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 الآٓ٘
 :قال تعالى
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 صدم الله العظٔه                                                                                                                                          

 (23سورة الحج الآية )      
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 الإٍداٛ

حتضها زَحْ َجطدٓ َتعاَنا مو إلى الرِو إأيدٓ يرا البحث 

 ... أجمْ دَى كمن أَ ممن

 بأى أكُى خادماّ لكما...لى اعبْ أدعُ الله ضبحانٌ َتأمْ َأ

 شَجتي الغالّة ناشك فضن الله حامدإلى 

بهاتْ زًِام، زِم ، زبى  ِا أغمى نعمة َيبًا الله ضبحانٌ إلى 

 بعد نعمة الإضلام إلّىَتعالْ... 

 العم العصِص حامد ُِضف آدمإلى 

شمّمْ َزفّل دزبْ المسحُم عبد الباقْ عبد الله عبد الباقْ ... إلى 

 أغفس لٌ َأزحمٌ َأضكهٌ فطّح جهاتك المًم

 أيمْ َعشيرتْ  بهّالا َالخسطُم...إلى 

 بطًم َاحد َضاعدنْ بحسف في يرٍ الأطسَحة... إلى كن مو زمى

 

الباحح
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 الصهس ّالعسفاٌ

بذآ٘ الؼكش لله طبخاىُ ّتعإلى الزٖ ّفكني للْصْل إلى ٍزِ المكاى٘ العلنٔ٘ ّٓظش لٕ                        

للجي٘ المياقؼ٘ لى  العشفاٌ مً بعذ الله طبخاىُ ّتعا مشٖ لتخكٔل مكصذ ىبٔل أسجِْ، ثه أتكذو بالؼكش ّأ

ّأخص بالؼكش الأخ  اتدلٔل المؼشف علٙ الذساط٘ الذكتْس/ عباغ أبكش محنذ أحمذ الزٖ أثشٚ ّاتذكه 

ّٕ بالعله ّالمعشف٘ ّاتربرٗ الْاطع٘ طٔل للذكتْسٗ/ إنجاصٍا، حفظُ الله ّأعاىُ، ّالؼكش  ٘ مذٗبتْجَٔاتُ الجشٗ ّلم ٓبخل عل

ظامع٘ الظْداٌ للعلْو ّالتكيْلْجٔا المنتخً الذاخلٕ،  الاتصال كلٔ٘ علْو   ٗىَٙ حظب الشطْل عنٔذ

للذكتْس / طٔف الذًٓ حظً العْض عنٔذ كلٔ٘ الإعلاو ظامع٘ أو دسماٌ الإطلامٔ٘ المنتخً  ّالؼكش

طشٗ جامع٘ الظْداٌ للعلْو ّالتكيْلْجٔا التي أتاحت لٕ فشص٘ اتذصْل اتراسجٕ، كنا أتكذو بالؼكش  لأ

ّالؼكش للأخْٗ ٍٔٝ٘ التذسٓع بكلٔ٘ علْو الاتصال  علٙ الذسج٘ العلنٔ٘ الشفٔع٘، ّالؼكش مْصْل للنكتب٘ العلنٔ٘ باتدامع٘

ٗ ّالضّج٘ ّالأبياٛ متعَه ، ّمع خالص ػكشٖ لأطشتٕ الكشيم٘ الْالذ ّالْالذظامع٘ الظْداٌ للعلّْو ّالتكيْلْجٔا

 .،الله بالصخ٘ ّالعافٔ٘

ّالؼكش للظٔذ/ آدو جماع آدو أٓضاً للظٔذ / أبْبكش عجناٌ إبشأٍه ّصٓش الإسػاد ّالأّقاف  كنا أتكذو بالؼكش  

 اتدلٔل/ حامذ ْٓطف آدو الزٖ دفعني طتار المشبٕالأّ  ،ّصاسٗ الإسػاد ّالأّقافّّكٔل ّالٕ ّلآ٘ كظلا  

طلك طشٓل العله ّالمعشف٘ ، ّالؼكش للأطتار/ ٓاطش ْٓطف ّصٓش الذّل٘ بْصاسٗ الإعلاو ّللذكتْس/ عبذِ إلى أٌ أ

الإعلامٕ داؤّد طلٔناٌ ّصٓش الذّل٘ بْصاسٗ الصياع٘ ّللذكتْس/ عبذ الماجذ ٍاسٌّ ّصٓش الذّل٘ ّالمظتؼاس 

محنذ أحمذ المذٓش العاو للإداسٗ العام٘ للخج ّالعنشٗ  بالؼكش اتدضٓل للأطتار/ المطٔع تكذو أٓضاًلشٜٔع المجلع الْطني ، ّأ

ّللأطتار/ الضبير عجناٌ أحمذ المذٓش العاو للَٔٝ٘ العام٘ للإراع٘ ّالتلفضٌْٓ ّالذكتْس عبذالٍْاب عجناٌ المحاضش 

ّللأخ / ٓاطش  ظامع٘ أمذسماٌ الإطلامٔ٘ ّتحٔ٘ خاص٘ للأخ العضٓض/ آدو الضبير مذٓش التغطٔات الإعلامٔ٘ بمجلع الْصساٛ

كنا أخص  ،في طباع٘ ٍزِ الذساط٘ تحنلْىٕ ّفشاغ عبذالغٕ ّالمَيذغ أيمً بكشٖ الزًٓ عبذ الله

ّّقف معٕ في سحلتي  سمٙ بظَه ّاحذ ّأػكش كل مً، الضملاٛ بالإداسٗ العام٘ للخج ّالعنشٗبالؼكش 

ظتْٚ، صادٍه الله جمٔعاً علناً ّفَناً ّأٌ تخشج الذاسط٘ بَزا الم ،العلنٔ٘ ّالمعشفٔ٘ مً أجل تحكٔل ٍزا اتذله

 ّّقاساً .

،، وآخز دعواىا أٌ الحند لله رب العالمين ،،

 الباحح
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Abstract 

This study addressed the effectiveness of the media campaigns in 

awareness of how to do the Haj religious rites perform in Sudan as 

descriptive analytical applied study on : ( the Sudanese general 

corporation for Haj and Umrh ) during the period from ( Jan. 2013 to 

Dec. 2014). The study aimed to show the concept of these campaigns 

media in awareness of how to do the Haj religious rites, and study the 

means used in media campaigns awareness and how to functioning it to 

achieve the general objectives of Sudanese General Corporation for Haj 

and Umrh, in addition to highlight the media efforts that Sudanese 

general corporation for Haj and Umrh provide in Haj season. The study 

included four chapters, where the first chapter dealt with the frame work 

of the study, and the second chapter addressed the social building of the 

public relations in the government institutions. The third chapter dealt 

with the media campaigns awareness and its characteristics. The fourth 

chapter explained the field study, and the methodology of the study 

procedures and analyzed and show data and information, and presented 

the proposal plan aspect of the researcher about the awareness campaigns 

of Haj rites, then highlight the results and recommendations. The  study 

as a whole balanced between the theoretical and practical aspect, by using 

the integrated methods that includes the descriptive analytical methods, 

the researcher used the SPSS to analyzed the data for the sample of (107) 

Haj from the total of (4300) Haj of the institutions sector which processs 

the procedures of analysis and highlight the data and information  and 

achieved the following results :  

1. The study approved that media campaigns awareness helped in 

raising the awareness degree of the Sudanese Haj.  

2. The study approved that 60.7% of the sample of the study saw that 

the most effectiveness means of awareness by Haj religious rites 

perform is a television means.  

3. The study revealed that poor uses of modern technologies in 

awareness and guidance the Haj due to the development 

technologies.  

4. The study reached to create an applyied theory modern for 

awareness campaigns of Haj and Umrh rites.  
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The researcher provides a number of recommendations as 

1. The necessity to unite the media speech and designed a targeted 

message by using the local dialects that suitable with all Sudan’s 

state  

2. The necessity of beginning the media campaigns awareness to Haj 

before three months  

3. The general corporation of Haj and Umrh is to established channel 

specially Haj and Umrh, FM radio for Haj awareness  

4. The general public of Haj and Umrh applied the experienced of 

other countries in Haj awareness in Tabong Haji (Malaysia) and 

Turkey experienced that must be studies deeply and implemented.   

5. Encourage post graduate students in universities to enrich the 

library with more researches regarding Haj awareness.  
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 ٍٔهل البخح
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 خصـــاٜص العلاقــات العــام٘

‌ثأْ ‌ثٗ ‌اٌّسٍُ ِٓ‌ ‌أطجؼ ‌‌ٌمذ ‌وفبءح ‌إٌّظّبد‌‌فٟالإداسح ‌أٔٛاع ِٓ‌ أٞ

‌ ‌أ٘ذافٙبػٍٝ‌ٚلذسرٙب ‌رؾم١ك ،‌ ‌الإسرىبص ‌ٔفغخ ‌رّضً ‌فٟ‌الأٌٚٝ ‌أٞ‌رمذَ ‌رؾم١ك فٟ

‌(.27و، ص 9111، كُجى، )وهبٍٚالإلزظبد٠خ‌ٚغ١ش٘ب‌الاعزّبػ١خ‌اٌّغبلاد‌اٌس١بس١خ‌ٚ
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 يٍ خظائض انعلالاث انعايت

1.  ‌ ‌رؼزجشفٍسفخ ‌اٌؼبِخ ‌اٌؼلالبد ‌ئْ ‌اٌفالإداسح ‌رفزشع‌أٍْٚ٘زٖ ‌ِٕظّخ‌‌سفخ أٞ

٠ٕض‌ػ١ٍٙب‌لبٔٛٔٙب‌فؾست‌ٚئّٔب‌٠ٕجغٟ‌أ٠ضب‌أْ‌رٍؼت‌‌لارٕشأ‌ٌزؾم١ك‌الأ٘ذاف‌اٌزٟ

‌ ‌اٌّمبَ ‌اٌغّٙٛسفٟ ‌طبٌؼ ‌رضغ ‌أْ ‌فؼ١ٍٙب ‌ٌٚٙزا ‌ئعزّبػ١بً ثبٌٕسجخ‌‌الأٚيدٚساً

‌ٌٍّٛضٛػبد‌اٌزٟ‌رزؼٍك‌ثسٍٛن‌إٌّظّخ.

‌١ٌسذ‌ِٓ‌الأ .2 ‌أْ‌اٌؼلالبد‌اٌؼبِخ ‌أسبسٔشغخ ‌ثً‌رشىً‌ػٕظشاً ‌فٟ‌اٌضب٠ٛٔخ ١بً

 إٌّظّبد‌فٟٙ‌ضشٚسح‌٠فشضٙب‌اٌّغزّغ‌اٌؾذ٠ش.أٔشغخ‌

‌اٌؼلالب .3 ‌أْ ‌ػ١ٍّخ ‌اٌؼبِخ ‌ّ٘ب‌اد ‌أسبس١١ٓ ‌عشف١ٓ ‌ث١ٓ ‌ِٚسزّش ‌دائُ رظبي

‌أٚ‌ ‌ٌٍّإسسخ ‌اٌغّب١٘شاٌذاخ١ٍخ ‌سٛاء ‌ِؼٙب ‌رزؼبًِ ‌اٌزٟ ‌ٚاٌغّب١٘ش اٌّإسسخ

‌ ‌فاْ‌اٌؼلالبد‌اٌؼبِخ ‌ِإصش‌ِٚزأصش‌فٟ‌ٔفس‌اٌٛلذ‌ِٚٓ‌صُ رزسُ‌اٌخبسع١خ‌ولاّ٘ب

 ‌.ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ‌ٚاٌؾ٠ٛ١خ‌ٚالإسزّشاس٠خ‌ٚلٛح‌اٌفبػ١ٍخ‌ث١ٓ‌اٌغشف١ٓ

‌أْ‌رضغ‌ِٓ‌اٌس١بسبد‌ِب٠ؼىس‌فٍسفخ‌خذِخ‌ .4 ‌اٌؼلالبد‌اٌؼبِخ ٠غت‌ػٍٝ‌ئداسح

 (.33َ‌ص‌2222)ػجذاٌؾٟ‌ِؾّٛد‌طبٌؼ،‌علاي‌اٌذ٠ٓ‌،‌اٌظبٌؼ‌اٌؼبَ

‌‌‌‌‌ ‌اٌؼبِخ ‌اٌؼلالبد ٟ٘ٚ‌ ‌ٚاٌغّٙٛس ‌اٌّششٚع ‌فٍسفخ ‌ث١ٓ ‌اٌٛطً ٘زا‌ّ٘ضح

‌ ‌الارظبي ‌٠زفُٙ ‌اٌغّٙٛس ‌ٌغؼً ‌ضشٚسٞ ‌إٌّظّخأٔشغخ ،‌ِٓ‌ ‌وض١ش ٠ٚشرىت

‌ ‌اٌغّٙٛس ‌أْ ‌٠زظٛسْٚ ‌ػٕذِب ‌وج١شاً ‌خغبً ‌إٌّظّخاٌّذ٠ش٠ٓ ‌رفؼٍٗ ‌ثّب ،‌لا٠ٙزُ

‌ثبٌٕفسضٚو ‌ٚاٌض٘ٛ ‌ٌلإفزخبس ‌ِسبس ٛ٘‌ ‌اٌغّٙٛسئّٔب ‌ئػلاَ ‌٠ؼزجشْٚ ُِٕٙ‌ ،‌١شْٚ

‌لإؽذا ‌ِشسَٛ ‌ِخغظ ‌ٔشبط ‌اٌؼبِخ ‌فبٌؼلالبد ‌ٚلذ‌اٌمظذ٠خ ‌فٟ ‌صأص١شِشغٛة س

‌اٌؼبَ‌ ‌اٌشضب ‌رؾم١ك ‌اٌؼبِخ ‌اٌؼلالبد ‌ٚرسزٙذف ‌ِخزبس، ‌ِؼ١ٓ ‌ٚثاسٍٛة ِؾذد

‌الإسٍٛة‌اٌزأص١شٞ‌اٌظبػذ‌ٚاٌٙبثظ‌ ‌رذ٠ش‌ثّٙبسح ٚئٔزضاع‌ِٛافمخ‌اٌغّب١٘ش‌أٞ‌أٔٙب

 .(‌74ص‌َ،1111،‌وٕغٛ،‌ٚ٘جٟ)‌ئؽذاس‌اٌزٛافك‌ٚاٌزى١ف‌ٚاٌزؼبْٚ‌ِٓ‌أعً
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،‌ٟ٘‌أْ‌الإٔسبْ‌ئعزّبػٟ‌ثغج١ؼزخ،‌١مخ‌ػ١ٍّخرشرىض‌اٌؼلالبد‌اٌؼبِخ‌ػٍٝ‌ؽم

٠‌ ‌أْ ‌الأٚلا٠ّىٓ ‌ٚوزٌه ‌اٌّغزّغ ‌ػٓ ‌ػضٌخ ‌فٟٙ‌‌ِشؼ١ش‌فٟ ‌ٌٍّإسسبد ثبٌٕسجخ

‌ف١ٗرالأخشٜ‌فلا ‌اٌزٞ‌رٛعذ ‌اٌّغزّغ ‌ػٓ ‌رؼ١ش‌فٟ‌ػضٌخ ‌أْ ‌سزغ١غ ‌٠ؼزجش‌، ٌزٌه

‌اٌؼلالبد‌اٌؼبِخئ٘زّبَ‌الإٔسبْ‌ ‌أْ‌اٌؼلالبد‌اٌؼبِخ‌رشرىضػٍٝ‌اٌزخغ١ظ‌اٌمب، ئُ‌وّب

‌ ‌ػٍٝ ‌رٍّس ‌ػٍٝ ‌رسبػذ ‌اٌزٟ ‌اٌؼٍّٟ ‌اٌجؾش ‌ٚعشق ‌اٌؼ١ٍّخ ئؽز١بعبد‌اٌّلاؽظخ

ثأِبٔخ‌‌ٚٔمً‌٘زٖ‌اٌذساسبد‌،‌اٌغّب١٘ش‌ٚدساسخ‌آسائٙب‌ٚئرغب٘برٙب‌ٚرؾسس‌ِشىلارٙب

وّب‌،‌اٌّسز٠ٛبد‌الإداس٠خ‌اٌؼ١ٍب‌‌ٌٙزا‌فٟٙ‌لارؼزّذ‌الاسرغبي‌أٚ‌اٌظذفخئٌٝ‌ٚطذق‌

‌ػ١ٍّبد‌رغج١م١ ‌ئْ‌اٌؼلالبد‌اٌؼبِخ ‌ٌٍؼٍَٛ ‌خ ‌رزؼبِالاعزّبػ١خ ‌لأٔٙب ِغ‌‌ًٚاٌسٍٛو١خ

‌ِزغ١شح‌وبئٕبد‌ئٔسب١ٔخ‌ؽ١ٗ‌راد‌عجبئغ‌ِخزٍفخ‌ٚرى٠ٕٛبد‌ٔفس١خ ٌٚزٌه‌رؾزبط‌٘زٖ‌،

‌ ‌أٔش‌ِزخظظ١ٓئٌٝ‌اٌٛظ١فخ ‌اٌّخزٍفخزغٌّّبسسخ ‌ؽغبة‌ٙب ‌١ِٕش ‌)ِؾّذ ،2227َ‌،

‌.(33ص‌

‌فٕشبعٙ‌ ‌ثبٌش١ٌّٛخ ‌رزظف ‌أٔٙب ‌أ٠ضبً ‌اٌؼبِخ ‌اٌؼلالبد ‌خظبئض ‌بِٚٓ

‌ ‌لا٠مزظش ‌ٚػٍٝ ‌اٌس١بس١خ ‌ا١ٌّبد٠ٓ ‌وبفخ ‌١ٌشًّ ‌٠ّزذ ‌آخش ‌دْٚ الاعزّبػ١خ‌١ِذاْ

وّب‌رخذَ‌أطؾبة‌اٌؾشف‌ٚالإلزظبد٠خ‌...اٌخ‌ٚوبفخ‌اٌّإسسبد‌ثأشىبٌٙب‌ٚأٔٛاػٙب‌

‌زٍفخخٚاٌّٙٓ‌اٌّ ‌ِٓ‌اٌسؾش‌٠شفٟ‌اٌؼ٠ٚ‌ًٍذاٚٞ‌، ٚأْ‌اٌؼلالبد‌اٌؼبِخ‌١ٌسذ‌ٔٛػبً

‌أخغبء ‌ػٓ ‌ٌٍذفبع ‌ٚظ١فخ ‌١ٌٚسذ ‌رج١ٕٙب‌‌اٌؼ١ْٛ ‌اٌؾسٕخ ‌اٌسّؼخ ‌ٚئّٔب اٌّإسسخ

اٌغ١ذ‌ػٕٗ‌الإػلاَ‌ٚأٚلًا‌الأداء‌اٌغ١ت‌‌كثٕبء٘ب‌الاِغ‌ِشٚساٌضِٓ‌ٚػٓ‌عش‌٠لا٠ّىٓ

‌رٌه ‌ثؼذ ،‌ ‌عٛ٘ش٘ب ‌أْ ‌أ٠ضبً ‌اٌؼبِخ ‌اٌؼلالبد ‌خظبئض ِٓٚ‌ ثبٌّفَٙٛ‌الارظبي

‌ ‌ٚسبئً ‌رسزخذَ ‌فٟٙ ‌اٌؼٍّٟ ‌ٚالأفىبس‌الارظبي ‌اٌّؼٍِٛبد ‌رٕشش ‌ٌىٟ اٌّخزٍفخ

‌ٌٍغّب١٘ش‌ٚوزٌه‌ررششؽٙٚ ‌ٚرفسش٘ب ‌ٌزذػ١ُ‌ٚثٕبء‌اٌضمخ‌ِجبدب‌أخلاػٍٝ‌رىض‌شب ل١خ

لبئُ‌ػٍٝ‌اٌزخغ١ظ‌ثّؼٕٟ‌‌ٚاٌؼلالبد‌اٌؼبِخ‌ٔشبط‌ػٍّٟ،‌سسخ‌ٚعّب١٘ش٘بإث١ٓ‌اٌّ



39 
 

‌أصِخ‌ ‌فٟ ‌اٌّإسسخ ‌رمغ ‌ؽ١ٓ ‌٠جذأ ‌ٚلز١بً ‌ٔشبعبً ‌١ٌٚسذ ‌ػشٛائ١بً ‌ٔشبعبً ‌١ٌسذ أٔٙب

‌ثؼ١ذح‌الأصش،‌ِٚٓعأٔشغزٙب‌٠ٕٚزٟٙ‌ثأزٙبء‌الأصِخ‌ٚرٌه‌لأْ‌ ‌٠ٍٛخ‌اٌّذٜ‌ٚٔزبئغٙب

اٌخظبئض‌أ٠ضبً‌أْ‌اٌؼلالبد‌اٌؼبِخ‌ٔشبط‌ِٛلٛد‌ثّؼٕٟ‌أْ‌ئخز١بساٌٛلذ‌إٌّبست‌

‌اٌجشٔبِظ‌ثٕبِظ‌ٌزٕف١ز ‌أِش‌ضشٚسٞ‌ٚؽ١ٛٞ‌ٌٕغبػ‌٘زا ‌ِؼ١ٓ ‌اٌزمظ١شفٟ‌، ‌ئْ ثً

‌اٌمبػذح ‌٘زٖ ‌اٌ‌رٛف١ش ‌٠ؼٕٟ‌فشً ‌ٚٔزبئغخلذ ‌أٚ‌ضؼف‌آصبسح ‌وٍٗ )ػجذاٌؾٟ‌‌جشٔبِظ

‌(.36-‌35ص‌،‌2222َعلاي‌اٌذ٠ٓ‌،،‌ٛد‌طبٌؼِّؾ

أْ‌خظبئض‌اٌؼلالبد‌اٌؼبِخ‌اٌزٟ‌روشد‌أػلاٖ‌ئٔٙب‌خظبئض‌ثٕبءح‌‌ٚٔغذ‌‌

‌الأ ‌وبفخ ‌رشًّ ‌ٔشغخ ‌إٌّظّخ ‌أٚ ‌اٌّإسسخ ‌رسؼٟ ‌اٌزٟ ‌الإداس٠خ ‌خلاي‌ئٌٝ رؾم١مٙب

‌ ‌رإدٞ ‌ٚاٌزٟ ‌ِٕٙزٙب ‌ِّبسسخ ‌اٌّشعٛحئٌٝ ‌أ٘ذافٙب ‌رؾم١ك ‌ٚعٛد‌، ‌ٕ٘بٌه ‌أْ ٚثّب

‌ٚئ ‌ٚؽ٠ٛ١خ ‌فبػ١ٍخ ‌ٚلٛح ‌ئسزّشاس٠خ ‌ثبٌّإسسخ‌رظب١ٌخ ‌اٌؼب١ٍِٓ ‌اٌغشف١ٓ ث١ٓ

‌وً‌٘زٖ‌اٌشٚاثظ‌رّضً‌ؽٍمخ‌ٚطً‌ث١ٓ‌اٌّإسسخ‌أٚإٌّظّخ‌ٚث١ٓ‌ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ‌ِؼٙب

عّب١٘ش٘ب‌سٛاء‌وبٔذ‌٘زٖ‌اٌغّب١٘ش‌داخ١ٍخ‌أَ‌خبسع١خ‌٠ٚزُ‌ٔغبػ‌٘زٖ‌اٌخظبئض‌

غ١ٍٓ‌زشٚأْ‌ِؼظُ‌اٌّ،‌١ٌٛخاٌفبػً‌ٚثبٌشّالارظبي‌ؾ١ؼ‌ٚثبٌزخغ١ظ‌اٌس١ٍُ‌ٚاٌفُٙ‌اٌظ

‌ػٓ‌ ‌اٌّإسسخ ‌أٚ ‌إٌّشأح ‌ٌٍغّٙٛسػٓ ‌ر١ٕ٘خ ‌طٛسح ‌ثٕبء ‌ِٕٙزُٙ ‌اٌؼبِخ ثبٌؼلالبد

‌الأ ‌عش٠ك ‌ػّبي ‌رمَٛ ‌اٌزٟ ‌ثاٌظبدلخ ‌اٌبلارظبي ‌اٌّإسسخ‌اٌّزجبدي ‌ث١ٓ ّسزّش

‌ٚعّٙٛس٘ب.

‌

‌

‌

‌

‌
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 المبخح الجاىٕ

 العلاقات العامّ٘مَاو ّإختصاصات العاملين في  ّظاٜف
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ختصاصات العلاقات العام٘ا
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 بخح الجالحالم

  للعلاقات العام٘الاجتناعٔ٘ المطؤّلٔ٘ 

 تعسٓف المطؤّلٔ٘ الاجتناعٔ٘

Peter Drucker
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 ٔ٘ الاجتناعٔ٘مفَْو المطؤّل

 في العلاقات العام٘الاجتناعٔ٘ المطؤّلٔ٘ 
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 الاجتناعٔ٘المطؤّلٔ٘ أٍنٔ٘ 
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أٍداف المطؤّلٔ٘ الاجتناعٔ٘

.  

 

  

  

  

  

  

  

 



61 
 

  

 

 

  

  

  

  

  

  

 



62 
 

 

  

  

  



63 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



65 
 

 

 

 

 



66 
 

 

 



67 
 



68 
 

 

 

 



69 
 

EASSYACESASSAS



70 
 



71 
 



72 
 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 



73 
 



74 
 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  



75 
 

6.  

7.  

8. 



76 
 

 

 

 

 ثالفصل الثال

 الحنلات الإعلامٔ٘التْعْٓ٘ 
)التعزيف، الاىواع،  المبحث الأول: ماٍية الحنلات الإعلامية

في العلاقات الاتصال والكائه ب الأٍنية، والأٍداف، العياصز(

 العامة.

 المبحث الثاىي: الحنلات الإعلامية التوعوية وخصائصَا 

للحج  الحنلات الاعلامية وأىشطة الهيئة العامةالمبحث الثالث: 

والعنزة وتجزبة الحج الشوداىية وأٍه مايميز تجزبتي ماليزيا 

 وتزكيا
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 المبخح الأّل

 ّأٍدافَاّعياصسٍا  ّأىْاعَاالإعلامٔ٘ الحنلات 

  تعسٓفال أّلاًًً:

الحنل٘ لغ٘

 

 

 

 

 الحنل٘ اصطلاحاً
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  الإعلامٔ٘ تعسٓف آخس للخنل٘ 

  التْعْٓ٘الإعلامٔ٘ تعسٓف الحنلات 
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 إجسأٜا

Cognitive change
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Change in values
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 في العلاقات العام٘الاتصال الكاٜه ب

 ٘ عياصس العنلٔ٘ الاتصالٔ
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Communication 

Communis

Communicare

Process
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FleschSay What you Wean

 The 

60- Word Blacklist
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 المطتكبل / 4
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زجع الصدٚ/ 5
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 رجع انظذي وانخأثُر انًرحذ

 

  

  

  

 

 

 يخهمٍ أو يسخمبم وسُهت   رسانت  يرسم
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للنصدزتصالٔ٘ المَازات الا
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 عامل الدٓيامٔهٔ٘ 

 مطتْٚ معسف٘ المصدز
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 ٕالمبخح الجاى

 التْعْٓ٘ ّخصاٜصَاالإعلامٔ٘ الحنلات 

 لخطْات الأضاضٔ٘ اللاشم٘ ليجاحَاعام٘ ّاحملات التْعٔ٘ ال
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Three E,s 

Engineering, Education and Enforcement
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 لات الاعلامٔ٘خصاٜص الحنثاىٔاً: 
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 الجدٓدالإعلاو عبر لإعلامٔ٘ اخصاٜص الحنلات 
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الحنلات الاعلامٔ٘ عْامل نجاح

Lazars Feld (Merton
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Monopolization 

 Supplementation

Force 

Direction
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 الجالحالمبخح 

 العام٘ للخج ّالعنسٗ لهٔٝ٘ ا ّأىصط٘ الحنلات الاعلامٔ٘

 ّتجسب٘ الحج الطْداىٔ٘ ّأٍه مايمٔص تجسبتي مالٔصٓا ّتسنٔا.
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 : إعداد الباححالمصدز 

 التْعٔ٘ قبل الحج
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 التْعٔ٘ أثياٛ الحج

 : ّعٕ الحاج في فطل الحج ّثْابُأّلًا
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 الحاج علٙ أٌ ٓهٌْ حجُ مبرّزاً حسص ثاىٔاً:
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 ثالجاً: الرنس ّالتكْٚ

 ّعٕ الحاج ّضلْنُ في الإحساو

 

 



115 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  



116 
 

 : ّعٕ الحاج ّضلْنُ في الطْافزابعا

 ْنُ في الطعٕ بين الصفا ّالمسّٗ: ّعٕ الحاج ّضلخامطاً

 : ّعٕ الحاج ّضلْنُ ْٓو عسفُضادضاً
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 عٕ الحاج ّضلْنُ في زمٕ الجنسات: ّضابعاً

 التْعٔ٘ في أثياٛ الحج ّبعدِثامياً: 
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 ّالعنسٗ  التي تكْو بَا الهٔٝ٘ العام٘ للخجالإعلامٔ٘ ىصط٘ الأ
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 : الفطأٜاتأّلًا 

  .

 .

  .

  .

  .

  .

  .

   

 ثاىٔاً :الإذاعات 

  

  

  

  

  

  

 ّىٔ٘ثالجاً :المْاقع الالهتر
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زابعاً

 انعذد َىع انخغطُت انجهت

 حهفسَىٌ انسىداٌ

‌‌12اسزضبفبد

‌‌15رغغ١خ‌خجش٠خ

‌‌7رمبس٠ش‌ئخجبس٠خ

‌‌3ٔمً‌ِجبشش

‌ؽٍمخ‌)ِسزّش(‌‌52فزشح‌ِفزٛؽخ

‌ؽٍمخ‌)ِسزّش(‌‌15ثشاِظ‌ِٛظفخ

‌ؽٍمبد‌)ِسزّش(‌١ٕ٠‌3خثشاِظ‌د

 انشروق

‌‌7اسزضبفبد

‌‌4رمبس٠ش‌ئخجبس٠خ

‌‌13أخجبس‌ِشاس١ٍٓ

‌‌3ثشاِظ‌ِٛظفخ

‌‌6أخجبس‌رغغ١بد

 طُبت

‌‌3ثشاِظ‌سٛدا١ٔخ

‌‌5ثشاِظ‌ِسزٛسدح

‌‌1ثشٔبِظ‌خبص

‌‌3وب١ِشا‌ع١جخ

 انُُم الأزرق
‌‌6أخجبس

‌‌5ثشاِظ‌ِٛظفخ

 الإراعت انسىداَُت

‌‌12رمبس٠ش‌ئخجبس٠خ

‌سبػبد‌١ِٛ٠ب‌3ٌَج١ه

‌ِسزّش‌رٛظ١ف‌اٌجشاِظ‌اٌذ١ٕ٠خ

‌سبػخ‌فزشح‌ِفزٛؽخ

رٛظ١ف‌ثشاِظ‌ئراػخ‌اٌسلاَ‌
‌+‌اٌمشآْ‌اٌىش٠ُ

ؽٍمخ‌)ِسزّش‌‌42
‌ؽزٝ‌ربس٠خٗ(

‌‌1ِإرّش‌ئراػٟ

وكانت انسىداٌ 
 نلأَباء

‌‌61أخجبس

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌13رمبس٠ش

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1ؽٛاس

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2اسزغلاػبد

 



122 
 



123 
 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

 

7. 

8. 

9. 

 

14.  



124 
 

11.  

12.  
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 أٍه مايمٔص تجسب٘ الحج الطْداىٔ٘
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 ( لخج )تابْىغ حجٕلتجسب٘ المالٔصٓ٘ أٍه مايمٔص ال
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 دّزات التْعٔ٘ ّالتْجُٔ
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MS9002ISO

لخج ل الترنٔ٘تجسب٘ الأٍه مايمٔص 

زيبرة الببحث لرئبست 
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12اٌذ١ٕ٠خ،‌رٕظ١ُ‌اٌؾظ،‌د.د،‌د.ط،‌ص‌وز١ت‌اٌغّٙٛس٠خ‌اٌزشو١خ،‌سئبسخ‌اٌشإْٚ

وز١ت‌اٌغّٙٛس٠خ‌اٌزشو١خ،‌سئبسخ‌اٌشإْٚ‌اٌذ١ٕ٠خ،‌رٕظ١ُ‌

11د.د،‌د.ط،‌صاٌؾظ،‌
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‌ ‌اٌجبؽش‌ٌشئبسخ ص٠بسح
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 الفصل الرابع

 الجَات الميفرٗ لحنلات التْعٔ٘ بأداٛ الصعاٜس الدٓئ٘ 

 )الدزاض٘ المٔداىٔ٘(

المبحث الأول: ىبذة تعزيفة عً الجَات الميفذة لحنلات التوعية 

 لإجزاءات الميَجية للبحثالمبحث الثالث:  ا

 المبحث الثالث:  تحليل ىتائج الدراسة الميداىية 
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 المبــــخح الأّل

 ىبرٗ تعسٓف٘ عً الجَات الميفرٗ لحنلات التْعٔ٘

 اليصأٗ ّالتطْز العام٘ للخج ّالعنسٗ لهٔٝ٘اّلًا: أ
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 ٔجٔ٘ الهٔٝ٘ العام٘ للخج ّالعنسٗضتراتإ

 العام٘ المْجَات

  

 

 

  

  

5.  

 الأٍداف
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6.  

 الطٔاضات

 

 

 

 

  

  

 

 البرامج
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 انًذَر انعاو

 انًسخشار انماَىٍَ

 إدارة الإرشاد وانخىعُت إدارة انحج وانعًرة انشؤوٌ الإدارَت

 انًراجع انذاخهٍ

 الإعلاو وانعلالاث انعايت

 إدارة انخخطُط وانبحىد 
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 بالمنله٘ العسبٔ٘ الطعْدٓ٘  الهٔٝ٘أعنال 
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 رئيس المركز
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ىصأٗ ّتطْز العلاقات العام٘ بالهٔٝ٘ العام٘ للخج ّالعنسٗ

 العلاقات العام٘الإعلاو إدازٗ اف أٍد
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 العلاقات العام٘الإعلاو إدازٗ مَاو ّإختصاصات 
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 بالهٔٝ٘ العام٘ للخج ّالعنسٗ ّالعلاقات العام٘الإعلاو خط٘ ادازٗ )ج( 

 

 

 

 

 

 

 

 ّضاٜل التيفٔر 
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 الإعلامٕ الدّز  

  

 

 

 

 

  

 العام٘ ّالمساضه العلاقات 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 جَات التيطٔل 
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 ض٘الإجساٛات الميَجٔ٘ الدزاثاىٔاً: 

 ّصف إجساٛات البخح

 ّصف الإضتباى٘
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*

                                                           

*
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 صدم الإضتباىُ
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 البخحلدتنع 

 عٔي٘ البخح
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 تحلٔل الاضتبٔاٌ

 أّلًا: الترمٔص 
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 ّالمعلْمات  تحلٔل ّعسض البٔاىاتثالجاً: 

 الكطه الأّل : تحلٔل البٔاىات الصدصٔ٘ 

Series1; ركر ;

80.40%  

Series1; ًأَث ;

91.60%  
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Series1;  ٍ75ألم ي 

%0.10; سُت  

Series1;  ٍإنً  75ي

%95.10; سُت 30  Series1;  ٍإنً  39ي

%1.30; سُت 35  

Series1;  ٍإنً  36ي

%77.40; سُت 40  

Series1;  ٍإنً  49ي

%44.10; سُت 50  

Series1;  ٍسُت  59ي

%6.50; فأكثر  
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Series1; طبُب ;

0.10%  

Series1;  أسخار

%3.20; جايعٍ  

Series1;  طانب

;  دراساث عهُا
99.70%  Series1; ٍإعلاي ;

2.50%  Series1; داعُت ;

3.20%  

Series1; ضابط ;

3.20%  

Series1; يهُذش ;

3.20%  

Series1; أخري ;

65.40%  
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 المؤٍل العلنٕ

Series1; ٌثاَى ;

3.20%  

Series1; ٍجايع ;

58.10%  

Series1;  فىق

%32.40; انجايعٍ  
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 الكطه الجاىٕ إختباز الأضٝل٘

   

 

Series1; َعى ;

51.90%  

Series1; ٌلا أدر ;

72.90%  
Series1; لا ;

96.80%  
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Series1; َعى ;

20.90%  

Series1; ٌلا أدر ;

99.70%  

Series1; لا ;

98.20%  
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Series1; َعى ;

52%  

Series1; ٌلا أدر ;

39.80%  

Series1; لا ;

99.70%  
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 نٔف يمهً للخنلات الإعلامٔ٘التْعْٓ٘ أٌ تطاعد في زفع دزج٘ الْعٕ لدٚ الحجاج الطْداىين. : الطؤال الجاىٕ

    
 

Series1; أوافك بشذة ;

60.20%  

Series1; أوافك ;

35.50%  

Series1; يحاَذ ;

9.10%  

Series1; لا أوافك ;

9.10%  
Series1; لا أوافك بشذة ;

0%  
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Series1;  أوافك

%71; بشذة  

Series1; أوافك ;

69.20%  

Series1; يحاَذ ;

2.50%  Series1; لا أوافك ;

9.10%  
Series1;  لا أوافك

%0; بشذة  
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Series1;  أوافك

%54.70; بشذة  

Series1; أوافك ;

40.70%  

Series1; يحاَذ ;

3.20%  
Series1; لا أوافك ;

9.10%  
Series1;  لا أوافك

%0; بشذة  
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Series1;  أوافك

%54.70; بشذة  

Series1; أوافك ;

40.70%  

Series1; يحاَذ ;

3.20%  
Series1; لا أوافك ;

9.10%  
Series1;  لا أوافك

%0; بشذة  
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Series1;  أوافك

%43; بشذة  

Series1; أوافك ;

53.30%  

Series1; 0; يحاَذ  

Series1; لا أوافك ;

3.20%  Series1;  لا أوافك

%0; بشذة  
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Series1;  أوافك

%57.30; بشذة  

Series1; أوافك ;

38.30%  

Series1; يحاَذ ;

5.60%  Series1; لا أوافك ;

0 

Series1;  لا أوافك

%3.20; بشذة  
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Series1;  أوافك

%74.30; بشذة  

Series1; أوافك ;

67.60%  

Series1; يحاَذ ;

1.30%  Series1; لا أوافك ;

3.20%  Series1;  لا أوافك

%0.00; بشذة  
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Series1;  أوافك

%49.90; بشذة  

Series1; أوافك ;

47.90%  

Series1; يحاَذ ;

96.80%  

Series1; لا أوافك ;

0.00%  

Series1;  لا أوافك

%0.00; بشذة  
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Series1;  أوافك

%96.80; بشذة  

Series1; أوافك ;

38.30%  

Series1; يحاَذ ;

40.70%  

Series1; لا أوافك ;

3.20%  Series1;  لا أوافك

%0.10; بشذة  
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4.3 2.6 

4.6 2.6 

4.3 2.7 

4.2 2.5 

4.5 2.7 

4.7 2.3 

4.2‌2.6‌

3.1‌2.3‌
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Series1;  أوافك

%35.50; بشذة  

Series1; أوافك ;

58.10%  

Series1; يحاَذ ;

9.10%  

Series1; لا أوافك ;

3.20%  Series1;  لا أوافك

0; بشذة  
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Series1;  أوافك

%47.90; بشذة  

Series1; أوافك ;

46.20%  

Series1; يحاَذ ;

99.70%  

Series1; لا أوافك ;

0.00%  

Series1;  لا أوافك

0; بشذة  
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Series1;  أوافك

%68.70; بشذة  

Series1; أوافك ;

71.10%  

Series1; يحاَذ ;

9.10%  
Series1; لا أوافك ;

0.00%  

Series1;  لا أوافك

0; بشذة  
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Series1;  أوافك

%38.30; بشذة  

Series1; أوافك ;

48.60%  

Series1; يحاَذ ;

90.30%  
Series1; لا أوافك ;

7.80%  Series1;  لا أوافك

0; بشذة  
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Series1;  أوافك

%30.80; بشذة  

Series1; أوافك ;

53.30%  

Series1; يحاَذ ;

5.60%  

Series1; لا أوافك ;

8.40%  
Series1;  لا أوافك

%9.10; بشذة  
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Series1;  أوافك

%96.80; بشذة  

Series1; أوافك ;

34.60%  

Series1; يحاَذ ;

74.30%  Series1; لا أوافك ;

79.50%  

Series1;  لا أوافك

%7.80; بشذة  



177 
 

 
   

 

Series1;  أوافك

0; بشذة  

Series1; أوافك ;

76.70%  

Series1; يحاَذ ;

35.50%  Series1; لا أوافك ;

37.20%  

Series1;  لا أوافك

%5.60; بشذة  
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Series1;  أوافك

%36.40; بشذة  

Series1; أوافك ;

48.60%  

Series1; يحاَذ ;

93.90%  

Series1; لا أوافك ;

9.10%  
Series1;  لا أوافك

%0.00; بشذة  
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Series1;  أوافك

%77.40; بشذة  

Series1; أوافك ;

46.20%  

Series1; يحاَذ ;

75.70%  

Series1; لا أوافك ;

5.60%  Series1;  لا أوافك

%0.00; بشذة  
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4.4 2.6 

 
4.3 2.6 

 

4.1 2.1 

 

4 2.1 

 

4.2 2.7 

 
3.7 2.3 

 
3.4‌1‌

 

2.3‌1‌

 
4.1‌2.3‌
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Series1;  انخذرَب

;  وانخأهُم وبُاء انمذراث
55.90%  

Series1;  حخظُض

;  برايج حىعىَت
92.80%  

Series1;  اَشاء لُاة

فضائُت خاطت بانحج  
%3.20; وانعًرة  

Series1;  طباعت

;  كخُباث إرشادَت
99.70%  

Series1;  الإعلاو لبم

%97.90; فخرة كافُت  
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Series1;  وسائم

;  الإحظال انًرئٍ
60.20%  

Series1;  الاَخرَج

;  انظحافت/ الاراعت/
70.60%  

Series1;  وسائم

; انخىاطم الاجخًاعٍ
98.20%  
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‌

Series1;  انبرايج

%47.90; انذَُُت  

Series1;  يحاضراث /

اطذار  / نماءاث يباشرة
%98.20; كخُباث  

Series1;  خطب

%92.80; انجًعت  

Series1;  الإحظال

%79.50; انًباشر  
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Series1;  َخُاسب

; عمب شهر ريضاٌ
43%  

Series1;  غُر يُاسب

فٍ نفخرة انخٍ َخى 
%3.20; فُها  

Series1;  ٌ ٌ َكى ألخرح أ

;  لبم انحج بثلاثت أشهر
53.30%  
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 اليتاٜجزابعاً: 
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التْصٔاتخامطاً: 
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 المصادر والمراجع 
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 المصادز ّالمساجعضادضاً: 
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 الملاحــــــــــــــــق
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 جمًُزِة الطُداى

 جامع٘ الطْداٌ للعلْو ّالتهيْلْجٔا

 كلية الدراسات العليا 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 المْضْع: إضتبٔاى٘

فاعلٔ٘ الحنلات الإعلامٔ٘ في التْعٔ٘ بأداٛ ) 

علٙ )الهٔٝ٘ العام٘ للخج ّالعنسٗ دزاض٘ ّصفٔ٘ تحلٔلٔ٘ بالتطبٔل -الصعاٜس الدٓئ٘ 

 الطْداىٔ٘(

 إعادتٌنكُى شاكسِو تكسمكم بمنء الاضتبّاى المسفل َ
 مع خالص شكري وتقديري

 الباحح

 عبد العصٓص الصادم لذند

0112253245
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 إضتباىُ

 (: 50أّلًا:  البٔاىات  الصدصٔ٘ الأّلٔ٘ العٔي٘ )

 



293 
 

  
 

  

 
 

       أ

       ة

       ج

 د
 

     

       هـ

 و
 

     

 ز
     

 ح
 

     

 ط
 

     

 ي
 

     

       ك

 ل
 

     

 م
 

     

 ن
 

     

       س

       ح

 ف
 

     

       

 
 



294 
 

 



292 
 

 

 جمًُزِة الطُداى

 جامع٘ الطْداٌ للعلْو ّالتهيْلْجٔا

 كلية الدراسات العليا 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 المْضْع: إضتبٔاى٘

-فاعلٔ٘ الحنلات الإعلامٔ٘ في التْعٔ٘ بأداٛ الصعاٜس الدٓئ٘ ) 

 لطْداىٔ٘(علٙ )الهٔٝ٘ العام٘ للخج ّالعنسٗ ادزاض٘ ّصفٔ٘ تحلٔلٔ٘ بالتطبٔل 

 

 يريمع خالص شكري وتقد

 

 

 الباحح
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 إضتباىُ

 أّلًا:  البٔاىات  الصدصٔ٘ : 
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 ثاىٔاً: الأضٝل٘ المْضْعٔ٘

 لا َعى انبُاٌ و
لا 

 ادرٌ

 أ
ٌؼ١ٍب‌ٌّب١٘خ‌اٌؼلالبد‌اٌؼبِخ‌ٚالإػلاَ‌ٚئشىب١ٌٗ‌ر٠ًّٛ‌ثشاِغٙب،‌ػمجبد‌ػذَ‌ٚضٛػ‌سؤ٠خ‌الإداسح‌ا

 رٛاعٙٙب‌اٌؼلالبد‌اٌؼبِخ

   

 ة
ػذَ‌ٚضٛػ‌سؤ٠خ‌اٌشد‌الإػلاِٟ‌ػٍٝ‌ِب‌٠سزٙذف‌ا١ٌٙئخ‌اٌؼبِخ‌ٌٍؾظ‌ٚاٌؼّشح‌٠إدٞ‌لا٘زضاص‌

 طٛسرٙب‌اٌز١ٕ٘خ‌ٌذٜ‌اٌّغزّغ‌اٌسٛدأٟ

   

 ط
ِخ‌ثبلإداسح‌اٌؾظ‌ٚاٌؼّشح‌ِٓ‌ِشىٍخ‌ِؼب١٠ش‌ئخز١بس‌اٌّٛظف١ٓ‌رؼبٟٔ‌ئداسح‌الإػلاَ‌ٚاٌؼلالبد‌اٌؼب

 ٚاٌٛطف‌اٌٛظ١فٟ‌ٌُٙ
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 (5ملخل زقه )

في تستٔب ّتيظٔه عنلٔ٘ الحج ( نمْذج تجسب٘ الحج المالٔصٓ٘)تابْىغ حجٕ

 ىبرٗ ٓطيرٗ عً حٔاٗ ٍرِ المؤضط٘
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 دّزات التْعٔ٘ ّالتْجُٔ
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 طْٓات ّالأدّات اليافع٘ للخجاجتْشٓع الم
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 تجسب٘ تابْىغ حجٕ تلكٕ قبْلًا

MS9002ISO
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 تيظٔه الحج ّالعنسٗ في تسنٔا( 6ملخل زقه )

كتيت الجمهىريت التركيت، رئبست الشؤون الدينيت، تنظيم الحج،، د.ث،  

 2د.ط، ص

ص٠بسح‌اٌجبؽش‌ٌشئبسخ‌
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12وز١ت‌اٌغّٙٛس٠خ‌اٌزشو١خ،‌سئبسخ‌اٌشإْٚ‌اٌذ١ٕ٠خ،‌رٕظ١ُ‌اٌؾظ،‌د.د،‌د.ط،‌ص
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11وز١ت‌اٌغّٙٛس٠خ‌اٌزشو١خ،‌سئبسخ‌اٌشإْٚ‌اٌذ١ٕ٠خ،‌رٕظ١ُ‌اٌؾظ،‌د.د،‌د.ط،‌ص
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