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Abstract

This study aims to examine the relationship between corporate social
responsibility and customer loyalty, identifying the mediating role of
perceived service quality in relationship between corporate social
responsibility and customer loyalty. The study used a descriptive method. The
questionnaire has been designed in to tow sections, the first section contains
demographic variables and the second section contains three subsections, at
73 elements, each subsection covers a variant of the variable of the study. The
population of the study consists of graduate students of four public and private
universities in Khartoum State, they are 26356 students. The study was
conducted on a sample of 430 students a response of rate 94%, and they were
selected through the non-probability sampling. The study used Cranach
Alpha, Factor analysis, and Structural Equation Modeling (SEM). The
following hypotheses were tested by path analysis and the program AMOS
version24: There is positive relationship between corporate social
responsibility and customer loyalty, there is positive relationship between
corporate social responsibility and perceived service quality, and there is
positive relationship between perceived service quality and customer loyalty,
perceived service quality mediates the relationship between corporate social
responsibility and customer loyalty. The findings showed that there is partial
relationship between corporate social responsibility dimensions (philanthropy,
social, ethical, environmental) and customer loyalty, there is partial
relationship between perceived service quality (responsiveness, tangibility)
dimensions and customer loyalty, and the empathy have strongly mediates
relationship between corporate social responsibility dimensions and the
customer loyalty, but the companies have little attentiveness towards
environmental issues. The study recommended that companies should
promotes and intensify its support to the community, respects all stakeholders
beneficiaries, as well as increasing their attention to environment by using
communication mediums which avoided the environment probable hazards in
future through using modern and advanced technology.



dadal) o g yasal) O sic
i Py
- claaYy)
d el 5 S
) ualiiu)
—a Abstract
3 Cile g gall Aaild
& Jglasll 2l
—dl JIEY) A
Laid)
8-2 aeial Y Y
23-8 2l Ll L Ll
Ao Laia) Al gipesall (g B3 JUaY) ¢ J g Juadl)
49-25 Gl il duelaay) A gpad) ke 1J Y Gagal)
69-50 e Lan¥) 4 g puudly LeBle 5 Jaad) el 1 SAY Gl
89-70 labaidl b wllad) Glaal il aal)
s3anl £ 59 dwddl) Baga 1S Juadl
105-91 edlandl oY 5 dale 1Y) Gaall
116-106 eDanll A< jaall daaall 52 5a 1 ALY Giagal)
128-117 e laaY) Al gsuall Jlae 8 0 sudl 4y ot B Gl
140-130 Al ) Angie 1Al Juadl)
A aall A jall el o) saad N Juadl)
166-142 bl Jalas s J g Guasal)
212-167 Cilpa il lpa) 1 A Gaal)
alall) Addliey (adle @ (ualdd) Juadl)
217 <l Y
218-217 ila gl 1Ll
233-222 e el 5 sobad) dals

Sl




Jgla—al) il

Al o, dssadl o) s 3,
Jgaall

35 Ciledaiall LeldinY) A gpunall gy | 1101
68 ALY Glsadl e s o i e | 2.101
94 Nl clgina | 1.1.2
108 deadd a5 o oSall doniind) jpled) | 1.2.2
140 A acina| 113
143 ey A g i) calaw | 114
144 Jaaddl) b)) Judas 2.1.4
146 Jeial il LSS Lalad) Jolasl 3.1.4
147 Al uiall alasiay) Ll sl 4.1.4
148 bl uiall alaginy) Lolad) Julail 5.1.4
149 Sl @l el #lig S W Aplaiey) Jalaa ) 6-1.4
152 Aalad saga &l Jige | 7-144
154 Aaladl saga &l Jige | 8:1.4
156 Aatad)l 3asa < yige| 9-1.4
156 (403: dall ana) Jas gl yuriall A 5l Apalaie ) Jalas | 10-1.4
157 (403: duadl aan) i) uiall 4 yall dpslaieY) Jalas 11.1.4
157 Jiiaall il 4 ) dslaiey) Jalaa | 12.1.4
158 AaUadll 33 ga il e | 13.1.4
162 Al ) paial Ay ledd) ) a5 dpluall il siall | 1414
165 A ol @l patia o el ) Jidas | 15-1.4
169 eSaall ¥ 5 5 Lelain) A gl (o Jluad) | 1244
170 oY Al lid) padle| 2.24
172 (Estimate) 4< jadll deaal) 52 5a 5 dpclaia) 4 sl (e Ll | 3.2:4
173 Al dpa @) lid) eidle 4.2.4
174 (Estimate) ¢Slaall ¢ 55 4 j0all darall 33 5a (o Jlusdll | 5:2.4
175 B deca il jlod) Gadle| 6-2.4
176 7.2.4

s sall £ gl g A gl 5 BMAY) el (e sl




Aadiall g dsall o) sie &)
Jgsall

176 85l £ ¥ 505 A palll 5 BRYI g 3l e ) Jidat 08| 824
177 Hsall &Y sl A saldll y e ldinl) aadl o Ll | 924
177 sisall oY 5l 5 A saldll 5 eldin) andl o Silall e Y1 Jidas 08 ) 1024
178 5l oY sl g A gl 5 (5 pal) 2l e Jlusdll | 1124
178 i85l oY g5 A sl 5 (5 al) aadl Ll e Y1 (st g | 12.24
179 i85l e S5 sl 5 il ael) g Slusall | 13.2.4
179 85l 2 ol g A salll y elaall o) saldl e 21| 14244
180 Ssbal) oY sl 5 A gelall g AV el | 15:244
180 Sl Y gl g A gl g (AIAY) 2adl bl e SY) a8 ) 16.2.4
181 Sl oY g5 A paldll e laial) andl e sl | 17:2:4
181 Sl Y gl A galdll g e lia¥) aadl Sl e 53 o) 1824
182 PP PEIPAN PRPETUNVN JUNEL R LI
182 Sl oY 5 A saldll 5 (5 il sl e 3L e ) a8 | 2024
183 Sl oY gl s A galell s i) aadl (e ladll | 21.2:4
183 Sl oY 5l g A saldlly ) andl G il e Y1 il 08| 22.244
184 il oY sl s el s BAY) aadlic Jlaal | 2324
184 ol oY sl g A galall g BNV 2ad) (il e Y Qs a8 | 2424
185 ionall oY g5 B palll s elaia}) sl (e ludll | 2524
185 Soxall Y 5 A salall g e laay) sl G oaludl e SV Jilas a8 | 26.2.4
186 ionall oY sl 5 A palll g (5l sadl e sl | 27244
186 @) oY Sl Fampaldl 5 (5l 2l e iladl e Y1 s o8 | 2824
187 il oY gl 5 A saldll 5 il and) e Jlasd) | 2924
187 @) oY S5 Fapaldl s Sl aedl Ll e ) Jilas o8 [ 30.2.4
188 i sal oY 5l 5 laial) 5 DAY 2l e Jludl | 3124
188 s sall oY g Alata¥) s DAY aadl G bl e SV Jdas a8 | 32244
189 sl &Y 55 eyl eldia) sl e Jlud) | 3324
189 | Ll asall oV ol 5 Alaially elaal) aadl o il e 51 Jdas a8 | 34.2.4

8 5a) £ 5l 5 LYl 5 5l 2l (e
190 35.2.4




dadual diy dssadl o) sie s,
Jyaad

0 8 sall Y 5l 5 Alaiu) g gl aedl G 8Ll e ) ulas a8 | 36.2.4
ot S8 sall &Y g Alaiayl 5 i) aadl e Ll | 37.2.4
ol Sisall &Y ol Alania¥l g il aedl G Salall e BY) Qs a@ | 38.24
o Soull oY sl 5 Alaiayl s DAY sl e sl | 39224
192 SSsldl oY sl g Alaiall g DAY 2l e il ye 51 Jidas a8 ) 40.2.4
. Sobull oY ol 5 laiall 5 selaa) sl e bl | 41.2.4
193 SSsball oY gl 5 Alaiall s celaal) sl e sl e SV et a8 | 42.2.4
194 Ssbudl &Y 5l a5 (5 ual) sl c Jlaadll | 4324
194 Sl e gl 5 Alaial 5 (gl and) cp ala e 51 (il a8 | 4424
o GSsbadl Y gl s Alaial y Sl el e bl | 45:24
e Sobull oY sl g Alasial s Al 2l G 8L e A1 Jilas 0| 46.2.4
e el oY gl g Aaial) g DAY 2l (e Ll | 47.2.4
1o SSsball £ 55 Alaia¥) g RY) aad) il e AY) Jilas o8| 48.244
P ol N gl 5 a5 elaiay) sl (e lad) | 49-2.4
7 Carall £ sl g Alatal) s elaay) and) Gp sl e Y Jdas 8] 50.2.4
e Aomall Y sl g Alaiayl g g Al anll e ) | 51.2.4
198 SSoxall oY sl Bl 5 s a2l cp il e BV st a8 | 52.2.4
199 ool oY gl s Al 5 Al aad) e sl | 53-2.4
199 homall oY g iyl s i) andl G bl e 51 Jidas a8 | 54.24
- i sall Y g Calalail 5 EMAY) ael (e sl | 55.2.4
209 8 5all Y 5l 5 Calalall 5 BNAY) 2l e pild) e 51 Qs a8 | 56.2-4
! s gall oY g 5 calalatll y elaia) sl (e Jluad) | 57244
201 sisall oY gl g Calalaill 5 elaial) andl c saliadl ye 51 Jilas 08| 58.2.4
2 8 sall oY gl g Calalaill 5 g al) aadl e sl | 59:24
20 8 sall oY 5 Calalaill (g ad) aaal) 8L e A Jas i) 60.2.4
203 sl ¥ g Calalaill y i) aad) e Jlusall | 61.2.4
203 s sall oY gl g Calalaill g ) el G 8Ll e V) Qe 0| 62.2.4
204 63.2.4

O odbd) e SV it ad Sl oY gl g calalaill g DAY 2l el
Ssball oY gl 5 Calalaill § BAY) 2l




Aabal o, dsiadl o) sie 5
Joadl

204 SSsludl oY gl g Calalaill g BDAY) and) cp oailidl e S Gt a8 64.2.4
" Ssbudl Y gl g Calalaill g elaiay) sl o Ll | 65.2.4
205 SSsbull Y ol g calalaill g elaa) sl c oiludl e BY) Jilas a8 | 66.2.4
2 SSsladl oY gl g Calalaill g g pal) aadl e sl | 67-2:4
206 SSsladl oY gl g calalail 5 (g al) aadl e pSLall e V) il | 68.2.4
207 Sl ¢¥ gy Callall 5 il andl (e lasal | 6924
207 oomall oV gl g calalaill g Al aedl e Ll e BV Qe 0@ | 70-2.4
208 Soomall oY gl g Calalaill g EMAY) axd) e sl | 7124
208 il e 5l 5 Gl y LAY sl Gy L2l e ) Jad 0| 72:2:4
209 omal) oY 5 Calalaill 5 elaiall 2l e lud) | 73.2.4
209 Sl oY gl g Calalaill g eldinl) aed) G il e V) Jilas a8 | 74.2.4
210 iymall ¢Y gl 5 Calaill y (5l ) (e ) | 75.2.4
210 Sora) oY gy Calalaill 5 g Al aadl cp il e BV Qilas 08| 76244
- onal) oY 5 Calalaill 5 Aad) aadll (e Ll | 77244
- omall oY sl 5 bl g Al el G il e Y a8 Jilas | 78.24
211 79.2.4

dal N A il i) pasle




sty Al

&) J—sal) ¢ gis &)
dadal) Jsad)
43 Lelaay) Al spuall pe Jaladll dpagl i) | 1111
44 dpelain) 4 gsuadl galiaidy) sl 1.2.1
46 @by e abgld | 311
51 Aaliad Glawal 5 deall AT LY Lelaay) 3 g5uall ¢ 56 | 121
64 Jaall AT e i ) Jal gal) 2.2.1
73 SISl g llad) ol | 1031
75 lad laal Caal ulaa | 2:3:1
79 ad Clasal @iy Jlee¥) dakiia| 3.31
88 S sall Zoa LAl 5 Adalall caasdll | 42301
7 eSanll pe JaVI AL sk 2D il | 1.1.2
98 eDanll deg | 2.1.2
100 laal) Al 5y | 3-1.2
104 edlardl oY g aladd g Jal je | 4012
112 Jaaall (g2l La Jll ailiad 1.2.2
114 Jeanll daxd sagal 9IS SLjgiase | 2222
132 Al C’J)A; 1.3.3
143 Al Al Al dpas il cililyl) | 1.1.4
151 JEiaall psiall saS il Lalall il 2.1.4
153 Al el ok gl Ll Jalal 3.1.4
155 JEiaall psiall aS il Lalal il 4.1.4
158 Janall & 50l dsa <l yiige | O-144
159 Jazall 4 Al z i 6.1.4
163 A ol @l e o iy Jidss | 70144
168 anll Y g5 duelaia) dal ggudl cm dDLY | 1244
171 A< adl) Aeadl Baga g Apelaia¥) A ghuall o A | 2.2.4
173 eMandl Y 55 A8 Haal) dardll 33 ga u ALY | 3.2.4
175 4.2.4

s sall e gl 5 A gl 5 BMAY) 2edl (g AL

Il




- e gy 5
daiual o
7 s sall Y g A galdll 5 elain}l aadl o 48D | 5244
7 8 sall eV gl 5 g galall 5 (5 Al 2xdl oy ALY | 6.2.4
e 85l oY g5 A ekl 5 ) aall A | 724
179 Ssbadl Y g A paldll 5 BAY] 22l ALY | 8244
o Ssball oY 5l 5 A gl 5 celial) sl o ALY | 9244
181 S shadl £ S5 A saldll 5 5l 2l U | 10.2:4
152 GSsldl &Y sl 5 s pelal 5 ial) 2adl cp A | 11.2:4
e SSorall oY s 5 A salall g JIMAY) ) oy ADLY | 12224
184 ol Y sl 5 A galall 5 elaia) aadl o ALY | 13.2.4
1 sionall oY g A galall 5 (5l aal) (DY | 14.2.4
1 i) oY S sl ) el (e DMl | 1524
7 88 sall oY gl 5 Aaia) 5 JEAY) el oy ALY | 16.2.4
1o S sall oY 5 sty elaay) sl o ALY | 17.2.4
® S8 5al oY gl g AlaiaY) 5 gl andl G AL | 18.24
0 S sal oY sl g Alaiayl 5 il aadl o A | 1924
ol Sl Y g Alaial) 5 DAY axl o WD | 20.2.4
o SSsbull Y ol g lanal 5 eldnl) axdl o ALY | 21.2.4
o Sobud) £Y sl g iyl g (gl axall G A8 22.2.4
o Sl oY sl et s Al aad) G A8 | 23.2.4
. Soorall Y g anal) g DAY axdl o WD | 2424
e Shoxall oY sl a5 elaay) anll o 3D | 25.2.4
o Somall eY gl g Aty g (gl aaall A8 26.2.4
o8 Sl Y s iyl 5 Al el G ABLY | 27.2.4
199 88 sall &Y gl g Calalatll g DAY and) oy 2D | 28.2.4
200 i sl &Y g 5 Calalaill g elainy) and) oy 3D | 29.2.4
! s sall Y g Calalaill g (5l aal oy 3D | 30.2.4
0 sl oY 5l 5 calalaill 5 Al aad) o ALY | 31.2.4
203 Sl Y o g calalaill g BMAY) aal oy 3D | 32244
204 33.2.4

J




o Jsal ¢ i y
dadal o
2 Sobdl Y 5 Calalaill 5 (5 Al andl oy ALY | 3424
- Ssbadl Y gl g Calalaill 5 ul) aadl (g AR | 35-2:4
2 omall Y sl g Calalaill 5 DAY aad o 4D | 36.2.4
208 omall Y sl g Calalaill g elaal) andl o ALY | 37.2.4
209 horal oY g Calalaill g (5 Al aadl oy AY | 38.2.4
- 39.2.4




-~

A 284l
:é&‘ e Jaidn

—iall Lyl oY

AR el s L



P agal) Y ‘23\
gl

Adsadl 8 Lodad gl sl e s S dejlaadl cl sl o
allall cenal 38l gall G dudliall i) s ety 3 gl 2 ) dahs) L el
(032 V) o) Jaeall s A Adaaill ilaiial) (he 5 S Ao sane 4 55 B2al s Gam O Bbke
s cAihiaal) il s ailals T LalSely S5 iy Jilay sae o Alalial) 4518
3308l Audliall dgal s e LeiSa Gob e Cund Clugall Conaal dpdia 55 S g

3 13y o e 5 Lealad 3 ol 5 Logasy Lol | e Fwss gl iy 3l

Giady il ) Chagr ssad dease 05SE Andall Lo asf A Adsedl) ALEY) plaee
(1 U= 2016 ) aSslu o il g oeY

Fudl o V) Qe g sl AT e Ak sl Al _ulul) alaal) oS
LIS Gl ailm ) (s 030 in 3ome ol L)) ) a5 a8 el il
e 3 Bloay) e 5,0l o 38 5 Gl #ladl Al o5 cclaliiall il gals 34a]
X35 (89 Lo 2014 ) aere sl ALl Al oy AiSea 5 g JshbY L
38 156 of camy b (WS ud ol eSlee @D of Bowen and Chen sl
A(P-3¢ 2006:Singh) Jsaadl ¥ 5 I 5k 53 ga Ll o (L

gl 3ol o 3dadladl) g oJyshall a8 adaiddl #lad ubd s Jaenll oY 5
o ey Aedgl dale gl mie o oVl adings et D5, gl sasase
s S ol Gegadl 53 Y] (89 G 2005 copall Lid) Lellewinl g licY)
Dby 2l clealy laiidl e Bila oo Lgad Gl LAY (e el anlgy 3l
O e Lskiy Aedaiall Jifiue Jaay Lee g LodYl Saat (3 pull cilelad ile] o LS i
Basal & Gupta S35 .(89 a 2014 s 3) el gV il (e Aidie sac il LSOl gaa
sUd sua gl ARkl sa Jy ecmnd IS adll dymy LA B Gl Jueadl Y5 el
Gosudll Caa 8 ga ol Gad Sl Dlaadl ae oV el el s Al Al 5
¢ 2006:Singh) Jleel! clakiie @Al Gl pal clanal e ¢smani ) (5D aanlis,
A aY) alal alaa) L Cualy daaa Als e baladdl Jlel) claiice (it 3 (.3
Loy dsalys cadinall dead I Cledaiall Jsaiy caalin s agiaali j5 (plelall dalias o
Jalsalls Gany o agary b Galladl G diall (Al a50ad) X cAeasdl Pyl e
Sz alel s 2l SLaay) Lind Aa yall o3 e o (hes coDhaall (s paiss Joali il
cabac S 58 i Lasl i dasin) ) allall sladl s calidl) oo leiben s cmandall 3l 5l
oy | ygem ) il 3 JleeY) 33ls oYl bl 3 suaa a8 4 13 caalisiy

2



Aobay) wdlad) o adiaally Glady) dalae cilis < jlad ads cuilS o)y b saad
(20 2015 ¢ iy a5 ¢ ala) AaUYL dauiall 5 53 jadll

Belaaly Aalaiiyly dasls€l c¥ladl & goally LSl okl
paaliall 038 oy ol Hshaill pda S| ) Baaa aalie G ey B jealaddl Glaadll g dnldyl
Gl s Lao casinall ol o) Y1 e cilaliiall Cany 535 e linYl s pundll o sede
Jue¥l clite 385 of dun caseddl 1o 35 olaily barall ) adiaal ciladiie b
b1 Alatd 50 Ysle any o) B AnliY) sly3y LY adand e deliall Sl
G olalls oyl ol L1y lgle W maal us e lanll) L sasel gl
Al Addie) 4 sl of 5 Aol Al s Alaadl Clediaall ae Jelin of Lgdlaal (38
Aplall BV e aally ALl Cagla (prant Wi el jaYl (e e sane Biob (e paial
S Al g ddl) aghl )38 Ay Galaladl 930 Aole 5 Aalai®y) dpaill) (Biad Aeliall
el isa oLyl 13 i 8 3 Leas (3ua 2016 (g ) (Slgiudl Ly ) seanll
eolinY) pe ) Al s o L3508 o s AALaY)s Al eall 3 S aa ) s 5
A Ay seadly Ayl kil e ysal plialy Al Ay punall Calind il il
gl a8 il g s A sall CLEEYT e waall e L 5 Leiobia g i ) o

Lo liS Baianl Aa ) i 51018 Feadl Bagay Mgt Campal Hgeanll e o clalaid)
bl Y clediidl oLl baa |jeaic Gendll 5355 pseie il s claghd (ppants Adil
saaS 335all s i) i L @l lesdll delin b baagad eSeal) Lia s asadl
BlEay) ge w3 85bed daadl of e Slad clhiadl Ll xS A ddli) 5l
S Al A8 ) Amal 3345 Y s 3 KAl A0 sl S5 ) 358 ceDlaall
.(p-31¢ 2014« et alcPaul Fallon) Lalxile ( alaays
2 Al Al

sl sy S al delaay) Al ypaall Jlaa¥l 8,RY1 &Y 4 el
a5 olos pllad) Claalsat clawgall @b e Ll Ayl ol culS 13 L Jsa
Adspaall o2 of o 88 LU ik e GEad 0l (Slially eDlandl (a gaail)
3 Fesad Gl Gl S8 aadl alle G e sen DA e et Sl L3
s clgillads Lealy 505 e mjad 4013 gl b e lainl L shma 3y a0 o) ) S
salids edlendl (e 2o LSl Gl a Glaal) b ) L Jeas o oS A @R
Grand o A N agiW g5 aalia @iads agdsia Glaay @l 5, bl Whas
o ela Al i) au DA e AaelaaY) Al paal psede s s Jlaall 13 3 2l
e LiaY) Al el g sumse Clsl5 dyialy Ay e Aibde Cladine 3 Sluddl e 3]

3



530 (g (e cAaanll s Auadll 3 eall€ G uidl (am Janagh oDl oY Je W S
(The Effect Of Corporate Social  sixy (2015<Han Chung et al) aul )y clul Al
«Georges cue and Herman) Z. ;25 «Responsibility On Customer Loyalty)
Lo oDleadl Vs o oDl A8 J1 3 ciay ) (2007Kwok) dul a5 (2014
A sally Al e @day Al (2004¢Hurst) Gl jos A4S jad) e laay) 4y gl
Gl sl 8 Leihis Losl b Jle¥! clsles G &le Al S delainy) Al gl
aaaly oal amdl G e Gl ) cua ) (2014<Mokira) A s csasil
Alssuall cutdls Y (2005Dusuki) il s clebial elal e delaayl sl
oo Sl Gae Gl cdsls SN (2014 (gmse) Al oy Dl shie (e delaay)
i€ ((2015:Patrick) dul jas (DS sy cani daas) Al o Ll cAuelaal) Al g sasdly oLl
Wy eloal 8 o b iy olgiuall J8 (e A adl Aelaal) ddgsual dsen o
A gsuall i a8y e o szl Lkl (2010 ¢ capall) Al po Cela Lo ccilungall L)
Ao W (o sl el cgobadl) alad ADE DA e Goeuill 3 Aelany)
oaaYl Y shial (e delaall Adgsaal o @S, a8 (2014 ey )
(ool s gabaidyl) culal

iexd sasa 1 clsln (20106 puhal) Al yn o and (sDaadl ¢V 5) Glayy Lag
(eaall) Al il ek 4S50 G tladl oYy o el 3yl o) bl
(2014cet alcRizwana) Zul jo oY sl Gafas 4 5L Glile 300 duleld sae (2011
Slo A0 Graud) 5 Belaa) A gl ¢Daall 0 sae G A0 Gilig) calgla
Slo deasd sasa 51 (20166 et alcArchie) dul jn yasls oDyl Glsud 3 V)
gl Y Laty) ¢ Ul A4S yh 3 eDlaall ¢V 55 ¢ Dlandl e 5 )

pda s alad 50 A aal Aeadll Baga clgln Al @l el @b oy GDEA) aa g
aeSl andl Alal A3 5k sasadl OsSon Y eSlaadl o ) el el Ll il all
colefll) Aaaall a4 angr (AN BUailly Alatie 3amie Jolge o by sasall o o elay
Lulad e 5 ie o U (1985 et alcParasurman) Jua s aily (240 = 2012
s Aunad ) AL sl a8 1988 sle iy coSlaall @l 3y Ly 5355
Belaay) Adssumdl o AL G Lol a8 Al eda L Ldeadd) 3asal zisa J<S
dulaiay) ccabalaill palacl) < e Gl Aladiul dedl sasa Janaghy Dlaall Y gy
Al Glpmie Jb 8 oy i AS 0l Aeadll sasa pnal ay (R sl (LY
(20106 a5 ¢ ale) A 5



Boadll oda du e A OIS A gl @l 8 el Gl abee of LDy
i gpmall sgial CVLaty) g lad Lo Y asaull 4 Galdl gl 38 sae ) Goaill
edaall oY 5 Jo € Al ellyg (K pal sda eldl e dlld i delaay)
ai ol (oDlaall oV 5 o lewlSa) s dpelanll A g sunall ALl il jall Gl pai) P e
o ey ((Beadll 3asa alad) Jav iy oSlaall oY 55 A liiay) Dl gpud) Gu A las
Al Y sl 8 i Al all Al 8 A8l < gadl) DA ey a0 L
€ eDleadl oV 5 o Ao ldall Adgsual Jixi da .1
€ A8l deaddi saga o dpeldall Adgsuadl g da 2
¢ Daall oYy o A8 jad) deadl saen i da .3
Cedlanll oY o5 duclaiall A g sanall (ALY Jas g1 A8 Hadll deadll 3aga Ja .4
s Al il
Al Calaal) Buian ) A Al s
coShand) £V 55 dpeldall A g guall G ADIRD laal
A8 deadl sasa e delaa) dlgseadl i o ol .
ceaall oY 5 e A8 ad) Aaaall sasa ST Al .
e 55 deldnyl idgpuall Gu AN 8 A< 0 deadll sasal Japsll all A jes .
os el
e Laa! A g sl o geid U Canlel) o3lee @l ) e e il L5
s Al Aar

A~ W o

P A )l Al e
s jall dalal) Anandy) .|

JiaS e laa) A spually 2 il alaal) DA e dualall Lineal 4 2l oda a1
AEIAY 5 Ao Laay) Ll sl Lewiss b adinall Leidle 5 Jlae Yl s 1 ale

Al seadll w8 lghealue P (e il lud ol AlSa ) 2da 2a3 .2
oDl ¢Y 55 A8 jaall deasl 3 sa s due Laial) Al s junally dilaial)

sasa obad) assl s aseie Jsm Gpnall ol 3 b Aol oda pend of Jesall (e 23
e Danll oY 5 g daelan) A g susall G Al (A jaal deadll



s yall Alant) LpaaY) L
(c_g)z.d\} ‘;S}L.u.“ c@gﬂ\) c\)_}}j\ ‘5‘9 uﬂ\ ‘f Z\M\Jﬂ\ 04 dAa:a u;\ é}l‘d‘ (e .1
SIS 3h e e Deall axdsiy Lo G V) Alialall 5 smill Lo ¥ VLt g Uad ¢Dlaal
A8l salall 5 cayLaty!
Glalga) o Gl @l sda A al saand oSe Al il adly (e .2
ity dpeal Leldn) A gpud) sl €T e Giopaill DA e sdleall il s
A& deadl) sasa alad Javs gy @iy gl g o e 38580 Dlaall e
Jasadl 4 eVLaty) plad S pn ol Adlall Cilea ) ae Al all sda SV gm L3
Al s2a d};wu&q‘;‘m\_\j ‘4;_‘1\)&2\315.\@&;4]\ 2\.@;@2\;}&“ e s
IS8 sl Ao Loyl Adgpuall o sgiad Aliie Glagdl i au) o Jeall Alglas
dedidll delaayl ey hyy 8 clSal sl da o Jaally Galadl g Uadl
o) i 8 aleaY 5 aainall Adadl) Aslally
s yall Al sy cildy i)
rdgs Laial) A gimal) .1
Slo i Ak gl s alilly caadiaall o lehalan o il ol Al A o
in g ol Y Calide ae Lgiad 3 el s dpaplanill aed gl (ol il ol ia) Aadaidll
il Ll Calide a8 gane GlS) 35 & JAN O Gk ae JS Ak o) sdaTi gl a5
GEEY) s Adal s Aeldayl Jludl il clalaa) z10) sad dasal Sl s
aane) Lgiad jiuY Leray of bl ohsd 8 o) se cllginall g Gl $sia ol jial s
(5u= 2016 <ol 35
:AAY) 2.2
I ae Lkl ol DAY el ooty Allaally dadiiddl o B e il s
pae s il s sl el ol jialy cAasSay Gudliey Slgiuaes (pilige (o painad)l L
Al eyl s adinad) jumy Lo JS (o 2beiY s Alms dpndine AlE e adinall Guey Lo Adllis
(54 4= <2016 ()
il ) .3
Cplalall (93 Anle g Gpund cad Jaad 3 addinall Auald ) A Al e.@.uﬁ[j@:.}
il el O sy Al o 58 Ay agali) Sal) 3 Llad Sel Loy oo
O Jslay 2l 1385 (85 Lo 2015 (s ysenlly cilalaall) agl adindl g dnall Al i
& letel ual aililliiay adinall gl Cumy 5 G e laia) Clas € GLial (g
(16502 2013 i ISull) Wil 8 s



g odl a4

Gl hadi 5 paalic (e aniy Loy cole IS0 3hal) e g5 g shad Tanay 2l 138 asi
G il g Ll 3al aed) 13a ey WS cJiig pules 6132 e 3l 4y aidly L due i alal)
piaall e pial asiall acall Jie ¢ dlie JG Adaidl (e lggle Juany o aciaall 2y
(54 <2016 «32) LKl A s
foid) ) L5

o Jle) cilabiie ddail dulull HBY) Oy 35l Alaal) alall deseia ia
Ll 8 old AS,al adge oo SRl (aris (92 Ga 2010 g elalls llall) dnl
Sl At aiges 3 sall sodial sole Lad g ) Al e ik cd L Lahad
Jarnhll Glead) e dail) il ccblall o ¢ gl
galasy) .6

eV 8 Aeadl) edie 50 (ad il g SERVQUAL zisas cilis€e gaal o
@ Gl ccleadl) anaf 8 oo ol LGl A Y] PlA e @ik ey (38 JSy
Lisg af b 4,80 38 Ge Jd e dssia 3 lay Aaddl o Ad bl oY)
.(p-38¢ 2013 et aliMarten) s suall (10 AJAl Gilaiiall 5 ¢ledla
i galal) L7

Glarall 5 < jpeaill il edadl (Tangibles duw saldll oLV A saldlly auai)
(57 o= 2004 a0 Lins) deasiusd) Juaiyl 5 a5 ccnlalall o331
sdglaiay) .8

250 P e Leani S cagslShy agW 3l coDleall Clllaal Alaiul) Ao ju oo
(P. 5¢ 2015¢Phallic et al)lgd Llaiuyl a5 Jadl)
(o)) Glaal).9

Aol agdsay die oDleall Aol Alaall AileaYl il laall Qi
(23 U= 2011 g jlall)
sdbladl) (10

DA e eDeall olad s sall 0as 3 gLl Alaiall s dyle Jl 5 Calalail Lgy aaiy
cOlala) Faddll Ul o) ¥l Bleall s ZELD el e el gl 50y clgd (uila sl
(12 4= 2013
Cognitive Loyalty : & sal ¥ gl .11

o2 iy gl sal Claglaall (o (pxe pan 8 eV Sl (e g sl Taa ady
Nl mall Yl anly @l e sy e o A AOe Aloadl o il gl

7



il oSy A cleslaall e el oY sl (e ol 138 0 sSis Al AR e
syt Cam O AY! sl AL Gl Al e o) g Adlide jolias (e W e
2009 ¢ o) ABladdl 5 AY) culaiially 4 jlie indl sasa s £hY (e 6 sie Ge e shadl)
(62-61 (o (a
:ohblad) oY gl 12

Al Jpadil bl ondl) G i @y o G0 jig o 8 omall oY Sl 8 il il o
Garll (5 gine Baly ) (A Adde Bliall Leeld) (S Al bam sl Al gll s caludl (e a2 (e
(6 0= <2009 ¢ Je) oSlgiual Jala Lahlall o 5
t ol gall £¥ gl .13

D sa g e AV aled Al e 4cling sanlis AS Al slat Jaenl i) 8 Gy
G5 L 1Y WSl Ll of (Sa s Al sa llgionall LeSliay ) o) Al
(28 U= 2015 canl)el il o Ay ol eyl e Gl g Akl AdSH Gl ety g Aa il
1 Sslad) £ ol .14

by ailaadle (Sa @y 84S o 5 Aine Adle ol pdsad dlgiual Jie e und
& A @l lidl ey (Dahlgren, 2011, p.23) Aokl odgd 43l yd 8 sl JS8 o 55l
Lovie Adlall Uiy o6& sl of s s (Falser) ki aai aadl 13 e Leal 8
OS5 (b sl aea g A0V Ayl ) A phail) e ot g ¢ Sie Al & sl Lgaady
(103 = 2009 ¢ cal) o ouSall 5 eclsbudl 1aa ) )S5 ) G50 30 258 Alay) s
o) ) anlass

Glud g agiall HUY) Jadiy Aediall Jsumd dasedy dedie e Ayl Jads
(ialie &G ey g duelaiall Al gl okl JUY) o s gingg J5Y) Juadll AL
A s pally LeiBle 5 Jaadl l@IAT 1 B Gl e laayl A sual dale 1Y) Cindl)
sasad ookl Y B Jadll L claiidl G dlad Glanal bl Gl daelaay)
ceDand) oY gt AN Cimadd) A aall deadll 3asa Aaale JsY) Cinaadl coBleall 6Y gy dardll
Al L2l Apngie sl Jeadll e Laa) A ggunall 8 cVLatY) g Uad 4y yad sl Canyall
p A el ccbild) Gt 10 6Y) Chm) il il las) s bl Jilas z ) Jaadll L
b gill g il Al el Gualdll Jeadll W il il laa)
A b, 2Ll

& s say Aluall D AL Ll Hall ey sty e e dall e 8 Gl Jsliy
sac luuall Adhide ilaliiey iy 8 Cysal g eDlaall Y 5 o Lo 5 dacLanyl 4 g sadll

ngie an sy sl A lealend Aa 0 Gl o il pall dlli laa) g o gadll aass
8



o leie ol Lo o 30 et AS,LaA Jslas i duadadl ALiaY) apaats Al Al
Al e3¢ gkl Cula)
O ABDY 3 Calaleill Japu gl sl st caels (((2017)astadl 5 Juslanadcdd j2 —1
Ve Dlaall Y g dpcldiall A g sl
S e camill B sall oY sl s delaay) Al g sl Gp AN Laa) ) Al al o

LelaiaY) A gl G AN 3 Cilalaill Japu gl 52l & jaay csDlanll £y o Calabatl
(430) e Al ) wcine (sSiy GLlatl sl geial Al pall cuaritin L s sd) oY
Lol Al sl o dnlag) Ao aa 6 Al Gl 8 (g (e oDl A8 e B jhe
O ABal) Jans gy Calalatl g o gl oY sl g il G Aplay ADle a5 e il &Y S
s Aulad ABle Spas pe Aol il cil] By B sal oY sl e laiaY) A g sl
On B e b 3 Aulay ADe Gllia 5 e dBgall Y N5 AelanY) Adssadl G
o IS Jawgy Calalall of dl ol mil CidS LS e laay) A gl s Calaleill 2
oY M5 (Sl s gl celaiay) ¢ DAY aadl) delaia) A pjuall O pukia G 4D
Al sanddl A jlae Cpead o deall Al i) g gunge lSEN Al Al Cuadly L sl
OISV e 2l S sl sas an gl Ll i) L) @l A gy daelasyl
-l i sadll  seiall Aay Y1 A I
Algiad) @ i Gela Gl (D(2011) Al seal Guse dale dddjo = 2
SISl Ao LY A g el I el

Algindl dually GlS,Al Lo ldall Adgsumdl @) yaas L Audall sda Cdas
A gpuall 3y pally AV, An gl Boba®Y) il el lals A sl el
Lt dllgiuall Jaaiu) gae Basd ) wasd Al jall e WS el Al dpe Lasy!
e Vo L iy el 5l )58 DA e Lo Liia] Al gnd) iS5l

de J A o) e Slas) by aag Vi Y Glun g BDE Galll g
Ll Al ol die daxiuly Slas) didy ansy Y el Al Ao laay) A g gunll A al
Al el Sllgiadl Y G Llan] O Loy aag Vs clelda) 2ggudl Sl
DIa e bl gen & Gy e ldia) Algguall S A ALt sdaxin) s deldiny)
338 (144) oo o< Al

pslall 1 pudl dnala cashaall) ceSlaal) oY 55 Aelaiay) Ay puall (pp A8l 3 Calabaill Lo sl sl ¢ aSWallg cdielan) )
Analall LalaBY) o slall 3oy Laala Aae 1300ay) S il e Laia ) A 5 pusall 31 jall cllgiosdl) &l ) ¢pn daal Gune dlale @
(2011 ¢ s iall 5 (bl 2aell

9



dge A Gy e Slaa) did aag Y ocAulall Wl clia g ) &bl aalg
LU Al due daxialy Slas) dila an s Vs .Sl delainy) A gsaall dud Ll
Al gl llgional 5y G Wilan) o Bl 2n Y LS Leldia) Ayl cilS a0
e L) A0y janall S Al A oaind Cp 5 Ao Lain)

adine Al o by o deall 355 0 1l o Dlaa gl (e 30 ) Al all cuali
& hadlus G o L el o983k 5y dpelainll) A g 5unddly 48 prall 3y il dpssiie s
Sl s jlae &y jlae s Aibiaall agality slliaad) Cilaal (3 gia Gylaa Al Aol 5 3gas
Lilagd Ll 8 o5 Bpanly i Ze 5 — ABEYI 5 2 560 ool ge Gyl i
ool A g susall gl yg Jalad 30 oladly Lemiy Jal e il e
& onlalall L ys 4S50 drad Tapsl sl (D(2017) glaie dran Jti (A 0 -3
Madlal) 3 el 5 Sl Ao Lain Yl A g paall G AL

((Gelally ¢ AEEaY) ) Aelaay) Alsgpual G AL loa) U Al Cdas
ALl daaw il sae o Gyl s (play) laiuy) uall )elS bl a5 5l
Jiiy ¢ ihoasl sl Aol Chardin AN o3 3 Gy (powieS Cpllall La g
2558 aghyall 4 5 Alalall Ay jladll g arsll 5 Lo liall S A e Aie (e Al all acin
Aty 251 Lgie il @Sl o3 e Al 354 axe mjs & Cua A8 55 (30) o
(S 5l Al 5 Spal) 5 due a3 g sl G ADMe 3sa g Al Ll a8 L% 70 il
A A pall Cuals g nlS il Arandl 5 Cpleladl Ly 5 dpelain i) A g5uall G A8l d5a s
WDl sy G Guald LS el 3l sl IS e S5 Y Adssedl o Leie
Yo oleladl A i s cdua D Aglanayl s Adlauy) e laa) Adgpuadl Gn da dulsy
Gl Al dman o ) Aol calia iy L Aadlial 3 el 5 e laay) Al gsaall ou A s
Gyl LS gl 5 3pall 5 Be LYl Adsgmad G ADWD Lia o sy culeall Lia
W st 5 Apalatill g dpn ol 3SAN il By puad) 33001 Alan) o Jeall 5 55 ey Al Al
el g clenad) a8 gkl A0 gl Sl Jala Tk Al e el e
Sl 3y gl 8 Lo lanl) A gpud) i qdls " (D(2010) papad gliy chd 2 —4
GaeLdinY) A gguall 35 a8y oo CadSH Y Al o3s o " Jaeadll <l juinatieal Aniial)
G5 O AL Aaph o Gl cdreaill G pumatiadd danidl @l AL Gl

Gl il Aebia cad Al ACE o ol s cpiddl il Taais delaaY) Al jadl

Al 5 el 5 Syl L Laia ) A g sl 8Dl 3 alelall L ) 5 A8l A Jages sl 53l ¢y silan i A Jla ()
(2017 « ol )53 Al a5l 931 5 o glall O gl Analas 1 ga jAlY)
5502) 8 At ) Al :lae) eJaantll ol jumaiaal davtial) S S (3 pusill 8 Lo Laia ) A 5 el A5 B 5 ¢ sl clag (2)

.355 — 352 (= = (2010 3234l (6 alaal) cJlec Y
10



325 Y (Gromil) B e laaYl Al g pall Jaeaill < jumatiad datiall lS 8 i Y AgY)
sl 8 haiy @reutll & delaal) Adgsadl A0 Gn ddlas] AV o) AL
g L Jreadll ) pmatad Aaiidl S (o) sl cgabaBYl (elaayl) delaay)
Al S AN 8 At 5l gl 5 e |sae (225) e S die e Al all <y sl
Do 2ga 55 (Brsndll b duelaiay) A spualll s asay ) Al gl el a8 ¢S
gl Lalal (e Jaai JS pe agell b Auelanl) gl A8 Gn Adlaaa) AV @
cJreaill O giaaniad daniall Gl Gl dpe LaaY
& All 5ol dealae o g el il (2)(2016)akaay Sl A 2 — 5
- Aanldll VLAY de gene b Galelall gl Ao Ldia ) A sl 5y 3

1A (B Lealue aey bl ol Gu A e dSH ) Al pall doa
Algsaall 2y Anlallill cYLAY! de gane Dl (5 sie waat cduelaay) A jual
Al oal) ciensiia o(Anbudyl s ABIAY) Al cApalaB) Adssadl) DA e Lelaay)
a5 Y Al Al G i) Cus ke (85) Auall ana gl By Ll dea gl gl
Gohladl Jeas dAgagl muyl A5l e layl) B AR Aal i saldll aled Gn ADle
Cielal 285 (bl s ABIAY) (A il Apalaiyl) LelaaY) Adgguaall s (slalaadl 5
5,0 Aalaayfslaldl s jhlaall e lanyl) dual i saldll alad il 6 5 gie of Al al) il
Caagly elaitpe OIS Ahaddll CVLARY) de pane 3 Oglelall it Agay e (Rl syl
eiaal Glalay cldlie ol Jh (8 Lo Y deldal) Al sl aLaay) 3al 50 4wl Al
Fle o oy Logliy LT Ll < cmpad 3 6 A1 Sl gguall s den o ladl
oA dea e JleeY) ek
Al gpaall 3inS 8 sl g layl sY st (P)(2013) « pee Dy Al 3 - 6
Al Al 3 Lo Lanyl

Gaiad 3 sl glay) s oo alSl) Al glas s Al all odgd ulu) Cargdl
b Bas g A0 e Ao il g cJlana puasad slanll lall 3aa g 4 duelaal) A g5l
st Al Glaa B Gn ey cbabal elaa) Adgsadl Jaa aesal sliad)
A5l glayl sl (o8 Jana peaad cliapdl jlall saa g & sl g o)) (5 gl
Al ol die el g cJlana penad sliandl lall saa s A dpelanl) A ssual Baias

b Clalal) (520 Lo L) A g sl 3 33 3 Al 5l 50U daalise (530 calise deal Halallae 5 dilal) lillae el ae Jul @
(2016 «lasSU (plads daals Alas landd daala s palands ) cdiplanddl) CVLATY) de sane
LS (gl daala 2 i jadl) cdpabail) dwngall 8 Ao ldal) Al Gia3 3 g aSl glall e e (eSls (2)
(2013 B ygiie e yliualae :\J\.u‘) ¢ ) ?53:;5 :\ﬂALAﬁy‘ ?}X’d‘

11



adie) dale (150) o AU sloayd a5 Aldadl Lladl 4 oY) clsind) e
Sle cade) diadall Al WAyl Al il Al e st dea ol el Al
Alaadlall s DL ) ALaYl dbiall dslanyl cullll Alauyl Aal 4l ) meie
G sty chugia sliapll Al 8 (galaBY) Adgguall 2y (5 she o Ayl @il S
55w Al ol Cradly L Cim Jlapa pendd sl Jall saa 3 il Al gl 2n
dmiadie G sy DA e eldiaY) gl sel il A8 ja) uuls bad g g
Gy Sleall ae Gpuiilly gl pall 2dti g Japlaas (I8 Clusall dals Lpelaall 44l sl
Algsudl <Vl 8 ) Jiadl abidl Canally ssill Lls o el Al
e Laay!
ISl Lelaay) A gsmdl’ 1oy Gela s :(D(2013) @ saaa A o = 7
A sadl " 20 gl Sl ey adl Tl " S 5 Ay yal Ak

A0 Ales Al kil @S A8 gl Glo Gl ) Al céa
il e Goailly duelany) Adggaal aseiad Aasaadl sSal s A a) g
@My Ldaill jhal meidl plil & dgiladiae o €8 Giled delaay) Al g5
Cilia g 0Sall e laaY) Adgpadl 8 DA G clilally LY Jdas e adiag
daelaay) 2hall) acs Guyh o Ailaall Woladine 4as 8 Gleabs (iAo ) 3l Ll
LSS A e laal el 8 aaals Lo llia of 5 e sie Ay Agaly ) 5 3080

Lagid ghue Jand (3 Lad sy SN Ul due 5 55 pmm Al ol Caa gl a8
&b palud dpeldal drua Gld ajlhasad Lag i ams 4n s Baoh go il s
Al )l 5 Ao LaiaY g 2880 (il sall iy Atad) e aadl (3 aalon Lee Jee pa b s
Al gl 5 3L, 1 gty el 5 (1) (2014) el S ADy) i e (Al ya -8
g el il gl Alla Al 1Dl skl (e e laiay)

ssoall Gle g iall Glaal) Al glid) o seial amlic sl gl ja) ) Gl o
slu )5 Gaiad  aludl) Jolad) dglu 50 sledal s e bl shaiall (e Jsliall 5 (Ao sial
Jsliall Jaghass G A e Al lllin cAd Hall il b G e e L) A sl (ol
O Alalaall 8 8 glaall s Jaadl G Ln e ADle lllia ¢ oldiaY) Adshuall (3iady aludl
P o sl sl meiall Al ol Cingi) e ldiny) Al sl Giais sl 3
Gl Y sl (Gsml) Aol die aas il s s Akl clu ) e slaey)

Fada 1 all) dlandsad " A gand) Sl il el g Sl A yal) il S 80 Ao Laia Y1 A s pusall (3 2 ()
(2013 ¢12 22 «Galll A o o g o dunea
sz 30 all) 63 ) il pall Alla Bl )3 2 adla) shaiall (e FeLaia ) Al s panall 5 830 Mol Sl 5 iy Gl e (2)1
(2014 e 53 caulil) aaed) Ay 5 Ay yall sl all LaSaall Zalladl Slaal)

12



aic and Lo 138 5 8l shuall g Jand) Gl o s sall o) 3 aen ey Jsliadl o 3l all il
lnse Wle Al gy elaiaYls @iyl sl padls elaay) A ssud) G
Agelaal) Ayl s puall Gads Aalal) adinall s Giad s Jolall dpasdll adliall Baias oy
A spmall dpaaly dpe gil) ey HLaN tlein (e Slaagill e de sene ) Al Clia s
Clabaiall ald ) Ll A4 A siall 5 3 jreall Gluwsall Glsiue K e dpelanyl)
058 Al AT Glisae Jlaals Ay lese ApbaiBl g Sl Gilusgall s Al
oe Ly Al gl 5 Al mlas 8 Jleadl @sburs el il )il 12 5
s Ul 6 A,V clalaiall daadll 5y gall 50y (D jeall jalilae allé (Al 2 -9
A,V A sl e Lany) S pa Al Al e laaY) A g sl

b A1 Aygal cVLany) @l alas) sae oo GRS D) Al jall oda Chiaa
due 8 @Y 8 Bl s sie paats daliadll Glaal slad Lo laayl A sjuall Gpks
dpelanyl Adgsual 1wy daaddll agil i (e AeldiaY) Ad gl badY Al
Sle ey Alau Bioh e Agladl Al clly ces A LA b ysall b0y 8
Aer Aay YY) AN L) ) ALEYL At ) Sl (8 Gaad gial) ailh sl 5 0 sl
S b @58 sV rdul ol Gl b ey (MY Aasl meiall aladin) S5 (Glee
Gaddll G peiall 5 30 Aol Al sl Y1 8 A slall eV Laty) @Sl ¢l
) aal ey Al 5 ) geall 5519 (A dadine Wolal ducldinyl Adssuall (g sine S 5a g
gV Agglal eylany) clSya Ji e e alas) clils dulal L) cuals Al
Wissea 5 gpnd A1 Apslall ciYLaiy) @S s @8 ol duelany) A s sl
S J8 (e alaay) dicliae Loy e Glua g Al Cuady A0 lalal dad)
clalay cbllie ol dl G law ¥ deldal) Whdghae dna¥) dslall ciylasy)
Lash daaal 5 55 350 35 s «sAl dga (e (Sl g IAYT A Y15 den e painl
and) ) Leihal aun Leal ) e Slisd e Liin Yl A gjusall (i
Lelaay! Algsud o DL () (2015) dwabehl) i dlae Lok A2 -10
Shag aieS Al Aol ipedanl Akl gall o glu S yal 20800

oluy Slungall Llalall e laiay) ddgsud) 2D 4 jme ) 4 all Cidoe
Akl gl dols alad Bak sae 48 ymas dhoakaiill Alaxd) hwg DA e dadasll 4k gl
O AL aa g tdd Al Gl B ey Aaadatl) Allaall Gudat (g glae g SIS A G dpadail)

pslal) daala olac) e laiay) A sasal) @8l HUa) 8 A Y1 Ciladaiall a5y sl 5510 ¢y 5 AT g ysall olillae s ()
.25 -3 = U (0 il
el Lpaplaiill Alaed)  Apaplasill Akl gall @ sl s S 3N AN Lo laia ) A5 puall (s AR chselalall A e dad @
237 — 11 = = (2015 <ol ) 58a Al ) cban 53S0 5 o glall Gl guad) Arals 1 sha jall) o s

13



On A5 sl ALl s Aaall calaill s cayull (ludy) (3sia) Ol Al Adalall A s padl
Op ADle aa g delanil) Ak gall gl (Jenll Biy 8 g sil cAualall shall s Jead) il
sl Allac) Apedanl) Allaedl Jap iy Apeplanil) Akl sall gl S il AJAIAY A g el
aal (al einy et el meidl Aul il Cied) o(CDled) Alae g YY) dlaed)
S oslelall e a4 sdie A lad) &l all Gl pie G 3D @l bl
i iy s Al ana i 53 ke (420)— Aled dnad cliay Y 3 (QIZ) wis s
(Ol Al Al s stuall angie JSG Gk el Adafall daelaall Algsend) of Al Al
Al gganall aladl G ADe agag Y Ll dangia JSG Balai dpaddanl) Aaall of il
G AL cuals kil Alaedl oy daadanll Al el Selay Aulalall delaay)
Adald delaayl Adgsudl s sime o ddailadl o58 o) @l e tleie Slias
SeloaY) b Olelall Jsad (o gl gdy Aadiall da ol ) s sad) gd) o deally
ab sl 5 Clalall ae agS sl ghamy (f ol saall o g Allandly aniil Rl & Zaudadll &y oY)
Alaadl s Gleatyl

dia) el LAl sl

«Corporate Ethics :(f simy Ciela Al (1)(2004) Nathan E. Hurst :4. 3 -12
Governance and social responsibility Comparing European Business
adll an g o Cagilly 4l dul s> practices to those in the United States
G Al all Caeadiad ¥ SIS e Ll s RS a1 ClSLEN e ERY
Jidy oo cule] il al Ja sl lade caanll ) Gaald) Jola Al all GalaalS e gl
dalie doSally daladl il GLLYL o aladh clel e da (DY @l
Ol AY 5 LAyl s e ldal) Ad sl 5a)l8 iy GUSGAN A sE Ja (G el
oam Lol DAY, il aag) Adjed GO metall il adl A Yl A Y]
W sas o 3 Y delaay) ddssadl s S pally Joad) @Al dilad) @il
r yise Al an® o sacluadll (AS5d 1063, 8) 4S,a 18 e dwdall due
oo iy (Lgie glially elamilly G V) Aleas cAgaall djle J (A8 (La ol siS3l)
O Ao laay) Ad g sl sas Jlae) clilaly dilaaal el aYly clulad) 8 i)
e ol Leal A gSall Adall g Ay oY) SN o) Al el ml G cey LAy
O L] a1 50 3 et clitia oy (Ll (o e 5 BueliinY) A gl
iy cbosl (bl 8l e Al delaay) Al sl daid 8 Gl

@ Nathan E.Hurst, corporate Ethics, Governance and social Responsibility, Santa Clara University, 2004, p.8-
61.
14



oSlgiaall Sley A aY) L Dleyl diluy aasiuls o ob lSa) du )l cuadly
anl ‘:_U}‘zl\ Ayl o ddnayl A 4l A gl Lm;j Lﬂ:Lu;\ el JleeYL
Baxxiall S Ji) adiial g alaral (fha se Ll S Jae D 4 sall juladl) dans JPLIPNEN PR
dns o ot o A aY) sannal Y Sl 8 Ayl Cleal) o ol <15 ciliisd
ks e Jaall g Apulaall #3LaY) As8Y Lo ¥ Alall b ol g8} 3d8 g Jiadly eyl
e @lS i U8 e 3ol By g
Corporate  :(j) siry Ciela Al :(1)(2005) Asyraf Wajdy Dasuki i) 2 -13
Social Responsibility Of Islamic Bank in Malaysia A synthesis of Islamic and
.Stakeholders Perspective
S Jshie e RelaaY) Alppadl asehe Chayy Al S Aud) ci

i sl maidll Caldl adl L Adluy) G jladl dleial) delaaYl A ghuad o seie g i
Aladin) 2 g A slall il gall (any &) g Aaliadl Clasal pailad agdl GululS Slaall
Slo Ao s Al 1500 dilad & Cus GV Glld aead Addiiial A sdall diedl
gl cpibhsdl dlad)l Cladiadl (uease o Cijbadl odlee (B Cpleas (4 )
i) Akl Cilaal) g Bl Gllla Al Glamd Gn e O seliid) g gl
Lodle 8 Aadlay) Gislaadl o 50 Al Cijbaddl o) delaayl Glaall oz LY
Clagiy i paal Cilesdll clpd e b lan b jemie Lolday) Adssell
il 58 ALY Cijlaall Hsal ()58 500 daliadl laal ddaae o Lgie il ) 4 0l
GLLY OS e 3 lia el e aa o Buelaally Aalai@)) Gy 3dad ) e
Well saaes iyl Zladll Giats deaadl Gpeadd sl elaay) Ao o
g sty Al 52l a5 Jyshall saddl e Al Cilaadl legind of (S A A
Oy cbalads daelany) Adspuddl agegd Gaaads Jseend A ol Gy e il
leinn ©5Ss in 58l Ledal o b Lo Y Fpeeill el ) (pain Fue LiiaYl g pasall (3555
Lol oy Ll
The Effect Of s cels 05 :(2007)<Kwok Tack Yuen) (il jn -14
Customer Trust on Customer Loyalty and Repurchase Intention: The

Jiww Moderating Influence of Perceived Corporate Social Responsibility
09 Slo Gl eBlaall 6V g5 eSlaall AG g ADAll daad Al pall I Caagdl
&Yoo Om ADall masty eDlaall £V oy AT o A< AN s AS Haell deldial) A g5l

@ Asyraf Wagdy Dusuki, Corporate Social Responsibility of Islamic Bank in Malaysia (Lough borough
university: Doctorate Thesis, June, 2005.
15



200 damll aas aly iy Llasl dia ol meiall Al pall Ciaadtia) el il sale] Axiy Dlanll
Alllia s jall b o G A asall clesdl) Jlae b Galelal) e Leny s 5 Al
sale) A dulay ADle 4l eDlaall oYy codlaall Y g5 oDl AE G dala s dulay A
Bosar 55 eDleal A8 o Al ol cndl 1 VIS Al i el s e Dlanll JE (e ol il
A Aplay ADIe Al Dlaall oV 5 o) Al Csedsl LS cagSslug oDlaadl oV o dulay
Wl Wl 4 Gl ded o lein o Glaasiy A all il ol il sale)
2 Ao lainy) A gl 2l 1Y) AL L pe s gul Lgmany ge (30 A Ae Liin)
ceDaally BlEaY) 3iay Lae 2adll g san e Gung s eDeadl iy s 38,80 dran (e
Effect Of Corporate :0) sy ciela 5 :(1(2014) Emily et al i s 15
Banking Industry (Social Responsibility On Organization Performance
aaid e ool amdl A e el LY Al il céas Kaka mega County (Kenya
Alssuall Ais DAY wl oo iy bl ol e Gelanyl Ay s
A ana il aiy L cladiidl old o e sSall clubdl s cclalaial olaf e A laay!
il gie B paay lgn 58 o5 Al Aand g3 A yeadll Glesdd) odae o Lads (50) dud al
geidly il jaanll pailadll e Gl SlasY) el medl odald aasi)
Algpadll ool sl € A aga g Aud ol il Gy ey LYY Ajed VY
sl W5 e DAY el alaa) gl o tlgie clia sy Al il gl s e Laay!
o3 o el 513 il aadly alaa¥) e Sl ol mand I s A 5 (58
Ll
Impact Of Corporate : () siny ciela Al :(1)(2014) et al (<M.Shoukatdu 0 -16
.Social Responsibility on the Financial Performance of bank in Pakistan

& Cbaall JW eI e dielaayl A gsaadl B e (el ) A jall o
Cisbead) any s AliaSlll Gl e Al aaine Jih 8y L Glush b cileaal) ¢ Usd
Sle Jgmanll iy Cislas 9 Al die ana il Cun (GluSL 6 ALalall cilpial) sa0xie
gVl Gams saclin Glaglaall o Joaall Gijlaall dgind) il (e 4y 600 culilal
Al panall (s el 5 Anlad ADe s 1Y) (g i) Al a2y L Qe b Aglan)
Slall s deliiay) A ysudl O Aelay dnlay Wl dllia i) o ailall; delaa)l
Ciyell s LY ilay Lelany) Adssuadl o dslay dplay) iDle cllia el o

@ Emily Mokira et al, Effect of Corporate Social Responsibility on Organization performance (Kenya,

International Journal of Business and Management Invention, Volume3, Issue 4, April 2014.
@ Shoukat Malic, and Mohammed Nadeem, Impact of Corporate Responsibility on the financial
Performance of Banks In Pakistan, International Letters of Social and Humanistic Sciences, Vol. 21, 2014

16



Craalu ¢ Jl el 5 dpelanyl Adgsual G dalas dplay W0 cllia Gb aul ol il
Ao Sl cabeilly sl DA (o aainall gmall il ginney 1)1 6 ASLY G ladl
sy o€ Jal e daliadl Clanaly cplelally oLl Ghlsal (o 2l dles il
Afl) Caslall Graatsas s s Cjladll dlast o Lo e il i Al all g 5 (AR
(ladiaa daliy dal o Gy 3 Gladl ia desSall o dgaaiaally Al
) il 5 LYY e 2 ) ol g s A Bl cpaY)
P :(2)(2014) Maria — Ana Georgrscu and Emilia Herman 4.y -17
Corporate Social Responsibility Regarding house hold Consumer : ) sz Caela
.Satisfaction With Electric Power Supply Services

Okl oY 55 cileadll Basa s dnelany) Al sl O AR Jsli Gl ol Cana
Cly dipme Sl 3dle o DU ilaghaally Glgiadl juad e ey S Al ea
slafial il o sdlie mse claY Bl mesd @ A a5 5205 (Slgind
Jay) Gledd e padiudl (Mures County) alfl (i e ofliuddl e adiadll
Al i Cielag Ladd 551 (e ASa) Anacasl) Aiall Gk ge e
Slo adiny Lgilersy dileidl Claglaall (o geady AS AN i oSl el da VK
o onS s e adia Sleiad) 588 a5 gl Ul 2 g pie o 2 gnsl aeSI
O s cleihiail ddlaid) Clsbedl o date (e pd jparisad 4S8 Gl de il ds s
Osn leisily A Gloslaally (punly J5tiall slpeSU oSlgionddl aline of Aud il il
Shldl 8 ol Jd e ulS JAlyeSl dady) adad o glC5 alaas el jeSI Glard
Sle A, e A8 e ) Gl aliee (f 5 iyl Bhlially & e 4 punal
Dy CpSlgtnnall Cay e tcila il o panl) Gl jall ey clgdgily AN cleradl Guld
N2yl adady Adleiall Lows Y1 i) dead 3 Glesbeall Zabaall jaliaall,
i s 53 g sall il glaall Japuasig ¢ 03l 5 Boladl) Cinaall e clileY! AUS aaal 5L jS)
Aasangs Baa S0 maad Jia 2S00 Slec
The Influence of :(f simy Cela Al :(1)(2015) et al.Patrick Amfo (i) 2 -18

Corporate Social Responsibility Awareness on Consumer Purchases Decision of

.Telecommunication Network in Ghana

(Z)Maria, et al, Corporate Social Responsibility regarding house hold Customer Satisfaction with Electric

power supply services, Pert-Mayor University, Vol. 35, February 2014.
@) patrick Amfo et al, The Influence of Corporate Social Responsibility awareness on Consumer Purchase
division, International Journal of Scientific and Technology Research, Vol .4, Issue2, February 2015.

17



Adgsanadl 3dail 3 MTN 4S50 agea o Capell U 3l 5 ) seay Gl jall Cdan
dadil eVl o oyl ASHal cleadd dllgind) ol 58 5 8 4 5 L Al delaay)
i 28y MTN 58,8 @laaad allginall ) @l 8 5 W Al delaay) 4 s gl
i) e VLYl et dadid b el Gl Jlo Lads 150 Gl 3l die aaa
Sl dpelany) Al sl dadil o G suaiall QU Al ol 230 (g S e dalial
daiil aal e ) adedl) laad y gobaiyl opall Aatif ¢ anall Jlad) & cols MTN
ad ) gl MTN S 50 A gl duanll sl 318 3 ciacle 3 delaay) 4 g gusdl
daclaall Ay sudl Hlie) s Gladaiall Gl iall Guw A g el leadl e lein (00 Clia gy
Gl pige ansl AasSall J8 e Aaesd dubin lllia 68 o ( DAY L 5 e e
Glssad Al ol G e MTN 358 Jdess of bl 8 delaay) 45
Al Gles o 38 gl delanyl
The effect of :) sixy cla A5 :(1)(2015) ¢ et alcKi — Han chung i) 2 19
Corporate Social Responsibility on Consumer Satisfaction and Loyalty in
.China: The Moderating role of Corporate Image
delaalyl Algsead clubugas Galdl e clalad Jo Goaill ) Al jall cdoa
Al g el Adaddl i N gaV) ygdaiy ceDlandl s culalan) (s A 5 By suil) Cadlid
i i) e sDleadl muse ol jaly O faldl A8 UL paads Dleadl ) shia e A laal)
Osialdl L5 &) 500 Ales (e ddall Aue her Ladd 279 Gt s gl ¥,
Glals glod) o ol 5 dla & Glam i o ey s ol e leaany
Al gsanall o Al 8l G ey e@olidll Clend s il ol yall sale) s 3alid) Dlae
wal e cllgindl Blens sSlaall oY 5 Aijlhe sDleall Ly o alad il delaay)
i gt o Jend e lany) Adggddl of LS ieal O3 0l daalddl Liy yuabial
Asloy oty Apnaina) Laliyl sal et clisdl a3h oL Zual Cuady ol
o deliay) Adggaal At AP 3 sall paradss Gl clidl e ikl sl
i o S il g daliad) Cilaval g adinall (o U9 akiall 2500 (38a5 die aady g3 sail
.81 glusall
Effect of corporate " : () sixy ciela Jll :(2)(2016) «Kiham & Bang (4 ;2 -20

social responsibilityon consumer loyalty: Moderating effect of authenticity.

@ Ki-Han Chung et al, The Effect of Corporate Social Responsibility on Customer Satisfaction and Loyalty in

China: The Moderating role of Corporate Image, Journal of Economic, Business, and Management, Vol.3,
No.5, May 2015.
(2)Kiham chun, Wonseok bang, effective of csr on consumer loyalty, moderating effect of authenticity,
International journal of u-and e-service science and technology, vol.9, no.5 (2016).

18



Al ADAY)) deldaay) Adgsedl n AL o Gyl ) Al cudaa
iy o) zeiall Al Crasiu) gl Jandl sl ellgiudl (Y o (Lalil
LosSs sain Alae 8 Clealall GO 3 i) 3l s o Dl 220 220 o355
el 3 gl o delday) Adsseall el 580 dllia o) AA) Cam i A i
O Al il bdS Cua cdpeadl A8 e la) Ll AelainY) Al ggaal oy Al
Alall Aiadll 5y geall o LS LoDlendl A8y Apiadll 5 geall sl 58l delaa) A 55l
LEall dulaay) Gl e el ol jals Al all Cuaglg coDlanll oY 5 Jo il Jueall A8
idsgmall leiuall ol Jiah Led Ashaglls Awial) Aol A e Gl
el any JAal delaay)
(sl Y g) il iially ddlatial) Adladd) b jal)
o Basmill s Aaadll saga ) sl iy :(N(2010) g aal) a2 &) Jada A j2 -21
(Dl £Y

Okl daak sasa o A0 Aapda aaat Al all N cangdl Juay
Sl dll Al jall @ipial s 6 poall O b 4S50 e G siluall &Y 55 SRl Gysudl
(YUY cal Y1 AEN) clilally 3y suill Ay gine AVO 03 Hilie ange S 2ag YV AV
o Aasial daxal 3asal 8l Cage S aae Vo Gouall o e AS5al LY Y e
oo Sl il dalh meidl Galldl aadiul s el o ke AS,AD GLGE Y
eSae o Al adine Jiais At jalias o bl e Jsaaall dglaall 4l
Hlete gl I Al jall cuald 6oy (458) Al yall Ale ana aly 25 b el o ek 380
LS eY s e e by nge A (LY ol Y1 AR Gl @ guill
Wbl 3 3 0all Ok 858 S5 35y Al oall Caagly el ek A8l
e Ay (Gpofladll) cleadll ilie JSLe Jag aladials o) palall dead 3258 e 45 oY)
Aeiint e Jaall g il s Al agilalia) 4l j0 Pl
& Gl e 5y Aol rglsing (P(2011) aaadl A Bha ohd AlA -22
96-6 a o JeeY LK — L V1 5l daals ¢ tiuale Al oY sl 5a8a3

edlac 52l oY Biian b LN e 31y Aol o oyl ) Al jall s
ceDaall e 3 Addeld LWl Sl See cilalad] o Gyl s cdudlay) sl
sy &5 Al all AShe sk Al aslall e AlaYls dulall s Calaal @adanly

rfenle Al cLlall il 5all Jaws 51 (5550 el 1y sSU) el 3l oY 5 e Gy pmsill g A00il Basa i os padaal) Qe il Jpaa @)
(2010 5800
D dieale Al a1 (35l daala 1y 1) oV S GBiad 3 i3l ciidle 5 510) Aleld ¢ anall Sse ke ol s @)
(2011 55

19



Yo sl Gaiaty Gib) clile 303 G Adbas) AV i ADe an g Y AV Gl il
il ) s oY iy bl e 30y Adeld o dbas) AVS ) Glig  aa g
pdine 58y claglaall pan b Maill badl meid) Al Caeadi) gl kel
Cim el gy (4)aae Al o<l Algy 3 Allal) DY) gl 2Slee (e Al )l
Tl jall gy s (507) o A S ApdlaY) sl oSae (o A pde e loa)
ClBle 513 dlad e IS Ule (5 s A0 oS0 ALl gl (L5 Sy tlehe il )
b A<l LOlay) gl o dblas) AV D Clig b asmg aae il oY g ALY
e Al 5l Cua gl a g (el il gl aae (g el JRAD ¢ eall (g 3 oY sl LgiiEaT (5 sl
AN e e pasalls cdi pad) cladll 3agal (o0 Gl e Jeall Ll ¢ n
slat gl oY 5l Baiad Jal e il olad ApdlaY) sill U8 (e A8 peaall ilerdl) vel sa
L)
:() et al ((2014) Rizwana Hameed (i) 2 -23
Araudl 5 Auclany! A gsaall eDaall & a) (sae oo A Galag) ) Al all céaa

delaa) Assudl b alegad Dlanll oV aniiy (@DlEiuY) 3ol 8 oV I edS Hadl
e A ad) delaay) dalgsad) tleie clica i A il Gjgha S aall daandly A< N
Cacli cellgind) oy el b aelid daendl cellgiunadl Y5 o il IS 5 Sl
Gob e Sl (g Bsase (150) dimll pan gl Sy ¢ ame bl e 2
A s sandl il jladd o ala 3l @l o A all il < yell 5 A suadl Aipall alasi
Ju cladaidl e of Al all Cuadly cedaall oY 5 o 38 adl daaddl 5 48 jaall duelaiaY!
Aatil pe Ll Cyasll e Yoy e laa) Adsjudl Aadil ok 3 38 35 a5 Ll agen
Jedy ol Aabiadl Claal Jloe sty Cundf LS (V58 Gl Ma) Leliiny) A g5l
ped aeadl (56K 38 o Cpalalall g ay sallS 0 AU Asliadll Claal Sl Y diLaay
Age laia¥) A s sl Ll (Suac
Impact : o sy Sela Al (1) (2016) Archie Dubai & Srivastara i) 2 -24
."Of Service Quality on Customer Loyalty "

eDlanll ¢ 55 eDlandl e 51y Jo daadll sasa 1 o ol ) Aud jall cudoa
il Lyl i€l Glagdl fuY) (o 21y duagd eVl gl 38,0 8
sl e 5w Aeasd sasa o siad )l a8 a5 Sl elaall e 3 1a) s

@ Rizwana Hameed, et al, Impact of Corporate Social Responsibility Initiative and Perceived Corporate

Reputation on Consumer Loyalty, Journal of Basic and Applied Scientific Research, 4 (4), 2014.
@ Archi Dubey & Srivastara: The Impact of Service quality on Customer Loyalty, Journal of Business and
Management, Volume 18, Issue2. Ver.1(February 2016).

20



Vs e ala b deadll sagad Gl Apaig VL) glhd @l s 8 oDl e
& oalgdl e el Gglal Al Hall et dgaig @V Laty) g lad GlS yE eDle
Slo Al sagal alagd 580 asas Al Al Gedls (e (262) e L pes
AgalaieY) s A salall o 586 spay culd LS oDlaall Y5 o g oDlaadl wlile 3
abl JSny Sl eVlay) clead ek o of Al ol con 58 2y o Dlaall oY e
2225 cagld e ol il Bale) An e Cpangs e Dland) aandy Lay Leingi s leaall aaf adge o
ceDlanll ae ABNall 3 jadl (5568 JSA Leaa iy (ST Aeodd) o Bl g Cuaadg
(A aal Aasid) 3253) hw o) il ddletial) A8Lud) b yal)
Ly o b auiiy 4 pead) el sasa w10 ging (2(2011) cilksd 35,8 —25
S Sal) Jyend

Cajbad) $De Lgaating S ol sall Al Gpaal) e ol Y Gl all s
3agal Dlaall anli o A jraall Gl puatall Gams e (pailly cdeadll Baga a3
L) an€ AR Glua @l delua & dul pall 40KE (1 Lu_im\} (Aadiall 408 paall daadll
ANV D 38 s Y ool pgd Aediall A yuad) deadll sasal Ayl Aanl g A2 ey
Al ) Aigal dpad i) Jol sadl () (5 35 A eaall deaddl B3 5a (o duell Clila) 8 Ailiaa)
uladly dlas jall Closleddl adliy pany Chiay (& Ll ol meidl duljall )
Gl e 3ol (200) 230 s & Cus Al glall Al A5l aladin) 5 a5 g kil
Lost 5 adi o Lia ) (5 siusal A galall dmy oo Al all s Gy ey )1 patill 5 43U el
Oo Y]y Aaadll G dealudl Ald) jualiadl JS alaay) G ocll e Sy
Al iy o iy ol Al ol a8 g ¢ g SN Caadl Clilay Bl Lad Al L gl il
Sor oy cdsend) Sl Aga s Cpe Wil A el Leaall 53 sal 4y 0 il Ly Ayl Apaitl
crige D Ja 4358 A5l Apnlaie ) aay o i)
Dosl Ly A cleaddl Basa claaae 3L 1) gy (1)(2013) «Jabs anal ) -26

(Jeandl e S5 g sasall st Jalae cabiday oyl 1) Al )l Cudae
bpgall Jalsall masdg colia g Jaaall ol 0l aay Lo sl (G 33 93 gall A8Mall mua g3
Gladae e 2o Gy (8 Al ol o2s ‘l’\ﬂ-\bﬁ a5ty o0l Al Lginaaly Leust Jig 532l
galae )l saldll (il gall) 3 ARGl s Guly o Auuwie Cish (e dediall Cileadl) Basa
o sl zgiall Al il Caaasid Ll Ly Gaiat DA (e (DY) cCalalanll cdylaiy)

Ul 68 umd deas dasla 1al) (Sull Jeall Liay o W i sy 48 jeadll ciladall 53 5n ol (Cillad 5558 (@)
2011 <ol 5380
Gosdia e ieale Aluy zlie sauals daala il Jall) (sl Lia) (3ad 8 cileral) sasa cilaane il cJabs sl o @
(2013

21



Jisis e anyl Latl zeial Lo slieYl 5 kil colally e bl qulal i Ll
By duusall o3 GiLs (Oulnse) Sl Juaty) duiar Glaly ad 8 A Al adine
L3 ) Ll baslie il ) Al cuald S ccuniua (45) il paa Al

danasp Al Claasdl (pe 2aae Juamdl 5 ccileadll 33 9a Cilaasa aea o ouluge A8 5
Liay Gaiadl claasll sasa ladsay € IS5 alaial) Auljall Clua st Gn ey ¢ saldll
sl o At o 5 gl Gk e dediall G el g leadd) G Gl se AS 55 G0
G e Aaal Aliad gl dped 350 IS B bl slal Gioh e e
caall Gleaal 33 sa hadae (] G glul€ A sall Ayl paiuY) pe aalia
eSon LS Aanalall cilaasll sasa (5 siad 10 sing «(D(2013) lada aml il saaa -27
((SERVPERF) Zaal 5353 (il laka 5 30 o) el ulls

O U8 e S el desiddl cledll Saga st o Gl ) Al cé
G Aedid) leadll cula 8 Camally 58l Lli aal o oyl o ja o) daala
Slo A jall el s dd il b3 b aaiidl (SERVPERF) Zeaddl (bl dusedll sl
(380) o) & diy (DUl daviall laddll Bagn (5 giue (pe A LAt dia ol gial
ANS D (398 asm g axe 1AV il jall A ol jygla a8s Al die oS3 Al s
L 558 Aaalny (0L LS a LS A8 padl el Jmaladl ciladil 5agn (5 fiasa sni Gl
G oo L) Al o e Al abn ool sy (s cgok) ganaddll
Basns 5 e b Lis @llin o5 dslhall sl e O culS dadiadl cilarsll 8 5258l
Te s gt o Jaadl 1l LS il gl Cola Gl all il o gun g Slad datiall cilasal
ol e 45,3 (SERFPERF) (e Dlial DA (e LKA 488 dumaladl cilaaal
Ay clajuia o Jeally deoial) Dl claaall 4 Anlady) il sally aldal) 3 )9 uiag
k) o3 B e Jeall s Fodial) Lpnalall ciladdll 8 Zpbud) il o) LY el
' The Mediating :¢)) giay cuela Al g :(1) (2016) Afraa Ahmed Khalid i) 2 -28
Effect Of Perceived Value on the Relation Between Service Quality and Customer
.Loyalty"

o) gUaill e Dlaall oY g5 dardl) Basa (pn AN L) ) Al o
Jidi (sl A Cajbad plad 8 Dlall oV o A aal Aa@ll 1 ulds o sl
D Al sl Fiald) et 5« pan (34) paadl g ladll ¢Slee Al ) aadias

538) «(SERVPERF)iezal) 3 sn (ulital lida o) Gl Al LS 5 LeS Lmalall sl 535 (5 sinnn el ol Gladus ana ()
2013 5k ¢50-1 G ¢ e abadl alaad) — 2l o glal) Alides — aa8Y) daals Alae
(2) Afraa A. Khaled, "The Mediating Effect of perceived value on the Relationship between Service Quality
& Customer Loyalty, Switching cost as Moderator, (Khartoum: University of Sudan for Science and
Technology, PH.D Thesis, 2016).
22



Ble s 1 a0 Gl chidy Sbee (364) Al aas il 85 ddlaayl
Y 55 A< el Al dulay ADe Glla 5 A8 jadl Al G paatia s deadl 33 ga (s Al
o Audjall ChiES s ceDlandl oY 55 daaall Baga G A Ja st AS el Al 5 ceDlaxll
ADle g8 LS eeDlaall £V g5 Aaadl) Basa Ol juaie Gu dnlay) Al day tlein e W
33sn (m ALY Jaw g A< adl Aadll o 5 A jadl Al g Aeadl) Baga < ke dala)
S alag) o Jaas o) Al &adl #)58l A all cuals g coSleall £Y 55 deaal)
oDl ¢Y 59 A8 jaall Aaill Ao b daim i€ dardll Baga e o Y
'The Effect of Perceived ::gsix; :)Khairani and Hati (2017) 4wy -29
Service Quality Towards Customer Satisfaction and Behavioral Intentions in
Online transportations”

Jall el e dwg pKIYI Aeadl sasay cAeadl) sasa i aaad Y Al cudoe
il @l AsY Gluadlh Al Gsh Cun AS Ll Wl eDlaadl Lia g salall
L) o G Sy deadll sasal eyl il @l coBleadl Ly o deadll sasal s
G Aol Ao cBiay ceDlaadl oV o eDlall L) e 8l dllia ol ceDlaall
e Ol e 3 g e Y1 e JE hilag aladi) 85l ageal cdll (alasll
Alind (272) 2D &8 Cus Gle g doleall 2 paia) 385 Ay pudl Jilu )l 5 (39 ASIYT 3 )
o As Y daaal sasad daaVl Al il s o Al Rl ClESy O )
(o) ilugl e Jal cled edie asiy ol Al al Cuadly cDaall ¢V g5 L
el ) 35 b o o 8 LS a5y pdilly pladal eBlaall Gleadl) aad e Ll
Jal clead g oSUl 3 Abee lad) Ja cladd Laps Y gAY J Qg ae 40 5lie Al )0

F8 ) e

W Khairani and Sri Raha yu Hijrah Hati , The effect of perceived service quality towards customer
satisfaction and behavioral intentions in online transportation, International journal of humanities and
management sciences, vol.5,issuel, issn 2320-4044 (2017), online.

23



S Juadd)
Ao Laay) Al gpmall g BT )
e laa) Al shual) 2 sgia 1J ) Gaal) —
AgeLaa! Al gl LeBle 5 Jeal) AT 4 sgia 1A diagdl) -

Lcldal) Al gsuall g dabiadl Claal sCulll) gl -



S Easd)
claliiall Lo laial) 4 giguall o sgda

relaliiall Ao laiay) A g'guad) ) Ji2a 1.1.1

Ll Lol Cand o Geliia) A ghudl (f i Cand Aumg peall Zinddl 5 jallal
COCE and 3313 il s 8 Jasi 5 L) cled Cu i cldd oY1 Ledas ) 5 ealadl
Sy 5 Al Baally e Akay das 5 ey b Aedaidl ) Bl (e S ) Aaasd)
O adde Sl Lasa g Lalall Lgisaae 3 Cuaall gl Gl 5y Laie @l dagg Jlal
oalls Aadly calaall & AV L) 4sal sl 3 il leagiy uleas lal 1 (e Ay slend
b pabeall auill lea seia Lolany) A gl ) Lz a5 5l die sacludl
bl A (e Letiags (e Al g &5 lall dpeldal) Lo sraall dilatin) Jidi dgadan Allay Cul
el o Y A el Al cige GSd boa s b Jid Al Jola ) Bpdle] il
el cdy Joand 53 acinall ilai] Jlaia o yuxisd (OIS (5 gina by Aaliiall 3y jliey)
el sae o e aa ) calgy Lelid g Lalas gl ale s asladl Jlae @l oS
AU s S 3 L 058 o (S Ll e g sall Aalladly pcindll Lliad g (las))
(142 = 2014 (g S) Legin Lagd Alalaad) 38 & e 5 Lash Gkl o L

o A jaie 48 Audliddl 5 aal & luie s el alle JB 3 JleeY) cilaliie aa3 ol
ases craii o5 caalaiiyls elday) il Aag sl daliyy ey Al 444l
8 322l 5 b jealeadl Lildl) aaliddl el Jr ciind Ledae A sany Y1 Gildas gas
sl 3 LeaBge Aygfis LY Aalaiall ol (g3l oa) uY) Cisally bl ¢ Gulail
Al ae Lol g Leleal jluaS Lealgil s dpelainl) ddyguall Aduld a8 g8 UL,
ouls alal Go dleliy cdie s n 058 OY Ly aainddl U LS e s jusds
Al aiaall Gyl (e el 4 gl il 5 Faulaal) AU gz g Al Axd i L s ek
Historical Development of the 4claiay) 4 g'suall 2 ggdal ALY Hgehail) 2.1.1
:Social Responsibility Concept

Clila) 5 dage st el o pabiion e ldiaY) Al ssuall ogede skl aitiall ¢
Ul e Gl G daall s pimy Ol el e psedadl 138 el ) Y el de s
Sl s Alaladl Ll ity caal) Jalal iy (See e psedall skl A28y Jal ya uils
Yl Ol e 5SSl el ade L e Reldn) Adspad psede g osant qi old
Y Aluall A5 5l ey el AuY) Alaia) ) dsbledl 2090 Al e o sedally JUy)

25



Bia Jal e e psedall bl | s JSa B Jalpall aua s (S gy il sl i ga
H(80-78 a ua 2007 ¢ als) dlaic
rdgalal) 3 aY) 5 Aslial) 5,480 1.2.1.1

Gle il dadid Ay o Abayl slall 300 s deliall s, s

oo bl Ll Cpaeat o Wagea 385 L 4 clS ) Jlee¥) ciladaie 8 dpaledl

leie i dladd =LY (e AiSen ApeS LT in Alglaay Jeall A0 A8lly alaa) ) shaie

aseal galie] e Pin) dla oS Aajall sda sty ailae sLils) aasl 8

gl el cplalall agee 5 bl g JEbY) Juin Cua ale JS8 Ay 0l o) sl s alelal

o Y Aa sl cpadiaal of 138 (e iy Atie jeals Al e gl JB

Aebuall 3,80 oY An s gl dla oK A @i cadndlf cplalally alaa) Y o sSILll

i Al Axiadl e Agmpdall o)) sally Aenlil) Cilabuallg oliall 585 o s clgilly 3 s

3 sall Pl 36 50l adlayy . AY) Al JSLadll g Sighill 5 gl ) adina) ol

O A Al aibadll S s ST Jlay e pmndl adai) el (5 sill Lia guai

o S ae Jeaf) Jaall Jlas) A8y 5l s A alls gl Ao Gash ge Calalal) Al

sea Jlie (Klg oulelall de ginall Hea) raat DA (e Wl Akl Jla il cplelall juias

Go A e i geas A b lals ) dllia calS 5l sda g Sl 2l laey 4igdiy S

O @osy ol el oS Cua SA Al Al jalladl sda e aall Jal

saay (Al GAKN) A8 AVL Jlaayl s be auldll o8 Ay 8 (R.A.Owen)

oa 2006 caad) ale adaiy cJeall Ui 238 Clia g dasise Jee Glelu alall clulld

GaclaaY) Alsied) (e Unn Lila cue s 8 claiidl @iy of Jsill oSa Uy (107

oplalall Jae gyl puat 8 auas
oo clady Aniludy) clddal 2.2.1.1

o QNS Leie Al el ol g 35S0 Jaall lilial s aleladl Dliad i 55 ()

deliall (5 Cadigall (oo LASH (sal |5 pndi aly 38 35 5all Cagplal b el 5 JUY)

Coolatll [ sndll 138 5 5 IS Mg L Jeall Cag oty il sale] g slaiay) 55 iy gl Glly b

alaay) a0 Al al Alglas Jlaialy o s o alas B cyoal ) 3 el

Al g sunall 2 sgde skl (8 dae o AL Jiey 128 g Al Y1 o daadl g ka5 Galalally

e S ol s egslalall pa g Il AT W) adially alaia) Ty Cua e laiay)

o Jerll Al juabially digs g Aol il ¢l ya) 8 il @lld 85l ) cladasdl

S L 3al ) iy L) saly gl Gulelall Jumdl ole Jae gl i Jal

(560 2010 ¢l 5 ¢ salal)

26



reliial) ana adilaip zUdY) aghd eedd Ada 0 3.2.1.1

Wl ade i gdlly zluyY) Laad ol Henry Ford  Llasl il o ol o
3] e Galelall dae 335 e liall GSAN aaa add Y sd) @bl (e 35S ciliS
o1 Al sead @y ) Slias JULYI (e | € Tane by sels Aday b LYl o ghad Ciardi
caty ) sk i ) pling Vg deadl (o lan Janas 6 5y Jalall Gaatty Gu (Jaal
Eib Eigan Ay e Slad e lioall sLiiall ZueLaia) Al yjaual 3lel e aie iay JeY) 13
G g ofs Lasas 0aall g Jisd cagat iy 3 @l e 53S0 SaeY) Angisadl b
B glall e ASH Jaad LBl fia) (e Aaaiall Gl g B0 sl daddie S andtid) 368l
b wad) Wy s LIS Lpplll 2 gall pusall GG Ay @l Cala 3y . all
(7 s= egran
1Aug) aay) sy ,ili4.2.1.1

G dlee cline caeds AN 5350 cldlall (e Ao suill s 381 Y)Y e
el sl AL Gavdiadl et Sl AeldiaY) Adssud) jualic e LIS 8 Gl
deall Cllialy elaa¥l glaally aclilly Jeall gk @by Ly cplaall 4alls
s IS gy el b golelall L ool AN Qlladl 5 e cilS el ol syl
oskall o e il s &) a1 SIS sels J8 A aY) ClS AN iany dadic) Leaan
dalal) asliaall gass V) ale &80 paY) S o€ 8 ety da gl el 8 .Y
(61 L= 2014 cilec) Gl Y ALYl g jal ol ylal olad A g e Jani 6 ) g juiay
(50l A il g psh) (g alai@y) slusd) Aa e 5.2.1.1

Cpfinnall (e B23e il ) olad Ll g anl Ao livall cilalaiall < 1y Jlea) ()
1Y e clamiadl e 4 58T B sl OIS Ledaa o Cusy oY 58 Tlas g alaai 8 Lelaa
Shedls 41929 daw Sl adlal) 2LuSl Jpaan ¢ boaxiall anllans dllgivall licy)
Ja3 053 alad semiil 1sans i) Jlead) CT oo (g L g Loy A lioall il )
cliae Aleal Aol Jaxil dege @ised e aad 588 @liphual gl e oslun
yhiy S been Helin Ua 5 ,L ldlall (e Gl agd Ay dee a8 ala s Cplelal)
s2a (o . sabaiBY) ()3l sl saley Jsiee any Agall Jax L) declal (sl Ay ) § el
Al 4 138 S caaiaall 28 on 2SIy S L3h e S Sl AL el ge
(20 U= 2013 (a3l o) pelaa) Al ssusa) jualic 5 tsalue sad J il
oS liaal) au gl g Al Apallall qjad) 2y Le dda e 6.2.1.1

4 s Ao ldall Al o gede (Ol deulall dal pall o Ala el 23 2
Al (e LESH iy 3l 5 oSS ASall e Jsall (e LSS cualds i L Eiaal)

27



Al el asehe pug A Al A LD e Akl Egan plaiy cilaiial s 4 Sl
G o s s Jand) Cagpka Ganny Allaally ) gl cllat g D g0 a0 s Apeliall
ALl 5l 53 3 53a 35 Lasead 581 Gallae b st lie 3yes Oglelall and
B aa) o2 5 ¢ o gl gl Big et Jsall Glamy clag sl dlasyl 3 S) )
b aa aaany L AS il K Al 8 JleeY) cladiie e S IS kel
Jandl ol sa dallaa 0l 85 oanall 5 coldiaY) Gpelil alais 5oyl Calalall 85 sl
a g Ll el SLaall ey shall 1 alS il el 8 el Alen cilimes selas
b Gy Je¥l clliie 8 (e Aelain)l Adpsudl 38 b Adds Lo Al (o
(61 = 2014 calec) L 1 ki
slaiY 5 510y G dad 1) cilga) gal) Ads e 7.2.1.1

ale Oy colabaial o 8 8 e il saly s bl 58 Akl Ala yall o3
Dbl 358 ) e 3008 il ) Jlee Y1 e DES (mais Sl aY) e ol 5 Gl
Flus b Lokl oo Saad (Jsal) Gilide 3 oslalall lglia A Sl al iasal
Sl LAY e i 8 daclu g Al dsn 8 el e g A g A0 Jlasy)
ool Gaent ) sl Wildly Wil g Jie Joall e G Al cllal lgsas )
Gl s Sl el i A Aleay Al @ises of LS delaayl dlssadly
Cpnty calt gl cdlad QX L € IS ) doelicall llasll ¢l ja Jealall E il
Ae 8 yall Lladll 3 S dla yall 238 Cijadiy cadl ia) o aaldll Gl Cadan] a8l A o
Cilabiia J8 e Juast A G il GlSLEEYT e dage il oy Bl L Sl oL
Sl dens Ga liasa pae sy claiiall Andla ate JS8 ClS el g cpasfinad) ot Jlaed!
el 13 JS dibiaal Al Sy 5 deall cblial o 3al) aadll Lliad (any o) @l
(37 U2 2016 (3N Cplalal) ot G Laia) A g sy oo ol Graxd )
(ABNAY) Gl gaall g o 6l Ads pe 8.2.1.1

oy Al joluay ol 8 J<G AL Jal el 3 cilalaial) s clelaill Gaes S8
il ol DU daeiaYl s dpelaay) Calal) clyg Wag 8y Wieha Jlel) cli
O aniy il Y 5 e pea IS5 WYLy Jlee) il el ) sedally ALY
& bl Jad sall g el il cplalall Ao gy oy 38 Aeadll o dpclial) Lgie B g ciladaidll
Aalall 8l el Blaty Lo Lgarls @AY delaayl calsall AlaaYl Adled s sladl
B Aalaall 8 luas Dlia o L Baadly  lSLEY) (e b ey ouinll Y1 Oe Leilen s
Assaadl A5 On ho i A Gl i @S delaay) Adgsud) duulasss ek

28



el cilabiid eldayl e300 Guglic o UK, il W) o815 delaay)
(59 U= 2010 ¢l g o5 salall)
shial) cleley da 0 9.2.1.1

5sal) 3l 8 caal LSy AGle dal ye 8 5V LIS cilelall oda el
clae bl clelen Jiais cJlee) claaie < 8 3 bl Cun (e le Olgin Y 558
Gl Al Glela cllgindl Ales cleben Wi oy cpdivadl (e dauds dagd
Blall Gsia oo glall Glelen casan Sy Celae agaa Db clbl Lman gale akiladl
slaiy clelaall oda 556 o) Ll e 5 pdl) Dl Gilires s Jikl) Gsia (o g Bl iz
d8 oe JloeY) Dby g Sl la Gasis L aileadl ) sgeadl peliad LSy jas
il e S cladiidl e Ul ey cilesSall e dara J< 5 il clalaial
e san (5585 Ay i 5SS L pumi ST Ala sl o3 3 e liaY) Al ypasall cinal
o OES Ll B QlE il pdges sl nlae Lpskd oSay AjlesS @i ()
(32 a 2015 calalall) el sisall Apatlls wigh i Al La gead Gl sall iladaial
tdglaglaall juac g 48 jral) dlaid) da 0 10.2.1.1

DLy dadiadll g Aadsall Jio galsh 5505 ¢ sall SLBY) ) seday Ala jall 028 auis
oda ) .leadll plladgar gludly Cilagleall Lagdgi€ delia Hlanjly Glagheadl cilSod
Sl A A0l JleeY) ladiie b gl o ) @lld g Adia Caslie Lalda 8 Jaad jalladll
dadiadll el 3lai oLl s Gladdll o IS aaa@ & gaddll la e e ile KAl
G s S Gl Jeo 4 bolasyl JGa ety Gulalall o gl (e leae ailea Lo
S Bl GGE) (mey el (s Lasad Telan)) L e sk slaily Clabiid
el delaay) Alspudl o5l s e @IS B (Oad) e Sy ALyl
Lt aae g Agiiall Ledgual 5 Il Lgiisn (o abiall ladll 2 lad)) dua e JleeYl
OSlgiadll 5 Il A2l |l sl Gall o3 a1 pma e S gl Aa alan Ciagy
(14 Ua 2014 il o) o) g 2n o aainal g

pseiall 138 a8 s ol e sae it e delasyl A gsed) 58 ()
Cpamall o Cladiaall s 2l il ) ) st Aag els el calide 8 adula
5ol Ciend (A 5] sasidl GV Sl s clgilaid dules el a e allally sl
Y sl Gye Ay lugall Lelday) Adggudl 3 S8 Cladiadly o Sall (cilalaial
aseiall 13g) Alen) Jeat Llin EDE & elld Jidy dpald sle Bl DA A€l
:(Barney& Griffin,2002, p p. 726— 727)

29



bl eamy OV e Ly il al800 Al 4 culS V) Jeadll ddais
«John D. Rockefeller Jis dcliall ol g5 (e 222 39 0 DA e Entrepreneurial era
cpibiaall (e Ol ) glal yag) sl g g Al aany a8 3l Andrew Carnegie,J.P Morgan
iy Agiall @l 8 JleeY) caend) Llially cGosliadd daaal) S cdaitll <N lae
Slo Wil 5005 Al 8 ageSand Algall & cpdaniall Jof g0 eV 3a yfmys canall
QY Jleadl mpat ¢ Glad) lulis dilal Jlaall 5 0Y) 6 s o V) ¢ gasill 5 sl
s sinia | jlos egsT ol 5008 Ganys el sl canme BT o puall ol e Slaad ¢ st
ol ey il g Gl sl s Y e oSaTl o Lo el jlaall 038 les =Sl Ao Sal) e
Barney & Griffin,2002, ) S il (any (e Gaad Al dugldl je Gl panl) sda
(p-727

cosinal 5 AasSally Syl o A e oyl ol sl ol mln e oIS
36 puall gl ey pinall 8 dumdi of o 150 SISO e of U5 5e I ol
LY plaad b

oo JY) Caalll i Ao ldayl A gpudly SN Alaa) axe 5 kil ¢y
alall 35yl galiaidY) Sl s 58 ol cilias a8 o Al Jgad dai o V) ¢ bl o Sl
g Syl 8 samia) (alaidY) g gl (msetll 85 5l il gall &yaly Cua 21930
G il s sl e Al Glijledl uns el 8 e Ll Y 4
Oo Aaa laaly @l L shuse paiind de el Jaales 121929 alall i cilia ol (30
il g o el 3 psraall JeeY) dleal oyl g8l

Claiall g adatil G el il il Gilia sl e el sl 51934 Jlall ag
Coapal @l Aagiy AW Glead) 4 osdle colS A Ay cluledl ga)
b S G e cllee ) AasSall s e Lo Y L gy ST Belanl 3y pesdl
.( Robbins & Mukerji, 1994, p.585) (yikl sall d3ali 5 Gaiail b 50 adla

Cua 1960 aladl G culS dpelaay) A sl Y 5 kil 8 duwd N Jsadll adais
o8 Simi dyind) (3 giall A 5a8 bl Gae sl SaaY) gl (e Adall 0ds Crand
ALl ALl sasiall LY S Led Caeadiul il Alid e oall aun ded sl clalaial
Cltas GasSall Lo bt of cony 3 o) saaigas daliadd) Gl L asy) 1l
Robbins, and ) alalkiy 4l 4dlaaly adindl ad s 3@ s Sl
-(Mukeriji, 1994, p585

30



reiladiiall 4o Laia) Al g pmnall o sgda aliip So0 A cal AN Sl gl 3.1.1

ela e laayl A ssuall aggde iy o o I Gl e paall @l W
(7-6 e = 2014 cpnll) Leim e OIS Shaaill e aaall Aass
Cun dpeldnyl Adssuadl asgial clahiidl il dedlall ol aaf e 2 Al -1
K Cmpal s delan) Dlggaal Jlad ad i Glaiad) saamie SIS e el Gl
conlalall Al Jae g yla g aigh Ll s ey iag aigh Ledl e duag sl Ledlea
(3) Apmpbal ) sall e Bliadl g il Ul 565 L LS JULYI Qs zeand Y el
(39 L= 2016
llgiad Blan 55 puar 535 3 eyl A (e il s A Sl agiall 2 55 =2
Al W) el 1Y Abls Yisd kil G 8l a1 il culelall
cale JSG Bsall e g oAl g Andaliall i e o8 Glly (DAL clay i)
Loe ¢A@Ual Ll dpdlall clelaiall (o aall i jat Cam :AEIAY) iliadll 5 &l <0 -3
o o) Abad) clatiall dag il Glaall ciliay i€ Al Vgl 2S5 Ledea
(2016/8/12 zéwaill gy j5 e sy
Juell claliie ol syae chasd Waba il cde jlaidl A gleall o skl —4
plaia¥l 3 5 iy cGalalall g oshaiy clatiall skt ol BV B 5 pen lede i b
LY (e Jpadll OB 8 dalt ol (385 i jlen daliy Sletadd) 353 8 il il
Aaom ol JU O alaay) saliy Adaally Slasheddl o o8lE slail] e lial
gl cllie s adlell Jeall & 0 ae 4 s JUlls gl QW) Gl e S
i s bases cielin of JleeY) claiie Jlo L3 sl 3 lad o piss dudlid
Al Ales sleay Jeadl o155 Oulelall s (Sl pe lae ST Gl il Do o liysas
@ Gma) el (el bl e oS el ddadl Cladiad)
(2016/8/12 miaill fy i ez jisy)
3 3a0 asall adgy adiaadl (<) @lliy Jlee) clakiid elaay) dall ageie 8 il =5
(56 o= 2011 lals ) Bl b ade ulS lee clalaiall 03¢ glnall (4e
cilaliiall Lelainy) Ayl gpmsal aggia 4.1.1

OmadlSY) Ll g Selaills selally Clungall delday) A sl 5,88 iy
@ disi 3l alay (Se¥) galai®yl pall o Cus cbangall il o sl
Apnainal) Al gl 388 AlBliay iyl ) laad ) 3,4 o OIS (Ole i 0 5ike) sy
Adgsuall o) (1962 diu sdid) (Adlewd s A al) 4S8 S Cia (luwgall
oS Biaty Glaiall Glaal s ¢ sdanl) o jad) g of o8 Gluwall am gl dpclaay!

31



Ol 5 sl pe ol Ly clgegnd laa gl AS 80 GlaaY AW ZLY) (e (Sae
ob B Akl e ladies bl o3 Ll sl g oSUW 8 e Jsanall daesSal
(17715 o (= 2015 ddajlaal 5 (5 sanll) ~LY) Gaiadl Cua g il sl

ool e el o peda g Ao L) Aul g sl 0 sgie (Jo S Jan @l a2y o S
T b cmad Anlay) Gldy =l 3ac 55k & Cus L sedall 13 @l il (e el cus A
Leaal s (rag ebacinall daxdl i g Slagall Gl galiis ((Oledsh Gsile) alals o sedial
pinad)l Cilabaie dalall Aaalall) clabiial Cogeat g e Jed ) A e Akl
dinall Y leags of g cllial g adde (i Sy ¢ sia 4l Gl saS ((Sadd)

e bl die g cdalall e a3 e duelaal) Ad gl aseia o) Jaadls
4 oS Al iy i OualSY) Bl O selall as mlhias Ty Gus oald) o
Ll o 30 allall GG ) sl (e Liiall Al g gl (e 1B Caai cilalaial
Saise b LD e L s elaaY) Al ggadl il Y it duanl GUT 5 Al
V1 aaall olatY) 1a dseal @ ciledaiadl e € Iae o (e ae bs 2002 7 yasla s
IS sl aal es cAlsie 3 geay AeldiaY) Adgjadll asgie jeas o ol ad
:(30 «u= 2013 (@) L b saall 13 4 Gaa
aasn L Tane o Gl G ol el ol SIS e atiy 1 SudlS) o ggdall
cainall dndiaga s el 52V oY) Cirgllor mll o) Jliel Cadiaall va gl
alaat Loy s Juae) ciladiie oy 205 Y aalg 1o dllia’ calgiy ey 5 sile allall iy
2 e LY a5 A sllaal) 3azi Leasanat s 3 gall Lealatin] s dpelain) 3l 3ua (1o
Gloadll Juadl il awd clabaiall 288 o V) Clelleel Slad) 8 sl Gl Jaay Jyshall
el sl Angldl AV slel e FLY e (See ssiue el 38a3 g JSS pdiaall
(19 Ga e ol s) Aabiall aa ol Coaghh W ey 130 g 523Ll) 28DAY)
JueYl ciladaie o :(Paul Samuelson) syl allall july Cus 1 0] asgdal) .
Wb S8 Jslad o cong el Js kit Ao L)) el sue Bty e Y LY 52 5 )
Lot 530S 5 gad ek colabaiall sagal) dagdall g Alalall ) shaill aad "l 58 Lo Jae
el Jsmash Aadiiall e ll calaa¥ly delaay) ddgguell (SISl o seddll ady
i = sk alas Aakiiall of 588 e asiy ae s fony ST yan asede edas LISEV) sl
ol € Jleally alaaals oY) Gilala el S oAl adlie Biiad ae 3513 Lginiie
IS Ao gana Ao laiaY) Al gpaall 5 IY) asedall e Ly duanall el AL
ainal s LI Aediiall ABle Jia)' 435S asedall Lgdiasy (salia) ol dial Lt jla
(46 U= 2014 g S) "JSS

32



Jaly L jeaatt ¥ delaaY) Alssad) of goomad o o o dnd asgdad g
o 13 asebe eliy uie Aala Glidy Gkl ) daail bagas saat Lail 5 dalaial
lly sl ) s Ban SV o saidll el Cum e lanl 3l £ 3l il 8 sedall
JS A o Jhe JuadlS s finldl o aadl Wl el 3 cld Hall g ) ciliae @l 5ua e
3uSl deliall Gilaaidl ¢ seae Je (Ralph Nader and John K. Galbraith)
Al e laay) daliadll o5 Laie” toalie s ) cilia i caaiaall o i gaag
(o pxinall dalall Aaliadl) O sima (daliadl Aﬂﬁ)lﬁwkéatﬁ‘ Alia uld dpaill »
e o ashy elany) Al ssudl osede gl Mlls ¢ 3 Jlie] () 35ty Aadaial) sl
Ly 381 clals sledyay Joshall sadl e LY 3sad pe adind) dalias (s
(15 Ga 2010 <53 asand) &l gpuue bajlic) s &l o lailadl

abliy 2aae JSh delaal) Adosudll asgia (M Jsasl s ol cal ) W8y Jag
i Loass B Adgsadl ol U1 Vs Alsag duibay Ausils Al ) B4 dun e i
O ¢ oJls) ARy A sl giande (he bl s Led ey Lo s Lol (g) A ginas
(18
tcnlaliiall e Latia¥) Al g pea) i 05 5.1.1

(eraledl G (e Clipadd) 3 38 s sl Al dpeldia) A gl 3 S8
Al asehe Jsn |paine ke dandl o V) cianlSY) Gile sumsall o Consal of 2my
dcliall Adgsuall o i e plall S bl Gua leduldy dcldal)
rliy yll 038 aal L L s ¢(P.25.2014Chandrasekar.A.Jayanthy)
1A A gl iy 25
(s e a8 el e Jl e diia ) Jla): Al gsanal

e i il Jia 3 (s kil dawiuy) Ll adlall ALyl Lie a8 e U
Ge e Loy ol oling a3l edd (e 4 A 4l e Ble ALl mlead L)
(26 U 2010 sy l8l) Cliall 4 Jean dlls e S o ol i 4l Jan Aile )

Aol el o dl e Wity Y g 5mae Gl 43 0555 L
rdgeLaia) Al gl iy 2

Aabaie o 3" Ll S al delaay) dlgsaddl Peter Drucker S, i Cige
Osilie (Joull elaBY) il e IS8 leise s Cad Jexd @) adiad) olad JleeY)
Jlariad Ll Jo 3aili &g g1 8 ja s Jlia & 1970 4. Milton Friedman ley 4
@) daall el agian o el leabl abiad dgase dlatil Alilly baa sl dusnsal
dladll s Adsdadl @ohl el 990 el (& el alal e alacYl

33



lexas Labail e (s AT i dgas as (49748 L a 2011 ¢ea )
Al asede ' 5 3 Paul Samuelson gl sulu Js osyrall alaidY) Ja
i i YT oy sl e b AlaiBy) el oy clas eliaY s oY) cpandl Jiay
O Y s (S plalas i oy clgllael 8 pasis o e O e lial) A sl
G a8 s 53ms edishll sadl e el Aadaiall Giny of adls (e ol 138 8 Leslny
Odae Lehoas ¢S JS8 Aae el bl cuat e baele WS @liad sl
LT el S it I o aisall o 51 sl Siaall Gpaiill alladl JlacY!
Aalall (5 8l Aplinall oy bl dae o5 Gruad o Jaadl 5 dpaliaif)) Apatill Baias 3 dealudll
Sl \ghse 5 (455 Ga 2014 ¢ all) "USS painally aall psinal Y Bl cagidile
Jandl Pla (e cAaliaall dpanil) 3 Laalusally 3kl bl Glaal o) 53l gl gl
Cosluly Ol Alima (5 i Gpeatl (JSS pdinall s e Jaall adiaal g cpeDlle 5 aguils o aa
el Bl Aail d Asese 058 aaly o Al aadys ol aas
(3 U= 2008 <3585 «Jsaall)

i e shall il palaad) "Lesl dpeLaiaY) A g anall ey et (8 Al sl Jaall dadaia (5 53
les b (] gl il by Al Sl G ledle L e 5 dle sl Ly o5
Lpndinall Adgiuall 2ty copieadl daladl Glaal as o bl 8 dauge 4
Bagas ey lie Sy gals chdindl Aubud sl chiesall @l AL Clangal
Al ssae deatd el Ly a8 ) JladVl "Cli 3all Guadinad) 430550l 26000 554V
Agaiill 5 adinall sllas ae Audiliie JLadY) o3 o5SE Cun il g aainall e Lgilasd U
On Lad Al Clgall s Gudadd) o sl JlnaY) s ¢ DAY Al o Al ¢y el il
(4 U= 2014 Gas S) Aussgall 5 pcinad) sV 8 Aaede §5S5 cila sSal

ot Slansall Leldayl Adgsud ol 83 a8 JleVl salil ol gl W
Ol o) ol i) ADMAT salie e Al Alaall s A ey dewidl Jlel) Gl
Gl Bl e adadl Adlfiae ded AabY Adsped db Cieaay Ay adadl s
pa i dgdee "l Au,sY) dnamsidl Loy (3ue i dhiasy cdeaa) "Gl
llad s Lolblee 5 Leoladd pe JleeYl ladiid dpelanyls dull cllaayls il jlacy)
Bowen g el (277 (22014 ( 3S) "o sh Gulul o daliadll 90 ae leleliy
Aag cbulll il Jle) Jay @l 3l "l e delaa)) gl ol iy el
Imran, 2010, ) "adaal de 55 Cilaaly a8 ae il S AadlVh Ll el
el S Al A par a8 aie & Bpelial! Adsmal” Laf il e i e 5 (476

34



3 Gk o Jandls ¢ Al adiadlff dahidl Jaly 8 3 g daliad) (el sl
(P. 476¢ 2010<mran) "l g Glbagl fuy) ki vie xlladll

Aabaiadl Ly o A il yeaill f ciliad sl Ae sead & Ll il s s peledl 5 s
ala) leallae ) Al dsllae Alaly cdad dal; sl W)E DA o
5o Al el GuSo Y1 oY) Apmes Ledsans (9302008 il s (s lal))
Sl oyl o adaally alall alaallly pSlgiaadl clag G el ) cls )
oa 2014 e 8) "abamY) 3o a0 Bl ) daalgd) A plaal Adazadl sajall clealdl
(38

)58 b Led e OpaliaiBY) (any J (e B S il et Cilahaiall dpelainll) A g sl
o Jpaall DA e Lebe Linas

(1.1.1) a8, Jg2a
ladiall A Laliny) 4l glpanall iy o

iy yxil) Jhaal)

a3 Product » i delaay) 45l a3 | Hurry& Montanaric<1986. 817
LAl s el Adaidl ) seen )

g Jaxt Al adiadl g dadaid) o elia] dic | Goolsby & Hunte 1992

ailiy Leallias 2035 (3 Jeall dadasall S 33l | Schermerhornc2001¢126
ale IS8 LS slay o i) ladl (el

sl £V LUl | O'Brien & Robinson<2002.3

sk (A agd Aleliy dlle 30y wi| Fulop & Othersc 2000¢15
- balandy

daae Gaadls 1 al dadiid) el Gaead B delaal) Alssedl s couall e Sig) :ad)
(2014« jmx

b et S i Ualis et Ao Wiyl Ay susaly Zibeiall iy il (of Jaadly
A el Apatill LT e Bl 5 2ay Aue Lainl) A g saeadly Asnssall o 0 L
LUl B Y s s ol s Ao Lan ) A g el Slasall o 3l 3 e shall allall Lo
A yall Baadh b jlaall 3639 claglaall g pan 3 A8EA jaie » g .z
g Jand A Jaaal adindll o 8 ae 300 ey il iall Jals )
Aplaif)l Adosuadl (A Al Gl Awed ol asede (2 delaal) Algzud o
gl A g gl 5 ABIAY 6 pall (A gl

35



s Sall Ao LaiaY) Ay gpnal) Asanl 6.1.1
ey celaa¥l sl e pial dunsadl A8 s dnlaie Hhi Glga s
e g dege dplee Jidd dime 2 93n A gall dpeldn i) A gpuall 5K ale B Gla o sanll
gl Gla ey cdumgiall gl s Y] dga) gal Lelading pa EBe b Cilusgall
3 yald) b L Leaal s duasgall g 1 gall 5 acinall dailly U e ac (3aia3 duclaial) g jually
:(83-82 L= ua 2007
sns 3all dpeailly
ALV ks elos oo clelaiall lgmad A Uil adlsall e yaall aag
i LS ISHAD e agan Al U el o ) Adsalh ol s AREs) ) celainY)
b 10l 56 ¢ sledy i i) e ) Ge il 28 Ga ST e 2011 ale 5 g Sl
Lol il S0 e cilaiie ol p G shiady GSlgiuall (e %66 of a5 callall eladl e
%59 o5 S il o3 3 dall (shiaiy %62 o5 casinall 2235 Ao laia) A 5use el
Jsdl adal dawiad o agl e odlshy %46 s (il s b Lyl b el
Al g doaal el (Ko G lee 88l o3 (e cileaally claiidl o il bl
(34 0= 2015 casana) A5V Llall 8 dalaiall doally e Laay)
o lnge) 13 dalt Jlaally sSlaall 53 Aali s pinall 8 Gl 5 3m Grand |
G Bl e gl 5 il ol ol A gall e sla i jalie Ji Auelain) Ad s gundl
o Alalall sl e Ylab Lglad BoliaYl Adgsadl Jidy sl 25
caaiaall Glals
Giny N 505 LS cJaall Flia avent Ausnall daelaial) &l gl o 5N LS e oo
ol LY Calide g dadl il g o slal)
il cilala 8 Aloalal ) e Ve bglat delainY) dggudl Jidi .z
pda i el a e skl o) s galdl agapall 3 s el 2 el o LS Lo
Al 5 saall
palinall Ay
S s @i g deliay) idsses cladiidl a5 o) 4 dls Y L
(oAl me) Apladyl il sda L lady ey 3ogea Ade dbay JSS aaiadl
(17 = s
Asasrs sasil S Tae sl Aaall e g5 il Aai elaa) syl
A sall Ao Laal) A g 5l
caainall dediall Gladdll dae o awad L

36



il i il Caling s Clusall (ol gz L) Ayl o sl sl 2
liag 08 e Slo peldial) goslly Rl 80l G WY Al Y Lo
ALyl Wllaally padlly pulsndl )Y sl
rAd gall dpeailly
t DA e el g A gall Aanaily 5 dpaa] lalaiall Lo lainyl A s saall o Jaadl
Lol Lnall Lilens s Lgalgo ol Juw 8 Al Lleaws A cleY) Cagss
(s AY) delaayl s 488
Bl sl oy o A Wlge it ) Al Ayl ) 55
e laa) GallSs Jast b dapaall 5 Aol deabdl
2 G eV e by Al Lo slaailly agleSall ekl b dealidd Lz
Glagall ot G lum bes leilel oLl e 508 e Lok Zasll Al
(17 Ga s cssals csae) Syl 1 Al s dalall dpnlaidy)
rdge Laiay) A gipmal) cilaal 7.1.1
(510a 2012 case o) V1 8 Aelaa) A sl Calaal Jicn
Jis b Gl Jaalls (510 3 Gaalaalls 291,80 Ladle s Llae dlal i 320l sl
Blall cVlae O b Ly caaa s duelaaY) A g gl
Judlll e G oSl Aulen s &l il y o) gually Syl Al e Bl .
uu.wj hj 3 Ll
25 Al B giall e Tes 5 gliiad) Lla s L) Gia claalea 3 o LY 2
Al o) sSU A G il & e il
ApeLanyl Al yjuadll lical sal Ghaal (5SS Al Snall el Uliad JS ]
So lelmd gadl adindl cilelsd aues 8 Aelaayl Algpudl ol s
A 3 Teley Buaelil) Ciladiadl
Wlgsandd) A& o st 48T dagliie apial Slaindl S5 oY) (e saliayl L
(e e Jage oS5 el oSI) Ciy pall Cnnall e e delanyl
e T Y 0 3a Aelaa) Adggad) Llaad Jaal daalidl Jilagh glafs LiSs .
ce i) alall Gl el g 4 piall 5 dpddil) o dpaalatl) el il
Telaay) sl 0 Gy Wlay) ol of Wl 5,0 LD s Badl,
solill Basiall ael) yaige) Ay 8 pald 1987 ale 8 et aseday iS4l
o psy O oS Y Akl dpall JWY zisall o ) 05y oa 2004 sl
et "8l Cae Mg cadina) el g dppdall ) sl Sli 8 oy 4 Cas capel) sl

37



Al e ALad JlalWl 5,0 Sl aY) s salall clabia) b S Al sl "

Al Ales 1 Apd ) palic B0 o 1 Addieadl danll o gehe adingy leilalia)

die Al Apanilly A5l e Basidl aell aie g cAelaay) Alaalls o golai) gall

O Jueel Jsan ol (100) 0o S8 slee 5 adie) 1992 ple (b i) s sils a5

Aol Fiaaall Aetil) Al J g g pdall 5 aladl ol 8 Aaldiaaall dpenill (383 A1ad ga g <21

o3 it o il g ) e sSall Al e elaaly gobaiyl saaial asY) Galaal deglil

s> g5 Lol Aabgll e S, 21 o Jlel Jpan Chag 8, L lgialy b ibal

op A b Ll ol 1 e Lapiy Lol Aplasy) s delaay) dgesl 3 Lga

oo 2012 Gise o) Ll sda b la ey (S deliall danill g Leldiay) Ay sul

:(52

sl Al -

alalyl s lasd -

lee g sis Ol @58 -

Agelaall s dnlai)) Al -

G iall g galadl o saial -

Gganill 4N Galaal) -

ol o as lladll Uls 8180 -

Gabiall P e Jeadil) (g gy Saldl Ledslity g Jlae Y1 UBDIAT dpmdy (DY) -
a5l s3] Al

Jaelaa¥l g duaYly diiall saleddl -

ceelany) Jual gl —

2012 ise ) Y A gas o oS Al i) dasill g Ao laal) A ) Gilie )
(52 o=

sl Ol el sl g Gl 5 g oall juae -
AU pssd A daall -

ladinal G gl ally g ) 3305508~

A yaxiy ol DU gl Aoyl -
s Il s o) Sl juas -
Agladl) Gladiadl dlghaa) -

Agelaay) Gl Gn @)l i -

38



o) sell Gaglig dpadand slaall g plall slie sl -
(Fldh ean) ol oall palmall @l e Slay) -
Akl aluleddt e Aatlill 3 5Ll cabladll aa g -
gl g sl Hew -
ralil g A jlaad) o dselaiay) Al gipwal) 1.1.8
tdlas ¥ cilaliial CisgS Lo laiay) A gipmsal

Al cpe S ety (uSlaie Gina Bl (355 il Lee il 1 SIS
lala Apliy adioall 4pley L Jadl a8 Apuliddl giea b of Aadaiall 5 5 3 cainall g
Qo il o baeld A ZLoYL leie Dl Agial) \ghaiie gl a3l
O an o ade Jlell daulsy e gl JleY) Jay o I M. Friedman
e Ly qdiadl sl Giad 3 b o o) aiad bi 5 Y AelaaY! Ad sl
U asa s o AV gl (e AR (b aaiaall Gl oy ol uis (8 agl dlaal
e Jlal 55 den (e pusiadll lilkie (i GAP 8 padlly Leie s A5 AelaaYl Yl
s Al A

1979 ale A5V GlSGE) @l S e 3855 (500) e el Ay i
e naaY) G e a2 el Jiaf 38 G LaiaY) Al sl Gl Gingd of Y class
e (350) ciled (5 a0 Gl o Ly colafin) 5 5land b Luaad 25 Glaal 50 o
O N Vsl B agie %94 0b agiblal o (a5 <1970 ple A8 5aY) SIS HAD Gl S
O gl b s o)y delaaY) A ypad Gakly LT dime gl GG agtlS
il gl el s A8E) cilbbaal aes b Lad duddl s 8 s als ASs
G s alee de o e JSY) EDEN (ol cilia) 8 g sbuiall Jeall Ga i i
ce 1SS Gl sl GRS Vs (89-84 a a 2011 cdlalajll) slaiill sl
058 G clag (1977 ale aSud 35 (500) o Ll cual S a8 ada
clia) 28 ¢l gall agee xe glailly cJeall (3 Agluia e B g Al e 46
(600) ciled S a1 513y Gunas Lex caald AT Al o bead 191 e Calal
Jalat A G e 3 5 peie il S, S, 3 lilall e s
Aels (e S3e e A8 e cplabeidl) Shendl o Al S HadY) Canin s A2 g
g ) 5l seanll e s8Il S b opshalall 5 o 1) A pall i) 38 (ol
Gladial IV Goagll (58 Y L 5 Bl Ll e e Ll 331 55 Gl all o3
Al Lein oo el oY Gl b A ey ol s By Jled)
(89-84 (o a 2011 cilala ) Lt (i 5l 5 Apan Y1 An j0 b Clia) o 5 AeLin)

39



heLaiaY) 4l gsenal) algas abll 517540 aad .1
A Ll pariars Aaclainl) Adggadl aleay Jlee¥) Cilaliia ol o)y maall o
P SYL pant
sl 8 el e LS Ly il 5 aliiall (s DAY 8 Llia Vs 23 ]
psanl Lol Lmg )l Gdad 3 laalue iy clalall plusyl Alla Géss .o
A8 368 e alae V) andl) elliay ey yean ol Gy cpainal
Ao 5 alaa¥) e 33a) elae) ciladaidl @iy ey cbaly WOAT Yad B
s o %5 adaiis Dayton — Hanson  4S )4 ol saall 13 g 4y uall g dbosy)
il Aasidl 4y Al a liall 1945 e diag 4y jall pualal
ainal) ol Aadaial 3 gea kg Gpead o Jasti L]
anllay Loy adinall 3 A8 IS e JSG 50 adinall Jlia 43 a s 3 sl aglal L
Jashll 0¥l o agul) Aad ad)y Gash oo iy oo ainall Juadl) ALY s @l
Sl e aall 4y as Leg cadinall ol A8 (e Jlee) dadiie 4y Jaad L
s L) a3 of (K
25asr K1y cadinally Aasijall dawaléll JS e s of Wi ¥ il piill g o 6l
Lolain) U gl St Llh JleeYl 3 353l
o esinall aclany e laal) A ghudl Gind b lealeas JlecY) cilediie i 1 ()
G Aol ol e LA aE ) S gl e Al ) oD Ja g dallae
asiaal
Jaxil JlacYl cilabaie & 5 canliall e A clgadle (pe Juzadl S e 6N Lo L
Aeadle Comaay g adlin of J8 cOIE) Cuatly adinall 3
(@Dhall) G painal Aen 3y Gleadsuge O QS asl caaag
(05 o= <2008
el clabiie cauila (e 13 aldia) & Galladd) 4l 8 daeldny) Al gsud) of -
Lie L) 4yl gaiaall (s il ol e Jal ) s (g 3am AUadl Jane alis (o 5
Jlac) ciladiie cilalls pady aaiaall 1385 clasd) adiae (5SS — Lobos) —
Al g g odall lSe o Sty lae leSolu (8 Bl daely ol S L ing
Agelaalls
s iall Ay pmlanl) 55 guall 3 m lly (b cleliin) Y g3me o5 o -

40



doclaay! cDCad) Jal ledasin) oSa ) Aadll o) sl Ll Jleed) ciladiie —
Lol 3¢ Leeadind o cans el
e LaiaY) Al gpual) algay abidll dajlaal) zaall .2
05Ss daelany) Al sl aleay Jlee¥) cladaie aLil dua jleall o) V15 maall 3l
b Ay ol Gty Biadly Jlee¥) dalaidd ool Cargll g il pleall o2
s delany! Adspuall (Galil) (SO aseddll o dilhidl ) a0 Ll aaas
Ally ) 1905 5 L) (Bt a5 Aaiiall alaY) Cangd 5 3 sasl sk i agms ialad
Sl €yt s I Ga e o L el S Ll 258 Y Raid 2L Y o8
O Jis ) Gl et agd Biay 3 JSall la jléiad 5 JseY) 3L 3iS (g8 pelld
Milton ety Ly iaddl ety Geelaal) Adspasal alear alillsni #L Y1 ol i
Sl DAYl (gl o Aaeldayl Alssaal 4 syl sab) of ) Friedman
G s Q) Ja e oDl 2L Y1 Bias 1l il Al Al ) e palinyly
Cay Jsdl o sl elaay) Wil s sl 8 ol 5 J)iag a0kl Lo Geala
O Loyl L1y aslé ade 5 (Barney,2002,p.731) ¢(ppaan cra oSl e & 555 0
t YL jas (Sed Ao LdiaY) A g gl alear oLl paalse i Al asdl aaas
Jontins Lgilh 2 Jie IS s Buelaiay) Al ssudl alear Jlee) cilalaie udaf Lo 1y
e gSall Clalaiall (8 wilugs Lee by YV JSE ) juad ciig g
oo Jeo Al ey Jlee¥) cilabiie J8 (e dnll Al 3 8 0@ 548 ellia Y Lo
L0l a2 Y 5 Aadaiall 4 a5
Omdliall (529 dpe laial) Al g unall el 2 o Adlall Ll dadaial) i) 1Y 2
sy Ledige o Lo et o Lol (o 2] WIS Lelant imy ol (6 ¢ 2V
REF I
Lelaay) O dallae 8 JleeV) cladiie sl Aabial) 5 lgall 5 5 il dpa5ans .0
lelee (i fiat
Aala Cajiiad LSl elgy ALl 2313 JleeY Aadaial (5 HAY) A ) CalaaY) G o
Aabiial aga (e ALBEIL Cul
A s Ly caaiaall o uSatin b s Al ddille LedllS dpelaay) Al ssudl .
Bl aludl Sleud 5 a8 350l
O jalat b aKaYL 3hail agiSey ol SLailly | gl an Jlee ) iladiia g soae
el Al cilgall s Alsall A ghune (pe lld Lal 5 cian g L Aselaiay)

41



G Ly Adleiall ol jal oY Gl dina s daa Allus dpelaal) Adgsudl a0 2

& Lasais () go LIS 3 Ll msy Sy csidl eyl

eaall b s il
rdgelaiay) A gmall e Jalail) cibians) i) 9.1.1

b Led Jian bl i) Gl e Aay ) Jss deall elaay) o) ey
16564 La ua 2013 ¢ sac)
tAadlan) sl i o) o laial) A ghual) (A5 a2 L iad -1

L slie 218 Apelaial) culdliall Lol cdaid dpaliasd) colllaa) dpby La dadaid) 2ig
.(Dibb, 1994, 630) dalaidll & )3 Ji (e Lei jlaas

SVl 2505 Aagl ful sl 13 & daidl dag) puyl ) (Dibb) s
GV da o JSLadl & gy o A ) eda i ) Adaidl of 5 <Reaction strategy
olad gl s3mal IS o2 5 A g laall AN Aallaal Cuntind ol die y geand) L play
Claal (une Galaid gat aais g aludl S8l e Qs oUaa¥ls JSLEW el
(69 = 2003 «sa0all) mlladl
rdge\Bal) Lag) i) .2

bl Jslad Anlaidy) dusall 8 e laal) Adgpudl aall e baill 1aa ) 8
a0 Ledray g1 )l 5 dum g jiall A el ldlaial) ae By Loy 1> 3538 il s
Ve Andlidl @bl dad yall cul sall Je 38 5 130 cled dea sl ol (e Lo
oo A3l bgrall oY1 aally aiis o oS LS o e e elal Gaiarl il 3l b
Sadize Ay gill yulee 385 Al dolea g Jaracall Cilelea (i
sl ad) il .3

dngal aalud Ligh AGL LLall (e Juadl dpelanl) ddssud) 5 b 058
Sebay (BT Luay Aadipall s Adliad) Gilsall e By DA e elaay) dhall
oo el 13 am Al classd) @l e Badldl of LS A gl Aalil Loyl
o=l Ml A silall 5 dpalai®) Gl g el 5 Slallaially (65 3alall G4 (S0 il i)
Sy belaia) Alpial GlSslaly GiloeYls il alaal) DA Ga ADIAY) @il puadl
g Jand ) adinddl Lgle
tdae ghall 3 jaleall duadl i .4

aley 32l Cladl muy) Cre g sl 13 3 ) Aadaid) o LY Al ) oda s
Al Gllgsudl o JS Al dasas sS85 e ldal) cldlidl pdg 85 bl
AlSe) Sy cle an g 3 lalgsY) pe Jalaill danial) Lol (6 ABMAY) 5 A gilall

42



Clabiidl o (e B chpesSall ey il Gy Cagil s A el Lsaaall dlaiay)
O LS g asin SN Jlee Y olad Wil huse (il iladl ) e g sl 138 aadi Al
pailue 3 A4S 3y da oy it o) ray Sl ) e sl 1w ) sy
(69 U= 2003 cgaeall) Bsudl b lgman 50 of Lld e ) bl g JleeY
e Laal) Ay g sl ae dolell il i olial JSa i sy

(1.1.1) a8, Jsi

FeliaY) el ol 8 ol s -

5 dksall Aot i

AEAY) cltlaial) e ) aall o) Y -

L ewm - . e
AENAYI A )5 ALY iyl i ) doad) Ay

4 5l clllaiall e (SaY) asdl o) Y -

c . Lol da) Auy)
A gl 5 ApabaBY) bl g gasal) i

Lo Laia Y bl 4y jlae -

) Axilaall ;\..,\%\Sb'w‘}n
EERIC ) G PR WON gt

Aaaiall G i) Al gpanal oo ol )

Agdbaify) Auesall 3 AeldaY) Adgpud) Gbai B asleSl pla) Dg ee Dlug) fsad
(2013 ¢ e Al cApaliaiBy) o glall 208 Cipdans Axala 1530 3adl) o3y 530 3al)
;e Lainy) A gpunal) dlaf

lerde padlall (o alla® il 3und Ay Ay Jla 8 5 gall ladaiall &l 1y Jasd
Bl Gle s clalas ) Al Lo asi Al Sluled) s Cilaall Jsa sasid) janl
30 Lars cdan Lol iy painall iiall Lgilasy DA opa Lol L35 Jlae ) daliia aciadig
0585 Y ad il (alaiBY) aiall ani Y saatal) A 0sSE O  Les Oe
Iy et s el sl Aali, b dealuall eldnls laly AT aay @b L) 8
e Gpaisl) Gaeladll (2) A, JSA) masy ety Gi S 2L YT Gias ) i)
S lelee sl (8 (oalaiBY) aaall Bat e Al Lhae s (4S5 Al dpe L) Al g sadl)
lebee e 0158y ol s 38Uyl 58l a5 (5 e Jant ) el Ao linall dhy 4 paind
b5 ¢ nlY) anl) iy auaily cpdinall by o e 3355 A AEDIAY) L) G lhaie
sala¥ 53] T IR

43



s abai®y) 2 .1

Jlee) il sn (0 sl ol ) ads Y Ao laia) Al s punall (galaiEy) aadl
gl S sall Jie longall Jala Aal Sluslear ol FNY ) el W) (A lasl
laadll g add) 21 Jadiy s« BEY) il cellgind) G sia Alen 5 caluill 55 g5l aia g
.(Lefebvre, Miruna , 2012, p.19) wis ,all L;_MLJ YL

(2.1.1) 2, Jsa
doelaiay) Al gmnall g aluatly) sad)

KAS)A
Cilisas gall

il J:uj\

las

i &JLAA:@Y\

Dlaiiuy)
Sy

cOlee A ppd) 59€ ) lh Gluwsll dpedinadl Algsud) 2015 gseally cdaladll) i)
85 L= (2015
s Cilou3al) daS g .

dc sene il Lpnsall A sall (OECD dpanill s galail) (o ladll daliic i ye
alaa) Ll ) AU clealls lopaalues gyl Gulaes duiall 00 on L Gl
i Bat] Jilusly niadl calaal DA e mamg Al AN 0o L LS sl
odadl e U i AN e Bl Apeniall ASpall iy clgbiat A8 ey il
Jensis hussal) daliae 8 coual ) CalaaY) ) Jseasll dauliall 380 eall 22wl 5 10y
S iy = Bl laase Pl o dnzall el by cillad Jla) dilee alay
Sl ol o3a (o GBI Einaall B Juadill e p b AaS gall ge Cuaall)
: nSlgianal) plbian dglas .

Gl ssae lede oo ¢ pSlgiunal 5 e Dleall clard o ilatiie 238 SN Clagall (o
Budas (ABliGs dgy bl aladiu s (Aidy laglan b i (il ghanall 038 el agalas
e deblee oo dealill deall jhlae (o QS o 30 LS cApailaill Clileall g 3y gl A
Alajlaall s (g ysenll) llead) el e ZASY Dlagleddl dgis acay sy sk SA
.(89-85 4= = 2015

44



i siEl) ) 2

s cadinal o A Sall gian Al Ak g ey il gl gl Adaia) o Y iag
lila sies Wil (8 Jolias Jstame @b it ol cilalaiall o3¢ ol 3l 5 ondi Ay iiad
AWle s o ey ¥ Sl G 5N g Ly gl e mn Y ol asiaall Al
o Al ol a (e DAY el (e Lpamy Aadind) Blas o dany b cpaindly dadaidl
(11 U= 2016 ccuall s ¢aig)8) Glal¥l e HES 8 diasd 8830 Alilal)
P GORY) w3

Al Lo in adinall ABAY) el gl 5 oo il 5 uleall o) il ol S L diaiy
el o clolaia) puSad AN Byl sl g alidl ek ol gl ) el WS cayen
o s IS deliy DB sl L onl s il meall Sie sk 8 il
pe dld Y Als) (ol oan Lae el lsine Jadil loaguesi hngs i sildl) Al sl
sl olad 3V cuiat g Aal il g aliatyl g Allaall foalie cllyy aaly g AEAY) foalad) ey
Al ol FialS gl 5slaty Lays SilEsn Lee aad Y ASMAY) Al gl Caliy cAandall
S olull BIAY) anl) Fiars o) Gsia (saba o) sin) ¢ elanyl alllly camll e 4480
Go ) e g i Loy caainall dale 5 ¢ paliind) ¢ Cpanludll Jd (e o 8 o A U sl
Gl o (e b e g Jiig pudles ole a2 il 4y iy Lo dae 35 aladl (3530 Jasi 53 jualic
AR il el of cn Voo 55l 058 ns (120 0ac201 1 al) (s AT
(206 (22012 )
1 slday) w4

0558 Adle s Gpuats b Jead s adiaall Al 8 s o degall & Y
el G gy Al g 50 Aadly caeialil 305 b Ulayd (S Loy L cplalal
caed Apxaiaall s daall Ale ll g ada gl

o g clgiiat ) ad AN WLl e Aliall @l Apadiadd) Ll yaail

Haibisl ol Leiha e JSAIL A sall 351 ZanliY) aal sall sl o gl

45



elaia) ) iy

g e
5 Judal)
Aalal) Janl)
AT
b ot Ll
il
pANA

(Y e 1 paall 35S 1) ol il sall dpndina) A gl 2015 (s seall s cidadaall) 1 jaaal)
85 L= (2015
Aala) Jaad) g Juidal) b jlaa
ae S lgrantine Jalaiy ol 3udls 53w Huadl (aliiYl cluwsdl G
gl ¥V odgeatiue aed S ) plas JElLs el s oo pusall alge Y s
Lladlly @l Led dunsall o 31l Cis (e Lail g canad & laal) Shill 4gay e il
A it ) L il s R LinY)
due Clew o gshiy SUaill aul 55 dandl Ol 8 saall il jladd) 2 sgia L
OSe oLty (b agd O Lels e s Jaall Ay Al g et 1 el sall e 0l 3 pag
il Lo ey Jlxd ee
L) V) 5 Al AEY il fne —
s Juadl Cpeadiad) i sald -
s Aisele Jas 3iy -
comeadioall g Jandl lanal o Aol 48 -
Ll a8 ASLia) -
Ll paay (3l Lo o Ll A8lE
S 505 8ol el -
Neiati s O lgal) plasin) a8 -
tlaall aainal) A daaluad) .y
& llleel o Ag el BV dangal Lo s A RGeSl Spadinal Al g gl gl
Galu gl dalay BV s3a 68 o Jainall ey elgillai 8 Jass S Gile sanal g cilaingl
Alg Ay cpainal dali o Lain 5% S8 038 Bl 4 o o3 sl o6 Al
Adleel e 5V

46



V) Vel b gl Sl pmainal g sally Cilasnsall el Lo 1558
el s sl e sale) s ecllal Sy ) clleg) (i Jle il Ll -
Cblall aalds sale)
doelaay) Ll 8 A4S Laally 4yl Gluwsall gl Jie dgpall JleY -
Aclull Ll play il 5 Gl G siag dee sllS
Juel Cluwse Gilay asSall ae 4S80 A o dyjuaall Bhlid)l dun -
AR ) 8 AL s 6l 4y lail
Glabaiall g S a Al DA e dgdaall Gkl Jle) Glase 4 Lyl -
AgeLany) Al gl iy ¢ il slhay (e ciuidall Jlae A sSall e
bl ass Ofitieall A g daiall el sulae g Jie pilasall alie -
Aial Jeall cleluy cciila gl L] 5 oy gluial
s L plaiaY) Jlee¥) Jla s 3Y) (e sy ) e laial) Llaall) (e dae dllia g
:Lladll 538 pn
M|
ool Lo ALl Ailaidd) Lladll e g
rdgadal) jabaall g 3 ) sal) Jo Adlaa ()
oats Ao dal 5 Logas ladiaalli dudlie 5 deSay 3l sl aladind las sedl e
bas Jie by pabas e sl B g g 200 5 Y1 e g . aladsul) 35S ) a2l sall
Calia) aas 5l &Y 8 ekl e oY 1ok calladl il e IS 4al 5 ) 8L
(101 U= 2001 ¢Gy,3) dnalall 22 DA L Gl sine 3 ol
1ot A ja ()
Cighigh o) sell sl Lgalalading of Lelatie illee Silaa) axe a5 oY) e aa
At o Ailiall cillitll apd Ly 3505 ale o adinad) o i aen o Gl Vg el
(101 G 2001 ¢Ga3) 2l s gy e sl (o cllamal slaagl 2 il & Lesda
oan & Al Aigl Gagd D) k) oA eluall 4a gl ae ad aadl
pancciandly chill delia Jie cleliall Gae clilie i 23l |yl el Ll al
ey ol deliall S o cpadldll o8 lesd 83 sm sl A8l A3l 1yl ciinll clelical
dcliall sda Jio clilie (o aliall LT 3 Lo Y Adaall Ciladind) 5 A5l sai gl g e
OVl ddlle @l 3 Lo oY1 Jall &Y 50l Adaa ciial S Al daalll 5 cdaalud) (3 k1L
$nS el Gigan D) o Lee Al dlly g 5 3 (Gaiel) il slsa e
Gluwssall e giay ey Aihid) @l 8 elgw an o sl Gl daia (Slieg

47



sled e e b dle delss S Jilug LS8 b oand of Aclivall (e g sl 138 Jie 8 alalal
AL BV e aall A gall 8 e calag il g ol a8l Cpn V) Sl Y s Al clllaid)
panall 4138 e aaY) (S dAeliall e aa A
Al (58 1969 aladl 3 551 ey KU aial 385 51 saaia) Y gl i
4 gatill cullaliall \)Ja.\ National Environment Policy Act (NEPA) Zik,ll il
Gl el (e ol 555 o EN 138 Cpaal BBy Al 3 AL L a0 ddkad)
Environmental Impact Statement_iull 31 oly dac) P (e elldy (Sae aa Y
U= 2007 caids caie) Sb L gl 1 gecty o e dpaiil) gjlie (e g5 be K
:(147
& sl Al JEY)
g ool Biat Jls b lgle il (S Y g g gl ALl A8 BV .o
ALy a e ) 58
iex 0o pophadl Y Jish ZU15 e e Adadll Al o 26Y) B paad 4D L
W
Aoy 3 (S V5 s pball 285 Al 8 Lol 3 s 0 3 )5l o
sdge Laiay) 4 gmal) (salm 10.1.1
I b Ll (S Bl ol e el clalaiall A LiaYl Ad gl
(11 o= <2013 ¢ 5 )
debiidl aait Juady :Environmental Restoration jull ~3layl sale)s dslasll .1
sl ae Al el 5 Al Aesll 3hi s Gllead) djlees clerd s et
LA ateal) dpanll
Gubiy skt Jel) Gl Gle o by Cus :Ethics @l a6 .2
Aalad) Claal pe Jalailly Zileiall 28N Gl jlad) 5 Clial sl
Ayl Glegleall amasiy bl e caikll :Accountabilityialadl s Aol .3
Ll Al ATy L saliag <y gl 8 daliad) Clasal (e Ll
Cpeadinall mllas n 43 el 3ads5 :Empowerment clalull 3 3aiy 4y 68 .4
Aaliad) Claial o pa e 5 acinall g (33 sall 5 el 5 Dlaall
Cmaaluall s 925 :Financial Performance and Resultszitull g bl 1.5
skl saall e gall 5305 cilliaall g Jpal) o ddadlaall o el sall 5 2 LYY
S oomd 284 Gl lae] Work Place standardsdaall adse cilial s .6
i laal e AA g Aliaa s Aiel Joo Ain g aedsia ol jial P e cJeall

48



Gladaie Gl jlan and o oY :Collaborative Relationshipsiyslxill culidall .7
Sl Calite pe BLY L5 Alaally Jlecy)
Glalal Llaswyt :Quality Product and Services 31 sall <) calaaall § culasisall .8
Alle Basa 5 A i) Clead s ilatie b gy (AL 3s8s
Ol g caainall aa Gl 3aexs :Community Involvement adisall bals Y1 .9
e cla s sball Juadl Sl aleal 48 LA
Alend aill clalYly cgomlly gmdl Joodl a1 23S o oleadll ) dilayly
) 5l )Y Gl 8 Ley A A8S Sludll Ay jlase o el Jasd o 5 (kY
(237 4= 2012
codiall DA bl Jlaayl smea o lse elaayl dlgged cisl il
b e s Aelday) Auanll ) Al age Jleel b Lasi) sae culSy coppad)
SV dalall leaal e g 3 V) Glalal el Juw Jde S5 Cua 21995 e calensS
Jsl s cbunsall dpaind ddgsuall Hules 21997 ale & Cjaa LS (Jaally Jeadl
(510= 2014 ¢ cill) A sl Al olay s Adsy yulee

49



g."lfd\ Gaall
delaiay) Adgpual g Jard) CLEA]

tagad 2.2.1.1

D ol (g b laY) ATy e laayl A gsuall (A6 ADe dlia of ela Y
Sy s Laalas) e Cuaadl of Cum oY) Jalsl s Bl ) el ol gt 8
S AY oo Cunly el m pea

siidspue o adindl A 6 Gud gy @l Jled) camal
O a5 Ao laa) A g5l e S0 5 21 60 Gud Laf s dielan))
b palall by s iy pald) bl (G Y) s Lusk oS DAY ¢
einall b Fpaal) o el Jas 5 A ladiaY) Adssuall il ey aaliadl o LA o ga
las Lo gy Lelain) e i A (Rl ik V) Al —delaal) sseall 3 Jladl oo LS
Baaa doelaia) Al g5 g

Claandil (o Gl Tany Loy Loo LOUAT Lils Jost e lainy) Adssmall of gos
el s onal S8 A jlen of V) el 3 Jlml b plladl sels e aad 1505l
cand) IV dee & LAY 8 G dpeLaa) A s suall Jan G018 (e 3ay A Lainl
(216 = 2006

SN e Jlae b g il pall Aol Ayl dun i @S0 i
(78 Lm 2011 i) omila

Sad e i of a1 ol e laal) Alsgud) o3a ang b Lkl Lo 1Y
Gy — daliadl Claal ¢ sinse daay Alall oda 3 S8 dlanidl o Gia cilaal
U YRS R EXRY I R D W R VRPN CIONION R R YOS U OO0 PR P - R TR P
oS D ¢ JlaeY) AT axay ()5 e Gsiall o3a (5 sine (ol Al gpaall 230 (5 gina
e LiaY) Ll pess 5le yo V) Fusnspall Apnfl fid ppans ol

50



o) A laiay) A gl Alesa £ &5 Ca
dalad Glaval g JlesY) cilida]

deelaiaY) Ayl giaal)

Jlas ) @A 4 i mliaall Glaal 4 i

79 Ga (2011 caaisils uill 35l o) e1ds gl i) 53V (i dena ase 1 jdeaal
:A8Nal) 3 aalial) g Jaad) @A 2.2.1.1

il Ll linmy s Loy Fonadl s ) g Bl (i Lasee BOAY) 2seia
Jeall Jlae (3R @l il lel 3855 daladly dulady) Whads Sus e gl
(ilaglaill 5 i slll g Akl Lgiaas LS Auada gl ailiad g ol gall ) ) B 5 e Lilelaia)
Jaal 5 Jaall Ul By 3l 55pmy Jaall 20l 8y Gy afie Cilagall jad
Syl Sl e e sedie Visa Lo g laYlgl Lida gl @lludls (ulalell & gl (g oY
058l dagene lua 0sS 8 dslally (DA e G LOAT Sl 1 S o
s Al il b ARGy Caligall e () Alasdl RIS (13 sk Ungine
R byl U Jaaal s okl ada gl @l Ll (Jiall g gsabaadl g aill Gl g cdgalal
(16-15 La Ga 2005 55 l) )3y Jeall

Jlee YL ALl & ot Jstae An ) Jsn 553 (53ball (e G gana & LAY
b oLl & il are s codlalat gl 8 plasll pae s (0 AYL puall G e s dddaled)
o3 & (Say Jalliadll ol adinall 3 Ll gl e 131 A (50 Gih mllal il jlae
(1002 2013 «Jals sif) Blaall 1aa Al Lal Al
:é%ii\ g

ooyl dlligh Aulill agilea g O] G BAY iy o 8 Al i)
Chalell 5 Cabal g2l 5 alSa¥ls HSEY) (e Ao sane AV G G @ gl el
il oY) Aia g ) asdl o ac (& Gl Lz Al Slal gl (9 Rally Adlxiall
s Laly Lol Jial Jpets Aasie AT Janr J o olial) ooyl Qa0

51




Jea o3 =il slasy) s G slasyl g L jseandl o guac & ulil Lepi AT Gundld
A oLyl e laal (s ads a8y (Yl A e gaf Sl @glall il (DAY
(299 / 3 La <318) 53l chpnall Gusalill) o i 3 Jysh

Shs ekl gl Aaglall g Gl sa s Gla AN paa o BAYN Ll SRV G
‘@Lm}\} audi 4 g Akl GLaY) b ysase Bl akie B8 el ol a <UL of
Gy Ll Al ld Gl s alellgn Blall s and S culS Al Loy deaiad) Lolea
OmatLsall 5 Ll 5 Ll g olad Lg3ld juai g 3 )10 °1%:L‘ "l (93 U= 2014 i)
"Sladaiall Jazy A8l iy A gall (i) 8 5 Aule adiaall g

ipaddll w0 Ethos ausdll 4d<l e 53 aldl Ethics 4dS a0 35031
Al g 3l Jilad) e LaaY) L) e 3K pe Jabedl 3y

A5 ABIAY! SV bl il gie A 50 " Ll BRY) Sy useli e
V) bl " el sl sl e Aslaad pal dase paddl D Gl
el Jaadl cl@lal cije s (250249 Ga e 2012 el ) "Gl el
o o33 oy o ludl 138 ccullaiall Jaly Jasd) 8 Jssiall @slall 2aa3 3l uleall 5 5ol
Ll Ly dale adinal 5 aliadll clelen clgilay pi 3o 51 desSall ¢ ppudliall ¢Dlaall Jd
Al Gayry e Slag .( hill.ca/college/FerrelWWW.mcgraw) "aged as sy
S8 dglee alal "L " T e Ly g Jeadl DT Ll Jaa
L35S "l AT of sbie o1 5 5 - Sturdivant,1981,p.143) i< il 3 <l )l
) o8 (55 Camy Sl A ol DA e oy S lleall agiall Jalall g G 5l
e OSas Rgall s Ao sanalls 2l da gy miags Lo el 22l ASKT @l jla
AN el dege VLo 3D Y 5 ,LaY) oy el 1aa DUa

and elgd s cadag agie e delaill T3y hafi Loy Lo calalall e sl ol
lensean o385 ey yue g (ulalall dpa puad ol iaf gl Jaall clelgl ol gl s a1
LAY Ll L 3
o sl g Aileie AT VI el o) S i sl e cplalal) Jalad Lo

Alen s 28l 5 Za) 30y o(liad) jlen) mhad gl pmr o LGl el

Olelall amy 38 (e (3,35 O Sadll o () aad) )

Aol awnd o JleeD oSas 138 5 ¢ AV Gl R e Calalall s Gl Jalad .z

Uased Gany o oSy cab s (easalls ALY Jie il ae Lelalaiy DA

Cla slasall g il gliddl s W Zladil sz iy DoY) dadid ) 4 Bl

(18 4= <2010 (b 55) b e 5 dclaal

52


http://www.mcgraw/

Tpaal DAY G 15 Leaiaa s L sbie CDGS) pas Losas ciladiaall of Jaadl
Ge waall D35 oAl Al 8l o LS b dad DAY O Jliel aoaS
saie o | peaie o6 o DRY) g Cunall of Cuam BRY) Ulad Jlm 3 el
—c gl i 8 A o)y Ao ABMA] Al JleeY) i b ye g0 Jaid saaly Ay
JEd o e s ABAY) 28l L aua Lie 6 S Lo Y JleeY) Gl L8 o ani s
Y oad) gl " We do no EVil' e iy o gus S 38 30 Gauies canlial 5 el 4 gidl)
Byl sl s Akl Aeas Jal Gass SN el Gagh o ) 5ol b (s dai
&b saall s tadll A8 e adl o Jaad) @Al oseie (aili (Say ale U5 L agiald
olad) o ALl 593 il LD i) deadll s pidl 8 s Lo M3y Jeadl adse
(68 L= <2013 ¢ AS) wllad) Giladl
tra i) (allaia (e JlasU ENAY) Jaa)

o SVl el s L ) Aesan i Jad A i (DAY Jiad By
slael ol ety oml ) e wlisas duasSall @5l ol sl Aagsid) Jlsl) Salas
dpaddll adll gy Aala@Y) alad e ST Lol Gease OsisS ekl
Calide & o0 desl Jladly o8 o5 el Jladl an g of cany delaally
Al e & @AY )Yl s Jex Al alde) lSal ddaid) i sl
abid) ol 4 Aelaal) Adgpudls a5 uag (bl mmiags L ol dpasdl
(180 = 2012 (s inll) Lot Jand A dpelaial) &l Cppent 3 At bl o) dlan,
:AENAY) ASulil) o sgda

Gy etV Jeall aelgiy Aaa¥) e oS adl auall AOEY) 2l s
gl odall adimy 28 r i fuss Loy mllas e Lo st Wl lgeading julaeS JSIN
ol mite aai & 43 peall 030 Aladind g 58] 6 pead Colelall aanii dale 3509 dauli o
58S 8 ol paall dal gy b Auaganll 5 gaall o Lailagas Y AIAY) ddnlall (&1 . il 30
sia Jie () lliy Ciige a9 o el AL Al ALY 48dd aaat L Careay
s S sasa JlieY) 81T Jeld @ elpal asi of sl e ol el
opal dalles o agiy olal claaly Galy 3 ol Y o ol jlall Al
Ay el ol e s )l SLAT) elld amy S sl

Bjaas el yall Agd A€ waadl dme Uaghd o AOWY clidl
Lol eV 58 e And gl AN st Ala) 5o (e (Sea ] ) g sl A1) ilalaia)
sie of agllaet Cilandil i) () saay Ladie Al ABIAT Clauls ) saSing Jlee¥1 dla )
G o) 13 caadl b AU BAY) (el Adas sl Glialll Gians g peal

53



Caagllsa il o G e spalld capaall (e A gaia s Baaly AEDAT Al a5 Y 4
piadly Al o bl agleliie blas 5l dueal gomn Y agtlelaid amglls JsY)
elin) s peilalaie agnd O Gslslay Cpdl o paall GBIGY 3 e AEMAT diuld (o (o sillay
Aaladl oy aadiaa) i Calisaly S
tJa)aa g il lai by el 3.2.1.1
:AENAY) @l (1)

(g Adadi ) JleeV) il s Ledalan s 5 lay) l@IAY @l yhs ek of 8 ela Y
il plas skt g ¢ lad) Co el 8 Aibia ol AU Culpall kg aedl Ll (<2
AIAl Sl a8 Y1 DAY Al b s Sl Cum cJladl 13 8 sae
(o= 2011 ¢ a),a) o
(Al ) Agmiil) &y a1 .1

SR A 3 Y o LT s Jadl) ¢ 5Ss Lagp Jeil) Ll sl Agmiiall s
Baniialld AT Jad 6V Allea) Alall dadlie a3 13 LOKT munaa 05 Jaillh unisal
Alall plid) aen pnii o ealladl pilias (RIS mren anis A8 yee 43lSal 2L O G
(199 U= 2012 g iall) Anla 3 il e il 530 Gl ety Al
ralia) gl g Godall 4y ki 2

O Bipama psS8  All o AT Bsin el SV O Galid e asii 8
ALY Gay Gl Ga i 4 2a s A pdindl co Ll Gaky b WIS 4k g 28
Bsiadl G WD) (s s Can gy 3 i ) e sl s ) of L)) RSl
(349 Ua 2015 caalay il hll) Cileatyly allasll AlChe L5 cibial ol
A and) Ay a3 .3

Osislains A Gty (s capendl e g s o 2 Y sl wdlall O i
Aagiall gt Gl o3 Adllae 5 maenll e Gulii Gl s sl Gy o smdling
(349 a 2015 caaley gl hll)
40,8 4 k1 4

sadl Gl il wllas 30 L V) ASIAT 55 Y Jlee¥) ol A kil o3g) i
caiy Al dpa A il Cpeaall g (oY) Slall s padll A am gl ey Cus )
e asii A ylall o2 (o ani 1 5 gns Luld gl 21 Asha 5 3aall 3 2y cdga
GILLY! daliae ooty 283 Galoadl Gt ey Ga1, cld s 8 L)Y
(29 U= 2013 ¢l ns) s AV

54



tdand) GLEAT Jadaa (o)
GsS oo ol ge SV aladsas (Jleed b il saildl) ol ol

i 1 el @l e %50 e S o ) A ) sasidl @Yl 8 el
Slo den S @l e vl dllia o e sl clud a sae dllia g« DAY Gl
Jalae 306 @llia of ey e jliadly Gioslls cuoall e odany DAY Jdal) ek
:(Wheelen and Hunger, 2002, p.p 43-44) DAY & slull dull
Jaladl GllS) aall jaadl o Geld oo Jaadl Jaa :A@NAY) clawd Jise .1
e o oo o Adle ADIAT Claws paibiad dllie ADAYI Laldl (e (wa)) Cilasall
peiadd (A 0 el e gl a8 DAY Caigddl i ol iy g
oM G5ieS ADRY) Clawdl 553 G i) o) «BIAY s Aga sall agilensl 3 uaiall
194 oa 2014 (@) YL Ll e

endl 5 5 1aY) 3 AV 3 AEAY) OIS dAxph s Jlaey Gl eyl -

el 55 laY1 8 ARV foaliall & Canall o5 il Jali pgd

My (Bl g AN ADAY)N Sl Gleay Gilise g LAY sl -

o) al

Lol sa e el dpall BIAY) JEA 0 Al Aabad) e gl A e -

B0V 5 Jeall 8 Gisme LA ) guay o agia 3 Adlidd) Calll) 38 jee —
ool e Ciaty ¥ bal Jasdl WA Jiad) ey cABMAY uledd) Jiae 2
LY ol gl G G Ay s el TOEY) juladl e o ke Ly LA o il
Lo oay A (A8 i) adll) Suleall (e 3a3me Ao gane I Jeasill o Jiad) 13gd Al
Jaaall 138 o a8l gl 5 g ylayl daall SV (5 sinddly 6555 Ll alill e jing L Cuniiad
plol S mlas ) ABAY) Auldl Lulad) ) Jeasll Al S Gad ) gos
Aalle G 3 yuledl s adl) ey of (e WY clalandll
by i el Tasdl e gy o Jaad) 138 Jslay taml) Tl ol 351 Jaae 3
a Galuls ¢ paall Cayuaidl 8 S dalad) ik gn ol sl Jluel) G e
dpasdl) mllad) Gaian o AL By Jo¥) aall (allad) o guaa dllia o s Jaadl
@ Al B S aalls ¢ paall asl) o) ddud Gisy Ll JE e
Al Dy cpaall DS Jalg caae SV sales ol Tase 335 e laial) adlidl aadl (385
(@) s Ak e Yl Aalas st Yol SY) an sl ol 1 ekl
(94 L= 2014

55



tdand) clida] Laal 4.2.1.1
CLS sy o8 Wdlely Lebdls aslall Jundl Galajlicls Gl dseal cl@ady
Gl bl dlala Bias b ailedl olu e Gl dlu e Al s Ledal s 28DAY)
agla g Gl Ay ) cOlelaall JS 3 AT a6 (g AV GlElS) (e o e pe alle
i3l Al Aady delers Yias anis o iim L)l o st Lo iy cilieal
(13 4= 2014
oo Vol (e dpaall o il 8 apeli 2 sall (DA (e A Gl (S
Heies leen st (8 Lo ol Y o ligall s clalaial)l g
Omag el ae Aalaiall Adlaan 3 3as L1
V) e g Aniiall g ol ciladaiall g 5 2
Al g e i sac Ll L3
aiaall 5 delaidl G Adlaadl Alay 4
Akl ol gl e Sl S A5l g adiadd) e 3dailadll L5
mn Kaps Anslelally alandl @il Glais L dadlly BRYL adad) o 35
P YIS e sane Gued 8 Jaall A0Y) il
el B2 ga s Aglill g5 sudl s By sk e tAwadll g5 ledll L1
caall s el gl 55 ) siiall (e dneaiE La g sdaliiaY) L2
uall g ol iaYl g5 AV lae Baex (e de i Loy 1slaill L3
3 g Plaial s sl clid) ade e 4alead Loy il 4
BN Ol 3l e (e 4ledi Lag sl L5
OSains lgila po LD sl Y1 (S aoluy Addaidl 8 ADAT dashiie ol of WS
S A0 o el hiny Lae ol eDlaall g pelelad 335k e palie JSE Al
(11 4= 2010 <)
35ty 35l daala e US gy cals Al cililianYl s il pall o A clilia
go alalad  jleas Apaddl) 4l o %80 dawiy dainy alee b alagall plas o i
el 130 eld il e o adiag Jaid %15 G5 oo A
Slo A Dl G 8 deablus dals AS58 1500 e Al clias LS
ol o S Ay S0 b ciia Jabaally Jeall cildial dsed il o aits
(11 U= 2010 « o) dudall adlSs & J8 G g 3 sl
el Jlay i e Jeall el alaay) s odlel 583 Lo DA (e Jaadly
Hleaal Gl B0 ) Apaa¥1 A YN 138 (5 O oS ol s Ofialill

56



Jady by cilS Al Nl Gaey e s Jee ) pan oo Al aal 5
el g il Clua e (alall g Uaidl dgeal ol 5.0
A Laay) Al s sl asede LY ay plliaddl Glaal o sede jLi s el .z oz
Aal L ol €0 e iy A il 5all Lsaaall 3580 L Lo
Jleeh Jailug oAl Vs 58 e 30 Al AL miladll o s
tdand) CLEBMAT il giua g Jabas 5.2.1.1
:(2-1 Ua 0= 2012 s ) ys8) Juel) sl jalas .1
i) jaaal) -
Gl et aen leie i Cun GluiD BIAY) jilias aal (e Aystend) QLAY e
Blall 3 dangiag aS ol
e RV
Y daadl Gl agle 5 cands (8 ol 1Y Y) ke BaiaS ) e Y QL))
agle Al ) Bl s 05 o 2 Y Jaad) o8 ale 5 AuluaY) A W a0 S5
138 5 alall o iy 2,0 5 ke Y Leasds Zlua) 2ol sl pliad) o Janin 25130 038 o
ol B U A et gl ) s bl 3EAY) ac) @l daxy ¥ 4 jhlaal Casine
1B pudy) —
iy @85 o am sl Maay dabidl Y aipad e 45 Al aSsha 2l i
Agalall 4l (o kg Al
thadded) Clawsal) —
Cun il gl Jlaall Jsaad Al slae) 8 Lega |ss canli of cilagall o3a audiins
ol Pa Aalell Gllall g BIAY) 8 Bladll (har agn S age 5 a5 ek
LAY s A g sanall olad olagy) lUall el sl dpam
spaliaal) -
) oal i Jiy o) Y Aeeliie patlie 5) Apelaia) ol Aaulin o 039 (I aiaall
3 s o gand Ll dnlag il oda CilS 1) 5 aedill ol agilu jlae o Sty aidadl
il 8 4l anlal JAT e 1 el 5 Y 5 stinadl it s @AY 5 cilillaal
15 gAY SaLdY —
o 3hadl & daalall JShed) b s of adaias S o Aaaldl Ay lay) skl o
Cre 08 (3ai] dadina g Bailuia Jaad dclen dguac ol Blay! G d IS ) @k
ki g (a4 G Oals 505 b Gadl By Hsa¥) 28l Al a5 adl) 5ol caanl)
lein Lad ol A daclaall 7 W angis Cpugspall Gusii 3 @AY Jiliad G s O

57



Leilusy oo 3DAYT 030 i) LY Led sabu Y Aalell lliaall Gasld 65y o AV 4 jiad
g g3 el Lo g
tAiaal) daddd) cilay i —

o e Usanal dpng i abaddl Y Taliind 5 alall (ol il 5 gyl e pane
olady) 85 )aY) et b aSai g Japa LY el g iU dagall jobiadll (e i sl
Ak ol Sl sy ilal g aand e Jed LY clgdlanl iay s Alsall dlin aady of 55 (53
ot Loy Ak gl Loy Al bl sl o L Gaid g oY) adanill 8 Al 5 3850 o A
Ak gl o lete Y aae an sy (A ) sl
sdlasd) GULBMAT @il e .2

(148 Lo 2013 ¢l ) @l sise <6 ) JlaeY) GUEIAT ) Siuse gy 5 )
ralal) (5 gieaal) |

(sl Aaall amall o adinal adan 8 JleY) o0 Jes DA AL aa g
coal) ALaBY) Jie L)y Lo laia) plaill 3 GO ) ) il oy (3laty Leale]
e Aediall Jleel il 5 CDEA) 5 eay asiy o gbaBY) £ 5l (e g s sl
Aadiiddl 4y ot Lo Jl old Gl il sda Jie e S0 (s GSay AT ) A
DA e oA Aahidl Jleel JSaen 438V 5 4y asiin o3 ad sl BAY) (il yaatisa
et e
rdgelaiay) Al gipmall (5 s .

cAaadl ) Buliy delua die dabiiadl GULS 4al 8 Al Lol g 50l 3laiy sa
Pla Go il JY o (San (5 e S gy Aadaiall 4y o8 o ong (g3 (saally Gl a5
Cibiaa) dlad laal callall Alan) e g of Sl (S CaS g Akl 5 )
1ga Al ¢ gl

Slo by agdial o la BT asmy 3 cdadiial) craca o 81 Jladl 5 gl (3laiysa
N WL A IR
t o dbaidy) Jand B ASNAY) saluad) 6.2.1.1

plais dadiadlly ol o Aphaaill 3 Sd 5 3yl ADMAT e Aled] ) cud
S lias 5% laeyl @AY b Vi Akl @i e 3oy pall sy 3l
eisly o b ol oo Gl 3,8 clVla s Glajles b moaa daad i) daal e
SSars ((10-8 Lo (= 2010 e ) Al galiaBYl Jaally 5 )5 pually ddiaile Cusd
1l ABAYT el @ 055 o alall T o shaity Cilay pdill g asinall Jarll (ho e sl
LSl Lgeads Al laddldl g aduad) g cilaniially 8N o 3 4313 sy

58



D5 Vs Gsially ladinall caad Y lald daSae CuilS lage Slag il 5 Gl 8l ()
it 8 Adle BelS Giad Ll AT Ay 4 et opa LSl dBI e basg
(o g LAl Akl (3sd A S8 Al cilhlu GlaY) e SIS 8 $RM e SlaYl s
QS LYl Jandl (o A@AT Aashiie Linf Blaally Y] cilBle Jhn ) allad
il Lallae ity mladll Jal e pliad claldly Gsial o o5l Al i
e 52l g 1l (o (90 Liad DAl 5 Al 406 il (o palatly Qi of (52 520m
Salaiey Al g 4505 eDleli lae Ly cdy alall Lollae dagliie JSI s AN culiluad) o3a
el Sl o

cabisiy ac ol o o jliml Aa o 0815 gAY aludll Lere Las s oY) clis o) due
g gl Al e W e 5 A ghandl LAl o pes ccilaaiaall Cigyhay el iy cadialy
@Y bl Maa o i o Jslad ABAY) Lol i) Al Leallad DA (e cailS
1999 ¢ yaall) salall Cn Glidas 4 pid) uil) Conn ) i ae el 4l V) e ylaig
(10 s=

s e DAl 2y iy Aie af Gl e golayt sladd ) Aol 4 ks oS
1558 el Bl 550 a8y chaalad) G LiinYl wil s Jaall GAT Gpaniy Jasi 5 Leadle
058 of Ay Ml La e paly gande o Y 2l o s 5 Y1 elde (e
&b Oofiald)l Gan b Camasa g 3Y) il o g D Y Gl LS 6 et atallas
Dsbiall s 4 ) Cuuny JS oY) aladll Cayjlad chaaes i @iy g oY) aludl) o sede 3aal
"l ad gt oSy Y1 aludll o o A S ClS g cded g et LS caia Lty (53
oo 1999 eal) "Dl e dglud cilicly S sl Jedll axe f gal ) Jad
(88

\eigas Al sl caydy DAY 4l (3 ga 2012 «glosks colad) e S 5
o Aalad) Adds o) alasid Beld o D) g o alSA) Gadidll Lgagy N e 5 Al
Jlie 35h ) allay Ao deady alSall Cabigall ashy Ladic Chamyged cdpadd dalias Jal
gloa) cllia Gy ey alall Juatl) 5 i 435S oSay clilaa Lgaty o iy ) 2ana)
il sie Jane il () 5 (il 281K A8 gay Jany g dlodll alad] A8 JUay Jals iy gt e
el JlacY) zlisn 53 s IaY) bl 8 Sty Alen ) & Wi 5y 5S0a Cay el
cagiladlia s agadl gl (e senll Goibgall Pt 5 aidl b 85 sull Sl g Gl sall
Boadll oy, Al ol cVll e LIS Ay Gl e HES B ClGll uds deag
Y sl diy ey e s slugas (S Loy 0sS f (a Le O Bl
A paai il ol eldall Jeaill duailyy cdpndl gl Chyolll adad el

59



Lpaal 5 aludll AndlSd Gyl ABEY) & g e dse e (4) Bl Sl Lia g Cledinl
Gl ed Cpilipd Gile o sl cligpadl yaad ) Al Ak 8 clsy)
gl Jladl 6ol JSY1 5 cudeill Jladl c3a kg oDl (daay) Jladl 6 i lIS) a saally
(Bl gl lad sl DAY Jladl dalal J) VG ) Jladl cJ3idl A m g 4 yall e
(s Al Cladaial) (5 g Ao A3y LS Ll s CUDIAYL aldiaY) el Jgeas Jals
(7 0= <2006 s 3l s caaall) Aol daall g Sl sianal psen o Lolaia) g g sl

B e dalig o pemlall cB gl b glay) budl 3345 e el ) sall e
o dsaill el ¢ Joall Jyoaill dpalle 5 alalShy oLai@Y) dpalle o da il 0l
Gl st aagilly Aoyl AL Al elal) e Gy CSIy Loy cighal jianall ol
Gy Loaet s ALl il g lad) ool 885 A0 5 Sl alay a8 ae iadiadl
pdle W lay) sladll daliadl el saby Y ALelSiall 40 Cania pe (Bl Apalle
ade llay Loyl Ao 5 plia e 5 gy AaniSall J) s o la) A0S (ha s 28 Aallal) (G g
(26 U= <1999 ¢ aall) ¥ dave

AhUa Y1 gal 25 Lelan Loe AT Lliail duadlall culadaiall o 30 uia yat 38
b olaall il gl &S 3 Ciaa LS LAl clatiall A il o Llacall il g€
inpad 4 Gaa WSl dghall (Exxon Valdez) 38y led s 5 (W) Jala
(Lock heed) 5 ) dapady . iia 31 & (I B M) (Bacon Nikon) S8 3 55l
5yl Lliad e ol alaty o938 (Y A5 5y il e Lae 1S a3 1970 ale
(63 U= 2010 Ay jall)

& Ash Jee Ayt aay Aallall A8lA0 Aebaie Geney o) (Ol Jin) BaY S
G gobaBY) Jasll (o dashic aaaidis el o deall e sludl) a8l o Jsall i)
Y sa Al ga s A sSa Al a5 DA (90 Sl AnilSay Aal i (el Slo s alay
S Lesay gl Y pling allall painadl of Waolie lai dgas psl) oSty adeliy alas
pasadll any o Sl LplaBY) Clawgall (8 AN 5 ol dgal sa go ClesSall Sae
Ao laal) g sl (e Anl dae el n ) g lisd

gt o coludll 3l b Al Gl sal) e g ) ST oabad) (e
bl s alall Sl s Adsganaly Ll Llisiey Liakil 8 Aula) G
Antials Allae Cond BIAYT o iy 1305 (2] ain e Lgaia s s sludll dmalia el JIAY
gl 5 Ay jlaall Gl g clalaiall 5 3l sl alad 5Sa & s calialyl 3

g Baniall ae¥) A shaiey Alall il ol jaluall ) g Bl 138 4l Baadl
aa¥) AdlE) 3 Y Jeall saise) Ll AsdlSal Al i paige sae liad) (cilalaidl

60



Cipae G A8 A B el el (B (1716 e e 2011 caludll dadlSdd saanidl
sl g Ll (8 alodll dadlSal gobai8yl clasall (8 dpatill s oy sbatll daliiag (5 saa) dgatil
Gzt Jie cpalall g Uailly sladll aiey Alia 3 gl se i paigal) oda Clgliny cgalgl
Al el dpanill (3a8a% 8 oLl Aadl€a Heag caludl) Hgag calliaall
Lddts Hlaf A galall s alall cpelhadll Sl Al e op sl Ao gane S
L 2011 Jisd s 2010 Lsabsi b (Jsmnn) acie] Al cobudll da8lSa) Lelee dlad]
b lefally Jlee) hlugl asen Jiliai " (sinall paigall 8 — sasiall sl — il
Oasdiall de gane Aulh ) CESAY (e aey 4nedas g2} " aludll 3ailSa Jal e o pdall de sena
Jiae ( JEay) ald claatll ad Clingy gabai®y) ol 8 dgasilly osladl) Aalaiag
glaayl Sy Boaae Glelhad 3 aludll dadlSe ol jolue 48 i jatia g coludll Aaidlsa
A AT o oSa Aime cgha aiay sleil Loapen ASY) A el el el
Gila e (€Al ady caludll AadlSA] o il Ao sans Jeo dad Cilaa] g gl e gSall
oy obudll o claaill JlaeWl blugl Lo gaen of oSe ) Jleed) olay Al
Sl Llall gy Al ol Jlal g Uil 8 dal 3l 5 giae el Jlae &Ly
bl e sliay Ayl gl Judla
rdasd) alle & LAY @l b)) clad 7.2.1.1
Adsa gl Aglae culS Bl g lunsal 6 siae o JleeY) cl@al & s sl S
Slo DY e cllaladl o ) clul )l uiny cadadl @il e LEKH 5 Sels S
DY) I Al Jlsall aal Jiatis e Sy e JSB o8 Gl cilise
:(http: iefpedia.com/Arab/WP- content/2012/05) ¥} 2 Slawsall 4 ﬁiﬁ\
Gl dall dua A0 0 ARV e ekl haal e e ) sl Ja L]
e Al dala
Aabaiall Zalall daliad) e dalall dalad) mos 5 tpdbad) olad 2
s S8 el Basete YIS Al o3a 3 salebaal) 3 Ga) il Al LY lisy) .3
GV painally =Yl el e ol ooy 8 Ly couil gl 5 eyl B s
Al Y e tasdl g sl il Al ) e Glisal) 48 Jand
ilee 3 WOWT Y Sk ciluugall e dlld Cua s3SI Alladl el .4
Loy Leilatia go AREaD) (yapad Yl cAeslie cildle] s DA (e ¢ senalls Lellad)
Al il A g i W ey ) peal e @l e (i gy 38
Jsall & e sSall calgsuall Gany Lewslay 3ol o3ay 1) sad) Jise s cuses W5
e b e sl e Gk e dgbian 31 Jsel) el ey Cua cdalill

61



sasiall Y slls Lol Aaldns diadl Jodll 3 I 3l sud s e Gojlan )
eyl cadipe 2 g Wl Jaall Gl Slgny o adlag JSG o la sl A Yl
Lo e g <l jlie ol b Aguial S A 8 agd
Gadlidl dgal o 3 BT e dle Y classdl (s bl Gua ialladl ¢ a6
Al aladind o clgpudlic dgalse 4 ) Coa dadiy ) oesall DA e
OSlginally ) puaYls Sl ady N ASOAD od e ey B Sy L3l eY)
Gaaal e Y Cum Bl 3 ISaY) (e da 0 gl A IS Al Lasead s
Aalal Lgialias s s cellgiuall daliad
pganalio 1 s e Al o ool (s iy Al Lsaaall 7
o gall (8 gl O Hglat o) ) Cuaall g cagall L8
cle) pall g DA 48 30 Camia 3 o) Julae 3529 .9
Al e b 38y Blal a5t Jlee) Gany el s ol sliieyl 110
Harvard Business ) 4,53 ¢l 8 mwa 1961 e 4 (Colens igal ) o1
el gl st ) elel g (S AS Al 8 elug N hara o ) Jeass 385 o(Review
(46 U= 2010cae) AT je iy 8 2y S gl
Glla) il a8 ¢ baaad gy padl yy Al DAY clujladl dale oo W
o %14 sas gl 5 Lt (ennsskinl s blardl cUlagdl (A Waaas o (b saall (e %25 sa
G Ji (oY) e leYl) sans eDaall glang Al e Audlal Glujlad) 4 loaas
|68 il g paall e 3B Gl JE) Jlad (1961 alall oIS L asll Al 43S
ok (adiga
P DAY e el ks -
A Lo o DAY e Sl Gl (e @l 130 JEIS @Y sl B 1)
Goas of Aalad) Clawal asl @gia @llgi) of @slull saanall ae) 6l 5 aluall Sllgity againy
Lokl
S dale A ol el (S oSy ABUY) eded Aasw Clla) g Y
:(Hill and Johns, opcit, p.p 371-372) Jul sl
Soma & s il BT e Al e Jleel1 sl o @Y el e Y
Wasdl o 4l (sge 2 385 ol 81 @lgla 8 anam A () geall 5 Uadll ey Blei dale
conash Lo Culilly (Gaas Aaliiu) 5 A8 i Gt o Gl seall ey i ol X ¢
el gl 2 paladd) (e dpaall e i LS gl o (s 30 DY) Gl o G (s
ey emall iyl

62



SIS Claal of i oIS JlaeS DAY e gl o cadl el sae dllia Ll
L Alall cld Al &b 8 ol oY AR e a8 ob Ual s ¥
a2l e s gl 18 i) i Jae 8 () paeaiy I3 e Yy el il b3¢] A8AY)
o3 o b liels «Jleetl cldial A3y o pand can Y ) duedanl) as@) AR
daid gabaidy) aoldall 336 o Caay ) Sl
Gandl sl e oIS Calaal AL Ul 8121 da s sladd
Ot Loy el LS calaial 28 oLy 3 sod Jsal |lasy sA@EY) e saldl slaals
Osleadl (ysSon Lain AT e 3alal oY 58 S sl i€ 136 ¢oplalall U (e 533 73l
ekl L — 3 & (Enron) AS il Gl gdnll G ) elld e Qe i el
Ssb ¢ (53 Ayl 5 il SLally o g sl DAY Qi s Y aaly 0y byl
AL penbend) 5 A8l FLL aesils e 15D ) Cpagyoall canlis pay 8 alis oo
A led) s AL AUl g 1ae JS aladl)
O ((Enron 38,8 Law ¥ S il daaly Jile) Ak clSL o3a JS
CE Ly LYY s s bl sS8 La ABRY) e il
e Yy ol (5 5m of oSy Gl s (3liadl s salaall (e aaell Gl
G Gl (e de sene 20s (CIPE) dalall A0l cile g p8all S e L ol 4l j0 88
e Oe bl 25y ) g5
Ll oadY) e aain ) dpelany) DAY afll Hih -
Al Qe -
ALl Al Cies -
Y gl DAY ¢ ) alasy -
http: // iefpedia.com/) cluwsdl Jals &l Yl (any ol Aeluall ALEY 2 -
.(-wp— cpntent/up loads/2012/05/ arab/
e sl LA ) Gy 13) 4 ((Robbins and Mukerji, 1994,p. 598) s s
I Apadll Gaibadl coladl) tdel sl (e e sene delil (5 1 o (LA
bl JSA 3 e sh Lo i (Aalaiall 286 5 (Apadanill JSLel) apanad

63



B clBAl o Jis A Jal ol

Uailasll 2 NNTLN R
el )
se) gl 5 alail) * “Aalaial) 4818 / Al sl
dpad il ol * Ao Al e
& sinall *
LY 548 * RO
X X B al) * =

3 ) * ol s ¥
slalsay *
Jeadl g *

Stephen Robbins& Debu mukergy, Management organizationl, new challeng and, :jyaal
(1994

2513 Aahalall Lt Oy sasts ¥ Layy o sill BAYT & 515l o s iy ol o) a0
Ll uSally ol G0 WY1 s ol Cooasl) ccibuladl calaills ael il aans
Slo paingl et ) A S Addaidl AHE] Aag Cpaede G5isS Ly cpallall o 8
AR @l ladl

Aae oaad 3 (WMEC) 2007 ol LT bl @S Juadl Si5e Saa
ARy gl (Baiail Dl AY e 32 cdald Lo 5 &) @il (Ethisphere
A8 a0 91 el 5 sy clifde Yise 30 e cilejledl Sl zila Lasal
Sl ylee dand e laldie] 3858 5000 oSS Ry dadll a3 Ge (o slshedl
salll g Sa) clpadanlly A gl ALl calal el bl gd) AaSeal o AEISY
cpro Waals S omlaall a5 AdlESl 5 Axandl g Uall (5 s e dpaaiaall 3abal) (dy3aml)
(galaall g all o Bl IS 5k oLy By gy GaFiy cAandal s A5 D A Clabdl lacY)
s LDUAT el S0 Jonl 50 ol sl meia o 85 Y Gaandl of (e a2l
P e ADIAY jplead) 3al IS Al ol adal a8 gl Cpudliadl o caag @3 3y )kl
(16 U= 2009 ¢ Jsall @il de gana) (s Al S a0 Al il jledd) Jundl 3 e
tOdetal) An) g8 AN ABNAY) Allaral -

g Lo L€y adliagl e Gisi WA (e oS Ul Clsadl el sl
Lagall 5] Apalasif Anadd il g ADIA (e Ging (pee Jail adll) a8 il ge 45 A

64




OIS 1 Lo L ey Y A il gl mny 8 Aals (LA BiSan e it ) i s
A 3 e lie Jias dilla o e L)
A ally gl s Ay eV sasiall Y gl b ey gl ) bl gaa) g
Jadi ABAY) D lasdl o2 Aplle o w5 el lggal s U ADAY) cOliaxdl
(11 o= 2011 cgaledl )
sl g e Slanl ¢ eV elugll pe el puall -
e sSall mlbaall o Slaadl 5 Llall 5 ylay1 8 LYl g clidley) 8 ald) -
gl ae Jalail) cDISEe -
P AAY) e el i -
Cay Challially (555t oy sall any 2038 ¢ DAY e @ glud) balal (amy llia
s s el o Jpanll g lisl ain Laf (DAl e 0S5 lele oo ilashes
SR8 g il il amy
(ol ae) DAY e Gl 0 B aasi e da )l J) e cllia
:(11 4= <2011
il oo b Ll ol i) gl -
b sl Jlaw o a3l Baliind cpuenl Biag bl 13 oL il gl -
L die ads (f G o Ll 13 ol it gl -
clian (o g Aaiidl) b it gl -
top s AAl Aliaas danl g Laie o) L ad iy o) oSy < shad aus llia
ARY el aaa 1 11 5 gadl)
@Al e Jeaal 13l 5 glasl)
Lo Adasiyall Jal sall g (@Sl A g Jilaty o8 s ZAE 3 glaal
FoA) o oy JS s sdad 5l 5 skl
Caiesa Ja — framaass da - C ol Ja -
i A Bl sa L 8 tdlaldl 5 gladl)
rdbs bl a @l jaa) Jeel saalidl 5 adll <

A A A A

A

A 1 Al e 13 el caS -
Ciaall saa) 3 s 8 i @ 1Y el oS -
(11 U 2011 cLﬁJL@J\ J.a.c) Uad J;SJ PRI B}.Bs.“ <

65



tLa ol g g cil@NAY) 8.2.1.1
S a4 Jhie ol 8wl LS (Technology) L slgll s
SIS Ana sl Aagll (e Cuall (e Blad) 1i B 5l 5 Cle s sl
shlie e 4wt & (S sadl 3 Glu) g LSS L Lgldasin s A gl g€l il
A il LYl g 58] LSy by 4iliis dnay pia 388 dpulul) alalay s danlal
By Ol L Sy a8 Asall S5 LSy (Griaidl poa) a8 cla ye s gL
Qoo an 5 4l 0585 o 2 Y Lensl il a3 o Ll ladlaa (585 Lo (f T 5 Lin
o Jiey L gl il (e AT Cuils 8
AGA) ae delil oy clasladl Lo gloiSil CaiSl aladiuy) ae 4l L
Y DA Ge ) e Gty Jiall saaa Gk S (sl 2l 35 5l
o8 sl e Badlae b il N Apas sl cilegheall Caiat o) cilabiidl o can gy @llig
Agadl gl ARGV ey Aaliiall |y sudtll Candl) Ayliay aed Dlaslaall @l (f 5 Lapas Y A SO
Lt 3081 e shee Ay oy Aalaiad) il 32 A ) S il e (%71) ol el e
Lalall @ hll sl 28 A 5e¥) ISl e Lo il Y s ol Al Al k)
D) 8 Aa il halae e clesleddl sl Bl o VL Aileiall cile sleal) By dlead L
(0= <2015 csapaladl) <yl A0
b JleeY1 @Al te glala of 53l 5ol s f gi<all
Gaans 13 JB Jaa e iy o 08y o3 L 138 gune e ADIAT Llad 0 Ll L1
Gdls asmusize GlSoa WS aan Ade Jlel) claal Laglgsl
O A L sl il o3 i agle aaty OIS Le sa s Jaall Sy € agilia sead
Qlall Joae o cchlaslaall Lia 515358 48N QLN Jagait] 3apaa Jilu 228 il .2
e dlaall Baas 3ok IS (e pasall Sy ccuailly 3l Glle Jeud
L 5aand) s sl i€l e ¢ slimpll LU Cilaaal 2 5a anls Comy Lad o 530
"alb ey Gl Y el A Y6 Ll sl ARG ) peal 8 Canally o 80
Aol 8 oY) cilawgall conieal M5 3 gl 8 aal s Calh g Lo (IS 1995 ol
b Bl aals 38 e Lo 13 AW L gl e obaie) STl LY
=243 La ga 2015 dlajedll s g yseall) allall 3ol o 13a gy a8 casly Al
(244
bpala g el e cladaiall o doa i€l pail Ay il e paall A8
ofe e e iy Ble e lall cilel 8 culs slad dgs cldad o e

66



s Jalal ‘;A_Uf}sbu,h J8 L 4y Bgan Lo gl i€ axdid AN slad Epas cla sl
(19 4= <2010 cu'au:.) Al Slay il a8 Al Al el
dipagad ¢ snges bl AV IS Lelaaa) il iy S e gum gl (e

e Bl A8 ledatid e ol s g iy JukY) Ol ik ae EWRPRIUREIN
cioelaayl o 48 jraall il sall e o g i iyl Aaaa & S uiall e # Ll il slall
SN el aln g A8 Glogledl o ey aglledly agDluaii A
Osaading ol () oSlgiuall g AEMAY) uledly ac gl sy oLa ) 5 (Cyberspace)
opediddl o A ani Ula cllgene piliadd Jl o AalSels agiia sady oY)
i) e dla o I omil Al el s ) o By o8 Oy el b i)
Ladledl dxglall Glusall 3 38Y) aey o aliiud g adfidl g Cilesleall Gan ddslias
& Jsll Gary mad Loy OS5 Aeadll oda oSa% A8 AAT 2ol g el ) cumall (e 4dld cu U
(73 =72 a a 2011 i jlall) Sline 53a30) 13 Zga) 5e
Ao pally B 12Y) BT g la ) clyll

Sty DAY FLd Al 8 sl o oSadl g Al LYY (e e seas Gllia
19 Ue 2015 ) b e sy luga) A DAY Al oLy sk
: AY) @ligaa 1Y

o o ADEY) acl il 5 G sl Ll 2l e et dyan Hidy 4 L)
L dusgall slmel 4 ool 2Y a0 dihs o Jalby ol leaiy o adsial
clS 4 gaall ol e lal Al b gae L) Al il sall aea o WA Aliass () seal s
Laald 5 L] Clugall (o Jais %20 5 ¢cplelall g DAY gl e dlailadll 8 500k
%40 i L ol ekl Lilell s L jis Lallay 8 &5l 0 o S gl Jals
Gy 5 AY Algd e S IS Cpliie aggiat Lo ol s AT Clisne gl lanzall (e Jaié
Age laial) g A8l 5 4y olal 5 dpuland) DAY

Jeall 48,51 4oy )l s — Code of Ethics BaY) @ludly asis 1
a4 oD elal el Aiga oanladd igal) slall Sl a4y = N A S W _elaayl
Jusy L pelial) Oaflandl (DY) Gl jume Gl 130 Jiagy clagyy L
Al all) JSS aainadl i s AY) el pulas ge peiDle 35 Gl pe drigall agilElay
(63 U= 2010

67



b BAY) o Al Ll s Ay A 1Ll

Siols (Enron) (e 3 eS @l il 4 sad) miliadll ey clabiidl as of Gaa
dal el seall ¢l (s ye 5 (World— com)asSal 5 (Arthur Anderson) ;s il
clebiiall @l AT jueaS (Corporate Integrity) dakiidl Aol s
s LBNAY) Adal s ik

calakiidl & (Chief Ethics officer) (ui )l LAY Jypme S0 aaiu)
LOEY) Al g Cun o) Aadaidl el g i s JSLa o T 3 LAY e Jasy
b 3305 Ly (il L o LAY Aiad ey (Sl AR Al (e e Sa il
Jiae 8 21 samy CalaaY Laadill g chalaia) CUEAT A3 saas o Y (5 siase Al e Leiile
(176 L= 2010 «opmnal 5 cand) DAY yxll zd 8 Lelee

oo 2015 (omn) Gamld e gy oLl DAY Gl Jles) A o oSe
:(206

Slo Sl sy el e e 8 ogledy) Gl e Al Al b
A0 Al DA e llig o DAL DU Sl jid Al sulaall g A gl il sal)
Ayl by siall aiad
Gy iy 3o3% Gloog sl 13 Janys sAelialy dall Gl o Al cligad) .o
AN s s o S5y mill JDAY) @l aex Ay la dadaidl 8 gl
AN Gl sadd) Che cpe e il s i g ) ?‘J a5 ol Jsasdl 5 ¢ lalall 50
(2-1.1) 43, Jgaad
AENAY) cligaall o 58 o 4 jla

Al l bl e dald) cibisadl | pledyl Gl e Aalal el | ) Jele

oa JAD Hulaall ae A5Uadl) Poa JAD ulaall ae A5Uadl) aa gl
Gl ) 5 il 8l
38 e Jeid bl e Gl 5 gun ind Csg)
Cplelal

oeals Oselaall acluas eloadl | Gl s Al 5 Seal csaladll | slggudl
S A

@A.c cade Ll c'&Jl:ﬂ\ cg\:u)ﬂ‘ c&b}&d\ cg\_alé)ﬂ cﬁhﬂ\ cg\:u‘)ﬂ\ d:\Luljj\
Q\JJL_\A.“

68



cgkuﬁl\ 4.).\345\ AMBJ\ :J\Aﬁr_.\)‘g’i\.d\j L..SJ\JY\ ALl A.GA\ya ‘?A 4:\3)\3;\]\ :\,ﬂ}ja.mj\ (O peuw :JMAS\
(2015 ¢y siaadl g Gualall saall — L Aae

V) AU @l 5 el (e aall ciladaidll Jd e dsen o A5 Lege 4l Laady

b Dl Jals Wil aud) 5 caadles 3 5 oalal) s3a e aall &l o) dseall sda

S Aa] AaY) clgaal Jes Gl o g 1 cpalally alall e Uadl
A8 jaiall LS gl (gl el il g acd gll 5 alailly o jliall Bl Y1 g cled aaill

69



Gl duaal)
claiiall B zllad) laal
tdalaal claal Jiae1.3.1
i ) 8 Alexiuall Jalad) culS Lagas clgalaal s LS Caliagy clungall i
olear ALl i ay Auine duadly g )l ey il JSE 8 Cpaliie I Y] (e Ao penaS
okl Al G e de penall s3a ccilaaly ille Giad ) Les sane (8 iagd Ay
O pailallis oY 58 mllan ol i O 5 Y1 0da oy cla g ey Amgall Ly Cijuati il
Calal a8 o sy JEb (24 e 2010 «Jis) el ekl Al paiay)
lede 5 (iabisall mlladdl 653 4 bl Callladl gl mlladdl Ga o3l Bsias o Aol
(82 e 2015 «xSWall) ¢ LiYl e 38 e¥ 58 (e JS pllacy ledlaal JuSin
rptbaal) Glasal o sgdal A ) gkt 2.3.1
:1917 —1806 dgalal) 5 )Y 4 yaa .1
o el Sall Jpaal Agakill il gall pluy) b daadall BV A yhe Cacgd
B sl aagill Aag ela Wsel Ol cAaaigd bl aalie o balae] Pa
oo sai o daliy) aliad) s dlleal JS 3 seail) tlgie COISEL Ay Lae S5 )
2012 cxaaly cgosal) b Lo dadall 5 oY) 5,8 sy b}l s lS) e Caayll
:(237 e
el laY B g el sl Lewl 65 daclicall dudaall 2 ja
cliall IS again gy Galalall el laayl .G
aalel) 5ol Gl Y gea s Jhanll s 3131 e JlSI sl 2 2
(Jlenll il 5 5 )20 Jagladill) Jlaadl 55 Y1 G Al gl 5 Jaall pansii 3 .0
3am5 axy Lopes Yy Al duleall 138 50 ahon sy Jalally Ty liiay) of o Lo ey
el Ay sl e Gl el elinuly @lliy el siall 43Sy ZUY) &Gyl daualy yulas
B Y ) 3ol b Lk sl S Ay A8 a JO )yt e eaie S
b B50 o i Lo a Al 8 Landts Gia clliy (%60 4 Lo Lsall ad s Lelid
Orlalall (L al s2a (5 skaie (gl ldana 55 Dow Lae s el caliall s paall 380
Al Ala el eSe e ag alaayl ray ool daliadl (lasal o
sAgilady) cilBMal) A jaa .2
Cula) bl sy el o ) caialiail g als Jalall aga ALl caia)
Fujds (William  Dickinson) ¢ swiSs alds b jla il (Hawthorne studies : ¢ ;5 sl

70



—1927 ale e (Elton Mayo) sile o 5il) al 18 < (Fritz Roethlisberger) e 53t
pda S a5\l AN 5 A ) (Westren Electric) 48,4 ailas 8 1932
ol Je dsbady) clilall dueal e o laal

Ac ganas dpaliY) o Jaadl e 8 5l s &gl A8 jee ) Al ol cudaa
gy chuall de seadd o giuall Gudly dyseilly Bela) Gl Cua cyad Ae seaey dana
Ol ady Lea clgali) ) o patll de sana o el ey (] Cy il de genal Lebnas
Oie sanall by caal Ay ail sale) die s Aaliy) e S5 A el s selay) ol gl
D ey 4l Ay il sale) die (s aas G ge Gl ada gy JaY) zlsy) Jhad L
Pl Aegal) Al e 0 el Cundd Al Al

dclaall oo dpaal dpalall Cailay 4y sinadl 3 eall dpaal (s olaia) ol slaid)
55w O A3 b Calalall A8 sLie dpaal il o Jalall Liay dpaal chpan )il e
e ua 2010 @iy (ald) culaall ae Jalaill sy doelaia) Gl jled  paall DU
(55 -53
tAaa) cilivgd) g agad) Alaa Ada ja .3

A3 @ blall dagh e il i caga) Aleay Gim L ) 5ol
oe g lall S Gl alladdl JaiSe pe sai o gly ia Ala el sda @y LS cdadaid)
1237 0a 2012 caeals s ysall) Laa i Hseln o lae o(lmeall y collEl) Galelall

Aalle pllas agd ol L1
(bl 5 Glmasll) 3 gins mllas agd Gl 2

spbaal) Glaval g Als ja .4

Slasdl o siilied dene G plaal aap psedeS Aaliad) Glaal plhiae el W
Sl aal sV (1963 ) S YY) sasiall LY 4l & Stanford Research Institute
2 o oAl Ao gana gl s pend) Alea (el sty 5eieS s cxlhad) 13a ¢l afile
Sl e aseidll 13 U Gpanadiall 5ok e g ol aay ASLEN eliy Lad (uladi e
(75 0= 2015 o _el)

Baasie lS il o gl iligae alaie) Y oY) ol les i) Caiatie diag
Simidl oVl Oalaall Add s ) b Al Glald) 8 ALl A sY) ciluad)
Al gl psede Afle Ay JS8 2001 sle 1 ema] WES Gy @) il <ol
Apelaall A gsuall slad Blatll a5 () 5o et g Lol ) Yl ey e laay!
eli) 52002 ale by . opSlgiunadl mlliass diull 5 delaay) s dabamd) Lladl Jody Ly

71



pdly i alas) diage chaelaial) gl i el daliad) GlaaY )l s
(91 Ga 2014 i ) Jladdl 138 3 saaa 5l MATL Clua g (el 5 chpasiall )
irdadll claal 2 sgda 3.3.1
Sl 5 (Stake) J 5V (ekaia (1« (Stakeholders) mlliadl cilaal llaias ¢ 5Siy
Aley Ladie 5 o Mo laiind aily JlaeW1 5 )10} agaa b 4gl) il LS U5V gdaialls ((Holders)
Advanced ) (useld adis cdae DA (e ale Juanydf 4uiSy 4 e (Stake) gaiil
aic JU, (Stake) akis Ol \}M L:u.'a}:\ (Learners Dictionary of Current English
a5 5 o) bl s o N Canal 8 danS (Gane a4y GSlad) JL) e a4l
S phidl gl Bl ela s ey cJlll e jie ady ola B ae g D anie
G Jaddll Gl S (Stakeholders) aaly llhiad J5¥1 akiall as 42s (Holders)
s of Laadlyy clgie by iny in ool beliagl (Ola dday L s3e i
G 3l sl o lalial) e g 58 4y mllad) | s jed S0 Juain Jael 8 fiald) e G
asda o Batie Mia (o ciiel Aaliadd dga sl Aadiidl 8 Galadl) aalae Ledia
(Conall 138 3 e agie Cuonll il i) o AT 0 ile pllias ladd dllia s LY
33 L s e I Lealaiy 1 3y o pgilSel g calinally Apalistl Cilelaia) ageal ()5S0
Bl 5 Lol go s Aaliiall o LIl dalias o sSley Guills (Gudlall e mllad) sl
Non Profit ) =l ddaldl e ol Sa Zoaddaad) cladaiall e palld cdpalaidy)
b oot mllias ol aalae on Gl (e 408 Ll dhlay s 5o (Organization
PR PR IV B kP P (Business Organization) JeeY) dddaiag alaal g as gl
&y (Relationships) wlle dapa; o5 A (Nexus of Contracts) agiall (e 4a s
Lgoas Al Ll 3l of e eyl dulie cpibidal) mlliadll alaal cilaabis jie 1 il Lgaled
(202 20075 3iall) ael dadaidl
alad Cuany Gud alad) ol mlhias of byl 5aYL G sl K
e e lall dosgiar luan any adasin) o V) cofiald) oo B G s ellaaa sl
Jaw Lo I o Laad 03508505 «Jlae¥) 50l Liasaad s s laiall ashall anslSY) Jial
gl clial pall clVlae U 4 sad 25m 3 ((1708) alall 3 S mllaad) 13a Hasiy
das Glo s cagaiy o Al skl qilel aed o il oLl 5 o(Bets or Deposit)
Call sae Juadl o583 iy Ay cdie il Chatie s clinldll Ala e 4 aaai)
G Al AR AR dae dad o oY albad) lansl AldSie & ki e il
(2 U= 2007 < 3iall) ((Shareholders) aguy! dles k5 a5 (Juell Gyl o

72



rpdbaal) Glaual iy a0

clladl Claial 2 seie Freeman cije Cua adliadl GlaasY saue oy jlad < el
Casasll e ASAN Ja 3 casn AL Leaea 050 A clelaal) @l il e Gle JS
35 o K i dcles ) "o mlad e aul sl ol o Jl ofa b
Filas il gall agud] Alan ceDlanll () sall aud Sl 4 sgiall 138 oy Aalinally il f
(il sall talladll laaY Guall oyl Jadis clesSally o daall adiaall ¢ Dleyl
AS ) L Jan Al dglaall cileainall 5 A0l il gall 5 ceSlaall ¢33 5l
gl e DESG 5] GlOED juen 06 O o cildtae dls (llal) B 8 oSl
(114 (o 2014 caglas 52aY) aga) Alead o dile S0 Bidany AL gl

S5 o Ll e Ao genag) S " e e mllad) Glaal Cagrgg
Gl o dunmssall of el 130 e g i ¢ Lkt 5 5 i) Glaal Sl
ciad) Claal aseie s Hslaia) 138 ey canly iy 8 wlladll Clanal Cain g Lgdaa
O oalie (525 A ally (Bleiall (5aaadl ASuDIS) ASuDIS suill dujaal 4 sedal 35 oo 5 ,ke
REWEC R PINE PNV NP PO W

L) Aol Jiay ) Cleall (e Ao gana " gl o plladl Glaal i as (Se WS
Slaad &y g puall e genall " toaieall ans s WSl ¢ 1S Lildia) Bsngall daaa g sai
(82-81 Lo o 2011 ¢(iypn) " dsnssal
rptbaal) Glawal Civiat 4.3.1
daladl Claal ¢ pnge 3 daadidl pladl go waell e gDy Pl e Badl
238 (e okl dgay s JS QUSH 5 sl J8 e Slepudill g Gliiatl) (o el 25
&V AlaiBY) duusdl ns agin A & 5 caua daliadl Claal Caiiay @ S cligial)
p AU AN 8 e g Lapus (s A dalias clanal s Galals dalias Glal
A i) g pllaal) cilaual (1.3.1) ad) Jei

Oulalall Aaliad) Claal Ca Al daladll Glaal
Crat Lisal) ¢ Dlanll

Calalal ) sall

e yadll clalew) cilalewd) o)

5101 Lulaa sliac| . <= e &all
<=| “A > Caalasy)

58 aad) 1 el Alaal) Ciladiagll

Lale ) sganll

(Charles w. I. hill & gareth R. jones, strategic : juadl)

73



somldl ) dalaad) clagl

slaacl s DUl el jadll U Gyl coplelall cagud) Alaa tde gend) oda auaiy
By Galaa
oA dalad) clagl Lo

ie sanadl 53 dale s ASLE) (e Aadgie adlae ledl ) cle saadls S8 s
(hiladyl clegSall (claiadl dleas o gnll) culall copagsall (BLY e alln
el 3 sy ilabiiall a8 plladll (lasal (o de sene U5 L Aaladl A8l 5 dgladd) Ciladiadl
(Hill & Jones, .leallad glud] adging dabaiall as ddals ADle 8y o(led Glalend )
(2008, p. 347

GlBal aan agebe Adlal sela M Cpaaadlly agile Blhy AT ial dllag
il e Aabiidl 35y agile sae Aaliad) Glaal Ly gl ) S, gl
chad claal o 1si LS ¢ AT cula e dpelaall s 4l cleleaad) o 5l Glieiag
e o cialaiall Calaal il 15 it 1o 5 of aelSal ol o dl o delea T a8
(8 = 2007 «3iall) b LSy sty il allias Claal dllia Gulud!
: Cpabady) gllaal) Glaal

Fortunes of ) 4 il «ilg i il (S Jag 5 colelain) agual cpdll Glil gl aa g
A8 5 Creall (LY calalall (g anall (gl Glanal agias e ((Company
AV aalae colaid) (any agd Gilial 2y AL L dend A Clladinadl 3 (el
il Jlally sl e Gliad) gl Bl Bsia e Als o fandy (il Clelaal) s
FOm i) plbaa cilaal Lo

deilbalany g8 S8 ol el adiidl e jale pe DAl oSl 0odl) pas
xAYls ((Media & Pressure Group) dilaall clelaa s harall Glelen @l facaiy
Jdaiall due L) @ilKadll s JleeY) Gl faca ¢ gilaly ()

oo il Gl t e ulee DG e aldieYU alladl ClasY AT canial dllia g
:(90 = 89 La Ua 2012 (il gy Al Laliil) 8 Leluads Sy ¢y sl Y]
Gl b o 558 o Bl Al @b GLY) Canea el 13 g 500 -
galai®y) dwsal) < ) 8
Ol sl alad) Glaal @ldle 3 Hall da o ) bl 13 iy tdie pa) -
Agaaiaall Y 5 aill 5 jubeall po Aid gl Ledlael 5 Asugall <l ) 8 ()6

74



sl Jlaeind a0 el o adliadl (laal coiaty el 138 oy Ayl -
o ) lladl Gl oot 5y 2N ulaall s3gd Wy s agilalial Auli 3 Zplasyl

o) Glaval civial julaa (2.3.1) a8, i)

ApobaiY) Cluswsall 3 Al i) slay) b Advieal Lpanl) sled JBY cJials ase) 1Ml
(2012 « yimale Al ¢ sbie s i daala 8 3all) Ay 53 3al)
inals o s il s (el mlladdl lawal) 362 <1 de sead) Jis Cua
G o Ao ol gl cudd oSl e ph aed sl @l Jlay aaly laas
(02l mliadl Glawal) Jid 6 5 4 e seaall Loy AplaB)) dgall il ) 3
Gl A A a8 Sl o Sed DN puladl e gsbiee O Oseens
Jid g b dalall Glalul) e agdlae dab 8 G0 gV agaly cAalaByl A sl
DA Gatbadll o s I o(Ouakill mllad) claal) 52815 Al dc ganddl
o 2012 (Bl aa e (Jaalg) agallae Al dssall Jlasin) @ay dae yill il
(90
b LS e L) Al puaall 230 ) s L pellimall sl Cisioss (S
:(82 U= 201 1ei )
Agiga) Glipgd) Jie ¢l el mlladl (ol
) sall 5 andlllS ¢ cppabiaia¥) slbadl Claal
AV e adls Al cleadl s dgnall cilgallS (ppalal) <llad) Glawal Lz
Claal Gy s e (Disc roll & Stark 2004) ¢ IS Jsla @lls e 3 e
Aladl Glal ULzl (Harry,& Sharma 2004) W (ka2 Jadil adladl

75



A,al iy ald copshie e il ks slatdl Jea opasasall s cagaall sl "Gialedl 3
.(Silvia et al,2007, p.6) ax; agile oyl ol agivian
tg R S A pllaal) Glasal 4y ki -

CliS e Sy ofalll o 2l plda) Ula lladd) Cilansl 3 ki Jad
Glaal pia) Gal Jol o oot Ofiald) shee o e sl e alladl 8 clS
Wglas Job o o e dln G V) (1984 s el Sy Freeman o jise mlladl
Joois bl ) oe mladl Glaaly dnlady) duwidl WDe Jle 8 (Al
Cedladl Glaal 45k 3 Gasadl 3 336V asl ey ' 1959 4 ell o\S 5 Penrose

Osatbuall g Jlanll g (550 ) 5all 5 LN an 5 oS il oY 560 AailE Caalill uds o8 3l
Lo sibl gall ¢ Adaall Cile Laadl g Al gall Sl

i B OIS crlbiad) GlaaY (g plaall S E (maad) G olesd asl o) J8 oS
Cus (1932 du, ol (i<, Berle et Means (uiws Jom Ly LSl olial oy
GO GliyS Jlady LS5 dss b L Ay DA e allad) cilaaly Laa)
G A 30 5y e AL Jead 35 un  Slas Legial 0 DA ey LA Y]
(79 52201 Legan_ac) "paalisall a3 sial Blen o paall il s o 28

Al (obmesl) (DAl cils crliadl laal 4 kil s s ozl gl g
a3y L ope il Opda sl (8 A plal) il alaee g oan o OSar Cus o 2l 5f) g0
ulall S5 Laiy a3l mlladl lasal cle seas 3500 ) dalall e g lay) culad)
Alebas Vslalny o 3 3o aeall Y wllad) Claal calise g o3 s @iy e DAY
Al g sl sl Al AV cagie desane JS B4 g Ll (ak A
(115 Ga 2014 dalus «cnaY))
rpdbuaall cilawal Julas -

Jis Ll i cAaliae @) Glga (am of 3aal g dga allias Jia Y cladaidl 5409
2010 ¢ asall) Aacing lealian o Aadiiall 303 ¢35 of G saae Slea mllas
(354 U=

e Bl 3 mllad) claal o Gl ) allead) cilanal dilas iy
=77 o ga 2011 Cajlal) a5 clghs SO Gulud o asii ddee DA e elld Sy
:(79
pein 5 il 3D aa gl eV 38 (ol ¢t lliad) Cilaaal Cay et a5 A 6Y) 5 ghadl)
Claal il A8 At o DA e weiSa "Rasbae 558 (sniaiyy sLaWI Gus
slanall eDlae o JS Ao senall b3 Gan® il IS slaid) ddadily s N alladl

76



e i Glo Jlell ciliie 058 sales oy cpaabidly cpsally caleball g
alllie o Leg o sai Sl mdbad)l Clal
—(Secondary) ¢ gl mlladl) lanal Ciy g & Hlad laal Judas b Al B gladl)
JS Ao sendd) el Jadiy Leihatals sl peisls sliad) 5 p0le e dalias gl c¥5a
elially bl Gadly el Cledadlly cladilly dwSall e claaidl
il Sall g podliall g
e A Lahat ¥ Gle geadl ol (e de saae JS 3L AL o Jaadls
o 0 e il (5 g BLALY i Y Bole i) £ sad Jlae llin aa e 1S 135 ¢y iSa
sl wdladl Gl oy
dc gane JS o a8 @) S s b il claal ilas 8 AAIAY § ghadl)
s Lo IS Al cpmedlsp saBY) Sl (5 L sale 4 Cuns adladl cilaal o
AAY) Lol gsme slind) Giad Sy adbad claal e Gl cleleadl Jalas
@) Aa) sie adbadl Clawal (e 45l Gleleall 2 ALaayl 4 s e A &y ,Laayl
fle sanall (o Ao sane S — ol 4 (53 Lo (JBal s lad . oagl i ) 8
5 ldll (o el dalidl 5 AY) Jlad) L
Olis U8 A8 e A mlladdl Cladl (e Ao gene JS S aat (e elemY) aa
WY Lag g sagall b aa el Cleagy aeDlase e s QA 8 pdladdl Gl 35 jLis
S Lage il O b aals L 138 Aiadd) ColLY) AS i of plaall 3 3281 o
owll daslie e 2all 5 L g da
QY elliy il allad Glaal cllae IS 8 o @A, ks Y
.(Silvia et al, 2007, p.6) " duzmiliie " dde sana JS e g ey ol Y1 cilaal)
AL A DU 1 eV Lpal 0sS5 cladaiall (e Qi) o Jaads Adeal) A jledll i
e oy 138 g A pall el Ul Qs JUadl Jaas e cplliadll (ol cilalis)
Clacl (e e gana 8 wanty @lliy il Al A8 s Ulaly ol ) Baias
pelals gl ) Clas) ) plal dlliy ol Gl aaslac)s el allad
Jebas Ll e gene JS o el 8 colabaid) aebuy of oS mdbiadl ol Jidas Ly
Hill & Jones, 2008, p.p ) — s il el ghadll Coa 2 o S lbaa cilaal
:(348 - 3349
zlbadll laal PESFUVIREEN N
ladl Glaal (e de gane € lalaia) 2aa Lo
Aabidl e ddisall alladll laal (llas aaa -z

77



Akiiall duailly 5 seaill 4paal 53 mliad) Glasal 2aa 12
Lo 5y g ) il 5 Al ) sl s o
Ao sanall paad B € aa ) cilebaial mdbadl Glanal dias seluy o (Sa Gus
o3 ilalial) Aol o Jeelly S50 ol de (g A5 wllad) (laal (o (Aaulall)
Gle gane OB lllia o Y el Mo o saud S @ISl @Sl bl 0S5 G gandl
S e eolelall oSlaall taay ASLAN sy plas S 1 W adlad Gladl
AN mlad el
G AT eV e Y e mliad Glaal 58 Qdaty sl g
et o)) sl Bl ally eVl Gasane 3l sl o Ly oo sanall s mllias Lgd (il
il gy jliaaal) il Lgalatind (S ) il sall g A Cluliadl aufi Cnyy Lpedle JS
Cos Sufinall e TAKEM S o reV sl sac cob B e dlhy Ladlasdl
13a aaa st Lo Spdladll (ol Leile 53 sl (5 6l o ClDEAY) & siga Lo (f ) puaill 5o
.0l
el oda e oyl Al ks ABLY) sda (e A cilla) elilia il 1)
AnlaaY) Lot en D 5at s Aldinall dplual) A0 Caiaty @l g Lgaa Jaladll  cAdbial)
|1 ed ) galelsaly il sinal calind mllad clawal 558 Jilad axdiug s 138
:(2005, p.p2-3
Aeale 36505 il gl Jlaall ppanl = adl 5yl (5 gl e -
Adhdd) cilabaiall  Led il ol g Jaladd) (g LAY t0leeY) Glisie —
ool o Al 5 aa gl areal] el sl 5 Ll -
Lere Jalaill A€y el ) il gl sdaalal) el )l —
i) o)) Guldl Aduadnl) o pdisal) 5.3.1
el iy Guldl ol oad U Gl Aelad Y okl Bl 138 8 385V (e
il Ut el ) 3 gl Cogual | Fipaall bl Ak Jle 8 gl Gl g sl
ol Aalaif Lggle Ul cBias o3l Guyeds Ml o(aid L 2)aY) uld) Loy giny sl
2012 GSDl) Lein (e dudyall oda ) 2V Leaal o Ua st «Eiaall sl 5 jualedl
(15 o=
ipdiad) laval Jass
36 me bt eldiaY) ol sl Aias yulaay Gluld pns o) el Cus
IS olad Aulia g &as il jole JleeY) 35 (3] Stakeholders mllad) laial Cilga s
Dl ey 5 e il e 8 g 2a5 Jlee W) o) Lays coda mlliad) cilaal <l (0 438
78



DESIL A8 gine Al cinpal aeall i s ) sie IS s Ol p3a llias 34T (4 ¢l
Adtia ) mlbad) claal il ma g S IS8l 5 Lkl e

(3-3.1) ab, Jsa
cliaal) Glaal cili g dus‘x\ Ladiie

Lm.-aiﬁ

\\ // .

Alas Cilaliis
FEm
Cilslan
Bl

gkl Uy e ol aaldl dlac)) £l

andsii Loy elany) ol Gl B Gluail < a5l Y el of oSe Yiaal s
:(86 — 85 La ua 2010 (g alall 5 ¢ Allall) oL Q:UJSAA\ Aahadl padiadl il
LOsSIL
COsleladl
L
NSTBITN
Oy gmdliall
Gl gaindl
Al hacall cilelea
A
e Sl
Al clalaay) ey clid s LWL 10

© 0 9N R LW o~

79



;oS Y of

Bl e Godbdl opaiedls albad claal oo I dege 28 oSl Jiy
O gie aalall agl sely 5_eladl DA e Jleia) Jlalie o gleaty ¢ oSILall £V 58 5 L Aalaidll
L Y 538 e Luslia g U jae ke

IV Gl Galie it o) oSy A o3 clllaie e el AN a5
araxi ((San )y €1 (34833 :(87 — 86 o (201065 yalall 5 ¢ AR Lealad elaal
el ans 50l ) cAalaiall Ao jine 5 sea puy cAalaiall ) g 5 bl dad 53L ) caendl dad
Aabiiall LAl e sk clglisages debidl Jeal Ales e gai i (3dad
LAYy Sl gall Al e sl Jlae B e Gaiad <LgllSy
Oy slalad) :;ﬁlﬁ

Oty Ol e Cplalall ases AN oda Jalin b cnd il aa cplalally 2als Y
Gpla) cleadll g alul) 28] e oS8 s alalall ) @l plany g el il
o) el @il el o Jeandl dal o cilSal Ao cplaall oY 58 adiag
Apalai®y] g dpelaia s Apuddll il gl g ludl Y ALaYL dpnlia) deadl gk ¢ Ak )

Opashs Chgm Dlasai o Leelid) o ol aglalin) o) slelall oV 5 el 13
o Jaall GBlailyls A8l Co el Gsetly Loy litall cileagis 368 Y i jualy
Ssanh Lays dan A Jandl o) sn iV anal dagi 4,80 Jee e e chdlia <A\S i
Gladiay bbby el do bl sl Jaads cdoclaall 4agbuadl (a2l cblas oy 63l
Y w ) Ul LD a3 o ) ALaYL 1 3AT Adee B agija s sl
Pickle, &Abrahamson, 1983, ) il LYl < mllas gludl agas ey dba ol i<l
-(p-83
il /e Shand) LG

idssead JleeY) Pue oo zoAdd e Clala pii o clebidl e ey
AN e Lalg ciset s oAl s basally giidl aai JiEY eDleadl olad dalaidl)
Db WY G die Al Adaidl Dbl s pend) clalal ae caliy Ly leatie sl
O Le 13 A il Alplisall (o pati 385 ¢l g8 ,08 5 Lginan 2685 38 Cilalall 038 lie Yl
(180 G 2011 ¢ el i 53) ABIAT alad ety o Maal) Jlaa)
19 el e

(il 93Y) el pgaill clamall calall o sally cilabiidll ANl cleall aa g
.(Hal,& Abrahamson, Ib Id,1983,p.31) Glaaddl QL.J\ z ) @l e S

80



sy e s Gl ey ) aellbess agilalin) sl Laf (s sal
L s 5 o s AS 5 (g ilay Ble o AT 36 iy TOYOTA A5 old el e Jiis
s 13 et Cam ((JIT) Y1 2 L) dandd) Lyl (e Aaliaall Ll adad s o sally
Aaiiaa o gl A cue Lﬁi da g ple
1) gradliad) Lsald

OS5 By ol gall o Jandl leiy Lad Ll Al Glasgall area aa () sudlia)
(5 pile dulia gb ALy Lk () podiyy cheliall (uis b (slany ST e (o Ausilial
Al e Aalidl o sall e lged pa 8 il pal JS o Lo diaad gb s ilud) e Ul

Gdagall o dudlidl dgpeadl Asldl Lie ladlial e 4l 3o dusdl aal

L) e Jseandl LU Goag ciludliadl e gl oY) o8 US55 clanialll ciloadll e dudliall
b agin Llpo 3,80 (e sndliadl Clldae Jiafiy eDlenll as 22 ST cala g caendl
ol Dl e g phall e ) Jlesiad pae ISEYT B agda ol fia) Ay il Audlial
(102 s 2012 ¢ panli)
el gainall tludbs

o Bl e Jent 3 Adaal ciladinal olad Lallghae Jest claidl e
da 8 A jliall ol 3L doe Laial) Ll g gune Jiaip il jucall aday Alidial) Adlal) 400 5 gual)
(b gae oSl conis) gAY duelany) Gl el i AUallS dpelaayl JSLad)
(180 L=
P sl

Jolall g eyl Alaaialy) i il g ol selly elad)l Caghi ope aall 8 A5l (allae Juam
Claluall 83435 el cliliay sl oski clgia saasiddl e Lasady o sal
(168 Lo 2011 s lsudl) 5 lall e claiial 5 cel juasl)
+da gSal) 1Lial

A pall 0285 Can clgme g L0 ADe il wllian Lol s ccbungall 3 dasSal) Jas

Lalaidy) Lgdlaal @ian S Gl S o cleghanll s g sill g il sl 5 ey il
dagSall alllae Hoadiiy Lellly o) S duugall ae sy cpulidl s doeldally Al
Bailusa g o gus )l 5 il puall wdag clgdde 7 5 AN aac 5 daxll Gl 8 Guday o) JIY1 (8 lS,al
(112 G2 2012 ¢ anld) 4o Sall a5
DAANAY bl cilelaa tlanld

Adliad) bl cleles il o ga) ddlaiall pe @aball Jelaall 8 elly Judy
(281 = 2014 81S) dlgiadl dlas dumas 50 ol sial

81



talall) claliay) cld alil ) oLl )l
iy il aae el Cualiall Jsasll 8 Alaally cadagill s glaall & llig
zlal¥) o ofgradl aelid 3l Glmandl aca o grall @ aead (LAY gl maladl) - 5
die galelll S8l aans Aaladl A8 ) o p bl a) dpagad s 3sis ol fia) caainall
Gsia ol yia) g Algilall o Bliall (e lEiall g Gl LSy aladial) craludll 8 iy Ll

(100 = 2008 s salall 5 ¢ Al JlakaY!

ey dale 5 ) guay clind) of ¢ S AT Aliad) ilaal Clllas BlA (e oy
Ay e winys ellad) 23l § S hagaia ol lgwii 283 Gaseadd any o Jled)
Lt osbaall Ll el Glanal sliid) e Asiia 4383 5 5 sm syl Alary e senadl S Alelas
Al o edal G (S Al A5 e A 5o el 38 a5l deala il L ile ganall da
i C¥aee a3 Stakeholders pudidl il Cilidas Ljsie Lilda) g 3
o= 2013 (8 ) hd el e @S, Al QS8 el je Anld aly cauda )
(14

asedall 138 Aty s (S Al S say okl SE J mlbadl Glanal asgie Jasi
OnSipaY) ) W ki b Juadl) agm Al NS A ki Leaal s el il (e Ao gana
o= 2011 ¢ea Jac) 1976 4au Jensen & Meckling alaidyl & Jigi 5 Hla bala
o 2 Y S ASsn aggie B paal JB5 elday) Ml 4y ki (80 = 79 a
anll Lgany apnntly 405 50 LBl |k Slad) (e s ooy laall (3 5kl
t s laiay) ddad) 4y 05 .1

CHagiall (e Alulu 4y addad) s (Gary, Owen and Adams 1996) s\l
O ey GlSLa G Gl oy Bl Gl i il s aadaadl 138 cliael
S plaall Leallias leca Jal e Gl ABDAYN gl (3 L o allanss
Jsh d5 ((Moire,2001,p.10) ¢S a8l sda Jlaiy Jord oS 8 Leie adinall Cilad g &l
el oaall 3ok yaS ALKiall elaial) aiall 4 ki (Donaldson and Dun fee 1999) (. JS
ol siall g (JalSl) elaayl diall Gn 15me 2y ¢ DAY la ) &l al Slasy
e Adad) Cladingl clad g e 5 ke (SU) JalSH elaay) siall o ol Cus (Sl
Lol eyl siall b acall f 38 lid) g g W eclS il oda (pe L i) acall
S g A et 2

O Ao gene Lol AS,AN audt skl e Baals lehas ANSHH Al ek
(S sl) 3oyl (IS sall) agud) Aas tlaa sk Agtanall g 3y peall dgailedll )
Gladia (msiyy oJeY) cajhall allial dies dadily Sl G Gl uldd e calk,

82



50 b o] Alen B (e i Lo 35 0Y1 Jsn o s caie Als ol AN 34y
ol 1 oSy o ALl Adieall GLLYI S Ge Al (gl s RS LAl Al o el
o L) oSadl e OIS A ALl deadll A 38 Alad @5 By 3 ISl
(5 0Al 5 cJhaill) agal) Alaa dxdia g b laY) Axdie Lidic G355 o Caay Cuny (g 3 ) 5l
(4 o= 2014

a3 A O Gl AL o Jemily Gla dage Alls S i el
pele [ asie AS AL aeday 5 0l (0 yaall A0S o) 5 oY1 5 ol AN MAT] Aagas (et lusall
AL Jmid el pomliy ) sad Olie Bl BI85 w5 3305 Uil e cppealiaall el Janl
ity @ AN clel pall (any asas 8 i Bl s Cailligy 5laY) e
Lelaniy 13,08 )1 AGISE 13 5l AN Leed oy "AIS SN RSy Gy Lo a3 ) il LY
gl o il 4y Bdise padd 4 2l saga Jiu o3 JS o Lelaaty 1AE) 2SS (S )
S assy A La g aeasall Gialedl s 3l sa s b sluall (ails A< ae s
Gl ) CDEA] Cann RIS JSLie el Lo 1885 (AT ade et IS 30 < al
DLl 5 ga Lo Juadl (385 Y bt ind of lalos oSS Gulay 88 Sl JSsall
(oS5l s S0 Aalidl e sleal Bl asel 138 Jeb e DS (88 Ly o058 5)
OIS sall g Lae LIS 5 Leigm S ajlsall e cilaghee iy agd il g £3IS s
Vil ledymy ol Glesheall (o oYl aukiig jaall aae Uy of o8 il (D)
(oismms dliallne) Afse — DL Clus e Liadd ade wlall alaatl o 51S e Lgh g
o Ot laall elal sl g Jad 0 S Cela SIS Al 18 ade 5 (845 = 2008
Liilas g areall A4S i) mlliaddl cend 35 G ils ¢ el Aludl il paill (e 2all
Sl LSy el 138 is (6 Ga (2012 sanis egsil) Laad 3580 A s e
S il A sn o sansal ¢ Jadl 138 b Gkl Sl all p3a (e J5Y) Camad) b Gl
F OIS Juadill e 200
celS i) dassa . 1
el s 2218 DA G 5 sl 5 wSa3l Alee iy Mhal pa haSsall g sl iy e
o vally) aSatl e Afite ARS L@ ) LAl (S iy cad )l Bas (a Jasal
Lo i Agle 5 ALlS 5 ) gucny 381 30 pllas Lsal o A Ll s AT 5y ol s Jaxil
(3 0= 2012 cila) Al gsuall 5 due gum gall 5 A8lesN

penY) Aea— Galiad) Cilawal 4nimy Gl e 55k’ Lol GlS ) A n oy
Ol eSS SN (g agn Aalall 33 sad) o))l Baiat g oIS el A4l ) —p paddl LS
s el LS AL G pdianally Ralall 3 sall ol cagie Al a8 o s

83



e Ol o dlal) aalaat s Gaiadl (slany oSN eV 58 O e U5 cagaailis (3 adll
ALY aaad ) ae) il g ol 8l & saaa ! Ll oy LS (855 a 2010 ¢ ikl) "as
Ciyxiy (4 Ua 2012 (Bl an e ls) mlad Glaal g oDl 48 a0 50 o
Alai®yl Gala¥) o o3l o Blially @l Asa asE el el caua
Gl A allas n eyl Caaglle caasalls AV Claaly dielaayls
(10 Ga <2009 ¢ Jsall il e sans) "JSS aainall
il jailadll Y "Corporate Governance' S pill AaS ga mlhias alyg
1(3 ua 2005 cales)
nall s cliadl DAY @l el g thaluay) .
cany Lo JSUAEa 5 ) gun aas gf sAgdlalY |
Jaall Aa3Y s dagiiay <l 5l aa g8 Y (ol A DALY
Audanl 5oyl syl Galae Jleel i g i 84 (ol 1Al Lusdll
slatal 8 daliadl (g sd ol kY1 aren alel A g3use 25a 5 g A0 g sl
slaial 8 daliad) Glacal cile seaall Calide 3 il jia) Caag g :alaed)
cs ol a8 AN ) Sl (ol e Lany) Al sl
slS i) AaS ga Ul ag cilaal
:(50 Ua 2012 (Jd) Leie calaa¥¥) e yamll Biiad Y S il A ga ad
dxal ) 5 dauladdl clilee ¢l jal 5 oS Al cillee 5 Ellre gaen 3 Allaall 3a L]
(g Al aldll & jlas e S e
oo sl ALt Ailias Gad Beiad s (lS Al Agudlall 5 yadl) a5 .2
Gl U ciladlall Lol Al clgall 8 e ISl ol e Alledll 346850 (2 58 .3
et Apulad) Al ape i
Agisdany Al ) ) 8 38 Aa o ad s Allaadl 33 cLlall il jlaY) el a4
& AAN A0 Ak Bl dgle Caslatal uleally o gl o) Y AAE Saess L5
RGALPRA|
Aatind s e 2SS al gLyl y il s Il eV daal e Gl .6
Y P PRI N[ PR VAPPICH C WA IR P
skl gaall Je lealy ) adaaty oS 58l ddeli s se S (puad 7
B Guendy iy Hleiu) Akl gall aexl Jld) @ gl 3 oo el 38 0l .8
(Al Al e Al 45,08 aca g Aals (e Y] EVare @d ) ) Rl dan

N o N N N S

84



il A las ddae polias e cliall disall o Jgasdl e Gl A0 (S0 .9
Mol satll g dad il hlaally
(S Al 8 Adhad) Gl kY allias slel e g daledl ASLall Ao DU Alaall Baias 10
oty daal Sl Jandi g
lad Gl G e
Jus e Gaadly Loy e A JSUa 3 jmay ISSE) pliag) dids e gl L]
ela
G AaSsall foalie U Al s ddaladll g sd il Y1 aeal il (g sl 2
Al exig Al Gl ledl e sl s s L) 3LEY) B
e da o dedlal Gias b Lladgl @lSoal #lad s e pSalaal 401K L3
Age gun gall 5 Bl (1
A8 sk A AaSsn i Lo 1Y) lSOAl aaa o (S U el (e Ao gana ollia g
(51 ga 2012 () Leio Alad
Aele Jgeanll Caill&s mia g culS il Jle (ol 5 30L 3 A gen .1
s il aluaidY) 1Y) okt s Jlee Y Ciladiia glal yyglas 2
M) 8 Lede slaeyl AulSals sdiadl Apalaad Gleshed) 8 A& (38a3 .3
.l el
UL YRA R IXFP AN IR SV B J
salS il daSsa Azard L1
(2 Ua 2009 aena s oldllae) b e DA e SISl 3 g Bpaal ek
ol iy W g 0093 93 zland) ade g Sl 8 Sl aladll &y )l
A8 AL cplalall A81SY ALl 5 Aal 0 lacas Baiad —
Jgaae Uaal J\ dsag ade g daiall g AL Ba8a —
Gl B Cabide lliaal langs JS ) el dald il iyl djlae —
Aalafall A48 50 g Analaall alas e Al g (5 goadl) saldiuyl ad -
oo dan oS e 5l Al el el e Aol e 58 el Gias -
ADlEY)
selS ) daS ga gl L2
138 Gl 3 e lausall (e wiadl Ciia a8 BaSsall o seiar 3 il plaadll |k
byl sladll Aedaie tchlungall 238 (e cAlplail Bdaas julas aiagy aldady s sedall
H(20 La 2012 «ole) dgaiil

85



ale el 5 (alai@y) (bl daliic Lgll Cila g jules sac (385 AeSgall (3adai oy
t o Jiaiiy 1999
relS i) dag gl Jlad Y (bl 3529 Glasa .1
O Gy LS LSy 3lonll) Blas 050 G S IS, ASim ) ey o o
A 58Y) UL g Lah s asall i = s 59 sy s €058 Sl o liliia )5
Gabia) 43wl dpedanl)
tOmabluall aran (48a Bads 2

¥ e dle o Jsanlly oY) Galae JLid)s caend) ASle JB Jadiiy
Aalal) dprand) cilelaia) 3 Alladl A8 il & et lisdl 3 s L) UL das) e
tCpablnall aaan G Ay glacial) Alalaal).3

Gy gldl) agigin oo plaall 8 aging A < Jah aead) Ales G 8l sladdl
Yt llee g (e agilan @iy duuladl @ e dalell dgmaall 8 cy il
WS o gdhyl 8 agia Gy dglalall clegled) 8 Syl Cel g o S man
il o el o) 5 oY1 Gl eliae ae cleleal
1AS s By cldalus A jlas il 3 llaal) Glaval g0 .4

Gl Sy ¢gaiall Al W) o e sy A gl agdgia o) i) Jali
Agsllaall cilegladl o agdgoan 5 A0 e 450 8 Alladll a0 i
:ABAL 5 rlaly) .5

G AL eaY) AS (e AlaEl 5 Lyl Biad e AaSsadl ) S o s
danll Leliiyiy WS jes 4S80 Ll dadn Adldl el @l sl AS A add
Dabeally ol B (e Gl ABadl il il pe Rl 5 Aeriindl dpralaal clulidl
AS ) Gl Gaiad sae e plad) 55 i ae ddliall ld sl s clulpdl 5 Apulal
Al Bsia 8 Alel) dan e pladily AL Gl Gdan sae oo zladyly
(22 Ua 2015 cieMagys ol s) 51 Galae ClEISa
By Gadaa @l gpa .6

Al dalgay ilmel lod) A An gl alal 5 5 00Y) Gulae JSa Jatii
(20 U= 2012 ¢ ale) dhadnll 5 oY) e ol J3Y1 8o 595
1daS gal) Cadaa —

(loasddl ye (uic sema Blen (5 siwe o Ciighy S A AaSsal aall Gulal
:(30 U= <2009 (Jida) b sl e o g Addadall ciaasdll g daa LAl clasadll

86



tdga LAY clasaal) -

Ot sl O Ja e dady il Aol Gl sl ) i
il jlaal) winy Andliad) adaniy Sl s Jlall G om il 8 Jia) gabaiyl Jaliall dalaial
e dogall g B (Wl @y daidl) Jld g Uasll 3eliSy o QDY) Ay lSaay)
alisl cliglls 5 3eaY) BeliSy (LYl ualic s aludl 3l sul Apdls dajn ccle 5 il
Szl any Ge b dlly g (S8 e Ll lla plSa] 3 (o sl s Jall (3 s A
o S Aigad) Glmandl JB) Qe o Lgias) 3085 (3 ) Jee Gt 3 alasill 3503
G ALl Sl s el aalaalls caeal el Jie (Gaadl B cplelall Gyl Bl
slesall (alSa i 5 yal) cpgall Gialall lugall U AaLaaYl (e 5 20l G5 (3 sm
Glaaaall Ageal s LA ldnuyls Al iyl Slay) Canailly deal sl
s AS AN By Gua e (A ael sl g ol 8 2T ey Wagas o ) A lad
coalall dlally e ldayl silall G gaslaill (e Jl
SR Clasaal) —

Jaly clblall ahss clLal A 3a€ aaan Al el acl gl ) g
Al e o il 65 a5 (Al Onddill G aall g 3 IY1 Gulaa s Aalall dmandl G A3l
o ey DA QLY o3 mllas G gl JlE ) s AT Aal e Lkl
Gsia o Lliall ails e (mndl lpiary ae Ll o) A eall dua LAl 3dalall laaadl

le Tt Al A 3 olind) dren o dlld el e Dlmd dhaliaal cld Gl kY S

L gl s alandl ae dlall cdd 5 &Y Clawsall s o 3V sl i Cpecay Les

. 3 & » 5 A Qs )l e e
:é“lc_a.bﬁ

87



A gall 41800 9 Aga A clasaal) (4.3.1) a3, J<i

. . | daa AN cfaaaal)
gl clasae JM
Lol sl
( e lauall ) : ulaadll -
\ V] Pleewd JO | s -
l s Al -
[ 5 pudaa | < 10154l 5 0l 580
- )
:Q,JLA\ 81.233\
cduald il pa as R -
Ol - “Aw‘““ B
REEABTY) el ol
\ 4 wm -
[ 5 lay) ] <::I ) sl — IZ:> : 3 s
g A - CBlomld) Ayl —
el il - i) i -
ERNIREE s
Sl eyl - o ‘“:l:ljj: )

502) (bl 8 dea) pll dige B cladgl bead o @lSodl) A L0 e cdean Jl) 1 jaad)
(2009 ¢ iale Al sl S (i) daslall
ANS §l A pa o b saam s Gliabas (e JS (5 s edpmans ) AaS gl Gk s (g Ll
The Center for ) ialall adsall cile s il 38 e ae oslailly A gal) Apanill A, Y]
omd e e Gl Gladise o) G ((International Private Enterprises CIPE
:(400 —399 a 2014 cpuadine) saall Gl A sl il lan S35 Ja) e
e waad oo IV Aapall 8 AN aseall S5 Lag el (g giee 32
o3 5 @) 5 dans 5l DS 5l
Osball dakiia gsalie e slaey) sl Qilel 8 Sy Cua sddad) Gl gl gy o
Aglaall clay 33l g il g8l 038 g g die Agaiill g (galaBy)
obiy 3oolall Gl il Gulaty BN (ae Al ey dalie S Lay rGalal) A8 e
G 3l lman s dilacall Gl 3 VS dae Slea @ik e Gy S gl
o 5 4yl

88



Gl g pue Alia) A gall ) aumy didee lla® Bapall Gllgsuad o cy)ull .
pe 0 a¥) iy Cus s gt g 3I0Y) Gadae sliael s il el Y saes
g sl s3a e

) Ja sl iy Lesie 51 Alapall 4y tAaSsall o il aolhall o lic)
aed Al Glansdl 558 Laie s g ot JleY o rads ¢ 3aS Sl ol
Aa) ) Casal 38 A pall foalia o Y15 (Bl

89



S Juadl
s3and) ¥ g9 Aadil) 33 gal g ot Uay)
eSanll &Y 5 2 sgde tJ ) Cuaall
A8 2l Aeadl) B2 o gede 1 AN Caall
oy 4pat) Qs B deldall dlgsua o 3o G Canal)

(asmdl b JE i) il i



S Gasa)

& Sanl) f-YJ ?J'G'h

te¥ ol Jon dpublud asplis N

Sl Jlaall B sl 8 aadiiy IS Cua el e dia oY ol ageie el
OIS i duley ) s laall e 3 iaa LS clgataniy gl B ySaall il el
By Ay sl eyl Alealsl (bl 3ol QS ey Gaiad sl eV aadiay
Sal i jlati] (st 8 e alill il 8 Ciplige sl el ui il U g Usial
P. « 2004& ShahcKumar) 4isls cias ol 3gial) ol 3 an (5 6ill &Y ) Junis 3
(318

(=Y 51) pseiall 130 dpanY JleeY) cilalaie cagim) o pdall s galadl o8l oy aa
S 2ny Lglatiial A g dan 5 o Ssan) (8 L deelal Jad) ol 48 aig
bl alaY) oS s (Kumar, and Shah, p.318) Ldle Ji oo Jall Y5l
o @il Jal bl Fldl o V) el ) s el /sl odasa Alish b il dakiiall
plail Al of Cun cciladinall Gla el Giadl WS Gl 4ilin y Osl s 3jms
IDle ol Aen 58 JebY edaall oY ser BlaaYl e 5,0l e loaf <55 Coul
elan) ol latial) Calide lgad® LAY e paall dsl gy Jaend) /050306 cagae sad) Alsh
Aaiiall Qs Jan Les g LEYL 50 (3 pmll el ilel of LS ciline jlady s 4y 5l
(10302 2016 ¢ sull) £18 V1 AL (o 5 58 520 6l L) (5200 (58 3 La s

ol o ) emanlSy cfialdl Blagl 1S L) edead) 65 seie U5
A ba LS (p.14¢Ganiyy, et al, 2012)cloall Gy @l 4 cuall L0
Al il L e ) Al el Adbal dam€ GlOAN JE e Hlaals
.(Kakeeto, et al, p. 8)

Goaal (e 4l Ll a5 Lia 5 psiall Jlae¥l ciladiie auen 530 Lega o5l sl 5
Yia de e Ny clalall amd ae Lageads bl <S80 2L a3 5
(480m <2012¢ ilal) ailals s adliae 33 LS Lo gs 18953 ST macal (90 316 o Dlanl

A Ll i Boa Leilens s Jlae¥1 ciladiie b Sletna sal aludl 0¥ gl ol saus
fing S (s elita) ) 5ol e Lapes Y g Lelalitid 3 ) yuid 5 5ai (o Afiny Lol cilaliial
lese Jpemnll o o ada) Sani )i Lemis A laill Al o0 LS5 Glal) (mm 3
oVl sy o OV GlS e @l of Y1 el laill Aokl Gl Juendl £Y 5 e 1 55
dsms 4 yma 3yadd AT Y dale o JEY) 4Ky 225 050 Ulal Jaealls el sl

91



O Jaaall a5 Al paind o3 (e Al A lat Adle o)yl Ly Gaaal lial sa gl JH n
2010 clla) ety Baaae A lad Aal oY sl s Jaeadl il ade (e 13y 3 Gnsill 5 alud
(5950
e3land) oY g iy jad
olad Janl) 4gay o3 eV sl @sla asehe Japm Aglas & bl jall 5 Slag) s
COURY) i oY sl gl s iy at pay e @ sialdl Glia) s cdaall f duzall ) At
(37 U= 20126y ) oY sl 4y a5 8 agie S Lgto 3l ) Lyl b
Al el ALl sl J8 e Gaee S5 e sle SV O 5 (e peiad
O3y il 4dse LS (32 a 2012 «Lia) Jifaddl & 5 Sie S5 Alaadal 4y lail)
(s s toiill) Jrandl sl gl U8 (e Aiee Adle (e ol pdll Baglae da ) Lulide "4l
Y ocua cllaal 1)) gy AL eSleadl clud’ aly oV Cajas (380 a 2013
aily eDlaall £¥ 5 o ad (S LS L (Ganiyu, et al, 2012, p.15) ol sall sDlaall L yalay
ot S Y sam A5 el (8 e JSG e o JbBale Y Gaee ko ol il g8
5y Ansadll il p85al e a2 I A ladll Al (e de senall Gudigh A sladll D)
J8 e Gaae ol 51l " adly Aig) ) 4d jrys (32 Ua 2012 ¢ Laa) dlglul) Jsad Glaa) e
e ol iy 0n AV dpa gy cllgiudl 138 Ml ] Jate (e e ol salely @llgiudl
oo ) Chagind dpag g 55 i fige dsay Jlay (Ja Al sda e Jeaill aael (558 olad) sa g
(76 U= 2014 55805 &gl k) " Al cilaiie mllal il 13 ae Jaladll (e oaley 5
DS s il salef raly Dlaall (Y5 le 2@ (Jeon,& Yi, 2003, p.231) W
M3ada Agie ) (PIA Gileadll o) alull
) Aaaadl o Aaladl sas Jaendl o) Asd 5l Aol asly Dlaadl oV 5 Gl ey
Gaadll ol Galull pe Alghall 5l aay Gy catlallaiy aile b Ll Ausall e Wl
Al cilabaidl Ao s a3 5 el cilatie Y JUESY) A 4 ¢
t ) oBlel iy pail (e ity of bl apdaiog
rand) (3153 5 lalaainy iadle (e aly Cre e sl Adle ¢l i ) S o L]
Al 508 agal Lie rndl o V) ecilaliiall o 3l Audliall as (e a2 il 4df L2
el (e Alysha 3 il g dre dpla ADey LYl 5 Jrendl clign) B
g ) pae b dpeally B gy o dole ) L an g Ame dead ol dali o150 S5 () .3
oy latiall Saa (Mol )l pans 4 Bal Lay ) Ao claid) oled)
Lale 5 el bl Ja) 8 Cuda (S 380

92



1as) gl 5 e3lardl oY g el Lals
te ) £¥ g Jledil .1
Zalull Jyeal ol llginall (3la3 saad ag @y y S oY g e ST Ga ) Sllia
:(82-81 ua ua 2014 (s ATs &gl shll) o JISEY) sda 5 Ll il o)) S5 saag
b dige e sh s Aalull Ao g5 4giai Vg dangy Y ) cllgial ol paddia) oYl
w053 ol Yol Al o) i ) S
oSay Aime CDlae (e agilals el i |galie] Gl o Slgiuall aa tBalad) adlay e¥ gl .
cpelisnt il (e Gad ¥ 5a 5 iy asa pae oSay AT Jale gl il 3
bl dadaial 0 gy i e ledsl DA (pe SIS
sda 58 050 8L AL oo Lan A AW ey rdall @ a) i sY Y
palas Siad ¢yl e il Cigyh Lo sind Gl inall il o) il 2
e 20 Al Ll () oS A8 5a0) Banla) s Jlaas Aiall Y Sl iy
ciiall ) Sl el il Aig e Al ()6 Lavie gl 3 Giaks idiaY) oYY Lo
e duaall @y L leay G suay Aalull ruestie o sSlgiuddl £V 5 68 Cusy
Al Aol e dalud) oda Loy it g 3y yall L 3l
tdaaad) Gsu ) e¥ g pledl 2
oa 2013 cgauiill g syl soll) SV G eDandl 0530 oV 5 ol sl Jlaal oS
1(291-290 (=
Osbans Lo 1l 535 slaall oY gl (aiadl By guill ol e rnny el g (Blaal) £ g1 ]
dang Ml sl g il axd YLD (Bouygues Telecom) 28 pi olé agiil ) (e 4gle
clajy sy B s o dy e Osidsed A8 a3 gl W as) iyl
o sl pene 4Dlad el 068 M sa A sl (st ped Ay e s Ay gl Tau
Jae eyl Gl dudlf ilaatll o dime de gene o 4l jihe 0 pee e B
Vsl ¥Vl b lad (asaddl s (B e [ hs) AL Anals oV amy ol (s
o il Aalee a5 e ) ol Al et Gl e 80 sla S5 ) Asills Al 5 Adlladl
1(291-290 La pa 2013 caniiil 5 o 5l) Sl Jreadl /o530 slu il
lisa s ((AAAA) Adlall Ludll (glaa )b (el e (JEAl) (slaal) eN Y -
Al Wise CHLON o p ool 13 amyy cleia JS 5aa)y Ae o)y (530
Baal g
ald sa 5 :(ABABABAB) sliilly (piadle ¢ o sdilly Jaaly 1(1 jaall) acdall ¥ ol -
1388 5 (A) Ldlall 5 (B) Zdlall 5 (A) Adlall &)y 5030
93



05V Alisas :(AAAABBB) ailiia i (S Cilgall 80 :jiiuall € e¥el -
(B) Adall o) iy 4ald & <l po DG 8 8 Claiagas o (A) Al ol
Jad¥) daadl a B Al o Liey Jueall o e el Lo Gl e D0
LBsnll 5 36aY) Jigiaae Ala A LSk
de sene #ld sl 2l :(ABB ACDB) (ahiiall & odlaill) agama g3l -
phile pe et e cldle
t I gl S gl £Y Y L
S il osmge JU Al Gl Jle BVl iyt Sy
Glel wigry (Juaiil s llal Blally Al Gl ge Y aman I3 IS5l Aled cilSla
By pgasn Lo of Csntin 3 o(GSoldl) o smpall oYVl Ll Gyl (55l
(291022013 ¢s 5ol 4 e s Leosl 4 JSE L s e 3l Alady Laga Aalasall
(12 0= 2016 Asd) Ll eV ol gl o Capian oSy LS
D Vs Line aiie call o) 3 Joaal) 3 Jicy 1(abaiall ¥ g0) gl £l ase
Aol alasil€ kel olad bl Juall 138 Y 5 bl aaxig 48 i o oy Y 5 4
gy gl VLAY Gaaa gl Led Al
Oime las (e dlala ol ooz gl gl By t(Usdal) IS s LG
& gl Jeaty sl aled Aaliall JHadl LU Gl 3 Gl 5S a8 Balall aSay
i b e Lere Jalatl
O ) G roill At ) e Aaalil) Al el oY ol 5 jlay dialy 1ol e¥ ) L2
OsSs s Aadipe leie a3l claladl o e (o8l 13 Sidl ol de ) a3
0S8l sl el ABLA 3l Camal B il s are el

L0l Al dala IS5 Y gl
Al (e dadiyep dg 8 lalad) Al (S5 G a3l eV ol 13 Juey s Alad) e Lo
Aeaaddl il ) pSaal eyl A5 s

(74 Ga 2014 «ad) V1 JSA Gy Ay V) b sl 238 o g (Sayg
£ o) by gia £(1.1.2) ab, Jgan

25 s e
B True Loyalty s V4| Latent Loyalty oWl ¢¥ g

U=addia | Spurious Loyalty sl j &Y g No Loyalty ¢¥ i axe

eN g ayxd @ Al '5_)}.45\3 ‘)MJ\‘A.AJAJ‘ ERYEN 45\5_).34}\ PN BN Copd Cpeaa ?L\S B9y :JMAS\
7404 20144 cZJM\—16M\ c%d\.mﬁ\g\j 2\-,\)\3}1\ ?M ;\.\.a.n.l\.d\ 41;.4 c"d}j_}j\

94



tod lgiue DG LY oY Sl annil (K 4 1(10-9 Lo ga 2014 case) 5 x5
A Adle )i e Jueall aaray Cus o ol dlead 00 Ble Jia 1385 1 gAY £ gl
Lliall g 4 Jsasll il po LESH st oY o 1385 cdabiall cldlall (e la e (50
Al oy Sy g ) g ling 4l (Gaudliall asas o Lt aad S adle
Gidle G ol il andy Jranll o e Ledie oY 1 (e g sl 138 Cuany thaagial) £ 6 L
1(90a 2014 dana) b b lesey Clad 33ad s il eV 5 (8 il Caany Sy ¢ ST
gl i)l Adke) Slis —
8 Ly il U 4 s e dreal o Unin 5 Sidl cildley) Jlin 8 -
HGaldl (8 LSl e asat Al Alallo5Y 5 sy
Alals 4l O jreey paibady U 3as Adle Hseh -
ikl e ol 38 3a0n Adle U Jonill A6 ()5S Lavie -
Adle ol pin daendl ashy ¥ Levic (sV 4l aae) sl ol oV gl ek icimiall e¥ Y gz
P e bl Baed Glld aa 35 e JS A Aima
Goag sl cleagsnll Gl gl 8l il -
el ] Jpeall (o G5l ) Al a2 —
Vg ¥ hn el b ey Y We Jeeall of Badl Cuny sl ol Judl -
Jealad Jlall (e & g3 anl
$3% Lan ((Rlgdag) s 3ol ol s led ol ADla) Luli oo s Cilaglae jeld B -
Healad SVl alisy) )
Al Akl aladtiyd e g lLAYL Headll 2o —
A oYl Ol e daludl ey olaiay) -
tope 5 o eV Sl i (400 2011 ¢ anall) U
A8l Juand) £¥ g .1
e el all il asil il Jraall Ll Jaeall oY 5 Jimy 38,80 aeall oY
O el o dnnd (slglay (pdll lpudlie e 4850 aae g ¢ S JS0 AS A il
AS A G Alaliie A8 DY el e AN Y adally Zliag 4] ddaia Gl 1385 agilaing
Jeaall (A Sl el cleadd) Jumdl asi Gasha o 4y dify GlBle by ae sl
iy Jslain oS0 e(3anly 50 (st cllaas o Ciagd Gy sl s 5 ) i
Jani il e elleatd Uay 3 Lo Jeniny Ll Sae dleliy o Bidlas o diSed) Juud
Galay) il g o sSin oS0 ccuill ol 8 lajld S5 Y 88 e slaal sda g cclialiad
(40 U= 2011 ¢ panall) 2l sad) e
95



dalodl Juaal) ¢Y g .2

OIS el pgdl skl 5 Bane 358 DA (e Asme Aales olBY oSleal) Joai Al ing
s cleie Sy oam i Vs e (93 et o puays — Mo 38 jle Juiay Jpaal (55

Blhay Lasa s cledguay cpa () la sl g leie Gy Cogud Lo sl (pme iy B 4] 8 550

Al 2 g OIS G s Adline alu GnoeeW s iy oDlaall e g s llin Laiy Aalull oYl alle
Y oedleadl o Gl g g5 @llin g clgie Caay ol bk ol 868 Al 1Y) LeS) cdigma dalud oY
Jalad o AS5al e cad oAl e Ak () Juais Vs eVl e g s sf 4l aa gy
(e e Jumd¥) Ll Jpendl iiay alus cilods aaiy V) clly ol Wy capal ¥ 0 1an 3la
(agile s eDlaall Clala o ol Aadly Sigang Glid jo Gy yh e Y el Goyay
(41 U= 2014 ¢ anall) Leiian Cany Ji LS e 2 jae A Y 5 B0

o Ailide g1 93 5 3ayae JISAT Dlaad) 52l oV gl 615 @l Gl DA (e BaaDl
O s caeDhialiy Y Gliad s Gl e ey DAY Gl 13y Y )
_ Sl (8 Al dpudl O Jae s cdman (o 4y 2345 Loy AS AN s (g gmmy eDherll (any
3,580 ol oy n Aalall 03 5 (588 LAY Gandl W e Liliia) — an jla Gens b
Lods 58 (e et Loy A o Gy Y 13 old DY) aes by Al g
Jalsall o b e g Basall Ge dille da po o Glaad g alu mafiy dadfio L 51530 Ala 5
skl gadl e edlaal oY 5 S ) a5 3

Gis Lan eDlaall ae JaY) Algh A i (p.8:Kakeeto, et al,2014) caua s

:‘é_“&'\ il
pare DY Ll VoY) Adadil) yoimy 53 eDleall Lay
A
o2 ey 35 5l Jalsall aal (e ) yiixy — 48D e — (Commitment) & 501 .~
AL

il Bl G sl cilin) find JS Al LR ey 53 el £Y 5 .0
:gtﬁ\ JE @ LS Al oa @...433 Sy g cAalial)

96



edlanll aa JaY) AL gl ABMal) il

Sazll La
el £Y F 2

Source: Kakeeto: et al: Building customer Loyalty among SMEs in Uganda; the role of

customer satisfaction. trustc and commitment. (working paper) No. 2014/06.
N sl g ol Y Y g S al o deaslly A8 of Morgan & Hunt (e JS aS3s
Joal gl Alae o) 5y ol oY N g A8 o un ddle dad ) Alaloe ADe Blas A@) oY
Soball Yl el ol WL G 5aS an (g A4S sal (leiDlee 5 AS KA G B el
.( p- 159¢ 2003<Lauren and Lin) ¢Sl
ellgiaall £Y g pogie alaia) LY JleeY) cilaliiage i i ) (LI
(o) YU edleall oY g alaayl ) cladiidie s A Gl Gy oS
147 o= <2009
Ao zosall Sl aad (e Al Sy Jranll o) cllgidl oY 5 o L1
codliall Jgaa] Aalell (3 adl aad Jrandl oY 5 Jiay .2
2LVl sl g Aadaiall A8 gl duaally punll _ulu) 2aaall oY N yoey .3
A gl uit 8y Audliall GBS 3003 ad g Jie — Jlee DU dliid) clalasy) i 4
A 5 o sl s craally Baliiay) duaal ) —cilatid) il
oais iy asll o g o 5] A glin 568 A8 e o Jreall Y5 Ka -5
el Callss
by salel 4y 5 ma dals lgd (il oV 5 Cligiue (B el (aliasyl das .6
L3 s 3 clanid) 8y Biay a3 oY
30l ) o o oS bl WDle o %5 eV g Blaayl e aS5a) 58 o 7
%35 N %25 o le g gl 50 ¥ aray Lealy

97



eDac CLS] CallShy Ajlie eV o 593 eDlaally Laloadl Al Caiall (alisy) .8
RN
b 0 Y agimulus A 0 (amlids) ey eDleall oY g Aaja il ) 8 AL 2l 9
.yl
Apa s oY s G Al ) GlBle dsas () Gl e sl s 110
IS AT Llalgas Wagea 4asi of Jeenl V5 el ciolai Al ddaidl oS4y W11
Ll Al draa
cOmeadliall Agal go 8 Aol Lt 5a8 30l ) ey Alamae Aadaid cllgiaall oY 53305 .12
Comdliall a9 3 gl 3 geall gl J8 raay aendl o iy sl £Y 5 .13
teand) oY g Asarl
Al el LS ok s 2Ll Gad e JS5 a5 oVl Bl s Sy
H(43 0= 2012 iy ) i J<a
£ ol A (2.1.2) A, Jsi
Ay gl CalSall aniss
e J9al) aa gl G cpaiiall 3 a8 g lac)

2 (8l s

.ng_.ﬂ\_)g#
e¥ gl
Aaall

oldiadl Sl laa
bl ilaas e e iy plac
Glaall g Aalaiiy) o ghel) 2 ¢ tinale Al a3l oY o calail oY gl il e S ala t )
43 e 20126k Haals ¢ paaiil asle s
tod oY oWl Aogall Ll (he de sama dllia of (10-9 ya ga 2015 cand) 5 5
A 050 ool A e JB el Jreally Llisay) daS -
el ae iladt ) 3y gy 4 5 e e B39 50 SS Al (el [deadl -
eV ) i Giny 4 6 sl )Y suas gl Jueall -
aled 48,80 o Adlall e ey S8 il 2aa eDlee dal juas gl Jueall -
Agie g all g 4y U8l 5 48 jles
il bl 3 ganall g Rl miey —

98



ey ¢ Y1 LY e Bacl dugall DU o (112 0220096 al) Capiny g

i—

L sale g gl s Ainiiall Fuupal (ps A8l 56 5 gal) alal Aaiiall Auweusall ghga pue i :f
Aox g el O Cun g el ol il Ay (e 5ok eDlenll 35a s 85l Tase LeaSa
Cne e sl lgie Gl 4 giyg aie Jady aild alae 8 Aaadll ang o113 60 (sl o

NSy

Y odiy aail e gl daeal) Ginyy Y Gan roaadlial) o ) A gl miay s¥ ol i
Al Tl s 3 A Al G (Y sl b 5aan Claiie i DU Liga (55
slagl Al asas vie Augall Ciglae olld i Db aas e @Ol Guiliall L8 Al 3
e dari  Bangall Jlo oy 13 o5 (805 chadliall Fgal sal Am i lgpans ol (Y clg)
ol gy sy st Y oLyl 5 Lelatia puen

e ol el cladl i) g ol g

:i.u,b

H(14-13 Lo ga 2009 ¢ oabia) a5 Wasiad SV o e e o) sy g

We o Jsanlly ot a5 ol aoend dalic daladl oda e oY gl AdUay
sty o) am i (@3 ol pal die Glawidl) o Jsanll A0S Jie o
ALl ale) b A 3aS) il BlEl e 230 apendy Jranll

ool o aa lad) S BT e A geme aamy 53U e LaSh Augall o g el

Loaidl Jrenll ai s casssall pe aglelad DA (e Lile ¢ shany ) Ll Al
Aalall o daled) clislidl 3 Wagd e Jgeanll Gie Ul 3o sae (e gl 8

et 5 Alaall Aiilel T shall aia gy cand) ey Lo ciload Jia sddlay) cilesdd) .

4o daliag ;L.&.i;‘ éUJS} ‘QIAM}I\ dalias &= EJ.JLLA &L\YLASJ ‘f d};.ﬂ\_\ uj.a).u
sl Clatie agdle) S Lad daslgl

O 3215 Leme Jolitly Auagaly JLaiYl o8l sall 028 prand 3 i AN ol ga

Cliia sy 2 Laic a8 gall o3¢y ST a3l 3laS da s cadsall Lgwn yay ) iliadl)
Jlaall g daall

Ledla 5 cliadle f Leilatie (e Cuaall Giaiade Alae arenaly dusiall o8 tchaal)

Aowsall Al 08 dga g Jla 3 deedle ST I 020 ()65 leBil) (e Ao sann )
Al e Jie o dulay) @ohlls cllally cilatiidl 8 aaaill g slay) e
SIS Craals Gum (gl e cpdlll ) Lgilae DANONE duwie Jlu s

99

1



dasally Gilaie aual g 5and Lgindlae DA (o 1385 ceDlanll g2l Adlall 3 um 3y g8

alad)

Gleadll aafiy Jualh (yaym oDleall O Jallay A Jedally & asll amy
doe il s2ed (S gl i 858 Lo STy (AlAl e GOk ST (e Baal s ael Aaliall
e palall cl b o Jmi¥) e oK)y sl e g A S8 o SV o
Customer Profile &by cale Gl DA (e lgdle Jsaanll oSy Al U el a5 ey sl
O AS L adiind Aipme Bali e cJalail 8okl da 53 e Ul e (A iee JS CDlund puny
Ggea 4l dandl pedin 6oAT Bali ey cdne Jola diee U8 0o a3al alaiiy e
SV aall s s Sl el jall g el LAY iy clgre Jelaty ) AS A J30 ¢ e
S 068 e Dandl e dae ¢ @A () Lils e eDleal) claail decaid) clald) sda i
ALl sl o o O clasll Jedll 1 2 S ceDleall e g Al Ao s gl e BV
Al e s pmall s s Dlead) clily saclE Jals Loal daliall Ll Gy LVl 5 Loloss Juaay
(239 U= 2013 ol i) DLzl

oo LSy 138 o8 eDlaall e laglaall (e A ) Jlee ) daiie Sl 130
Gs&as llh A8 e e Cun e Dlaall GBe 3 aY ulllS edleall @lily 32clE oLy
53l sn Aals 5 slad agieddy Ailaidl) Jglall HISH 5 cagre s YLl BliaY) ae ¢Dleall
PO JSEN 8 i gasa Lasus £Dleall EDe

(3.1.2) g
£ anl) B B )

acld JuCds s il Joladl i<ty

s Sanl) iy 2 el Al

ﬂ|::> e anl) AT SJ\J) ———
QM\ LA.AJ

l
Cotens >

Source: Duygu." Customer Relationship Management and Customer Loyalty'. International

Journal of business2016.Vol.3¢ No.3; P.285.

100



palia ) o dding 43835 ) suayg pgre Ban GlBle 3 jlal 5 eDlaall sad da gill (8 4dle
(P-28552016 Duygu) < yill agty

Lo alaie ) iy Cua cana A0S by acl aladiuly dedlly ClS Al (any o585
JuaBl L) sl DA e et () Glaally cbubidl e il s Gad)
¢Slandly daalall il paill s gl bl e 3l @b ol Sy eDlae e Jual il
— @l Gl 8 L) 5 LY 5 LS — (80 — 20) sacl (3ulatiy AS il ae aglelat ol
Cun Llaly S0 L aii A JleeY) dasda o S Gopeay cilelicall £ 150 anen e
oo S5 %80 Gaias & N1 Ad el G cptivaddl 2Dleall e %20 dawi alen) S i
(257239 Ga sa 2013 caill sif) A8l Lias Al S8 gall  Jlan)

b Lalad ol eSlaall oY g1 o Wil b capal A il pal) ians il il g
aadll 3asa il sall) Galelall oY o1 o ) il 5 ccnlalandl gabiamiyl g & sadll £12Y)
NGO ) 4S8 Jd (3o aed dntiall ilasadl s abull eSlaad ¥ 5 6 Lulad il eSlanl) Lia s
(& Hun, 2016, p. 105
tedland) aa eV ol oLy il Y L

AL Al Jile gl JS ) Jae it 3 Aad ) o oY ol el Al i
Claal ) (e 230 e oY sl Rat) i 058 e Daad) [l Juadl pa Jalaill &yl
1302 = <2013 st 5 s sll) Leia
38 5 ¢Cptagiaall sDaall Lald Ul je rier dusall ol 8 Jidiig 1o gl dpad) sind .1
Okl laze el ol Al o JBaS s chngall ae Jalaill o (ina paal pebiiad 2ay
Glel Jio) dals 5 Al U eyl duilan <Dla ) ans ety il (Miles) zabiy s
(B paie iy
T BN U R T PR WO JUCOVES: VRN 5T PV YRR R P EN W [
B SV bl s 5l eigne Aty 55 DA Alin) liagiad wie Do DA (e el
(113 Ga 2009 ala) @l pe ) <Dladl g
PG Y ) i g1 s (90-89 a (a 2015 (3 5) aiays
390 DA raall @ gt daglia o duadl mu) oda S 50 eV gl cladiia daad i .1
alide ae AiSia latiie aafy alals Al o Jeally o gadi szl @) (e aibs
Jreall pe gaall A5l Al (318 Caagy At e auliip Ly ey A lepl) 5 aslllaie
Bnes Alanti e b8 ) e Dleall [l 5N Juadl Jgaty Lenie : i) ¢ea )l Auad jind .2
aidl dsa aeWaladl Ala) e ey Gl Cplaaddl GALSH ol &SN sahy ) ety oy

101



Bl 5 Adlall o) deugall ae dalaiy o Jaine (503 &y o skl 5 30 (S Cam Dl
A all JB (e
e hana g JEY) Al 8 dagl i) sda e slaieY) 2y RS ad ) A L3
comll g iy eBlee a8 jhad dal 5 A palll ¢ sudl ) ae Auals dpils A )
sayzadl & (General Motors) duuse 43 ali Lo e :ilaa¥l oY ol ol Lad) jin) .4
lae & Al " 4%4 Opel " St Juall @) ae L b 8 1998 s <l jlauall 0l
Le) ol gas da aill il 3 JS0 dale 3 oo 48530 Caadiy 4%4 JY) Jaall clile 14000 Jilie
& Alae gulad o elldy aanaall 5 5ludl usail ISy IS aly dele 24/24 As sidd)
Y5l e s sine Aaleall 038 e g Sy ol AL aal 5ol A et aa BN gl
Saaall 3 il o) pin g 5ol cpdll e Dlaall (a5
el Jlae 8 a5 IS Apagl ) oda <) ohat rcladddly o8 ol o ly Ladl il .5
s gall Al ae Auliie G588 Ailia) Cladd Cprund Agleall oda alla® ¢ cpualill 5 Gd
sl A sl e Jall 58 g ¢ 3alidll 3 Saal) lS il amy 4ead Lo Jie
Osl) eV gt ¥ Ll saeidl oY Sl dadl ) sl Cuen seaadl Al i) .6
(24 0= 2012 e sm)opand (N anditi g iluy o alaeYh Ji3 il Sl
Al s dzall e A3 gl aiad alea BT Al s iz g A0 el GBI
sl JSL da e e paatl) S glas S8 e S5 55
A8 ) Asall Al ) s3a Ciagiud 1ol sV U Al 4 eV B g
Jadll Caghy (8 adlsall o Jgaally gl 2 b Ala) e 3303 dal e s
MR RENYS IR PN |
1Y gl lad Ll

e Ao gane o @iy i ocel ) Bale] Asgl LS ddee Ge 3olke LB gl £V
(75 22011 e 5 agaall) 35l 5 Jand) o Las 368 Calal sal

S el sale) dlee DA o il Tavs pggde 4l e Y Sl agede ) Sk S
Aslu Aol shaie (o aign Levie calide J0 43 ook ohalll oS8 cJueall Lo o8y
Algiuall Y 5 u uaill 5 Cognitive Learning Theory SI Yl alaill 3 jlas 8 cellginal)
el il S5 ge il Cay el oY ol g caiially atlay Asgii ol Ll salely Ang g 4T (uSay (53l
Pa e Yl ld I Aokl o ced (@Y G Dy 8 s G
eV i Akl sda o e il dlee RS DA (e kil Guds Aftitude cilalasy)
Aleal €L 21 Jedy 53 Behavioral Loyalty Sl oY o)l Lea gaasld aae

Slo aili HAY) ol LW el glud) g el el il Sadl ol Aiaaiall g o) il
102



el pA) salels duilly saaas Adle ol S B Jailys Attitudinal Loyalty cilalasy)
(75 0a 2011 ¢ ey a5 il

eDaall £Y 5 Cam yaiad 3 <l of (P.172¢ 1996. et aliEdvarsson) s
Vol s cpandl g o Alaiie b B o s giay deadll Y o )
LSV Y sl g ¢ sall oY Sl ¢ Ssludl

Zaludl olad oY 5l Giady n Jal e dansl = A1 Wy — oYl e Adle ddia
(o= s Y I @ bl gl g sedll oV S S mal Y N sl e a g cAeaddl
0= 0m 12009 o) el e oy S a3ed Gl el Ly« Sball 2V Sl il
1(62-61
Cognitive Loyalty : & sal) ¢¥ gl .1

oda s cllgiuall Al Glagladll o (pme pan GBS Y eVl e g sl 18 0dy
Vel g madl oVl anl Gy e ams e o diee Adle Al e Glagladdl
il S S et e el oY sl e gl 1338 sy el 8 AR el
23yt Cus oo AY) sl AL pall e ol su Ailide jalias e lede Jsanll e
Aliledl) 5, colanidly A jlie i) sasa s 6l Gane 5 s (o il sleall
Affective Loyalty :_iblall 5l s, sid) £¥ sl .2

iy canlas lalall o) VL gl o) sl Gl ) i i As el o2 8
b e oo Aalull il ghlall el g 5ol o o g o B pmall oY gl i il il
OSaall sua gl Aliaglly ¢t ayme Yl Ao SV e gl a b elld gag
oSlgiaall Jats ahalall o N5 3aad) (5 gie 53l o 4gle Laliall Leels)
Conative Loyalty : = g3l ¢¥ ) .3

) el ABS e Al AS Ll Wil 86 e oV el e g sl s juny
Adle ol yd saley sl A YIS Ae N Oy ol eV N e samy Adlall gas
ot oo il Juabi agliy ol 3d sale sl adlall gl ilall Gtey 2xy oV o 1385 Aisea
Als el oda 8 a8 o) 5l ALl ey Gt 8 Gl S aa
Action Loyalty :(a paill ¢¥ g .4

Slrdll sl pall b i ocli et ) dae sl Ul Jeat Als el sda ey
il Wl o Action—Control Model Ciyuaill dasia z3sai (ymsits ll Gy il
el 138 a3 (53 Jgnd Gl il gmdll e il 8 Ay g e Lsaaae 055 o)l
Action inertia 313 Ca sl A po Coyay Lo ) llgindd) Joay Copatll ) S0 Ladie

103



O clldg G Aalal) ¢ peds LS il i ol i salely pldll 3 ellgiuall ) i il
t ) SN Cin oY sl Al Ay Y Jal jall 02 i Says L S
(4.1.2) a8, Jsa
eand) &Y g dladd 9 Jal e

s¥ —
e land) ) grdi gb La / \ ey 1iLe
A8 5all £ gl oSsbadl ¥ gl )
ool £¥ 5l (siblal) £ o) Solead) £ gl

2ol £Y gl | gosedd) s g LS A A\ | Sslead) £¥ Y
" gihl.d\j

A
A

Source: Javad, et al, " Loyalty: From single- stage loyalty to four—stage loyalty,

International Journal of New Technology and Research,p.50.

Aalxie Jalpall 238 5 ¢ Adlaie Jal e Ayl e eDland) 6 5 o oDhel AN o ey
eaiy dalyall 238 anen o il QSN o o i Lae el lpany o Sigis
Pha e iy ASen 3538 JohY agdde Aailadly eblee il clalia) ae Jelidy
o5t OS dan (e JI8Y o seial Tl ) ety Gloadll s Silatinall (en
rdaddll oY ol unlia

oY 51 abil Gl (LS5 (Son) a8 RS sLall g Aalasy) s sl Slad¥) ) S
1(22-21 e ga 2011 6 30) Jull el e daaall
s Cun oYl dola g sl e Loy Sadl ol alls oty Sial ol st .1
Fama (ohad il ol JIY1 ledaly
pdge lld amyy ey oy dlliy (0 aSU iially dpa gl ity hyadddl LA .2
L ety Al VL) e (0l Tm jlad A il 530 ) ALY ccllgind) oY
S eVl 93 eDleadl e ) P (e g g D Hedayg Aeadll  adia ae Adafall Y LSY)
I EPXEN [ PWIVE ON R I R E S JPE

104



el 13y chansll DU L 35 0e S O el saall ) iy seDlgtuy) 55 .3
Aaadl e ae Jalail Ay ol el (520 Sy A oY g apiiil Lle

Slel sr adal oalaxind 35 LS ranll o9 5 2y dale ddiay @ jpad) Jaad o 5,080 4
ClBle A b Losas s el 58l Caaladll oljadl hall Jesi b seall (e 2 ol
mm el g 1 S Jaaall Jaad 2ans)) atie e JaY) ALk

sdhe 2 s e oSl el A 5 an Y oY S ey £l 65l A 5
FRT

oY sl (g 5d eDlaall ol Slgiuall At 5 Sl gy daly 1l gf (i) gl JLad) .6
o 55540 5 A Ml sseall Gain Y Ll ey Gum AN ) i
A oe w3 Y eVl osd eDaal) AL Aaliall i al aae ol Uty )l

V) 53 edhaall o Gkl ab sl bl ae Bl 0L e sbds L Jdf L7
1 gl e Tl L Ol 05 Losale aaly oy o palia) o (g ety lal
o by od JlS Aeasll aaie Y S8l Y eDleadl a8 Aeasll oY 5l e Jlall (5 sinal
el

ST eV I D dsend Joar Cuan o sl ALYl sl e Gl 13 yuay :Jpuadl) 8
el ol LSS Juads A Hll jedy Leaie

105



(Al Canal)
e Maall 4 jaal) 4l 544

1A 1.2.2
ol Jr Gl LS Lokia) el any ol LI sam cileaty cilatie i
Bl o ALy o Sl G ealad) Gl 3l Gkl dad 4 Ll
el s clals gldl dal g Al Glangal G suad Audlia sel ) sl
el agiily3 e Blialg aan ol s (e S A Al Ui ally il s el 3
(63 1= 2014 clus) Lz @shany A 31 sud) 3 peiilSa e Jaliadl Y GiLaY,
o8 Alaxiveal) Lin 1€l Ja3al sl g Al sall a8 Analill el aline wighs
Lo dijne Glo Joall cnte Y S jan I podl 3 Jsenlly bt Cibiss
b Gosa gl Glad g slin 5 Ll 8 algia)ly ctlala Cilide e e 48 e
e ey A Jealith 3ol iy sl Juaalls (44 a 2011 ddans) 2 28 ks
Lol 4l e il cal Aadiall aendl) Bagay Gl Lo dald o(Resd)) [Ralul) # sisdl
Ais Loy dungall ol aisaals el alaat 5 AT dea ey den e el B ) Yl
8 Basall ulae caling slel jas Aaaally plaiall 555 i an gl 138 IS dAle 53 gay 4]
13 cgudlall o laal) e Aailadll s eSlaall o 13y il el aony AL b <otV
Aalaidl L sagall plady Bad 8 Apulu) BN aal ey 32 gall o sehal JEdal) aqdll ol
(202 <2013 < alall ae)
:daadl) 33 ga asgda 2.2.2
G Bl pnndll s gl paladll (e 8 s LS Basall ixe G U 13
(49 G 2011 ccilag) "sla AN Lelad chan ¢ 80 (5" i 335
Alpall 4ulliy i gee cilia cEiiall Apulia " ilgl Bagall Caje 2B s u Ul
(80 L 20046 55 5m) " Uy L Las casllay
Al Ay 3alaY) Al aalae e el 8 (Quality) e 33520 26K oy WS
1(140 Lo 2017 caens) A
Jas 48 e 3l dda L
ol 3aga sl Sl Aa a2
el g il g Z8A01 e Alle day L3
O sl e o8 s Lo et gl aia Lo Lasina o e AVA B3 sl ellaan aadios
Laf g il YY) claadll of culatiall Laid 4 dgllad) 2 sad) < ciloadll of il gitall (o e

106



ciisall N i (e aglaigis Dlaad) Glalay caulim Al cleaddlf claidl el

2010 ¢s_phadl) conliall i gl 5 i slaall Gaall Aerdl) s Cilaiidl i gy duaiia) Al
(16 La

ha) Os ity Jalls Lol & seiay pals IS0 Jad )] deadll Basa asede )
Sl Faxall Ll 35 A Asoall jlee o " cdeoddl sasa asgde JUIL (46 (e 2014
Jenll @) Ge A e dagis Loajlly Sondille Al Giaty o) diandl Jaby Lo o Daadl ciladss
il sine 358 5) 5 sl Jnill oY) il gine 058 Ladie Lia )l Bialy s chadial) daadll 53 5a]
(21 = 2015 cdlac 5 aal ) a8 gl

238 o Mfiwall kil ey Aeadll adie shiie (e Cipai o) oS deadll Bagag
s3] e dc gunsall Lulaall Aardll ditlae & Aesdl) ade Jsliie (e 3asall ciendl
A lexind 5 45LalaatuY Aeodll o3a Aeglge gd Ml Hhiie (e deadl) Baga Ll dandl)
(9 U= 2013 (L)

on Gl Wl A<l deddl sam e (p.76:2017.Tegambwage) L
4y e deadll ddaiin) U8 U8 Jeendl il o 35l 8 ol cilaigy Jaenll ST )
o4l Aol daasl) s ALl
rdaddl) (i 25 3.2.2

O DAY sl (U Gk aely Gugale e el deo (ol Lol dessll GBS G
o) gole mie ke oS Vil 05 8 daa) s Lo b Al @l ey of
(259 a 2015 (55 ATs

Jolall ALy Ll gally ASjae oluil e s,le o 4aaall o) (Groonroos) Jsis
(Hal) At Clawge il pieiyl cleaddl anify ale IS5 Cluwged @IS 5 Lo
(16 U= 2009 3l
reladdl) ailad 4.2.2

o= ua 2015 (s Aty o) ledd) Ly caatt Al pailadll (o waall Sl
(267 — 264

e obaally sl Camall e ) ddusade e Glaadll Ja¥l i sal L1
(Y1) lard€ Galull e L jaar Lo aal 13a s Ll i U8 Leelen sl Leadsl gy s
(aabiadl cdlead
G Gl s e Aaasl) o s Y As 0 L daly s 1(Jladl)) aae) 4pe 3000 2
(lentia) Ll daatd (e lasdd) Juad Ulal coall (e (s el 5

107



G dihae 3ok W cleasd plsl e g OS O) Gam s Al 4 Guiladl) axe W3

e 2

‘uﬂ)ﬂ B‘LG - @M A.aé.da Sl claasll %) J,)J:d\ c;h’ﬂ\j @M\ uj)a.a.“ 4

e A0 dua i Cuasd) Aaadll A salD Aa o al ) LalKa
Vs el 2L Gy e daaaly dda Jio ASL JWH) e o ASLW) LS
A byl deadl) Jlastialy 3all Jadd 4l ellgiadd) (Y ¢ 2all
tdaadll 3aga o aSall dariiuall ulad) osldf Jgaall o
(1.2.2) ad, Jgaa
dasdl) Baga o aSall dariiaal) yuleal

- £

4ia)

Sl

ra

Al as yedae -
.J\A dl_tslw;\ -

) Cua e Jaladll 38yl ol scalallly )L

..J)S‘j :KA‘J.;A}\}

Agisanl 5 daadl) dagda - 58—
e daall EDIEe Ja e STl -

gl s e sleally oDandl 3555 6l s0Laiy) L2

o]

Ay 3,80 au -
gl pall Bl

ALY 5 Adlaad 5 48D sae ol SN 5 daaud) .3

Ll Gl -
Ll o) -

il g Gasall g Jlasll e el o sl 4

eDlaall (allag 48 yaa —
cpliiall Jreall Lal &l ) -

cAndl 935 3 A jae ol tdanl) Cilaliin) agd .5

.Z\adu\ QM\ -
.J\J.?)“ )@_Lu -
Geadiuall szl g il ) -

Aeadll e galdl Jiall g1 salall Qi .6

69 L= (2014 sl y pall 3 padl Jaiglee) 1o ALaLal 35l 3 1Y) ¢pasd Cauig 2aa] 1 jladl)
laadll 4l die il sall (e delan) Ja of At adie o Con gy 236 Las

(191 U 2011 c&b\dg.}c) & Lqu

108




V) il 058 b (@i aial 13g) 5 e IS aaE AN deaddl Gile 5 )l
O s 3all Aflaaall (e da jo Slaa) () s05 Losa s Gl lpamy (e Ay 8 4pe 4l
Ll ki dea s

& 5 Gaiad Cangy @llig Aingiudl clgall Aaxdl) (uii olal amy clilaall i elhlac)

u:\ﬂ:m.“ O 3‘5@\5 allax) e

e an G o Lad g 5l ddee aas Lo a3 clandl) i s of LS

Lol B Aga s e a5 el Agalie Yl 5 Adlaadll
1 Great] Al Jalaall aal aed deadl) saea of o @l all e aaall cilag

Pike and ) e JS L ol &y & (@ondl (& Apudli 3 jae Badaldy Apeddl) Glusugal)
oaiad ) a5 deadll 535 plaa}l o ) dpenigh clersll ¢ Ui 3 (Barnes 1996
cJaall Ay 3 Sl gall ae S ¢ Bl Cuuail) B0l ) dasal) ASE janddd g glSAN axe
& el agal an eBlae Qs g Il Baly g AdSEl Jul g 3o LSl Baly ) coDlaall Lia 30l )
Gondl 8 Bundls 53me Biiat o Olmd 3iadie 4k o Jseanl) Jilie LS clad gd
(57 = 2011 calki)

tdaddl) g Aad 5.2.2

s asall ulil alad jie ek ) (Parasuroman et al 1985) Juas il

comnallang) Jadl e bt & il oSl @l sy Gy desdl sasa a3
:(10-9 L= 2006

e JS Leapatig Aol o1 & Yl da e Al Reliability dsalacy)

dadll ele Alatiy) de o pin Ay Responsiveness dlainyl ds .

Daall Cilaliiag g lladl

Aaadll edie o Y1 @Dl w0 g Competence deadll edia 505 5ol |

celaall B jidie Aadd aad (e pgiSad Al ) yaill

Juatyl g dardll edia Y Jsadl Agen A s Sl Access Jsaqll 4l .

1

e O Aedlly Adaial) Glagleall ol Jx5 Ay Communication Juasyl .

antay Je JSi Dlandl g de0al

.)L&A.“C)At)ﬁtﬁiw
109



P e deadll edie 3 48D (e Adle da 0 il 5 0y Credibility dglaadl .8
ceSaall Glaliia) 5 adlas sled ja
3 aeall Sl 3 geal) 38 J3 3 )l o Empathy dUall 5 dile 5 oLaayl .9
Glaall sl edadl Jeliy Tangible augaladl 45,005 dldl il all 110
Jhal Jilig s o ga 0l 3V
OaSay aei€) candl dpalal A8l saall 05Son Y Sleall o I clidpal) i LS
o 2012 coleddll) dandll ad anf Al GUailly Alaie doaie Jalse o Pl sasall e
G saldd) Agalae ) 1 a0y deaddl sagad A ol dued aa g Jlad) 13 85 (240
tal LS W) (e o puedll Sl 03 258 s ccalalaill g lacall cAglatiny!
Aendll adie 5 yde uSad Al s SERVQUAL zisas clie aal o g sdgalacy) 1
a8 age ol Uil 8 Yl DA e Giah ey By IS4 oY)
38 e Jyl e dagmaa A6k Aeddl sl A8 gall el 3 Gl ccilarsl
Marten, et ) gl e AdAD claiidly eBDlan dday o i 4 48,4
.(al,2013,p.38
G peaill sl eladll (Tangibles i sald) LY G galdlly dialy i saldll .2
(57 0= 2004 e liad) deaiiud) Juaiyl s eal s ccplaladl 2 3V 5 Clandll
O Lol ol g caga glS g cpgd¥ 5lud g ceDlaall Callaal olatiuyl) Ao ju a9 tialaduy) 3
.(Palic et al, 2015, p. 5)ld LY saey Jadll Sla; Pla
die e Dlaall A gldll Aleall Gyl S&ally haall Qs (oY) Glel 4
(23 U= 2011 ciig) yall) danall ael gua
olad Al 408 A ol sl dyle Jly Cabalaill L aalyy scalaladl) L5
ol Yty Alaall g 8L k) o (pilagall 35085 clgd pibagall BlA (e #Dleall
(12 (= 2013 (plal) Leaall il
Basad gl JI s dsed ) ABL sle) Gmpiaty ) fiald) B8 1988 bl g
S 4l s 4l 5y Jaeall Claig (n @LAK A0 Aaadl Basa u Al deadl)
oYl dulana) palacyl) ta s HSA A&l Al (e deadll 5ol dla Gk e 355
(p. 77.2017.Tegambwage) Zuu salall 5 ¢ alalatl)
sasall dale aaan oS 4 U (1988:Curry & Herbert) oo JS Juag ailg
= 47 G e 2006 uaallae) 1L LS A W5 EDE DA e ) e Lol
:(48

110



Slai Al Customer Quality Measures Jueall shia (e deddll 3392 Gunlia .1
53 jiie o) Ardine dpeddll Cilaaiall Cpe eDlaadl sy 5 Le apaaiy
daay sl Al Professional Quality Measures Zugall sagall anlic .2
e Dkand) ilad g lalialy Jan 3 el el s bl
sy slaw  ally Management Quality Measures 4, 3y} sasall punlia .3
e Dlaall il 1y Cilaliial dgal gl Aaliall ) sall Hasin) s Aladl
oo 2009 aaal) ) leandi (Say daadll Basa alad o) Ofialdl Gan 2 58 a8
:(70
L) Gaiad ) oo Lot g il dao 3 sules 45 (Critical) :ds a julea
Al aVlaly JwasYh S oy Lal s jendll cunn lgbe s Slaall
Aal i
Y oSl eDlaall Lay ) o jisi a5 sulae a9 (Enhancing) Lyl duas julas .o
Bl Hlasyly Aaally sacludly ML Jie aaloay ae ) Labe s
Ayl
o Sl eDleall Lay N a8l 6 g5 sulaa a5 (Hygiene) :aslds julas .z
ALy Jsally SVl didaglly Juaailly JalSll Jio palin pae 3 Lsle
alde U
O g Bl B 5 el Cangin il Aadaiall o oDy oy Lis G
1205 = 204 o m <2002 ¢aBIS) S ¢ Slaalls Aaleiall il shaall (e 5 S A sanas o
Aeaall allay of Aabdl Jrand) (5 iy Lelal o (A L) 3aaT g 36 e
Aaldl Jlexind of alasind al g a4y
readl ol o) 8l Cale Jidad g 38 e
o)l Ly iy G A aaat g 28y
L3 s 858 gl g Al Calial) of adudl daat g A6 e
cAld e BEDU JWEN Jaal 5 Jaandd 30l 55080 aaas
ol il L ellgid) pabiing S Hlend) aaatg 3 aa
cJaanll 8 e ol 3l ) B 83 Sisdl Jal gal) amaatg A3 jaa
ceSlaall J8 Cpe daludl o janl AnlSe) Baat g 48 jaa L9
redband) L g AS jaall daddl) 3aga (o Al 6.2.2
ceDlaall Lia s A8 aall daadll Basa o ANl B ALYy aserll (e g s 2

a8 ofialdl o V) sl sagay Ll (n sasly daal s ADIe asag e el Jlad
111

o 9N N LN -



Lol albias  asehe pagpads 38k daa)) o pdiie g2l L Jad)
Ly, osShia ¥ osald eV o LS ((Service Quality) a.asll 5358 5 (Satisfaction)
Faadll sasa cp Aalalaill g Auhay Al A8 o dad Al AaiS s duales dumuda AGdag daal
(152 4= <2009 ¢@3hall 5 ¢ Slall) ¢Slaall Lia

(b ) pailad

S8 8 dam gl 2N Galladd) VA (e Lial dagls e Caaill (S
(1.2.2) a8, Jsi
Jeand) gal L) Lailad

:NSJJAS\ EJ};.“

A
ki La (s La i 33 La i
(o & s53) (o sl (3lie) (030 1,3)

(25 5 <2012 ) ¢ juadl
ibia ) Jal (e 4l 5 alala duliy 4y plaiay) bl Jraall e 38 5 Al
a3 Aliadl 5 Jsend) 200] 3l (50leadl et His Delightness salaud Jal e Lad s
(77 =76 = = 2010 Gaga) L i
Ol (Ao pally daeall llae Al Aadaidl Maati) :Promptness 4 ) gl anbll ]
callaall oa
i A Al 88 3y, e i(Rd s sdl) Reliability age sl dubi Je 3 a0 L2
Gaaaiidl b phal 4 g cdeadll ol die dalaid)
sligh 8 adal ) adlayl claslaalls Jieall g 35 tAccuracy Jaladll & 23a1 .3
bl YL
o shliag (Jreall ae 3250l AdlYl 2 g :(4lS) Courtesy  sagadl clay .4
Jorss 4egdy daliiall 3 o A ol Joaall Hsnd 8 aalon oS8 (5 gine (ol

112



Ay Al S s Jaeall Al ands dadaiall Calige Ciymy o sl (e caallal
calaaly olliail Cualy o 5
b B G S e 8 Ly S Jrendl cume Tactfulness Jalaall s G800 .5
Lila @l s of oy Jsanlly clgalla 31 5 5 pally 45llls A A0IS) pany 4230
Aaali s lacbua
oo Slesleall saae 6 of daesdl adsy :Information cilesledl Jsesis 38 .6
Ty Al dadial andlly 3l i) o s s G of s 4 i se Aaliill
ALl g 4580 il glaall 528 6S3
Caaiga dxhlic o0 A Glally Juall SLaayl :Listening Juesdl J clasyl 7
o el OS5 Ga dpeed () clall) gl ale ) g ) Gkl
uaall B o singa
Sles (msimy o Jwall 32 ad :The right to object (zl e} & Jueall 3a .8
Al sie) Ao cuay o) Adaid)) Calsge
Kay Al 1SO 9000: 2000 533V dial 0o t53be Gaa Gsa 3l alaiaYl jiiay g 128
byl culay el pand olaily Lol Giagy Aabiiall Llall 5 aY) J8 e aadis o
G LS Aedaiall Jae s Gt GG O el (s S LN @ile s clalialy
Apexd o) Aoalis) CuilS B gas Ll Andlall (o gl — Canpall 120 8 Al a8 4] LAY
s e s el Sz Y Glhie e el o o] S0 gy aga s cuits slaicY
peli Ao ol o Cangin (Ll 3a e sl o JlieY) cum 3891 Gy Gl
3ol aii g agiladgig agile ) jslad A glaay (il 3l Al 5 Agllad)l coldlaiall o clalial)
Slo ey il lad o Gilead) a8 g 8 Tanal) 13g0 daalg) dleal) clipdail) saiay duiSall
1206 20096 cy5 AT s ¢ 315) Leasl e el o Alaa
Dby larall s colatiall 8 &S Aakid) (5l clala) s clllid Gdal yaaill -
cOleall Basg adial) dag i
JSy haypdlly alalially clllidl o3 Al dpelinll Ghdudl aea ¢34 -
(3839l
i) clllie g Gil 3l lalia) g clllie G o) sl Al alag) -
Ay Lo dedial cleadlly Aehidl claiie sasa oo LY L, e uld -
coalEl 138 A ¢ g & 3y el i) jaY!
leibihea 25a% Lol Lad 3ade e GlAT Aadaidl (L) awe ddaledl cYLaY) Ay -
e el e gl

113



o G Ariad) alull de gl (ailaddl ) 5 juie dlie oDk lS Ll caal
Lo gy @l Lueall o o8 S 80 Cian g il 2aS Bl s 8 Lgiias o liy Gaatl ol )
S shiy agililie Bdail aullgn agiaii s DA (e ade dbiladly L3I La, )
P Ay e g A g yde
ool a3 (Jladdl s 3 Graadiall §pa JB asall N calidly aiall (e
JREN 3 reiaga s LS cdia pa Ol giae EDG slaiely (Norbaki Kano) sl S ¢ ALl

s Aall
Jaand) PRES 53 gl 4l ‘,Sl.uy aR (2.2.2) ?3) Jsd
Delight JsY) (s siall
it
More is Ol el i e ST Gias Sl (5 il
better
32300 ) dalidl) ‘_,,A Ol Clad 6 (3adac CllEl) e gisall
Must to be

1o Alelal) sasall 509 8 Al daa callud 5 six sigma cs,aTs 31581 anl ) dielad) @ jdaal
(2009 c@);ﬂ\j ol 3yl la u\.u:)

Os il oai I (Delight) s dls dagdl Jay 3,50 ) (Kano) sl iy
Os il O 5Sa Gla¥) cpty 131l deniall Aeadl) o) Aaludl 8 U e ce dndgiy ol Lo Gaiany
LDAUA:\S).&]\ Prat U)—U—“) J\a_&cﬁ_}a Q\S)ﬁd\ Uarn Cild .3;\ c;\S}ﬂ\ Claxd aadlal) Bj'ﬂ\}m
Baga s a3l s (Ll sl Blas digns baa g 3M) e 5 805 o(adsing s e e
Lo Gind A glaes Lo ol diinally el 3 e o8 acia Akl o3 ooy Tia
el oy

114



gldl I Gb clabia) diad S Al Glleadl doaas ) clahaia) zladg
cSleadd) g aludl 55 8y 5l e Cilaliadl]

Cllaiy Y] 1aa g (LY Claliia) 2aad A Gl oo Lol cang S iblaall ol
(128 = 2006 <o) 5 ¢ Aall) Glasall 8 3000 Lla a4

Jwadll ¢ Al claliay sl mast gae -

- ) Dl &y ) e LSl g 3l Laaaag ol Al claliay)
ey il ¢ A ) ldlaiall Jie denal) o) misally dladi yall il Y
Aol o i) 2D 5 55 e Bl Lad ol il
il sl dadh oY Jd lapad S claliayl eda Aaal e camgg
5o Bk js) ab led (sl il e larall oDlenll apkiig (5 AT ali (g LAeaall
slan ) Alslae (s aatiall Gl I 505 Lee Leimanifl pel ST clland g g agilatine
(128 (= <2015 ¢Slall) £Daal

Ald o aglly Aabiall clllie aaads Juall Glalial i ddhidl e
oa 2000 ¢pusds ¢ Aial) Aadaiall leeads Al cleadlly alull 8 el A 3iaea
(125

X ¢ Slaxll Lhﬁd};éﬂﬁ;ﬂ&\#@j Slla uﬂ\ (J}A;) T9'%)
teDaally alaiall 5 0 5 oLyl ada 2 ¥ 5 ghadld)
30y eDleadl ol Cia P e Sl by IS0 Giat @l Zladl o cua
daxia! o 3 cedleall Fand ¥ laa S ale el 3 Alady) Gl sl DI (e agalaia)
@y Jladll olady! sludl s aal Al s selaall Gus s eDleall 3L a3 g il
LA& d}..a;j‘ QA;M‘ L;Jlgq.c)l\ Lﬁjﬁjfm.@l\ M%Bhﬂjﬁjyhmwcw@h
DSy deadll olud) 8 oSleadl sl Al oYl Juw e L Jila) Aaagiuell ders)
< iy Ll uan
tagilals dast g e Maall sal de ) BIA AEY § ghadl
tak Lo olall gy laalaie] o Al dplud)
lailas o 53S0 ) daadllff Zalull Ue coadly ihidly adadl gl L]
Ay ol gl L s LS S
AN ae drendl Lo adiey Y Gleaddl ) ol 4 el sl e S50 .2
s e zoaalse aaal 2o 1 g debadll ol Jueall gl Ao sunsally
o3 ) gaaill

115



Goiilly adlly Guallly pandl dula o bl Al S Al Glaed) 388 dlac) W3
skl
lena s o iy () ¥ RS (o iy (S el JS0 Jraall A il A 5 4
Aallie (353 3825 e sun gy L) A e a5l faxins Reidl Seme 058 of s
a5l
Db el eadlly Al cua IS Jalaill Al il e 5SS
ceeall il g Adlall clalall el
rapal ilal eyl dallas s Jaaall o L) s AAIAY 3 ghad
Bl e ol ASsLd dsead e yaad ki Ly cilanay dege ol o34
Aallae 5 agileld e e 5,0l claddl) il DA (e eDleal) sl dclidl) <l 35 5
Al o Jsanlly agald dic ¢Slaall (s lgpay ) ol sicY!
rabiiall pe Jalailly ¢Dleall 4 ) paiad (o ST Aayd S 5 glad
Gn oY sl Ol blaall <5 JSE Al Gladll e paell DA e Sl
tlgie e Dlanll 5 Aakaiall
o 156K of laadd) g seae e alliy 1 taglaadles Daall (55l Hlaay) L1
perat abaid s oflgiaall golE Glagin) 83Uy saall o dlle da s
i gall Anllaay 3LESH el o) 838 5 Aaludl o daddl) e agiliid
bsrily o Aeadll (g jeme (o callaly 135 talaill 5 aad) Ailee Gl 2xy laadl) s 2
oY cdilpall Gled el Al Glead S aall 2 Lo clead aal ol jaiuls
Ll oy e 33 Sl adad s e Qs of alaain) Al Jsail) e (il
Jlaiy) oL
8 e Shand) el G alenY) Ald (e Adled s e iy ciladal) o3 Jie s of Jaadly
Lis A Ll 8 acluy Lee Aabiiddl o agaal diua 40080 3 ) au) s cAebiiall pe aglalad
(225 = 220 o g 2007 250a) eidlee cilallii g cile ) g Lud) 22y Jlec Y|

116



Gl duaal)

claty) plad b Lo laay) Al gisall 28 g9 ¢ ged) 4 a3
tagad 1.3.2

iladlly (2031 — 2007) A il gy Asesill A fuY) aumg Gasadl M8 s
Do JS o el Ayines Aelaa) Ladl) plhdl diemia (2016 — 2012) duwedl
an s e oo ldinyl a5 Alandl g Ciliatyl s Slulall 48 g o ualic ¢l JeSiud adiadl
Gl 8 a5 G el a8l e goaliall sda 2is (Shy KU Jaall a8
Slo Jants daadnd) GlS) Al aexis el Yl Jeuds DA aidy dgaall Jan
Ay IS5 ¢sall 4 alall g lailly el Sl a5 acliy lae cDllaall s oyl g8l i
) (A oaela Pl Lelaa)) dlgsud) & Jlel) J Jsell sy Slanal 2l
(61 U= 2012 ¢ sif) Al s ganall 5 Apralaall 5 Adladl) 5 fasly A Lid)

Miny OIS Ghasadl & dpelda) Adgsuad) &)U of (121 o= 2012 ¢ ies) Js
usadl) a5V 3 Y) Glansall ) aa slaty aly A0 delaayls Al gl o
gl

Anl Ge dplay) Gl sha Glagall s sl ddldival 4l 5 dpe laial) dul sl ag i
Wlieay duclan) Al ssudl agh pasadll 138 8 Culsall sl o @ily Glindadll s anlidl
aing alall g Uadll Clisge aui da aly cdaeall 35 ¥ dBaa o Ll Jad¥15 ausY)
oalall g Wil fay 35 cApasl 3 L ysme Galall g Uil 50 ol 088 ccamd Ly e
o SSTsa Lo Jouil ailabsi g 35 ) il s caainall go Jadae e 4 oy
o Aeldiwall Apenll ADED eBLEYl eyl Cpme AY) 3,5 ms dualuyl bl
S thadl elaayl o psn of <od 4l LS il dlaa s olaall aail y ol sail
(2 Ua 2014 (ule) Ula s giadl cliaall s cligadd) (he

Baldtny) 3 g e A Glasad) 3 delaal) A gpaall Ll Adeall dilgall Ciaee Al
Lelaayl Adgsudl Dlea S5 G Al dlall dalall glaly oAV culad e
r Y DA e I8 il
Cajleiall Aol i) ) 8 Aol Suleddl dlacy Jas B8 005 i dgY) Ayl
— b)) AnilSa g dnlaall 5 AL —Jleal) a5 Gy 3ia — Aadl) 1 a5 A Y Lele
ts) \Ahim\ (gl acinal llias
Al lgad) Lo of cany Al il i) () sasiall adY) L A el sabad) ()

117



Al — daall = calall Gaadl g A5 5 o glal) — Ao laial) (53l — Jgsuadl paladl & Uadl
il — Al oAl — skl deliall 55 55 — Al @)l A — Glady) Bsis -
ey — dendl Glaal alad) — Gugliall 5 i) sall 35 — g 3l
A o) s e laiay) A ssud) sulee ekl JUa) aun g 400D A yal
aalicY A gpudd) cileall Lend , AAEY Alayal
O Geatill A IS0 e lany) Algpaall Slea unli (ol ull sda ) A sal
A seeall Al )l a5 Cilead)
t ) Gladbal e (o all b sl Hulad) pa g PIA e
Al gl el a5 ol il —
Agbl Glasall 45, -
Agida gl Aol )
Al gl Al el Ll Gl -
ler o) Gaa Kall Chleall sl il degles 3256 (55 o uleall sda (e cangll
2014 (ule) paindl mlhas Jlieyl 8 38Y) ae Jlee D jaiine gai s Aalfivee dgadi (Gl
(3-2 La om
e LaiaY) 4 gunall Lial) dialt 2.3.2
205 e all (30) ) sulds U Aelaa) Alssuall L)l dialll JSs 5
G sl dxd) Lo dad (peSy 22012 i 24 &l elaal) glaally dle )l
Llisdl s paladly alell g Uadll (j5Fiey 39 4 5ume 5 Algall 555 Al e laial) A sl
celaay) daall Jlaw A ol dduigall clipdly clalatyly Sl adaddl ciladaiag
Ao ldiaY) A g sl
S e 55y cela! Al padl Ll ge bl 8 Lale Lagie Aiadll caliia) s
Aacldall il Hee dASsally dpuaidl Hsae tdiaadie plal g bl slas
slasyl Jsne DoY) Jsne el sl sae (BNl ¢ EsNs Al sadl
@ Ol dee el iy callae (& IS abaiayl daby Jslaall glal culaiad 5 Asle slaall
Agila ol dpadl ) dial i decls Ao b plad (68 S daiadial Gisaddl s bl al
oy CLEilall g (Gl (e el e 5 o kil Jeall 3 jila diady e ldall 4 g5l
“12 e gm 2012 canl ) LBy Galally sl g Ul CSLE e vl Al
(13
tAdaly clabatiil) g cilal

sl dinal i Ao lanY) Alypendl osede A8 5
118



AgeldiaY) Al gl b Ay gull aaliddl yyglais Jaals -
gegal) il ladd) b Aslaall s Alslall s 2880 aalie Graat -
Al dlea A8lE 5 malia et —
A laa) Al gpaall Jlae & o Jlalls JaIa Jual gl e -
idghad) o Alens Aelsiudy elaay) Jeall Zuavadal) Al ol 35 -
ALy
Al A5 el fealiall g puleall Bkt g Sluwsall Hed apngy —
Ao lia) Ay padl Jlae 3 bl e Gauii -
el ) iy alaal) Gaian g Bk o) sl g Alaxll 3a -
:Aall) clabalid) o
il Caag Al Gle g phall g LAY g ey il g Slubiall g Glad) S g -
GrsSis ) saV) el o DU a5 Galal) g Ualll Glissse (e daelaal) A g sl
Al il Jee Hslas dacl lad
Ao BT i g la skt Jaw A jo 5 dpelaiall A ghunall 4y g 3 il aplaty -
rdge LaiaY) 4 gl da g8l 330l co Audy 25 8345 3.3.2
el e |ty i pall 13y 5SS a0 Ao LYl Al ghunal) 0 sa (DU i
i Y cpainall claliia) Aub 3 aed 3 6 aaiall Ao skl 3y Al bl ClaaY
gllaill Cin g Ad, b Calaaly pele Alad Gaelias Lead e daly sl b2
ol 38 e oY) s oSy e laay) dabigll oldl 3 45 5l dieliaeg (alal)
sl adinall 4 aniiy Ll Tamant L o iy el albia sl iy ¢ e skl Jasl
(133 = 2012 chueliayl Adspusdll A 555 ol sis S 0
Al Aoyl Adggual) Ulall Zialll (o mici 5 e b Gelial) ddysud) 5 a
3 e Al dalll (685 22012 Al (36) a8, ool LA Daa Ay seendl )
Ggny il el (e gume (13) Aypume 5 o zlall ane UY 5o 3y e lia) 4 g5unal
3Sm eg S oAl g ¢ ualiall 5 liaal gall Al guddl Ringd) oMol s AED laal)
Sal e Gl Aalal Gudlly uled gany Cing ALt S ey LY S Guai
2015 Ao lasyl Adgguall pualdll Jaisall) elaay) glaall g dole Sl 50 s ol i) s
(110 =
15 3kt i aa
S sl el s Jleel ) V) Glaall Gdan U s e sl e
(112 o= 2014

119



il Ll dpudlall A5 3l e il all g <AS il jadig u5e
gdin) Apaill Yhiady gl s ISEN U e el Slady) el Gl L
ety delaa) Alspud dueal clawgals @A) 3 egll A &) 2 2
FRE
sina) Gl 2035 dpedina) 3addl) g cllladll aea .y Lo
3l e
(I 5o aial s Jleel o) A uledll Gy 5l o3 pie s
(112 U= <2014
el il g A sall uleall sLaid) Gakd 5o .1
sl Joal siall 5 Al gl 5 Lt 5305 Janll Ay .2
i gl 2 gatl) eyl 5 cilalen) DA G psinall da2s .3
(2 3al lmin g U sinas Lale ot Gin g Clelall O lea sl .4
oty Jardl (b b gy L) LS
el Apartl) Baial A0 e Baliall g dgphall o) gell JiaY) Hlaaiuyl .6
el Blen Y (525 Laa il sall 5 puliall Ui g ardl ff sl & lsaiy) .7
33 M) aNlaa
sosall el A Jleel 5 8) lead] @Vl 32 lall oda palaid) Jady
:(112-110 = = 2014 AR
adinl g 3y Ananl ALlSid)l amlidly el Gabis Akl jalad) Al .1
Ly gall
Al Blas 5 (5 ol g 58l G geny Laliall L2
i) Ao liall cileUndll dpatiy yohai .3
gl 3 ) sl Dl 5 2 Y1 Alee 3 Ui Aadl 5 Rnll il Jad s i .4
Al e aslly il AsdlSa 5
Al g anall Ay padl 3 el pe Alidie SB clacLainY) A g suall daagill 3 BaY o i
ol JSg AS liall gy elifi] aey g pall Joall Lo 48 LAl da gide a5 Ao ladaY)
O Ja 8 e gSall ae anlid s anli of 8 labaiall y Glusgall s Gl E Gl
Galeaiy |y AR 5 RelaaYl il pmidl Jedy o am Logy WSS Cinpal i Aelany)

b e g 4 gilall

120



il gl Jlaa b (asad) b clay) pld cjlaty iy (e gl 4.4.2
:dgelaiay)
tdgelaiay) 4 giwal) Jlaa (A J93 g 4 et (e bl 1.4.4.2
LS iy Cun Ll Loy 2013 alad 3o Gelaay) Ledshoe Qs opniiad
Jio dpallall dgSall b ciols ) paliadl g i cielanyl Al ypudl o Ll
ast Al Cllaadl g 3zl DA e 26000 5531 dial goy 281 Cilaal s dgallal) 3 j0luall
2015 cx5) anlally SIS ad o agh Junld adine & o S5 L e Slad ol
(97 L=
giadll ) IS Jis Jy ilagly (EAYY L sy Jis Al Lees e g
:Jal e SO0 e LiaY!) Al s pasall Leaeli e a5 ¢ sud
21998 = 1993 0 AN s yal -
22006 — 1998 (e aslill dla Ll —
2012 aelaay) iyl QI i) 13 Liagy ia 2006 e 3G Al -
(14 L=
:1998 — 1993 e AN L yal
o lelisads Lhnnty aill CSual Jial g g sde ge dial e Jalall sda Cils
cre Lebeat ol LT LY A YT LgISas (o s i 1T Lo 8 e (Y (b Radd ) alie
s Al Cladinall Ao o Al chaald (DU e 5 e JY st Gladine s (Jd
LSl el (Ll iy V) Gt il b aaindl S8 g DA e ilabie cuis
3y 13 aay el pmsall Ble I T 1 il Sy ol sl g sl b A )
asl i caacasiall dadall Sl duesill ey adl ol b Gl culs
AV JaY G Jab Y salal) sl sl @l b e(ual G gaa S e g
sl WY S e
:2006 — 1998 (3 Alid Ua 4l
Tpndinall dpaill e 55l Lsin Y 53 ale 2 alia e Comind Aa syl 0k b
nam Ayt e 5yl 30 e palind) dee Can ) oS58 ol aide il gl b
Godleran Gl Gl aelind hey ladiadly M i) delse s daadaty
toanll Gl s JEal o

121



s AL 2Ol el oAl il fdie Al e phe MG G daalud) -
AadlSa el ol Ol AadlSe ey cbiac Yy el Aal al el S pall s
el e e 5 A 2l CBlea (JlilaY] LS AadlSe gl L yledil
cOhgall ela ) S et Aty s s O Leslie g5 e (300) uin -
Ge e e Oyl Al el Jaalip A s e S0 8 clllall iy apin -
Ll
Lgilina (5 s (pant o L Cpaind ) Jilas daadl ) dlls -
aed Goaal Al acdl DA e duEl) Adlsaay ccVlanyl Al dely -
cosbad ] Cpe 4588 8 (0 g Craalis (g l) Aka slell
il gall s laaladly o aall Cisula 3 3eal i -
Al A8 g Cpaleall Ayl el 3 Aealisdll -
D Uags 52006 (pe ALY A yal)
sl raal 5 cnaiaall Gl g panll aud 4band s Lo Al pall 038 3 il pas ciaaind
aeliy Gali gladn Aull) diage e sanall ol el JSel 8 At ) ALusY)
Wi il el e ppial o a1 G Al Bl b peally Asninall Al pusal
coall paind) cilaliie e
o Badine A3l Hslae dlia ol Qs V50 Osle 4 ) gsidl e &)
bl aeall Y i) adinall dpadi caliY) AES calal anall ol a lele Coall
il L) Faogh e s e JS8 b Lgias 385 groall Canpal 5 ¢ sall 5 cpnlinall o 580
Fp ) cligmall psig GOAYL 48 Caald @3 Aadeil Al 385 g 5 e Slie VY,
S L sle g iy il s s EN aoal gl Sy pell sl £ g pdas cdalaas ol S (04
cllafall 8 Zadlall Gilaasall sliall Gladli &gy alaall lSed cnadiy LY Lead & jéa
& s carally Cilimall g Glidadll 3 Jeall 3y Jaal Gle g piay clralallg
e gl e g il o b e 5 o) ST Cllaliial & 5 pde s caall 3 )l
sle i A g g iallga g %05 Aty oSl adaill &g e B 2 gw ey
o sl G asd Sl el 288 Sy e aghyy el adeills ol el )5
ool ALl Jaleall zeali o jae 5 3 5l Aa yall g Gubul) sy aled Jualill g oy il
o B 5 aileil) 8 Faall il Hadiny U AL el s G iy g3 A gl
co el s Y) pd  Jila s Sl
e gl dmy ) e g el palipll it 3 (il s Sl duanadial) claliiall
Vbl U8 8 e dakiie 50 e ST LY colialls Al L gallae 8 desd ilalaie

122



sladl s SUY1 iay cilipnall s Clanall i b aabis A Al sl clSoal ) sl L is
s Ledlan 8 Auaasidl clgall e Ji sl Leaad g 348 Y (3 gusd (Lo e 5 Ailpual 5
Ma s d8 Gand dal e )
GAY) g3 ate Ciagl e laa) Ay sl JEiley am (s sim (Hila Jilaga iad
(agall (F s AV S Y Al i wd ) ) planyls dlage iy e
Al aa Lial iy <Adlaaall s Jlaed1 Jla s Sl s culadially T Jaf 4l ey il
Craaluy Jagadl IS asil 48 puall LY Lo glad 5 ASLD 5 AL g3 g S )
Glexd Jiae b Oslens GYY) Glde Hlat 5uS dael Jidd 5 58le e 5 geay
Gl g S a oS e il alie e Lany) GSW) o s b ySaas A1l YLyl
s Adhad) ol sall Jg ) Ji clead oz V) Al e oz ) V) el e liay el
B PO N FUSPIN
(aguall 35Sl SIS bger (gaa) Gl g Amdinall Al gl WS
dpainall Adgganall o jall AadY) e gume il il Apncinall Al gpenall jaite 3 e JgY N
Gl 3 Goadiaall A gl B il Jage s ady Ay sl Jsall Anals g 5T saa)
A sanall sl Gl a S5 255 2010 Al
rdgelaiay) A gomeal) A J910 g Aablucal alad) Y
Al il o jolaadae & Ji g Dlelga] ConSat) ol
A eyl iy iadl painall ilalaie Jadi 8 Aealusall -
adsiy ol 33y siudly dxiad duhgl GEOA Gpde Jmi G deladl -
A oo Y s Alsh JBY asie
e ) R B daladly Jiil il Sul) e S s AW -
Gatidl g A
palu (5 38 5all lidls lguazn s Lee 5 od elsill Loy 55 Baal 5 4Sady Al gud) il Ly -
A sg Gasaall I8 3 A padll cOlelaall JS5 @B st 5 Agadill A< ) )
Bl
Ghlie Azl anlie Jin e Jual silly paindll 3 a3 elaal) dsaill -
G daa Y A el ) o A s omla i b ledlls il Glusy a3
Led pa (5 s
o SV G A e lasd) gl ol ) Ralesled) A8 B Jeag -
Y sh oS Gl 10 Y o 30 5 L

123



Glogleadl Jalal dabie daile U Al GLIY A cladall Ly g5 phe -
laalall il yall
il e 33ile C paises ALIS hlal J8 g 2l clitiad by g he -
Ll e daw Ji sl 2000 Al
AUl g A ) A S as ) aalu B Bhlie Sobiddl yé g -
o e daln @iy o) clifiued 8 sl glhill o beall cagas -
on llf Fiaa Canay 3l ladinall dle) s daaall S el dui ) clidiad)
(O i o sk Al i) Ghagall z ol Slile Jeal Jidl (e
Al A ) (B S Hah aale el daleay ol S e DUl Glima jd g -
Ol 5 sie G a pd g i Gl e S
rdaclaiay) Ad ghmal) Jlaw A cLaDU MTN 4<,i 4 25 2.4.4.2
desana 2 (1994 dle asadl s B Ga i Al sasadl MTN de sans
2008 anas diled b a1 3805 Wi 8 1ol 21 6 Jed Claasial) asaie YL
de senal AalSidl JleeY) 5 8) @ 5ide 90700000 oo ST I MTN S fifie de Jaay
(2 U= <2008 (MTN
i Al g YL dleall Lpallall MTN e gens (g 52nl 5 lasadl MTN i
ity cbisls (S LAl 8 s JangY) Al Ll 8 A Lealine St Jaia 22
Ay yall MTN Golia e Lelday) Ad gl dee Jlae 5300 ile sanddl 0 MTN
dmany 3 pd Gl pg Galiay daadie Gluwiey GULS an 480 @lS) il 3o g
Al g acall mal y (e dedia Ao geae 2B Aeldal) Adgpead 3ol)) Cellaiu) saas
tJie e laay)
2007 alad) caaiie & elaay) acall mal y Jlae 3 Lol Glase MTN iy -
il a8 JalY) dle 5 Lesila) o Jala Aol cils
Al il 5 5 s Ortaall Ang 5l 5 -
coe palls s SaaVls gk Al Gisia el Gyl S -
DAY el dpanill Ala saal) 5 yaladll g o slailly s MTN 48,8 cuali 2009 alall 3 -
Age il Aanalall ol Hhal 8 g2l 5 (L) sall Jlally ey Lo) i) sl el duiiy
b s g AS uaaall 55 0 A ) Aiae o s A Aald Glia S Jled A 55
Gl¥ s el Adiae 18 daad Leeen 38,40 il 2009 Ll @lle 4 -
2010 aladl oy as cddall lanal) 5 5 3eaY) (e 3l de gamay AaBAA) (3 gl
Py« NVsn sl 103 sl Al Gy € olie ASes waaS g 5 yie 38,80 e

124



e slgiil cacalls alaa¥) e aS cuat ol N1y S5SU GlS Lad 2010 b
g sane Juad 9 ai, Jadl el Ze aie dan AS,a0 cls) 2011 sl
) e Gl AN S5 Gy e 84000 agull Y 5 IS 8 4l it
Aadd (8 a9 2] malin PR (a9 2011 plall esnign el Ay chuanadiall 4y pall
ALl @i 2011 Hlall Ales a s celaay) acall Gle 5 e Bany (s cadianl
peds Ol gmall Jordiy Cllel) dle s A5l dilea i g 5l 14000 ) als
i e Slab LW e leas apeall adeil Ga Dl ol sl JUld
(192 Ua 2012 e laa) Al ggauall AN aipall) (ol Jualt gali s AS 20
1) A8y delaiay) 4l gl (3)
Cilell el Jige J5S 1997 i b dandl (ke Jinse) Gasadlmgn i
Osalel2 G Gasadl (B (S ke 30l S Aendy agll Gn) adaiiy Llasadl B G
dS @il Elaill Pa e sl addaadl Lehli )] Guead (B Gn) Caad
Aokl dady ae ) WLEYL By disad b deabaaly 55Se s iy 4kl
e~ g 33 ganall YLD Al gdl AS,EN e g a8 Jaxt A A culSy Al
ie gane ) AL Lasle Al Laie 2006 Al ia alally sl el e ealine
lagrs chaatYl s Adadl e Zpallall Y Jgemsll Lhindil i (pann MTC dlisial) ciyLssyl
Jinge o Cilaa Lovie Liil s s g¥) Gl 8 baga s MTC de sane @i 3 gt
Dbsay caas s ilise 500 (eSS ety Cuald LS lagadl Al YLty J
ey olS L Aallall VL) 55k (Sl g Gualgni o Llasd sk ) Giagh dlaa
p2fi g adinall Ay (S julall A gane e lead g (JI 5 Y g cledali 0y diag AS 500)
oS 5a A8 A Jaadl
ey cagually VLAY (3 gursai sy A J V1 Sland) Calgl Jade Jlas of rdyy
el Clanal 288 cal dad el ji g alamdV) jlaay)
L gwiie Jifbann 2 LY e 3uan sl e aua gl il gand & Joal 5 o 2dllaa )
Jomdl oy Gavanl) Glaal e e 3ol Jal e JISaY) s 3 pedl L)
.(www.zain.com) t«Mﬂ Claadll
t) ApslaiaY) A gipal)
Jumd g 4l i 3 Raalanally ginall 5 ol S o) (Y AS,EN e
ALl 5 Al cladiaal) saclas caainally Ammindl mipdll o el Caudssy
canall oo Aol slae ol A lial) el e (1) Gty JalSl ad aanis b s

125


http://www.zain.com/

leUasl ol gy Al o dbilad)l ) ALyl ¢ el aiall g ol jleall eliyy cailaill
B aliay Gasadl ¢ Cp) cudll gy 4 Jead Ll S cilaliia) e bl 8 adies
Ge pene O Lodia 13850 Jind Ll Clapadl () SaE Oasud) Bllie Caliag gl JS b
< yalee ST a0 adinal) dedd s o skl Jandl 8 Lailh ge AS jlide Can e () SIS S
.(www.zain.com) 1 yih dacinall 44 sl
e laia) A puadl Jlas A 0 Whadd ) oLl
Aadiy dledile aal Jsli iy Apeldia¥) Ad gl Jslae mlpaid 3 Jsaall J8
leileas 5 Lgilatia o Cun agall g i 8 (8 Gl O Jeal il B8 (3 Jiy aainall 02
ela ) 38 om iy dlelalia) Al 8 IS sl ceBaally Dbl Gn day
Ll gdsal e il iy callal)
cqanll Jsliia by Jland) Alsiee cYLatY) Jan 3 eyl Leal 53 e Lala
el ol Gl A TAa ) 5 eadll o Jal e 5 St Giledd A Jual g Lild
ety ey eleDlaal Ao Sl maiy 308 gl 5 cagual ol Cpdl) il s 385 Aun oSS il
Dsbae A (8 aciaall olat () Aeals Sy ccol@l Gial N Jgeaglly Jganll agl
QEE
aaedll —
daall -
Al e dlalad -
sdaall 1Y gl
G20 R G Aege Dl jaliay aopliie i e 4,40 aldia) 8 52 daall cili
(0)) Dbl nlell Auls gl AS N8 L Lead 5 50Kl 435 lde adiaddl (o e JidE o) o
Gilie IS J3 il peaie s daall skt 8 el @lpd sl 3 el iy
e w8 daall acs dlae 8 o) e aal iy (b saigay a3 e
oAl AV b eainall il Slea caaal a5 (a8 Jledy A1 A gdlall 5 A 5 DS 5
10 3asal daade s s mllY SLS | ias 5 e alitie ol SO lee i «_gead)
Aok e b i e aed () Caed LS o(agibn Taail B 5) ol saiall s Jasll e YT
(e byl dlanlaall Gl dain (il (o jua il clidiud de g 5580
o Loty SwsS ddeadl s Sy o S Qb chgall cculla b juhae (gail
-(www.zain.com) Clediall

126


http://www.zain.com/

el i dpda Glama cduaa albae Hleay O idtiue 388 Cues WS
ol Al il G sa Fgle ) A8l ¢ shasal Bla) iinnal Gelia Janas pslasall g
My il (ol Y lae b Rnal) B sl Dlen s caall gl sk 3 agad
Viiia) (02)) ilise JB (o oumpall ol ol Cleny (JULS pakill Dlen s g8
oalls g il el 5l
: alail) :Lﬁlﬁ

ol Ly Tpncindl Adggunall and e adeill jsaad Lals Loldin) sl g5 25
G5 S o 1miae Telhe s |y a0 alle 305 Gl ¢ gl g darll (ol aa
o3l Alae 3als e 5 sacl s Jlal ol 380 HLaay lawead (s sul

slo (bl S8 5 DY el g 3) A o) i) a5 AS Al Culi S
Y5 IS Qllh Gl 30 Gl g s () ity il Glasall Gl s & alaal
AWy bl SLS oY dall dadll sy @l gy (a8 Gisiag Jd
G iy bl B 8wl &) b o) oe RealusS g godal sls il
SO s iy Gl (0 o) Botle B 025 S LS ] cila il
AUl Al jall Gleldl e 10 22ed Adls) clasadl @l cabida (ulae B de
B e drala s AIS oy pie e G Csulall Jalas ) A8l el @SN 5 clbealally
Sy aal olatlh Csulal Jeee Jhe Raldll claliall sy cdalad gl

.(www.zain.com)

aaiaal) el g%
soblaad) —

Lobiia) (03) Dbomd) il Al ol AS,80 ) painall 8 Aals Ay sy pgY
aally ald ot e b S B Clealias & jalae e el dayal Lals
e mall S Jane (pddis Adisall s dnaill Jilu )l dad e %50 mian; G Sl
Ja Ao sane ge Ol (Oaflaall Aualg¥) Ak Apal L Ashys Jual sl L
Aalall Glalinyl ¢ s) # seall o dAabiie acag 2016 Jidiod sladl I aer Jsmasll
(www.zain.com) gdladl day 30 @l paladl e la e
Gl ol Gy g cAdliaal) (2 udl LY 53 olaall o jlie sey () caeld LS
O Al 20 3L ) ey il dalla ol o (slany Y Glagad) (8 Ol (e %40
and 3 LS ale sad Cpag A0 (b0l 2010 aledl e oSl e 8 A il
dizy 2009 aladl die Jakall g 3wl Gles Baag aediy o i cp illig S idall cilead
el ol @ e AN s LS L ada il Al Jakall g b ) dgles Bas g ase A8 40

127


http://www.zain.com/

peof DA (e ppuid Lo slaed LS a Glally sl y sl 5 aallS (pilad) i
OV gin 5oalall o3 G i 5 cliga pei iy agidame Gl o agind gy G e
.(www.zain.com) G§lxe 90 (o S
) o Aslaal :lay

Plas Jisat DA e ledleel ddatal 3 250 olad 258D A5 el s S8 Sy
Jisaly Cndld Xy oAl clithd) U 4SSl clithdl e o) 4S04 il sl el
%40 Ay J ag8s cllgia 5 dnagd Al aUss ) ASual Juads claas (e 232
LS %100 dpwis 2585l eDlgin) midil oo lae Cllasd) a3 Gl 28l aUas
Bl Gy By sl Chagiad el Aule 5y GOl Agiall allall el st AS A0 Jiiad
i) Ble Ay (il b ASla) AL Culn b AL e ) ilhse S Lk
(il Ll Bpanly il sall e Bl )y cilindl s saastl) AadlSe Aanly 03350 (o Uled
dued 52 e Bl Gsale paoal 00 4D e agd A Ml B el g g pde () il
per Al Al 3V dsa daeal B ey adssglagdl Y5 IS B el
oY) il odall e SlSaaiall ANy e & sad @l 200 del ) cady
&5 Ak gl Zeasdl Aduie g 39,8 s 2013 Al Dlay (2012) plall Dis 45k 3
Jasadl G s S 8 dulagl deadll gviae e el Gl 200 del,) e
.(http://www.sd.zain.com/Arabic/Aboutus/Pages/default.aspx)

aseie cuc s Ll S AaT LAyl S i bl Gildl G gl (PlA (e ey
g siiall s Sl laed DA (e @llig dlas Adle Za 3 Lo Bliall sl Zelainy) A s sl
S Gamdl 3 LIS 13m0 seand) o ol s L cABSN paiaall il ) desi (g3
Aanlisall s aainall COSE Ja 8 aleuY) Ol elite sed lSLEN o3 sal Ul caeads
e 5 e a 23all Ruadiad s Al Cilen s an Lo Y cleilliy Ga b a iing 4
oasell b (palally lall) cpelaill ageall JS il alliy Q3 Y1 calall o Uil
s Lielia) cmaa dhaed cilaciadll

128


http://www.zain.com/
http://www.sd.zain.com/Arabic/Aboutus/Pages/default.aspx

ESEY Sacadl



Sl Jadl)
A Al dsagia

gl 0-3

Zisai ariy LS Ayl b Leaasind p5 ol el plaill Lo e Joadl 138 Jls
Aglany) claladl s b Al 5 Al ) adinas gt iy Lewls dudall Gl jiia
bl s 8 ceasial )
:M\J.\S\ QQ‘)B.'\ 1-3

g Ayl ) pakia Cp AR i N il (e e gena o8 Ayl il s
Clagd oe bobe Sy eSeal (Vs o delaaY) Adgsedl ib 34S moa
Ge sSE Aalal) Akl G Apeny ST IS0 aallag) Gaaldl elaa) ek sl
Oy x5 Al (bl @b o clBall) lal 85 (aplidl) claS il ) e ol
Slal Y1 ammy PR (e alaiay) Jae soalall duldia oagiay alaiiy it = 58 IS
(75 U= 2015 ¢yl saaadd oyl
:Balance Theory gl 4,81 .1

& Al byl o Heider Loy 8 gl Al clalasyl s 4 5l 6l 4 Hlas
s Anlugl dulay) dails Lo Qulillgasy oLt gas clalasy) o ¢ A oaal) BLAY) Jlas
AN pealial) JS g pulatl) e Adee o3 il @) sl sas Al ASa dla o Lala
s Y o L sl A ptad) By 0 il el pad Laaaa a6 Y Gy sl b
OsSall) DB LS e e ey Aglag) cipeal IS ol Ll s Sl paddil (o8
S (e e e el @50 b el IS (o Sshdls ciondl o pialal
Condll (gl 5y Gl Kl sda (pn Jaadll Sy Jalaill g Al all Alls ds cchlalaDl &)
On Skl deldll o cuany g8 o)l kil cwill Hlaayl s el
(38 L 2015 ¢ pliie) il sl 5 halizel
1 jrall duS glual) 4y 53 .2

D el e il 3osen saSeill ol o s Adaall ALl Akl
4B giny Allad)y Alsa (e il gl 5 alad¥1 olad a8 5 oS5 5 elia e (IS5has Usd)
Mgiatiey il

e e Gl A e 058 alaie (lise — o sl 4l 5581 Aipe Sy
Agine e llae by cAlelaas) Aiigh maily ¢ adlll guaill ansl il eyl
oo omadlly dpladyl pelidl e ey dpeldal) cBleldl S ) el eadly

130



al) Lo sl e lSlu Gan puaty AV Allasy (gAYl Ge A jelidl
(13402 2014l
S laiay) Jakal) 4 ki .3
Cels Sl (11932-1935¢Thrn dikes) Ji oo elaay) dalall 45 ki y sk
Ll 23 el 1o iy Aaall deisdd) 4y dais (1923cMills) g aall &y plas skl
O rad) 5 (1964 51) 5 (1950 Guilesa) glaayl slle Ji e JeeY! Jlae 3 L il
:2016)¢(Afragiet ) yalic dued (o elaay) Jalall 4 ylas o &iiy (1972
Caaay bl il alaes of Gl o(2d,l) 5 2D 5,88 o Caigy ol o L]
Oe Iy e Gians S sl sty A ) e (e a2 L clgdsia e il
obadll e b e o 6 3 clS Ll Pla
12 5 55 dedie iy A8adl 28 8 a8 O o ellig Lol Guld o clBa) s L2
cal LYY Sl sl e 05S5 ol 5y A oLt g sty Jole Sy Sy ol
e siil JBY) e of A8l pain o Rl i e JS & al Gaeadd o Jolill
Jr cdanle oladl 0585 0 35l Gl Lehals o (A 2Lt ol 138 e palitin g
LA Cioh Sl gia) Gl e 8 of oS
ASle sacld lllia sS Jalg IS 4 dllaad) Tase ulid e il elaay) Jalal .3
Gl e a ol L Yole 058 of oy JoLall Gl el gLl 13 oSa Allaal)
REREI VS T VEON R AN e ST L S EGIY P
el (s Lol Al 8 Sl Qi agadSa abaan e 2 V) Gy Cagu 4
0sS o oSa AN 5 AL LA Cle s sally Jasi i Y RS 5 S8 o ol e
A pda f paind) Jroe (8 48l 2 oA a3l PR (e
ol SO Jlae clllia pud Gl col SY1 o Tasmy adliadl Jolid) e 8 381 Jan .5
LBldl 13
tSlaiaY) dhal) 4y 00 .4
day On ed olaa) de s e A dubadl @bkl g 4
3sas delaal) ashiall oda (ia sidiy AT Culs e pdiaally ila e lasall gl JleeY!
o Bl Akl sda ael il (sSs Ladinal olad Cluwgal o 5 dle e il
DS e And s Ao gene On ASjile IS e 3 ole 2ol sday Aelaa) agall s
doelaayl clalal Al 46 e 5858 Adasl cllall WL Aiuldl) s Al s Al
otd s el saiy Wil el s Lasa s b adinall o adiad Gluwsall of il Cua

131



s cpaina) po ilnssall Jelin DA o S Al gl sle U5 delaay) cilalall i
(104 (= 2015 cAayhal) 48 sa pall A0Sl Leaiaiy Cilunsall Jle e al) o
P Al agai 2-3

Gl Jall g A8 @y Akl il 8 ale oD S5 Ly il kall DA o
2l el y Al @ end) e Jady g3y U 23saill ey ) dea gl 5 dGL)
in ) s 22300 A lalhad) e g 3sall llaan yiiags Aasusll il ol
aldad) OS¢ 5o Al by Aty oA AUl e Jidisn zisalls oAy il s
(49 L= 2015 s J)

Al zigai (1.3.3) a8, Jsi

&) jial) b gll piall Jiual) yital)
gSlanl) £¥ g 48 jaal) dasil) 5aga Ao laiay) 43 g gaall
H1
H3 Lagey) ‘
b all £ gl danay) g DAY )
(siblad) £ 5l Ao galall Syl a2l
(A2 gall £ gl H4 ol (Al 2l
Sl £¥ gl < > ilalal] < > ) 22d)

Eald) i) — 7 bl dul ) zigal

s Al clua @ 3-3

okaay Gl e e skl &Sl all Gl s @il Al Zisa e el
Y sll) eSaadl £¥ss (Andd) Aind elaay) ARV Aelday) Adsiual G AU
Op AR Al ) ALYl (bl oV il oV N Solull oV gl (b el
(3 55 sall ccalalatll Aglanul) (oY) Apalacyl) AS jaal daadll sasa s Ao laall A g5l
Cus ceDlaall £V 55 e ldiall A gpuadl G 480D 3 deadd) 3asad bl oall cails )
el LS il il cela

132



N9 Aslaay) Adgsmall o Aglay ADe dllia : A dpwi ) Ll 1-3-3
16 land)

ceDlanll eY 55 Lias e lan) Al s suall gl 30 ALl clud jall (e aell lilin
Glalay e Gyl Giag <yl Al (2015¢ et aliKi-Han Chung) 4, clagig
A0 delaayl Assaall o lalie il ) Lelaay) A ssud) gl jsni Galill odae
O30 ia s Aygha b judly aldia}l OIS S5 LoDlanll oY 5 &)l $Dlendl Lia) o ola)
Gint) WIS Gl ailin )5 sl cin asme of il sl sl F Ul of W1 cailn
exe gaall Algh Al ol o 355 capal 2l Adlee o Gaa ccladiid) ila gl
Sanll 48 o) cadl a8 o 2007Kowk Tack Yuen) aul jo W (10342 2016 « i)
BN A PO [ WS WL P S LA DV [P PR S W BV SPVONR S «
Ali ) ol s dlead)l oYy Reldn)l Alssud On daulsd Bl w1 VS
o waell (s eeDlaadl o ey 58l Aelaa) sl o (p. 119:2016:Asghar
Adgsuadl pllay Whadd e Al GlS ol claiie ol b sale) 8 gl )sad (pSlgid)
Ll A @llia 1 IV i il Aelua & agde g oDleall oY 5 acys 3 a Las Aelaay)
Pl dge LAY cbuda 4 Lga g g e Dlaall oY 55 Ao laia) Ayl oy
cstisall Y gl g DAY el o Apla) A0l Gllla 1-1
LSl eV gl g DAY 2xdl o dplay) ADle Glilis 2-1
csmall oY gl g JMAY) 2l o dplay) ADLe Slilia 3-1
sl 2 gl g elany) andl o dplay A0 Slila 4-1
L Ssladl oY gl g elaay) sl oy dulay ADle Slllia 5-1
cEomall Y g e ldall aall ( dnlay) Al cllla 6-1
csBigall &Y sl g 5l el o dulay) ADe llla 7-1
cSsladl oY ol g gl aadl G Alay) Ae clllia 8-1
Lshomall oY gl s oall andl o dplay) D Gl 9-1
csdisall oY gl il aadl o sy DI elllia 10-1
CSsladl oY gl g aal) aal G Alay) A Sl 11-1
Ghomall oY ol g Al aed) o dulay dDle Slllia 12-1
Bagay delaiay) dghuall (Al ABe Ay AU L) dna il 2-3-3
148 jaal) daadl)

Azl G cldn A (2015 cgallall) du @l Al clu ol ) e sa
s Lilad 1 alllia o AS ) aal) Aendl 3asa 3 elaaY) sl cibidiol)

133



Agaaall deaal) sasa A (Sl AT ¢ eld) palai@l) aell) Lo laall A5l
daclan) dd sl e elaayl Gusdll S Jsa (2015 s aly caagsall) dl
delnyl A sl el 1 an g VoA ol a8 5 cAadanll lesdl) Baga y3ed b
Aagt) cuals Ll V) dpalall laadll Baga 330 8 ASEN S el g el 8 didadl
ollall Gkl dpadedll leadll o olay) S Al dpelaa) A gl b Guda of laalis
Lapaliy L peall aslell Jlaall 5k e 5 asinall Aasiall Apnainal Ciladdd) (s sie e s
Lelaay) Alssud bl o dnlay) Dl Al tdpa il delea & plouyl 1 e
Ao i) il il Lgda £ iy L3S Hadl) Geadll Baga s (Aiul) (il e laay) (ABAY))

3

1Al
g saldll 5 DAY ) G Aplay) ADle clllia 1-2
Aulaial) s SOEY) anll G dplay) ADle cllia 2-2
ccdbalatll g EAY) axdl (s dplay) ADle Glilia 3-2
A salall g elaal) sl G dulsy) ADle clllia 4-2
Aaiuyls elaall andl o Al ADe clilia 5-2
ccabladll 5 e ldayl sl o dDle clilia 6-2
g galll 5 (5l aall G ADle @lilia 7-2
Aoyl s gl all G ADle lllia 8-2
ccabalail 5 5l dedd) G ADle @lilia 9-2
s saldll 5 Al amd) o dplay) ADle Glllia 10-2
Aglanayl s Sl aed) o Aalay) 3Dl elllia 11-2
ccalalaill s Jall aed) o dplay) 3Dl clllia 12-2
e¥s9 ASpdall daddl)l Baga Ow Anlay) ABe s AR A ) Ak il 3-3-3
1o kaxl)

O Ly b clesall saga caasa i cdgls ) (201300ek) Al il
a3 Juadl of 5 ecilarall Basa ladne s oo Gualige AS 8 G Sy Ll o )
asa om AL clln ) (2016:Afraa) A o WG salall sasess Claaadl (e
cedlandl Y 55 daddll Bsa il piia Cp dulad) A a5y ) Cilia s ceDlaall £V 55 daaal
iaadll asa e Fiak of (Say eDaall Ly of ((2016Su et al) sl i s
G adl hall e JIE daasd) sasal edleadl oy o Gua oDl oV Y Jsaasll
138 (pas couSall g AS AN a AEN pliyg a8 aey aa o oDleadl acliys cdDiginl

134



el £ g5 ASjadl Aardll Baga (o Aplad ADle g tdua il delea S LY
Pl dge AN b A Lgda g i
-8 sall £ sl g A galall (g Al Ao clllia 1-3
cSslall &Y gl s A salall s Al 4Dl Slllia 2-3
chomd) Y 5 s gl (s Alad ADle clllia 3-3
csBsall oY sl g Al G dnlay) ABDLe clllia 4-3
Sl Y s iyl e Anlay 4Dl Glllia 5-3
cghomall Y g laiull (s dlay) ABe cllla 6-3
i sl oY gl g Calalail oy Al 4Dl Gllla 7-3
cSsball oY gl s Calalail oy Aulay) 4Dl lla 8-3
choma) Y gl s Calalail oy Al ADle dlllia 9-3
Lgsaad o A Jaughi A jaal 4addl) Basa :dad )l dawi ) dua il 4-3-3
tedland) ¢¥ g9 :L,GLASAY\

co and) oY g5 A lany) A ssanadl Cpm Aedill 53 ga Jags iy AL bl ol Caa 5
o A8 5 A< jaall Aaadl) sasa dasaghy cld Al (p.120¢ 2016¢Aris Lam) Al ja Ji
sl eV 5l o iy (Rmadl s s nall) Cpands Al de i) Al gguall Gn AL
A deadll sasa DA e oYl o S5 delaaY) Al ggual o Y cuali s oSl
(olindl s Cpun) A ) ae Aol oda ey eDleadl oY o il il AEN o) LS
aa sl Gu A dawgy deadd) Basa alad 2alS Cabledll ey of U caals ) (2008
SN [PRPIPIPYE ) IRLIVEN g FPU-A RPN PG i V-3 R T N N N SR PO
Gl of 8 Gl oal s eDlee dxigy W Loy el 8 o J3a daws 4V 55 —(2010
S leatl (e la gt s Ry aen et JSA 3 et LSl Ao laia) |5 @il
itlua 2 2 UEuY) 13 ey S AN s2gl Al jeladll s cDlgudll s Lol A5l e 4t
sl 3y eDandl oY 55 Do lainl) Adggunall Gy ALY Jans g Aaddll 53 gn dayl ) dpaa il
A JN e yomie o ADle llia culS 1Y 4 (1998 and Spencer 2011:Mia)
(20166 Sa0) Crosiadl G dowgiall s sl el 1aa &) 58 (S Japy e DA (1
Ayl Gp ALY b g A8 jad) dexdll sasa tdpeaill delua (Say FUELY) 13 Gag
rAl) dge AN cluda A Lgda £ 4 e Dlanll £V 55 A Lainy)
teSand) £¥ g9 duslaiay) A gpmall ( AR Jaus 555 Aps palal) .1
csisall £V gl g DAY aadl (s A5 dau 58 G saldl) 1-1-4
csiisall oY ol e lainYl aadl G AR Lan 5 Ay salddl 2-1-4

135



csiigall Y sl 5 (5 Al el (G A Jan 65 s salll 3-1-4

coigal) &Y sl gl dadl G A dan 5 A salall 4-1-4

cSsball oY gl g DAY axdl o AR dass 55 G galdd) 5-1-4
LSl oY sl s e laal) aadl o A0 Jau 55 Gy saldl) 6-1-4

L Ssladl Y ol g g Al dadl G 2D dan 65 L salall 7-1-4

LSl oY g Sl aadl s AR Lo 665 A sl 8-1-4

chomall oY sl g DAY aal) o A a6 A sald) 9-1-4
cstmall Y g e laayl aadl o Al as g5 A sald) 10-1-4
cstmall oY gl g gl aadl G DY Jan 0 A salll 11-1-4
cstomall oY sl g Sl aal s Al Lo 65 A gl 12-1-4

redland) £Y g9 duslaiay) A gpeal) cp Anlady) ABaY) Jau gt Alaiay) 2-4
coigal) Y sl g JIAY el A Lan g6 Llsany) 1-2-4

csiigall &Y gl g e lan¥l amll s AplaY) A0 b i Aliuy) 2-2-4
sl Y s 5 all el G AglalY) DY Jau gu dlaiuy) 3-2-4
csfsall Y sl aedl G Alay) AR aw g6 laiay) 4-2-4

L Ssldl Y ol g DAY axdl G DY Lo i Ay 5-2-4

LSl oY g el aedl o AulalY) A0 b o dlaiuy) 6-2-4
LSl 2 g 5 Al aedl G Alay) AR Jaw g6 Alainy) 7-2-4
L Ssladl Y gl g ) aal G AnlaY) A dan g6 Alaay) 8-2-4
cstomall oY s DAY aall (s AR ans g Alany) 9-2-4

chomall oY slly elaayl aadl G Aulay) A b g5 laiuy) 10-2-4
cstomall Y s (ol aadl G AnlaY) A aw g5 Llsauy) 11-2-4
cstomall Y s i) aall pn Aala) ALY Lo i ddsiay) 12-2-4
seSlard) £ 95 Auslaiay) A gmall Cm Aulay) ABDaY) Jaw iy ciblail) 3-4
csiisall Y sl g Y el AL Lo gy calaledl) 1-3-4

il 2 g e lan¥) al) (o A daw gy Calalail) 2-3-4
gl Y sl 5 o Al el G A Lan gy Cilaleill 3-3-4

sl oY s il aedl e AR Jaw iy Calalaill 4-3-4

coSsball eV gl g DAY axdl (A Lo gy Cabaledll 5-3- 4

L Ssladl oY gy elaal) aall (pn AL Jau gy Calalaill 6-3-4

L Ssbadl Y gl g gl aadl G A dan gy Calaleill 7-3-4

136



L Ssladl oY g ) aadl oy A Jaw gy Calalaill 8-3-4

chomall oY sl g DAY sl A Lan gy Calalaill 9-3-4

chomdl Y s e laall el (s A8 daw gy Cilalatl 10-3-4

cshomall oY sl g 5 sl axl AR Jan gy Calalaill 11-3-4

chomall Y s ) amdl (s A Jaws iy Calalail) 12-3-4

tedaad) ¥ g5 A laia¥) A gieal) Cp Anlagy) AR Jaw iy LY 4-4
cstbsall Y sl g DAY aadl (3D e sy oY) 1-2-4

sl oY s e laal) 2l G Aulagy) A gy oY1 2-2-4
csiisall oY gl g Al amd) s AplagY) AR Jaw gy L) 3-2-4
cstbsall Y sl g ) aadl o Apla¥) 3D da 5y oL 4-2-4
cSsball oY ol DAY aadl G A b gy GV 5-2-4

cSsball oY ol s e laall andl G Anlagy) 3D b gy oY) 6-2-4
cSsball oY ol s gl aadl o AlaY) A Lau sy LY 7-2-4
cSsball oY g il aadl G Aulagy) A dan gy oY) 8-2-4
Ll oY sl g DAY aal G A L 5y gL 9-2-4

cshmall Y sl s elaaYl and) Cp AplagY) AR gy oLV 10-2-4
Ll Y sl g o il anl G Alagy) A Ll gy L) 11-2-4
cshomall oY s ) ) s Alay) A daw gy ol 12-2-4
tedland) £ 99 e laiay) A g'penall Cp Aulad) A8Mal) bau g dnalaicy) 5-4
Lol oY gl g AV ded) (AR dass g5 Aalaic) 1-2-4

sl oY gl g e lan¥) amll o Anlag¥) AD) b g Aplacy) 2-2-4
sl Y g s Al aadl o AnlalY) A Jaus g5 dpalaey) 3-2-4
csfsall Y gl s Sl el G Anla ) ALY Jaus g5 dplaey) 4-2-4

L Ssladl oY gl g BIAY) aal (p AR daws g5 Aalaiey) 5-2-4

L Sslall £ sl g e laal) adl G AoladY) A0 Jau 55 dlacy) 6-2-4
L Ssball Y 5 oAl el Ala ) A b g Aalaie ) 7-2-4
LSl oY g Sl aadl s Alay) AR Law g5 Aalaiey) 8-2-4
cshomall oY sl g DAY sl A Lo g Aplaic) 9-2-4

chond) ¥ s e laall sl G AnlagY) ALY b g6 dpalaiey) 10-2-4
cbomall oY s s Al aadl Cpn AuladY) AR aw g Al 11-2-4
cstomall Y g il aadl o AlaY) A8 daw g Anlaey) 12-2-4

137



A Al mgia 4-3
G Jsasll Aalall 2ol gl e il asly meial (118 (o 2015 () Cauay
e Al Al g aslall (8 ARES) e sl ) gazall Gaoklsal caglal) 4 A8da))
3398 5 Aaslas dai () Jseasll ildee yaaiy Jiall e o gt () dalal) 2l 53l
Sldiiats W sk ecae ddde alyg g il los)
e G G hea sl el adie] agdanl dul el e g3 Cangdl JleSiuy
o) Al Gl Y sls o BVl g los) Aslaals LYY padliiuy @l
Cald) wigy Al 5 alall xadld 48835y e ) Chag LS cCand) de o 8V daal
zeidl o LS (127 G 2010 canld) Uiy Legd leagds LS udy ia lgiul
@B Cay () daglly leuldy clladl didas Jady Wl 30l Chay o oty
o B el Gint] Ailany) Cull) alasind Load w48 LS clgatin g 210 §f 5 alal
ALY a0 Sl lgran o5 il bl Qs sie Jasall 5 380
ralibl) pan jilas 5-3
ledlaal 3datl Al Al 3 Lla 1s0 cual A jobadl (e wtall crensi
JPLY)
e de ) sl e sye Y Caldl lerany A clbdl o 406N alad)
Plad cligiy 2006 (oS Logl) L asiy ) Al deal i3 saase a2l
Aalanyl 8 Al da l e Y A5y
Ll ia csa) Jaliae 8 Wls sasasall Cilashaally il ol sy tAy i) alaal
t e clldg Alall Al ol e s Al CilaaY Caean
PSRN PR |
(s iy) Apallall 26 5l 2050 2
Casadl g ABLa il al L3
gl sall g cdladdl L4
r uriall Gl g A A 314 7-3
g sl DA el Al il Gl e Gl sobiaes Aud ol sl e sl 13 (s giay
S il daelaayl A g gl Aalaidl dualall il jiall g AL bl all g dd el el )
ceelaay) dalall Ay shiy dd prall &S glall Ay kil g ol gl Ayl Adleiall il Hall
Gllawy) DA ey Ul aead s1ilS Blawyl e slaey) 5 ails (e lday) sial) 4 i,
Ayl UaaSll 48 laaing ey Gl 5l 238 Al sreal & oLl ) o388 53 ) 5l

138



o Lo sty Aol e sty Lo AN ALY ek &5 pdall s cpaSall o1 )
deailin e Jsasll SPSS Lol malisll Lllasls e & (s Adagiosddl digall
Pk LS Crand (e Ailanll) o oS
:J ) amdl) 1-7-3

s Al Al 3 el paially Adleall Aalell ABLY) o sl 138 Jaidy
& sighelaayl Al (ol gl dyjeall 2l g gl Jio Ade dpaid Clogla
sy
t Al andl 2-7-3

Arg )l e 0sSE A Al ) slaey Aileid) ALY (e A gene o il 138 5 iy
Mad my )l o gsinny Leldn) Al (JEsdl pidl) Jg¥1 psaall o slas
Slo sings eDlaall oY 5 () undl) S gad) (Al il delaay) AEIAY)
CIEN [ saall Wl o ilaladl oY i ¢ 3 peall oY gl ¢ Sslall oY ol ¢ i sall oY gl) aladf dxy
oY) A gsall Apalacyl) alad dawed oo ging s 30l deadl) 5o (Japusl i)
Sy uledll oS e Aasiuly il sl el Wy o(Ralaiu) A saldl
(3) ANy @8l sl (2) a80s dady @850 Y (1) AU el Cumy il gl Al asladiy
Bady 3 Y (5) ABls 385l Y (4) Al culas
tdd A} paine 8-3

raliall e gt e gl g Ae ganash AuladY) aslall Al A a) adias
Baals L gealic (e A gane 4l Gijmy LS ccillaadl) Lede S5 s i 320a]
il ) ) s A LAY pualiall e e e e W e S il (ailiad sac
Lol ()5S0 B A yaa BaclE ae Lolebay Auiluslls dpelaiayl lulpall uati LS clgie
Loy gl andl zmeidl Jlaaials o JlSals b3l sl plualy sy @2l ) sgenl
JoS) sl Gob oo Aral aelsil eder Ayl il il ol g, Ul
cailly dea e 2aall Rl Saay 43580 Jelall peadlls bl Alaiay |y 13 clgdlasial
(o fide gsale 27.7 iy e 2017 aladl s il gl entins 2ae 1l 3 Al A o
ashAl A5 8 ulal) VL) g U eSlae b Al aaiae a5l e ol
(S el (e A b (51C0 aelY el
A Al die 9-3

P aadis Al (Quata Sampling) dpaasll dlaayl e diall aladsn)
Ll¥) clegladl o Jpanll 355k Juadl a5 Gigaall e g il A8LaSaY) Jal al)

139



pinall elact (e bl aan Gaalill i g8 Badae Cle sane 51 5 jigia g Ala L A
panes o dael e oly duadl 08 sl gy ol bl day e Gigsh L Gpsa el
leal ) A sanae JS e A bl eanat de sane (S Aealsll danlly cline 33050
.c.d;.d\ Qe

(1.1.3) a8, Joa>

Al ) pding

Ll | am FPAP )
%32 | 8824 La shoi€l 5 aslall Glasud) daala | 1
%25 | 6710 ol daals | 2
%16 | 4253 ALY oload daala | 3
%27 | 7430 WY dadls | 4
%100 | 27217 & sl

(2017) caldl dae) 1 jacadl

:4ial) aaa 10-3

2 Aall A3k alaatiu) & gl 22l 5 0 pan dagmiay Al pall adiae S A
ol 8 IG5 Aad) ) Canl adine 33 S 4 (2006 ¢ S Lasf) S5 g cglaa)
e 33ke 403 Caldl ~ i 8L Qi sle) yes Ul adinall o 33 jie 384 5 Al amal
sl aaiaddl
(el (5 giaa o) il aan 304 jLaa)

310 (5 sine Baua (e @83 Sy s g Al ol Ganlid 306V Gaall e sl S o an
il opaindl CpaSadll (e de gane Lo lpme & Al ol Gilaal aan Ll e oSl g A )
el (paSadll e bl 389 ¢(2) Galall (8 miagega LS 5 I0Y) Jlae (B (peSadll (e (7) ppe
eluall (5 giue sy Lalsine g sty leidgady A Ladla (aas o 310 Joa agll ]
Jiai & el mes Ge ALY plasiul & O 2 Asilie Ly @lbade 3 4l
Glaadle 2aY) Galdl oe) sy dgle i ) cDLal ol el s agilaadle 3815 agiliai)
B ld s 313U (5 simad) Baay (s palall Bauall Al Lol Ll cdlasill ¢l g 5 CpaSadl
Al L) pa b ALY menal 25 @l g Al Gy Le el Aadla ol
dadAl)

zeial s = i) Al 5l 23 gaiy il Hall 8 deadidl) el plaill e ) deadl) 130 L
)l () ) daadll ada s caiailiad 5 Al all due 5 asinag

140



&) Sl
el S e

bl Jdas ) iaal)
G WS S X P L NP



S Gasa)
Glilad) Jalas

 dygad

Alatin Jameccnlilal)l Jidas J8 DY el aY) Galdl (i Gl 1 8
datll ¢ lasany) Jlelad Janll il ol dne 4 dawlad) Ul Jias daedl o 8
A pra ) ALYl Lla Y g bl eyl Gl giall dpalacy) gas gl Lila
bdh Jalas 3a b e el o ol Adle
:Cleaning data ULyl (idaws
:Missing data 5. sidall clilul)

Go el WG Gignadl U8 e Al oo LSl Gl ge waad Glas
A aslu o) Badaall 5Ll slad Cumiuadl i GLall (a8 i L o el
aaa (e %10 0o w3 Y o o sasiidl bl ae Jeladll Al saclilly el
Jilaill Galla e laliely Ll AlaaY) (e Galddl cimy ol 0o <l ) 136 <l
Ledda 2y Jaiiall asll e i 1Y clgae Jebeill Jans giall 48k aladind o5 4fle
Unengaged responses :dliLaial cllay)

Cunnall alaia) axe Gl ey o8 Ailawy) ol i < saal 5 dla) s slac) ¢
o laglhel Jatiy 3 Ailiay) 8 4o @ jbe clllia culS 1Y daliy ol el ol
Al Gailas @llin (s Y o @l cmiaad) Bila) 3 cidn @llia osS o ey A ALY
O 13l LBl g bl il Yl luda) PlA e 1 o il Sy sy il
Al @l e 5 mmia el g cllaY) s dllin of ey e g lee il ) clllia
i g 5 e bl Ll ad) 8
rddad) clbladia) Jaa

sae Gazy (g0 A sSa Aial Aga gall DlauY) Gk oo Glasdl (e Gl pea &
Oe Al (403) e sl o Galdl S Aslind30a )58 &8 Cua L) ¢ Uad
st oo & ¢(%6) Aty Sl (27) 2 oy (%94) Aty de jsall i) Ales
Jsaall B mage LS bl Jaray clilnll calat Gldee JS1 (el o) 5 Gl
(1.1.4)

142



(1.1.4) Jsa
Alacia) dpwd g clilyd) ciglats

Llasay! ol

430 Crmainadll de gall CULAN & gena | 1
403 ela ) & i Uil o gana | .2

27 3 ol Al clblaay) 3

0 3358l Lgibild dpws Asllall e clilay! 4

0 Al LoblaY Ao dallall e bl 5

403 Jiall dallall eyt e | .6
%94 ai) dws | 7

(2017) dtasadl Al pall Slily (e Caaldl slac): yaadll
(1.1.4) Jsa
A ol Al Lpadldd) i)

&
5 (o]
116 262 287
4 e o
226 35 348
.
2
372 373
1= &
395
T T T T T T
st Eadl dac Laaad) M=l et bl dagall Sl F e

(2017) dxlasall Al jall by e Caldll dae) : juaal)
tAuaddl) aliy

dgelaay) Alall g sl ¢ yanll): jaliall (e G sene o dalud) Ul &gl
e I8 e %742 B o aaid jeally Gl Lak (Y ¢ 6 cigall ¢ galall a3l
o %15.4 A Ly Al il de 8 58SV Al 4 ds 30 e B aa leel A

143



555 Al ol Ao (e %7.7 s 5 33w 41 530 om aaslee 2 gl g5 Al due o
61 Jils 51 e atsleet Al G (0 %2.7 At s A 515 41 op aa el
N8 (163726 s e Al all e o e %62.8 A o) aad g sl Bl Lagd A
due A e %24.6 G ) o doelaay) Alad Gl Lad Ll il Cpe Al ol dae
O oalal) Jasalls Blaty L 0 sa s Asall I e %754 das G ossle dd L)
lal aels 5a %3 Aas Laiw s YIS Jage Gsleny Al oall Aue S (573.7 dus
Ao Lai ¢ iale Jage gsleny Al de o e %17.9 dus ofs Jladl ol
W cooal clage oslany Aol due o i e %240 of 5 ) gSal Alea e %5.2
Ao Laiy DUl 458y sfiay Al oAl Aae o 8 e %70.5 G o 2 dagall Blady Lad
W s 3l e Al due S8 e %2.5 dss s cpilase A Aue A e %27
Lo e0)) (S idia G Al Ll A 3 (e %536 duas of a8 53V g s Bl Led
due A e 2108 dus Gy e Hase @ jiie (e Al due o e %24.6 G

dpaddll bl Jias (2.1.4) ) Jsaall mams o 5 a) 4S50 S jidie (e Al )

(2-1.4)p8, Jg2a
Luaddl) cliby) Julas

Ll saal) Sl A i) Jalal)
74.2 299 46 30 e 8 azl)
15.4 62 dud] e J8 5 30
7.7 31 51 e dil5 41
2.7 11 61 (e J8551
100 403 £ saaall
62.8 253 N3 g s
37.2 150 it
100 403 £ saaall
24.6 99 e dgelaay! alal)
75.4 303 z 9
100 403 £ saaall
73.7 297 oIS elall Ja sl
3 12 Sle aslo
17.9 72 Dfiale
5.2 21 3 98
2 1 s Al

144




100 403 £ saaall

70.5 284 lla Agal)
27 109 als g

2.5 10 A

100 403 £ saxal)

653 216 R sy g s

24.6 99 g

21.8 88 e

100 403 & sanal

#2017 aall Al ol iy (e caalill dac) ¢ el
Exploratory Factor Analysis : ALiSiuy) alad) Judasl)
Bl pall 5 il e B L 055 A cVSY g sl 1 ki
il L) Gt 3 Jalsal) LS ) Cingy Ll Qe s il g e e
Glee agf Cun il G psie e pie JS G il i badl o cliERY) lasY
bl Lo & 5585 Luda b oy 4 pline Dl paaie e Alanl) Ol e oy s aladl Jolasil
Jals il paatall (e AN ()5S0 laad) das sl e Ll ) s e e JS pui A
(178 :2003 «Jsle ) AV dalsall 3 il ymiall pe 4Dl (o g s aal ol Jalal
e saall Gl jaidl (o PEY g lpaddis Ul aas JilE ) Lalall Jids3l) (0505
AN il (e oy e o BV dalae ) Glld 3 ot ol pall (e Jins
oe e o Labadl Qs Al s Al ol < piie Al e 2id Cas (43 12009 ¢ L)
tet s leail J gl hag 138 (12010 Hair ef a)) clal 58y
Ol s Adghan 8 Adlaa] AV i) @lala Y (e A 2e 25a L
Al sl %60 oe (KMO) dwad Jis YT .2
aalsll e (Bartlett's Test of Sphericity) jlas) dad Ja vi.3
%50 o ST 2 g0l (Communities) 3 Y1 cilS) ady) dad o5 o) 4
Q;%SOQ:;Aﬂ}i\&b&ﬁﬁqﬁjemﬁb\f@c%Soch.«l.sd\@ﬁﬁdﬁg‘ﬁ 5
AV Jal sl
.aal 5l e (Eigen values) dualSl siall o8 Ji Vi .6
A A gigall ALASIAY) Lalal) Jola)
heladl Qi Glee o) jal 3 (SPSS) has¥) Jdatl gali s daja plasid
ol 1l 2 lme il ke Aol ke (e Laiie JS sllac) o5 Cus g3 paill SLESILY)

145




e e e OsSal Al LT Lial Jda Al st (3.1.4) o5, Jsoal

(30ke37 <l plall KN saall) i jlall
(3-1.4) Jsad

403 :dimd) ana) Jiiead jsiall Slasiay) eladl Judasl
pa : .

3

4

5kal

510
799
760

7114

.801
745
782
748

706
736
796
.559

525
.810
798

.870

.653

.553

L slaall adinall 28389 ﬁﬂ\@@\)@d&@@m‘\ A8 e
Lehal IS Lglead ge s il AS D o 8
g Jand gl ainadl il el g iy clale 4S5 4 jas

ceDlendl (3 sia slel e (Mo A ABAY) clisadly Jaall 84S Al Ll

Al daliadl 5 Jrenll Genad dudlial) S il ae Gyl lBle 38,0 4
Goby b e adinall Bl p il s B A, el
e g Olddiiag

e laayl s Ayl Gluwsall acal e yall il 4S8l a8

oed Jie nall Glaliall A 3 pédl) Adkal) saclie Je AS AN (e jad
Sle¥l s glae

CAlgiall Ales (il 8 AS A o ias

oA Ll gal) aaiaall Cilalia) 4l 4S8 e

Boiall Ll e e A Candl ae Lileas AS ) a0

Al Al e ddadladd 8 38D @b Glgal) ae 4858 aalis

AS ) A S5 e aaf D) dgles e

celall gee! gellem DU & gl il cuind e 38 580 Jaad

Qs e aelis 38yl claiidl apead 8 Aa culldd 3,80 am
Lealalad)

sl gl e aadl A L AS ) aadid

cd) Ll ga ani g daal e o) aly AS A S

Al gl A JSLE Aallac s Ja 8 deabusally o5 4S50 oL 5

Al o Jalial) Aneals aa gl Lellaal (355 ol a day A8, o 585

914

Kaiser-Meyer—Olkin Measure of Sampling Adequacy

2587.03

Bartlett's Test of Sphericity

54.607

Total Variance Explained

(2017) dalasadl A ol by (e Cnlil Slae) 1 jaaal)

146




(4.1.4) Jgaad

(403 :3iml) aaa) il ptiall LALESILY) Lalad) Jolasl)

2

3

5kal

.590
.652
.833
.639
707

.863
.614
491
.863

470

.670

578

.823

.687

.602

daxdll e Jsasll IV ool & 4S,al ol

Llls oo Jala ) 38,80 cilaiidd e Jaaii 5

Losia 380 o3 cilaia o lhal) aaa 33l (s 5

daxdll e Jsasll IV ool & 4S,al ol

Oo ) Al dpala ST Lgae Jalatl ) S o ol sl
Adliadl 5 AY) cls i

o) 8 Ll Slle 3,80 st e Aaliall cile slaal) JS8
Al saa calaiial

el 5 S5 Ales Lgme Jelad] 3 4S5l clatiall e
Leeah Al latiall (allads LiDlee Cay oty 38,00 oda 565
Lol g Lgiadla & )35

die aghsia (laval e Saall Lol Lol A8l 03¢ ot 3 al 2a 53
Al e ) pall pgaia 20

Oe Llatie aladind 388 o Leidlee oy ,ay A0 0 o 0
Led s Al Jilugs DSy Pla

Llls Lome Jala ) 2,80 clain o) ) paial) & e
Ul Lee Jalal Ll 380 clatia o) 5l o AY) eaaiy o o
ol e Sl Giai Alal) 38,80 clatie (g il

lere daladl 2S00 clatia e G a3 Aglagly G
OsoAY) Ly e Lere Jaladl 3 4S80 cilaiie e o1

.894

Kaiser—-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy

5905.24

Bartlett's Test of Sphericity

58.32

Total Variance Explained

(2017) Augasall A 52l iy e Caalill dae): juaal

147




(5-1.4) Jsad

(403 s 4l axa) Jaigll padiall Alisiad) Aaled) Jolasl
1 2 3 3 k)
.826 38,580 b oalelall g 5y lysldf (e bl Uladl daliad) pung
.803 Lt Labia) (51 Lena Jaladl 30 3,80 ¢ slaladl i
764 pedsoh nafig al Jinl g sl ae Alalrall G
.648 L) lalial 4 all 5 Al
572 Leoh 3 laadll DA e ailals Gt 3 Jrandl 21l 38580 oL e
482 el 8 55l 5 A8l (pe oy Leme Julatl ) A8 ) il g pily
779 Alle Ll Cld Hyas b jeal 48,40 i
775 e o el Jsmasll Jgnnr s aiDle ad gy Lgme dalal 3 4S80 aias
740 dadiall lerdll leadll due gi g dngdal 48 H3 Alal) gladll daDle
.634 LY e Jelall 8 38LIN 5 8UYL AS 8 il ge iy
.576 Dlaall Sl day je oSU A0 el
449 YV 8ol ey amia IS cilead) s Ly
446 e 3 48y ey 48,3 Jagias
.879 Aale b )5 i pedl jludind 5 ¢ Slasll (5 gISA Ay yud) AlainY) e
770 A8l bl a5 L) e AS A il e (sl
30 Cilera] Aaaali 48l 5 ) g Jany Dleall 45 jUall VAL oy 5il) o)
Y Latyl
.905 Kaiser—-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy
2093.51 Bartlett's Test of Sphericity
53.31 Total Variance Explained

(2017) Al Ll iy (pe aalil o ¢ jdecaal

rdgalaied) Jalas

&l 0) o sl il Jalal Sla¥) e ghiall Ll dolat axdiay

Flis S Wl Jalas a il 13 ¢ dadall clildl glas) e siall (5L S W) ded iludal
FlisoS Wl Aad olay )8 MaY s aS el Jabal Gla¥l e (1)) A
o Al Gisad) e Y1 dal el i Gl e sl e elly caigy Ay sl
oSS Y Adlaad sab s 55 0.60-0.50 Ge ddlaadd o Y (1967Nunnally)
0S8 o camy plag S Wl ded o 2 58 2010)¢(Hair et al W« ) 585 Ly 0.80
eV 4 Lay g 358 Wb 0.50 Go plus,S W jiey ol aay 0.70 (e S

148




Cronbach’s ) #Lis S Wl lodl mil e ss (6.1.4) a8 Jsaalls « 2009). «(Bowling
A el Judatll ¢f jal aay (alpha
(6-1.4) Jsand
(403: 40l ana) cluia) @l jlad Flig S W dpalaicy) Jalaa

Cronbach’s alpha | < jlall axc <) arial) sl g o
.676 4 SORY) aad)
.655 3 ol 2l Jibsa
622 3 elaayl aall
877 8 sl 2al
.855 6 Ssbull Y ol
725 4 sl Y b
813 5 &gl Y S
813 6 alalall
797 7 Ao galdll BEIP)
757 3 Al

(2017) dplapall dd all by (pe Caalidl Sae) 2 jaaal)

Confirmatory Factor Analysis :gasgill Laladl Julasl)

On ADle agay sl dpae Alldd) Gl lsal JaY gl aasi
Zisad 38 anfi & X gafall bl Jdatill aadiin WS 2K ol sall g il
gy ol sall z3lad B2 o A0 el & Al g Adadl) Gll) e sann (o il e Jal gl
Al zisaill laal A a3l bl V) oda ea® Al 48 ghiadll aladin) &5 . Jlal)
-analysis moment of structure (AMOS 24) zali y alasiuly
1Esadl) Baga < disa

A siadl s Jalatl) & Adadal) o puatiall planl) Ad gan (o Galdaill yal bl o gia
dy Ay Aglaall oda 3asa Ao Al <l pEsal e daall 8 23 el 8 e Aia jidal
R cAitaall 3asa o phiper Cipas (g Wghgin (8 dnad gl bl (i i) 3 sadl J s
Hleie

149



:The relative chi-square DF 4 al) <l ja9 X ad A

138 A all Gla py o dasuie z35aill (o 4l 1S 250 dal e Boke A
zasadll of Lo J52 G J8 clS 13 o815z dsadll Job Lo J5 5 e J8 Al s3a culs

Aaall bl i ik 73 sell Lol Billae il
:Goodness of Fit Index (GFI) : daUadll s ydi'se
goase gisall Gy b e Alladl didadl b ooplall jlaie Hasall 1 el

3l Jalae sl aaeiadl JlasiV) Jiad 8 aaxiall Lol V1 Jalae qo e laliy iy g g 3l

o sl Juadl Gl ) o) 13 G Aadipall Aaslll iy (0cd) G 4hed sl s
died CilS 13 5 zdsaill Basa o @lld 33 0. 9 e LSl Al sl clS LSy Al il

Barbara G. ) (ajidl zigally 7 bl zisadll g Qb Gl e @lld Ja]

( 1996.Tabachnick and Linda S. Fidell
AL Uil e B gia jin ydise

e eﬂ (4 5 «Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)

135 el Wles gillay z3saill of e @lly Js Jil8 0.05 4had st 135 ailadd) 335a
by 5 Aa s @il zasadl o e @lld J2 0.085 0.05 o 5y seane Al cuilS
«.(James Lattin and Otherszisaill (i 218 0.08 (o 4t <ol ) 13 Ll dual)

2002& George A. Marcoulides and Irini Moustaki2002)
:Normed Fit Index (NFI) ;s jlaal) diUaal) i

Sl I addl 13 (G daipall Aeil uiig (160) G Ldsal 13 Ged o o 50
(Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996)iuall cilily aa 73 saill Jad
:Comparative Fit Index (CFIl) o lid) dilaal) s

Gl ) saadl 1aa (A pall Aaill yuing (160) On sl 128 dad ~ ol 54
(Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996) ciisll <y s z3 saill Juzadl
:Incremental Fit Index (IFl) ) jidll diUaall jdisa

Sk ) ol 138 0 Aadipall Gadll iy (10) Ga sdsal 138 A £ o s
(1996:Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell) aiall “lily as z3 gaill Juzadl
:Tucker—Lewis Index (TLI) sugl S8 e

Sl Y saall 138 (G Aaiipall Aedl iy (0c1) G Ll 18 Aad o o) i
( JR. and Others1995.Joseph F. Hair) of cua (il clily a3 gaill Jucadf

150



 Jial) iiall (s as€ i) alal) Jula
Jatll dalee el jal 3 (AMOSV24) heas¥l Jdaill zaliy duja pladiod o
I s pie g sa g Adlaiall Gl lid) JaY gl 13 aasti zigall gakall sl
S8 a6 S Sl Ll (Mt ity LS 1<)l el s it o Al
pila sie G AL b Gl Al UL e gane o el Lo Jdsadl pise
a1 Jal sall
: Jial) piiall (50 g2 alal) Julatl geiage (2.1.4) by JSil

50
Youdl o
59
£l el 1.00
52 = ™R3
59
o il il 17
L o 1.26
51 /
R o
62
Agindl adl
88
1 —
. o s 1.00 3
72
gelday) s 102 @
73 o7
— .
29
1 -
@_-'l ks ) s 1.00
40
! =F 1.1
€1 vl
45 99
@—1>| ¥ AN o)
81
1 -
@_bl M a2, 1.00 _
54
@_1..| Yoeldnyl aedl 9 &
70 1.00
@—1>-| 3 poldayl sl

(2017) dxlanal Al o) by (p0 Ealdl) e 1 jhaal)

151



PJTial) pahiall gl gail) Baga < i

4 shiadl s Jalaall 8 Adadall <l paiall el 48 ghoas o Bl ol il e g 8

iy Ay AglUad) 238 Basa o Al gl (e dael) 8 g3 sl 8 e da il
ALl B2 pdie ol llg s b din ) Ll i i) 3 saill J 58

(7-1.4) Jsaad

dijlaal) a5 il pdiga

Measure | Estimate Threshold Interpretation
e 273.37 — —
z 3l
iy =l eila,DF 129 — —
[x2  dad e Awall CMIN/DF
2.119 Between 1 and 3 Excellent
Lol Gl e
ool dgladl Ji3e CFI .939 >(0.95 Acceptable
ey ge hawgie ,a yi5 SRMR
> e 0411 <0.08 Excellent
3yl 3 5
A ) 35 RMSEA
el el e 053 <0.06 Excellent
sl daws il
4 jiall 4 il jlid) yi5 PClose 291 >0.05 Excellent

(2017) Auasall 52l iy (e Canlill e 2 el

) el il alad) Jolail

Qi) Al lsa) 3 (AMOSV24) haa¥l Jisil maliy deja plasia) o

Iy pie g sa g Allaiall Gl lid) JaY gl 13 aasi 23gell gakall el
S8 a6 S Sl Ll (Mt ity LS A< Jal el s i o Al
2l i o RGN i S, Al Ul de saae 0o Lwedl e Jelsall ziga

152

sl T3 ol sal




&l el gl alal) Julail) gidagy (3.1.4) aby Jea

1.00

(s
33

15
(1)

21
<,

46

42
(o8
1o ‘_'93"1 67
Iy
(- -
5
G
34

13
340 44,
@.
39 B
5 &4 gl
€3 e
CI[EA T

55
€

(2017) Auasall 52l iy (e Canlill e 2 el

i) juidiall

B ghad s (a8 A8 il ) d gioan o B ial ) 5 g b
Sy s Ailadl ol sasa lo A sl e aaed) @8 zisadl 8 G diaid
Alladl B3 ) pligey iy g s Ayl Ll (i i) 23 saill J 58

153



(8-1.4) Jyxd
daUaal) 3aga <l pdiga

d8jlaal) 3442 & pée Measure Estimate Threshold | Interpretation
i 279.089 = —
z 3 5all
a0 a5 2 DF 84 — —
Gilaa XP/ A oy daill CMIN/DF Between 1
3.322 Acceptable
sl and 3
O Agaal 55CFl 967 >0.95 Excellent
Gl e o gia 53 i SRMR
> e .094 <0.08 Acceptable
iy sl 5
Lusial aw Al 30 L5 RMSEA
sl ol s ) .076 <0.06 Acceptable
Uasl)
4 jiall 4 il lis) ,554PClose .000 >0.05 Acceptable

(2017) duauad) Gl iy (pe aalil Slae) 2 el

154




S gl) ptiall caSg) aladl Jlail (4.1.4) b g

31
Y iakal=tl)
45

[N

67

CEOXONORORO)

OXOXONORORONE

® ® @

69

B7

64

(2017) Auasall 52l iy (e anlill e 2 jaeaal

rhas gl el ) gadl) Baga il pdisa

A ghiadl s Jalaall 8 Adadall <l paiall el &8 gheas o Bl Gl 8l g B
e'.’g é\.“} cZ\AJM\ TS 53 ga u_‘.c a3 U_\\_).&}d\ (e JaJa.“ Cﬁuﬁ CJ}A.\M d.é %) Z\_LA):\M.“
AdUad) 33 ga i yigay Coyad Al g Lghsn 8 4umd ol bl o il g3 gl s

155



(9.1.4) Jsaa)

Aaad) 5aga il ydisa

d8jlaal) 3442 & pée Measure Estimate Threshold Interpretation
e 230.994 — —
z 3 5all
ool AgUadl yi%e DF 101 — —
Gla,X? [ dad Gn Al CMIN/DF
2.287 Between 1 and 3 Excellent
3y sl
ool Asadll yi5e CFI .935 >0.95 Acceptable
Gl e g J3a i3 SRMR
o e .0484 <0.08 Excellent
iy sl 5
bugiad Al A b5 RMSEA Excellent
e ; 057 <0.06
Uasl)
i iall dam il Ll 4. PClose|  .126 >0.05 Excellent

(2017) axlasad) & ,al) iy (e Canlll Slac) : jdaal)
sdaadlall g dgalaiey) Jalas
Sl D 0) e zslyus cllall Jalal sLaY) o) diell Gl dolad axdiay

Hair et ~1 jl Jaliid dall bl sl Al (2l g S W) dad ludal

gl 9 T J z

(CR) Gk 0o 0.70 o €1 o5& o oy #las £ Ul 4a8 o) 258 2010)eal
z3salll adla (e X0l (AVE: MaxR(H)MSV) e JS Gluial @lliS g 38 5all 3 65 gl
Sl Lelad) Jidatl) axy Wl gy G Jsandl

(10.1.4) Jgaad
(403: 45l ana) Jasu gl piiall 48 yal) dpalaicy) Jalra

CR AVE MSV ASV Cibladl | dpwsaldd | dladiad)
bl [ 0.795|  0.422|  0.482]  0.463 0.649
ipwsedl | 0.797 | 0.364|  0.482] 0.444 0.694 0.603
sl | 0751 0.518| 0.444| 0.425 0.666 0.637

(2017) dalasadl A ol by (e Canlill Slae) 1 juuaal)

156




5 (1 0) e sy bl QA LYl e giall GLay) Jiad aadia

sdgaduall g Lalaiey) Julas

(Hair et ~) 58 o laloud s Jalall bl Glal e el (#los S W) dad Gluaal
(CR) Gisb e 0.70 o 31 0588 o amy s S Ul 2ad o 2@ 2010)eal
z3salll 4adla e KLl (AVE: MaxR(H)MSV) (e JS lusial Sl 5 4 jall 438 55 gl

(a8 sl Laladl Qi) aay Wl a gy D gl
(11.1.4) Jgaad
(403: 4l ana) Al juiiall 48 ) dpalaicy) Jalea

CR AVE | MSV | ASV | Ssludl Yol | adl_s¥l | Ldbsal_s¥ sl
oSsbadl eyl | 0.831 | 0.496 | 0.450 | 0.379 | 0.705
Gaal_s¥ | 0719 | 0.412 | 0.513 | 0.410 | 0.554 0.642
Adgadl ¥l | 0.783 | 0.454 | 0.513 | 0.481 0.671 0.716 0.674

5 (1 D 0) e sy bl Sl Lyl e giall GLay) Jilad aadia

(2017) dlasall Gl 52l by (e Caalil dlae) : jdaal)
tdgadlall g alaiey) Julas

(Hair et ~1 58 e laloud s Jalall clbldl gl e el (#los S W) dad luaal
(CR) Gish o 0.70 oo 31 058 of camy plug S Wl dag of 758 2010)al
zsaill Ladla o KGN (AVE. MaxR(H)MSV) e JS Ciludial Gl 5 4 all 48 6 5l
(Sl Lalall Jilatl) amy ) gy N Jsanll
(12.1.4) Jgaad

JEal) iall A8 el dalais ) Jalaes

CR AVE | MSV | ASV ) ) ) azl)
SENAY) )| elayl | g Al
DAY = | 0.761 | 0.403 | 0.490 | 0.416 0.635
) =l | 0,858 | 0.560 | 0.551 | 0.464 0.572 0.748
»Jdi | 0580 | 0.358 | 0.516 | 0.506 0.700 0.718 0.598
Sy
¢l »d | 0,631 | 0.390 | 0.551 | 0.498 0.656 0.742 0.716 0.625

olo el s Al il gaSsly LS el Jsl sl sal e

(2017) dalasadl A ol by (e Canlll Slae) 1 jhuaal)

tdaal) A jal) 3 gad

Gilay Leosale A8 Ayl e aiey Al al) rises S Lo 13 Qi Lgie iy A ol
Al il s zisadl diaed s Lesale aild Ak e alae¥) axe Alla i Ll )

157




Ay el Jlatl) s el 13 clladl ol LDl &l S W ulie e slae) el
) Al 23 sad gy D O 5 Lol axd) alegiad 23y 438 sadieall dadll oo
(5-1-4) ab, Js&

(2017) duauad) Gl iy (pe aalil Slae) 2 el

Aaaa)) 5353 <) phse (13.1.4) Jsaad

i dgalll Jamad ay gz dgall Baga < ydisa

4 ghiaall g Judal) 8 Adadall o puiall bl 48 ghoae G @iadl ol gl g g

Sy Al Aladdl sda basa o Al i pdsa) e aaall Z8 zdsadll J8 e A il
AbUaal 335 O pdga Cipad A5 Ledpia b aund s Ll i il 73 sadl) o

Measure Estimate Threshold Interpretation
CMIN | —— —
DF | — —
CMIN/DF | - Between 1 and 3 Excellent
CFl 1.000 >(0.95 Excellent
SRMR 0000 <0.08 Excellent
RMSEA 414 <0.06 Acceptable
PClose .000 >0.05 Acceptable

(2017) dalasadl A ol by (e Canlill Slae) 1 juuaal)

158




(4-1-4) 5, Jss
Janall A 2l 7 3 gad

4 N

H3 cabladl) H2 | BNAY) sl
oSl ey gl [© T el
Bl £¥ sl s galal) Sy )
sy | M ] s

T awsw [

N : /

(2017) axlasad) & ,al) iy (e Canlll Slac) : jdaal)

Gy Al Jelall Jlatll s salaie¥ly Alasiay) elall Qs il e by
sl gl 2l (BLRY ) Lelaay) Adsgud) ol JBad) pmidlslas
Slad A gy g Gy Cida 25 e Dleall oY 5 il i) L o a LS () el (ol
Cada o3 Jas gl riall Aplly Jlall Sy o a8 gall oY sl ¢ 8 ymadl oY 5l ¢ Sl Y oY)
sl 5l il i daans () s Les o(Alatial) s saldl) ccalalall) aladd XD Cully g gy
rAlanal) A Al il b

A Aaead) il il Aelia 28 Janall Al ol z3sa e 2l
st ) A 1) Apua
tige Hill il yall tedland) oY 59 Apslaial) A gimal) (o A Clilia
coisall e gl g DY) aadl o dlay) ADle Cllla 1-1
LSl oY gl g DAY aadl o dplay) ADLe Slila 2-1
Ll oY gl g A aal s Aplay) ADLe Glilia 3-1
coiisall 6 s elaa¥) anll G dulay 3Dl Clils 4-1
cSsball oY s elaa¥l andl s Al ADle Slilia 5-1
L omall eVl e ldall andl (G dulay) ADle clllia 6-1
csigall Y sl g Al aadl G Aulay) ADe clllia 7-1
cSball oY ol s gl aadl o Anlay 4D clllia 8-1

159




cshnall Y sl g ol 2l G Aulay A5 Glils 9-1
csisall 6 gl il aedl o dulay ADIe cllla 10-1

cSshal) oY ol ) aal G dnlay ADle Gl 11-1

chonall Y sl s Al ) o dlay) ADle Glllia 12-1

dardl) Bagay Aelaiay) Adghmal O Anlay) ABle dllia A0 dawil) dua il
thae il il il 148 aal)

g saldll 5 Y 2l G Aplay) A0l cllla 1-2

Akl s DAY sl G Aulay) ADIe Glllia 2-2

ccdbalatll g EAY) 2xdl (s dplay) ADle Glilia 3-2

A salall g o laal) sl G dulay) ADle clllia 4-2

Alaiayl s elaall andl o dalsy) ADe dlilia 5-2

ccabladll 5 e ldayl sl o dDle clilia 6-2

G galdll g (5 pal) el G ADle lllia 7-2

Aoyl s gl all G ADle lllia 8-2

ol 5 5l dadl) G ADle @lilia 9-2

g saldll 5 Al amd) o dplay) ADle Glllia 10-2

Aglanayl s Sl aed) o Al 3Dl ellia 11-2

ccabaleill g Al el (e ADe clllia 12-2

redland) £Y g9 A8 aall Aaddl Baga Aoy ABMe UL ALY Adsuni )l A il
csfsall £V gl g A galall G dlag) A8Ie clllia 1-3

L Ssball £V sl g A salal) G Al ADe Sllla 2-3

Lol e Y gl 5 A salall (G dnlsyl ADIe dlllia 3-3

(B sall oY sl s Al G dnlay) ABe elllia 4-3

L Sobadl oY sl g Al (G dnlay) ADLe clllia 5-3

L torall oYl g Aulaiul) (g Al ADIe dlllia 6-3

i saN1 oY gl g Calalaill oy dplay Al Clilia 7-3

L Ssladl oY ol g Calalaill oy dplay 2D Glllia 83

cstmall oY sl g Calalaill (py dpla) ADle lllia 9-3

s¥y Asclaiayl Adgipmall (p ABNAY Jawgll Aaddl Baga tdas) ) Asewiyl) dud A
tdae il il all 1 dand)

160



teSland) oY 59 duslaiay) Al gl O ABMAY) s g A galal) 1-4
coisall oY gl g DAY axdl (s 3D dau 58 A saldl) 1-1-4

cisall oY gl g e lan¥) aall (p ADa)) o g Ay saldll 2-1-4
csiBsall oY sll g g5l el G ARl Lo G saldll 3-1-4

csisall oY sl g il el s A8l Jans 55 daas salall 4-1-4

L Ssladl oY sl g DAY aall (A Lan 5 Ay saldl) 5-1-4
LSl Y gy e laa¥l aadl G AR dan 5 A selddl 6-1-4

L Sslall oY gl o il dadl (s A T 55 daus salall 7-1-4

cSsladl o g Sl aadl s A8 Jas 55 A sl 8-1-4

csrall oY gl g A 2l G AR Jas 65 A gl 9-1-4
chomdl Y s e laall el (s A8 o g Ay salll 10-1-4
cshomall oY sl g (5 Al aadl s AR Jaws g5 s sl 11-1-4
cstomall oY sl g Sl aal A8l Jans 65 A galall 12-1-4

teManll oY g5 duelaiay) A gipal) G Alady) ABMaY o g5 Aglaiay) 2-4
csisall oY sl g DAY dadl s A o g Alainy) 1-2-4

ceiBsall oY sl g e lainYl aadl G Aalady) A daw i dlaiuy) 2-2-4
sl Y gl g s Al el G AplagY) ALY Jau g8 dlaiu) 3-2-4

c el oY ol g Sl el G Alany) AR Lau g5 Alaiuy) 4-2-4

L Sslall oY gl g AT aadl (A b g5 Ayl 5-2-4
Sl oY g e laal¥l sl o AplagY) A0 Jau s dlaiu) 6-2-4
cSsldl e gl g (5 Al aadl G Aplagy) AR Jaw g lsiuy) 7-2-4
cSoball oY g Sl el G AalanY) A Lau g5 Alasuy) 8-2-4
cshomal oY sl g DAY sl A Law i laiay) 9-2-4
chomal oY slly e laayl el G AulaY) A Jau 55 Llsiuy) 10-2-4
chomal Y s oAl amdl e a1 AR a5 Ajlanay) 11-2-4
chomall oY sllg ) aal) e Aulagy) A Lan g dlany) 12-2-4
teSand) oY g9 duslaiay) A ghuall C Anlagy) Al Jaw gy idaladll) 3-4
cstisall Y sl g DAY aadl (A o gy calaladl) 1-3-4

L iisall oY gl e lainy) aadl G AR Lan gy Calaladll 2-3-4
csiBsall oY sl g g pall el G Al Jan gy Calaladll 3-3-4

il &Y s il aadl G AR Jaws gy ilalatll 4-3-4

161



LSl oY gl g DAY axdl G 3D dau 5y calaladll 5-3- 4
LSsbal) oY ol s elan¥) andl Gy A dau gy Calalaill 6-3-4
L Ssldl oY gl g gl aedl G A dan gy Calaladll 7-3-4
L Ssldl oY gl g i) aadl G AR Jaus gy Calalaill 8-3-4
cstrall oY gl g AN aal o AR Jan gy Calalall 9-3-4
cshmall oY gy elaayl and) oy A o gy Cilalatl) 10-3-4
cshmall oY gl g gl aadl G A Jaw iy calaladll 11-3-4
cstmall oY sl s Sl all D) daw gy Calalaill 12-3-4
s ) @ il A jlmal) cld) AN g el gial)

Al @l e JSD A Hlmall il eV o il Gy oL (14.1.4) Jsaal
cibla) o ouiladll e a1 s aal sl () cofl il puniall aaad (5 kel Gl a1 o) anid
RUH VSN RCH I IWSPRVARr IS L IRt

(14.1.4) Js2ad
Al Al ol piial Ay jlaal) cld) ay) g dssbuad) clau gial)

Important Mean Std. Deviation
44% 2.1804 .81276 Ssbadl oY
44% 2.2115 77090 Soaadl_eY Sl
47% 2.3608 .80924 B sall oY Sl
39.9% 1.9943 73835 alaaay)
35.6% 1.7808 .54868 o galdll
40% 2.0217 .64937 alalatl)
47% 2.3489 76808 el el
38% 1.9210 .55579 S sallmaall
38.8% 1.9425 .57889 eelaayl
33% 1.6409 47390 DAY an)

(2017) Augasall 52l iy e Caalill e 2 sl
:(Person Correlation) L3 | Julas
O Aahla Y A e Copeill Caagy A all Gl e g Ll Y1 Bt aladnad
conall 2 gl (e Ay 58 i V) s 0 ulS LalSE edar sl geaalill el g Al il yyaial

162



LS maaall sl sl e Ll A i WSy il o bd BLaW1 of ey @l 4
A ALY Load ale ISy cApnse gl G0k A 05SE Bs caiall Gn WD) Cias
Jalas Ao can gl 5 13 Alassgie s liie) (Says (0.30) e 8 Jals3Y1 Jalea G cuilS 13
O @ AR e (0.70) oo S Lals V) ded cilS 1Y W) (0.70 — 0.30) o Lbls Y
< Cpiall
(7.4.1) ad, Js
A ) <l e G cldals ) Jalas

230

At gl

Alasay

alalal)

.22

=Ly

i
& Pren]

Sl 2=l

(2017) dalasadl A ol by (e Canlill Slae) 1 juuaal)

163



P Al @ paiiia el )

O e Lad Jiall il sl g Bl Y O (15.1.4) w85 Jsaall e Jaadls
= Lla Y1 ded culS Cun DAY aadl e By ysine b sears Lulad baip el el
fag culS Cum elan) andls o ill aall e 5 8 a5 sine Ll ) 4l o LS ((.743)
e Blasl DAY 2l A el Jag LS o(.870) (.801) = sl e 5 Jalg Yl
Lilad Loy psall any of ani LS (.572) = BlosY) Geg olS Gy Laugie (5 sine
3y hadi s ¢(461) = Loy ded cul€ Cus DAY 2l ddas i & sine By s
O 2 LS ¢(.343) = Ll Y ded oS Cua BIAY) el o g (5 gixae gl Ailain]
= LUy ded @il Coa DY) e haugie ggine bl iy il aay
el ae ((Aomall oY U ¢ Sl oY ol ¢ i gall oY gl) aoldll el sl dag 5 LS ((.455)
«(-355) «(-411) = s ey LliY) a8 culS dua dangie g sime halisl DAY
Gin il ol g o8 ey st Bl datiy elaay) sl o asi LS o(.416)
s gie oy Ui Lsine hay elainyl andl of an LS ¢(.818) = Ll ) 4o cuils
= Nl e Ll 5y ded culS G (bl i) i saldl) Sl il slad e
el g Jawgia (5 st byl dadiy oelaay) andl of aas WS ((.462) «(.342) (.451)
ole s BLijYl af culS Cun (hmal Y5l (Sl oY ) ¢ sl Y5l alill uial
(-435) «(-352) «(-359) s

go A e A sine 55 pamrs Lilad Jasi g (s ead) 2l o 0 (15.1.4) Jsaadl s
= sl ey Bl sy a8 culS Gua o(Calalaill claiul) s gall) Tasus) id) slad
Gysine bygears bilad Ui ) ladiyy ol sl o aai WS ¢(.565) «(-412) «(-528)
o ulS Cum (mad) Y sl SSL oV gl gall oY ) il il dled ae Al i
(-492) «(-392) «(-449) = sl ey Ll y)

Gulaay) Apusaldl) bl undl sl of (15.1.4) Jeandl (e Badl LS
LLiY) pf cilS Cua il dad) ae Ao gie Ay gine By semry alay bl ) dadi 5 (calaladl
(-510) (-373) «(-459) = s e

Y0 Sl oY Sl il Ll gans o axi (15.1.4) Jsasll Gui e Liad
= LLY) af ol Cun il ded) g Alaugie dysine 5 yseary Lulad ol g (el
o Rash Asina 8 )peay Lilad oy ililatll aay o a3 LS (I e (457) (340)
el abad o Jsaall Gadi (e Baad LS ((.793) = Ll ded culS Cua A el aa
Ao sia Ay sine 5 ysears blad s 5 (iomall oVl ¢ Sslall oY gl ¢ sall Y ) sl
IS AlaiY) day g A8 Aysine 5y sears Llad Calalail ax Jag g LS e salall g

164



¥ sl ¢ Solull oY U ¢ il oY o) il el aled o and WS (. 773) = Lbls Yl ded
LU Y i colS Cun L) e A gie Aylay 3 sears Lsine Ul ) L (el
(-480) (.469) «(-440) = J 5 e

(sDlendl £¥5) il el slad o Ll Y1 of (15.1.4) Jsaadl udi oo Dl
oY gy S slall oY sl g Bl Y1 e culS Cum clans e Ay sina g5 Alad Lot Lad
ledy (548.) = Esdl Vols Jismdl oV n BLELY) deds (.683) = sl
Lulad sy Aiy) ey of a3 LS ¢(1605) = (Sl ¥ s i ymal oY sl o Bl Y
Lol s WS (L747) = bLisY) Al il Cus dowgelall a2y pe 508 Ay giaa B g
Cun (DAY sl elaa] sadl) Jiadl uwial sae o dash Aigine $ysary s
A fia Ay sina 5y pemrs Lulad gy i gl aadl o a3 LS L(.703) = Lla Yl ded culs
on bl Yz Ja Jeaally (.363) Llojyl ded caly Gua 2l g
s giall 5 Aaslil g Jiiaal) il yurial

donad ) 2 yicia oy Ul ) Salas (15.1.4) B J g2

Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate @)
743 222 elainy| an <==> DAY e
572 il _asl <——=> DAY
461 G sl <==> DAY e
343 PRENY <==> DRY)_
.455 Calalatl <==> DAY
411 s sall_eY 5l <==> DAY
.355 Ssbudl_eY 5l <==> DAY
416 Soxal_eY <==> DAY
.818 ey aad) <==> A s
451 elany) <——> A salal)
.342 elanyl el <-—> alanay!
462 selaay) e <——> abala
.359 ey e <——> g eVl
352 ey aad) <——> Sl oYl
435 e laiay!_aal <——> Gl oYl
528 4 galal) <——> gl s

165



Estimate lBal)
412 sty <> gl
.565 alalal) <==> gl sl
.449 Sl eV <==> gl sl
392 Ssbadl oY <==> gl sl
492 Sl oY <==> gl sl
.459 o galal) <==> Al s
373 Ayl <> A e
510 alalal) <——> A s
340 SSsbdl Yl <> Al e
457 Aomall_eY 5l <> Al
7193 akalaill <--> s galll
.499 Sl eV <—> o galdll
454 Sl Yl <——> A galdll
.508 Sl oY <—> o galdll
173 —alaladl) <> alanay)
.440 S sall_eY Sl <——> Ay
469 Soldl oY <—> Alaauy!
480 Soadl_eY sl <——> Ay
.562 Sl eV <> alalarl)
.552 Sl Yl <——> alalal)
.569 Sl Y <—> alalatl
.683 Soldl oY <-—> @l Yl
.548 Soaadl_eY sl <——> sl oYl
.605 stmal_e¥ 5l <——> S5l oYl
147 syl <-—> I galdll
703 eyl as <——> DY)
.801 )2l <—=> Al sl
.870 eliay) aa) <—=> 5l sl
.363 Sl eV <-—> A s

166

(2017) duilasall Al ol by (e Caalill dae) 2 jluaal)




g.ilﬂ\ Gaall
Gl &) jLad)
:Structural Equation Modeling [SEM] au:lidl dalaall dalal
Al Adleall dadar sld e clldl Slaay) dilaill dlee 8 Gald) adie)
Al il jpxiall (e de gans (3 pdliadl e g B bl dplaaldl Bl i fide daaisa g
Gl 5 cannd) CADle (e ALl e AU Al 73t B parl iy baa il
a4y aiay el laall ol sl alasiad paaillyy Ll i) (e A gana (o Faa ikl
gl pemise e b Lads ccuaall 13a b Al Anpds g ol (U e B3 e sl
raddadial <l yaa s sl
:Path Analysis jluall Julas
e O Bl Jidaty Al pa e s Al Aaleddl dada cadlud 2l e
o ST gl e s daafia gl B paiue o piall sda CuilS o g Aliiaall G paidl cpe ST
G pisall aal st Caygy Aakaiiesh 5t il sda S ol g Al i yid)
Al Alaleadl dndal o) Cua Al pnal ) sl e 53l W s Al Jal saldl )
(Barbara G. Tabachnick and  Ldall Julaillg saxiall lasi¥l Jidad caglul G aaend
Linda S. Fidell, 1996)
caaxiall sV Jilad L axdiey Al Gl V) Bile Ll Jiad aadii g
Gaa Alad ST ¢ laad) Jidas S0y canmiall Jasiyl Judail alaied e sl Qa3 of Cua
s 3 The Modeling of Interactions.c juaiall fu EOle @l dadal Gluad) A aay 4
ow Multicollinearity # g3 a0l Jdaall Tl W1 ¢ aladl ¢hals Nonlinearities daall
2002 ¢(Jeonghoon) il ¢l il
torly Lagd aaial) Jlaady) Jad e jleal) Judad Cilidy Lag
Gl e il Gy o e Ao sane G Alme Glle HEAY zisa 4l L1
O peiall sda pn cdnl
o paiall (e g5 S O Aaseall dadl) Bl g 56 L2
ATl i Al Jiise paie ) sty o (S ) i) o 3
i) 5 Al @l i) Y QLAY ey O ki zdsall 8 S of Koy 4
gl
G juaia gl Aali Gl e L@ S e haill Gaes <l uatedl o il e s 5
Zasaill Sl JSaN 8 olat) AW aga il A el
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chay jie gigal JU0 (A leraag s A 3 pall gl iy Hluall Jdad #3500 22y .6
donadl e Gl e ety bea allall sda i yeie Gu OBl sl
sl s 5 anal) Ly il Jlail
A e 0558 0 sl il shadl Dlas 7
fd Y A ) A i)
tedand) 6 59 dpslaial) A glual) cp dlag) A 22 58
(1.2.4) Jsa
ehand) oY 95 A laia¥) A plecal) (s ABMal)

Sy

(=D = :
1 =
3 oLyl

(2017) aglanal) dud all iy e il dlae) 2 juadl)

alaall dada e Caandl adie) o pridl o 80 dgixe Je il el

e O QB Jladg Al pay e A5 Sl didad Cslad alasinl 5 Led s Al
Sle laeY) &8 a8y Aakaiie gl 5 paiue < paial oda CilS o) gu Afiadl il (e ST
Crutinall Ay sinall (5 giane 4 l6e 23 Cam il A gies sae o aSall (0.05) AV 5 g
ANVl (5 sine dad Cul€ 1Y) Aglian) ANV ) Al ety cadieall AVAN (5 S Bl aa
sl (e Sl o) Cua cunia (uSalls (0.05) adieall AV (6 fue (e sl Cadadl
(-005) Lsine ssiwe e Lilaal Jlasays (:224) b Goad Y0 A A
G sime die Lilaal Ja s a5 ((100) sk Sl ¥V I I A el e Hladl
Libas) Ja e 525 (1106) s sbany A sall ¥ ol A Al aed) e bl 5 (.265) 4y sina
(-430) ol onall VI A gl sl e laddl 5(.218) dysine (5 sie e
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Sl SV Y Rl sl e Jlaalls o(.002) disine (s sias tie Lilas) Jasas
G Al sl e Sladls ((-026) Asine s s i Lilaa) Jasas (-347) s slas
2l e Jladlls ¢(0.000) 2 sine (5 siane tic ban] Jasas (-601) (s sba i85l 5Y 50
(5 sinso 2ie Lilan] A e dule BDle ay (<. 154) st iomall £V S ) eliny)
Dl s (—.053) b oSl Vsl Y pelany) sl e Jbaals o236) A sine
Vsl Y eliayl sl e sy o(:236) Lsine (5 sine i Lilian) A e Al
LS ¢(.718) Zsine (s sinna i Lilias] Al e Zula 3Dle a5 ¢(—.053) (5 sba LSkl
Lilas) Jiasas (-317) sl sl ¥ 5 Y olaal) sadl e sadl e Sbasdl of aa
VS Y AT sl o Sl o Jsaadl G e BaaDlys o(024) Bpsine (5 s e
2wl e Sladly ((002) disine sgime die Lilas) Jagas (:352) b sl
((-030) Fusine 5 5ine v Lilaas) Jasas (-259) ssbar Sslall oY1 LU DY)
Jasas (:227) sk omall Vsl U DAY 2 (e Slaall dually Jlall Gl
GaeLaall Adgpd) o shaddl G Jpanll cemgrs o(-034) Gsine (5 sine de Lilias
(sl eV M) eDlaadl oV sy () aedl gl 2l (eldaY) sl (DY) )

(homall oY ) ¢ Ssbll Y )

sdlan) £ g9 Auclaia¥) Ad g'pual) (pa Jlesall :(1.2.4) aB, Jgaa

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Sl eVl < s 224 .080 2.813 .005 par 7
Sl Y <——- R 100 .089 1.114 .265 par_8
sl oYl <——— el 106 .086 1.232 .218 par_9
GEomdl eVl <= Sl 430 .139 3.101 .002 par_10
SSoldl Yl <—— &l _as 347 155 2.232 .026 par_11
sl oYl <——— &l _as .601 .149 4.028 *** par 12
omdl eVl <= eldiay) sl -.154  .130 -1.184 .236 par_13
Sslall eVl <——— claayl s -.053 .146 -.361 .718 par_l14
sl oVl <m—— elanyl ) -.317 .140 -2.264 .024 par_15
Glisdll eVl <——— DAY ) 352 115 3.062 .002 par_16
Sl eVl <——— DAY ) 259 .120 2.164 .030 par_17
Goral_e¥ll <——— DAY 227 .107 2.120 .034 par_18
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A pamall On Anlad Ao da g JoB AN (Y A il o Al Ll R e ey

s o e pas A Aol Al o dus oo IS0 e eDaall oY 55 Aelaa)
s of Je gat Al de il dua iy o(Cued) omdl oYl Al sl Gy ADe
O e pati A e il A il (pexi o) Solall oYl Gl 2l Gn Aalayl A
Aia o Je pan Al de ) dpa ) o(pex o) sl oY slls Sl aedl n dDle Sllia
e oat Al e il A ) ((Cueen) (A mall oV llg ool el G dnla) (g 3Dl
pati Sl e il dpm il (cued) Sslull oY 5y sal ) Gn dulay) ADle ol
S e il A i) (Caaed) ABsall oY Sl 5 Al n Aulay ADle dla of e
Gzl (pen a) mal Yl el ad o dulsy) Wle dls G e pas
A il ((pe i al) Ssbull oY My elaa) aedl o Ale dla of e gan Al de
(el sl YNy elday) o dulsy) WD dia o panll de
((Caeed) sl oV sl DAY amll g Ale s o o pan Al de 6l Gl
((2aee) Ssball oY ol BMAY) 2l o ADle dllia o o pan ) Aol A il
ol Y sls BAY) all n dulsy WD dis G e pan S de il A il

()
(2-2.4) a8, Jox
S Apa il s (edla
BT N Cilua Al ad )
Cree Eomall Nl s Sl el dulag A8l aa g
ol al Sslall &Y sl g a2l G dulag] A8e 2a g 2
ol al el eV sl g a2l G dplay] ABle 22| 3
Cree omall Vsl gl 2l dnla) Ale aa 55| 4
Caec Ssbudl Y sl (5 5al 2l o dnla) ABle 25| S
Caec sl eV sl g (5l 2l Gy dnla) ADle S 6
et ol orall Vsl g o liaY¥Wh aadl G Al ADe 25| T
ol al Sslall eV sl g elaa¥l adl Gndulay 480e a0 8
Caeed B sall Vsl g celaa¥) sl G dulay Al 228 9
Crecd sl &Y g AV 2l G dulay ADle a5 | 10
Craca SSsladl oY ol g DAY sl G Aulay) ADe a5 | 11
Caes Sl oY sls IRV sl o dulay ADle | 12

(2017) Alaall A ol lily e Calll dlae) 1 jaall
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Al A dua i)
JASaal) Aaadd) Baga s e lainy) Al sheal) (s Al Aidle sy
(2.2.4) Jea
A jaal) Lasdl) 5asas duelaia¥) A ghaall o A8l

2

‘_,'_ﬁ:\';\jn

af
ol

(2017) dlasall Gl 52l by (e Caalil dlae) : jdaal)

alaall dada e daaddl adie) & pridll u 80 A gixe e il el

e g QB dlats Al 5o ey o Sl st gl aladiul 5 Led s 400
Aadatia gl 3 yatese o paxiall sda il ol pu Aaxall o) daslill o) Al e i)l e ST
o Cua Ol dgine e o WKall (0.05) aciad)l AVA 5 fe o slacy) w8 s
ANVa @y Al aty cadied) AVAN (5 e Aad pe cutinadl dysina) (5 gtue Al
Sall 5 (0.05) aieall AVl 5 Sine o sl Cruiaall ANVA (5 gise Ao €13 Agilas)
6 s die Lilian] Jasas (:210) ssbas Famsalal U DRI 3l o Jladl) uaa
o Ale ABle ay (. 154) = Gusad) ) elaal) 2l e Dladl ¢(.005) 4 sins
(:396) = duwsaldl Y sl sl e Jlaal ¢087) Fisine s i vie Lilias] alla
(:119) = G salddl U il aadl o Sl (0.000) G sina (5 sine sic Lilaa) Jlaga s
(:179) = syl b BEY) sl e baal) ((-031) Gsine (s sise vic Lilian] Jlasa s
= ) L) pelia) sxdl e sbadl ((1096) Aysine (5 sise e iban] U3 et st
2l e bl ((063) Asiee s siwe ve Lilas) Ay e dulu WDle ay (—.244)
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O axi LS (0.001) Gusine s sine vie Lilias) Jlasas (:452) = alaiuyl ) sl
5 (-022) Gsine (s siune 2ie Lilias) Jaga s (-183) = Alsialyl ) il 2l e jladl
((-039) Asina (5 sine i Lilias] Jasas (-175) = bl LY Y sl e b
6 s die Lilias] Jagas (-.323) = Giblall Y elaa)) sl o sladl of a5 LS
& s die Lilas) Jasas (:593) = Gableall LY sl sl e Jlad) (:002) 2 sine
6 s die Lilan) Jlasas (:225) = Gibbadll Y i aadl e bl ¢(0.000) 2 sine

ddll sasa Acldall Algsud Gu AR maag JGI Jsaslly (0.000) 4 sixs
A8l
(3-2.4)a8 ) Jgaad)
(Estimate) 4s jaall dasill 3393 5 uelaiay) 4 gicsall cpa jlesall
lBal) Estimate S.E. C.R. P Label
fugadl  <——— DAY 210 .074  2.832  .005 par_7
dpsad) <=—— elaall -.154  .090 -1.709 .087 par_8
Awgaldl <= gl aa) 396 .096 4.119  *=*= par 9
dowgdd)  <——- sl _aa 119 .055 2.161 .031 par_10
Lty <= DAY ) 179 108 1.665 .096 par_11
Laa) <= elaay) -.244 131 -1.862 .063 par_12
L) <——— gl s 452 139 3.241 .001 par_13
Alaayl < sl _aa 183 .080 2.285 .022 par_14
Gablall  <——— Y e 175 .085 2.066 .039 par_15
bl <——— elday ) -.323  .103 -3.132 .002 par_16
bl <m—— Al s 593 110 5.400  **=* par_17
ahladll  <——- sl 225 .063 3.569 o par_18

(2017) Al Gl iy (pe aalil dlac ¢ jdeaal
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(4.2.4) eéJ Jo>
Al Ada i JL4) (adla

Lija cue sSaall £¥ g9 Lolaial) Adghmall (i ABDIe 2258 | QB
Crecd Aus salall 5 MY 2al (Ao 2a s 1
e ol Lo paldll 5 el 2l n 3Dle 2| 2
Ciac Lo saldl g sl 2adl (n ADle 2a 5| 3
Cracd A saldl s Al aadll o ABe aa g 4
e ol iyl y Y 2l (e ADe g | 5
pedi ol iyl elda)l 2l pn dBle 8| 6
Crecd LYy ol all G0 ABle 2a | T
Crecd sy Sl 2l 0 dBle | 8
Caacd calalaill g Y] 2l G ADle 25| 9
Cracd Calalaill 5 jelaiayl aadl o ADle 25| 10
Caac albaill 5 5l 2l G Ale 2| 11
Caac cabaladll g Aull el Gu ADe 2| 12

(2017) Zgapadl A jal) iy e Caall dae) £ jaaal)
Y A ) A i)
JeSlanll £ g9 AS aal) Aadid) Baga Om duba) ABdle A"
(3.2.4) Js&
edadl oY 99 A jaal) daddl) 3aga (pu ASMal)

(2017) dxlanad Al o) by (0 Caldl) e 1 jhaal)
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Al dada e Gl ade) cl il gp 8l dgsies o el il
e O DY sty Ay g si5 sl Jilad Cogll Szl 5 Ly 300
Aadatia gl 3 yaise o paxiall oda il ol su Aamall ol Aaslill o) Algidl e el o ST
L jlie 5 Cua il A gine o aSall (0.05) adiadl ANVAD 6 e o aldicy) & g
13 Aglian) Ao @l il El axds cadieall ANV AN (5 Suse el ae Crutinall & ginall (5 gl
oama Sl (0.05) acieall AV (5 e (e raal Caatiaddl AVA (6 gl dad culS
Lgina (5 e 3 Lilian) JIa gy (011) = (Sl oYl ) Gpaldl o sl
6 i die Uilaa) s 2 sas (186) = iaal oY 50 L A saldd) (e badl ((.918)
WDle 4y (—.014) = sl Vsl U Aoyl ge lad) o aad LS (0.64) 4 sine
Sl oY Sl Y AatY) o sl o(-591) Asine (5 sina e Lilas] A2 e Al
sl i) e bl (- 140) dsine s s i Lilaa) Js e sas (113) =
Do bl o ani LS (1 412) Gsine 5 sine i Lilas) Js e g s (:059) = iadl
Shasdl ¢(0.000) Fusine (5 sien i Lilaa) Jasas (-583) = sl oYl ) abaladl
«(0.000) Zigina (5 gime e Lilaa) Jasas (-584) = Soladl oY) LV Cabbadll oy
Bysina 5o die Las) Jasas (:500) = Lismdl oY ) bl ge Sladly
6 s e Wilas) Jlagas (:229) = iisdl oY) ) Gsusald e Jludls ¢(0.000)
-(-030) 4 sixs
(5.2.4) b Jaal
(Estimate)sSanl) ¥ 35 4S8l Aasdl 3352 (o lusal

Bl Estimate S.E. C.R. P Label
Sl Yl <——— da galal) 011 108  .103 918 par_1
Sl _e Yl <——- da galal) .186 100 1.853  .064 par 2
Ssall ¥l <—— Ll | -.041 075 -.538  .591 par_3
Soladl oY gl <——— alanny) 113 077 1.476  .140 par_4
Somall_eY gl <——— alanny) .059 071  .821 412 par_5
sl oYl <——- alalatl .583 .094  6.218 o par_6
Sobudl ¥l <——— alalal) .584 095 6.132 ;o par_7
Sl eVl <——— alalatl .500 089 5.640  *** par_8
SSsall ¥l <——— o galal) 229 106 2.166  .030 par 9

2017) duladl 4 Hall cliln e caalldl dlae) : jaad)
b 2 O] 3 ]
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(6.2.4) eéJ Jo
QAN A AN LEd) (adls

SRR das b A B
el Solaall 6¥ gl 5 dpus gl ( Ae 2a | ]
el Eoral oY 5 A palal G Ao 2a | 2
pe i ol ol Vsl i) (g Ale 2| 3
e ol Sl oYl 5 iyl G e 2| 4
ac i ol Giondl oY S iyl G e 25| 5
Ciacd Sl oY gy bl Gu ADle | 6
Caacd Sl oY 5l g Calalaill pp ADle aagi | 7
Ciacd siomall oY gl g bl - ADle a8
SIVERN el eV ol g A gl ( ABDle 22| 9

(2017) dglanad) 4 jall iy e Caalid) D) : jhuaal
rad 1) dpaad ) dpua i)
Cedard) £¥ 59 A laiay) A el (p Aglay) ABaY) Jaw gl AS jaal) daadd) 5asa
AUl dae dll il 8l Leie g i
(ol gall £ o) g ANAY) and) G Anlany) A8l g5 L palal) 1:de 80 dpa jil)

oA gal) £ oY 5 deu galall g BIAY) C ABMAY) pia gy
gﬂ\n

.45

21
p 18

1

el
[

27

e
14
2 ==
20 ﬂ "

Sl ey st

04

(ehalh 2l

(2017) dxdasall Al jall by e Caaldll Sae) : jlaal)
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Adleadl dada o G ade) @il Gu oSl A giee e ol i gl
e O QB Jaladg Al pa e A5 Sleadl didad bl alasinl 5 Led g Al
a6 A il LAY ¢ dadatia o) 5 paiise b pukiall 028 CuilS ¢l g Aliiaal) i puxiall o ST
B s A @b oo sl pll SV 4 el (Parameter) sl Je ool adie] 3 i)
bl Jidas a8 ) Jsanll
(7-2.4)p8, g2
o sall oY o 5 Apeu galal) g AMAY) 2l cpa jlesal
Estimate S.E. C.R. P Label
gl <= DY sl 210 .074 2.832 .005 A
sl eVl <——- A galall 509 073 6.965  *** B

(2017) dulanall A jall il (e Gaaldll dlac) 2 jaeaal)

3 5 (Parameter A*B) _xshis (2016James Gaskin) ol jaludl je 5Y) 43 el

sAlall e Y 8 paledl VY e PR e bl e Y1 gadlanal N caag

L sinall 5 gine o JB cantiadll AMAD af S 136 (0.05) AV 6 sine o alaie) Sy
dlall e YV st a8 ma gy U Jaall g Al dpa 8l J o by 45l aaiaal)
i gal) £ 50 g Apeugalall g (DAY cp sl & N 1(8.2.4)a8; Jy2a

arameter Js2» | Estimate Lower Upper P

AxB .107 .030 .198 .005

(2017) dxdasall Al jall by e Canldll Sae) : jaal)
oAb sall £ gl g olaial) sl s Anlaay) ABal) Jau s L galal) 2 1de il Apda il
A8 gall Y oY g A galall g olaiay) ) o A8 :(5.2.4)48 JSi

(2017) dxdasall 4 50l clily e Canlill Slae) @ jaaall
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https://www.youtube.com/user/Gaskination

Aladl dada o Gl ade) e uid) G ol gee Jo Gaaill gl
o¥de O Sl Jalats Al pay g sl Dleadl st bl alasiul o5 Lead s Al
et Auca il LAY g Radafie of B piie O paiidl 3 CilS ¢l g Al Y juiall e ST
B s A @b oo sl ull SV1 A el (Parameter) bl Je ool adie] 3 i)
bl Jlas G Jsanll
(b gal) £ ol 5 dseu galal) g Slaiay) sl (pa jlal) (9.2.4)a8 ) Jgan

Estimate S.E. C.R. P Label

A galall <o elaial) aa)l) -154 .090 -1.709 .087 A
sl eVl < A galdll 509 .073  6.965  k** B

(2017) dalasadl &l ol clily (e Caalil Slac) 2 juaal)
) s (Parameter A*B) _x skl (2016James Gaskin) ol jiluall je 5Y) 43 el
bl e AV 8 ALl SV G DA e 8Ll e V) gadlaiud N g
B sinall (5 sine g0 B antindl) WA Al 136 (0.05) AVA (5 sine o slaie¥) ais
dlall e SV st a8 mia gy I Joanll oAbl dyia 6 J gl o 4Bl aaiaal)
(10.2.4)a3 ) Jgan
i sal) £Y 50 g A galall g olaiay) 2 G pdliad) e )

Parameter Estimate Lower Upper P

AxB -.078 -.185 .008 .074

(2017) duauad) Ll iy (pe aalil Slae) 2 el
ol gall N 51 g 5 A ) Coay ko) ABDMaY) aas 535 s salel) 3rde i) g i
(6.2.4)d, Jes
B gall 63 51 g e galall g (g il (p ABMa)

(2017) 2l Al {3l iy G Caalil dae) : jaeaal)
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https://www.youtube.com/user/Gaskination

(11.2.4)a8; Jy2
(i3 gl &Y o1 5 dsns galall g o) axdl e jlesadl

Estimate S.E. C.R. P Label
dusaldll <o (gl 2l 396 .096 4.119 *** A
sl eVl <oon G galal) .509 .073 6.965 *** B

(2017) dalasadl &l ol clily (e Caalil Slac) 2 juaal)

(12.2.4)48, Jgaa
A0 el Y gl g Ap galall g (5 D) ) o LY e )
Parameter Estimate Lower Upper P
AxB 202 .096 340 .001

(2017) g aaall Zud Ll il (g sl i 2 jdecaal)
B gall £ gl g Al ) o Alay) ABDMal a5 sau galdl) 42 A i) Apa i)
(7.2.4)a8; Jsi
B sal) £ 50 g Lo palall g ) dal) py AiDla)

22

2l
BN
25
45
21
el 18
1
27 o
: Laa
sl Y5l G
I 50 .
14 e2
1
20
Sl ey gl
e3
1 Swdl)
gl

.'.;J_)--ﬂ &Y 5l

(2017) ddasall Al jall by e Caaldll dae) : jluaal)
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(13.2.4)43, Jg2a
o sl £ gl 5 A salall 5 (i) ) 3o el

Estimate S.E. C.R. P Label
A galdl <=—— Al sl 119 .055 2.161 .031 A
sl eVl <—— sl 509 .073 6.965 e B

(2017) dalasadl &l ol clily (e Caalil Slac) 2 juaal)
(14.2.4)a3 ) Jgan
B gall Y g g s galall g oladiay) 2l G i) & N

Parameter | Estimate Lower Upper P

AxB .061 .005 138 .035

(2017) axlasad) &l ,al) il (e Canlll Slac) : jdal)
Sobeadl oY ol 5 AMAY M) (pa Aglay) Al o 555 Ay galall 5 cdie LAY dua i
(8.2.4)a8,; Jsi
S o) £ 81 5 Ape palall g ANAY) aal) (p A8

22

2l

Sy

Aol Y Sl

(2017) dalasall A ol by (e Canlil Slae) 1 juuaal)
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(15.2.4) Js
oS o) £ oY 5 Aps palall 5 ANAY S (o lasal)

Estimate S.E. C.R. P Label
g sald) <= DAY 2 210 074  2.832 .005 A
Sl Y5l <——— A gl .492 .077 6.407 ok B

(2017) dxdasall Al jall by e Caldll Sae) 1 jlaal)
(16.2.4) Jssa
Sl £ o g A palall g AMAY) dad) G pdliad) e SV a8

User—defined estimands: (Group number 1 — Default model)

Parameter Estimate Lower Upper P

AxB 103 025 208 .005

(2017) duaual) Ll iy (pe aalil dlae 2 el
Solad) £ gl g elaiaylandl coar Anlasy) A8al) Ja 55 A galal) 6 2 i) Apia il
(9.2.4)48 ; Js
S sbeal) £ 905 g galall g SLaiaY) 2al (e AMla)

22

=l
BN

45

el 18
1
27 — 2l
sl Y5l G
N 50 . 5 -15
14 e2 - K
- )
20 > ” :
Sl ey gl
e3
1 Swdl)
gl

.'.;J_)--ﬂ &Y 5l

(2017) dxdasall Al jall cilily e Canlill Sae) 1 jluaal)
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(17.2.4) Jssa
(S ol sV gl g dangalall g o lata) sl o jlesal)

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

A galdl) <——— elaayl Wl | -.154 090 -1.709 .087 A
Sl oYl <——— dau galal) 492 077  6.407  *** B

(2017) dxdasall Al jall by e Caldll Sae) 1 jlaal)
(18.2.4) Jsoa
Sl £ 50 g Apuugalall g olaial) ol G pdisal) & N a8

User—defined estimands: (Group number 1 — Default model)

Parameter Estimate Lower Upper P

AxB -.076 -.184 .008 .073

(2017) alasad) &l al) iy (e Caalll Slac) : jduanl)
Ssladl ¥ g9 5 il G dla) ABDa) Jaaw 65 Apes galal) 71 A LA Ayl
(10.2.4)8, s
S sbadl £ ol 5 A palal) § (5 i) ) Gy A8

22

el

R

_24 el
ook

2ol
gl

(el 2

(2017) dalasall A ol by (e Canlil Slae) 1 juuaal)
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(19.2.4) Jsss
Solad) e¥ ol g A galal) g ¢ o) axad) oy PENP

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

Gawsaldl === el sdl | 396 096 4.119 *** A
SV <= Awgddi | 492 077 6.407 *** B

(2017) dalasadl &l ol clily (e Caalil Slac) 2 juaal)
(20.2.4) Jya
Soled) £Y gl 5 L galall g (gAY 2 G pdlaal) & R b
User—defined estimands: (Group number 1 — Default model)

Parameter Estimate Lower Upper P

AxB 195 .088 .330 .001
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(21.2.4) Jgaa
S bl £ 8l 5 g salell 5 () ded) Cpa csal

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
A galdl) <——— ) aal) .119 .055 2.161 .031 A
Sobadl oYl <——— A gl 492 077 6.407 *** B
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User—defined estimands: (Group number 1 — Default model)

Parameter

Estimate

Lower Upper

P

AXxB
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(23.2.4) Js
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

fpusaldl <——— DAY w0 | 210 .074 2.832 .005 A
Somall_eY gl <——- s salall .460 068 6.757 **=* B
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Parameter | Estimate Lower Upper P

AxB .097 .023 193 .005
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(25.2.4) Jsaa
B Yol A galal) g Slaiay) aall e jleal)

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
o galdl) <———  elaayl | -.154 .090 -1.709  .087 A
Somall_eY Sl <—— A galdl) .460 .068 6.757 kR B

(2017) dxdasall Al jall by e Caldll Sae) 1 jlaal)
(26.2.4) Jsaa
ol £Y gl g D galall g olaiay) sl o palal) e ) (et o

User—defined estimands: (Group number 1 — Default model)

Parameter | Estimate Lower Upper P

-.071 -.167 011 .088
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(27.2.4) Jgaa
Al £ o1 5 A galall g ol 2l e jlesad)

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label

Bagaldl <o ) sl | 396 .096 4.119 *** A
el Vsl <= Awsddl | 460 .068 6.757 *** B
(2017) Auasall A 52l iy (e Caalill d2e) 1 el
(28.2.4) Jsa
Al 30 g A galall g g AT dal) G pdlaal) b ) il od

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model)

Parameter Estimate Lower Upper P
AxB 182 .091 .308 .001
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(29.2.4) Jsn
) 63505 Lugalall g i) dad) Cha lesal

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Lwgald) <—— Aall sal) .119 .055 2.161 .031 A
ol eVl <—— A galdl) .460 .068 6.757 x** B
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User—defined estimands: (Group number 1 — Default model)

Parameter Estimate Lower Upper P

AxB .055 .005 123 .034
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(31.2.4) Jgaa
o8 sl £ gl g Alaia¥) o LANAY) sl (e jlaal

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Uiyl < AV w0 | 179 108 1.665 .096 A
PPV P Laiy) | 323 .051 6.348 ko B

(2017) dalasadl &l ol clily (e Caalil Slac) 2 juaal)
(32.2.4) Jya

o8 sl oY ol g Al o ANAY) ad) o sl e ) Jidad 08

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model)

Parameter Estimate Lower Upper

P

AXxB

.058 -.016 .156
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(33.2.4) Jyaa

A8 sall ¥ gl g Alaiay) s Slaiay) il e lesal
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

LW <-—— eldall Wl | -244 1131 -1.862 .063 A
S gall_eY ) <——— s | 323 L0501 6.348 *x# B

(2017) dalasadl &l ol clily (e Caalil Slac) 2 juaal)
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User—defined estimands: (Group number 1 - Default model)

Parameter Estimate Lower Upper P

AxB -.079 -.185 .004 .063
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(35.2.4) Jsaa
b sall £ 15 Aau) s (s il aa) pa bsal

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
L) <= (Al el 452 .139 3.241 .001 A
Sl ¥l <——— alaauy) 323 .051 6.348  *** B

(2017) dxdasall Al jall by e Caldll Sae) 1 jlaal)
(36.2.4) Jgaa
Absall £Y gl g Aty 5 al) sl G bl e ) (et o

User-defined estimands: (Group number 1 — Default model)

Parameter Estimate Lower Upper P

AxB .146 .053 268 .001
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(37.2.4) Jsaa
b sall 3 15 Alata) s ) daadl a laadl

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

L) <——— A sl 183 .080 2.285 .022 A
Sl eV < Alauy) .323 .051 6.348 *** B

(2017) dxlasall Al jall by e Galdll Sae) : juaal)
(38.2.4) Jgaa
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User-defined estimands: (Group number 1 — Default model)

Parameter Estimate Lower Upper P

AxB .059 .005 133 .027
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(39.2.4) Jya
Sl £ ol g Llaia) g ANAY) 2l (e jleaal)

Regression Weights: (Group humber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
ey < DAY - 179  .108 1.665 .096 A
Ssbudl =e¥ gl <= alaauy) 401 .052 7.737 *** B

2017) dwlanad) 4l by e caalill slae) 1 jdeadd)
(2017) 0 O S

(40.2.4) Jsaa
S o) oY ol g i) g AT aed) G jlal) Judali o

User-defined estimands: (Group number 1 — Default model)

Parameter Estimate

Lower

Upper

P

AxB .072
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(41.2.4) Jgaa

Sobeadl ¥ ol 5 Aot g Slaia¥) sl e el
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Labe
Estimate S.E. C.R. P :

A <= eldaYi-adl | 244 131 -1.862  .063 A

Sobladl—eY¥ gl <——- alanny) 401 052 7.737  xx* B

(2017) aglanal) dud all iy e il Slae) @ juadl
(42.2.4) Jgaa
oS sl Y gl g Aol 5 SLaiaY) ) ha Jlasal Jylad o
User-defined estimands: (Group number 1 — Default model)
Parameter Estimate Lower Upper P
AxB -.098 -.220 006 065
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(43.2.4) Jsa>
S slad) Y gl g Alaiay) g s el sl o Ll

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

AVl < el sl [ 452 139 3.241 .001 A
GSsbadl oWl <———  ALaN | 401 .052 7.737 e B

(2017) dxdasall Al jall by e Caldll Sae) 1 jlaal)
(44.2.4) Jya
Ssledl £Y gl g Aaial g s Al o pailsad) i S il o

User—defined estimands: (Group number 1 - Default model)

Parameter | Estimate Lower Upper P

AxB 181 066 320 .001
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(45.2.4) Jss

Sobadl £¥ s g Aoty ) 2 e lsal)
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Llaay) <—— Adl sl .183 .080 2.285 .022 A
Soladl oVl <—— Al 401 052 7.737 *#** B

(2017) dxdasall Al jall by e Caldll Sae) 1 jlaal)
(46.2.4) Jsaa
S slead) ¥ g5 Alaiu) g ) o ALl S ) Jlad

User-defined estimands: (Group number 1 — Default model)

Parameter Estimate

Lower Upper

P

AxB .073
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(47.2.4) Jgaa
ol oY ol g Al o ANAY) ad) e jlcal)

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

Laiy) <——— DAY w0 | 179 108 1.665 .096 A
ol oY gl <—— s | 335 .047 7.168 *xx B

(2017) dxdasall Al jall by e Caldll Sae) 1 jlaal)
(48.2.4) Jsa
Solad) ¥ gl g el g ANAY) and) G pdlal) s S St a8

User-defined estimands: (Group number 1 — Default model)

Parameter Estimate Lower Upper P

AxB .060 -.018 170 128
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(49.2.4) Jss

bl ¥ gl g ety s Sladay) sl Ga lesal
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

el < elaaylad | -.244 131 -1.862 .063 A
il e gl < ey | 335 .047 7.168 *** B

(2017) dxdasall Al jall by e Caldll Sae) 1 jlaal)
(50.2.4) Jsaa
Aol 23 sl g Llaiu) g elaiay) ) u pdbad) e Y Jilas b

Parameter Estimate Lower Upper P

AxB 181 .066 320 .001

(2017) dslasadl 4wl 5ol by (e Caalll Slac) @ jhaal)
B el ¥ g0 (g Al ) o Alay) ABblad) a5 Alaiy) 23 e i) Apa i
(26.2.4)a3, Jsi
Aol 53 sl g Adaiai)y s ) ) o ABBla)

22

)

.;XSH

=
wotad)

skl e g

39

e3
1 )
sl

Al oy g

.03
.16
gl 2=l

(2017) dalasadl A ol by (e Canlll Slae) 1 jhuaal)

197



(51.2.4) Jgaa

P ¥ el Llaiay ol ) e jlesad)
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

il <——— dl s | 452 139 3.241 .001 A
il N <= mlaaNI | 335 .047 7.168 *** B

(2017) dxdasall Al jall by e Caldll Sae) 1 jlaal)
(52.2.4) Jsaa
Ao oY gl s Lt g g Al sl G bl e Y Julad a8

User-defined estimands: (Group number 1 — Default model)

Parameter Estimate Lower Upper P

AxB 151 .059 271 .001
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(53.2.4) Jyaa
A £Y sl 5 Alaiall s o sl e el

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Llaay) <—— Adl sl .183 .080 2.285 .022 A
Sorall eVl <= Ak .335 .047 7.168 el B

(2017) dxdasall Al jall by e Caldll Sae) 1 jlaal)
(54.2.4) Jsaa
el £ gl el s ) ad) G sl 2 ) Jalas o

Parameter Estimate Lower Upper P

AxB .061 .006 125 .028
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(55.2.4) Jsaa

(o8 gl oY ol g cibalail) g ANAY) ad) Cpa lasal)
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

Gblal < By s | 175 085 2.066 .039 A
i sl Yl < Gblal | 552 .062 8.913 *** B

(2017) dxdasall Al jall by e Caldll Sae) 1 jlaal)
(56.2.4) Jsaa
o gal) £ ol 5 cilalail) g ANAY) o) (i pdlial) e ) Jilad a8

Parameter Estimate Lower Upper P

AxB .097 .001 212 .050
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(57.2.4) Jsaa

A8 all oY g g cibilaill g olaiay) s (e lesal
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

Gllal < elaayl sdl | -323 .103 -3.132.002 A
i sd_e¥ 5l <——— cblal [ .552 062 8.913 *** B

(2017) dxdasall Al jall by e Caldll Sae) 1 jlaal)
(58.2.4) Jgaa
(B gall oY ol g cibalaill g olaiay) sl G pdlaall & Y Jalad o

User-defined estimands: (Group number 1 — Default model)

Parameter Estimate Lower Upper P

AxB -.178 -.336 -.066 .002
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(59.2.4) Jsaa
b sall 3 g g cilalail g 5l 3l e el

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

Cablall === gl sdi | 593 110 5.400 *** A
Siisdl Yl <= Gl | 552 .062 8.913 *** B

(2017) dalasadl &l ol clily (e Caalil Slac) 2 juaal)
(60.2.4) Jyaa
b gl £ gl g Cialaill g o udd) and) G pdlaall e S Julas A

User—defined estimands: (Group number 1 - Default model)

Parameter Estimate Lower Upper P

AxB 327 196 508 .001
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(61.2.4) Jgaa

8 sall oY gl g il g Al Bl G jlasal
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

cablaall <=—= Al e 225 063 3.569 *** A
sl ¥l <——— kel .552 062 8.913 *** B

(2017) dalasadl &l ol clily (e Caalil Slac) 2 juaal)
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Parameter Estimate Lower Upper P

AxB 124 .039 .230 .003
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(63.2.4) Jgaa
S olad) £ gl g Cibalail) g LANAY) and) e jlesal

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
alalatl) <——- L;)\s‘ﬁ\_qa_ﬂ\ 175 .085 2.066 .039 A
Sl ¥4l <——— Calalatl) 611 .064 9.581 *#** B
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Lower Upper P
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(65.2.4) Jsaa
St ¥ g cibilal g SLiaY) e (o ABSla)

Estimate S.E. C.R. P Label

Gl <——— 111 elaayl adl | 323 .103 -3.132.002 A
SSsldl oY ) <——— Gl | 611 064 9.581 ***+ B
(2017) Zgaaall Zud 2l il (g sl i) 2 jdecaal)
(66.2.4) Jsa

Ssbead) oY gl g cibalaill g olaiay) Bl Cp pdlaall e Y Judal 4

User—defined estimands: (Group number 1 - Default model)

Parameter | Estimate Lower Upper P

AxB -.197 -.350 -.067 .003

(2017) duaual) Ll iy (pe aalil dlae 2 el
S slad) £Y gl g (g Al sl ey Anlady) ABMal o gy Cilalail) 31 e il Apa i
(34.2.4)a, Jsi
S st £ gl g Cillaill g g A dagl) cp A8l

22
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S

l
el
/
aad)
1 -02 i
' el
14 2

Aol e gl

(sl )

(2017) ddasall Al jall by e Caaldll dae) : jluaal)
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(67.2.4) Jgaa
oS sl $Y sl 5 cibalaly 5 il 3l e el

Estimate S.E. C.R. P Label

Gllal < el sl | 593 110 5.400 *** A
SN <= Gblal | 611 064 9.581 *** B

(2017) axlasadl dud ,al) il (e Canlll Slac) : jdanl)
(68.2.4) Jgaa
S oluad) £ gl g Cibalaill g (5 dd) dad) e pdleal) s S Jidas 0

User—defined estimands: (Group number 1 - Defaultmodel)

Parameter | Estimate Lower Upper P

AxB 362 211 .570 .001

(2017) g apall Zud 52l il G Caalil 23e) 1 juaal)
S slad) £ 05 Ll )y Alady) ABal o gy Cialail) 32 e i) Apia i
(35.2.4)a, Jsi
S sl £ gl g cilalaill g il sl G ABDlaY

22
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Gl
14
23
el e S
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(2017) dalasall A 5ol clily (e Caalill 22e) 2 jhaal)
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(69.2.4) Jsaa
S shad) £Y sl 5 ililatl g il ) e usal

Estimate S.E. C.R. P Label
cablal) <——— Al aad) 225 .063 3.569 *#*=* A
Sl Y5l <——— alalatl) 611 064 9.58] *** B

(2017) Aglanal) Gl all iy e aalil aae) 2 juaal
(70.2.4) Jgaa
S olad) £ gl g Cibalail) § ) aadl pileadl e Y Julas o

Parameter Estimate Lower Upper P

AxB 137 .047 .245 .003

(2017) alasad) Al al) iy (e Caalll Slac) : jduaal)
ol £ ol g ANAY) and) o Alay) ABDal) Jaw gy Cialatl) 33 :die il Al 4
(36.2.4)a8, Js
bl oY ol g cibalail) g ANAY) aad) Cp ABMa)
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gl

mall ey gl

59
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(2017) dalasadl A ol by (e Caalill 22e) 2 jhaal)

207



(71.2.4) Jgaa
ol oY gl g ciblail) g LANAY) ) (e jleal

Estimate S.E. C.R. P Label

Gablall <———  SaY) Wl | 175 085 2.066 039 A
il e gl < Gllal | 492 .058 8.475 **+ B

(2017) dalasadl Al ol clily (e Caalill 2xe) 2 jhaal)
(72.2.4) Jsa
hoaal) oY ol g cibalail) g LANMAY) el pilaall & Y St ad

Parameter | Estimate Lower Upper P

AxB .086 -.001  .198 .053

(2017) dsaal) 2,2l il (g il 23e) : jaal)
o) s gy 1 elaiay) sl co Anlagy) ABblal) Jane gty cibalatd) 34 sdue AN duuda i
(37.2.4)a, Js
Ao £¥ gl g cibalail g olaiay) s o AMaY

22

2

Sy

2l
ety
/
)
! -02 i
sl
A4

2=l

2017) sl 4l Hall culily e Gl 2ae) : jduaal)
ol J - e ] d
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(73.2.4) Jgaa

bl ¥ gl g cibilail) g elaiay) il e el
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

Cibladll <———  elaayl_aadl [ -323  .103 -3.132.002 A
il e gl < bl | 492 .058 8.475 *** B

(2017) Aglanal) Gl all iy e aalil aae) 2 juaal
(74.2.4) Jsaa
bl oY ol g ciblail) g olaiay) sl G pdlaall e Y Jalad ad

User-defined estimands: (Group number 1 — Default model)

Parameter Estimate Lower Upper P

AxB -.159 -.292 -.059 .003

(2017) g apall Zud 52l il G Caalil 23e) 1 juaal)
o) £¥ gl g s al dad) o Anlasy) ABblal) S gty Cilatl) 35 sdue )i dudajdl

(38.2.4)8, Jes
Al ¥ gl cilalail) g 5 Al sl ABDlal)
;f\’l

l

o)
/
! -02 =
sl
14 23
Al e g
04

gl )

(2017) A aal) 2,2l il (e il 2xe) + juaal)
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(75.2.4) Jsaa
g.sl)a..d\ e ol g calalatl) g ‘5):\&3\ ) Cpajlial)

Estimate S.E. C.R. P Label

Cibladll <——— al ad | 2593 110 5.400 *** A
sl eVl <——  Gaklal | 492 .058 8.475 *** B

2017) dwlanad) 4 ol by e caalll dae) @ jdaal)
(2017) B O S
(76.2.4) Jgaa
horall oY ol g cibalaill g o pAd) sl (s pdlaall i V) Jalad ad

Parameter Estimate Lower Upper P

AxB 291 A77 .440 .001

(2017) dsaal) 2,2l il (g il 23e) : jaal)
o) £¥ 505 Al aad) G Alagy) ABal b gy Cilalail 36 e il Al
(39.2.4)a, Js
Aorad) £¥ sl g Cillailly hnd) s o A8l

22
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21

31

2l
gl

mall ey gl
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(2017) dalasall A 5ol clily (e Caalill 22e) 2 jhaal)
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(77.2.4) Jsa>
Aol £¥ sl g Ciblaill y nd) sl e lesal

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

Calaladll <——= Al aadl
ol Nl <———

225 063 3.569 *** A

alalarl) 492 058 8.475 *** B

(2017) &l 2l ) iy (5o Caldl 2e) 2 20mal
(78.2.4) Jgaa

orall oY ol g cibalail) g Al ) G bl e S b Julas

Parameter Estimate Lower Upper P
AxB d11 .039 204 .002
(2017) 4 asall dud all cilily (e aalill aae) 1 el
(79-2.4) Jya
Ax) ) dpuda )8 L) (adle
daa jil) Aot il A | a8
L g aa gy il oY gl g DAY aadl A Jan g5 A saldl | 1
Jangiaa g Y sl Y sl 5 elany) andl G A0 das g6 A seld) | 2
s aa gy sl Y Sl 5 5l el o AR Jans g8 A gl | 3
s aa gy sl Y sl g ) dadl A an g5 A saldl | 4
i g aa g Ssbadl oY sl g BAY) axd) (G A dan gt dugaldll |5
Jagiaa g Y Solall oY g5 elan! aadl (o A aw g6 A galall | 6
L g aa gy Sl oY gl g 5l el AR o g8 A gl | 7
L g aa gy Sl oY g ) aadl G D) daw g6 A sald) | 8
Lugaa g Soral oY g5 Y ) (G AR dan g8 Apusald) | 9
Jangiaa g Y ol oY 5 elaal) all s AN Jaws 55 A galll | 10
g aa gy homall oY 5 ol aadl A dan g5 A saldl | 11
g aa gy Ghomall oY Uy il aadl G AR dan g6 A saldd) | 12
hug aa g 8sall Y g BNV 2l A daw s Alaiuy) | 13
Jagiaa g Y sl Y gl g elany) andl G DY dan oo Ayl | 14
S PIENE B 5all £Y sl 5 (5l 2l (ha AR Jas 6 bV | 15
L si aa s sl Y gl g ) aadl G D) aw i Alanay) | 16
hugiaagy SSsbuall oY gl 5 Y ) o A daw g5 Alaany) | 17
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A 8 A bz A | 280
bugiaa g Y Sslall Y gl g celanll sl (Al dass 655 Ayl | 18
b g s gy Sslall ¢¥ sl 5 (5l aeall (0 ABAD) Jaws 8 Alaiuy) | 19
L g aa gy SSsladl oY gl g i) aadl A Jaw g5 Alaaayl | 20
g aa g Y SSorall e¥ sl 5 AV el G A Jaw g Ayl | 21
b g g Eomall Yl 5 celaal) aall ( ABD daw g% Ayl | 22
L g aa gy Shomall Y sl g s pal) aadl AR daw g6 Alanayl | 23
L g aa g orad) oY gy Al aadl o A5 L Alaiay) | 24
i g aa g sl oY sl g BMAY) aadl (A daw gy ikl | 25
L g aa g isal oY gl g elaay) ) (G A daw gy Calaladll | 26
b g an g sall oY sl g sl amdl G AR daw gy alalaill | 27
L g aa gy o) &Y gy ) aadl (A dan gy Cabalaill | 28
hugaa g Sl Y g JBMAY) ael AL daw gy bl | 29
L g aa gy SSsladl oY ol g elaa) aadl cp A Jaw gy Calalaill | 30
L g aa gy SSsladl Y sl g sl aadl A daw gy Calaladll | 31
b g an g Sobaall oY gl g ) aedl (D Jaw gy Calaladll | 32
i sh aa g el oY gl EAY) aadl (A daw gy ikl | 33
b g an g Sordl oY g5 elaay) aadl (A0 daw gy Calaladll | 34
b g an g oral 6 gy 5 il aadl (DL daw gy Calaladll | 35
s g aa gy omall Y sl s ) aadl o A daw gy Calalaill | 36

A(2017) lasall Aol il (e aalidl dae) 1 juaal)

212




oualdl) Ladl)
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Aga 5o Al (430) laaxe Jldls de ol LAWY Aea (o (94%) aly Ailsind A,
celindl adiu) 5 dy (MTN (o o) AS50) aVlayl glad odae any
o siall s ol y @l )<l e Jsandl dal e (SPSS24-Amo0s24) laay!
doldely 2adla o S cilpm il a5y el Yl & sbeall Sl )
SEM — .lasiu) ik oo s il Jlid) & (2014<Hair et al) el s calady)
WDl gy o)) 73 el ASa (bl (A8l Alaladd) Aadal) lud) Jilas o sld AMOS
Glry ye s (paaill) paifil) COlalas aladind Gash e zasadll JSa Hlid) & .yl o
p A sl e dud bl A culS Cua
e anll oY 55 daclain) Al gpundl (ANl A< jaall deadl) Baga Jawgt Ja .1
€ lanll Y 5 Ao dclaaayl Adguadl 55 da .2
Cedlaall £V 5 Ao AS jaall danall s0sa S5 Ja .3
038 Haal) deadll sasa o dclaay) Al sswdl s Ja .4
il adlda
ceSkard) £V 95 dpeldal) Al suall A ja dpla) ABle a8 -
AS el deadd) 33 5 dse LY Ad g el (0 A8 3a Al Ao 25 -
e Skardl &Y 55 AS Haall daddll Basa A e Al ADle aa g —
¢Y 55 e lda¥) A gpuall (n AR J3a olay) s Jau gl AS paall deasd) s
ce el
o b Ao sana Gn QLAY agd (i Gleladl Jilanll Blawy) cilily Cueaadl
a5t lede ol Ajbee Glste Jexiuy lelall Jilaill o Cua LAWY e
Jaladl Jaly il paiall G GlBlall K8y ¢ aluall u gl e LBl ad) cuuay &l puatal)
e oall 1 g sing (200305 3) s AY) Jalsall 8 justiall ae 3D (e g s sl )
e fan A ) Al e
cekand) oY 59 s laiay) Al gl (o Lo ABMaY i .1
Oe esDheadl oY g5 dpclaall Ayl ( dnlag) ABle asay aBgh A bl ola
adl celaal aedl (DAY ) Lelaay) Adspeal ol nad Jleled dilaill Dl

213



eVl Ssludl oVl (sl V) B Jidl Dleall eV pe (Gl amll (sl
Lelday) ddssud On e Aplay ABle asa A A d Bl 5l Gua (e
o 35 A Glawsall ol (2008 al) Aud o ae dnill sda i) 5 LeDlesll oY g
o3 (5 lgale Alalaall (ol aiy allay () sl 1) elldg A5 o Ahdladd) Tasd) Cua
ekl Al (2011 alale) o clla g e Bassll Adlaay) a1 ae 38y hag 5 cagisall
s el s ApalaiBY) Adgganall Gms ASLA) acal Auall JH i On ADle d5a p
Bl 28 Aanally ¢l a0 Tarne Slele a3 Y A pall Al sl of ) Ay adyy 4l
(2013 (@) A o il g5 Aaadd) o Aaludl Jigis ymallS 5 AT Jl gal Bl V) Jaa
(] Aol s dan gaad) sl ) oAl Ao laiaY) Al sgaalls 3 S plaia) @lllia o
S a5 Aaall aainall gl (e paall Gin Lelaayl Ll spud S8 Jasd o Cua
A5l aaas Vsl salys skl o Al dadadl) Agd o Aldladll Lo Vo cleuds
S (2013 ((mse) Al s s cadbad Claal e Gl hY) ges g B2 Ly
SHsa dsas el AeldiaY) Ll shua oL e A3 Y eliall GIS,AN Sae o cdiS
e slic] Jie daaludl IS il ol 4558 je dny dpolaia) Clulu il 4818 400 Sa
Lol cajbad of Y clag Al (Dasuki, 2005) 4wy il gy o sine aca gl
il Bdaty lmew greadl SIS Al 5omee Aol Adssudl alla 3kl
cJashll sadl o Ll cjbad lesat of GSa (A Al b all juaa dalaiuyl
o dulay) Al dla o) caand ) (Kowk Tack Yuen, 2007) il g
dra e 3 Aelial) Adgpaddl aall ol oy ceDlaall 2V 55 A5 e lany) A sl
Al 50 il g coDlandly Bliall Biay Lee il Wi yga e Guenas oDlanll (day g (AS LAY
o deldaay) Al gsadl (5 pall sl 58 s A asas cun S (Emily et al, 2014)
adle dua of cay Al (Ki - Han Cheng et al, 2015) o il 55 .48 a0 ¢l
oal o llgindll dlea o cmiagly @alidll $Dee $Y 55 Apolaiay) Adssad) n dulsy
Lt Ll s Buisall Zas€all b Ludy 135 cnaal J8 2 Gaaluddl Lty ¢ yualial
A gaal) Rl e Lgilisl o) i (5 aal Asaa] Al
1A jaal) daddd) Baga s Aslaia) A gipal) (i Anlay) ABe 392 g Al yal) cuila 3i8).2

dla o il @oekl )l (M. Shoukat et al, 2014) 4w )y dagill o2a il
A pa il gy danall dle il adeill Clands elaal) Agsudl Gn dnla) A
& (MTN) 5858 asea Ao el ) Gpuld 55 500y cian 3l ((Patrick et al, 2015)
slod QA B Y all ) felaay) Adssad) dhal 4 leadd r Jss Lle Al
(MTN) aS il delaay) dd g sl ol Al ol &80 ciaia sl Cua AS8) ciloaad dllgiudl
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Wl gl il aal joes Al adedll Glesiy aall Jadl 8 colS Ghana a3
i) Ay cuil gy o(MTN) 48,80 A gl dasligais Gla 3 cocle i) delaayl
P e elldy Aendll s35a 5 Aelaia) gl (n dnla) ABle 25am (0-0d (Al
(D) sty A Ly e Cppaand 8 Ao )Y A slal) VL)) S a0 s
celaad) Y g9 A4S aall Aaddd) Baga Cm Aulay) ABe g g A Al cua i) L3

O O Al ADle seay e i A (Afraa, 2016) 4y dagll oda il
Archi & Sirvastara, ) 4. ;o Zagull ola il g5 coDlanll oV gy daddll Basa O juaia
& eSleall e 5510 5 e Dleall Y 5 o Aalae) s A salall sy il dllia oL (2016
ey & oo il Al (2013 cdaka) Rl o il gy Agaigl cVLaty) g Ul @lS 48
el Ay il s Ll Laa g A8 el Geluge 38581 Aeadll sasa Caasa O
il el e J ClS 5 3ay adY) Aaals (DUl Aediall cilardll $3a (s 5ie oL (2013
Slad Fasial) dozalall Gleadll 33 g dw‘_gbm Sl o 5 (A sl
sN 59 Asslaiay) A ghmall (o A Jawi gt ASjaal) daddd) Baga o Al al cuda ) .4
s and)
(Y aadl) dclaay) Adgpedd e G AW daw s Lsddl 1-4
Lo 55 A galall of Al ol il cldS L B aall oV gl () ) andl (e laay)!
35 V) celaay) s lae Lo e oVl Apolaay) Assuadl <l pite G AL
b oSt Auelaa] |sdl caali of b ASLAN o3a oSla st W Ly iy 385 ¢(dani st
o3 DLl s Al Anl e ane ST claadll e W jae g dpaleiy daaa cland (S
LS il
i (e Bl L Sl oY gl 5 Auelaiayl Al gl Sl C AL dan 55 dawsaldd) 2-4
lac Lo eDanll ¢ 55 Auclaial) dow salall dladd (2D Jau 68 dou el (o A jdll oda
olaa) sl Sl odn alla ol (55 A ABLA Aagill Guds a g ¢ olaal) sl
dinall ol Aalilaic
2 (e Baadl g L mall oY ol g Apelain ) A g el alad (s AR dans 55 G galall 34
ceebaal) ¢ BIAY)) delday) Ayl alad (A Jaw 55 A sald) o dpa il 538
e laa) Adgsuall ol ey 1385 ¢ oldnl) 2l e lae L ‘Lm JSi A se e (gl
oelalla 5 e aad) el g5 pe sl Y g L (IS Sl o3a sl
ceelaa¥) ( DAY a) Lelaay) Adssuadl sl Gp AW bugs i) 4-4
b g8 Cua S Jaugd asa s A pill 028 il (e LDl L i sall £V g (Sl (g il
sl s« DAY all) o (g dawg aie s gl oY gl ae (Aulls cguall) Clasl
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Ao laay)
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e T 5 AlaiaY) (A il o2n il (e Dy . Sobudl oY Sl e (Rl (sl
(DAY 2adl) (gt L (Sslull Y gl 5 Aue Lol Ad s gunall (gonal) 2all 5 ¢Sl aedl)
g aa s ¥ (el all
ceelaiayl ( DAY il Lelaayl ddgiual S uie Gn A bu gl Lyl 6-4
Op AL Jan 5 Aglaauy) o Al oda i e Laadly L mall oY gl s (A o adl
Loe el g am g0 V(DAY 2xdl) psrie lae Lo el oY ol 5 GpeLan) 43 g gasall < jiia
Lehad e BRY) culall aal g5 o A all g g ge SIS, ool s
(SEY) 2 deldayl Adgsad) Oy Gp A0 hugy Cahlall dua g 74
Lo gy calabatll oy Apa il oda il e TaaDly L gl oY ol (Sl gl ¢ elaay)
o Ol gal) g Ll Lagy ey 1385 (JalS JS3 d8gall oY gl Ao liia) Al ghmall Slad
Aeadll el ol i) g e Dlaal) olad alaia)
ceelanyl (DAY 2wl Lelaay) Adgsudl G piie n A Jaw sy kbl 8-4
JalS JCy au st asa s Apadll oda il (e a3l Cua ¢ Slull £V lls (Sl sl
e Laa¥! A gyl il pate (AN da gy calalaill 9—4 L SAN Adlle Gl pudy 13a
Apa il oda il e Laadlys L A ymal) eV dlls (Al gl (elaayl ( BIAYI) sl
S5 G 1L pliay) e 5 dle dlld sy of (Sagy ccbilatl i WS T 25a s
cilasidly &) gl sasay ol Cpre siee 0o Lwd A Glasledl e G aaa
AL 5 &Y
A A

Glaalally (DUl e die (e 3] 8 Al bl Jilas i Gl Juadll iy
Gra o U 2y Slaay) dalaill il calisg pladialy bl Jidas 5 85 40 gl
ol Jiatll ahasiu) 8l e el deadiuall Mgl e ailiy laay)
@l (Jiall) Al a8 il aess SO ALY (atlad e Gl
i A il Sl ia peians s Al ) o i LY ledl Jilas ansial s (Jasu sl
Al il all s Al jall agany Aatulall g Ayl dudall cleleuY s Leidiliag Al al
Gaadall
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ceSlaall oY 99 LAY g Uad
axall 5o s s Ane L) A spaall (A48 e Aplay) A0 Gl o Al il sy L2
LSl
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dgelaayl & ALY & dy el sl oo cVLay) glad 3 odleadl oY
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Adggadl Gn L DY 3 a0 oS Gsaldl aad o Al ol ciiS 7
M S L300 o Cun oDleall 5V 55 A laiaY!
Y i GS i sl masal sl dangll o Al Gl all il cidiS L8
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