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  Ǻالʓʸسʴة الʦʴدانʻة للʹفȊدور الʦʸارد الȂʙʵʮة في تȖʻʮʠ نʢام إدارة الʦʱدة الʵاملة 

   عʙʰالʛحʺʧ ابʛاهʦʽ مʢʸفى ، رȄهام محمد عʙʰ الʺعʢي

 ة اʶسʕʺال  Ȍفʻة للʽدانʨʶو  -ل Ȍفʻم  –الغاز وزارة الʨʡʛʵال 
  اʽجʨلʨʻؔʱم والʨدان للعلʨʶدة و  –جامعة الʨʳعʺادة ال ʛȄʨʢʱال  

ʝلʳʯʴʸال :  
، تǼ ʦالʺʕسʶة الʨʶدانʽة للʻفȌ دور الʺʨارد الȄʛʷʰة في تȘʽʰʢ نʤام إدارة الʨʳدة الʷاملة  هʚه الʙراسة الى الʱعʛف على ʙʗفه

) ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔت ʘʽراسة حʙن أداة الʨؔʱانة لʰʱام الإسʙʵʱراسة (952إسʙة الʻʽع ʗؗان ʙع ). 274) و قȄزʨت ʦت
تʦ إخʽʱارهȄʛʢǼ ʦقة العʻʽة العʨʷائʽة وتʦ إرجاع  مʧ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الʽʣʨفʽة Ǽالʺʕسʶةʣʨʺ ʧʽفإسʰʱانة على ال) 274عʙد(

 SPSS الإحʸائي للعلʨم الإجʱʺاعʽة ʛʰنامجالتʦ إسʙʵʱام ، جʺع الʽʰانات وتʴلʽلها ودراسʱها %) ، وتʦ 94) أȑ بʰʶʻة (260(
العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة  : أهʺها الʱʻائجالʙراسة الى مʨʺʳعة مʗ ʧ تʨصلنʱائج . والȑʚ ساعʙ في تʴلʽل الʽʰانات وصʨلاً الى 

Șʽʰʢون ان تʛʰʱعǽ Ȍفʻة للʽدانʨʶام إدارة  الʤدةنʨʳاملة  الʷة  الʽولʕʶة هي مʶسʕʺالǼه وʻʽعǼ دʛة فʽولʕʶم ʗʶʽة ولʽجʺاع 
Ǽ ʧ̔الʺʕسʶة الʨʶدانʽة للʻفȌ ملʜʱمʨن Ǽإسʙʵʱام نʺاذج العʺل الʱي صʺʺʗ مʧ أجل تʶهʽل وتʛʽʶʽ إجʛاءات العʺل  ، العامل

 Ȍفʻة للʽدانʨʶة الʶسʕʺم الʨللأعʺال وتف ʦأدائه ʧʽʶʴʱاله لʳة ؗلاً في مȄرة دورʨʸǼ ʧʽالعامل ʖȄرʙʱب ، ʦʱأداء ؗʺا ی ʦʽʽتق
. وخʛجʗ هʚه الʙراسة Ǽالعʙیʙ مʧ الʨʱصʽات أهʺها : على الʺʕسʶة الʨʶدانʽة للʻفȌ أن  العاملʧʽ بها ʨʸǼرة دورȄة سȄʨʻة

 ، ʖȄرʙʱال ʧهاء مʱى الإنʱها وحʱایʙب ʧة مʽʰȄرʙʱة الʽعة العʺلǼاʱص على مʛʴت ʛʤʻإعادة ال Ȍفʻة للʽدانʨʶة الʶسʕʺال ʧم ʙلاب
تʧʽʶʴ الʢʵة الʙʱرʽʰȄة ، لابʙ مʧ الʺʕسʶة الʨʶدانʽة  وȂعʙاد مʻهج واضح لعʺʽاتفي تʧʽʶʴ جʨدة الʢʵة الʙʱرʽʰȄة الȄʨʻʶة 

، على  سȄʨʻا الʙʱرʽʰȄة الاحʽʱاجات تʙʴیʙ عʙʻ إدراجها مʧ ولابʙ هامة للʻفȌ أن تعʛʰʱ أن بʛامج الʨʳدة الʷاملة بʛامج حʽʺʱة
على الʺʕسʶة الʨʶدانʽة للʻفȌ إعادة الʛʤʻ في الʽؔفʽة الʱي تقʨم بها Ǽعʺل تغʛʽات جʚرȄة للعʺلʽات للʱأكʙ مʧ فعالʱʽها ، 

 الʺʕسʶة الʨʶدانʽة للʻفȌ الإهʱʺام Ǽالʺʛاجعات الʙاحلʽة الʙورȄة وجعلها مʢʢʵة .
  .لة ، المؤسسة السودانیة للنفط الجودة الشام إدارة ، نظام الموارد البشریة الؔلʺات الʺفʱاحʽة :

ABSTRACT 
The aim of this study was to identify the role of human resources in the implementation of the 
total quality management system of the Sudanese Petroleum Corporation. Questionnaire was 
used as study a tool. Analysis and a study was done. Using the Statistical Program for Social 
Sciences SPSS. The study population was (952) and the study was applied on a sample of (274) 
employees from different backgrounds and different levels in the organization and it returned 
(260) which was (94%) of the whole sample. The study reached a set of results, the most 
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important results are : The employees of the Sudanese Petroleum Corporation consider that the 
implementation of TQM in the institution is a collective responsibility not an individual 
responsibility, the employees of the Sudanese Petroleum Corporation are committed to using 
forms that designed to facilitate the business processes, the Sudanese Petroleum Corporation  
trains their employees regularly in their respective fields to improve their performance and 
evaluates the performance of the employees regularly once a year . The study came out with 
many recommendations, the most important recommendations are: The Sudanese Petroleum 
Corporation shall ensure that the training process is followed up from the beginning until the end 
of the training ,The Sudanese Petroleum Corporation should review the improvement of the 
annual training plan quality and prepare a clear approach for the training plan improvement ,The 
Sudanese Petroleum Corporation  must considers the comprehensive quality programs is 
important and must be included in training needs annually , The Sudanese Petroleum 
Corporation should review how it makes radical changes to the operations to ensure their 
effectiveness , The Sudanese Petroleum Corporation  shall attention the  internal audits  and 
make it planned. 
Keywords: Human resource, Total quality management, Sudanese Petroleum Corporation. 

  المقدمة : 
المؤسسات والشركات في مواجھة العدید من المتغیرات والتطورات ، كان من أبرز ھذه التغیرات ظھور العولمة أصبحت 

وإنتشار التكنولوجیا بصورة سریعة ، وإتجاه العالم الى وجود منتجات وخدمات ذات جودة عالیة ، وحتى تصمد وتستمر ھذه 
كان لابد منھا أن تحافظ على مواردھا البشریة ذات   ،یزتھا التنافسیةالمؤسسات في ظل التغیرات التي تحدث والمحافظة على م

الإتجاه الى ممارسات إداریة حدیثة ومفاھیم ان تتخلى عن نظم الإدارة التقلیدیة والموارد البشریة إدارة  فعلى ، الكفاءات العالیة 
كمطلب أساسي للتطبیق لابد من توفر إدارة موارد مستحدثة ، منھا مساعدة المؤسسة في تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة ، و

  باقي الإدارات في جمیع مراحل تطبیق نظام إدارة  الجودة  الشاملة . مساندة الإدارة العلیا وبشریة فعالة لدیھا القدرة على 
بشري ھو رأس مال المؤسسات الفكري بل یتفوق في أھمیتھ عن باقي الموارد الأخرى ، لمساھمة الكبیرة في زیادة فالمورد ال
تحسین أدائھا وذلك بزیادة رغبتھم مؤسسة یمكنھا من تحقیق أھدافھا وو بالتالي فإن تنمیة قدرات المورد البشري في الالإنتاجیة 

  جھم في تحقیق تلك الأھداف . إندمابذلھم المجھود الأكبر والعمل و في
  مشكلة الدراسة : 

كونھا الأداة التي  ، المؤسساتدارة الجودة الشاملة في الشركات وان الموارد البشریة تعتبر حلقة الوصل في تطبیق نظام إ
یتم تطبیق نظام حتى یزاتھا التنافسیة في الأسواق ، والمحافظة على مالأرباح وتقلیل الھدر في التكالیف و تساعد على تحقیق

ة على الإیفاء بمتطلبات قادرتوعب ثقافة التغییر في المؤسسة وإدارة الجودة بصورة سلیمة لابد من توفر كوادر بشریة تس
  التطبیق بصورة مستمرة . على القدرة على المحافظة التطبیق و

المھام املة بالمؤسسة السودانیة للنفط وشالموارد البشریة في تطبیق نظام إدارة الجودة ال من ھنا كان لابد من معرفة دور
والمحور الرئیسي في  المورد البشري المتغیر المستقلحیث یعتبر  ،الأساسیة الواجب توفرھا للتطبیق بصورة سھلة وواضحة

ً  ملة بالمؤسسة السودانیة للنفطھذه الدراسة الذي یؤثر على تطبیق الجودة الشا ً أو إیجابا ً علیھ من خلال ما تقدم وسلبا تأسیسا
  یمكن صیاغة مشكلة الدراسة في التساؤل العام الأتي : 

  المؤسسة السودانیة للنفط؟بتطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة دور الموارد البشریة في  ما .1
    :  السؤال التاليتفرع یو من ھذا السؤال الأساسي 

 املة بالمؤسسة السودانیة للنفط ؟دور تدریب الموارد البشریة في تطبیق نظام إدارة الجودة الشما  .2
  أھداف الدراسة :

 :التعرف على ھدفت الدراسة الى
  .دور الموارد البشریة في تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة السودانیة للنفط  .1
 دور تدریب الموارد البشریة في تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة السودانیة للنفط. .2
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  الدراسة :أھمیة 
بإعتبار قطاع  ،على إتخاذ القرارات السلیمة نحو تنمیة الموارد البشریة بالمؤسسات المختلفةالعاملین بقطاع النقط ستساعد  .1

 النفط من القطاعات الھامة والمؤثرة على حركة الإقتصاد بالبلاد.
الواجب معالجتھا لتطبیق سلیم وصحیح ف نقاط الضعوالواجب تعزیزھا  معرفة نقاط القوة الإدارة العلیا في  ستساعد .2

 إدارة الجودة الشاملة . نظام سلس لمنھج و
 بالمؤسسة السودانیة للنفط . رتھاتنمیة الموارد البشریة وإدارتباط تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة بواقع إ دراسة .3
تساعدھم في إنتھاج ما تم تطبیقھ بالمؤسسة واضحة  یاتوإستراتیج ت العاملة بنفس القطاع بوضع سیاساتمساعدة الشركا .4

 الموارد البشریة،  والإستمرار في ما توقف عنده الأخرون .فیما یخص السودانیة للنفط  
دارة ر متكامل لأدوار الموارد البشریة نحو تطبیق نظام إوذلك من خلال تقدیم إطا المكتبة السودانیةھذا الدراسة قد تثري  .5

 التي من المؤمل تقدیمھا .  علمیة جدیدةالضافة الشركات وذلك من خلال الإالجودة الشاملة بالمؤسسات و
  فرضیات الدراسة :

 الرئیسیة :الفرضیة 
تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة السودانیة وارد البشریة المودور توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین  .1

 للنفط
 الفرضیة الفرعیة: 

تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة ودور تدریب الموارد البشریة  توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین .2
 السودانیة للنفط.

  حدود الدراسة : 
 ةتعتبر المؤسسة السودانیة للنفط مؤسسیة الخرطوم ، جمھوریة السودان والسودانیة للنفط بولا إقتصرت الدراسة على المؤسسة

خدمیة رقابیة تقدم الخدمات النفطیة المختلفة للمستھلكین عبر الشركات العاملة في المجال ،  كما تقوم برقابتھم لضمان سیر 
لیھا أي اة ، حیث تعتبر جودة الخدمات من الأھداف التي تسعى الأعمال والأنشطة في حدود الصلاحیات والمسؤولیات الممنوح

تم  ت ، كما لیھا ، بإعتبار أن قطاع الخدمات من القطاعات الھامة والمؤثرة والمكملة لباقي القطاعاامنظمة خدمیة للوصول 
 .2017أغسطس و حتى   2015 فبرایرإعداد الدراسة في الفترة ما بین 

  منھج الدراسة :
ي ، تم إستخدام المنھج الوصفي التحلیلي ، بإعتباره المنھج الذي یقوم على دراسة ظاھرة معینھ كما ھ أھداف الدراسة لتحقیق 

 ً ً دقیقا   یوضح خصائصھا ، وتحویلھا الى أرقام یسھل التعامل معھا . وفیھتم بوصفھا وصفا
  عینة الدراسة :مجتمع و

أما عینة الدراسة تم إختیارھا بطریقة العینة  ،بالمؤسسة السودانیة للنفط ) موظف من العاملین952( عدد مجتمع الدراسة شمل
  .) موظف274العشوائیة البسیطة من مجتمع الدراسة حیث بلغت (

  اسة : رمصطلحات الد
ت المعني بالقیام بعملیات المؤسسة ، بإعتباره العامل المؤثر في نجاح وفشل المؤسساالموارد البشریة : ھو العنصر البشري  -

 وتحقیق أھدافھا المرجوة . 
إنتاج منتجات وخدمات ذات  نظام متكامل یقوم على تقلیل الھدر من الموارد المالیة والبشریة بھدف الجودة الشاملة : إدارة نظام -

 وفي أقصر وقت . جودة عالیة 
ھا  بموجب قانون تم إنشاؤ ن النفط داخل السودان حیثالمؤسسة السودانیة للنفط :ھي المؤسسة الحكومیة التي تعنى بشؤو -

ً أو   كمؤسسة عامة لھا شخصیة إعتباریة مستقلة ویجوزلھا بموافقة وزیر النفط 1998الثروة النفطیة لعام  أن تنشئ فروعا
 مكاتب داخل السودان وخارجھ  كما تخضع لإشراف وزیر النفط مباشرة.

 الإطار النظري للدراسة:
  الموارد البشریة : 

م الموارد التي تمتلكھا المؤسسات والشركات ویعتبر من أھیعتبر العنصر البشري أحد المقومات الأساسیة لنجاح 
مؤسسة المراد تحقیقھا وم بتوجیھ أفرادھا  نحو أھداف ال، فالمؤسسات الناجحة ھي تلك المؤسسات التي تقالمؤسسات

تحققھا ،  وحتى و تساعدھم في القیام بالأنشطة الموكلة لھم والتي تخدم أھداف المؤسسة المرجوة وداعمة بصورة واضحة
یتم ذلك لابد من التركیز على دعم وتشجیع وتحفیز ھذه الموارد وتھیئة المناخ المناسب للعمل ، ھذا المناخ یجعل من 

  ن والإنتماء لھذا الكیان .الأفراد یشعرون بالمسؤولیة إتجاه مؤسساتھم مما یخلق روح التعاو
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الجماعات داخل المؤسسة ، ن الموارد البشریة ھي مجموعة من الأفراد وبالنظر الى تعریف الموارد البشریة نجد أو
طوحاتھم كما تواجدون فیھ ومن ناحیة خبراتھم وكفائاتھم وسلوكیاتھم وی ذيیختلفون فیما بینھم من ناحیة التوقیت ال

ً بأنھ ویمكن تعر ،)14،ص 1995ماھر ،(درجاتھم الوظیفیة تھم العلمیة ولفون أیضا في مؤھلایخت یف المورد الشري أیضا
تحقیقھا  الىون ، ویسعصة بمؤسسة ما ااسات الخیالسكون في تحدید الأھداف والأنشطة ومجموعة الأفراد الذین یتشار

  ).17،ص2002بالوجھ المطلوب (بلوط،
ھاویة الإفلاس  الثروات الطائلة للمؤسسات أو المورد الذي یرمي بالمؤسسات الىفالمورد البشري ھو المورد الذي یحقق 

ً ، و مھارتھ لتغییر المؤسسات الى الأفضل ، فیصبح الفرد یقوم بإستخدام معرفتھ وفي الحالتین فإن المورد البشري أیضا
ً للمؤسسة بإمتلاكھ القدرات ومورد   .  )54،ص2000،شیخة أبو(ام التي توكل إلیھالمھارات لأداء المھا

ً تم إنتقاءه بشكل ممتاز  ً بشریا لما ان المؤسسات التي تمتلك جانب كبیر من الحظ ھي تلك المؤسسات التي تملك موردا
الذي یملك نفس  البشريقدرات تنھض بالمؤسسة وإذا أصبح للمؤسسة عدد كبیر من ھذا المورد یملكھ من معارف و

خاصة في الأزمات الإعتماد علیھ في جمیع الأوقات ویمكن  بشري ضحمالصفات أصبحت المؤسسة تمتلك مخزون 
  .)114،ص2009(الحبیب،الجیلالي،

صدر المؤسسات للوصول الى القمم بنظرة إیجابیة على أن م لبشريوعلیھ یجب على المؤسسات أن تنظر الى المورد ا
  الصحیحة . ةبالطریق ھالمورد البشري الإستغلال الأمثل وإدارت إستغلالو

  خصائص الموارد البشریة : 
 سة الى أخرى أیضا، فھناك مؤسساتد البشري من مؤسأخرى كما تختلف خصائص المور ىیختلف البشر من مؤسسة ال

، سنسرد في الجزء وأخرى لا تقوم بتنمیة إي جانب من ھذه الجوانب ، نسوبیھا وكفائاتھم وقدراتھم متھتم بتنمیة معارف 
  :)52،ص2011(دیري،ةخصائص الموارد البشریالقادم بعض من 

ھي نوعان معرفة نظریة م الأشیاء وویقصد بھا المعلومات التي یتحصل علیھا الفرد والتي تساعده في فھ :المعارف .1
المعرفة النظریة ھي تلك المعرفة العلمیة ، یتم تطبیقھا في شكل قرارات أو أمر رسمي یصدر ومعرفة تطبیقیة ، 

لال خالفرد التي یكتسبھا من  ةیقصد بھا خبراو في شكل إجراءات عمل مثلا ً ، أما المعرفة التطبیقیة ر المؤسسة یلتسی
شخصیتھ وقدرتھ على ھي عادة ما تكون مرتبطة بالفرد والعمل الیومي ولا یمكن الحصول علیھا بشكل أخر ، و

 إستیعاب الأعمال . 
بشكل ، تساعده في التصرف و الموجودة في طبیعتھ المكتسبة أیة الفرد الذھنیة أو العقل : یقصد بھا قدرةالمھارات  .2

معین أثناء قیامھ بأعمال تطلب منھ ، وفي الأغلب یتم إختبار ھذه المھارات من خلال أعمال توكل إلیھ ویطلب منھ 
 نتیجة لأدائھ السلیم .وعند التنفیذ یتم تحفیزه القیام بھا 

مو تفكیر وتساعد في نالخبرات التي تم إكتسابھا كل من المعارف والمھارات وراد فھي تجمع بي كفاءة الأفالكفاءة :  .3
 الأفراد مع الوقت .

 طریقةلتجارب السابقة التي مر بھا الفرد وھي تختلف بإختلاف الأفراد ور المستمدة من اھي الأفكاالمواقف:  .4
خیصة الفرد وتؤثر في سلوكھ عن شالأحاسیس التي تعبر فھي تحوي في مجملھا الإعتقادات و فیھا ،التصرف 

 تصرفاتھ .و
  :ة الشاملة بالمؤسسات رد البشریة في تطبیق الجوددور الموا

وتحقیق بتطبیق الجودة الشاملة في منظماتھا  غمت الشركات على الإھتمامالعالمیة التي إجتاحت العالم ، أرسة منافال ان
كیفیة والخدمات المقدمة المستخدمة في عملیات الإنتاج والتصمیم وت راتیجیاإعادة تفكیرھا في الإستفسیة لھا والمیزة التنا

میة المورد البشري بإعتباره المورد ھ، ومن ھنا تكمن أیاتھا استثمار مواردھا الإستثمار الأمثل بھدف تحقیق أھدافھا وغإ
  . )98،ص2000،الباقي عبد(تعزیز قیمتھا التنافسیةصدر الحقیقي في تنافس المؤسسات والأھم كونھ الم

تمتلك  ،یستند في المقام الأول على قدرتھا على توفیر موارد بشریة خاصةان تحقیق الجودة الشاملة في المؤسسات 
  قدرات تمكن المؤسسات من تعظیم أرباحھا في الأسواق .ت ومواصفا

ص الموارد البشریة منھا خجأ الى العدید من الوسائل فیما یتل،ان المؤسسات وحتى تتمكن من تطبیق الجودة الشاملة 
   :)24-23،ص2001المرسي،(
 التطویر للعملیات وللوظائف التي یقومون بھا . ذین یملكون القدرة على الإبداع والإبتكار وأختیار الأفراد ال .1
 العملیات . یخص المنتجات والخدمات و إعداد الأفراد بصورة تمكنھم من التعامل مع التكنولوجیا الحدیثة فیما .2
 تنمیة ولاء الأفراد تجاه منظماتھم وأخذ مقترحاتھم فیما یخص تحسین بیئة العمل .  .3
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راتھم للعمل وتدعیمھا برغباتھم مع التركیز على العمل في مجموعة فرق وإدراك قیمة العمل المشترك تنمیة مقد .4
 . ائجھونت

 ت التي تحدث. المرونة والقدرة على التخلص من الأسلوب النمطي في العمل ومواكبة التغیرا .5
ً لمتطلبات العمل والمستحدثات التي تحدث.  .6  الإھتمام بإكتساب معارف جدیدة والإستمرار في تنمیة الذات وفقا
 القدرة على ممارسة الصلاحیات وتحمل المسؤولیات وتوفیر الإستقلالیة في العمل . .7
 ت المطلوبة . صقل الأفراد بتدریبھم التدریب المناسب كل في مجالھ مع مراعاة التحدیثا .8

 التحسین المستمر وھذا لایتم إلا عن طریق التدریبرد البشریة لابد صقلھ بالتطویر وان الدور الكبیر الذي تلعبھ الموا
بالإضافة الى إكسابھم المھارات  المستقبليرف التي تحسن من أدائھم الحالي والمعاوإكساب الأفراد المؤھلات والقدرات و

عمال ھم في إعداد الكوادر البشریة المناسبة للمؤسسات من حیث القدرة على إستیعاب الأ، فالتدریب لھ الدور الأ
رف المرتبطة بالأنشطة وإستخدام التقنیات الحدیثة بالصورة المطلوبة بمعدلات سریعة تتماشى مع التطور السریع والمعا

ق بعجلة التنمیة الذي یحدث، لذا كان لابد من المؤسسات أن تھتم بتدریب ھذه الكوادر للحا
)p187,2001,Grazet,Martory(.  

  نظام إدارة الجودة الشاملة:
فة للتطویر ھي التحسین الإداري أصبحت الحاجة الملحة لتطبق نظام إدارة الجودة الشاملة من المداخل التنظیمیة الھاد

النظر الى نظام إدارة الجودة ) ،  فیتم 164،ص2014،جمالتخطیھا(والمحافظة على الإستمراریة ومواجھة التحدیات و
أعتبرت في الأونة الأخیرة أداة للقیاس مھمتھا المفاضلة بین محطة مھمة للتغییر الى الأفضل و الشاملة على انھا

بإعتباره  هإعتمادسات المعروفة بتبني ھذا المنھج والمؤس، حیث قامت العدید من الشركات و المؤسسات بصورة عامة
ً مما  المنافسة .ھا على الإستمرار في سوق العمل وقدرتأدى الى زیادة فعالیة المؤسسات و الأھم إستراتیجیا

ً كان المجاشركات ومن ھنا أصبح من الملزم على الو ل التي تعمل بھ أن تقدم منتجات المؤسسات بصورة عامھ أیا
  العالمیة.التنافسیة في الأسواق المحلیة و خدمات ذات جودة عالیة تمكنھا من القدرةو

ودؤب ؛ لتحقیق المدیرون والعاملون بشكل مستمر أن الجودة الشاملة ھي خلق ثقافة متمیزة في الأداء ، حیث یعمل ویكافح 
توقعات المستھلك ، وأداء العمل بشكل صحیح منذ البدایة مع تحقیق الجودة بشكل أفضل وبفعالیة عالیة ، وفي أقصر وقت 

  ).25-24،ص1996(زین الدین،
تحقیقھا  أمثال كروسبي وجابلونسكیوبروكا توجھات فكریة تركز على النتائج النھائیة التي یمكن المفكرین تبني بعضلقد 

العملیة التي تسعى لأن  الفلسفة الإداریة وممارسات المنظمة من خلال إدارة الجودة الشاملة، والتي یمكن تلخیصھا في أنھا
  ).68،ص1997سعید،بن (فاءة لتحقیق أھدافھاتضع كل من مواردھا البشریة لتكون أكثر فاعلیة وك

 أھمیة نظام إدارة الجودة الشاملة : 
خدم تستوضع الحالي الى الوضع الأفضل ، وان نظام إدارة الجودة الشاملة ینظر لھا على أنھا منظومة كبیرة للتغییر من ال

ت على نظام إدارة الجودة الشاملة المؤسسات حیث أن الكثیر من ھذه المؤسسات إعتمدكمقیاس تفاضلي بین الشركات و
زادت من قدرتھا سات التي إعتمدتھا في السوق وللأھمیة الإستراتیجیة التي تلعبھا مما جعل لدیھا القدرة على إبقاء المؤس

  ) :120،ص1999للأھمیة الكبرى التي یلعبھا نظام إدارة الجودة الشاملة نذكر منھا (عبد المحسن،ونافسیة ،الت
 و تقلیل التكالیف .  زیادة الأربح .1
 القدرة على تلبیتھا . دراسة متطلبات الزبائن و .2
 .تحقق المیزات التنافسیة للمؤسسات في الأسواق  في ظل ظروفھا الحالیة  .3
 حل المشكلات التي تظھر بطرق منتظمة. المناسب في اللحظة المناسبة و تساعد في إتخاذ القرار .4
 الإدارات أقرب مما كانت علیھ.التنسیق بین جعل روابط التواصل و .5
 جودة عالیة . سسة  بتقدیم منتجات ذات كفاءة  وتتغلب على معوقات أداء الموظفین في المؤ .6
 خلق بیئة عمل صحیة . ح الفریق المتبادل بین الأفراد وروروح العمل و تنمیة .7
یة المرتدة توفیر التغذمؤسسة  وشر ثقافة الجودة داخل النعاملین التي تسھم في رفع الوعي وتوفیر المعلومات لل .8

 بناء للثقة بین أفراد المؤسسة ككل. لما فیھا من شفافیة و
  إنتمائھم لھا.منتجات وأھداف المؤسسة وبالتالي زیادة ولائھم وربط أفراد المؤسسة الواحدة ب .9

اق العالم ، فھي تظھر قوتھا نظ ان نظام إدارة الجودة الشاملة ھو من أھم الأدوات التي تستخدمھا المؤسسات للتنافس على
أصحاب الشأن، وھي الوسیلة الناجحة لتفسیر رغبات المستھلكین كن من الزبائن ومیزاتھا التي تجلب بھا أكبر عدد ممو
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وترجمتھا في منتجات تفي بإحتیاجاتھم وقد حقق نظام إدارة الجودة الشاملة الكثیر من الإنجازات على مستوى العالم كمثل 
  ت في الیابان والولایات المتحدة الأمریكیة ، وغیرھم ممن طبقوا ھذا المنھج بصورة صحیحة ، تلك التي حقق

تحسین علاقتھم بعملائھم عن طریق تحقیق رضائھم كما إنعكست ھذه الإنجازات على الموارد البشریة حیث قاموا ب
بین العاملین والإدارة التي أدت الى شعور وإلتزامھم التام بمواعید تسلیم المنتجات وبفضل العلاقة الطیبة التي بنیت 

العاملین بإنتمائھم للمؤسسة والعمل بروح الفریق وبالتالي تحقیق ھدف المؤسسة الأساسي في خفض التكالیف وزیادة 
  ) .161،ص2004الإنتاج (حسین،
  الدراسات السابقة : 

 ):2016دراسة (الساعدي، .1
التعرف على دور ادارة ، ھدفت الدراسة الى دارة الجودة الشاملةإمبادئ دارة الموارد البشریة في تطبیق إ دور بعنوان

تجاھات الأدوار والإ التعرف على ،كما ھدفت الدراسة الى الموارد البشریة في تطبیق مبادئ ادارة الجودة الشاملة
: الى عدة نتائج أھمھاوتوصلت الدراسة  ، سس ومبادئ الجودة الشاملةأالتعرف على و دارة الموارد البشریةلإالحدیثة 

أن أھم دور للموارد البشریة ھو مشاركتھا في رسم إستراتیجیة المؤسسة ، ومساعدة المؤسسة في تطبیق المناھج 
الإداریة منھا إدارة الجودة الشاملة ، ھناك علاقة وطیدة بین نجاح تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة والدور الذي تقوم 

یة ، نشر ثقافة الجودة في المؤسسة والإھتمام بتدریب العاملین بھدف إكسابھم معارف ومھارات بھ إدارة الموارد البشر
  وسلوكیات إضافیة.

 ):2015دراسة (زوزال، .2
بعنوان دور ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تحقیق التمییز ، ھدفت الدراسة الى التعرف على دور ممارسات إدارة 

میز المؤسسي ، كما ھدفت الى التعرف على مدى تطبیق ممارسات إدارة الموارد البشریة الموارد البشریة في تحقیق الت
في المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة للوصول الى تحقیق التمیز المؤسسي ، والتحول من الجانب النظري الى الجانب 

ت المالیة والتنظیمیة والموارد التطبیقي ، توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج : ھناك تمیز مؤسسي في العملیا
.ً   البشریة ونحو القیادة أیضا

 ):2010(حسن، .3
، ھدفت الدراسة للتعرف على الأثر المتوقع ممارسات ادارة الموارد البشریة واثرھا في تحقیق التمیز المؤسسيبعنوان 

لممارسات إدارة الموارد البشریة ودورھا في تحقیق التمیز المؤسسي ، والتعرف على إسھامات الموارد البشریة لتحقیق 
م التمییز بشركة زین الكویتیة للھاتف السیار، توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج : التدریب على إستخدام الحاسوب ل

یكن بالطریقة المطلوبة بالإضافة الى وجود خلل في قاعدة البیانات بخصوص التدریب ومھارات العاملین ،كما توصلت 
، كما توصلت الى عدم تشجیع الإدارة   ISO 10015الدراسة الا ان الشركة لا تھتم بالمواصفة الخاصة بتدریب العاملین 

  العلیا للإبداع ومكافأة العاملین.
 لمیدانیة :الدراسة ا

في تم ترمیز وإدخال البیانات ذلك بعد أن و) SPSSستخدام (تم إلتحقیق أھداف الدراسة وتحلیل البیانات التي تم تجمیعھا، 
محاور الدراسة ، تم حساب الحاسب الآلي، ولتحدید طول خلایا المقیاس الخماسي ( الحدود الدنیا والعلیا ) المستخدم في 

)  بعد ذلك تم 0.80= 4/5على عدد خلایا  المقیاس للحصول على طول الخلیة الصحیح أي(  )، ثم تقسیمھ4=1- 5المدى(
إضافة ھذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس ( أو بدایة المقیاس وھي الواحد الصحیح) وذلك لتحدید الحد الأعلى لھذه الخلیة، 

 : وھكذا أصبح طول الخلایا كما یأتي
 (غیر موافق بشدة) نحو كل عبارة بأختلاف المحور المراد قیاسھ.یمثل  1.80وحتى  1.00من  .1
 یمثل (غیر موافق) نحو كل عبارة بأختلاف المحور المراد قیاسھ. 2.60وحتى  1.81من  .2
 یمثل (محاید) نحو كل عبارة بأختلاف المحور المراد قیاسھ. 3.40وحتى  2.61من  .3
 تلاف المحور المراد قیاسھ.یمثل (موافق) نحو كل عبارة بأخ 4.20وحتى  3.41من  .4
 یمثل (موافق بشدة) نحو كل عبارة بأختلاف المحور المراد قیاسھ. 5.00وحتى  4.21من  .5

تم حساب التكرارات والنسب المئویة للتعرف على الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد الدراسة وتحدید استجابات أفرادھا 
 Pearsonتم حساب معامل ارتباط بیرسون " ر" (اة الدراسة ، كما رئیسة التي تتضمنھا أدتجاه عبارات المحاور ال

Correlation Coefficientي) بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیھ ، وذلك لتقدیر الاتساق الداخل 
 لأداة الدراسة (الصدق البنائي).

 ة الدراسة." ؛ لقیاس ثبات أدا "Alpha Cronbachومعامل  ألفا كرونباخ 
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إجراء %) وتم 94) إستبیان، حیث بلغت نسبة عینة الدراسة الأصلیة (260تم إرجاع عدد () إستبیان و274تم توزیع عدد (
  تعمیمھا على كامل الدراسة الأصلیة . ھا ومن ثم إستخدام النتائج وعلی الدراسة

 ،سنوات الخبرة، التخصص، العلمي المؤھل، الدرجة الوظیفیة، النوع الشخصیة: المتغیرات من عدد على الدراسة قامت
  الدراسة على الأسئلة التالیة :  حتوتالشاملة، كما إ الدورات التدریبیة في مجال الجودة

  ما دور الموارد البشریة في تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة السودانیة للنفط؟ .1
 تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة السودانیة للنفط ؟ما دور تدریب الموارد البشریة في  .2

  :   عرض وتحلیل ومناقشة النتائج
 دور الموارد البشریة وتطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة السودانیة للنفطتوجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین  .1

لفرضیة توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین دور الموارد البشریة  ) یوضح استجابات أفراد عینة الدراسة1جدول رقم (
 وتطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة السودانیة للنفط

ارةــــــــــــــالعب  
 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
2كا النسبة  الرتبة الدلالة 

% 
أوافق 
لا أوافق  لا أوافق محاید أوافق بشدة

 بشدة
العاملین بالمؤسسة السودانیة للنفط 

یعتبرون ان تطبیق نظام إدارة 
الجودة الشاملة ھي مسؤولیة جمیع 

 العاملین بالمؤسسة  

 3.78 8 21 48 128 55 ك
.974 

 
167.2 

 .000** 2 
% %21.2  %49.2  %18.5 %8.1  %3.1  موافق 

السودانیة للنفط العاملین  بالمؤسسة 
نماذج العمل  یستخدمون 

الإجراءات المخصصة للعملیات و
 المختلفة 

 3.65 3 32 45 154 26 ك

.864 267.8 .000** 4 

 موافق %1.2 %12.3 %17.3 %59.2 %10 %

یقوم العاملین بالمؤسسة السودانیة 
للنفط بعمل مراجعات داخلیة دوریة 

 للنظام المطبق

 3.03 6 70 104 70 10 ك
.887 

 
139.0 

 .000** 5 
 محاید %2.3 %26.9 %40.0 %26.9 %3.8 %

العاملون بالمؤسسة السودانیة للنفط 
یقومون  بإجراء تغییرات جذریة 

بھدف التأكد من فاعلیة  نظام إدارة 
 الجودة الشاملة المطبق 

 2.95 22 62 97 66 13 ك
1.016 91.1 .000** 6 

 محاید %8.5 %23.8 %37.3 %25.4 %5 %

 للنفط السودانیة المؤسسةتھتم 
 بتدریب العاملین لتحسین أدائھم

 3.98 4 21 24 139 72 ك
.913 231.1 .000** 1 

 موافق %1.5 %8.1 %9.2 %53.5 %27.7 %
یتم تقیم أداء العاملین بالمؤسسة 
  السودانیة للنفط بصورة دوریة

 937. 3.77 6 22 48 133 51 ك
 

184.5 
 .000** 3 

 موافق %2.3 %8.5 %18.5 %51.2 %19.6 %

 3.52 المتوسط العام
.959 موافق  

  فأقل 0.01** فروق دالة عند مستوى 
 الباحث استخدمبین دور الموارد البشریة وتطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة السودانیة للنفط  ،  العلاقة على للتعرف
 :التالي الجدول یوضحھا كما النتائج وجاءت المتغیرین بین العلاقة دلالة لتوضیح بیرسون ارتباط معامل
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دور الموارد البشریة وتطبیق نظام إدارة بین  العلاقة دلالة لتوضیح بیرسون ارتباط معامل نتائجیوضح (2)  رقم الجدول
  : الجودة الشاملة بالمؤسسة السودانیة للنفط

  الأداء المؤسسي   رالمتغی
 الإحصائیة الدلالة بیرسون ارتباط معامل

 **0.000  0.623 دور الموارد البشریة
 فأقل 0.01 مستوى عند إحصائیاً  دالة علاقة **

  كالأتي :  (Simple Regression)البسیط  الانحدار تحلیلیوضح نتائج   )3( رقم  جدول

معاملات الانحدار   المتغیر
(β)  

 المعیاري الخطأ
) (Std.Error  

 معاملات
 الانحدار
 القیاسیة

*)β(  

T-Test مستوى عند 
 )معنویة(

0.05  
 قیمة

  الاختبار

 قیمةال
 الإحتمالیة
P-value  

ذو اثر معنوي   .000  16.380  .714  .078  1.279  تطبیق الجودة الشاملة
  موجب

 Adj R2 =.508معامل التحدید المعدل 
  R2 =.510معامل التحدید 

  ANOVA=268.304المستخرجة من جدول  F-TESTقیمة اختبار (ف) 
  .F- Test =000القیمة الاحتمالیة لاختبار 

 لشاملة بالمؤسسة السودانیة للنفطتوجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین دور تدریب الموارد البشریة وتطبیق نظام إدارة الجودة ا .2
علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین دور تدریب الموارد  لفرضیة توجد) یوضح استجابات أفراد عینة الدراسة 4جدول رقم (

 البشریة وتطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة السودانیة للنفط
 

ارةــــــــــــــالعب  
 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
2قیمة كا المعیاري النسبة  الرتبة الدلالة 

% 
أوافق 
لا أوافق  لا أوافق محاید أوافق بشدة

 بشدة
د الإحتیاجات التدریبیة یتم تحدی
ین بالمؤسسة لملكل العا  

 4.53 7 23 10 0 220 ك
1.140 495.0 .000** 1 

موافق  %3.8 %8.8 %2.7 0 %84.6 %
 بشدة

المؤسسة السودانیة للنفط لدیھا 
خطة تدریبیة واضحة یتم 

 تحدیثھا كل عام 

 4.52 5 26 5 14 210 ك
1.060 605.8 .000** 2 

% 80.8%  5.4%  1.9%  10%  19% موافق  
 بشدة

عملیة التدریب في یتم متابعة 
المؤسسة السودانیة للنفط بعد 

 الإنتھاء من التدریب

 2.57 11 173 1 67 8 ك
1.017 405.4 .000** 4 

% 3.1%  25.8%  0.4%  66.5%  4.2% غیر  
 موافق

المؤسسة السودانیة للنفط تعتمد 
خطتھا خطة لتحسین جودة 

 التدریبیة السنویة

 2.54 6 181 3 67 3 ك
.940 457.3 .000** 5 

% 1.2%  25.8%  1.2%  69.6%  2.3% غیر  
 موافق

 المؤسسة السودانیة للنفط  تفرض
الجودة الشاملة في  برامج

 الإحتیاجات السنویة للمدتربین

 2.23 4 219 11 25 1 ك
.652 677.0 .000** 6 

% 0.4%  9.6%  4.2%  84.2%  1.5% غیر  
 موافق

التدریب ضرورة حتمیة لكل 
ملین بالمؤسسة السودانیة العا

 للنفط

 1.418 4.07 17 47 9 15 172 ك
 362.8 .000** 3 

% 66.2%  5.8%  3.5%  18.1%  6.5%  موافق 

 3.41 المتوسط العام
.959 موافق  
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  فأقل 0.01مستوى  ** فروق دالة عند
دور تدریب الموارد البشریة في تطبیق نظام بین  دلالة العلاقة لتوضیح بیرسون ارتباط معامل نتائجیوضح (5) رقم الجدول

 :بالمؤسسة السودانیة للنفط إدارة الجودة الشاملة

  اتالمتغیر
  تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة 

 الإحصائیة الدلالة بیرسون ارتباط معامل

الموارد البشریةتدریب   0.677 0.000** 
 فأقل 0.01 مستوى عند إحصائیاً  دالة علاقة **

 
 الخطى الانحدار تحلیل نتائج وضحی )6( ل رقمجدوفإن  (Simple  Regression) البسیط الانحدار تحلیل نتائج بالنظر الى 

  : البسیط

  المتغیرات
معاملات 
الانحدار 

(β)  

 المعیاري الخطأ
) (Std.Error  

 معاملات
 الانحدار

  )β(*القیاسیة 

T-Test 
 عند المعاملات ریتفس

 مستوى
  0.05 )معنویة(

 مةیق
  الاختبار

 مةیالق
  P-value الإحتمالیة

 ذات تأثیر معنوي موجب  000.  14.791  677.  047.  689.  البشریةتدریب الموارد 

 Adj R2 =.252معامل التحدید المعدل 
  R2 =.255معامل التحدید 

  ANOVA=182.15المستخرجة من جدول  F-TESTقیمة اختبار (ف) 
  .F- Test =000القیمة الاحتمالیة لاختبار 

  :مناقشة النتائج 
  الفرضیة الأولى :  .1

بدرجة موافق على دور یتضح أن أفراد عینة الدراسة موافقون  )1( في الجدول رقممن خلال النتائج الموضحة  -
) وھو متوسط 5من  3.52بمتوسط (الموارد البشریة في تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة السودانیة للنفط 

 (موافق)وھي الفئة التي تشیر إلى خیار  )4.20وحتى  3.41من ( من فئات المقیاس الخماسي  الرابعةیقع في الفئة 
ً عند مستوى ، ویتضح من  على أداة الدراسة فأقل  0.01النتائج أن قیم مربع كاي لجمیع العبارات كانت دالة إحصائیا

في موافقة أفراد  تفاوتأن ھناك  أیضاً یتضح كما ذه العبارات، مما یبین تباین وجھات نظر أفراد عینة الدراسة حول ھ
حیث بالمؤسسة السودانیة للنفط،  دور الموارد البشریة في تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملةعینة الدراسة على 
من فئات  الثالثة/الرابعة اتوھي متوسطات تقع في الفئ ،)3.98إلى  2.95ما بین (موافقتھم تراوحت متوسطات 
 أفراد عینة الدراسة ، موافقة) على التوالي مما یوضح التفاوت في محاید/موافقلى (اتشیر  تي المقیاس الخماسي وال

 أربع من العبارات ومحایدون لعبارتین .على موافقون حیث یتضح من النتائج أن أفراد عینة الدراسة 
  نقاط القوة : 

  العاملین بالمؤسسة السودانیة للنفط یعتبرون ان تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة ھي مسؤولیة جمیع العاملین
 بالمؤسسة .

  الإجراءات زمون بإستخدام نماذج العمل المخصصة للعملیات وملتبالمؤسسة السودانیة للنفط  العاملین
 .المختلفة 

  بتدریب العاملین لتحسین أدائھم للنفط السودانیة المؤسسةتھتم. 
 یتم تقیم أداء العاملین بالمؤسسة السودانیة للنفط بصورة دوریة. 

  نقاط الضعف : 
  المطلوبة بالصورة داخلیة دوریة للنظام المطبق بعمل مراجعاتلا یقومون العاملین بالمؤسسة السودانیة للنفط 

.  
 بإجراء تغییرات جذریة بھدف التأكد من فاعلیة  نظام إدارة لا یقومون ن بالمؤسسة السودانیة للنفط املیالع

 .الجودة الشاملة المطبق
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 مستوى عند إحصائیة دلالة ذات قویة طردیة علاقة وجود یتضح )2ل رقم (الجدوفي  الموضحة النتائج خلال من -
نجد قیمة درجة  حیث ،بین دور الموارد البشریة وتطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة السودانیة للنفط   0.01

كلما كان دور الموارد البشریة بالمؤسسة فعال كلما  أنھ وھي قیمة كبیرة مما یعني  R=0.623الارتباط بین المتغیرین
 المؤسسة السودانیة للنفط . زاد تطبیق نظام الجودة الشاملة ب

ً للموارد البشریة علي تطبیق نظام إدارة الجودة ا أن ھناك) 3رقم (یتضح من بیانات الجدول  - لشاملة بالمؤسسة دورا
كما ) 0.05( المعنویة) وھو أصغر من مستوى 0.000ویظھر ذلك من خلال مستوى الدلالة البالغ (، السودانیة للنفط

تعزى الى  تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة السودانیة للنفطل التي تؤثر على % من العوام51یتبین أن 
  المورد البشري . 

ھذه النتائج تثبت صحة الفرضیة : وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین دور الموارد البشریة وتطبیق نظام  -
  .إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة السودانیة للنفط 

 الفرضیة الثانیة : .2
بدرجة موافق على دور یتضح أن أفراد عینة الدراسة موافقون  )4رقم (في الجدول من خلال النتائج الموضحة  -

) وھو 5من  3.41بمتوسط (تدریب الموارد البشریة في تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة السودانیة للنفط 
وھي الفئة التي تشیر إلى خیار  )4.20وحتى  3.41من لمقیاس الخماسي(من فئات ا الرابعةمتوسط یقع في الفئة 

ً عند مستوى ،  على أداة الدراسة (موافق) ویتضح من النتائج أن قیم مربع كاي لجمیع العبارات كانت دالة إحصائیا
في  تفاوتن ھناك أ أیضاً یتضح كما د عینة الدراسة حول ھذه العبارات ، فأقل مما یبین تباین وجھات نظر أفرا 0.01

وھي متوسطات تقع في  ،)4.53إلى  2.23ما بین (موافقتھم حیث تراوحت متوسطات ، موافقة أفراد عینة الدراسة 
غیر موافق /محاید/موافق/موافق تشیر إلى ( تي من فئات المقیاس الخماسي والات الثانیة/الثالثة/الرابعة والخامسة الفئ

حیث یتضح من النتائج أن أفراد عینة الدراسة  أفراد عینة الدراسة ، موافقة) على التوالي مما یوضح التفاوت في بشدة
 اثنتین من العبارات وموافقون على عبارة واحدة ، وغیر موافقون على ثلاث عبارات.على موافقون بشدة 

  نقاط القوة : 
 بالمؤسسةین الإحتیاجات التدریبیة لكل العامل یتم تحدید  
 ل عامالمؤسسة السودانیة للنفط لدیھا خطة تدریبیة واضحة یتم تحدیثھا ك 
 ملین بالمؤسسة السودانیة للنفطالتدریب ضرورة حتمیة لكل العا  

  نقاط الضعف : 
  عملیة التدریب في المؤسسة السودانیة للنفط بعد الإنتھاء من التدریب یتم متابعة لا  
 خطتھا التدریبیة السنویةخطة لتحسین جودة  تعتمدلا  المؤسسة السودانیة للنفط  
   ربیندتالإحتیاجات السنویة للمالجودة الشاملة في  برامجالمؤسسة السودانیة للنفط لا تفرض 

 مستوى عند إحصائیة دلالة ذات قویة طردیة علاقة وجود یتضح ) ، 5رقم (  الجدولفي  الموضحة النتائج خلال من -
نجد قیمة  حیث ، لشاملة بالمؤسسة السودانیة للنفطتطبیق نظام إدارة الجودة اودور تدریب الموارد البشریة  بین  0.01

كلما كان تدریب الموارد البشریة بالمؤسسة  أنھ وھي قیمة كبیرة مما یعني  R=0.677یندرجة الارتباط بین المتغیر
 دانیة للنفط . فعال كلما زاد تطبیق نظام الجودة الشاملة بالمؤسسة السو

لتدریب الموارد البشریة على تطبیق الجودة الشاملة بالمؤسسة السودانیة أن ھناك  )6رقم (ن بیانات الجدول یتضح م -
أظھرت ، و)0.05(لمعنویة ) وھو أصغر من مستوى ا0.000ویظھر ذلك من خلال مستوى الدلالة البالغ ( ،للنفط  

-Pكما إن القیمة الاحتمالي  )689.() موجبة(βنتائج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد إن إشارة معامل الانحدار 
Value=0.000  من 25،ـ كما یتبین أن مما یشیر إلي وجود تأثیر معنوي  0.05وھي اقل من مستوي المعنویة %

تعزى الى تدریب الموارد  بالمؤسسة السودانیة للنفط تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملةالعوامل التي تؤثر على 
  .البشریة

ھذه النتائج تثبت صحة الفرضیة : وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین دور تدریب الموارد البشریة وتطبیق  -
  نظام إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة السودانیة للنفط.
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  :النتائج 
 توصل إلیھا نستخلص النتائج التالیة :بالنظر الى نقاط القوة التي تم 

العاملین بالمؤسسة السودانیة للنفط یعتبرون ان تطبیق الجودة بالمؤسسة ھي مسؤولیة جماعیة ولیست مسؤولیة فرد  .1
بعینھ ، فالعاملین یتبنون النظام ویعملون بروح الفریق الواحد للوصول الى خدمات عالیة الجودة وبأقل ھدر ممكن 

 للموارد. 
تیسیر إجراءات ل تسھیل وملتزمون بإستخدام نماذج العمل التي صممت من أج السودانیة للنفط العاملین بالمؤسسة ان .2

، كما ینظرون إلیھا على إنھا مفتاح التحكم المستخدم العمل ویعتبرونھا مفیدة في تقلیل الزمن الذي تستغرقھ المعاملة 
 للسیطرة على سیر العملیات والإجراءات . 

ً في مجالھ لتحسین أدائھم للأعمال كما لدیھا خطة  .3 المؤسسة السودانیة للنفط تقوم بتدریب العاملین بصورة دوریة كلا
ً لدور التدریب الھام في إعداد المورد البشري بصورة ملائمة بمعدلات سریعة تتماشى مع  تدریب واضحة ، ونظرا

لى تدریب العاملین لیتمتعو بقدر كبیر من المرونة والإستجابة التطور المستمر ولمواكبة ھذا التطور تلجأ المؤسسة ا
 للتغیرات التي تحدث، وھذا التدریب یعتمد على تحدید الإحتیاج التدریبي لكل العاملین بالمؤسسة .

ع لعاملین بھا بصورة دوریة سنویة، فھو یعتبر البوابة لكثیر من المواضیالمؤسسة السودانیة للنفط تقوم بتقییم أداء ا .4
المتعلقة بالعاملین مثل تحدید الإحتیاجات التدریبیة ، كما یعتبر النافذة التي یتم من خلالھا إتخاذ القرارات المتعلقة 

 بالأجور والترقیات والمكافآت بشكل یضمن العدالة بین العاملین .
  التوصیات :

  إستخلاصھا توصلنا الى التوصیات التالیة : بالنظر الى نقاط الضعف التي تم 
حتى الإنتھاء من التدریب وذلك من بدایتھا و على المؤسسة السودانیة للنفط أن تحرص على متابعة العملیة التدریبیة .1

اول كیفیة قیاس فعالیة التدریب یشمل قیاس فعالیة التدریب فلابد من المؤسسة وضع سیاسات واضحة ومنھج محدد یتن
 ناد على أفضل الممارسلات في ھذا المجال من شركات مشابھ للمجال . الإستو

في تحسین جودة الخطة التدریبیة  سودانیة للنفط الا انھ ھناك خلل بالرغم من الخطة التدریبیة التي تنتھجھا المؤسسة ال .2
یھدف ین الذي السنویة، فلایوجد ھناك منھج واضح لعملیة تحسین الخطة التدریبیة بالرغم من أھمیة التحس

 وزیادة كفاءة أدائھم .  وتطویر الخبرات والمھارات لدى العاملین المعلومات  تحدیث الى
تعتبر برامج الجودة الشاملة من البرامج الحتمیة التي أصبحت ترتكز علیھا خطط التدریب السنویة بالمؤسسات ، الا  .3

الإحتیاجات السنویة للمتدربین وتعتبرھا من البرامج في  الجودة الشاملة ان المؤسسة السودانیة للنفط  لا تفرض برامج
تبنیھم لتطبیقھا ، على المؤسسة السودانیة للنفط مراجعة بضرورة الجودة الشاملة و المساندة بالرغم من إیمان العاملین

 . الإحتیاجات التدریبیة للعاملین وإضافة برامج الجودة الشاملة كبرنامج ضروري وحتمي لجمیع العاملین 
،  ریة للعملیات للتأكد من فعالیتھاعلى المؤسسة السودانیة للنفط إعادة النظر في الكیفیة التي تقوم بھا بعمل تغیرات جذ .4

ولابد من أن تلتزم حدیثة الدولیة المعاییر فلابد من تحدید العملیات التي تحتاج الى تغیر جذري و ذلك بالإستناد الى ال
، مع إمكانیة تطبیق منھج تقدیم الخدمة في الوقت المحدد ، والذي یخدم العملاء بمعرفة بھا المؤسسة السودانیة للنفط 

ً من إنجاز الخدمة للعمیل في الزمن الذي تم تحدیده مع الوضع  الوقت الممقرر لإنجاز المھام المطلوبة  ، والتاكد فعلا
 في الإعتبار محاسبة المسؤولین عن التأخیر .

جعلھا مخططة لما فیھا من فائدة لخدمة م بالمراجعات الداخلیة الدوریة ولنفط الإھتماعلى المؤسسة السودانیة ل .5
المؤسسة بشكل كامل فھي تقوم بقیاس العملیات والتأكد من فعالیة النظام المطبق بھا وبما أن المراجعة الداخلیة عنصر 

ً من عناصر الرقابة داخل المؤسسة ،  فأن عدم وجودھا قد یحول دون تح قیق الأھداف المخططة مما قد یؤثر مھما
  على إنتاجیتھا  .
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