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 أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات في الرضا الوظيفي بالمصارف السودانية

 

 الامين عبدالرحمن           رضـــــــــــوان و          عبدالعزيز عبدالرحيم سميمان و         نصرالدين اسحق تاقيبو 

 كمية الاقتصاد والعموم الادارية -جامعة الزعيم الازهري
 كمية التجارة –جامعة النيمين 

 : المستخمص
مستوي  ىدفت الي التعرف عمي،و تناولت الدراسة أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات في الرضا الوظيفي بالمصارف السودانية

واعتمدت ،معرفة أثر الخصائص الديمغرافية في العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات والرضا الوظيفيو ات، استخدام تكنولوجيا المعموم
توصمت الدراسة الي عدد من ، الدراسة عمي المنيج الوصفي التحميمي واستخدام الحزم الاحصائية والاساليب الوصفية والتحميمية

وتوجد علاقة  المصارف عند اتخاذ قرار نوعية تكنولوجيا المعمومات المستخدمة، النتائج أىميا:تمعب قواعد البيانات دوراً ىاماً في
فروق لمعمر  كوكذلك علاقة ايجابية بين الاجيزة والمعدات والالتزام التنظيمي ،وىنالايجابية بين قواعد البيانات والرضا الوظيفي،

منح العاممين فرص ،و لي العمل عمي دعم شبكات الاتصالات وأوصت الدراسة ا والمؤىل العممي والخبرة العممية بالرضا الوظيفي،
 كمة الييم مما يساعد في تبسيط الاجراءات ويدفعيم لمتحفيز والرضا الوظيفي.و لابداء مقترحاتيم في الاعمال الم

ABSTRACT: 

The study dealt with the impact of the use of information technology on promotion of job 

satisfaction in Sudanese banks. The study aimed at recognizing the usage level of information 

technology; besides exploring the impact of demographic features in the relationship between 

information technology and job satisfaction. The study adopted the descriptive analytical method; 

besides using statistical packages; and descriptive and analytical techniques. The study main results 

show that database plays an important role in Sudanese banks when deciding on the type of 

information technology, which will be used. Moreover, the results indicated the existence of a 

positive relationship between database and job satisfaction; as well as the existence of a positive 

relationship between hardware and organizational commitment. The study recommended that more 
support should be given for communications networks; besides allowing the employees to express 

their opinion regarding the jobs assigned to them, which simplify the procedures and make them 

excel and satisfied in their work. 
 ات، الرضا الوظيفي، الخصائص الديمغرافية.: تكنولوجيا المعمومالكممات المفتاحية
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 : المقدمة
يعد الرضا الوظيفي من الموضوعات اليامة التي حظيت بالعديد من الدراسات والبحوث العممية، وذلك فيما يتعمق بالكشف عن 

رضا عن العمل للأفراد اتجاىات الأفراد نحو وظائفيم ونحو المنظمات التي يعممون بيا،وتيدف المنظمات المتقدمة الي تحقيق ال
العاممين بيا وتنمية مشاعر الانتماء والسموك الانتمائي لدييم،وذلك لضمان استمرار القوي العاممة خاصة ذوي الميارات الابداعية 

لرضا ومما لا شك فية أن تفعيل تكنولوجيا المعمومات في خمق االتي يعول عمييم المنظمة في تحسين الاداء وخمق المزايا التنافسية.
الوظيفي والأرتقاء بمستواىا يتوقف عمى عممية التحسين المستمر بمتطمباتيا بما يقود إلى تحسين أداء المصارف السودانية عمى 

لذا تجد الإدارة المصرفية نفسيا من وقت لآخر أمام العديد من التغيرات والتحديات من أىميا حدة المنافسة عمى  ،المدى البعيد
العالمي،والتطور التكنولوجي السريع، وزيادة وعي العملاء وقدرتيم عمى التمييز بين جودة الخدمة المقدمة المستويين المحمي و 

 مما يفرض عمي المصارف المجاراة مع الزمن.ليم،
 مشكمة الدراسة :

متغيرات مختمفة  تنبع مشكمة الدراسة من الفجوة في الدراسات السابقة التي تناولت الرضا الوظيفي وتكنولوجيا المعمومات مع
( الذين تناولو تكنولوجيا المعمومات مع Jose,2013( ودراسة)2012( ودراسة )العربي،Alok,2010وبصورة منفصمة مثل دراسة)

( تناول م2015( تناولت الرضا الوظيفي مع التمكين الاداري،ودراسة )يوسف،م2011الاداء الوظيفي، بينما نجد دراسة)ادريس،
اء العاممين. إلا ان ىذه الدراسة تحاول الكشف عن علاقة تكنولوجيا المعمومات بمكوناتيا المادية والغير الرضا الوظيفي مع اد

تكنولوجيا معرفة تيتم ىذه الدراسة بو مادية مع الرضا الوظيفي الذي يؤدي بدوره الي تحسين اداء العاممين بالمصارف السودانية. 
من شأنو أن يؤثر عمى  العاممينمن قبل  مع تطبيقات التكنولوجيان كيفية التعامل ، لأالرضا الوظيفيوأثر ذلك عمى المعمومات 

 دراسةفي الاجابة عمي السؤال الرئيسي:وشكل المنظمة بصورة عامة، وليذا تكمن مشكمة ال  الوظيفي الأداء يات الرضا ومستو 
 ة؟ما أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات في الرضا الوظيفي بالمصارف السوداني

 ما مستويات الرضا الوظيفي في المصارف السودانية؟ -1
 ما مستوي استخدام تكنولوجيا المعمومات في المصارف السودانية؟ -2
 ما أثر الخصائص الديمغرافية عمي الرضا الوظيفي لمعاممين بالمصارف السودانية؟ -3

 :أهمية الدراسة 
في ي الدراسات المتعمقة بأثر استخدام تكنولوجيا المعمومات سيم ىذا البحث في سد النقص الحاصل فيمن الناحية النظرية  -1

 بالمصارف السودانية. الرضا الوظيفي
معرفة العوامل التي تؤدي الي الرضا الوظيفي عند استخدم اما من الناحية العممية تساعد ىذه الدراسة متخذي القرارات في  -2

ذي القرارات في معرفة نوعية واساليب تكنولوجيا المعمومات التي يجب بالاضافة الي مساعدة متخمكونات تكنولوجيا المعمومات ،
 .رفع معنويات العاممين وزيادة الرضا الوظيفي استخداميا في

 أهداف الدراسة :
 دراسة مستوي استخدام تكنولوجيا المعمومات  في المصارف السودانية . .1
 وظيفي.اختبار العلاقة بين مكونات تكنولوجيا المعمومات والرضا وال .2
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 معرفة أثر الخصائص الديمغرافية في العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات والرضا الوظيفي. .3

 

 المتغير التابع                                        المتغير المستقل                                                        
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م2010مد يسري ، حسين محالمصدر:           
 نموذج الدراسة: ( 1)رقم شكل 

 : فرضيات الدارسة
 تتفرع ىذه الفرضية الي الفرضيات الاتية: : توجد علاقة ايجابية بين تكنولوجيا المعمومات والرضا الوظيفيوليالفرضية الا

 . توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين قواعد البيانات و الرضا الوظيفي .1
 .قة ايجابية ذات دلالة احصائية بين ميارات العاممين والرضا الوظيفي توجد علا .2
 . توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين البرامجيات والرضا الوظيفي .3
 . توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين الاجيزة والمعدات والرضاالوظيفي .4
 . الاتصال والرضاالوظيفيتوجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين شبكات  .5
 . توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين تبسيط الاجراءات والرضاالوظيفي .6

 :ىنالك تأثير لمخصائص الديمغرافية عمي الرضا الوظيفي وتتفرع الي الفرضيات الاتية:انيةالفرضية الث
 توجد علاقة بين الجنس والرضا الوظيفي .1
 لوظيفيتوجد علاقة بين العمر والرضا ا .2
 توجد علاقة بين الحالة الاجتماعية والرضا الوظيفي .3
 توجد علاقة بين المؤىل العممي والرضا الوظيفي .4

 تكنولوجيا المعمومات
 قواعد البيانات

 ميارات العاممين
 البرامجيات

 الاجيزة والمعدات
 ت الاتصالشبكا

 تبسيط الاجراءات
 

 االرضا الوظيفي

الخصائص الديمغرافية:الجنس،العمر،الحالة الاجتماعية،المؤىل العممي،المسمي 
 الوظيفي،التخصص الاكاديمي،الخبرة العممية.
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 . توجد علاقة بين سنين الخبرة العممية والرضا الوظيفي .5
 : مفهوم تكنولوجيا المعمومات

التعريفات  تبل تعدد بتعريف موحد،  لم تحظ تكنولوجيا المعمومات كغيرىا من المصطمحات الجديدة في عالم المال والاعمال
وتنوعت تبعاً لرؤية كل واحد ليا.وسوف نعرض مجموعة من التعريفات:يطمق اسم تكنولوجيا المعمومات عمي جميع الوسائل 

عمي الالكترونية الحديثة المستخدمة في عمميات تجميع البيانات وادخاليا الي الحاسوب وتخزينيا ومعالجتيا واسترجاعيا وتوزيعيا 
تكنولوجيا المعمومات عمي أنيا)تقنيات المعمومات المعتمدة عمي أنظمة  ت(.وكذلك عرف166،صم2010المستفيدين منيا )برىان،

تغيرين المنظمي والإداري،وأداتيا في اتخاذ القرارات،وتصميم اليياكل الإدارية،وميمات مالمعمومات المحوسبة،فيي قوة رئيسة لم
وزملائو فيعرفا التكنولوجيا عمي أنيا )المكائن،المعدات،   Slackلمنظمات ذات النشاط العالمي(.أماالعمل الوظيفي في مختمف ا

الوسائل، التي تساعد عمي تحويل المدخلات الي مخرجات من اجل تحقيق أىداف إستراتيجية العمميات( ويعرفيا كل من قنديمجي 
معرفة الانسان وخبرتو من خلال وسائل ذات كفاءة تطبيقية عالية،وتوجيو والسامرائي بأنيا)التنظيم والاستخدام الفعال والمؤثر ل

الاكتشافات والقوي الكامنة المحيطة بنا لغرض التطوير وتحقيق الاداء الأفضل،أي أنيا التطبيق المنظم لممعرفة العممية 
ع التقنيات المستخدمة لجمع المعمومات خرون بأنيا )جميآبينما عرفيا  غراض عممية(.أومستجداتيا من الاكتشافات في تطبيقات و 

وتتضمن الأجيزة المادية،والبرمجيات والاتصالات وقواعد  ومعالجتيا وتخزينيا ونقميا واسترجاعيا وترجمتيا الي معارف.
(.وتشمل 21-20، صم2012.وتعدُ تكنولوجيا المعمومات بمثابة مصدر إثراء لحياة المنظمات )العبادي والعارضي،(البيانات

سترجاعيا واستقباليا وبثيا لممستفيدين،كما تتضمن الحاسوب وما الم عدات المستخدمة لإدخال المعمومات وخزنيا ونقميا وتداوليا وا 
يرتبط بيا من أجيزة.ومن ىنا يمكن معرفة الحاسوب والعناصر المكونة ليا بانو مجموعة من الآلات تدار إلكترونياً،تقوم بمجموعة 

جراء العمميات الحسابية عمييا.وكل ذلك مترابطة ومتتالية من ال عمميات عمي البيانات التي يتم إدخاليا وذلك بتصنيفيا وتحميميا وا 
( 114م ، ص2006لتعميمات وأوامر محددة بغرض الحصول عمي نتائج معينة تفيد في تحقيق أغراض خاصة.)لطفي، ا  وفق

م لمتحكم في تشغيل الاجراءات المادية مجموعة من الأوامر والتعميمات تستخد بانيا البرمجياتوتعرف 
(.ويعرف الاجراءات بأنيا ىي مجموعة من الخطوات والمراحل التي تمر بيا المعاممة من أجل تقديم 25صم،2012لمجياز)ىويدا،

مجموعة بيانات مرتبطة مع بعضيا أو ىي بانيا  قواعد البياناتتعرف (.و ص19،م2008خدمة أو تحقيق ىدف محدد)الصيرفي،
شبكات الاتصالبأنيا تنظيم إلكتروني يسمح لممرسل بإرسال البيانات  فوتعر  مومات المخزونة في أجيزة ووسائل خزن البيانات.المع

 .أو المعمومات لشخص أخر يعرف المستقبل باستعمال وسائط الاتصال
 :مفهوم الرضا الوظيفي 

ي العوامل البيئية الخاصة بو والمجسدة لو،وليذا تباينت خضع مفيوم الرضا الوظيفي لرؤي فكرية عديدة مستمدة من التطورات ف
ويعرف )فروم( الرضا الوظيفي اتجاه إيجابي من الفرد الي عممو  -أفكار الباحثين حيال صياغة تعريف محدد ومن ىذه التعاريف:

ستغرقة الوظيفة،ويتفاعل معيا من الحالة التي يتكامل فييا الفرد مع وظيفتو وعممو ويصبح إنسانا ت أنو يري )ستون(و الذي يمارسة. 
ان يعرفو مركز البحوث بجامعة ميتشجان:و خلال طموحة الوظيفي ورغبتو في النمو والتقدم وتحقيق أىدافو الاجتماعية من خلاليا. 

ويعني  (158،صم2013)عيسي،الرضاالوظيفي ىو ذلك الارتياح الذي يستخمصو العامل من الأوجو المختمفة لانتمائو لممشروع.
قدرة المنظمة عمي تمبية واشباع الحاجات المادية والمعنوية لمعاممين لدييا وىو ايضاً قدرة الموظف عمي التكيف مع ظروف وبيئة 
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ويعرف ايضاً الرضا الوظيفي بأنو  (88،صم1997)الصحاف،العمل المحيطة بو بمقارنة ما يممكة وما يتمني الحصول عميو.
حيث الاتجاىات الايجابية نحو الوظيفة تدل عمي الرضا  ،تي يحممونيا اتجاه وظائفيماتجاىات واحاسيس العاممين ال يوضح

الوظيفي والاتجاىات السمبية تدل عمي عدم الرضا الوظيفي.كمايعرف بأنو حالة الارتياح التي يشعر بيا الفرد بعد قيامة بمجموعة 
شعور الموظف بالسعادة نتيجة  وان الرضا الوظيفي ى ونويري الباحثم( 2013)محمد،من الاعمال أو الواجبات بطريقة منطقية.

شباع متطمبات متعمقة بالحياة الاقتصادية والاجتماعية والترفيية وغيرىا،وىي غاية يسعي الييا الجميع.  لتحقيق وا 
 : نظريات الدراسة

لتي يتم من خلاليا تتابع تركز ىذه النظرية عمي الطريقة احيث ( Thomson Theoryنظرية تومسون في تحميل التكنولوجيا)
دراسة قبول التكنولوجيا بشكل موسع في عدة تخصصات عممية  تالانشطة أو توصيفيا مع بعضيا البعض اثناء العمميات،وتم

تفسر كيفية نجاح البرامج والتقنيات الجديدة ودرجة التداخل والاعتمادية التكنولوجية لمواحدات التنظيمية في حصوليا عمي الموارد. 
نظر لممؤسسة بانيا مجموعة من النشاطات المرتبطة تي تال  Resource Based View(RBVقاً لنظرية الموارد والميارات )ووف

يري المؤسسة مجموعة من إذ ( Werner Feltفي شكل سمسمة قيم.ولكن تطورت بتراكم الابحاث وطرح رؤية جديدة من قبل)
 عمى( وغير المادية مثل)التكنولوجيا،المعمومات،الميارات( وركزت ىذه النظرية الموارد المادية مثل) المباني،الالات،راس المال

مادية نظراً لقدرتيا عمي اكتساب الميزة التنافسية المستدامة وذلك لان جميع المؤسسات تممك موارد مادية بالاضافة الالموارد غير 
 .( (Laroche&Nioche,1998,p.170ماديةالرد غير في الموا تحديده الي سيولة الحصول عمييا أو تقميدىا وىذا ما يصعب

 : نظرية الرضا الوظيفي
من الناحية التاريخية فقد استخدمت نظرية سمم الحاجات كمرجع لعديد من دراسات الرضا الوظيفي، بيد ان من التطورات ذات 

وزملاءه.وىي ما  Herzbergتي قدميا ىيرزبرجالدلالة في الرضا عن العمل تمك الخاصة بالتمييز بين العوامل الدافعية والوقائية ال
اصطمح عمي تسميتيا نظرية العاممين: الرضا عن العمل ليس عكس عدم الرضا عن العمل لان الاسباب المؤدية الي الرضا 
 تختمف عن الاسباب المؤدية الي عدم الرضا.بصفة عامة فان الرضا عن العمل يتحقق عندما يتوافر الحد المعقول من العوامل

والعوامل الوقائية تنتمي الي بيئة العمل ومحتواه وىي تساعد العامل وتحافظ عميو من عدم الرضا عن عممو  الوقائية والدافعية معاً،
وتشمل:السياسات التنظيمية لممؤسسة والعلاقات المزدوجة مع الرؤساء والزملاء والمرؤوسين والشعور بالاستقرار والامانة في العمل 

ىي مجموعة من القوي الدافعة في داخل الشخصية  الانسانية تعمل عمي و مقارنة بالمؤسسات الاخري.أما الدافعية  وعدالة الراتب
ديمومة النشاط الانساني وتدفع الفرد باتجاه تحقيق اىداف معينة وذلك عن طريق ممارسة بعض انواع السموك.ولقد شاع استخدام 

عمي ان النمو النفسي يساىم في تحقيق  تىذه النظرية عندما أكد توظيفي،وقد ساىمنظرية العاممين في كثير من ابحاث الرضا ال
الرضا عن العمل وان فرص ذلك النمو تتحقق من خلال العمل الذي يؤدية الفرد، كما اوضحت النظرية ايضاً ان التنظيم يستطيع 

قائم ونظام الرقابة والتكنولوجيا المستخدمة تسمح للأفراد ان يوفر قوة عاممة ذات دافعية قوية لمعمل عندما يكون الييكل التنظيمي ال
 . (100،صم1994)كامل،بأن يحققوا الرضا من العمل الذي يؤدونو.
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 : الدراسات السابقة
 : Alok& Akman,2010:دراسة

ناك توحيد في ادماج ليس ىوانو  ان المنظمات لم تطبق التقنيات بشكل منيجي في ادارة الموارد البشرية، دراسةكشفت نتائج ال 
برامج الكمبيوتر في أنشطة ادارة الموارد البشرية الرئيسية،ىذا يفسرالفجوة بين متطمبات العمل وقدرة الموظفين لمقيام بميام ادارة 

اء وبن ضرورة استخدام تكنولوجيا المعمومات التي تتفق مع قدرات وميارات العاممين، الدراسة ومن أىم توصيات الموارد البشرية،
 الثقة في ذلك.

 : م(2011)،احمد ادريس:دراسة
وتوصمت الدراسة الي وجود  ىدفت الدراسة الي التعرف عمي مستوي تأثير ابعاد التمكين الاداري عمي الرضا الوظيفي لمعاممين،

ا الوظيفي،كما أظيرت تأثير ايجابي لمتمكين النفسي عمي الرضا الوظيفي بينما لم يكن ىناك أي تأثير لمتمكين التنظيمي عمي الرض
 وجود تأثير لمعوامل الديمغرافية عمي الرضا الوظيفي لمعاممين بشركات التامين.

 : م(2012)،عطية العربى:دراسة
حفظ البيانات والمعمومات التاريخية في ا يتعمق باساليب خدمة الزبائن وتنويعيا متطورات العالمية فيالتيدف ىذه الدراسة الى مواكبة 

التى تعتبر اساس عمل المنظمات، اظيرت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام تكنولوجيا المعمومات والضرورية 
الخطوات الايجابية فى استثمار التطور  دراسة الحالة وتسير نحووالاداء  الوظيفى لمعاممين مما يؤكد عمى ان  جامعة ورقمة تدرك 

عمل عمى تحديث وتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات بشكل دائم ومستمر ويتناسب مع لباالدراسة  تواوص فى ىذا الاداء،
 طبيعة العمل. 

 : Jose L.&Other,2013:دراسة
لمواجيو بيئات جديدة  موضع الدراسة ىدفت الدراسة الي معرفة العمق من الخصائص والنموذج المصممة لمتدريب من قبل  الشركة

في نجاح سياسة  اىموأظيرت الدراسة ان التعمم الالكتروني س نمي الشركة.تومعرفة عوامل النجاح التي  ، وتقنيات مستحدثة
وانشاء آليات المراقبة التي تضمن ان التدريب  والمشاركة النشطة من قبل المديرين، وكذلك المرونة في ادارة الوقت، التدريب،

استخدام التقنيات المتقدمة و  مية بين المديرين وبين الطلاب مع بعضيا البعض،تعزيز العناصر التفاعبالدراسة  توأوص يحدث حقاً.
 والتنفيذ التدريجي ليذه التجارب.

 : Maria,2014:دراسة
كامل بين تكنولوجيا المعمومات والذي تعتبر واحدة من أكثر الممارسات التنظيمية انتشاراً وممارسات تىدفت الورقة الي تحميل ال

 .QMPوأظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية وذات دلالة احصائية بين تكنولوجيا المعمومات و ،(QMPادارة الجودة)
 م( :2012)،حسن يوسف :دراسة

ىدفت الدراسة الي التعرف عمي مفيوم الرضا الوظيفي والوقوف عمي مسبباتو،وتوصمت الي وجود علاقة طردية بين الرضا 
 تحسين سمم الرواتب حتي يتم رضا العاممين عن وظائفيم.ب ت الدراسةواوص الوظيفي والاداء،
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 : منهجية الدراسة
عمى نوعين من   تىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي من خلال استخدام أدوات الإحصاء الوصفي التحميمي، وقد اعتمد تاعتمد

كأداة رئيسية في جمع البيانات الأولية، حيث تم تصميم البيانات ىي البيانات الأولية والبيانات الثانوية، وتم الاعتماد عمى الاستبانة 
( يقابل أوافق بشدة. 1الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي المتدرج الذي يتكون من خمسة مستويات عمى النحو التالي: الرقم )

ات كل الجوانب الأساسية في ( لا أوافق بشدة. وتمت مراع5( لا أوافق. والرقم )4(محايد. والرقم )3(أوافق. والرقم )2والرقم )
 صياغة الأسئمة لتحقيق الترابط بين الموضوع. 

 :مجتمع وعينة الدراسة 
 (37ويتكون مجتمع ىذه الدراسة من العاممين بالمستويات المختمفة في القطاع المصرفي السوداني الذي يحتوي عمي عدد )

البنك  بنك البركة، عينة من البنوك السودانية )بنك الخرطوم،عمي طريقة العينة حيث تم تحديد  الباحثونمصرفاً، وقد اعتمد 
وىو التعرف عمي  الدراسة عمي العينة العشوائية الطبقية،وذلك لاتفاقيا مع اليدف العام لمدراسة، تاعتمد.الزراعي السوداني،(

.ومع أنو لا يوجد حجم ائيم الوظيفيرضفي  ذلكاستخدام تكنولوجيا المعمومات في المصارف محل الدراسة كما يدركو العاممون وأثر 
حول تحديد حجم العينة  Uma Sekaranمعين من العينو يمكن تطبيقو عمي الدراسات كافة إلا انو يمكن الاشارة الي محاولات 

 340(. وتم توزيع عدد م2006مفردة)سميمان، 500الي  30المناسبة عند مستويات مختمفة من مجتمع البحث وحصرىا ما بين 
 ون%( ويرى الباحث81) تاستبانة صالحة لمتحميل بنسبة بمغ 276نة عمى الأفراد العاممين بالمصارف المبحوثة وتم استرداد استبا

 أن ىذه النسبة مناسبة مقارنة بالدراسات السابقة.

 : تحميل البيانات
 لعاممي لتكنولوجيا المعموماتاالتحميل : (1)رقم جدول 

 6عامل 5عامل 4عامل 3عامل 2عامل 1عامل العبارة

 قواعد البيانات
      .822 تحتوي قواعد البيانات في المصرف عمي معمومات دقيقة ومتنوعة تسيم في كفاءة العمل.

      .788 يحتفظ المصرف بقاعدة بيانات جيدة عن جميع العاممين والمتعاممين معو دوماً.
      .729 ييتم ادارة المصرف بتحديث قاعدة البيانات بشكل مستمر.

      .573 يستخدم المصرف شبكات اتصال داخمية متطورة لمربط بين فروعيا المختمفة.
      .570 تسيم قاعدة البيانات كدليل لتحسين عممية تقديم الخدمات المصرفية لمعملاء.

      .514 يتميز خدمات قسم الحاسوب في المصرف بالسرعة والجودة والمبادرة .
 ينميارات العامم

     .781  يشجع المصرف التطوير الذاتي في مجال تكنولوجيا المعمومات باستمرار.
     .771  يعمل المصرف عمي تنمية القدرات وزيادة الميارات الالكترونية دائماً.

     .745  استخدام تكنولوجيا المعمومات زاد من فرص تقديم الخدمات.
     .703  ي استخدام تكنولوجيا المعمومات.مؤىمين ف اً وظف ادارة المصرف افرادت



 Vol. 18 (2) ( 1ملحق )  – الاقتصادية العلوم مجلة عمادة البحث العلمي

 

651 
Journal of Economic Sciences                                                                                  Volume 18(2) 2017 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                    e-ISSN (Online):1858-6759 

 

 م2015من واقع الدراسة الميدانية،  ونالمصدر: إعداد الباحث
،البرامجيات bجيزة والمعدات ب (عبارة تستخدم لقياس أبعاد تكنولوجيا المعمومات الستة، تم ترميز الا32اجري التحميل ألعاممي لعدد )

( يعرض ممخص نتائج 1. الجدول رقم )g،وميارات العاممين ب f،قواعد البيانات ب e،شبكات الاتصال ب d، تبسيط الاجراءات ب cب  
أكبر من  التحميل ألعاممي التي اجري عمى المتغير المستقل. في الاختبار الأول لمتحميل ألعاممي وجدت جميع العبارات تحمل قيماً 

( تزيد عن KMO(،قيمة )0.50( والتشبعات أكبر من )0.50الحد الأدني الموصي بو.حيث قيم الاشتراكيات الأولية تزيد عن )
(60( )%Eigen values أكبر من الواحد ،ولكن ىناك تشبع متقاطع لمعبارات ) C2,D1,. 

  f3,f1,f2,f4,f6,e2)ل النموذج الأول عمى العبارات )جاءت مصفوفة الدوران في سبعة نماذج حيث اشتم في الاختبار الثاني
( وكذلك حمل اسم ميارات g3,g5,g4,g2,g1اسم قواعد البيانات .أما النموذج الثاني اشتمل عمي عبارات ) وحمل

مل عمي اسم البرمجيات.اما النموذج الرابع وقد اشت ( وحملc5,c4,c3,c1العاممين.وجاءت النموذج الثالث واشتمل عمي عبارات )
( وحمل  اسم ,e4,e3( وحمل اسم الاجيزة والمعدات.وجاء النموذج الخامس واشتمل عمي عبارتين )b2,b1,b3,b4,b5عبارات )

( وحمل  اسم الاجراءات .اما النموذج الاخير اشتمل d3,d4,d5شبكات الاتصال.اما النموذج السادس فقد اشتمل عمي عبارات )

     .683  وفر ادارة المصرف برامج تدريبية لمعاممين لتطوير ميارتيم.ت
       البرامجيات
    .784   رف برامج حماية تتصف بالامان والخصوصية.اتوفر المص

    .742   تساىم برامج المستخدمة في دعم عمميات اتخاذ القرارات
    .697   المصرف برمجيات تمتاز بالبساطة وسيولة الاستخدام لمموظفين. يستخدم

    .696   يستخدم المصرف برمجيات متعددة لأغراض تقديم خدمات جيدة.
 الاجيزة والمعدات

   .787    تقمل اجيزة تكنولوجيا المعمومات من الوقت المطموب لمعمل
   .731    اليةيتوفر لدي المصرف اجيزة حاسوب ذات جودة ع

   .690    ادارة المصرف بتحديث الاجيزة المستخدمة بصفة دورية. تقوم
   .580    يعطي استخدام اجيزة الحاسوب حالة من الثقة بين الموظف والمصرف.

   .514    تساعد اجيزة تكنولوجيا المعمومات في سرية انجاز الميام.
 شبكات الاتصال

  .752     للاتصال بالمكمفين بالعمل ودعميم. E-Mailلالكترونييستخدم المصرف البريد ا
  .710     تيتم ادارة المصرف بالشبكة الداخمية )تمفون،فاكس(للاتصال بين العاممين في المصرف.

 تبسيط الاجراءات
 .683      الإجراءات المتبعة في تشغيل اجيزة تكنولوجيا المعمومات معقدة جداً.

 .654      طبيقات محوسبة لتسييل تقديم الخدمات لممستفيدين.لمصرف تايوفر 
 .525      استخدام وسائل تقنية متطورة ضرورة لسرعة اجراء الميام.

 1.23 1.36 1.51 2.05 2.41 11.4 الجزور الكامنة
 66.087                                        مجموع التباين المفسر%                                                                   

KMO.904 
Bartletts Test of  Sphericity           3257.600 
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ا النموذج اشتمل عمى عبارة من بعد شبكات الاتصال والاخير من بعد قواعد البيانات، وعند ( بما أن ىذe5,f5عمي عباراتين )
 ( لذا تم حذفو.0.492% )60حساب الفا لمعبارتين وجدت أقل من 

 التحميل ألعاممي لمرضا الوظيفي: ( 2)رقم جدول 
 2عامل  1عامل  العبارة

  الرضا الوظيفي
  .801 صرف.اشعر بإرتياح شديد من وظيفتي بالم

  .784 يحقق طموحاتي. مصرفالب وظيفتي الحالية
  .783 التظممات المقدمة لادارة المصرف يتم النظر فييا بكل شفافية وعدالة.

 الالتزام التنظيمي
 .796  مستويات الغياب بالمصرف منخفضة جداً 

 .655  لمعاممين رغبة واستعداد لتقديم التضحية لممصرف
 1.25 1.36 الجزور الكامنة

 67.390 مجموع التباين المفسر%                                                                                                     
KMO 902. 

                                                                                                         Bartletts Test of Sphericity 3257.600 
 م2015من واقع الدراسة الميدانية،  ونالمصدر: إعداد الباحث

،جاءت مصفوفة الدوران في نموذجين حيث i(عبارة تستخدم لقياس الرضا الوظيفي، وتم ترميزىا ب 5اجري التحميل ألعاممي لعدد )
وعند   j2,j1)اسم الرضا الوظيفي.أما النموذج الثاني اشتمل عمي عبارات ) ( وحملj4,j3,j5اشتمل النموذج الأول عمى عبارات )

 % وتم حذفو .60احتساب الفا وجدت اقل من 
 اعتمادية مقاييس متغيرات الدراسة :(3)رقم جدول 

 معامل الفا عدد العبارات المتغيرات
 تكنولوجيا المعمومات

 0.889 6 قواعد البيانات
 0.878 5 ميارات العاممين

 0.827 4 البرامجيات
 0.851 5 الاجيزة والمعدات
 0.730 2 شبكات الاتصال
 0.735 2 تبسيط الاجراءات
 الرضا الوظيفي
 0.898 3 الرضا الوظيفي

   م2015من واقع الدراسة الميدانية،  ونالمصدر: إعداد الباحث             
وفقاً لطريقة الفا كرونباخ . يلاحظ من الجدول أن معامل الفا لأبعاد  ( يعرض تقديرات الاعتمادية لمقاييس الدراسة3الجدول )

(،الاجيزة 0.827(، والبرامجيات)0.878(، ميارات العاممين )0.889قواعد البيانات يساوي ) كالاتي:تكنولوجيا المعمومات 



 Vol. 18 (2) ( 1ملحق )  – الاقتصادية العلوم مجلة عمادة البحث العلمي

 

655 
Journal of Economic Sciences                                                                                  Volume 18(2) 2017 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                    e-ISSN (Online):1858-6759 

 

ي المرة الاولي وكانت قيمتو تم حساب معامل الفا لبعد تبيسط الاجراءات ف (،0.730(،شبكات الاتصال )0.851والمعدات)
اجري حساب معامل الفا لممرة الثانية وجاءات  ,d3( وىي قيمة أقل من القيم المقبولة ، وبعد حذف عبارة 0.549)

(، وبالتالي فان اعتمادية مقاييس الدراسة في مستوى أعمى من مستوى 0.898(.اماقيم معامل الفا لمرضا الوظيفي )0.735القيمة)
 (.Nunnally, 1978%( المعمول بو لقبول اعتمادية مقاييس الدراسة )60)الحد الأدنى 

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري وارتباط بيرسون بين  متغيرات الدراسة:( 4جدول رقم )
الرضا 
 الوظيفي

ميارات 
 العاممين

قواعد 
 البيانات

شبكات 
 الاتصال

تبسيط 
 الاجراءات

الاجيزة  البرامجيات
 والمعدات

راف الانح
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 المتغير

الاجيزة  4.2768 .696 1      
 والمعدات

 البرامجيات 4.1404 .653 .581** 1     

تبسيط  4.1069 .750 .329** .371** 1    
 الاجراءات

شبكات  4.1449 .790 .431** .284** .286** 1   
 الاتصال

قواعد  4.5776 .855 .572** .513** .356** .495** 1  
 البيانات

ميارات  3.8920 .800 .430** .445** .453** .299** .615** 1 
 العاممين

الرضا  3.2138 1.239 .323** .291** .322** .236** .434** .478** 1
 الوظيفي

 (0001**كل الارتباطات معنوية عند مستوى )
 م2015من واقع الدراسة الميدانية،  ونالمصدر: إعداد الباحث

( 4.2768( ، الاجيزة والمعدات )4.5776( أن الوسط الحسابي لأبعاد المتغير المستقل قواعد البيانات ىو )4حظ من الجدول)يلا
( ، واخيراً ميارات العاممين بوسط 4.1069( ، تبسيط الاجراءات)4.1404( ، البرامجيات ىو)4.1449، شبكات الاتصال)

صارف بالسودان يعطي أىمية أكبر لقواعد البيانات، ومن ثم الاجيزة والمعدات (. ىذا يشير إلى أن قطاع الم3.8645حسابي )
ويميو شبكات الاتصال والبرامجيات وتبسيط الاجراءات بنسب متقاربة وميارات العاممين، وكذلك الحال لممتغير التابع الرضا 

ان الانحراف المعياري لجميع المتغيرات أقرب  كما نجد، 1.239معياري= ياالانحرافو ، 3.2138بيالحسا ياوسط تبمغالوظيفي التي 
 الي الواحد وىذا يدل عمي التجانس بين اجابات أفراد العينة عن جميع عبارات المتغيرات.  

ومن خلال الجدول نفسو اجري تحميل الارتباطات عمى بيانات الدراسة الميدانية لموقوف عمى الصورة المبدئية للارتباطات البينية 
الدراسة،فكمما كانت درجة الارتباط قريبة من الواحد الصحيح فان ذلك يعني ان الارتباط قوياً بين المتغيرين وكمما قمت  بين متغيرات
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درجة الارتباط عن الواحد الصحيح كمما ضعفت العلاقة بين المتغيرين وقد تكون العلاقة طردية أو عكسية،عمي العموم تعتبر 
( ويمكن اعتبارىا متوسطة اذا تراوحت قيمة معامل الارتباط بين 0.30ل الارتباط أقل من)العلاقة ضعيفة اذا كانت قيمة معام

( يوضح 4( تعتبر العلاقة قوية بين المتغيرين. الجدول رقم )0.70( اما اذا كانت قيمة الارتباط أكثر من )0.30-0.70)
وية بين قواعد البيانات وميارات العاممين،وتعتبر الارتباطات بين متغيرات الدراسة، يلاحظ من الجدول ان ىناك علاقة شبو ق

العلاقات متوسطة بين متغيرات الدراسة جميعاً عدا العلاقة الضعيفة بين كل من الاجراءات والبرامجيات مع شبكات الاتصال 
 والرضا الوظيفي. 

 لإختبار الفروق بين متوسط رغبتين او اكثر . One Way Anovaتم استخدام 
 اختبار الفروق لمخصائص الديمغرافية والرضا الوظيفي: ( 5)رقم جدول 

Sig 
 المعنوية

F المحسوبة Mean square 
 متوسط المربعات

Df  درجات
 الحرية

 اسم المتغير الرضا الوظيفي مجموع المربعات

.090 2.900 4.422 
1.525 

1 
274 
275 

4.422 
417.744 
422.165 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الاجمالي

 نسالج

.003 4.090 6.008 
1.469 

4 
271 
275 

24.034 
389.132 
422.165 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الاجمالي

 العمر

.374 1.043 1.601 
1.534 

3 
272 
275 

4.804 
417.363 
422.165 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الاجمالي

 الحالة الاجتماعية

.010  4.567 
1.479 

5 
270 
270 

22.834 
399.332 
422.165 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الاجمالي

 المؤىل العممي

.791 .424 .656 
1.548 

4 
271 
275 

2.625 
419.540 
422.165 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الاجمالي

 التخصص الاكاديمي

.000 5.304 7.662 
1.445 

4 
271 
275 

30.649 
391.517 
422.165 

 بين المجموعات
 اتداخل المجموع
 الاجمالي

 الخبرة العممية

.115 1.877 2.845 
1.516 

4 
271 
275 

11.379 
410.787 
422.165 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الاجمالي

 المسمي الوظيفي

 م2015من واقع الدراسة الميدانية،  ونالمصدر: إعداد الباحث
 جتماعية،التخصص الاكاديمي ،والمسمي الوظيفي(( نجد ان القيمة الحالية لممتغيرات)الجنس، الحالة الا5من الجدول)

( وىذا يدل عمي انو لا توجد فروق ذات 0.05اكبر من مستوي المعنوية ).( عمي التوالي وىي 115.،791.،374.،090يساوي)
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عمي  .(000.،010.،003يساوي) دلالة احصائية بينيا والرضا الوظيفي.بينما نجد )العمر، المؤىل العممي ،والخبرة العممية(
( وىذا يدل ان ىناك فروق ذات دلالة احصائية بين ىذه الخصائص والرضا 0.05أقل من مستوي المعنوية)التوالي وىي 

 الوظيفي.
 :اختبار الفرضيات 

( لمعرفة التغير Betaعمي معامل ) عمي التابع واعتمدم الانحدار المتعدد لاختبار العلاقة بين أبعاد المتغير المستقل استخدم ات
( لمتعرف عمي R2متوقع في المتغير التابع بسبب التغير الحاصل في وحدة واحدة من المتغير المستقل،كما تم الاعتماد عمي )ال

( لمتعرف عمي معنوية Fقدرة النموذج عمي تفسير العلاقة بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع،بالاضافة الي استخدام اختبار)
مقارنة مستوي  ت( لمحكم عمي مدي معنوية التأثير، حيث تم0.05عتماد عمي مستوي الدلالة )نموذج الانحدار وقد تم الا

المعنوية المحتسب مع قيمة الدلالة المعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية اذا كانت قيمة مستوي الدلالة المحتسب أصغر 
 من مستوي الدلالة المعتمد والعكس صحيح.

 دار المتعدد لمكونات تكنولوجيا المعمومات والرضا الوظيفيالانح: ( 6)رقم جدول 
 الرضا الوظيفي المتغير

 Betaمعامل بيتا
coefficient 

 مستوي المعنوية
Sig 

 0.410 0.059 الاجيزة والمعدات

 0.995 0.000 البرامجيات

 0.099 *0.100 تبسيط الاجراءات

 0.898 0.008 شبكات الاتصال

 0.028 *0.173 قواعد البيانات

 0.000 ***0.305 ميارات العاممين

  النسب الاحصائية
 0.276 (R2معامل التحديد )

 R2(Adjusted) 0.260معامل التحديد المعدل
 0.276 (  R2التغير في معامل التحديد )

 17.031 المحسوبة Fقيمة 
Note:Level of significant:*p < 0.10, **p < 0.05, ***p < 0.           

 م2015من واقع الدراسة الميدانية،  ونالمصدر: إعداد الباحث
نو لا توجد علاقة ايجابية بين الاجيزة والمعدات والرضا أ( ونتائج تحميل الانحدار المتعدد تم التوصل 6جدول )المن خلال 

ايجابية بين البرامجيات والرضا  (، كذلك لاتوجد علاقة0.410( ومستوي المعنوية )0.059بيتا لممتغير ) ةالوظيفي وقد بمغت قيم
( واظيرت نتائج التحميل ان ىنالك علاقة ايجابية ضعيفة غير 0.995( ومستوي المعنوية)0.000بيتا) ةالوظيفي حيث بمغت قيم

(، ولا يوجد اثر ايجابي بين 0.099( ومستوي معنوية)0.100بيتا) ةمعنوية بين تبسيط الاجراءات والرضا الوظيفي حيث بمغت قيم
(،وىناك علاقة ايجابية بين كل من 0.898( ومستوي معنوية)0.008بيتا) ةشبكات الاتصال والرضا الوظيفي حيث بمغت قيم
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( عمي 0.000( )0.028( ومستوي معنوية)0.305()0.173بيتا) ةقواعد البيانات  وميارات العاممين بالرضا الوظيفي وبمغت قيم
 التوالي.

 د لمكونات تكنولوجيا المعمومات والالتزام التنظيميالانحدار المتعد: ( 7)رقم  جدول
 الالتزام التنظيمي المتغير

 Betaمعامل بيتا
coefficient 

 مستوي المعنوية
Sig 

 0.000 ***0.304 الاجيزة والمعدات
 0.462 -0.051 البرامجيات

 0.765 0.019 تبسيط الاجراءات
 0.858 0.011 شبكات الاتصال
 0.064 *0.150 قواعد البيانات

 0.048 *0.144 ميارات العاممين
  النسب الاحصائية
 0.235 (R2معامل التحديد )

معامل التحديد 
 R2(Adjusted)المعدل

0.217 

التغير في معامل التحديد 
(R2  ) 

0.235 

 13.692 المحسوبة Fقيمة 
Note:Level of significant:*p < 0.10, **p < 0.05, ***p < 0.           

 م2015من واقع الدراسة الميدانية،  ونالمصدر: إعداد الباحث    
نو توجد علاقة ايجابية قوية بين الاجيزة والمعدات والالتزام الى أ( ونتائج تحميل الانحدار المتعدد تم التوصل 7جدول )المن خلال 

قة سمبية بين البرامجيات والالتزام التنظيمي (، كذلك ىناك علا0.000( ومستوي المعنوية )0.304بيتا) ةالتنظيمي وقد بمغت قيم
( واظيرت نتائج التحميل انو لا توجد علاقة ايجابية بين  تبسيط 0.462( ومستوي المعنوية)-0.051بيتا) ةحيث بمغت قيم

عمي ( 0.858()0.765( ومستوي معنوية)0.011()0.019بيتا) ةالاجراءات وشبكات الاتصال بالالتزام التنظيمي حيث بمغت قيم
 ةغير معنوي بين قواعد البيانات والالتزام التنظيمي حيث بمغت قيم اً ضعيف اً ايجابي اً الترتيب،بالاضافة الي ان ىناك اثر 

 ة(،وىناك علاقة ايجابية معنوية بين ميارات العاممين والالتزام التنظيمي وبمغت قيم0.064( ومستوي معنوية)0.150بيتا)
 (.0.048( ومستوي معنوية)0.144بيتا)

 النتائـــج :
( م2007يعطي قطاع المصارف السودانية أىمية اكبر لتكنولوجيا المعمومات في اداء مياميا.وىذا يتوافق مع دراسة)عبدالجميل، .1

ىناك وضوح لدي عينة و ( م2010،ةان تكنولوجيا المعمومات ركيزة اساسية في جميع اعمال البنوك التجارية.وكذلك مع دراسة)عزيز 
 بالاضافة الي الاىتمام الاكبر للالتزام التنظيمي من الرضا الوظيفي. مية تكنولوجيا المعمومات في الاداء الوظيفي.الدراسة لأى
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جاءات مكونات تكنولوجيا المعمومات)قواعد البيانات،الاجيزة والمعدات،شبكات الاتصال( بمتوسطات بدرجة مرتفعة نسبياً   .2
بينما ميارات العاممين نالت أقل المتوسطات حسابا.وىناك اختلاف واتفاق في الجزئية  لثة،المراتب الاولي والثانية والثا شغمتحيث 

مكونات تكنولوجيا المعمومات)المستمزمات الاتصالية والمستمزمات البرمجية(  حيث شغمت( 2012الاخيرة من دراسة)حسن مدني،
نالت أقل المتوسطات  وقد واء،اما المستمزمات البشريةبمتوسطات بدرجة مرتفعة نسبياً حيث احتمو المرتبة الاولي عمي حد س

 لعل ذلك يرجع الي طبيعة نشاط كل مؤسسة واىميتيا لتكنولوجيا المعمومات.و حسابا. 
(  التي اظيرت عدم وجود 2011اتفقت مع دراسة)ادريس،و اظيرت الدراسة عدم وجود علاقة بين الجنس والرضا الوظيفي، .3

يفي لمعاممين بشركات التامين السودانية.واختمف معو بوجود علاقة بين العمر والمؤىل العممي علاقة بين الجنس والرضا الوظ
 الي اختلاف بيئة ومجتمع الدراسة.  ىذا الاختلافوالخبرة العممية مع الرضا الوظيفي،ويعزي 

النتيجة مختمفة مع اظيرت الدراسة بانو لا توجد علاقة ايجابية بين شبكات الاتصالات والرضا والوظيفي .وجاءت   .4
( الذي وجد ان ىناك علاقة بين شبكات الاتصال الداخمية وانشطة الموارد البشرية في Oskrdl Vacla & other,2011دراسة)

 ويعزي ىذا الي اختلاف ثقافة المنظمات والعوامل المؤثرة الاخري.تدعيم صنع القرار الاستراتيجي.
ىنالك والتي أوضحت بان  (2012اتفقت مع دراسة )العربي،حيث والرضا الوظيفي.توجد علاقة ايجابية بين قواعد البيانات   .5

( حيث توصل الي ان 2015دراسة)عبدالله،بة شبييعلاقة ايجابية بين استخدام تكنولوجيا المعمومات والاداء الوظيفي ،وىذه النتيجة 
( ان استخدام تكنولوجيا المعمومات لو Kevin Kobelsky,2014تأثير ايجابي عمي الرضا الوظيفي. ودراسة) االموارد المتاحة لي

 تأثير ايجابي عمي الاداء.
 واتت لا توجد علاقة بين البرامجيات والرضا الوظيفي مع وجود علاقة ايجابية ضعيفة بين تبسيط الاجراءات والرضا الوظفي  .6

 تكنولوجيا المعمومات مع مستوي الاداء. وجود علاقة طردية ضعيفة لمتغيرات والتي اشارت الي (2010مشابيو لدراسة)يسري،
تدعم ىذه  النتيجة انيا  RBVان نظرية حيث اوضحت الدراسة وجود علاقة ايجابية بين ميارات العاممين والرضا الوظيفي.  .7

ين، ومن الصعوبة بمكان تقميدىا من قبل المنافس اً جيد اً تنافسي اً ركزت عمي الموارد غير الممموسة في اكتساب المؤسسة وضع
ممموسة المتمثمة في المعمومات والميارات الفردية والجماعية وىي نتاج سنوات من الوبالتالي الاختلاف يكمن في مواردىا غير 

 الخبرة وتعمم المنظمة.
 : ياتــالتوص

 العمل عمي دعم شبكات الاتصالات وتقويتيا في اداء الاعمال بسرعة في جميع المستويات الادارية المختمفة .  .1
لابداء مقترحاتيم في الاعمال المؤكمة الييم ،مما يساعد في تبسيط الاجراءات ويدفعيم لمتحفيز  اً منح العاممين فرص .2 

 .االوظيفيوالرض
تصف بالمصداقية وسيولة الاستخدام تساعد ادارة المصارف في تقديم خدمات ذات جودة عالية و تالعمل عمي ايجاد برمجيات  .3

 مستويات الرضا الوظيفي.مما يساىم  في رفع 
 ضرورة ايجاد برامجيات غير معقدة وسيمة الاستخدام مما يزيد من فعالية الاداء. .4
اىم مكون لتكنولوجيا المعمومات الذي يعمل عمي تحسين اداء العاممين، وذلك من  ىاالتركيز عمي زيادة ميارات العاممين باعتبار  .5

 خلال التدريب الموجو.
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 : محددات الدراسة
 يت ىذه الدراسة في قطاعات مختمفة من المصارف ،وأجريت عمي قطاع المصارف فقط وفي دولة واحدة.اجر .1
تبسيط  قواعد البيانات، تناولت ىذه الدراسة تكنولوجيا المعمومات من خلال ابعاد)الاجيزة والمعدات ، البرامجيات ،.2

كون كل ابعاد تكنولوجيا المعمومات في معظم الدراسات تعاد قد لا الاجراءات،شبكات الاتصالات،ميارات العاممين( وىذه الاب
 السابقة.

 : مقترحات بحوث مستقبمية
 . نتاجي بدلًا من القطاع الخدميالإقطاع الاستخدام ىذه النموذجفي /1
 . /أثر العوامل او المكونات الاخري لتكنولوجيا المعمومات في الرضا الوظيفي2

 ع: ــالمراج
رسالة دكتوراة غير  أثر التمكين الادراي عمي الرضا الوظيفي في صناعة التامين، م(،2011)، ادريس عبة .ادريس،احمد1

 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا،كمية الدراسات العميا. منشورة،
 .وليط الا بيروت:مكتبة لبنان ناشرون، معجم ادارة الموارد البشرية وشؤون العاممين،،  م(1997).الصحاف،حبيب،2
 مؤسسة حورس الدولية لمنشر والتوزيع. تبسيط الاجراءات،الاسكندرية،م(،2008)محمد، الصيرفي،.3
نظم ادارة المعمومات،منظور استراتيجي،عمان:دار صفاء لمنشر م(،2012)العبادي،ىاشم فوزي،جميل كاظم العارضي،.4

 والتوزيع،ط الاولي.
الاكاديمية  ورقة منشورة، دام تكنولوجيا المعمومات عمي اداء الموارد البشرية،أثراستخم(،2010).العتيبي ،عزيزة عبدالرحمن،5

 .ممبورن ، الدولية الاسترالية
اثر استخدام تكنموجيا المعمومات عمى الاداء  الوظيفى لمعاممين فى الاجيزة الحكومية المحمية ، ورقة  م(2012).العربى عطية ،6

 .(10، الجزائر ، العدد)منشورة ، مجمة الباحث ، جامعة ورقمة 
 ط الاولي. القاىرة،الشركة العربية المتحدة لمتسويق، أنظمة المعمومات الادارية،م(2010)محمد نور، برىان،.7
م(،اثر الرضا الوظيفي عمي اداء العاممين في مؤسسات التعميم العالي،رسالة ماجستير غير 2015.بشير،يوسف حسن ادم،)8

 كمية الدراسات العميا. موم والتكنولوجيا،جامعة السودان لمع منشورة،
كمية  أثر تكنولوجيا المعمومات في تطوير ادارة البنوك السودانية،رسالة دكتوراة غير منشورة،م(،2007)عبدالجميل محمد،.حسن،9

 الدراسات العميا،جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا.
مجمة  ورقة منشورة، ، وتأثيرىا في تحسين مستوي اداء الخدمة الفندقيةتكنولوجيا المعمومات  م(،2010)يسري محمد ، .حسين،10

 العدد الخامس والثمانون. الادارة والاقتصاد،الجامعة المستنصرية،
مناىج البحث العممي في العموم الانسانية الخرطوم،مطبعة جامعة النيمين،الطبعة م(،2006).سميمان،عبدالعزيز عبدالرحيم،11

 .الاولي
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