
1 
 

 الفصل الأول
  للدراسةالعام  الإطار

  :  الدراسةمقدمة  1.1
جمیــــع مجـــــالات  فــــيتقــــدم المجتمعــــات  المرضــــیة فــــيتعــــد عملیــــة احتــــرام وحمایــــة حقــــوق الإنســــان الوســــیلة 

وهـــــدف كـــــل دول العـــــالم   حیـــــويأصـــــبحت مطلـــــب  لـــــذا. الحیـــــاة السیاســـــیة والاقتصـــــادیة والاجتماعیـــــة وغیرهـــــا
ســــــواء النامیــــــة منهــــــا أو المتقدمــــــة ، كمـــــاـ شــــــكلت الهــــــم الشــــــاغل لــــــدى المفكــــــرین والعلمــــــاء علــــــى مختلـــــــف 
تخصصــــــاتهم وخاصـــــــة المهتمـــــــین بـــــــالعلوم الإنســــــانیة والاجتماعیـــــــة فأُنشـــــــأت مـــــــن أجــــــل ذلـــــــك العدیـــــــد مـــــــن 

لحقــــــوق الإنســــــان  الإعلانالعــــــالميوالإعلانــــــات العالمیــــــة أبرزهــــــا  والاتفاقیــــــاتالمواثیــــــق الدولیــــــة والمعاهــــــدات 
بــــــــــالحقوق المدنیــــــــــة والسیاســــــــــیة والحقــــــــــوق  الخاصــــــــــینم ، والعهــــــــــدین الــــــــــدولیین 1948ســــــــــبتمبر  10 فــــــــــي

ــــــــة  ــــــــة والثقافی ــــــــة العامــــــــة للأمــــــــم المتحــــــــدة 1966الاقتصــــــــادیة والاجتماعی ــــــــيم ، الصــــــــادرة مــــــــن الجمعی  والت
  . تُعرف بالشرعیة الدولیة لحقوق الإنسان

ـــــــــاق إضـــــــــافة للمواثیـــــــــق الإقل ـــــــــة والتشـــــــــریعات الوطنیـــــــــة، كالمیث ـــــــــوق الإنســـــــــان  الإفریقـــــــــيیمی والشـــــــــعوب لحق
، والإعــــــــــــــــــلان )م 2001الاتحــــــــــــــــــادالإفریقى(الإفریقیــــــــــــــــــة الصـــــــــــــــــادر مــــــــــــــــــن منظمــــــــــــــــــة الوحــــــــــــــــــدة  م1963

 العربــــــــي، والمیثــــــــاق الإســــــــلامیالأوربيم الصــــــــادر مــــــــن المجلــــــــس 1981لحقــــــــوق الإنســــــــان العالمیالإســـــــلامي
عــــــــة الــــــــدول العربیــــــــة المنظمــــــــة العربیــــــــة لحقــــــــوق الإنســــــــان، م الصــــــــادر مــــــــن جام1983لحقــــــــوق الإنســــــــان 

  . وثیقة حقوق الإنسان) 27(م الفقرة 2005لسنة  الانتقاليومشروع دستور جمهوریة السودان 
حقـــــــــوق الطفـــــــــل  كاتفاقیـــــــــةالمجتمـــــــــع  فـــــــــيتخـــــــــص فئـــــــــات معینـــــــــة  والاتفاقیاتـــــــــالتيفضـــــــــلاً عـــــــــن القـــــــــرارات 

ـــــــة1979المـــــــرأة دیســـــــمبرلتمییـــــــز ضـــــــد القضـــــــاء علـــــــى جمیـــــــع أشـــــــكال ا واتفاقیـــــــةم، 1989نـــــــوفمبر  م واتفاقی
  . م وغیرها1949حظر الإتجار بالبشر دیسمبر 

فمـــا مــــن موضـــوع اهـــم مـــن حقــــوق الإنســـان عنـــد الحـــدیث عــــن  الموضـــوع،علـــى أهمیــــة هـــذا  ذلـــك دلیـــلكـــل 
  . بوجه عام والسودان على وجه الخصوص العالمفیوالتنمیة  الأمنو السلام لتحقیق  السعي

ـــــــــــــــــــــــــاء  الـــــــــــــــــــــــــذيحقـــــــــــــــــــــــــوق الإنســـــــــــــــــــــــــان یـــــــــــــــــــــــــوفر الأســـــــــــــــــــــــــاس  فـــــــــــــــــــــــــاحترام یرتكـــــــــــــــــــــــــز علیـــــــــــــــــــــــــة البن
للحریـــــــــات الإنســـــــــانیة، إضـــــــــافة لمنـــــــــع الصـــــــــراعات وتعزیـــــــــز ســـــــــلام  والقضـــــــــائيالسیاسیوالاقتصادیوالاجتماعی

  .في البلاددائم 
ـــــة القضـــــیة الأساســـــیة  الدراســـــةهـــــذه  تإذا كـــــان الأمـــــر كـــــذلك فهـــــدف ـــــى مخاطب ـــــيإل عـــــان منهـــــا الســـــودان  الت

الحــــــد مــــــن المشــــــكلات الداخلیــــــة  فــــــيالمنــــــابر الدولیــــــة والمــــــؤتمرات أو  فــــــين ذلــــــك ســــــواء إن كــــــا وســــــیعاني
ــــة والتشــــرد  ــــة والأمی ــــداخليكالنزاعــــات والفقــــر والبطال ــــى بوضــــح  ال نهــــج  فــــيوالتفكــــك الأســــرى، وهــــو مــــا یتجل
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القضـــــــــایا الاجتماعیـــــــــة  فـــــــــيمنظمـــــــــات المجتمـــــــــع المــــــــدني علــــــــى مســـــــــاهمة  اوتأییـــــــــدهالحكومــــــــة بتأكیـــــــــدها 
موضــــــوعات حقــــــوق  اتناولهــــــ فيهالدراســــــةوعلیــــــه تــــــأتى أهمیــــــة هذ.الســــــنوات الاخیــــــرة فــــــيتزایـــــدت حــــــدتها التی

ــــــوق المــــــرأة والطفــــــل وهــــــذه   التــــــيالأجنــــــدة  هــــــيالإنســــــان كمكافحــــــة وحظــــــر الإتجــــــار بالبشــــــر، وحمایــــــة حق
تواجــــــه المجتمـــــــع  التــــــيمــــــن القضـــــــایا  وهــــــيعلــــــى تبنیهـــــــا، منظمــــــات المجتمـــــــع المــــــدني تعمــــــل الحكومــــــة و 

  .الرسمیوالأهليتكاملیة الدور . يالسودان
ــــــات  وبالتــــــالیفهي ــــــة دور  الدراســــــةشــــــكلت منطلق ــــــوق  فــــــيمنظمــــــات المجتمــــــع المــــــدني عــــــن معرف ــــــة حق حمای

ــــــات  فیإشكالیاتالاســــــتقرارالإنســــــان لمجابهــــــة الضــــــرر المتمثــــــل  والأمــــــن داخلیــــــاً وفقــــــدان الثقــــــة وفــــــرض العقوب
  .  خارجیاً 

  

  :  الدراسةمشكلة 1.2
ـــــة  التـــــيأن موضـــــوع حقـــــوق الإنســـــان مـــــن أهـــــم القضـــــایا  فيالدراســـــةتكمـــــن مشـــــكلة      تواجـــــه الـــــدول النامی

جمیــــــع دول  فــــــيالأهــــــداف الأساســــــیة  إحــــــدىوخاصــــــة الســــــودان، مــــــن منطلــــــق أن حمایــــــة حقــــــوق الإنســــــان 
علـــــى تقـــــدمها اجتماعیــــــاً  انعكــــــسسیاســـــیاً ممـــــا  الإشــــــكالیةهـــــذه  التیتعـــــانيالعـــــالم، والســـــودان ضـــــمن الــــــدول 

  . واقتصادیا
ـــــــراً  انتهاكـــــــاتقضـــــــایا  حیـــــــث تأخـــــــذ ـــــــزاً كبی ـــــــوق الإنســـــــان حی وهي ،منظمـــــــات المجتمـــــــع المـــــــدنيفیاهتماماتحق

أحـــــــدي أجهـــــــزة تنظـــــــیم المجتمـــــــع  والعــــــاـملین فیهـــــــا مـــــــن الاخصـــــــائین الاجتمـــــــاعین بالإضـــــــافة إلـــــــي كـــــــوادر 
  .أخري

ســــــهاماتها منظمــــــات المجتمــــــع المــــــدني محاولــــــة كشــــــف ومعرفــــــة دور  فيهالدراســــــةأتى هذتــــــف  ٕ ایــــــة حم فــــــيوا
ــــــداً  ــــــوق الإنســــــان تحدی ــــــوق  بالبشــــــر،وحظــــــر الإتجــــــار  مكافحــــــةمجــــــالات فیحق ــــــل التعلیمیــــــة حق المــــــرأة والطف

منظمـــــات المجتمـــــع وهـــــو مـــــا هـــــو دور  الرئیســـــيوذلـــــك بالإجابـــــة علـــــى الســـــؤال . بولایـــــة الخرطـــــوم والصـــــحیة
  حمایة حقوق الإنسان؟  فيالمدني 

  : وهيالدراسةها تضمن التيومنه تفرعت مجموعة من الأسئلة 
 مجال ما؟  فيوضعیة حقوق الإنسان  اكتشافیتم التعرف فیها أو  التيالطریقة  هيما  -
 مكافحة وحظر الإتجار بالبشر؟  فيمنظمات المجتمع المدني مدى ساهمت  إيإلى   -
 الصحیة والتعلیمیة؟تعزیز وحمایة حقوق المرأة  فيمنظمات المجتمع المدني متإسه هل -
الطفـــــل فـــــي مجالیالصــــــحة تعزیـــــز وحمایـــــة حقـــــوق  فــــــيمنظمـــــات المجتمـــــع المـــــدني إســـــهامات مـــــا هـــــي  -

 ؟والتعلیم



3 
 

منظمــــــــات المجتمـــــــــع أي مـــــــــدي توجــــــــد جهـــــــــود الممارســــــــة المهنیـــــــــة للأخصــــــــائیین الاجتمـــــــــاعیین ب إلــــــــى -
 ؟ نسانفي حمایة حقوق الإالمدني 

 الإنسان؟ما هي نوعیة العلاقة بین الجهات الرسمیة وغیر الرسمیة في مجال حمایة حقوق  -
 فـــــي الحـــــد مـــــن شـــــدة الفقـــــر وتحقیـــــق التنمیـــــة المســـــتدامةمنظمـــــات المجتمـــــع المـــــدني مـــــا هـــــي إســـــهامات  -

 ؟كمؤشر لتوفیر مستوي مناسب من حقوق الإنسان
  : الدراسةأهمیة  3.1

مثـــــل هـــــذه  فـــــيوذلـــــك لقلـــــة الكتابـــــات والبحـــــوث . هتـــــتناول الـــــذيمـــــن خـــــلال الموضـــــوع  الدراســـــةتنبـــــع أهمیـــــة 
ـــــداً الـــــدارسالموضـــــوعات حســـــب علـــــم  ـــــة ویتضـــــح جلیـــــاً  فـــــي، تحدی الأهمیـــــة  فـــــيمجـــــال الخدمـــــة الاجتماعی

  :  فیالآتينوردها  التيالعملیة والعلمیة 
 : للدراسةالأهمیة العملیة : أولاً 
ـــــــد  )1 ـــــــيجتمـــــــاعیین العـــــــاملین الأخصـــــــائیین الإ الدراســـــــةهذه عـــــــینتق  جتماعیوالإنســـــــانيالإمجـــــــال العمـــــــل  ف

 . في تحسین الأداء والممارسة المهنیة في مجال حقوق الإنسان
هتمین بنشر وتعزیز ثقافة المدافعین و هالدراسةهذ قد تساعد )2 ُ   .مبادئ حقوق الإنسان واحترامالم
نموذجــــاً یمكــــن تطبیقــــه مــــن خــــلال اجهــــزة وآلیــــات معنیــــة بتعزیــــز التســــامح، قبــــول  هــــذه الدراســــةقــــد تقــــدم  )3

ــــــــــافيالاخــــــــــر، التنــــــــــوع  ، المشــــــــــاركة، تحقیقــــــــــاً للعدالــــــــــة المجتمعــــــــــي، الحــــــــــوار الســــــــــلميلتعــــــــــایش ، االثق
 .ةالإجتماعیالاقتصادیة و  وصولاً للتنمیةة الإجتماعی

 : للدراسةالأهمیة العلمیة : ثانیاً 
 والتــــــيالعلمیــــــة  الدراســــــاتإضــــــافة علمیــــــة للمكتبــــــات وخاصــــــة هــــــذا النــــــوع مــــــن  الدراســــــةقــــــد تكــــــون هذه )1

  . یحتاج إلیها الباحثین والمهتمین بهذا المجال
 . هذا المجال فيجدیدة اكادیمیة أخرى دراساتفتح الطریق أمام تقد  )2

  : الدراسةأهداف  4.1
ـــــــــى دور .1 ـــــــــيمنظمـــــــــات المجتمـــــــــع المـــــــــدني الاخصـــــــــائي الاجتمـــــــــاعیفي  التعـــــــــرف عل مكافحـــــــــة وحظـــــــــر  ف

 .الإنسانیةالإتجار بالبشر والممارسات 
فـــــي حمایـــــة حقـــــوق المـــــرأة منظمـــــات المجتمـــــع المـــــدني الاخصـــــائي الاجتمـــــاعي فـــــي  علـــــي دور التعـــــرف  .2

 .التعلیمیة والصحیة
 .التعلیم والصحة فیمجاليحمایة حقوقالطفل  فيمنظمات المجتمع المدني دور  معرفة  .3
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ــــــة للأخصــــــائیین الاجتمــــــاعیین بجهــــــود التعــــــرف علــــــى  .4 ــــــي منظمــــــات المجتمــــــع المــــــدني الممارســــــة المهنی ف
 .الإنسانحمایة حقوق

 .مجال حمایة حقوق الإنسان فيالتعرف على العلاقة بین الجهات الرسمیة وغیر الرسمیة  .5
 الحـــــــــد مـــــــــن شــــــــدة الفقـــــــــر وتحقیـــــــــق التنمیـــــــــة فـــــــــيمنظمات المجتمـــــــــع المــــــــدني إســـــــــهامات علـــــــــىالتعــــــــرف  .6

 .كمؤشر لتوفیر مستوي مناسب من حقوق الإنسانالمستدامة
  :الدراسةفرضیات  5.1

ــــــــه  )1 ــــــــدرة یفتــــــــرض الــــــــدارس أن مكافحــــــــة وحظرالإتجــــــــار  فيلمنظمــــــــات المجتمــــــــع المــــــــدنیتوجــــــــد جهــــــــود مق
 .نسانیةإلاالوالممارسات  بالبشر

ـــــدارس أن هنـــــاك  )2 ـــــرض ال ـــــة حقـــــوق المـــــرأة فيلمنظمـــــات المجتمـــــع المـــــدنیدور یفت التعلیمیـــــة  تعزیـــــز وحمای
 .والصحیة

ـــــــة حقـــــــوق الطفـــــــل فـــــــيیفتـــــــرض الـــــــدارس أن لمنظمـــــــات المجتمـــــــع المـــــــدني دوراً  )3 ـــــــة  حمایـــــــة ورعای التعلیمی
  .والصحیة

ــــــدارس أن )4 ــــــة للأخصــــــائیین الاجتمــــــاعیین بیفتــــــرض ال ــــــاب الممارســــــة المهنی  منظمــــــات المجتمــــــع المــــــدني غی
 . إلى ضعف اسالیب حمایة حقوق الإنسانادي 

ـــــــرض الـــــــدارس  )5 لهـــــــا أثـــــــر وأضـــــــح علـــــــى منظمـــــــات المجتمـــــــع المـــــــدني أن العلاقـــــــة بـــــــین الحكومـــــــة و یفت
 . مستوى الخدمات المقدمة للمستفیدین

ــــــر  فيلمنظمــــــات المجتمــــــع المــــــدنیتوجــــــد مســــــاهمات كبیــــــره یفتــــــرض الــــــدارس أنــــــه   )6 الحــــــد مــــــن شــــــدة الفق
 .كمؤشر لتوفیر مستوي مناسب من حقوق الإنسان وتحقیق التنمیة المستدامة

  

  :الدراسةمنهجیة  6.1
 :وهيتكمل بعضها البعض  أكثرمن منهجعلى  تالدراسةاعتمد

وهــــدف إلــــى الرصـــــد والاطــــلاع علـــــى  الدراســـــةه تــــاعتمد هــــو المــــنهج الـــــرئیس الــــذي: المــــنهج الوصـــــفي .1
ــــة حقــــوق الإنســــان، ورصــــد جهودهــــا منظمــــات المجتمــــع المــــدني تقــــاریر وأنشــــطة  نشــــر  فــــيفــــي مجــــال حمای

المجتمـــــع  فــــيللخدمــــة الاجتماعیــــة،  المهنیـــــةحقــــوق الإنســــان مـــــن خــــلال مجــــالات الممارســــة  واحتــــرامثقافــــة 
ــــــــى الســــــــودانيبصــــــــفة عامــــــــة والمجتمــــــــع  العــــــــالمي ــــــــك بــــــــالتركیز علــــــــى أنشــــــــطة  عل وجــــــــه الخصــــــــوص وذل

ـــــة منظمـــــات المجتمـــــع المـــــدني  ـــــه علـــــى إمـــــداد  الخرطـــــوم هـــــذابولای ـــــز بقدرت ـــــدارسالمـــــنهج یتمی ـــــدر جیـــــد  ال بق
ـــــــــات الأساســـــــــیة  وصـــــــــف الظـــــــــاهرة  التـــــــــي ترســـــــــم صـــــــــورة دقیقـــــــــة ومحـــــــــددة حـــــــــولمـــــــــن المعلومـــــــــات والبیان

  . الدراسةموضوع
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یهـــــتم بحـــــالات محـــــددة دون غیرهـــــا  الوصـــــفیالذيیعـــــد أســـــلوب مســـــاعد للمـــــنهج  :مـــــنهج دراســـــة الحالـــــة .2
اســـــــتطلاع المختصـــــــین  وهـــــــيبهــــــدف تغطیـــــــة جوانـــــــب الـــــــنقص وتقـــــــدیم إیضـــــــاحات حـــــــول حـــــــالات محـــــــددة 

 .  لجمع المعلومات والبیانات
  :أدوات جمع المعلوماتمصادر و  7.1 

  :وهيالعدید من مصادر وادوات جمع المعلومات  تالدراسةاستخدم
  :وتشمل :المصادر الأولیة: أولاً 

جمیـــــــــع  ووظفهــــــــا الدارســــــــفيتعتبــــــــر أحــــــــد أدوات جمــــــــع المعلومـــــــــات : المقننـــــــــة الملاحظــــــــة العلمیــــــــة/ أ 
  . الدراسةمناحی

 فــــــيكأحــــــد أدوات جمـــــع المعلومــــــات لمــــــا لهـــــا مــــــن أهمیــــــة  الاســــــتبانةأداة  الدراســـــةتاستخدم: الاســــــتبیان/ ب
  .  الدراسات الوصفیة والمسحیة

  

  : الثانویة رالمصاد: ثانیاً 
ــــة وتشــــــمل الكتـــــب، المراجــــــع، الرســــــائل العلمیـــــة، البحــــــوث، التقــــــاریر  تالدراســـــةاعتمد  علــــــى المصـــــادر الثانویــ

الدولیــــــة والتشــــــریعات  الموضــــــوعات ذاتالصــــــلة بــــــالمواثیقالــــــدوریات،  ،لمنظمــــــات المجتمــــــع المــــــدنيالســــــنویة 
  . الإنسان التیتعنى بحقوقالوطنیة 

  : الدراسةمجالات  8.1
  : التاليالمجال البشري والمكاني والزماني على النحو  فيتتمثل  والتيالدراسةتم تحدید مجالات 

 : المجال البشري -
منظمات المجتمع المدني العاملة في مجال حقوق الإنسان وتم إختیارها عن طریق  یتكون مجتمع الدراسة من

  ).9(أنظرملحق رقم  .فرد) 500(منظمة والبالغ عدد العاملین بها ) 30(العینة القصدیة وعددها
ـــــاني - ـــــة مـــــدن رئیســـــة وهـــــي . ولایـــــة الخرطـــــوم :المجـــــال المك الخرطـــــوم ، الخرطـــــوم بحـــــري ( وتضـــــم ثلاث

  ).وأم درمان
 .م 2017 –  فترة جمع البیانات  وهي: الزمانيالمجال  -

  :الدراسةمصطلحات  09.1.1
حیث تم إیرادها من معاجم اللغة بجانب مصادرها العنوان،شملهافي المفردات التیالدراسة تتمثلمصطلحات 
، الإنسان، حقوق ق، الحمایة، حقو منظمة مجتمع مدني، ةمصطلح الدور، المنظم(اللغویة وهي 

  : الآتيعلى النحو ) الإنسان،الخدمة الاجتماعیة
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ر  )اسم(دور : الدور .1 َ ر،  ،)فعل(مصدر دار، دو ر یدوِ ً ر دور  تدویراً فهودو ً دو ُ جعله على شكل : ءالشيم
ور. دائرة  الثقافيالجماعة أو النمط  فيالسلوك المتوقع من الفرد : الإجتماعيالدور . مهمة ووظیفة: الدً

  )637، 1994،بن منظور(معینةیشغل مكانة  الذيالمحددِ لسلوك الفرد 
ظَّمة: المنظمة .2 نَ ُ اتٌ  :الجمع) اسم(:م َ نَظَّم ُ ةٌ . ]مظ  ن[م ئَ ْ ی ،هَ ةٌ َ ن وَّ كَ ُ ُ  م م ُ س ْ ر َ قَانُونٌ ی َ ةٌ و دَّدَ َ ح ُ افٌ م دَ ْ ا أَه َ ه لَ

ةِ أَوِ  َ اب ةِ أَوِ النَّقَ َ س ا فِي السِّیاَ َ ه امِ َ تِم ْ الِ اه َ ج َ ا فِي م َ یقِه قِ ْ ى تَح لَ َ لُ ع َ م ْ ُ تَع ئ ادِ َ َب م َ ا، و َ ه الَ َ م ْ ،أَع افَةِ ةُ  الثَّقَ َ نَظَّم ُ م إلخ الْ
قُوقِ  یَّةُ لِحُ بِ َ ر َ انِ الع َ س ْ ن ةُ التَّ  ،الإِ َ نَظَّم ُ رِیرِ م ْ یَّةُ ح ینِ طِ ْ لِس ةُ الفِ َ م نَظَّ ُ ةِ  ،م دَ ْ ح َ ِ الو یَّة یقِ فْرِ ِ ،الإِ ة دَ تَّحِ ُ م مِ الْ َ ةُ الأُم َ نَظَّم ُ . م

ین وتشتمل على مبادئ أساسیَّة : منظَّمة فة تختصُّ بأعمال معیَّنة تستعین على إنجازها بالمختصّ هیئة مؤلَّ
  .على تحقیق أهداف معینةوحدة إداریة تعمل  :مؤسسةمنظمة أو  .یلتزم بها أعضاؤها

نوع من المنظمات حیث تكون العلاقات والاتصال فیها غیر متقید ومتصلب ولكن : مجتمع مدنيمنظمة  .3
 )648، 1994بن منظور، (.یؤكد على روح الفریق والتعاون

ةُ  :الحمایة .4 َ ای َ م م  حِ ُ تُه َ ان َ ی صِ َ ْ و م ُ تُه َ ای قَ َ وِ نِین اطِ َ و ُ م مایة(الْ ى،مصدر  (اسم) :حِ َ م َ ةُ  ح َ ای َ م َ حِ نِین اطِ َ و ُ م ْ  :الْ م ُ تُه َ ای قَ وِ
م ُ تُه َ ان َ ی صِ َ أ( .و َ م َ مِئ (اسم) :ح َ أ، ح َ م َ ى() مصدره ح َ م َ ا : فعل) ح ً ی ْ م َ ، ح مِ ْ ي، اح حمِ َ ى ی َ ،حم مایةً ،فهو  وحِ  حامٍ

 ّ ي حمِ َ ُ . والمفعول م ه ْ ن ى الشَّرَّ مِ َ م َ ُ : مثلاً ح ه َ فَع دَ َ ُ و ه َ ع نَ َ ه،م ْ ن َ وقایتها من  :البیئةحمایة  ع
ثالتل ّ  )1996،27 الموسوعة،(. )Protection(.بالإنجلیزیةوتعني  وقایة،تغطیة،:حمایة.و

قُوق: حقوق .5 قَّ،مصدر )أسم:( حُ ّ  حَ ق َ قوقجمع ح ّ . حُ ق َ ّ :الجمع) اسم:(ح ق َ قاق، أَحقاق، ح قوق، وحِ ٌ  :حُ اسم
ّ  تعالى،من أسمائه  ق َ ُ  :الح ، حقَّ الأمر كٍّ َ : الثابت بلا شَ انُون قَّ القَ َ ،أَو : صحّ وثبت وصدق، ح ُ ه َ ب َ ج ْ ُ  ح تَه َ أَثْب

  )110، 1996الموسوعة،(
، یقع على :الإنسان .6 ّ ل والاستنباط والاستدلال العقلي ّ مفكِّر قادر على الكلام المفصَّ اسم جنس لكائن حي

كر والأنثى من بني آدم، ویطلق على المفرد والجمع قال تعالى نِ :( الذَّ َ س ْ َ فِي أَح ان َ س ْ ن ا الإِ َ ن قْ لَ قَدْ خَ ٍ لَ یم قْوِ  .)تَ
 مواطنتهم،جنسیتهم،بغض النظر عن  بشرا،م الحقوق التي یستحقها الناس بسبب كونه: حقوق الإنسان .7

تصبح حقوق الإنسان ملزمة  :مقدرتهماتجاههم الجنسي أو  العرقي،لغتهم،جنسهم،أصلهم العنصري أو 
 أیضاً . أو عندما یعترف بها كقانون عرفي دولي معاهدات،مواثیق أو  اتفاقیات،التطبیق عندما تشرع في 

ولقد شكل . م1948نص علیها الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الذي صادقت علیه الأمم المتحدة سنة 
: وینص الإعلان في المادة الأولى على ما یلي.الإعلان خطوة تاریخیة بعد ویلات الحرب العالمیة الثانیة

ل والضمیر وعلیه ینبغي أن فكلهم یتمتعون بالعق. یولد الناس كافة أحرارا وسواسیة في الكرامة والحقوق
التَّمتُّع بالمزایا والحقوق كما وردت أیضاً في معاجم اللغة بأنها تعني  .یعامل بعضهم البعض بروح الأخوة

ة أو الدِّین أو اللُّغة أو  ّ والواجبات التي یتمتَّع بها الآخرون دون تمییز على أساس الجنس أو الجنسی
 .اللَّون
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ةُ  .8 َ م ْ :الخدَ قَة المح لْ َ مةالح   . كَ
ة .9 مة الاجتماعیّ ّ  ةفنِّی ممارسة:الخدْ لمساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات لتحسین أو استعادة  ةمهنی

عادة الظُّروف المواتیة في المجتمع لتیسیر الوصول إلى  ٕ قدراتهم على القیام بوظیفتهم في المجتمع وا
 ).111، 1996الموسوعة،(.تحقیقها
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  :الدراسةهیكلة تنظیم  10.1

  : الآتيفصول على النحو عشرة من  هالدراسةتكون هذت
  العام رالإطا :الأولالفصل 

، مصـــــــادر وأدوات جمـــــــع المقدمـــــــة، المشـــــــكلة، الأهمیـــــــة، الأهـــــــداف، الفرضـــــــیات، المنـــــــاهج: الآتـــــــيویشـــــــمل 
  .الدراسةتنظیم  ةهیكلالدراسةو مصطلحات ، الدراسةتالمعلومات، مجالا

  

  :والدراسات السابقة للدراسةالعامة  مالمفاهی: الثانيالفصل 
  : الآتيویشمل 
  .   للدراسةالعامة  مالمفاهی :الأولالمبحث 
  .السابقة تالدراسا: الثانيالمبحث 

  

  :النظریات المفسرة للدراسة :الفصل الثالث
  .نظریة الانساق العامة ونظریة الدور:الأولالمبحث 
  .ونظریة الاتصال في الخدمة الاجتماعیة الحاجهنظریة : الثانيالمبحث 

  :نشأة وتطور العمل الطوعي :الفصل الرابع
  : الآتيویشمل  

  .العمل الطوعي في الحضارات القدیمة والدیانات السماویة: المبحث الأول
  .تطور ثقافة وقیم العمل الطوعي في السودان :الثانيالمبحث 

  

  :منظمات المجتمع المدني: الخامسالفصل 
  .فلسفة، أنواع وأهداف عمل منظمات المجتمع المدني: المبحث الأول
  .منظمات المجتمع المدني في السودان: المبحث الثاني

  :حقوق الإنسان وآلیات الحمایة: الفصل السادس
  .مصادر قانون حقوق الإنسان: المبحث الأول
  .آلیات الحمایة الدولیة والإقلیمیة لحقوق الإنسان :المبحث الثاني
  :أجهزة الرقابة لحمایة حقوق الإنسان في المجتمع: الفصل السابع
  .أمریكا وأوروبافیأجهزة الرقابة لحمایة حقوق الإنسان: المبحث الأول
  .إفریقیا والوطن العربيفیأجهزة الرقابة لحمایة حقوق الإنسان:المبحث الثاني
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  :الخدمة الاجتماعیة:الفصل الثامن
  .)ماهیتها وأهدافها( تماعیة النشأة والتطورالخدمة الاج: المبحث الأول
  .الخدمة الاجتماعیة وأركان وطرقمبادئ : المبحث الثاني
  :نماذج الممارسة المهنیة للخدمة الاجتماعیة وحقوق الإنسان: الفصل التاسع
  .نماذج ومداخل الممارسة المهنیة للخدمة الاجتماعیة: المبحث الأول
  .الممارسة المهنیة وحقوق الإنسانمجالات : المبحث الثاني
  :الدراسة المیدانیة: الفصل العاشر
  .الإجراءات المنهجیة للدراسة: المبحث الأول
  .عرض وتحلیل ومناقشة البیانات وتحقیق الفروض: المبحث الثاني
  .النتائج والتوصیات: المبحث الثالث

  .المصادر والمراجع
  .الملاحق
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  المبحث الأول 

  للدراسةالمفاهیم العامة 
منظمة طوعیة، منظمة المجتمع ،مفهوم الدور (:وهي الدراسةها تیتناول هذا المبحث المفاهیم التي شمل

، المؤسسة ومفهوم الرعایة الإجتماعي، الحمایة، حقوق الإنسان، الخدمة الاجتماعیة، الاخصائي المدني
  :النحو التالي علىیوه .)الاجتماعیة

 :الدور )1
یتوقـع أعضـاء الجماعـة أن  الـذي، والسـلوك والاتجاهاتالدور هو نمط من الدوافع والأهداف والمعتقدات والقیم 

 فـيوالـدور یصـف السـلوك المتوقـع مـن الشـخص . یحتل وضعاً إجتماعیـاً معینـاً  وما، أیروه فیمن یشغل وظیفةٍ 
رف الدور على أنه. موقفاً ما   :وبناءاً على ذلك عُ

موقـف مـن المواقـف، وعـادةً مـا  فـيومهـارات مكتسـبة، یقـوم بـه فـرد مـن الأفـراد  واتجاهـاتارف لمع نمطيتتابع 
  . )125، 1991الحسن، محمد  (یرتبط دور الفرد بأدوار الأفراد الأخرین

 .مواقـــف معینـــة فـــيتحقـــق مـــا هـــو متوقـــع  التـــيمجموعـــة مـــن الأنشـــطة المترابطـــة الســـلوكیة : أیضـــاً الـــدور هـــو
المواقــف المختلفــة، وفــى الإدارة تتحــدد الادوار الرســمیة  فــيویترتــب علــى الأدوار إمكانیــة التنبــؤ بســلوك الفــرد، 

 ،ســامیة(والمرؤوســینوتــرتبط الأدوار أیضــاً بتوقعــات الرؤســاء  توصــیفها،للعــاملین مــن خــلال أســماء وظــائفهم أو 
2000 ،92(  .  

یتحــدد مــن  الإنســانیالذيعبــارة عــن نمــط مــن انمــاط الســلوك هبأن :إجرائیــاً  الــدورولأغــراض هــذه الدراســة یعــرف 
الاجتماعیـــة لتحقیـــق  مببیئـــاتهضـــوء علاقـــاتهم  فيتأو الجماعـــایقـــوم بهـــا الافـــراد  التـــيخـــلال الأنشـــطة والبـــرامج 

  . أهداف مجتمعاتهم
نظم )2 ُ  :طوعیةال ةالم

مســـتقلة غیـــر حُكومیـــة تتمیـــز بالأهـــداف الإنســـانیة والتعاونیـــة والتنمویـــة وتمـــارس نشـــاطاً تطوعیـــاً  ةبأنهـــا مؤسســـ
  ). 3، 2003عبد الرحمن ،(یستهدف المساهمة في التنمیة ورفع المعاناة عن أفراد المجتمع ولا تهدف للربح

  :منظمة المجتمع المدني )3
، تُمثــل كیانــا غیــر هــادف للــربح 1994الأمــم المتحــدة الصــادرة فــي عــام  لوثیقــةوفقــاً : منظمــة المجتمــع المــدني

ـواطنین ینتمـون إلـى دولـة واحـدة أو أكثـر وتتحـدد أنشـطتهم بفعـل الإرادة  ُ واطنون أو جماعـات مـن الم ه مُ ُ وأعضاؤ
نظمـ ُ  ةالجماعیة لأعضائها، استجابة لحاجات أعضاء وحدة واحدة أو أكثـر مـن الجماعـات التـي تتعـاون معهـا م

  .)12،  2002عبد الخالق ،(المجتمع المدني
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  :منظمات المجتمع المدني

نظمــات مســتقلة ُ كومــة وقطــاع الأعمــال م تتركــز مهامهــا علــى تعزیــز المصــلحة العامــة وخدمــة . عــن كــل مــن الحُ
مــن  اســتقلالیتهاالصــالح العــام بــدلاً مــن تحقیــق الــربح أو خدمــة مصــالح مجموعــة ضــیقة مــن الأفــراد، وتمِّكنهــا 

  . )79، 2010الخطیب، (ومناصرة إجراء التحسینات علیه الحكوميرصد الأداء 
تســتطیع أن  فهــيتُحظــى بهــا  التــيبعــض التعریفــات بالمكانــة  فــيتوصــف منظمــات المجتمــع المــدني أن  حیــث

كومــة وقطــاع الأعمــال، أن تســاعد  بــاحترامتُحظــى  إیجــاد حلــول  فــيالنزاعــات أو  فــيالتوســط  فــيكــل مــن الحُ
كومة والأحزاب السیاسیة، والمؤسسات الدینیة یتح لهـا خلـق رؤیـة  استقلالیتهاللمخاوف المشتركة وأخیراً  عن الحُ
ــــدى مجتمعهــــا  ــــي،مشــــتركة ل المتطــــوعین والمــــوارد الأخــــرى لتحقیــــق منظمــــات المجتمــــع المــــدني وتحشــــد  الأهل

  . )3، 2012 الحكومیة،دلیل المنظمات غیر (رؤیتها
 اعتباریـــةوحـــدات مســـتقلة ذات شخصـــیة  ابأنهـــ :إجرائیـــاً منظمـــات المجتمـــع المـــدني الدراســـة تعرفذه هـــولغـــرض 

مجـال عملهـا المشـكلات الاجتماعیـة وهـدفها مسـاعدة النـاس افـراد وجماعـات ومجتمعـات لحـل  استمراریةوصفة 
  . تواجههم للقیام بأدوارهم بأفضل وضع ممكن التيالمشكلات 

 :الحمایة )4
 .)20، 1999إمام یوسف، (موضوع الحمایة ءأیشيأو عن  الإنسانيتعنى إبعاد الخطر عن الوجود 

ــــة  ــــةالحمای ــــأن یبقــــى ســــلیماً  :للإنســــان الفیزیائی ــــذيجســــمه ونفســــیته والمكــــان  أیفــــيوجــــوده  فــــيب یعــــیش  ال
  .)35، 2007هلالى، (فیه وما یمتلكه

  : المعنویةالحمایة 
والتلـف بسـبب البیئـة وغیـره  الاسـتهدافالخارجيتمثل صیانة التراث واللغة والثقافة والعلم والتقالیـد مـن خطـر  التي

وهنــاك وســائل مشــروعة . كمــا مــن عامــل الــزمن مثلمــا یحــدث للمواقــع التاریخیــة أو المتــاحف أو الملكیــة الفكریــة
متفق علیها لحمایة الإنسان كفرد وكمواطن أو كجماعة من الإطاحة بكرامتـه وتعتبـر تلـك الوسـائل أدوات لا بـد 

 فـــيالدیمقراطیـــة أو بطـــرق أخـــرى مفروضـــة مـــن قبـــل الأنظمـــة كمـــا  الانتخابـــاتمـــن إیجادهـــا ســـواء كـــان عبـــر 
  .)28، 2014باسكال،(والتنفیذالتشریع  وهيالأنظمة الشمولیة 

تهــدف لضــمان الاحتــرام  التــيمجــال حقــوق الإنســان بصــفة عامــة جمیــع الأنشــطة  فيالحمایــةمفهــوم یشــیر حیث
وتعنى الحمایة الإقرار بأن للأفـراد حقوقـاً إلـى جانـب  ،قاً لنص وروح القوانین ذات الصلةالكامل لهذه الحقوق وف

  .)211،212، 2006،العنزيو  علاء(الماديوجودهم 
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تمكــــن الأفــــراد  التيوالمعنویـــة جمیــــع الإجـــراءات المادیــــة بأنهـــا: ولغـــرض هــــذه الدراســـة تعــــرف الحمایـــة إجرائیــــاً 
  . المحلیةوالتشریعات  الدولیة الاتفاقیاتفیوالمساعدة المنصوص علیها  بالحقوق،المعرضین للخطر من التمتع 

 : الحق )5
وقیـل أیضـاً ان القـرآن الكـریم أو التنزیـل، وقیـل  صفاته،من  إنه صفةالحق لغةً أسم من أسماء االله تعالى، وقیل 

، 1993،منظــور بـن. (الشــكضــد الباطـل ویقــال بأنـه المـوت، كمــا یعنـى بــه صـدق الحـدیث والیقــین بعـد  إنـه الحـق
713(.  

 اختلـفولقـد  .ویحـق لـك أن تفعـل بكـذا جـدیر بـه وثبـت،صـح  أيوحـق الأمـر  ءالشـياللغة  فيحق الكما قیل  
ــلٍ مــنهم  التــيالمختلفــة  للاعتباراتوالاتجاهــاتتحدیــد معنــى الحــق، وذلــك نظــراً  فــيالفقهــاء والعلمــاء   فــيیراهــا كُ

أنكــر وجــود  والــذي) دیجــى( الفرنســيحتــى أن بعضــهم أنكــر فكــرة وجــود الحــق كالفقیــه . توضــیح مــدلول الحــق
ـــه ـــدقیق مســـتنداً : " الحـــق بقول أهمهـــا أن الحـــق یعتبـــر مـــن  لاعتبـــاراتبأنـــه لا یوجـــد حـــق بـــالمعنى الصـــحیح وال

  . )17، 2010حیدر،و  مازن(" 1الأفكار المیتافیزیقیة
  

 التــيالصــفة اوالكرامــة قــدر وفقــاً للواجــب حســب یامتیاز عبــارة عــن  بأنــه: إجرائیــاً  الحقالدراســة یعرفــ هــذه ولغــرض
  . به المحیطةمع الانساق  فیتفاعلهتعامله مع الاخرین، أو  الأدمیفيیستحقها الكائن 

  

 : حقوق الإنسان )6
تعتبر لصیقة بالإنسـان بوصـفه إنسـاناً بغـض النظـر عـن عرقـه ولونـه وجنسـیته ودینـه، أو  التيتلك الحقوق  هي
  .)4، 1979،سعاد(المجتمعمعینة من  فئةإلى  ینتميأنه 

مــن سـلطة مـا ولـو لــم  انتهكـتبـه حتـى لـو  واللصــیقةمجموعــة مـن الحقـوق الطبیعیـة : كمـا یعرفهـا الـبعض بأنهـا
بأنها تلك الحقوق الواجبة للإنسـان، والمفترضـة لـه كإنسـان، وقد تم تعریفها ).115، 2006نبیل ناصر، (یعترف بها

أیضــاً . )12، 1994،محمـد(والاسـتبدادمجتمـع حـر مسـتقل بعیـداً عــن الظلـم  فــيویعتادعلیهـا الإنسـان بشـكل ملـزم 
 الحضــارة،والتيوتطــورت مــع  الأول،نشــأة مــع الإنســان منــذ الخلــق  التــيبأنهــا تلــك الحقــوق الطبیعیــة الأصــلیة 

خـلال  ومـن)15، 1979،صـبحي(الحیـةكل زمان ومكان وفقاً لمـا یتمیـز بـه عـن سـائر الكائنـات  فيتثبت للإنسان 
جمیـــع الحضــارات الإنســـانیة وفـــى  فــيزمـــان ومكـــان  فیــأيالتعریفــات بـــأن الحفــاظ علـــى كرامـــة حقــوق الإنســـان 

  . یوجد علیها الإنسان التيجمیع الأحوال والأوضاع  فيإنصاف بنى البشر وصیانة حقوقهم والتمتع بها 
 فـيكـرم الخـالق بهـا الأنسـان  التـيالثوابـت والامتیـازات بأنهـا :إجرائیـاً  حقـوق الإنسـانتعرفهـذه الدراسـة  ولأغراض

فضــلاً عــن أنهــا . زمــان ومكــان لا تســقط فیــأيللإنســان تصــلح  طبیعــيحــق  فهــي. كــل مراحــل عمــره دون غیــره
  . القاسم المشترك بین كل شعوب الارض

                                                
 .فلاسفة الیونان وقبلهم السفسطائیین استخدمهاعلم ما وراء الغیب كما  المیتافیزیقیة،*
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دمة  )7   :الاجتماعیةالخِ
ٌ وفنٌ  ات المعـدة لتقویـة العلاقـات بـین الأشـخاص بمعنى ذلك الفـن والعلـم الخـاص بتقـدیم الخـدم ومهنةْ،هي علم

سـواء كـانوا أفـراداً أو  الإجتماعيوتحسین الأداء  اس ِ كمـا أنهـا مهنـة لتقـدیم المسـاعدة تركـز طرقهـا  جماعـات،للنّ
  .)40، 2009جمال،(العلمیة الأساسیة على التعامل بین الإنسان وبیئتِه

تـم  اجتماعیینبطـرق علمیـة معروفـة ویمارسـها إخصـائیینلك الجهود والخـدمات الانسـانیة التـي تقـدم ت: هيكذلك 
  .)53، 1998،احمد(أعدادهم أعداداً مناسباً لتقدیم الخدمات العلاجیة والوقائیة والانمائیة

مجـال عملهـا المشـكلات الاجتماعیـة  بأنهـا ممارسـة مهنیـة:إجرائیـاً  الخدمـة الاجتماعیـةولغرض هذه الدراسـة تعرف
یمارســـها أخصـــائیین اجتمـــاعیین وهـــدفها تحقیـــق رفاهیــــة  المهنــــيالتـــدخل  ونمـــاذج ذلـــك اســـالیب فـــيومنهجهـــا 
  .حد ممكن بأقصىالانسان 

  : الأخصائیالاجتماعي )8
الــذي یســعى عبــر مجموعــة مــن البــرامج والانشــطة الموجهــة لفئــة معینــة  )الرائــد الاجتمــاعي( هــو ذلــك الشــخص

ــاعدتهم للتكیـــف مـــن جدیـــد مـــع البیئـــة الخارجیـــة الطبیعیـــة والعمـــل علـــى تـــوافقهم  إلـــىمـــن فئـــات المجتمـــع  مسـ
بجوانــب  قمــا یتعلــمــع الــنظم الاجتماعیــة الســائدة بشــكل یمكــنهم مــن المســاهمة مــن جدیــد فــي كــل  الإجتمــاعي

ن الشـخص الـذي تـم أعـداده خصیصـا لممارسـة الخدمـة الاجتماعیـة عـ: أیضاً هو. الحیاة المختلفة في المجتمع
  .)24، 2007،أبو النصر مدحت(المختلفةطریق كلیات ومعاهد الخدمة الاجتماعیة 

الخدمـــــة  فـــــيذلـــــك الشـــــخص المتخصـــــص  بأنـــــه:إجرائیـــــاً  الإجتماعيالأخصـــــائییعـــــرف الدراســـــة هـــــذه ولغـــــرض 
علــى الاسـتعدادات العقلیـة والبدنیــة للتـدخلات المهنیــة  القـدرةالاجتماعیـة الملـم إلمــام تـام بمعارفهـا ومهاراتهــا ولـه 

  .على كل المستویات الصغرى والمتوسطة والكبرى للخدمة الاجتماعیة
نظمـة  :المؤسسة الاجتماعیة )9 ُ ـل هیئـة أو جماعـة أو م ـنظم مـن  اجتماعیـةهـي كُ كومیـة أو أهلیـة تُ سـواء كانـت حُ

ـــــبغة  یـــــام بالخـــــدمات الإنســـــانیة الاجتماعیـــــة فـــــي مجـــــال محـــــدد أو عـــــدة مجـــــالات ذات صِ هـــــود للقِ لالهـــــا الجُ خِ
  . )55، 2001محمد، (اجتماعیة

ــة )10 ــة الاجتماعی ــكلات : الرعای شِ ُ قدمــة اســتجابةً للم ُ ج الم َ ــرام َ نظمــة والسیاســات والب ُ یقصــد بهــا الأنشــطة الم
ر فـي  ماعیةالاجت خاطِ َ ون م ُ ه یشة النَّاس الذین یواجِ ستوى معِ ُ تحسین م تهـدفُ  اجتماعیـةأو هـي نُظـم  حیـاتِهم،أولِ

  .)28، 2007،أبو النصر مدحت(الإنسانیة إلى إشباع الحاجات 
  الثانيالمبحث 

  السابقة تالدراسا
  :تمهید
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تعرفــه علــى الطــرق التــي تــنظم في الالدارســ، حیــث ســاعدت هالدراســةالســابقة رافــداً أساســیاً لهذ تالدارســاشــكلت 
ومـن ثـم . والتوصـل للنتـائج والاسـتنتاجكما ساهمت كثیراً في تزویده بالمعرفـة فیمـا یتعلـق بطـرق التحلیـل . عمله

المكتبــات العامـة ومكتبــات الجامعــات بزیارة الدارسـولتحقیــق هـذا الغــرض فقـد قــام . الخـروج بالتوصــیات المناسـبة
الشـبكة العنكبوتیـة لرصـد  فـيد ممكـن مـن هـذه الدراسـات إضـافة لمتابعـة محـرك البحـث على أكبر عد للاطلاع

  .الدراسةذات صلة بموضوع  التيالدراسات العالمیة والإقلیمیة 
) الإنســانفــي حمایــة حقــوق منظمــات المجتمــع المــدني دور (وهــو  الدراســةوفقــاً لعنــوان صــنفت الدراســات الســابقة 

 :الآتيالنحو  على

 . الدراسات التي تهتم بقضایا الفقر وتنمیة المجتمعات المحلیة في مجال الخدمة الاجتماعیة -

  .الدراسات التي تهتم بقضایا المرأة والأسرة والطفل في مجال الخدمة الاجتماعیة -
 . الدراسات التي تهتم بقضایا السكان المعرضین للخطر في مجال الخدمة الاجتماعیة -

 والإنسانيقدیم الخدمات الاجتماعیة والمساعدات الإنسانیة في مجال العمل الطوعي الدراسات التیتهتم بت -
 . )الدولیةالخدمة الاجتماعیة (

دارة الازمات والكوارث في مجال الخدمة الاجتماعیة - ٕ  . الدراسات التي تهتم بقضایا البیئة وا

الـرغم مـن تعـدد مجـالات العمـل  علـى الاجتماعیـة،میادین اساسـیة لمهنـة الخدمـة  باعتبارهاوكل هذه المجالات 
الا أنــــه قــــد . فــــي جمیــــع الأنشــــطة الإنســــانیة والبیئــــةمنظمــــات المجتمــــع المــــدني وعمــــل  والإنســــانيالطــــوعي 

ـــ ).أجنبیةودراســـات عربیـــةدراســـات  ،ســـودانیةدراسات(الدراســـات الســـابقة إلـــى تقســـیم  ة فـــىالدارســـتحصر  ت ذا يالت
  : التاليصلة بموضوع الدراسة على النحو 

  :السودانیةالدراسات : أولاً 
  م2012:كاملدراسة / 1

الاسـتفادة مـن  ىمـدو  إبـراز دور الدراسـات فـي تطـویر قـدرات منظمـات العمـل الطـوعي،هدفت هذه الدراسة إلـى 
الدراســة فـي أنـه قــد شـهد العمــل  وتتمثـل أهمیـة الدراسـات مـن قبــل الجهـات ذات الصـلة بغــرض تنمیـة المجتمــع،

الطــــوعي عــــدة تغیــــرات وتطــوــرات فــــي مفهومــــه ومجالاتــــه وذلــــك بفضــــل التغیراتــــالتي تحــــدث فــــي الاحتیاجــــات 
حــــداث التنمیـــة فــــي المجتمـــع، وكــــذلك یشـــكل أحــــد الركــــائز یـــة فأصــــبح الآن هـــدف العمــــل الطـــوعي إالاجتماع

لحمایــة حقــوق الإنســان  ىتســع العمــل الطــوعي تومنظمــا. الأساســیة لإحــداث التقــدم الاجتمــاعي والاقتصــادي
: عینــة الدراســة. علیــه اســتخدمت هــذه الدراســة المــنهج الوصــفي التحلیلــيالأساســیة وتحقیــق العدالــة الاجتماعیة،

ــــة بولایــــة الخرطــــوم والمتمثلــــة فــــي  العــــون الإنســــاني (حیــــث ضــــمنت عینــــة الدراســــة منظمــــات وطنیــــة ، وعالمی
أن : نتـائج الدراســة أهــم) أكـورد(، ومنظمـة ) أكشــن لبــراك تكـا(، ومنظمـة ) عمركـز دراســات المجتمـ(، )والتنمیـة
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مرجعیـــات الدراســـات تعتمـــد فـــي أحیـــان كثیـــرة علـــى المعلومـــات الأولیـــة فـــي صـــورة كلیـــة أو نوعیـــة أو تقـــاریر 
العلمیـة المؤسسات مع عدم دقة البیانات المستخدمة هذا الواقـع یحـرم المنظمـات التطوعیـة مرجعیـات الدراسـات 

الدقیقـــة، عـــدم وجـــود سیاســـة عامـــة دقیقـــة لاختبـــار موضـــوعات الدراســـات وفـــي الغالـــب هـــي اســـتجابة لقضـــایا 
حاضــرة ، الآلیــة المتبعــة فــي اعتمــاد مخرجــات الدراســات ضــعیفة وتفتقــر إلــى العلمیــة فــي بعــض الأحیــان مــع 

ات مهنیــة عالیــة، وتواصــلها ضــعف معــاییر تقــویم الدراســات، المنظمــات التطوعیــة مؤسســات مؤهلــة وبهــا كفــاء
أهــم ، العــالمي كبیــر، ومســاهمتها فــي عمــل الإغاثــة كبیــرة ، غیــر أن مســاهمتها فــي المشــاریع التنمویــة محــدودة

لبنــــاء المفهــــوم الصـــحـیح للمــــنهج العلمــــي للدراســـات لا بــــد الاســــتفادة مــــن كافــــة المعــــارف العلمیــــة : التوصـــیات
داد الدراسـات، یجـب أن یكـون لمفوضـیة العـون الإنسـاني دوراً فـي واستخدام التقنیات الحدیثة لتطویر منـاهج إعـ

تحدیـــد الموضـــوعات التـــي یجـــب أن تجـــري فیهـــا الدراســـات لتوظیـــف جهـــود المنظمـــات الطوعیـــة فـــي أولویـــات 
الاســـتفادة و تطـــویر الكـــل الدراســات مـــن أجـــل لالتنمیــة ،لا بـــد مـــن اعتمـــاد برنــامج دوري واضـــح للتقیـــیم والتقـــویم 

 . في البحث العلمي المرتبط بالعمل الطوعي الإنساني الموجه نحو التنمیة، التوسع هامن

  م2005:دراسة أیویل/ 2
كــذلك هــدفت هـدفت هــذه الدراسـة إلــى الكشــف عـن العلاقــة بــین منظمـات المجتمــع المــدني والتنمیـة الاجتماعیة،

الـدور الـذي تقـوم بـه منظمـات المجتمــع المـدني فـي التقلیـل مـن المخـاطر والمهـددات للنـازحین وهــي  إلـى معرفـة
مـن ،كما حـددت عینـة الدراسـة حیـث اسـتخدمت هـذه الدراسـة المـنهج الوصـفي. الفئة المستهدفة في هذه الدراسة

قلیمیـة، مثـل  مجموعـة منظمـات ٕ جمعیـة الهـلال الأحمـر (و) W F Pبرنـامج الغـذاء العـالمي (وطنیـة وعالمیـة وا
التنسـیق بـین منظمـات المجتمـع المـدني  ةزیـاد :أهم التوصیات، )سراءالوكالة الإسلامیة للإغاثة، إ(و) السوداني

ة ومشــاركتها أومؤسســات الدولــة فــي تنمیــة المجتمع،الاهتمــام بالتنمیــة لا یتــأتى إلا مــن خــلال بنــاء قــدرات المــر 
  .الفاعلة

  م 2010دراسة هاجر / 3
الاسـتقرار الاجتمـاعي وذلـك مـن خـلال مـا یـوفره  ىتوضیح أثر المشروعات التنمویة عل ىذه الدراسة إلهدفت ه

المشـــروع مـــن البنیـــات التحتیـــة والتـــي بـــدورها تجعـــل منطقـــة المشـــروع جاذبـــة للاســـتثمار والأنشـــطة الاقتصـــادیة 
 ةعینــــ .رار الاجتمــــاعيوتخفیــــف حــــدة الفقــــر لســــكان المنطقــــة، ومعرفــــة دور المشــــروعات التنمویــــة فــــي الاســــتق

،كما حیــــث یعــــد مــــن ضــــمن المشــــروعات الاســــتراتیجیة فــــي الســــودان) مشــــروع ســــد مــــروي(شــــملت  :الدراســــة
الهجـرة الموسـمیة فـي منطقـة الدراسـة  أن:نتائج الدراسـة،نهج دراسة الحالةماستخدمت الدراسة المنهج الوصفي و 

لـبعض الأسـر خاصـة الـذین لا یملكـون الأراضـي بسبب ضیق المساحات الزراعیة عاملاً مساعداً لهجرة دائمـة 
حدث تغییر وعي في مجتمع الدراسة من مجتمـع ریفـي بسـیط تنعـدم فیـه الخـدمات الضـروریة للحیـاة ،  ةیالزراع



16 
 

 للمجتمـــع المـــدني والتـــي حیـــث تـــم تخطـــیط القـــرى لتلبـــي المواصـــفات الحدیثـــة، مظهـــراً وجـــوهراً  تختلفـــالا أنهاا
جمعـــت بـــین احتیاجـــات الحیـــاة الحضـــریة والریفیـــة، ووفـــرت بهـــا خـــدمات المیـــاه والكهربـــاء، وهـــذه تمثـــل عوامـــل 

 شـكلتان توفر الخدمات الأساسیة من صحة ومیاه وكهرباء وتعلـیم فـي منطقـة الدراسـة ، للاستقرار الاجتماعي
قیــام بمشــروعات تنمویــة مماثلــة فــي ال: أوصــت الدراســة اكمــ. الحــوافز الأساســیة للاســتقرار الاجتمــاعي للمنطقــة

التنمیــة المتوازنــة وأطلقــت علیهــا جمیــع المنــاطق التــي تعــاني مــن ضــعف التنمیــة فــي مختلــف منــاطق الســودان 
ة فــي منطقــة الدراســة مــن خــلال المشــاریع أمعالجــة عمــل المــر ، تحقیــق الاســتقرار الاجتمــاعيالتــي والمســتدامة 

الاهتمـــام بوضــــع آلیــــات لتعزیـــز القــــیم التقلیدیــــة لمواكبــــة ، ودانیةالإنتاجیـــة التــــي تمولهــــا بعـــض المصــــارف الســــ
  . المتغیرات المعاصرة

  م2011دراسة میرغني /4
 ىاستكشاف التحدیات التي تواجه تمویل أنشـطة المنظمـات التطوعیـة التـي لا تهـدف إلـ ىهدفت هذه الدراسة إل

  .الوطنیة والأجنبیة في ولایة الخرطوم ةطوعیذج من المنظمات النما ىالأرباح، وكان ذلك بالتطبیق عل
إن الممولــون یضــعون شــروطاً صــعبة التحقیــق بالتطویــل والتعجیــز فــي الإجــراءات، خاصــة فــي :نتــائج الدراســة

حالــة المشــاریع المتوســطة والضــخمة وهــذا العامــل یمكــن اعتبــاره مــن أحــد العوامــل المــؤثرة ســلباً فــي الحصــول 
والحصـار الاقتصــادي المفـروض علـى السـودان والحــروب ) داخلیـة، الخارجیـةال(البیئـة السیاســیة ، علـى التمویـل

مكانیــــة توزیعــــه الجغرافــــي فــــي الــــبلاد ٕ ــــل وا ــــى حجــــم التموی ــــة تــــؤثر بشــــكل فاعــــل عل ــــب ، والنزاعــــات الداخلی أغل
مناسـبة تمكنهـا مـن ) بشـریة، وتقنیـة، ومادیـة(المنظمات الأجنبیة وقلیل جداً من المنظمات الوطنیة لهـا مقـدرات 

وجــود مصــادر محــددة جــداً للتمویــل فــي مقابــل كثــرة ، تخطــي تحــدیات وعقبــات الحصــول علــى التمویــل الكــافي
بـــداء حســـن : ، أهـــم التوصـــیاتالأزمــات والكـــوارث العالمیــة ٕ نشــر ثقافـــة العمـــل الطــوعي والســـلام بشـــكل أوســع وا

الأداء بالنســبة للمنظمــات لعــلاج تــدني مســتوى الكفــاءة و ، النوایــا خاصــة فــي الأمــور المتعلقــة بالعمــل الطــوعي
إلـزام جمیـع المنظمـات ، )البشـریة، التقنیـة، المادیـة( البـرامج تدریبیـة ترفـع مـن مقـدراته االوطنیـة فیجـب إخضـاعه

ضـرورة ، الوطنیة وفق آلیة وضوابط معینة بضرورة تطبیق نوعیة العمـل الطـوعي ونشـر ثقافتـه بصـورة احترافیـة
بحیـث یحتـوي ) (HACالمفوضـیة الاهتمـام بالتسـجیل القـانوني فـي ي ذلـكر بروفایل متكامل للمنظمة بما فتوفی

مقر ثابت، عناوین اتصال، تلفونات، فـاكس، بریـد الكترونـي، ویـب سـایت، أرشـیف یحتـوي علـى (هذا البروفایل 
  ).أنشاؤها ذمنجزات المنظمة من

  :العربیةالدراسات : ثانیاً 
 م1993لعاد:دراسة )1
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الشـــباب الجـــامعي فـــي زیـــادة مشـــاركتهم فـــي الانشـــطة  العوامـــل التـــي تســـاعد إلـــى معرفـــة دراســـةهـــدفت هـــذه ال
أن هنــاك عوامــل ســلبیة ترجــع  أهــم النتــائج فیهــامــن منظــور طریقــة تنظــیم المجتمــع، حیــث أوضــحت  .الإنســانیة

علــى أنهــا بســبب عــدم التــزامهم بمــنهج علمــي فــي دراســة  تفســر  كمــا. الإنســانیة للإشــراف علــى هــذه الأنشــطة
  . الطلاب ومشاركتهم احتیاجات

 م2000تومادر :دراسة) 2

كمـا . تنظـیم المجتمـععلى واقع المهارات المهنیة للمنظم الاجتماعي فـي أجهـزة إلى التعرف هذه الدراسة  هدفت
ومعرفــة مــدى كفایــة هــذه  اجهــزت تنظــیم المجتمــع،المســتوى المهــارى للممارســة المهنیــة مــع  هــدفت إلــى معرفــة

  . ومواجهة مشكلاتهم أفرادهفي إشباع احتیاجات  المجتمعالمهارات لتحقیق أهداف 
الممارسـة المهنیــة للأخصـائیین الاجتمـاعیین مـن وجهــة  اتضـعف مهـار : وأبـرز النتـائج التـي أوضـحتها الدراســة

فـــي الاســـتجابة لإشـــباع  تنظـــیم المجتمـــعأشـــارت نتـــائج الدراســـة إلـــى عـــدم فاعلیـــة أجهـــزة أیضـــاً ، العمـــلاءنظـــر 
وأن هنــاك  .والعمـلاءمـن وجهـة نظــر كـلاً مـن الأخصــائیین الاجتمـاعیین  ء المسـتهدفین وذلــكالعمـلااحتیاجـات 

فــي تنــاول  تنظــیم المجتمــعالدراســة عــدم فاعلیــة أجهــزة  كمــا وقــدأثبتت. ضــعف فــي مهــارات العمــل الاجتمــاعي
 لمجتمـــع،فـــي ا الإدمـــان، عـــدم الالتـــزام بالســـلوك القـــویمكبعـــض المشـــكلات التـــي تضـــخمت فـــي الآونـــة الأخیـــرة 

،واســـتیراد ســـلوكیات جدیـــدة فـــي بیئـــاتهم كثقافـــة العنـــف أي لمجتمعلوعـــدم الانتمـــاء  ،وزیـــادة الشـــعور بـــالاغتراب
  .انتهاك حقوق الأخرین

  :الدراسات الأجنبیة: ثالثاً 
 Suzy2002::دراسة )1

اهتمــت هــذه الدراســة بــالتعرف علــى رؤیــة المســتفیدین مــن الخدمــة الاجتماعیــة فــي إحــدى المشــروعات التنمویــة 
أشــارت النتــائج إلــى أن معرفــة دور الخدمــة الاجتماعیــة فــي تنمیــة المجتمــع المحلــي، كمــا وقــد  إلــىوقــد هــدفت 

الخـدمات الاجتماعیـة التـي ن خـلال ذات فعالیـة وذلـك مـ المستفیدین من الخدمات أثبتوا أن الخدمـة الاجتماعیـة
  : هيو  یرغبون فیها

لـدیهم القـدرة علـى  تكـون التي تمكنهم من الحیاة باستقلالیة ولا یكونوا عالة على المجتمـع وأن تركـز علـى أن -
  . تقدیمالمساندة لهم لتقریر مصیرهم

ولا یـــتم  السیاســات،فشــل أن تقــدم لهــم الخــدمات بشــكل منــتظم باعتبارهــا حـــق لهــم ولا تقــدم كمســكن نتیجــة ل -
معاملتهم كمصادر منعزلة ولا كالمعاقین من الناس ولا كضحایا للأمراض النفسـیة وضـمان حقـوقهم فـي التعلـیم 

  . والتدریب والعمل والرعایة
  . توفیر الدعم لهم ولیس التوجیه باعتبارهم كشركاء -
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  : كما أنهم وجهوا الاهتمام إلى المهارات المطلوبة لتحقیق ذلك وهي
  . النظر إلى الفرد كشخص متكامل ولیس كمجموعة من الأعراض والمشكلات -
  . معاملة الناس طبقاً لفردیتهم ولیس كجماعات مجهولة أو طبقیة -
  . معاملة الناس باحترام -
  . الإقرار بصدق تجاربهم ورؤیتهم الخاصة للأمور -
  . إمدادهم بالمعلومات الملائمة والكاملة -
  . یقولونه وسؤالهم عما یریدونه الإصغاء لما -
  .إدراك الحاجة إلى التعامل معهم بطبیعتهم وكلما أمكن في بیئتهم الطبیعیة التي یشعرون فیها بالراحة -

  

 Susan’s K. :1999:دراسة )2

فــي حــل النــزاع بــین الطــرفین المتنــازعین وكیــف  الوســیطالتعرف علــى المهــارات المســتخدمة فــي إدارة إلىــهــدفت 
  . قیم الخدمة الاجتماعیة فيیعكس تدخل الخدمة الاجتماعیة باستخدام مهارات الوساطة 

ولـیس إخبــارهم بــذلك وأن  الوســیطأوضـحت نتائجهــا أن الأطـراف یحتــاجون إلـى الإحســاس بالأمـل داخــل حجـرة 
إنقاص حالات فقدان الأمل ساهم في حل كثیر مـن الصـعوبات التـي لـم تكـن فـي الاسـتطاعة حلهـا عـن طریـق 

  . عملیات التفاوض المتعددة
  :Dennis2002:دراسة) 3

باعتبارهـا وسـائل  فـي الخـدمات الإنسـانیة، مقـدرة المراكـز الجیـدة الرسـمیةإلي معرفة دراسة هدفت هذه ال  
لإحـداث التغییــر فـي الخدمــة الإنســانیة مـع التركیــز بشـكل خــاص علــى مقـدرة المراكــز علـى أداء وظــائف قیادیــة 

أجریت بشـــكل ،و الاســـتبارفـــي التخطـــیط الاجتمـــاعي والتنمیـــة المحلیـــة، وقـــد تـــم جمـــع البیانـــات عـــن طریـــق أداة 
لایـات المتحـدة الأمریكیـة، وقـد أوضـحت نتـائج الدراسـة الو بمن مراكز الجیـدة فـي مدینـة فلوریـدا  45مستقل لعدد 

أن مراكــز الجیــدة الرســمیة تمیــل إلــى أن تعكــس خصــائص حالــة الثبــات ولــیس دینامیكیــة المنظمــات، فــالتكیف 
الكبیـــر لهـــذه المراكـــز مـــع أهـــدافها ومـــع عملیـــات التمویـــل والتكنولوجیـــا واتخـــاذ القـــرارات والأداء قـــد یكـــون هنـــاك 

  .ن تحملهم السلطة مسئولیة قیادة الابتكارات في التخطیط الاجتماعي والتنمیة المحلیةحاجة إلیه قبل أ
  

 
 :السابقةالتعلیق العام على الدراسات   

  أن الدراســات الأجنبیــة أشــارت إلــى أهمیــة مهــارات الممارســة العامــة للخدمــة الاجتماعیــة فــي ضــوء تنــاقض
القیم الفردیة مـع القـیم الجماعیـة والوسـاطة وحـل المشـكلات والنزاعـات وفیمـا یتعلـق بالتعامـل مـع السیاسـات 
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الانفتــــاح علـــى مختلــــف و  أكبـــرالتـــي ینبغـــي أن تهــــتم بالنـــاس كشــــركاء والتعامـــل مــــع الممارســـة فـــي ســــیاق 
  .الاتجاهات العالمیة

  كمــا أن هــذه الدراســات جمیعهــا ركــزت علــى الحاجــة إلــى تنمیــة المهــارات والمعــارف والعمــل الفریقــي وأهمیــة
  . القیم الانسانیة

  لا توجد سوى دراسة واحدة اهتمت بمهارات ممارسة تنظیم المجتمـع فـي مجـال حمایـة حقـوق الإنسـان وهـي
 .م، ولكنها اهتمت بتحدید المهارات ومستویاتها فقط2002فى دراسة تومادر مصط

  تخـذتامن العمـل الطـوعي مرتكـزاً أساسـیاً لتقـدم المجتمعـات بینمـا  تخذتاجمیع الدراسات التي تم عرضها 
ومحــــددات تمویـــــل مشــــروعات العمـــــل الطـــــوعي  المجتمــــع المـــــدنيمــــن ضـــــعف الأداء الفعلــــي للمنظمـــــات 

  .والمشاركة الشعبیة للمجتمع في المشاریع معوقات معتبرة في مسیرة العمل الطوعي
  مصـــطفيكامـــل (تخـــذت مختلـــف مراحـــل التنمیـــة ومجالاتهـــا فقـــد قـــام البحـــوث المشـــار إلیهـــا اســـات و االدر (

دور المنظمــات  ختیــارابقــام ) لــل أیویــلأیویــل كو (الدراســات ومخرجاتهــا لأغــراض تنمیــة المجتمــع و ختیــاراب
أثـر مشـروعات التنمیـة  باختیـارقامـت ) هـاجر عـوض أحمـد صـدیق(التطوعیة في تنمیة المجتمع المحلـي و

مشـروعات تمویل تحـدیات ختـارا) میرغني محجوب أحمد(بینماللمجتمع،المجتمعي والاجتماعي  الاستقرارىعل
  . التنمیة

  أیویــل كولــل (ة حیثشــملت عینــة دراســعینــات متفاوتــة ومختلفــة  ىعرضــها علــكــان تركیــز الدراســات التــي تــم
 العــالمي،مثــل برنـامج الغــذاء  والإقلیمیة،والوطنیــة،مســتویات كـل المنظمــات التطوعیــة الأممیـة  ىعلــ) أیویـل

عینـات الدراسـة التـي أجراهـا كـل مـن بینمـا . وجمعیـة الهـلال الأحمـر السـوداني للإغاثـة،والوكالة الإسـلامیة 
  . الاقلیمي والمحلي للمنظمات التطوعیة ىالمستو  ىعل تصرتاققد ) میرغني محجوب(و) مصطفي كامل(
  شـملت  )مصـطفيكامل(فعینـة الدراسـة عنـد الباحـث هناك تفاوت في عدد أفراد العینة التي قـام بهـا البـاحثین

  . فقد كانت ثلاثة منظمات تطوعیة) أیویل كولل(أربعة منظمات تطوعیة أما عند 
 مصـــطفي كامـــل(قـــام  أعلاه فقـــدالمـــذكورةجـــراء الدراســـات إهـــا البـــاحثین فـــي عالأســـالیب التـــي اتب ختلفـــتا (

لدراســة نجــد أن كــل مــن بتصـمیم أســئلة مقابلــة وحلقــة نقــاش محكمــة تــم إعــدادها بغــرض التوصــل لأهــداف ا
  . الاستبیان ستمارةوااسلوب دراسة الحالة  ستخدموااخرین الباحثین الآ

 بإصـلاح وتمكـین مبـادئ وفلسـفة  ىإیجـاد آلیـة تعنـ ىعلـ تفقـتاهنا قد عرضتها الدراسةلدراسات التي جمیع ا
البنــاء المؤسســي  ىإلـ للاتجــاهكالثقافــة التـي تــدعوا كــل كیانـات المجتمــع المـدني  الخدمـة الاجتماعیــة الدولیـة

 . والإنسانيللعمل الطوعی
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الدراســات الســابقة لــم یجــد دراســة تشــیر بالتفصــیل لموضــوع هــذه  ىعلــالــدارس مــن خــلال إطــلاع ممــا ســبق و 
ولكـن لاحـظ وجـود بعضـاً مـن أجزائهــا  )الإنسـانحمایـة حقـوق  فـيمنظمـات المجتمـع المـدني دور (وهـوالدراسـة 

  :الآتیةعلیها وكانت الملاحظات  الاطلاعمتفرقة في الدراسات التي تم 
والتنمیة البشریة كما أعطت أهمیـة فـي تشـجیع المنظمـات  بقضیة التنمیة عامة اهتمتأغلب هذه الدراسات  .1

للسیر قدماً لمشاریع التنمیة، كما ركزت على الشراكات والتعاون لبنـاء ورفـع قـدرات الكـادر البشـري وتعزیـز دور 
صـــیاغ الدراســـات  واضـــحافيكـــان و مجـــالات الممارســـة المهنیـــة للخدمـــة الاجتماعیـــة  فـــيالممارســـین العـــامیین 

لهـا فـرص  ةوأتاحـبینما أشارت الدراسات المحلیة على تعزیز وتمكـین المؤسسـات الإنسـانیة . قلیمیةالأجنبیة والإ
تقــدمها  التــيالتنمیــة الشـاملة مــن خــلال الدراسـات ودراســات الجـدوى لمشــروعات التنمیـة  فـيالتمویـل والمشــاركة 

 المهنیــــةأهمیـــة الممارســـة  بینما تفـــردد هـــذه الدراســــة بتوضـــیحمنظمـــات المجتمــــع المـــدنى،المنظمـــات الطوعیـــة 
 والإنســانيالتقــدم والتطــور فــي الارتقــاء بحمایــة حقــوق الإنســان وبالعمــل الطــوعي  الاجتماعیــة واحرازهــاللخدمــة 

 . علاقاتهم الاجتماعیة بصورة أكثر تنظیماً  فيوضمان كرامة واحترام حقوق الإنسان وتفاعلات الناس 

تتعــــرض لبـــرامج ثقافـــة العمــــل  لـــمة للخدمــــة الاجتماعیـــة الممارســـة العامـــالدراســـات التـــي تناولـــت موضــــوع  .2
 والأهلیـة،بجانبكـل مسـتویات المجتمـع ومؤسسـاته الرسـمیة  ىنشرها عل وكیفیةالطوعي واحترام حقوق الإنسان 

 ىتطــویر قــدرات المنظمــات التطوعیــة ومــد فــيالعــام الممــارس بــراز دور هــا لــم تســتخدم البعــد المرجعــي فــي إأن
 .الممارسة المهنیة مختلف مجالاتمنه على الاستفادة 

احتـــرام التـــي یمكـــن أن تســـهم فـــي عملیـــات نشـــر ثقافـــة  الأســـالیب والمـــداخلىلـــم تشـــیر الدراســـات الســـابقة إل .3
فـي منظمـات المجتمـع المـدني دور  ىكمـا لـم تشـیر إلـ .میادینهـا المختلفـةفـي الكرامة الإنسانیة وحقوق الإنسـان 

حقـوق الإنســان وتعزیزهــا وتمكـین ورفــع وبنـاء قــدرات الفئــات المعرضـة للخطــر مـن الســكان واســالیب نشـر ثقافــة 
 .وصولاً للتنمیة المستدامة والسیاسات الدیمقراطیة وأسالیب الحكم الرشید وتعزیز حكم وسیادة القانون حمایتهم،

  :الإستفادة من الدراسات السابقة
  . ع على الأهدف، والنتائج ، والتوصیات للدراسات السابقةالإطلا -
  . المنطلقات والأبعاد المنهجیة والمرجعیة التي تناولتها الدراسات السابقة -
  . العینات والنماذج التي تم إختیارها في الدراسات السابقة -
الدراســات الســابقة فــي إضــافة لمــا قدمتــه . المنــاهج والأدوات العلمیــة التــي أســتخدمت فــي الدراســات الســابقة -

 .الإشارة للعدید من المراجع الهامة والضروریة لإكمال الدراسة
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  الأولالمبحث 
  نظریة الانساق العامة ونظریة الدور 

  :تمهید



22 
 

ـــــــة دون فهـــــــم  ـــــــات والقـــــــوانین العلمی ـــــــاهیم  واســـــــتیعابلا نســـــــتطیع فهـــــــم النظری ـــــــيالفرضـــــــیات والمف تشـــــــكل  الت
مجموعــــــة مــــــن الافكــــــار والأراء والمفــــــاهیم والحقــــــائق  هــــــيالمــــــادة الاساســــــیة للنظریــــــات والقــــــوانین، فالنظریــــــة 

ــــــة وغیــــــر المعــــــززة  ــــــات والحجــــــج الاحصــــــائیة والریاضــــــیة  بالأرقــــــامغیــــــر المبرهن ــــــت صــــــحتها  التــــــيوالبیان تثب
العقلیــــــة  ةأو الحیــــــاالإجتماعیــــــوواقعیتهـــــاـ وموضــــــوعاتها وقــــــدرتها علــــــى تفســــــیر جانــــــب مــــــن جوانــــــب الواقــــــع 

  )17، 2005الحسن، .(المجتمع فيتمییز الافراد والجماعات  التيوالسلوكیة 
ویــــــرى العلمــــــاء أن  للعــــــالم،ضـــــرورة ملحــــــة  هــــــيبقــــــدر مــــــا  العلمــــــيفالنظریـــــة لیســــــت مــــــن كمالیــــــات البحـــــث 

  .  ليالعمعلى الجانب الامبریقى او  نظریبالاعتمادعلى مستوى  انجزلا یتم إلا إذا  العلميالتقدم 
أن صـــــــیاغة النظریـــــــات العلمیــــــــة وتصـــــــوراتها وتنظیماتهــــــــا إنمـــــــا تــــــــتحكم فیهـــــــا مجموعــــــــة مـــــــن الفرضــــــــیات  

ـــــة الشـــــهیر عـــــن  فـــــي)Thomas Kuhn(كـــــوهین یســـــمیها، تومـــــاس  التـــــيوالمفـــــاهیم  ـــــورات  بیئـــــة(كتاب الث
ــــــــة ــــــــدم )3، 2012، محمــــــــد) (الشــــــــكلالتحلیلي(ب ) العلمی ــــــــع الحقــــــــائق  العلمــــــــي، فالتق لا یتمثــــــــل بمجــــــــرد تجمی

فــــــلا یمكــــــن تحقیــــــق ذلــــــك . النظریــــــة الانســــــاقبیئــــــة  النــــــوعیفيالتغییــــــر  فــــــيفحســــــب بــــــل هــــــو عملیــــــة تبــــــرز 
  . دون ضبط للجانب التنظیري الامبریقىعلى الجانب  بالاعتماد

المبحــــــث  :همــــــا والتــــــى تــــــم تقســــــیمها إلــــــي مبحثــــــین عــــــدد مــــــن النظریــــــات العلمیــــــة تضــــــمنت الدراســــــة علیــــــه 
نظریـــــــة الحاجـــــــة ونظریـــــــة شـــــــمل :المبحــــــث الثـــــــانىو نظریـــــــة الانســـــــاق العامـــــــة ونظریـــــــة الـــــــدور، شــــــمل :ولالأ

  .الاتصال في الخدمة الاجتماعیة
ـــــب  ـــــین یـــــدیك بجان ـــــي قـــــادة هـــــذه الدراســـــة بصـــــورتها التـــــي ب الا أن نظریـــــة الانســـــاق العامـــــة هـــــي النظریـــــة الت

  : وهي على النحو الآتي. دعمت موقف الدراسة الأخرى التىنظریات ال
  :  الانساق العامة نظریة/ 1

ـــــد مـــــن توضـــــیح المقصـــــود بالنســـــق كمفهـــــوم محـــــوري فـــــي هـــــذه  ـــــة،فـــــي البدایـــــة لاب وأن أصـــــل النســـــق  النظری
)system ( ـــــــت أصـــــــبح مـــــــن الشـــــــائع الآن یرجـــــــع إلـــــــى الفلســـــــفة الیونانیـــــــة القدیمـــــــة ولكـــــــن مـــــــع مـــــــرور الوق

  . )667، 1986،ما رفن(من العلوم الطبیعیة والاجتماعیةاستخدام النسق في كل 
ــــــر بحیــــــث تقــــــوم بــــــین هــــــذه الوحــــــدات ) مــــــا(عــــــن كــــــل  كمفهــــــوم یعبــــــروالنســــــق  ــــــألف مــــــن وحــــــدتین أو أكث یت

ــــــوظیفي ــــــوع مــــــن التســــــاند ال ــــــات كــــــلاً یــــــرتبط أجــــــزاؤه بن ــــــة وتشــــــكل هــــــذه العلاق ــــــات بنائی والنســــــق هــــــو . علاق
  . التي تتسم بخصائص أوسمات معینةمجموعة من العناصر المرتبطة فیما بینها و 

ســـــهامات بـــــاریتو فـــــي هـــــذا الشـــــأن ٕ ـــــى جهـــــود وا ـــــد . ومـــــن الصـــــعب تنـــــاول النظریـــــة النســـــقیة دون الإشـــــارة إل فق
ــــاریتو یتضــــح مــــن  الفیســــیولوجيقــــام بوضــــع أســــس التحلیــــل النســــقي فــــي علــــم الاجتمــــاع وقــــوام الفكــــر  عنــــد ب

  . )9، 2012، الشعراوي(الإجتماعي خلال فكرة النسق 
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علامــــة بــــارزة فــــي علــــم الاجتمــــاع وقــــد وضــــع تصــــوراً للمجتمــــع یســــتند إلــــى نظریــــة  يبــــوكیلكمــــا تعــــد نظریــــة 
ــــات الحكــــم والاتصــــال التــــي تحــــدث  ــــة علــــى أنــــه نســــق یســــتخدم فــــي تحلیلــــه المبــــادئ، وهــــي دراســــة لعملی آلی

 وهــــــو بــــــذلك. أن الســــــلوك الإنســــــاني یتســــــم بالتوجــــــه لتحقیــــــق أغــــــراض محــــــددة يبــــــوكیلویــــــرى . فــــــي النســــــق
ـــــاط فكرتـــــــه بنظریـــــــة المعلومـــــــات بحیـــــــث أنهـــــــا تســـــــتخدم هـــــــذه  المبـــــــادئیســـــــتند إلـــــــى  التـــــــي تؤكـــــــد علـــــــى ارتبــ

ــــــة أو  المعلومــــــات فــــــي توجیــــــه ســــــلوك الإنســـــاـن بصــــــرف النظــــــر عــــــن كــــــون هــــــذه الانســــــاق آلیــــــة أو بیولوجی
ــــة ــــة عــــن طریــــق الانفتــــاح ارتبــــاطواهــــتم أیضــــاً بفكــــرة التنظــــیم الــــذاتي أو فكــــرة ، اجتماعی علــــى  الأجــــزاء بالبیئ

تلـــــك البیئـــــة بواســـــطة تـــــدفق المعلومـــــات منهـــــا إلـــــى النســـــق، وأعطـــــى أهمیـــــة لعملیـــــة المـــــدخلات والمخرجـــــات 
(in -put)، )out -put( )250، 1996،زكریا(  

ــــالمفهوم  ــــة تتكــــون مــــن مجموعــــة مــــن الأجــــزاء تحیطهــــا الحــــدود حیــــث  :التالیللنســــقونخلــــص ب هــــو وحــــدة كلی
  .)257، 2004، محمود(خارجهاتتبادل داخلها الطاقة الفیزیقیة والعقلیة والنفسیة أكثر مما یحدث 

  :عناصر نظریة الانساق العامة
 .یوجد بها التيیجلبها النسق من منظمات أخرى أو البیئة  التيالطاقة  هي: المدخلات - 1
ــــات التحویلیــــة - 2 أداء العملیــــات والأنشــــطة الهادفــــة إلــــى تحویــــل المــــدخلات إلــــى شــــكل أخــــر  هــــي: العملی

 .مغایر
قـــــــام بهـــــــا  التـــــــيسلســـــــلة الإنجـــــــازات والنتـــــــائج المتحققـــــــة عـــــــن العملیـــــــات والأنشـــــــطة  هـــــــي: المخرجـــــــات - 3

 .النسق
ـــــة العكســـــیة - 4 ً مـــــن وقـــــد تمثـــــل التغذیـــــة  للمخرجـــــات،مـــــا تقدمـــــة البیئـــــة نتیجـــــة تلقیهـــــا  هـــــي: التغذی جـــــزاء

 . المخرجات لتتحول مرة أخرى إلى مدخلات
  :الانساقأنواع 

الأخــــــرى خــــــارج حــــــدود  الانســــــاقتبــــــادل بینهــــــا وبـــــین  أيحیـــــث لا یوجــــــد : المغلقــــــة الانســــــاق: النـــــوع الأول
  . النسق
تتمیــــــز بوجــــــود تبــــــادل الطاقــــــة خــــــارج حــــــدودها مــــــن الانســــــاق  هیــــــالتي: المفتوحــــــةالانســــــاق : الثــــــانيالنـــــوع 

  )138، 1997،محمد(الاجتماعیة الأخرى
  :العامة الانساقخصائص 

 .الاستقرار - 1
 .التوازن  - 2
 .التمییز والاختلاف  - 3
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 .التبادل  - 4
  :العامةالمفاهیم المرتبطة بنظریة الانساق 

 .یتكون من اجزاء متداخله فیما بینها ومعتمدة على بعضها البعض الذيهو ذلك الكل : النسق - 1
ــــرف علــــى أنهــــا خــــط یكمــــل : الحــــدود - 2 َ ــــدادهتُع ــــة حــــول مجموعــــة مــــن المتغیــــرات الموجــــودة  امت دائــــرة كامل

ـــــداوهمیـــــة لا وجـــــود لهـــــا  النســـــق،والحدود خطـــــوطداخـــــل الـــــدائرة وخارجهـــــا عبـــــر حـــــدود  أنهـــــا تســـــتخدم  بی
ـــــــــــــتم  ـــــــــــــد نســـــــــــــق مـــــــــــــا وتعریفهـــــــــــــا ی حســـــــــــــب المحكـــــــــــــات والمعـــــــــــــاییر المســـــــــــــتخدمة مـــــــــــــن قبـــــــــــــل لتحدی

 . الإجتماعيالأخصائی
ـــــة العكســـــیة عـــــن طریـــــق : التغذیـــــة العكســـــیة - 3 عـــــن  والتـــــيوتصـــــدیر الطاقـــــة  عملیتیاســـــتیرادتحـــــدث التغذی

وتعتمــــــد الانســـــاق علـــــى عملیــــــة التغذیـــــة العكســــــیة . مـــــع البیئــــــة الخارجیـــــة الانســـــاقطریقهـــــا یـــــتم تفاعــــــل 
   .لتقویم أدائها وتعدیل مسارها

وتصـــــــدیر  عملیتیاســـــــتیرادتتفاعـــــــل الانســـــــاق مـــــــع البیئـــــــة المحیطـــــــة بهـــــــا عـــــــن طریـــــــق : فقـــــــدان الطاقـــــــة - 4
ــــــة  إلــــــى  یــــــأتيویقصــــــد بهــــــا كــــــل مــــــا  الداخلیــــــة،بالطاقــــــة  الاســــــتیرادویرمــــــز لعملیــــــة  والمعلومــــــات،الطاق

ـــــــــــة مـــــــــــن معلومـــــــــــات وطاقـــــــــــة ویرمـــــــــــز لعملیـــــــــــة التصـــــــــــدیر بالطاقـــــــــــة . النســـــــــــق مـــــــــــن البیئـــــــــــة الخارجی
ــــة،وبالتال ــــة مســــتوى معــــین مــــن الطاقــــة يالخارجی ــــأن كــــل نســــق لدی ــــارة أخــــرى . مــــن الممكــــن القــــول ب وبعب

وتصــــل . تفاعلاتــــه مــــع البیئــــة الخارجیــــة فــــيفــــإن كــــل نســــق لدیــــة مخــــزون معــــین مــــن الطاقــــة یســــتخدمه 
ــــك  الانســــاق ــــدأت تصــــدر طاقــــة أكثــــر مــــن تل تســــتوردها، فمرحلــــة فقــــدان  التــــيمرحلــــة فقــــدان الطاقــــة إذا ب

مــــن الطاقــــة والنـــــاتج عــــن تصــــدیره طاقـــــة أكثــــر مــــن تلـــــك  فیمخــــزون النســـــققص الطاقــــة یقصــــد بهـــــا الــــن
 . یستوردها التي

ــــــة - 5 ــــــرات عــــــن  باســــــتخدام: تخــــــزین الطاق إلــــــى  الانســــــاقتصــــــل  الطاقــــــة،وتصــــــدیر  اســــــتیرادنفــــــس التعبی
فعملیـــــة تخـــــزین الطاقــــــة  التیتصـــــدرها،مرحلـــــة تخـــــزین الطاقـــــة إذا بـــــدأت تســـــتورد طاقـــــة أكثـــــر مـــــن تلـــــك 

ـــــة  فـــــيالزیـــــادة  هـــــي ـــــة والنـــــاتج عـــــن میـــــل النســـــق للأخـــــذ مـــــن البیئـــــة الخارجی مخـــــزون النســـــق مـــــن الطاق
 .أكثر مما یقدم لها

ــــوازن - 6 ــــى أنهــــا أنســــاق مفتوحــــة : الت ــــة الانســــاق العامــــة الانســــاق عل ،أيتصــــور نظری أنهــــا لا تصــــل  دائمــــاً
ـــــة  ـــــام أبـــــداً  الانغـــــلاقإلـــــى مرحل ـــــرغم مـــــن وجـــــود حـــــدود لهـــــذه الانســـــاق إلا أن هـــــذه ا. الت ـــــى ال لحـــــدود فعل

ویجــــــب أن تســــــتورد . یجــــــب أن تكــــــون مرنــــــة إلــــــى حــــــد مــــــا بحیــــــث تســــــمح بمــــــرور المعلومــــــات والطاقــــــة
وجــــــود المعلومــــــات والطاقــــــة  فــــــيالانســــــاق الحیــــــة، إذا مــــــا أرادت المحافظــــــة علــــــى وضــــــعها والاســــــتمرار 

فالانســــاق الحیـــــة . مــــن البیئــــة المحیطــــة بهــــا وهــــو مــــا یســــمى بالطاقــــة الداخلیــــة أيمــــن خــــارج محیطهــــا 
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وزیـــــــادة معـــــــدل الفـــــــروق  growthعلهـــــــا مـــــــع البیئـــــــة المحیطـــــــة بهـــــــا تتكـــــــون عنـــــــدها القابلیـــــــة للنمـــــــو بتفا
 . داخل النسق specializationوزیادة التخصصیة  differentionالفردیة
  :وهيكل نسق  فيثلاثة جوانب أساسیة ) كلیف راد(كما حدد 

 .الإجتماعيالبناء  - 1
 .مجموعة العادات الاجتماعیة  - 2
ـــــــة  فـــــــيصـــــــة الأســـــــالیب الخا - 3 ـــــــات الاجتماعی ـــــــر والمشـــــــاعر والعـــــــادات والعلاق ـــــــف البنـــــــاء  التـــــــيالتفكی تؤل

 .الإجتماعي
  : الانساقتطبیق نظریة 

تفتـــــــــــرض بــــــــــــأن الانســــــــــــاق  الفرضــــــــــــیات،فهيتقـــــــــــوم نظریــــــــــــة الانســـــــــــاق العامــــــــــــة علـــــــــــى مجموعــــــــــــة مـــــــــــن 
النظـــر إلیهـــا والتعامـــل معهـــا علـــى  یمكـــن non-living systemالحیـــة  غیـــرو   livingsystemالحیـــة

هیـــــــرن ویــــــرى كـــــــوردن . تســـــــتحق الدراســــــة والـــــــتمعن والتــــــيأســــــاس أنهـــــــا أنســــــاق لهـــــــا مواصــــــفاتها الخاصـــــــة 
)GordonHearn(  ــــــى أنهــــــا تأخــــــذ رئیســــــیین همــــــا  اتجــــــاهینأن طبیعــــــة نظریــــــة الانســــــاق العامــــــة تشــــــیر إل

علـــــى مســــــتوى ) مــــــا(ویأخـــــذ الاتجــــــاه الأول طبیعـــــة العمــــــل مـــــع نســـــق . والاتجــــــاه الشـــــامل التحلیلـــــيالاتجـــــاه 
ـــــین  ـــــات ب ـــــى طبیعـــــة العلاق ـــــه خصـــــائص معینـــــة تحكمـــــه والتعـــــرف عل معـــــین ودراســـــته لإیجـــــاد مـــــا إذا كـــــان ل

ــــك  ــــى  النســــق،أجــــزاء ذل ــــى مســــتوى أخــــر للتعــــرف علومــــن ثــــم الانتقــــال إل ــــهنســــق أخــــر عل إذا مــــا كــــان لــــه  ی
علـــــى مســـــتوى معـــــین قـــــد تقـــــود إلـــــى ) مـــــا(أو ظـــــاهرة ) مـــــا(لـــــذا فـــــإن حقیقـــــة . ماتنفـــــس الخصـــــائص والســـــ

  . تكوین فرضیة أو مجموعة من الفرضیات
فكـــــل كیـــــان قـــــائم بذاتـــــه ینظـــــر إلیـــــه مـــــن  ترابطــــيالعامـــــة إلـــــى العـــــالم علـــــى أســـــاس  الانســـــاقوتنظــــر نظریـــــة 

ـــــــأثر  والتـــــــيناحیـــــــة علاقاتـــــــه بالكیانـــــــات الاخـــــــرى  ـــــــه مـــــــ بـــــــه،تـــــــؤثر وتت یـــــــة الخصـــــــائص ن ناحولا ینظـــــــر إلی
  . كما تفترض نظریة الانساق العامة بأن الكل أكبر من مجموع الاجزاء المكونة له. المكونة له

ــــة  الارتبــــاطوأن  ــــین الاجــــزاء المكون ــــائم ب ــــدة  لأيالق ــــؤدى إلــــى وجــــود خصــــائص جدی  هــــيالنســــق  فــــينســــق ی
فالأســـــــرة كنســــــــق . المتبادلـــــــة بـــــــین الاجـــــــزاء المكونـــــــة للنســـــــق الارتباطوالاعتمادیـــــــةبالضـــــــرورة نتیجـــــــة لهـــــــذا 

  . قائم تتكون من مجموعة من الأفراد اجتماعي
  :  الدور نظریة/ 2

ـــــــع القرنالعشـــــــرین،فهيظهـــــــرت هـــــــذه النظریـــــــة  ـــــــيتعـــــــد مـــــــن النظریـــــــات الحدیثـــــــة  فیمطل . علـــــــم الاجتمـــــــاع ف
 التـــــــيالاجتماعیـــــــة إنمـــــــا تعتمـــــــد علـــــــى الـــــــدور أوالأدوار الاجتماعیـــــــة  الفـــــــرد وعلاقاتـــــــهســـــــلوك  وتعتقـــــــد بـــــــأن

. وحقـــــــوق اجتماعیـــــــة واجبـــــــاتعلـــــــى  ینطويالإجتمـــــــاعیوان الـــــــدور . )max.1968,4(المجتمـــــــع فـــــــيیشـــــــغلها 
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فیـــــالمجتمع، ینجزهـــــا  التـــــيالواجبـــــات والمهـــــام  الذییشـــــغله أماحقوقـــــه فتحـــــددهایحـــــددها الـــــدور  فواجبـــــات الفـــــرد
ـــــرد لا ی علمـــــاً  ـــــأن الف ـــــاً وأحـــــداً بـــــل یشـــــغل عـــــدة أدوار ب ـــــع فـــــيشـــــغل دوراً اجتماعی مؤسســـــات مختلفـــــة، وان  تق

أدوار قیادیـــــة وأدوار وســــــیطة  مختلفـــــة فهنــــــاكالمؤسســـــة الواحــــــدة لا تكـــــون متســــــاویة بـــــل تكــــــون  فـــــيالادوار 
ـــــــــب  هـــــــــيوالـــــــــدور یعـــــــــد الوحـــــــــدة البنائیـــــــــة للمؤسســـــــــة والمؤسســـــــــة . وأدوار قاعدیـــــــــة الوحـــــــــدة البنائیـــــــــة للتركی

  .فضلاً عن أن الدور هو حلقت الوصل بین الفرد والمجتمع. الإجتماعي
ــــة وعلمائهــــا  ــــذيمــــاكس فیبــــر : علــــم الاجتمــــاع هــــم فــــيمــــن أهــــم رواد هــــذه النظری ــــه تناولهــــا  ال ــــة”فیكتاب  نظری

ـــــــــز  رأیـــــــــت.وســـــــــىوهـــــــــانز كیـــــــــرث  ،”والاقتصـــــــــاديالإجتماعیالتنظـــــــــیم  ـــــــــاء " كتابهمـــــــــا  فـــــــــيمل الطبـــــــــاع والبن
المجتمــــــع " كتابـــــه  فــــــير مكـــــا یفوروبـــــرت "  الإجتمــــــاعيالنســـــق " كتابـــــه  بارســــــونزفيوتـــــالكوت  ،”الإجتمـــــاعي

  )195،  1991 وآخرون،الحسن(
ســـــهامات علمـــــاء نظریـــــة الـــــدور  ٕ ممـــــا یهـــــتم  أكثرالإجتماعیوالـــــذیاهتم بالـــــدور مـــــاكس فیبـــــر ومـــــن اهـــــم أراء وا

  . مرتكزة الأساسيالإجتماعیإذ یشكل الدور  بأیموضوع أخر
  :تناولته ونعرض الآن لبعض هذه المفاهیم التيوقد تعددت مفاهیم الدور طبقاً لوجهات النظر 

أنمــــاط الشــــخص الســــلوكیة المنظمــــة مــــن حیــــث تأثیرهــــا  :Helen Perlmanبرلمــــان  نهللــــیتعریــــف  - 1
ـــــــة  ـــــــيیؤدیهـــــــا  التـــــــيیشـــــــغلها أو الوظـــــــائف  التـــــــيبالمكان ـــــــرعلاقتـــــــه بشـــــــخص أو  ف  اختیـــــــار، ویـــــــتم أكث

 :هينماط السلوكیة من خلال عدة عوامل دینامیكیة وتشكیل تلك الأ
 .حاجات ودوافع الشخص الشعوریة واللاشعوریة  ) أ

ــــــة والقائمــــــة مــــــن خــــــلال العــــــادات  الالتزامــــــاتأفكــــــار الشــــــخص وتصــــــوراته عــــــن   ) ب والتوقعــــــات المتبادل
 . یقوم بها التيالمكانة المعنیة والوظائف  فيوالأعراف والتقالید 

ـــــــاق) ج ـــــــین تصـــــــورات الشـــــــخص عـــــــن  الاتف والتوقعـــــــات وتصـــــــورات الأخـــــــر  الالتزامـــــــاتأو التعـــــــارض ب
  .)4، 2004،الخراشي(عنهاوالأخرین الذین یتعامل معهم 

یتم تعلمها  التيالدور هو نمط الافعال أو التصرفات : Theodor R. Sabinسارین  رقد اوضحتیودو  - 2
  . موقف یتضمن تفاعلاً  فيیقوم بها شخص ما  والتيما بشكل مقصود أو بشكل عارض إ

یشیر مفهوم الدور إلى أنواع السلوك المقررة والمحددة  :Herbert S. Streamسترین  تهیربر تعریف  - 3
  . لشخص یشغل مكانة معینة

ــــدور هــــو مجموعــــة مــــن الافعــــال والواجبــــات : ســــنیة خلیــــل تعریــــف - 4 ــــيال  فــــيممــــثلاً (یتوقعهــــا المجتمــــع  الت
  .وقت معین فيمعین  عياجتمافیمن یشغل وضع  )وأفرادههیئاته 
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تقــــویم الــــدور، قـــــوة  الــــدور،كــــتعلم الــــدور، متطلبــــات الــــدور، إنتاجیـــــة : مــــن المفــــاهیم المتعلقــــة بنظریــــة الـــــدور
عـــــــادة تـــــــوازنتكامـــــــل الادوار أو تعارضـــــــها  الـــــــدور،صـــــــراع  الـــــــدور،توصـــــــیف الـــــــدور، غمـــــــوض  الـــــــدور، ٕ  وا

  ).16، 2004 رشوان،وآخرون،(الاتيعلى النحو  وهي. الدور
ــــم  - 1 ــــدورتعل ــــة وهــــذا الاتجــــاه یرجــــع إلــــى أن : ال ــــر هــــذا المفهــــوم مــــن المفــــاهیم الاساســــیة لهــــذه النظری یعتب

ــــــتعلم طبیعــــــة دوره والســــــلوك المــــــتلائم مــــــع كونــــــه یشــــــغل دور معــــــین، وهــــــذه  فــــــيكــــــل فــــــرد  المجتمــــــع ی
تقـــــــوم بهـــــــا  التــــــيالطفولــــــة مـــــــن خـــــــلال عملیــــــة التنشـــــــئة الاجتماعیـــــــة  فـــــــيالعملیــــــة تبـــــــدأ منــــــذ الصـــــــغر 

ـــــع المؤسســـــات لل ـــــة  فيالإجتمـــــاعیتطبی ـــــیم والأنمـــــاط الثقافی ـــــيإطـــــار الق ـــــذيیحـــــددها المجتمـــــع  الت ینشـــــأ  ال
 . فیه الفرد

 .لأداء دور معین كما أنها تنشأ من المعاییر الثقافیة اللازمةالمقومات  هي: متطلبات الدور - 2
ــــدور - 3 ــــه الفــــر : إنتاجیــــة ال ــــد القیــــام بــــدور معــــین فكــــل دور یقــــوم ب ــــتج تعنــــى الســــلوك الظــــاهر للفــــرد عن د ین

 . یمكن ملاحظته لفظيأو غیر  لفظيعنه سلوك 
تكـــــون لـــــدى أشـــــخاص معینـــــین لمـــــدى  التـــــيالتصـــــورات أو الافكـــــار أو المعـــــارف  هـــــي: توقعـــــات الـــــدور - 4

 . مناسبة أنماط سلوكیة یقوم بها شاغل مكانة معینة بالنسبة لتلك المكانة
 للاعتبــــــاراتیعنــــــى مــــــدى قیــــــام الفــــــرد بمهــــــام الــــــدور ومســــــؤولیاته بصــــــورة مقبولــــــة وفقــــــاً : تقــــــویم الــــــدور - 5

 . یمارس فیه الدور الذيالمحیط  فيالاجتماعیة والثقافیة السائدة 
 . تحدد تعریف الدور كلما زادت قوته وتأكد وضوحه والعكس صحیحتم كلما : قوة الدور - 6
ــــــدور - 7 ــــــق : توصــــــیف ال ــــــيداث التغییــــــر الاخــــــرین نحــــــو إحــــــ باتجاهــــــاتیتعل أداء الــــــدور كمــــــا یتضــــــمن  ف

تصـــــدر مـــــن الأخـــــرین وتكـــــون بمثابـــــة الحـــــافز أو المثـــــبط لمـــــا  التـــــيبأفعـــــال الثـــــواب والعقـــــاب  الاعتـــــراف
 . ینتج عن الأداء

ـــــدور - 8 ـــــر : غمـــــوض ال ـــــدور غی ـــــات ال ـــــدما تكـــــون متطلب ـــــل  واضـــــحةعن ـــــذيیصـــــبح دوراً غـــــامض فالعمی  ال
ئاً مـــــا عــــــن طبیعــــــة عملـــــه لا یســــــتطیع أن یــــــدرك دون أن یعــــــرف شــــــی الإجتماعيالأخصـــــائییـــــذهب إلــــــى 
 . ماذا یتوقع منه

عنــــــدما یشــــــغل أكثــــــر مــــــن  ارتبــــــاكالــــــبعض بأنــــــه مــــــا یشــــــعر بــــــه الإنســــــان مــــــن  هعرفــــــ: الــــــدورصــــــراع  - 9
 . بعض الأحیان فيأو طبیعتها بل تتعارض  اختصاصاتهامنصب او وظیفة لا تشابه 

یـــــتم بهـــــا توافـــــق  التـــــيالطریقـــــة  أكثـــــر،أيتوافـــــق قیـــــام الفـــــرد بـــــدورین أو هـــــا یقصـــــد ب: الأدوارتكامـــــل  -10
 .أدوار أخرین لهم علاقة به
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ــــــوازن الأدوار -11 ــــــر بهــــــدف حــــــل خــــــلاف أو صــــــراع : إعــــــادة ت ــــــین شخصــــــین أو أكث ــــــة تحــــــدث ب عملی
 . تتم هذه العملیة غالباً بواسطة توضح التوقعات المشتركة بین الأطراف المعنیةو على الأدوار 

  )40، 2012حامد، (التیأهمهاالمبادئ العامة  وفى ذلك تستند نظریة الدور على عدد من
ـــــــاء  - 1 ـــــــة  الإجتمـــــــاعيیتحلـــــــل البن ـــــــة وتتحلـــــــل المؤسســـــــة الاجتماعی ـــــــى عـــــــدد مـــــــن المؤسســـــــات الاجتماعی إل

 . الواحدة إلى عدد من الأدوار الاجتماعیة
الواحــــد مجموعــــة واجبــــات یؤدیهــــا الفــــرد بنــــاءاً علــــى مؤهلاتــــه وخبراتـــــه  الإجتمــــاعيعلــــى الــــدور  ینطــــوي - 2

یحصـــــــل علـــــــى حقـــــــوق  واجباتـــــــهوبعــــــد أداء الفـــــــرد  وشخصـــــــیته،وتجاربــــــه وثقـــــــة المجتمـــــــع بـــــــه وكفاءتـــــــه 
ــــة  یتمتــــع  التــــيأن تكــــون متســــاویة مــــع الحقــــوق والامتیــــازات  ینبغــــيعلمــــاً بــــأن الواجبــــات  واعتباریــــةمادی

 . بها
ـــــة  فـــــيیشـــــغل الفـــــرد الواحـــــد   - 3 آن وأحـــــد ولا یشـــــغل دوراً واحـــــد  فـــــيالمجتمـــــع عـــــدة أدوار اجتماعیـــــة وظیفی

تحــــــدد قوتــــــه الاجتماعیــــــة  هیــــــالتيومنزلتــــــه . تحــــــدد منزلتــــــه أو مكانتــــــه الاجتماعیــــــة هیــــــالتيهــــــذه الأدوار 
 . وطبقته

ـــــدور   - 4 یحـــــدد علاقتـــــه  الـــــذيوهـــــو . الیومیوالتفصـــــیليیحـــــدد ســـــلوكه  الـــــذيیشـــــغله الفـــــرد هـــــو  الـــــذيأن ال
 . الرسميوغیر  الرسميخرین على الصعیدین مع الا

 تنبؤ السلوك  فين الدور یساعدنا إذ ا الإجتماعيسلوك الفرد یمكن التنبؤ به من معرفة دوره   - 5
 . وأداؤه بصورة جیدة وفاعلة دون التدریب علیه الإجتماعيلا یمكن أشغال الفرد للدور   - 6
تــــــؤدى المؤسســــــة مهامهـــــــا بصــــــورة جیـــــــدة  المؤسســــــة عنـــــــدما فــــــيتكــــــون الادوار الاجتماعیــــــة متكاملـــــــة   - 7

 . بحیث لا یكون هناك تناقض بین الادوار وكفؤه
. وكفؤهتكون الأدوار الاجتماعیة متصارعة أو متناقضة عندما لا تؤدى المؤسسة أدوارها بصورة جیدة   - 8

ا الفرد یشغل فیه التيیشغلها الفرد یشیر إلى عدم قدرة المؤسسات  التيكما أن تناقض الادوار الوظیفیة 
 . ومقتدرةأدواره على إدارة مهامها بصورة إیجابیة 

ـــــدما یصـــــل تقیـــــیم الأخـــــرین   - 9 ـــــیم الـــــدور الأخـــــر وعن ـــــد تفاعـــــل دور مـــــع أدوار أخـــــرى فـــــإن كـــــل دور یق عن
وهــــــــــذا یـــــــــؤدى إلــــــــــى فاعلیــــــــــة الــــــــــدور  لذاتــــــــــه،تقیــــــــــیم الفـــــــــرد  فــــــــــيلـــــــــذات الفــــــــــرد فــــــــــإن التقیـــــــــیم یــــــــــؤثر 

 . نشاطهةومضاعف
 . الإجتماعيالدور هو حلقة الوصل بین الشخصیة والبناء   -10
ـــــــالفرد،   -11 ـــــــالمجتمع ویتصـــــــل المجتمـــــــع ب ـــــــرد ب ـــــــدور یتصـــــــل الف ـــــــق ال ـــــــد یكـــــــون  والاتصـــــــالعـــــــن طری ق

 . رسميأو غیر  رسمي
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 التـــــــيوالأدوار الاجتماعیــــــة  النفســــــيللفــــــرد هـــــــو بمثابــــــة التكامــــــل بــــــین التركیـــــــب  الخلقــــــيالتركیــــــب   -12
 . )196، 1991الحسن ومحمد ،(میةالیو حیاته  فيیشغلها الفرد 

  وتنطلق نظریة الدور من مسلمات مفادها ان 
ف الناس الأدوار لأنفسهم والأخرین مستندین على القراءة والتعلم  - ً  . الإجتماعيیعر
 .یكون الناس توقعات حول أدوارهم وأدوار الأخرین  -
 .یشجع الأفراد بعضهم البعض لیقوموا بلعب الأدوار المتوقعة منهم  -
 .سیتبنونها التيالأفراد یتصرفون ضمن الأدوار   -

تقــــــان ومــــــن ثــــــم تحلیــــــل الأدوار  فــــــيتــــــتلخص هــــــذه النظریــــــة  ٕ الفهــــــم العمیــــــق لــــــلأدوار ثــــــم تنســــــیقها بمهــــــارة وا
  . والمهارات المترتبة علیها

  :هيثلاثة أنواع من الأدوار ) Paul Sheetsوبول شیتس ،Kenneth Benneبن كنیث(وحدد كل من 
 .والاستمراردور البناء  - 1
 . وتحدید نوعیة المشكلة فیاختیاردور المجموعة  - 2
 . )45، 2004رشوان، وآخرون، (كأفرادتساعد على تحقیق حاجاتهم الخاصة  التيالأدوار الشخصیة   - 3

  :نظریة الأنساق العامة ونظریة الدورالتعلیق العام على 
ــــــین هــــــذه الوحــــــدات ) مــــــا(النســــــق كمفهــــــوم یعبــــــر عــــــن كــــــل  ــــــر بحیــــــث تقــــــوم ب یتــــــألف مــــــن وحــــــدتین أو أكث

علاقـــــــات بنائیـــــــة وتشــــــــكل هـــــــذه العلاقـــــــات كــــــــلاً یـــــــرتبط أجــــــــزاؤه بنـــــــوع مـــــــن التســــــــاند الـــــــوظیفي، وبــــــــالرجوع 
فـــــي هــــذا الشـــــأن، حیـــــث أن المعلومـــــات تســــتخدم فـــــي توجیـــــه ســـــلوك الإنســـــان ) بـــــاریتو، وبـــــوكلي(لإســــهامات 

ــــأن مـــــادة حقـــــوق الإنســـــان المنصــــــوص علیهـــــا فـــــي الإعلانـــــات، المواثیــــــق وهـــــذا مـــــ ا هـــــدفت إلیـــــه الدراســــــة بـ
  .والمعاهدات والاتفاقیات

 تطبیقـــــــات وتـــــــدخلات الممارســـــــة المهنیـــــــة أثنـــــــاء الإعـــــــداد والتـــــــدریبتفیـــــــد نظریـــــــة الانســـــــاق العامـــــــة فـــــــي    
یـــــــة للممارســـــــین العـــــــامیین أســـــــالیب ونمـــــــاذج تــــــدخلات الممارســـــــة المهن بجانـــــــب. للاخصــــــائیین الاجتمـــــــاعیین

ــــي حاجــــــه للمســــــاعدة وتحســــــین الأداء الاجتمــــــاعي للنــــــاس ســــــواء كــــــانوا  لمســــــاعدة الاشــــــخاص الــــــذین هــــــم فــ
ـــــذاتي، أو فكـــــرة ارتبـــــاط  ـــــة الانســـــاق العامـــــة بفكـــــرة التنظـــــیم ال أفـــــراد أو جماعـــــات، وهـــــو مـــــا فســـــره  رواد نظری

وق الإنســــــان بهــــــذا المعنــــــي أنهــــــا الأجــــــزاء بالبیئــــــة، وهنــــــا نشــــــیر إلــــــي المــــــدخلات والمخرجــــــات وتصــــــبح حقــــــ
ـــــة الا أن هنـــــاك حقـــــوق  ـــــة مـــــن حیـــــث الرؤیـــــة فهـــــي لصـــــیقة بالإنســـــان ولا تقبـــــل التجزئ تتضـــــمن الوحـــــدة الكلی

ـــــز 1949لفئـــــات خاصـــــة، مثـــــل اتفاقیـــــة حقـــــوق الطفـــــل ســـــنة  م ، واتفاقیـــــة القضـــــاء علـــــي جمیـــــع اشـــــكال التمی
  .1979ضد المرأة سنة 
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ـــــة ـــــات لموضـــــوعات محـــــددة مثـــــل اتفاقی ـــــة او العقوبـــــة  واتفاقی مناهضـــــة التعـــــذیب وغیـــــره مـــــن ضـــــروب المعامل
ــــــة ســــــنة  ــــــة، . م1987القاســــــیة أو اللاإنســــــانیة أو المهین ــــــي إطــــــار النظــــــرة الكلی ــــــك تأكیــــــداً للجزئیــــــة ف وفــــــي ذل

  . سواء كان هذا التبادل أو التداخل فیزیقي أو عقلي أو نفسي او اجتماعي
بجانـــــب أنـــــه . حقـــــوق الإنســـــان أثنـــــاء الممارســـــة المهنیـــــةمفهـــــوم النســـــق یعطـــــي بعـــــداً قیمیـــــاً وعلمیـــــاً لأدبیـــــات 

یمـــــدنا بخصـــــائص نســـــقیة عامـــــة تفیـــــد الاســـــتقرار والتـــــوازن فـــــي ظـــــل التنـــــوع الإنســـــاني والعدالـــــة الاجتماعیـــــة، 
وتبـــــادل المنـــــافع فــــــي البیئـــــة الخارجیـــــةـ والاجتماعیـــــة مــــــن حقـــــوق وواجبــــــات وامتیـــــازات كــــــالحق فـــــي الحیــــــاة، 

  .الخ.... حةالحق في التعلیم، والحق في الص
الحـــــدود والتــــي تحــــوي خطـــــوط تســــتخدم لتحدیـــــد كلمفـــــاهیم المرتبطــــة بنظریــــة الانســـــاق العامــــة وبالتــــالي فــــإن ا

والمعــــــاییر المســـــــتخدمة مـــــــن قبـــــــل الاخصـــــــائي الاجتمـــــــاعي ان  تنســــــق مـــــــا وتعریفـــــــه یـــــــتم حســـــــب المحاكـــــــا
ــــــ ــــــق ف ــــــات ملزمــــــة التطبی ــــــق والمعاهــــــدات والاتفاقی ــــي ضــــــمنتها المواثی ــ ــــــوق الإنســــــان الت ــــــع میادینهــــــا حق ي جمی

  .على مختلف الثقافات كما في الاتفاقیات أعلاه
ـــــود الاتفاقیـــــة كالمؤسســـــات الحكومیـــــة  ـــــه فـــــي متابعـــــة وتنفیـــــذ بن ـــــا الآلیـــــة أو الجســـــم المنـــــوط ب ـــــا تتحـــــدد لن وهن
المعنیـــــة بتلـــــك المجـــــالات أو منظمـــــات المجتمـــــع المـــــدني التـــــي أنشـــــأت بفضـــــل تكاملیـــــة الـــــدور الرســـــمي مـــــع 

المنشـــــأة ) مجموعـــــة منظمــــات حقـــــوق الطفـــــل(نجــــد أن فـــــي وأقـــــع الممارســــة ان هنـــــاك  الــــدور الأهلـــــي، حیـــــث
بـــــنص الاتفاقیـــــة تعطـــــي بعـــــد أخـــــر ذات صـــــلة بنظریـــــة الانســـــاق العامـــــة وهـــــو التغذیـــــة العكســـــیة عـــــن طریـــــق 
عملیتــــي اســــتیراد الطاقــــة وتصـــــدیر الطاقــــة، والتــــي عـــــن طریقهــــا یــــتم تفاعــــل الانســـــاق مــــع البیئــــة الخارجیـــــة، 

  .ویم أداء أو تعدیل مساروذلك إما لتق
بــــــأن  فســـــرتة الدراســــــةفقــــــدان الطاقـــــة یعطــــــي فكـــــرة نقــــــص فــــــي مخـــــزون النســــــق الاجتمـــــاعي والــــــذي  أیضـــــاً  

ــــاعیین فــــــي الممارســــــة المهنیــــــة للخدمــــــة الاجتماعیــــــة بمعلومــــــات عــــــن  ضــــــعف إعــــــداد الاخصــــــائیین الاجتمــ
ــــات والمعاهــــدات الدولیــــة ــــة حمایــــة حقــــوق  قــــد یضــــعف مــــادة حقــــوق الإنســــان بمــــا فــــي ذلــــك الاتفاقی مــــن فعالی

ــــــدخلات المهنیــــــة الإنســــــان  ــــــي وأقــــــع نمــــــاذج الت للاخصــــــائیین الاجتمــــــاعیین العــــــاملین بمنظمــــــات المجتمــــــع ف
ــــــادین الخدمــــــة الاجتماعیــــــة ومجالاتهــــــا الأســــــریة والتــــــي  المــــــدنى وهــــــذا مــــــا ســــــوف تكتشــــــفه الدراســــــة فــــــي می

أو فـــــــي ا. أو فــــــي مجـــــــال الخدمــــــة الاجتماعیـــــــة العمــــــالي. شــــــملت الأمومــــــة، الطفولـــــــة، الاحــــــداث والمســـــــنین
ــــــــذي یشــــــــمل الســــــــجون والإصــــــــلاحیات ومحــــــــاكم الاحــــــــداث وبشــــــــكل عــــــــام  ــــــــدفاع الاجتمــــــــاعي وال مجــــــــال ال

  . ین للخطر في المجتمعالسكان المعرض
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عـــــن الجوانـــــب الأساســــــیة فـــــي كـــــل نســـــق مـــــن البنـــــاء الاجتمـــــاعي، كمجموعــــــة ) راد كلیـــــف(هـــــذا مـــــا حـــــدده 
العـــــادات الاجتماعیـــــة، الاســـــالیب الخاصـــــة فـــــي التفكیـــــر والمشـــــاعر والعـــــادات والعلاقـــــات الاجتماعیـــــة التـــــي 

  . تؤلف البناء الاجتماعي
نظریــة الانســاق العامــة فــي طبیعتهــا ترتكــز علــى  أنذه الدراســة خلاصــة تطبیــق نظریــة الانســاق العامــة فــي هــ

اتجــاهین رئیســین همــا الاتجــاه التحلیلــي والاتجــاه الشــامل، كمــا تنظــر نظریــة الانســاق العامــة للعــالم علــي أســاس 
  .ترابطي فكل كیان قائم بذاته ینظر إلیه من ناحیة علاقاته بالكیانات الأخرى التي تؤثر وتتأثر به

دف إلیه رؤیة الممارسة المهنیة للخدمة الاجتماعیة في ضوء الاساس المعرفي والاسـاس القیمـي لهـا، ما ته اهذ
وبهـــذا المعنـــي فـــإن حقـــوق الإنســـان هـــي حقـــوق لصـــقیه بالإنســـان متكاملـــة فیمـــا بینهـــا لا تســـقط فـــي أي زمـــان 

التــي تواجهــه الفــرد كمــا أن الخدمــة الاجتماعیــة تخصــص متمیــز یقــوم بدراســة المشــكلات الاجتماعیــة . ومكــان
والجماعــة والمجتمعــ بجانــب أن الخدمــة الاجتماعیــة منــذ نشــأتها أعطــت قیمــة للاعتــراف بكرامــة الفــرد وقدراتــه 

  .على مساعدة نفسه
. تصبح حقوق الإنسان ضمن أهم المعلومات التي تعین الاخصائیین الاجتماعیین أثناء وبعد إعدادهم المهني

  .الخدمة الاجتماعیة بحقوق الإنسانوعلیه جاءات هذه الدراسة لربط 
ومن جانب أخر أن الخدمة الاجتماعیة تمارس أنشطتها من خلال مؤسستین رئیسیتین هما المؤسسة الأولیة 

والتي تعتبر ضمن آلیات تنمیة وتنظیم  ومنظمات المجتمع المدني ضمن هذه المؤسسات. والمؤسسة الثانویة
ن أهمیة نظریة الدور لذلك تناولتها الدراسة بحیث أن الدور هو وانطلاقا من هذا الأسلوب تكم. المجتمع

  . الوحدة البنائیة للمؤسسة والمؤسسة هي الوحدة البنائیة للتركیب الاجتماعي
وهذا ما نتوقعه من نظریة الدور في مساهمتها تجاه الكشف عن . الدور هو حلقت الوصل بین الفرد والمجتمع

بأن مجموعة الأفعال : ذلك) سنیة خلیل(حمایة حقوق الإنسان، كما أوردت دور منظمات المجتمع المدني في 
  ). والواجبات التي یتوقعها المجتمع ممثلاً في هیئاته وأفراده فیمن یشغل وضع اجتماعي معین في وقت معین

مــن خــلال الإطــار النظــري والــذي تنــاول مبــادئ وأهــداف  معرفتهــامتطلبــات الــدور التــي یمكــن  لــذلك أنأضــافة 
فـي ، منظمات المجتمع المدني النشأة والتطور وما نتوقعه من تصورات وأفكار لعمل منظمـات المجتمـع المـدني

ذات الســیاق تقــویم مــدي قیامهــا بمهامهــا ومســؤولیاتها وفقــاً لمجموعــة مــن الاعتبــارات أهمهــا الثقافــة الســائدة فــي 
تفاقیات المعنیة بحقـوق الإنسـان كاتفاقیـة مكافحـة وحظـر الإتجـار بالبشـر، واتفاقیـة مناهضـة جمیـع المجتمع، الا

  .أشكال التمیز ضد المرأة ، واتفاقیة حقوق الطفل وغیرها
كمــا أن نظریــة الــدور تفیــد الدراســة فــي المبــادئ العامــة التــي اســتندت علیهــا مــن تحلیــل للبنــاء الاجتمــاعي إلــي  

لــدور الاجتمــاعي ویتضــمن بــدوره مــؤهلات وخبــرات وتجــارب وكفــاءات بجانــب الــدور الــذي مجموعــة واجبــات ا
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یســلكه الفــرد بالمنظمــة لتحــدد ســلوكه وعلاقتــه مــع الاخــرین، وأخیــراً تكاملیــة الأدوار بالمنظمــة بحیــث لا یكــون 
  . هناك تناقض بینها

مظــاهر تعلیهاالدراســة هنــاك فجــوه أطلقالعكــس عنــدما لا تــؤدي المنظمــة أدوارهــا بصــورة جیــدة وكفــؤه تصــبح و    
  . انتهاكات حقوق الإنسان وضعف تقیم أداء عمل المنظمات من قبل المعنین بهذا الأمر

دور الاخصـــائي الاجتمـــاعي كممــارس عـــام فـــي اختیـــار وتحدیــد نوعیـــه المشـــكلات التـــي تواجـــه ویتمثــل هنـــا    
 تحقیـــق حاجـــاتهم الخاصـــة كـــأفراد وجماعـــات والأســـالیب التـــي تســـاعد علـــى ،المســـتفیدین مـــن خـــدمات المنظمـــة

 .ومجتمعات
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  الثانيالمبحث 

  الحاجة ونظریة الاتصال في الخدمة الاجتماعیةنظریة  
  : الحاجهنظریة  /1

أو ةأو الاجتماعیـــــةأو النفســـــیكـــــل نقـــــص یشـــــعر بـــــه الفـــــرد فـــــي الشـــــروط البیولوجیـــــة  needالحاجـــــة   
ــــ ــــه، ولإعــــادة التــــوازن تنشــــط الحاجــــة أو تفــــرز دافعــــاً  ةالثقافی ــــه ویكــــون مانعــــاً لإشــــباع حاجات ــــؤثر فــــي توازن وی

مـــــا، وعندئـــــذ یتحـــــرك الـــــدافع لســـــلوك مـــــن أجـــــل تحقیـــــق الغایـــــة التـــــي تشـــــبع الحاجـــــة أو تعیـــــد التـــــوازن نتیجـــــة 
  . وخفضهیؤدي إلى إزالة التوتر  الحاجة مماإشباع هذه 

ــــــه تعــــــد الحاجــــــات علــــــى اختلافهــــــا مفــــــ   اتیح لفهــــــم الســــــلوك الإنســــــاني وتوجیهــــــه وضــــــبطه والــــــتحكم ب
أو والتنبــــؤ بمـــــا ســــیكون علیـــــه فــــي المســـــتقبل ولأهمیــــة الحاجـــــات فــــإن الطفـــــل الــــذي تلقـــــى حاجاتــــه الجســـــمیة 
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ــــــةالنفســــــی ــــــاً مفرطــــــاً أو ةأو الاجتماعی ــــــة ســــــویة ن حرمان قصــــــاً شــــــدیداً فــــــي الإشــــــباع لا ینمــــــو ولا یســــــلك بطریق
إنســـــــاناً مشـــــــكلاً  عأو المجتمـــــــأن یصـــــــبح هـــــــذا الطفـــــــل فـــــــي البیـــــــت أو المدرســـــــة  وأن هنـــــــاك احتمـــــــالاً عالیـــــــاً 

  . وحتى في رشده تهمراهقسواء في طفولته أوفي 
وتمثــــــل هــــــذه الاحتیاجــــــات غیــــــر المشــــــبعة  قــــــوة كامنــــــة داخــــــل الإنســــــان تحثــــــه علــــــى التصــــــرف بحثــــــاً عــــــن 

ـــــاج الأفـــــراد  ـــــل لهـــــم إشـــــباع هـــــذه الحاجـــــات، فالحاجـــــات قـــــوة دافعـــــة لســـــلوك الفـــــرد فاحتی للمأكـــــل والمـــــأوى یمث
قـــــوة دافعـــــة للبحــــــث عـــــن وســـــیلة لإشــــــباع هـــــذه الحاجـــــات ولــــــذلك كـــــان الســـــلوك الأول للإنســــــان قـــــدیماً هــــــو 
الصـــــــید والبحـــــــث عـــــــن مقـــــــام للإقامـــــــة وفـــــــي العصـــــــر الحـــــــدیث أصـــــــبح العمـــــــل للكثیـــــــرین مصـــــــدراً أساســـــــیاً 

ء هــــــذه الحاجــــــات للحصــــــول علــــــى الحاجــــــات الأولیــــــة لمــــــا یــــــوفره مــــــن دخــــــل مــــــادي یمكــــــن للفــــــرد مــــــن شــــــرا
ولا یـــــوفر العمـــــل إشـــــباعاً للحاجـــــات الأساســـــیة فقـــــط بـــــل تجـــــد أنـــــه یمثـــــل مصـــــدر لإشـــــباع معظـــــم  ،وتوفیرهـــــا

ثباتهاو الحاجات فهو یوفر حاجات الأمن والعلاقات مع الغیر والمركز والمكانة واحترام الذات  ٕ   . ا
  : الاحتیاجات البشریة إلى خمس درجات وهي وما سلوقد قسم 

الحاجـــــات المرتبطـــــة بضـــــرورات البقـــــاء علـــــى قیـــــد الحیـــــاة وتشـــــمل الطعـــــام  يهـــــ: ســـــیولوجیةالفالحاجـــــات  .1
 . والماء والملبس والمأوى والهواء والنوم

ـــــدأ حاجـــــات الأمـــــن فـــــي الظهـــــور : حاجـــــات الأمـــــن والخصوصـــــیة .2 بعـــــد إشـــــباع الحاجـــــات الفســـــیولوجیة تب
ـــــة ضـــــد  ـــــة فـــــي الحمای ـــــر عنهـــــا فـــــي صـــــورة رغب ـــــرد وحاجـــــات الأمـــــان یمكـــــن التعبی ـــــى ســـــلوك الف لتســـــیطر عل
الأخطــــــار التـــــــي یتعـــــــرض لهـــــــا الجســــــد مثـــــــل الحـــــــوادث وغیرهـــــــا وأخطــــــار التهدیـــــــد والحرمـــــــان مـــــــن الأمـــــــان 

 . وحرمته الجسدیة والنفسیة والأسریة الاقتصادي وأن یكون للإنسان خصوصیته
ـــــة .3 حیـــــث یشـــــبع الفـــــرد حاجاتـــــه الفســـــیولوجیة وحاجـــــات الأمـــــان بصـــــفة : الحاجـــــات الإجتماعیـــــة والعاطفی

ـــــــه الحاجـــــــات  ـــــــةأساســـــــیة تظهـــــــر ل ـــــــةكـــــــدافع رئیســـــــي یوجـــــــه ســـــــلوكه وهـــــــذه الحاجـــــــات  الإجتماعی  الإجتماعی
فــــي نفـــــس  والمـــــودة،خـــــرین لــــه وبالصــــداقة تتعلــــق برغبــــة الفـــــرد فــــي أن یشــــعر بالانتمـــــاء للآخــــرین وقبــــول الآ

 . الوقت الذي یرغب أیضاً أن یعطي هو نفسه الصداقة والمودة للآخرین
  : والحاجات العاطفیة تأتي على مستویین هما

یبحث الإنسان عن  وفیه Deficit or D-loveالمستوى الأدنى أو مستوى الحب الناشئ عن النقص  -
ة وتساهم في إشباع حاجاته الأساسیة الأخرى مثل الراحة، الأمان صحبة أو علاقة تخلصه من توتر الوحد

 . والجنس
 . وفیه یقیم الإنسان علاقة خالصة مع آخر Being or B – loveالمستوى الأعلى أو مستوى الكینونة  -
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ــــــز والشــــــعور  .4 ــــــذاتحاجــــــات المرك ــــــتم إشــــــباع الحاجــــــات الفســــــیولوجیة وحاجــــــات الأمــــــن  :بال عنــــــدما ی
فـــــإن الحاجـــــة للشـــــعور بالـــــذات تظهـــــر وتصـــــبح هـــــي الحاجـــــة الملحـــــة التـــــي تواجـــــه  الإجتماعیـــــةوالحاجـــــات 

ـــــالنفس  :نوعـــــانســـــلوك الفـــــرد وحاجـــــات الشـــــعور لهـــــا  النـــــوع الأول یتعلـــــق بـــــالاعتزاز بـــــالنفس ویشـــــمل الثقـــــة ب
الاســـــــــتقلال والحریــــــــة، والنــــــــوع الثـــــــــاني یتعلــــــــق بحاجتــــــــه إلـــــــــى شــــــــعور بـــــــــاعتراف  النفس،الجــــــــدارة،واحتــــــــرام 
 . مل هذه الحاجات الحاجة إلى المكانة والتقدیر والأهمیة من جانب الآخرینوتش به،الآخرین 

أن ظهور حاجات إثبات الذات یأتي فقط بعد أن تكون بقیة الحاجات الأخرى : حاجات إثبات الذات .5
بأنها رغبة الفرد في أن یصبح أكثر تمیزاً عن غیره : وما سلعلى المدرج قد اشبعت بصفة أساسیة وعرفها 

الإنسان عند هذا المستوى من مدرج و !! أن ینمو  یستطیععلى فعل أي شيء  یصبح قادراً فراد وأن من الأ
فهو مهتم بإثبات ذاته وتنمیتها  المحتملة،الحاجات الإنسانیة فإن الفرد یحاول أن یحقق كل قدراته وطاقاته 

 . )253، 1996زكریا، (معانیهوبالفكر الخلاق في أوسع 
  : في الخدمة الإجتماعیة الاتصالنظریة/2

تعد نظریة الاتصال في الخدمة الاجتماعیة أحد أنواع النظریات التي تساعد على اتخاذ القرار   
في علم النفس والاجتماع وعلى سبیل  الأراءالمناسب للتدخل المباشر مع الفرد حیث تجمع النظریة عدد من 

قد بین الناس خاصة من خلال الحدیث أو في شكل من الذي یهتم بدراسة التفاعل المع سأتیرالمثال العالم 
  . أشكال تغییر السلوك

 نمــــــا كلــــــیوهنـــــاك علمــــــاء آخــــــرون اهتمـــــوا بدراســــــة الاتصــــــال مـــــع الثقافــــــات الأخــــــرى ومـــــنهم العــــــالم   
 الــــذي اهــــتم بدراســــة الاتصـــــال الــــذي ینشــــأ مـــــن التفاعــــل اللغــــوي حیــــث یتصـــــورأن نظریــــة الاتصــــال تســـــتطیع

ـــــث یوضـــــحون أن  أن ـــــة حی ـــــدم الخدمـــــة الاجتماعی ـــــي تق ـــــدة الت ـــــات العدی ـــــین النظری ـــــدة مـــــن ب تقـــــدیم رابطـــــة مفی
ــــــاعلات  ــــــى اتــــــزان وبقــــــاء الفــــــرد والجماعــــــة تتكــــــون مــــــن معلومــــــات وتف معظــــــم الجهــــــود المبذولــــــة للحفــــــاظ عل

  . )70، 1960،أیكن(علمیةعدیدة من نظریات 
  : مضمون نظریة الاتصال

  : ما یليفیمضمون نظریة الاتصال وتمثل هذه الحقائق  بعض الحقائق التي تعبر عن  
 .أن عناصر الاتصال تمثل كل من المرسل والمستقبل والرسالة والوسیلة والتغذیة الراجعة -
 الاتصال ربما یتم لموقف ما یتأثر به المستقبل وهنا تكون دائرة الاتصال تمثل مرسل ومستقبل  -
عناصـــــــر عملیــــــة الاتصــــــال حیـــــــث یقــــــوم كــــــل عنصـــــــر  االاتصــــــال یــــــتم وفــــــق دورة كاملـــــــة تشــــــترك فیهــــــ -

 . بالدور الخاص به
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جــــــــوهر عملیــــــــة الاتصــــــــال هــــــــو التعبیــــــــر الموضــــــــوعي عــــــــن مضــــــــمون الرســــــــالة واتجاهاتهــــــــا ومــــــــدى  -
 . للمستقبلین املاءمته

 . تتأثر عملیة الاتصال بمدى ملائمة الوسیلة وتطابقها مع طبیعة الرسالة -
ــــــى الحقــــــائق الواضــــــحة والمفســــــرة التــــــي تســــــاعد  - ــــــرتبط الاتصــــــال بالبنــــــاء الاجتمــــــاعي كمــــــا یعتمــــــد عل ی

 . )20، 1981 ،عبد المعطى(الاتصالعلى إتمام عملیة 
  :على نظریة الحاجة ونظریة الاتصال في الخدمة الاجتماعیةالتعلیق

ـــــــه و ضـــــــمنت الدراســـــــة نظریـــــــة الحاجـــــــات  ـــــــص یشـــــــعر ب ـــــــد بـــــــأن الحاجـــــــة نق ـــــــي الجوانـــــــب التـــــــي تفی الفـــــــرد ف
ــــــه ویكــــــون مانعــــــاً لاشــــــبا ــــــي توازن ــــــؤثر ف ــــــة وی ــــــة، أو الثقافی ــــــة، النفســــــیة، الاجتماعی ــــــه ومــــــن  عالبیولوجی حاجات

كلهــــــا أشـــــكال ومظــــــاهر تعطـــــي صــــــورة دقیقــــــة وواضـــــحة لــــــنقص الحاجــــــة ) الفقــــــر، الجهـــــل والعنــــــف(أبرزهـــــا 
ـــــاً أخـــــري المجتمـــــع بأكملـــــه، وهـــــي مـــــن أبـــــرز الا ـــــي یشـــــعر بهـــــا الفـــــرد وأحیان نتهاكـــــات الصـــــریحة لحقـــــوق الت

  . الإنسان وخاصة في مجتمع كمجتمع الدول النامیة
للخدمـــــة الاجتماعیـــــة أســـــلوب متفـــــرد یكشـــــف عـــــن المشـــــكلة ویعالجهـــــا وفلســـــفتها التـــــي انطلقـــــت منهـــــا، فـــــإن 
ـــــؤ بمـــــا ســـــیكون علیـــــه  ـــــتحكم بـــــه والتنب ـــــاح لفهـــــم الســـــلوك الإنســـــاني وتوجیهـــــه وضـــــبطه وال ـــــل مفت الحاجـــــة تمث

ــــك العــــالم الأمریكــــي كمــــ. فــــي المســــتقبل ــــى ذل مــــا (، ومــــن جانــــب أخــــر مــــا قدمــــه )زاســــترو زتشــــارل(ا ذهــــب إل
وتـــــأتي حاجــــــة العمــــــل فــــــي عصــــــرنا . حیــــــث قــــــام بتقســــــیم الاحتیاجـــــات البشــــــریة إلــــــى خمســــــة درجــــــات) وســـــل

  . الحالي للكثرین مصدر أساسي للحصول على الحاجات الأولیة بل معظمها
ثباتهـــــــا ومـــــــن هنـــــــا تطلبـــــــت  یـــــــوفر حاجـــــــات الأمـــــــن والعلاقـــــــاتالعمـــــــل        ٕ مـــــــع الغیـــــــر واحتـــــــرام الـــــــذات وا

ـــــي  ـــــة الت ـــــار نظریـــــة الاتصـــــال فـــــي الخدمـــــة الاجتماعی ـــــأن تأخـــــذ بعـــــین الاعتب الدراســـــة فـــــي موضـــــوعها هـــــذا ب
ـــــاس  ـــــین الن ـــــد ب ـــــى التفاعـــــل المعق ـــــز عل ـــــب التركی ـــــي بجان ـــــدخل المهن ـــــرار المناســـــب للت ـــــى اتخـــــاذ الق تســـــاعد عل

  . لها حاجة الوجود أي الاعتراف بالكرامة الإنسانیةفي إطار اشباع الحاجات الإنسانیة وأو 
أیضـــــاً الاتصـــــال مـــــع الثقافـــــات الأخـــــرى وهنـــــا یبـــــرز دور حقـــــوق الإنســـــان كقاعـــــدة مشـــــتركة لجمیـــــع الثقافـــــات 

ــــــــي تقــــــــدم الخدمــــــــة . الإنســــــــانیة فــــــــي المجتمعــــــــات البشــــــــریة وهــــــــذا مــــــــا یفیــــــــد الاخصــــــــائیین الاجتمــــــــاعیین ف
ـــــرد الاجتماعیـــــة كعلـــــم وكمهنـــــة فـــــي المقـــــام الأ ول، ومـــــن جانـــــب أخـــــر خلـــــق التـــــوازن والحفـــــاظ علـــــى بقـــــاء الف

الامــــــر الـــــــذي بــــــدوره یحقــــــق الأمـــــــن . والجماعــــــة ومســــــاعدتهم فـــــــي ارتبــــــاطهم بالبنــــــاء الاجتمـــــــاعي للمجتمــــــع
ـــــــب تـــــــوفیر ضـــــــمانات حقـــــــوق الإنســـــــان  ـــــم ســـــــیادة القـــــــانون بجان ـــــــى الدیمقراطیـــــــة وحكــ والاســـــــتقرار وصـــــــولاً إل

  . تمع الإنسانيوتحقیق التنمیة المستدامة في المج
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  الأولالمبحث

  العمل الطوعي في الحضارات القدیمة والدیانات السماویة
  :تمهید

من خلال المبادئ والأهداف والمجالات الإنسانیة للعمل  للعمل الطوعيیتناول هذا المبحث النشأة والتطور 
  :التاليعلى النحو والإنساني الطوعی

 :الطوعينشأة العمل : أولاً 
عـــــــرف ســــــلوك النجـــــــدة عــــــون الجـــــــار قــــــد فإنــــــه  البـــــــدائي،العمــــــل الطــــــوعي ممارســـــــة قدیمــــــة منـــــــذ الإنســــــان 

ــــــي  ــــــه،والصــــــدیق ف ــــــى بعضــــــهمفحاجــــــة النــــــاس  أزمات ــــــوم بتقــــــدیم  إل ــــــت تحــــــتم علــــــى الواحــــــد مــــــنهم أن یق كان
ــــة للمجموعــــة التــــي یعــــیش معهــــا وأن الأعمــــال التــــي كانــــت تقــــوم بهــــا الإنســــانیة فــــي . خــــدمات وأعمــــال معین
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ــــارة عــــن عمــــل  ــــى  طــــوعي،بــــدایتها كلهــــا عب ــــع مســــتویات المعیشــــة فلــــم تكــــن حصــــراً عل ــــتم علــــى جمی نهــــا ت ٕ وا
  . )8، 2010، عبد االله(تمیزون مجالات بعینها حیث تشمل كل حاجات الجماعة د

ن السـلع أمصطلح التطوع برز في المجتمعات الغربیة الأوربیـة الرأسـمالیة بعـد تطـور اقتصـادیات السـوق حیـث 
عبــر وســیط نقــدي یحمــل قیمــة اقتصــادیة وجــاءت الفلســفة  –تبــادل  –والخــدمات المنتجــة لا بــد لهــا مــن ســوق 

مصالح المجتمع تتحقـق علـى أفضـل وجـه فـي ظـل حمایـة وتشـجیع  اللبرالیة لتذهب إلى أبعد من ذلك لتقول إن
وعلیـه لـیس  ،المصالح الفردیة المادیـة ولـذلك یسـعي الكـل لتعظـیم الفوائـد والأربـاح مـن كـل جهـد أو عمـل یعملـه

ففـي مثــل هـذه الثقافـة یكـون الإنفــاق . هنـاك مكـان لمـن لا یعمــل أو لمـن أقعدتـه عـن الكســب ظـروف أو عوامـل
برز فیـه مصـطلح التطـوع باعتبـاره قیمـة اسـتثنائیة یقـوم الـذیالجـو ل الخیر هـو الاسـتثناء هـذا هـو والإحسان وعم

  .)28، 2003 عثمان( .الناسبها المحسنون من 
وهنا یتبادر إلى الذهن سؤال وهو مـاذا تعنـي كلمـة التطـوع فـي اللغـة والقـوامیس اللغویـة؟ وفـي هـذا تعنـي كلمـة  

وهـو  الطـوع،:التطـوع، وأصـل كلمـة )أي تبـرع بـه ءبالشيتطوع (البذل والعطاء دون مقابل مادي  :الآتيالتطوع 
: وبالتــالي اصــطلاحاً یعنــي. فیــه نفــع للمجتمــعمتطوع ینقــاد بسلاســة ولــین لعمــل مافــال واللــین،الانقیــاد والسلاســة 

الجهــد الإرادي الــذي یقــوم بــه فــرداً أو جماعــة مــن النــاس لتقــدیم خــدمات للمجتمــع أو لفئــات أو لأفــراد منــه دون 
كمــا ). مــن المنظــور الغربــي(توقــع لجــزاء مــادي مقابــل جهــودهم ســواء كــان هــذا الجهــد مبــذولاً بــالنفس أو المــال 

التبـرع بـأداء طاعـة غیـر واجبـه تقربـاً الله تعـالى راجیـاً الثـواب ویسـمیه الفقهـاء : ه الإسـلاميیعني عند علمـاء الفقـ
أمــا . فهــي ألفــاظ مترادفــة والحســن، –والإحســان  –والقربــة  –والمرغــب فیــه  –والنفــل  –والمســتحب  –الســنة  –

 المبـذول،ادي یـوازي الجهـد فهو التضحیة بالوقت أو الجهد أو المال دون انتظار عائد مـ :الاجتماععند علماء 
وعلیـه نجـد أن . وهو الجهد الذي یبذله أي إنسان لمجتمعه للإسهام في تحمـل مسـؤولیات المؤسسـة الاجتماعیـة

دون اعتبــار  ءشــيعلــى أنــه تحویــل ملكیــة : الموســوعة الأمریكیــة: هنــاك تعریفــات مختلفــة للتطــوع حیــث عرفتــه
، كمـــا عرفتـــه لابنهمـــا للتعبیـــر عـــن معنـــى الحـــب والعاطفـــةومثـــال ذلـــك تحویـــل ملكیـــة صـــك مـــن أبـــوین . لقیمتــه

وفـــي اللغـــة ،  تخلـــي عـــن الملكیـــة طوعـــاً دون إكـــراهعلـــى أنـــه نظـــام غیبـــي أو نفســـي لل: الموســـوعة البریطانیـــة
فهـو مبـدأ فكـرة دعـم الكنیسـة أو المدرسـة بواسـطة متطـوعین ولـیس بواسـطة الحكومـة كمـا یعنـي أي : الإنجلیزیـة

  . )2003،9عبد الرحمن ،(كراهالإفعل لا یقوم على 
ومـــع تعقـــد الحیـــاة فـــي كافـــة جوانبهـــا الاجتماعیـــة والاقتصـــادیة والأمنیـــة أضـــحى علـــى الـــدول التـــي تواجـــه هـــذه 

فـرأت إن فـتح بــاب  المشــكلات،المعضـلات البحـث عــن شـریك آخـر یســاهم معهـا فـي المواجهــة والتصـدي لتلـك 
التطوع لكافة الفئات سوف یساهم في توفیر فـرص خـدمات اجتماعیـة تقـدم بشـكل طـوعي ومـن خـلال جمعیـات 
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ـــــوم بتـــــدریبها وتأهیلهـــــا وتهیئتهـــــا للانخـــــراط فـــــي الخـــــدمات  ـــــات وتق ـــــك الفئ ومنظمـــــات متخصصـــــة تســـــتقطب تل
  .)29، 2003 عثمان(العامة

  : العمل الطوعي في الحضارات القدیمة.1
  :العمل الطوعي عند قدماء المصریین. أ

أوضــــــــحت الصــــــــور والرســــــــومات الموجــــــــودة علــــــــى جــــــــدران قــــــــدماء المصــــــــریین وقبــــــــورهم علــــــــى أن العمــــــــل 
ـــــل فـــــي مســـــاعدة الفقـــــراء كـــــان موجـــــوداً فـــــي تلـــــك العصـــــور، وأنهـــــم كـــــانوا یقـــــدمون تبرعـــــاتهم  الطـــــوعي المتمث

  .یعها على الفقراء بمعرفة الكهنةإلى المحتاجین وتقدم هذه المساعدات عن طریق المعابد ویتم توز 
  : الرومان والإغریقالعمل الطوعي عند . ب

ـــــــــدیم مســـــــــاعدات  ـــــــــاء وتق ـــــــــوفیر الطعـــــــــام والمـــــــــأوى للغرب ـــــــــة أبنـــــــــاء الســـــــــبیل وت ـــــــــان برعای ـــــــــدماء الیون اهـــــــــتم ق
  . وقیام خزانة الدولة بالرعایة الاجتماعیة للمحتاجین،

  : العمل الطوعي عند الجاهلیة. ج
ـــــث  ـــــیم وعـــــادات العهـــــد الجـــــاهلي حی العـــــرب  اتصـــــفتعتبـــــر صـــــفات الكـــــرم والجـــــود والشـــــهامة هـــــي تشـــــكل ق

  .في جاهلیتهم بصفات حمیدة وكلها تصب في میدان العمل الطوعي
 :السماویةالعمل الطوعي في الدیانات .2

اعتبــــاره نوعــــاً مــــن الــــدعم والمــــؤازرة فیمـــــا بجــــاء الحــــث علــــى العمــــل التطــــوعي فــــي كافــــة الشــــرائع الســــماویة 
ـــــین البشـــــر بعضـــــهم  ،ب ـــــدین الإســـــلامي وهـــــي علـــــي  بعضـــــاً ـــــة الیهودیـــــة والمســـــیحیة وال فنجـــــده ورد فـــــي الدیان

  : الآتي
  
  :  العمل الطوعي في الدیانة الیهودیة. أ

ــــــل النــــــاس  ــــــل واســــــتحیاء نفــــــس واحــــــدة یعــــــادل قت ــــــي إســــــرائیل أن العمــــــل علــــــى قت ــــــاً ورد فــــــي شــــــرائع بن  جمعی
 حیــــــث.دفــــــع القتـــــل والضــــــرر عــــــن الـــــنفس الواحــــــدة عمــــــلاً عظیمـــــاً یعــــــادل إحیــــــاء النـــــاس جمیعــــــاً  علـــــىوالعمل

أفــــــتح یــــــدك لأخیــــــك : نجــــــد الوصــــــایا العشــــــرة التــــــي نزلــــــت علــــــى ســــــیدنا موســــــى علیــــــه الســــــلام والتــــــي منهــــــا
ـــــر فـــــي  ـــــه یجازیـــــه، ومـــــن الضـــــروري  أرضـــــك،المســـــكین والفقی ـــــر یقـــــرض الـــــرب وعـــــن معارف ومـــــن یـــــریح الفقی

  .م ید العون للفقیر والمسكین المضطر، ولا ینهر الفقیر ولا یحقر المسكینتقدی
  :  حیةیالعمل الطوعي في الدیانة المس. ب

بالصــــدقة یقبــــل العــــدم، ومعـــــه : موضــــع منهــــاحــــث الــــدین المســــیحي علــــى العمــــل التطــــوعي فــــي أكثـــــر مــــن 
كــــــل أنـــــواع الهبــــــات مرغــــــوب  تـــــرده،ومـــــن ســــــألك أعطیـــــه ومــــــن أراد أن یقتــــــرض منـــــك فــــــلا  الصــــــلاة،تقبـــــل 
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والأرامــــــل كمـــــــا أن الـــــــدین  الیتـــــــیم،وقـــــــد اهتمــــــت المســـــــیحیة بالعدیــــــد مـــــــن مجــــــالات التطـــــــوع كرعایــــــة . فیهــــــا
  . )20، 2003عبد الرحمن ،(عیةالمسیحي فوض الكنیسة للقیام بالأعمال التطو 

  : الإسلامي الدینالعمل الطوعي في . ج
من الدخول في الإسلام عمل طوعي یقول االله  ابتداءأصل الإسلام لفكرة العمل الطوعي من القرآن الكریم 

َ : (تعالى ن دُ مِ َ الرُّشْ یَّن َ َ فِي الدِّینِ قَد تَّب اه َ ر كْ غَيِّ لاَ إِ ا : (أیضاً )256 البقرة،الأیة،سورة( )الْ ً ر اكِ ا شَ مَّ یلَ إِ ُ السَّبِ اه َ ن ْ ی دَ نَّا هَ إِ
ا  ِٕمَّ ا َ او ً فُور بین التكذیب بالدین والتكذیب بأهداف العمل الطوعي یقول جل في  الإسلام ربطوسبحان االله أن ). كَ
الدِّینِ ( :علاه ذِّبُ بِ كَ ُ ي ی تَ الَّذِ ْ أَی َ َ * أَر یم تِ َ ی عُّ الْ دُ َ ي ی لِكَ الَّذِ امِ * فَذَ َ ع ى طَ لَ َ حُضُّ ع َ لاَ ی َ ینِ و كِ ْ س مِ  الماعون،سورة( )الْ

  )3، 2، 1(الأیة 
ولما كان الإسلام خاتم الدیانات السماویة ، یقوم على أساس التكافل والتعاون بین الناس في سبیل الخیر 

َ : (تعالىاالله والبر والتراحم والعدل والإحسان وفي هذا یقول  ي تِي هِ الَّ ْ بِ فَع ْ ةُ اد لاَ السَّیِّئَ َ ةُ و َ ن َ س َ ح تَوِي الْ ْ لاَ تَس َ و
 ُ ن َ س ْ صلاح ذات البین، وكفالة الیتیم، ففي  )34سورة فصلت ، الأیة (.)أَح ٕ كما حث الإسلام إلى بذل المعروف وا

المشكاة (.)ألا أخبركم بأفضل درجة من الصیام والصلاة والصدقة إصلاح ذات البین: (الحدیث الشریف

فالشهادة واجبه لدخول الإسلام ویمكنك التطوع بما ) واجب وطوعي(والعبادات في الإسلام نوعان  )5038
، والحج واجب في العمر مرة ) طوعي(والصدقة بعدها ) واجب(شاء االله لك، والزكاة المفروضة قدر معلوم 

وض الكفایة هي وصیام التطوع معلوم ، وفر ) واجب(ویمكن التطوع بمرات عدیدة ، الصیام في رمضان 
عناوین العمل الطوعي في الإسلام ، فالجهاد إذا قام به البعض سقط عن الباقین ، وفي السلام إذا رد أحدهم 
طعام الطعام ، ودفن الموتى ، وغیر  ٕ نقاذ الغریق ، وكسوة العریان ، وتعلیم الجاهل ، وا ٕ سقط عن الباقین ، وا

فالإسلام یحمل معاني التطوع ومفرداته بصورة واضحة  .) 18 ، 2003عبد الرحمن ، (ذلك من الترابط الإنساني
نَّ : (تعالى االله في القرآن الكریم یقول َ إِ ه اتَّقُواْ اللّ َ انِ و َ و دْ ُ ع الْ َ ثْمِ و ى الإِ لَ َ نُواْ ع َ او َ لاَ تَع َ ى و َ التَّقْو َ برِّ و ى الْ لَ َ نُواْ ع َ او َ تَع َ و

ابِ  قَ عِ یدُ الْ دِ َ شَ ه ْ ( )2 ةالآی: المائدةسورة ()اللّ م ُ ه اةَ لَ كَ اْ الزَّ ُ آتَو َ ةَ و لاَ واْ الصَّ ُ أَقَام َ اتِ و َ الِح واْ الصَّ لُ مِ َ ع َ نُواْ و َ َ آم ین نَّ الَّذِ إِ
 َ نُون َ ز ْ ح َ ْ ی م لاَ هُ َ ْ و م هِ ْ ی لَ َ فٌ ع ْ و لاَ خَ َ ْ و م بِّهِ َ ندَ ر ْ عِ م هُ ُ ر ْ ُ (،  )277سورة البقرة ، الأیة ()أَج هِ اللَّهِ لاَ نُرِید ْ ج َ ْ لِو م كُ ُ م ا نُطْعِ َ نَّم  إِ

ا ً لاَ شُكُور َ اء و َ ز َ ْ ج م نكُ   . )9سورة الإنسان ، الأیة ()مِ
  Principles of Voluntary Work: الطوعيمبادئ العمل 

  : المبادئ هي التي تحدد الرؤى والرسالة والأهداف من العمل الطوعي
العطـــــــاء الغیــــــر مشـــــــروط فــــــي شـــــــتى  یقصــــــد بهـــــــذا المبــــــدأ:Voluntarily) التطـــــــوع(مبــــــدأ الطوعیـــــــة  .1

أیضــــــاً هــــــو الجهــــــد الإرادي الــــــذي یقــــــوم بــــــه فــــــرد أو جماعــــــة مــــــن . المنــــــاحي التــــــي تســــــد حاجــــــات المجتمــــــع
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النـــــاس لتقـــــدیم خـــــدماتهم للمجتمـــــع أو لفئـــــات منـــــه مـــــن دون توقـــــع لجـــــزاء مـــــادي مقابـــــل جهـــــدهم ســـــواء كـــــان 
 )98، 2005،بلال( .المالهذا الجهد مبذول بالنفس أو 

علاء یقصد بمبدأ :Humanitarianism: مبدأ الإنسانیة الآدمیة .2 ٕ الإنسانیة إبراز الوجه الإنساني وا
غاثته متخطیاً روابط اللون والجنس والدم بغض النظر عن روابط  ٕ إعانة الإنسان وتفریج الكروب عنه وا

غاثة الإنسان تأتي من هذا  القبلیة، ٕ : یقول االله تعالى بینهم،یق بمعاملة بني البشر سواسیة دون تفر  المبدأوا
) ْ م اهُ َ ن لْ فَضَّ َ اتِ و َ یِّب َ الطَّ م مِّن اهُ َ ن قْ َ ز َ ر َ رِ و ْ ح َ ب الْ َ رِّ و َ ب ْ فِي الْ م اهُ َ ن لْ َ م َ ح َ َ و م نِي آدَ َ ا ب َ ن ْ رَّم قَدْ كَ لَ َ ا و َ ن قْ لَ ْ خَ ن یرٍ مِّمَّ ثِ ى كَ لَ َ ع

یلاً   .)68الأیة  الأسراء،سورة ()تَفْضِ
ــــــاد . 3 ــــــدأ الحی ــــــي :Neutralityمب ــــــدأنعن ــــــذي یجمــــــع منظمــــــات العمــــــل الطــــــوعي هــــــو أن  بهــــــذا المب أن ال

ـــــة لـــــیس مـــــن أشـــــكال ممارســـــة الســـــلطة فـــــي المجتمـــــع وهـــــو الأمـــــر  نشـــــأتها ونشـــــاطاتها وعضـــــویتها الاختیاری
 السیاســــــة،وهــــــذا یضــــــفي علیهــــــا صــــــفة البعــــــد عــــــن . بمنظمــــــات المجتمــــــع المــــــدنيالــــــذي أدى إلــــــى تســــــمیتها 

 منتــــــدیاتها،قضــــــایا السیاســــــیة ولا تســــــمح بتــــــداولها فــــــي اللهــــــذا یجــــــب أن تقــــــف المنظمــــــات فــــــي الحیــــــاد مــــــن 
ــــاد هــــو أحــــد أهــــم مقومــــات العمــــل  ــــرغم مــــن أن الحی ــــى ال ــــراً مــــا تتجــــاوزه المنظمــــات  الطــــوعي،عل ــــه كثی إلا ان

ـــــأثیرات السیاســـــیة ـــــع تحـــــت الت لطـــــوعي كأحـــــد فـــــي الواقـــــع ان العمـــــل ا. التطوعیـــــة فـــــي ممارســـــتها العملیـــــة وتق
المــــــــواعین فــــــــي العلاقــــــــة بــــــــین الــــــــدول الغنیــــــــة والفقیــــــــرة لــــــــم یكــــــــن یومــــــــاً بعیــــــــداً عــــــــن الأهــــــــداف السیاســــــــیة 

فمــــــثلاً جــــــل العــــــون الأمریكــــــي فــــــي الســــــبعینات كــــــان مــــــن نصــــــیب . والاقتصــــــادیة والثقافیــــــة للــــــدول المانحــــــة
 . إسرائیل ومصر

ولهــذا تجمــع إمضــاءات  جماعــة،العمــل لا بــد أن تقــوم بــه ویعنــي بــه أن: Group-work: مبــدأ الجماعیــة .4
وتقــوم بتنظــیم نفســها ووضــع نظامهــا الأساســي وتوزیــع الأدوار علــى  التســجیل،العضــویة لإكمــال شــرط 

الإنســان  الواحـد،أعضـائها فـروض الكفایــة فردیـة لكـن الجمعیــات تغطـي كــل فروضـالكفایة فـي المجتمــع 
ویجــوده ولكــن واجــب علیــه أن یــتم عملــه مــن خــلال جماعــة  یمكنــه اختیــار عمــل طــوعي واحــد یهــتم بــه

 .تحسن استخدام مقدراته وأمواله
ــــــــدأ  .5 ــــــــات المجموعــــــــات ی:Participation:المشــــــــاركةمب مكانی ٕ ــــــــات وا ــــــــي أن تســــــــتعین المنظمــــــــة بطاق عن

دارة تمویــــــل وتنفیــــــذ العمــــــل الطــــــوعي وتهــــــدف المشــــــاركة إلــــــى  ٕ المســــــتهدفة وذلــــــك بإشــــــراكهم فــــــي التخطــــــیط وا
 : وهما أساسین في العمل الطوعيتحقیق هدفین 

وهـــــــذا یقـــــــع فـــــــي مهـــــــام الـــــــدور الوقـــــــائي  – الانحـــــــرافمـــــــلء أوقـــــــات فـــــــراغ الشـــــــباب وحمـــــــایتهم مـــــــن : الأول
  .والإنساني لمنظمات العمل الطوعي
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ـــــــة  الذاتیـــــــة،بنـــــــاء القـــــــدرات : الثـــــــاني لأن إشـــــــراك الأهـــــــالي فـــــــي الأنشـــــــطة یكســـــــبهم قـــــــدرات ومهـــــــارات مختلف
  . مما یساعدهم في تطویر مواردهم المحلیة والاستفادة منهاتنظیمیة وتعلیمیة وحرفیة 

الرغبة في إقامة عمل بمثابة المحدد الأهم في نجاحه، وتأتي  یقصد بهذا المبدأ:Desire: الرغبةمبدأ  .6
حساسهالرغبة في العمل الطوعي من فطرة الإنسان  ٕ بأخیه الإنسان وهي بذلك موجودة بداخل الشخص  وا

تنتظر الفرصة للظهور والتحویل إلى عمل طوعي فالرغبة هنا دائمة صادقة ولكن تكون إیجابیة إذا ترجمت 
 . )115، 2005عبد الرحیم ،(فعللفعل وتكون سلبیة إن لم تصعد إلى 

  : أهمیة العمل الطوعي
  :  ي منهالعمل الطوعلهناك عدة عوامل تعطي أهمیة 

عـــــــدم قـــــــدرة الدولـــــــة فـــــــي المجتمـــــــع المعاصـــــــر علـــــــى الاســـــــتجابة لكـــــــل الحاجـــــــات المجتمعیـــــــة أو تلــــــــك  .1
 .الخاصة ببعض فئاته لأسباب مالیة

إتاحــــــة الفرصــــــة للمــــــواطنین لتأدیــــــة الخــــــدمات بأنفســــــهم ممــــــا یقلــــــل مــــــن حجــــــم المشــــــكلات الاجتماعیــــــة   .2
 . في المجتمع

أن العمل الطوعي له مؤشر على الجانب الإنساني حیث یعمق روح التكامل بین الناس ویشجع على   .3
 . )2007،28، أبو النصر مدحت(الجماعةالتعاون وتنمیة روح 

التطــــــوع دلیـــــــل علـــــــى الـــــــولاء وانتمـــــــاء الأفـــــــراد لمجتمعــــــاتهم ووســـــــیلة للأفـــــــراد للمســـــــاهمة مـــــــع الحكومـــــــة   .4
 . نفیذ برامج خدمة المجتمعوالجمعیات ذات النفع العام في ت

ــــي أعــــــداد الاختصاصــــــین المهنیــــــین الــــــذي قــــــد تعــــــاني منــــــه بعــــــض   .5 التطــــــوع یســــــاهم فــــــي ســــــد الــــــنقص فــ
مؤسســــات المجتمــــع ویعــــود ذلــــك لمــــا تتمتــــع بــــه مؤسســــات العمــــل الطــــوعي مــــن مرونــــة وقــــدرة علــــى الحركــــة 
ـــــه لصـــــالح المجتمـــــع عـــــن طریـــــق رفـــــع مســـــتوى الخدمـــــة أو  الســـــریعة بـــــل مكمـــــل للعمـــــل الحكـــــومي وداعمـــــاً ل

القطـــــــاع الطـــــــوعي عـــــــادة مـــــــا یكـــــــون أقـــــــدر علـــــــى اكتشـــــــاف الفجـــــــوات الموجـــــــودة فـــــــي نظـــــــام توســـــــیعها وأن 
 .المجتمعبالخدمات 

ـــــة  .6 ـــــة العمـــــل الطـــــوعي فـــــي العصـــــر الحاضـــــر تشـــــعب مســـــئولیة الدول مـــــن العوامـــــل التـــــي أدت إلـــــى أهمی
وشــــــح المــــــوارد وضــــــعف النــــــاتج القــــــومي والكســــــاد الاقتصــــــادي  والخــــــدمات،وانصــــــرافها إلــــــى همــــــوم التنمیــــــة 

ـــــدة ممـــــا أ ـــــاة والتطلعـــــات المتزای ـــــة الحاجـــــات الضـــــروریة للحی ـــــة علـــــى تلبی ـــــى عـــــدم قـــــدرة الدول دى بالضـــــرورة إل
 )scova ،2003(.للمواطنین

  :  العمل الطوعي أهداف
  : یسعي العمل الطوعي إلى تحقیق عدة أهداف منها
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الفاعلــــــة وذلــــــك بــــــإثراء التنمیــــــة  منظمــــــات المجتمــــــع المــــــدنيالاجتماعیــــــة بزیــــــادة عــــــدد  تنشــــــیط الحركــــــة .1
ـــــة المجتمعـــــات  ـــــة،وتنمی ـــــى والجـــــار وذوي الحاجـــــات  المحلی ـــــیم التكافـــــل والتعـــــاون ورعایـــــة ذوي القرب ــــاء ق حیـ ٕ وا

 . ومساندة الفقراء ومحاربة الفقر ودرء المخاطر
عادة  .2 ٕ یة وذلك بتعبئة الطاقات البشریة والماد التوطین،تجاوز مفهوم الإغاثة بغرس مفاهیم التنمیة وا

زالة أسباب التخلف وتوفیر أسباب التقدم والرفاهیة لأفراد المجتمع  ٕ وتوجیهها وتحویلها إلى عمل اجتماعي وا
 )99، 2003، الملیجي( .الكفایةوسد الفراغ في الخدمات وتوسیع قاعدتها تحقیقاً لمبدأ 

 .ومنتجهیهدف التطوع إلى تحویل الطاقات الخاملة او العاجزة إلى طاقات قادرة عاملة  .3
ـــــــى .4 ـــــــي لا تقـــــــوم  یعملعل ـــــــة الت ـــــــي مجـــــــال الخـــــــدمات الاجتماعی ـــــد الثغـــــــرات ف دعـــــــم العمـــــــل الحكـــــــومي وســ

بـــــل هـــــي وســـــیلة لتحقیـــــق  المـــــادي،المؤسســـــة الرســـــمیة بتغطیتهـــــا وهـــــي وســـــیلة وتنظـــــیم لا تســـــتهدف الـــــربح 
 .عتماد على قدراتهاللمجتمعات للاتعمل على بناء القدرات المحلیة  ،أهداف محددة 

 .أ التنمیة بالمشاركة وتملیك وسائل الإنتاجتحقیق مبد .5
 .تأمین مخزون استراتیجي من حاجات عمل كل جهة طوعیة .6
 .إعداد الشباب لخدمة مجتمعه وحمایته والدفاع عنه .7
 .الاهتمام بالمرأة وتنمیة مهاراتها وتملیكها وسائل الإنتاج .8
 .الدعم والمناصرة لحقوق الإنسان .9

 . إحیاء قیم العمل والسعي لكسب الرزق والنأي عن السؤال .10
ــــــة التــــــي تواجــــــه المجتمــــــع  .11 ــــــي التخفیــــــف مــــــن حــــــدة المشــــــكلات الاجتماعی تســــــاهم الجهــــــود الطوعیــــــة ف

شــــــباع بعــــــض  ٕ ــــــول لــــــبعض المشــــــكلات وا ــــــادة  الاحتیاجــــــات،المحلــــــي، وذلــــــك بتقــــــدیم حل ممــــــا یــــــؤدي إلــــــى زی
 .)2003،63عبد الرحمن،(وتماسكهمع رضا أهالي المجتمع فینعكس ذلك على تكامل المجت

 :أنماط ومراحل تطور العمل الطوعي
شكال العمل الطوعي: أولاً  ٕ   :أنماط وا

  : للعمل الطوعي نمطین كما یلي 
 :وهو الذي یقوم به شخص ما بجهد فردي وینقسم إلى :العمل التطوعي الفردي .1
ـــــادات   .أ  ـــــر فـــــي العب ـــــه نظی ـــــى ) (والزكـــــاة والجهـــــاد كالصلاة،والصـــــیام،والحج،(مـــــا یكـــــون ل القاصـــــر نفعـــــاً عل

 ).المتطوع
ــــــرض    .ب  ــــــر والمعــــــروف والوصــــــیة والق ــــــر العبــــــادات كــــــأنواع الب ــــــي غی ــــــر ف ــــــه نظی  ،والتبرعــــــاتمــــــا یكــــــون ل
عمــــــل أو ســـــــلوك اجتمــــــاعي یمارســـــــه الفــــــرد مـــــــن تلقــــــاء نفســـــــه : ویعــــــرف بأنـــــــه). المتعــــــدي نفعــــــاً للآخـــــــرین(
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رادةوبرغبـــــــة منـــــــه  ٕ ویقـــــــوم علـــــــى اعتبـــــــارات أخلاقیـــــــة أو اجتماعیـــــــة أو ولا ینبغـــــــي منـــــــه أي مـــــــردود مـــــــادي  وا
 . دینیة

ــــات وهــــو أكثــــر تنظیمــــاً وأوســــع تــــأثیراً  :العمــــل الطــــوعي المؤسســــي .2 وینفــــذ مــــن خــــلال مؤسســــات وجمعی
 .)45، 2001 السروجي،(الفرديفي المجتمع من العمل الطوعي 

  :مراحل تطور العمل الطوعي :ثانیاً 
  . في نطاق الأسرة الطبیعیة الواحدة .1
 . مرحلة القبیلة أو العشیرة والجیرة والمجتمع المحلي الصغیر .2
 .مرحلة رجال الدین ومؤسساتهم حیث احتل رجال الدین مكانة قادة القبائل .3
المرحلـــــة الأخیـــــرة هـــــي تطـــــویر الخـــــدمات وبـــــرامج الرعایـــــة الاجتماعیـــــة وأصـــــبحت الدولـــــة هـــــي المســـــئولة  .4

دارة العمل الطوعي الحدیث ٕ  .عن تنظیم وا
 :  العمل الطوعيمجالات   

ـــــى أخـــــرى وذلـــــك حســـــب احتیاجـــــات الإنســـــان المختلفـــــة،  ـــــف مجـــــالات العمـــــل الطـــــوعي مـــــن منظمـــــة إل تختل
والتــــــي تهــــــتم بقضــــــایا الفقــــــر وتنمیــــــة المجتمعــــــات  النامیــــــة،وتعــــــددت مجــــــالات العمــــــل الطــــــوعي فــــــي الــــــدول 

ــــــة،المحلیــــــة،  ــــــة،والأشــــــخاص ذوي  والطفول ــــــانون،وحكــــــم ســــــیادة  والتعلــــــیم،والصــــــحة  الإعاق ــــــاء  الق ــــــع وبن ورف
القومیـــــــة الشـــــــاملة للعمـــــــل  الاســـــــتراتیجیةوقـــــــد حـــــــددت . والمســـــــاعدات الذاتیـــــــة والطـــــــوارئ ،ةالتدریبـــــــالقـــــــدرات 

  :للعمل الطوعي وهي تأربعة مجالا2002-1992الطوعي في السودان لسنة 
  .المجال الإصلاحي  .أ 
 .المجال الوقائي  .ب 
 .المجال الخدمي  .ج 
 .  المجال التنموي  .د 

  : خصصین مجالاته في الآتيكما حدد بعض المت
 .یقصد به تعلیم الناس أحكام الدین: الإرشاد الدیني .1
 .الجامعات –المدارس  –الخلاوي : التعلیم المجاني  .2
 .إعانة الضعیف –كفالة الأیتام  –دعم الفقراء : التكافل الاجتماعي  .3
 .تطوع الأطباء والممرضین والمسعفین لإنقاذ حیاة المرضى: التعاون الصحي  .4
 .عدم الاعتداء على الأشجار والمساحات الخضراء: الحفاظ على البیئة .5
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ــــــه مــــــن التعــــــدي والتجــــــاوز والإهــــــدار وحرمــــــة مصــــــادرة أي : الــــــدفاع عــــــن حقــــــوق الإنســــــان .6 حمایــــــة حقوق
 .  حق من حقوقه المشروعة

 :أسس فلسفة العمل الطوعي  
ــــــي كــــــل المجــــــالات الإنســــــانیة  ــــــات ف ــــــف للطاق ــــــر العمــــــل الطــــــوعي توظی ــــــین یعتب ــــــز ب ــــــة دون تمیی والاجتماعی

  :جمیع الفئات الاجتماعیة بغرض الارتقاء بالمجتمع دون انتظار مردوداً مادیاً ومن أسسه
 .توفیر الرغبة والاختیار الحر بالعمل الطوعي -
توظیــــــــف أمثــــــــل للطاقــــــــات البشـــــــریة أو المادیــــــــة وتســــــــخیرها لخدمــــــــة المجتمعــــــــات لا  التطـــــــوع یعتبــــــــرأن  -

ــــــــی ــــــــي العمــــــــل الطــــــــوعي ب ــــــــدأ تمیــــــــز ف ــــــــق مب ــــــــة وینطب ــــــــات الاجتماعی ممــــــــا یكــــــــون  المســــــــاواة،والعدالة،ن الفئ
حســـــاس بمســـــئولیاته تجـــــاه الجماعـــــة التـــــي هـــــي عضـــــو  ٕ ویكـــــون الإنســـــان  فیهـــــا،للشـــــخص المتطـــــوع شـــــعوراً وا

 .حراً في اختیار العمل دون إكراه
عبد الخالق (والتقدمالعمل الطوعي یقوم برفع وبناء قدرات المتطوع التي تكفل له الارتقاء والنهوض  -
،2002 ،93(. 
 :  تمویل أنشطة العمل الطوعي 

  :كما یليیتم تمویل أنشطة العمل الطوعي من عدة مصادر 
بینمــــا یتمیــــز هــــذا النــــوع  المنظمــــة،هــــي الحصــــول علــــى التمویــــل مــــن مصــــادر داخــــل : المصــــادر الذاتیــــة. أ

ســــاهم بـــــه العضـــــویة تمــــن التمویـــــل بالاســــتقرار وذلـــــك لعــــدم تـــــأثره بالعوامــــل الخارجیـــــة فهــــو یعتمـــــد علــــى مـــــا 
 : من جهد ومال ووقت وعلى مدى فعالیة استثماراتها وبرامجها الأخرى وتتمثل لنا في الآتي

دوریـــــة شـــــهریة أو أســـــبوعیة رســـــوم الاشـــــتراكات التـــــي تـــــأتي مـــــن أعضـــــاء المنظمـــــة وهـــــي الاشـــــتراكات ال -
 . یودعها العضو بعد انتسابه للمنظمة

زمــــــن وجهــــــد المتطــــــوعین والمشــــــاركین وهــــــو مــــــا یقــــــوم بــــــه أعضــــــاء المنظمــــــة التطوعیــــــة أو المســــــتفیدین  -
 اً ما یبذلونـــــه مـــــن جهـــــد ووقـــــت وفكـــــر فـــــي ســـــبیل دعـــــم أنشـــــطة المنظمـــــة انجـــــاز یفالمنظمـــــةمــــن خـــــدمات هـــــذه 

 .لبرامجها یعتبر دعم ذاتي للعمل الطوعي
مكانیاتهــــــا المالیــــــة وعائــــــدات اســــــتثماراتها تــــــتم فــــــي تمویــــــل : الاســــــتثمارات  - ٕ قطــــــاع المنظمــــــات التطوعیــــــة وا

 .  مشاریع العمل الطوعي
ـــــة :المصـــــادر الخارجیـــــة للعمـــــل الطـــــوعي. ب عبـــــارة عـــــن أمـــــوال یـــــتم جمعهـــــا مـــــن خـــــارج المنظمـــــة الطوعی

  :خارجي هيومن أهم مصادر الدعم ال
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تقـــــوم الحكومـــــات بتقـــــدیم الـــــدعم المـــــالي والتســـــهیلات الإداریـــــة وذلـــــك لتمویـــــل بـــــرامج : الـــــدعم الحكـــــومي -
 . أیضاً یكون الدعم في شكل إعفاءات جمركیة وضرائبیة الغیر حكومیة، منظمات العمل الطوعي

ــــــــرین - ــــــــر : تبرعــــــــات الخی ــــــــاك طــــــــریقتین لجمــــــــع الأمــــــــوال مــــــــن الخی ــــــــى أن هن ــــــــا تجــــــــدر الإشــــــــارة إل ین                 وهن
 : هما
ــــــة: أولاً  ــــــة الطریق ــــــى أصــــــحاب : التقلیدی ــــــالطواف عل ــــــى أنشــــــطة العمــــــل الطــــــوعي ب ــــــائمون عل ــــــث یقــــــوم الق حی

  . البر والإحسان ودعوتهم للتبرع
ــــــاً  ــــــة: ثانی ــــــة علمیــــــة ومقنعــــــة للمشــــــروعات وتقــــــدم : الطریقــــــة الحدیث ــــــتم إعــــــداد دراســــــات جــــــدوى بطریق هــــــي ی

  . أو المانحین للخیرین
بعمـــــــل حفـــــــلات خیریـــــــة لجمـــــــع  الغیـــــــر حكومیـــــــة تقـــــــوم بعـــــــض المنظمـــــــات الطوعیـــــــة: الخیریـــــــة الحفــــــلات -

 .)132، 2008 ،سمیة(الطوعيالمال ویصرف العائد في وجوه العمل 
كمنظمات الأمم المتحدة التي تقوم بدعم برامج العمل الطوعي : تمویل المنظمات الدولیة والإقلیمیة -

 ،UNOCHAالمتخصصة وكالات الأمم المتحدة: (سبیل المثال لا الحصر علىومنهاوالإنساني 
WFPUNICEF، UNHCR،UNDP ،FAO ،UNPFA ( وكل هذه المنظمات تتعامل مع الحكومات

المنضویة تحت لواء الأمم المتحدة وهذه المنظمات تساهم بقدر كبیر في تمویل أنشطة العمل الطوعي وأن 
الغیر  المنظمات إلى الحكومات بل عن طریق المنظمات التطوعیةالتمویل لم یأتي مباشر من تلك 

 .)134، 2008،سمیة(حكومیة
 :  عوامل نجاح العمل الطوعي  

ــــة بمكــــان معرفــــة أســــباب التطــــوعي العمــــل  ــــذلك مــــن الأهمی ــــه نحــــو النجــــاح، ول ــــه مقومــــات وأســــباب تأخــــذ ب ل
ـــــى الفشـــــل  ـــــي تـــــؤدي إل ـــــل معرفـــــة الأســـــباب الت ـــــتم الحـــــرص علیهـــــا وتفعیلهـــــا وتثبیتهـــــا، وفـــــي المقاب النجـــــاح لی
والإخفــــــاق لیـــــــتم البعـــــــد عنهـــــــا وعلاجهـــــــا فـــــــي حـــــــال الوقــــــوع فیهـــــــا أو فـــــــي بعضـــــــها وبالتـــــــالي فـــــــإن معالجـــــــة 

العمـــــل نجـــــاح ومـــــن أســــباب . التطـــــوعيالعمــــل نجـــــاح د مــــن العوامـــــل الهامـــــة المســــاعدة علـــــى المعوقــــات تعـــــ
  :كما أشار إلى ذلك فوزي ما یليالتطوعي 

تجـــــاوز النظـــــرة الاحتفالیـــــة للتطـــــوع كمناســـــبة یحتفـــــى بهـــــا ســـــنویاً وذلـــــك بإیجـــــاد صـــــیغ وآلیـــــات جدیـــــدة یـــــتم  -
 .الیومیة ممارستهتأصیل التطوع كقیمة اجتماعیة من خلال  من خلالها

ـــــــــل المتطـــــــــوعین وتطـــــــــویر مهـــــــــاراتهم   - الاهتمـــــــــام بـــــــــالكوادر مـــــــــن خـــــــــلال ورش العمـــــــــل تخصـــــــــص لتأهی
 .وقدراتهم الإبداعیة
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التأكیــــــد علــــــى قیمــــــة التطــــــوع كمــــــورث حضــــــاري نــــــابع مــــــن التقالیــــــد وعــــــادات المجتمــــــع والعمــــــل علـــــــى  -
  .الإبقاء علیه وتطویر أسالیبه

ــــة لأنشــــــطة وجهـــــود المتطـــــوعین حتــــــى یمكـــــن التعــــــرف علـــــى الصــــــعوبات  - إجـــــراء دراســـــات تقویمیــــــة دوریـ
 . التي واجهت المتطوعین كنواة هامة لإزالة هذه الصعوبات

الدقـــــة فـــــي اختیـــــار المتطـــــوعین بحیـــــث یوكـــــل إلـــــى كـــــل متطـــــوع العمـــــل المناســـــب علـــــى أن یكـــــون عملـــــه  -
 . وخبراته متصلاً بالنشاط المراد التطوع له

أن یكــــون العمــــل واضــــحاً أمــــام المتطــــوع مــــدركاً لالتزامــــه نحــــوه بعیــــداً عــــن التعقیــــد حتــــى یقــــوم بــــه برغبــــة  -
 .وكفایة

 :عوائق العمل الطوعي
  :بالرغم من أهمیة العمل الطوعي إلا أن هناك عوائق تجعله لیس على المستوى المناسب وهي

 :المعوقات المتعلقة بالمتطوع. 1
 .التطوعيالعمل الجهل بأهمیة   .أ 
ــــر ملــــزم   .ب  ــــه غی ــــه فــــي الوقــــت المحــــدد، لأن المتطــــوع یشــــعر بأن ــــام بالمســــئولیات التــــي أســــندت إلی عــــدم القی

 .يالرسمالعمل بأدائها في وقت محدد خلال 
 .السعي وراء الرزق وعدم وجود وقت كاف للتطوع  .ج 
 .عزوف بعض المتطوعین عن التطوع في مؤسسات لیست قریبة من سكنهم  .د 
العمـــــل أو الدراســـــة ممـــــا یفـــــوت علیـــــه فرصـــــة الاشـــــتراك فـــــي العمـــــل تعـــــارض وقـــــت المتطـــــوع مـــــع وقـــــت  .ه 

التطـــــــوعي وهــــــــذا العمـــــــل وبعضـــــــهم یســـــــعى لتحقیـــــــق أقصـــــــى اســـــــتفادة شخصـــــــیة ممكنـــــــة مـــــــن  التطـــــــوعي،
 .وللإنسانیة یتعارض مع طبیعة التطوع المبني على الإخلاص الله

 .)235، 2007، أحمد( والاستهتاراستغلال مرونة التطوع إلى حد التسیب   .و 
 
 :متعلقة بالمنظمة التطوعیةمعوقات . 2
ــــــــى الاختیــــــــار المناســــــــب حســــــــب   .أ  ــــــــنهم عل عــــــــدم وجــــــــود إدارة خاصــــــــة للمتطــــــــوعین تهــــــــتم بشــــــــؤونهم وتعی

 .رغبتهم
 .الإعلان الكافي عن أهداف المؤسسة وأنشطتهاعدم   .ب 
تاحة الفرصة للمتطوع لاختیار ما یناسبه بحریة  .ج  ٕ  .عدم تحدید دور واضح للمتطوع وا
 .عدم توافر برامج خاصة لتدریب المتطوعین قبل تكلیفهم بالعمل  .د 
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 .عدم التقدیر المناسب للجهد الذي یبذله المتطوع .ه 
 .ل الإداریة والفنیةإرهاق كاهل المتطوع بالكثیر من الأعما  .و 
 .المحاباة في إسناد الأعمال، وتعیین العاملین من الأقارب من غیر ذوي الكفاءة  .ز 
 .الشلیة التي تعرقل سیر العمل  .ح 
 .الإسراف في الخوف وفرض القیود إلى حد التحجر وتقیید وتحجیم الأعمال  .ط 
 .الخوف من التوسع خشیة عدم إمكان تحقیق السیطرة والإشراف  .ي 
 .الطموح والرضا بالواقع دون محاولة تغییرهالبعد عن  .ك 
 .شخصیة قویة غیر عابئین بتحقیق أهداف المنظمة وتطلعاتها الوقوع تحت أسر عاملین ذو  .ل 
 .الخوف من الجدید ومن الانفتاح والوقوع في أسر الانغلاق  .م 
 .اعتبار أعمال المنظمة الطوعیة من الأسرار المغلقة التي یجب عدم مناقشتها مع الآخرین  .ن 
 .تقیید العضویة أو الرغبة في عدم قبول عناصر جدیدة فتصبح المنظمة حكراً على عدد معین  .س 

  :متعلقة بالمجتمعمعوقات . 3
ــــة التطــــوع والأهــــداف التــــي یســــعى إلــــى تحقیقهــــا  .أ   فثقافــــة. عــــدم الــــوعي الكــــافي بــــین أفــــراد المجتمــــع بأهمی

 .التطوع متدنیة بشكل كبیر في كثیر من المجتمعات المحلیة
 .اعتقاد البعض التطوع مضیعة للوقت والجهد وغیر مطلوب  .ب 
 .عدم بث روح التطوع بین أبناء المجتمع منذ الصغر  .ج 
  .)30، 2011مطرف، (وتحمیهالتطوعي العمل عدم وجود لوائح وتنظیمات واضحة تنظم   .د 

جــــــدیرة بالاهتمــــــام، وتتمثــــــل هــــــذه الإشــــــكالیات فــــــي التطــــــوعي إضــــــافةلبعض الإشــــــكالیات المتعلقــــــة بالعمــــــل 
  :الاتي

  
  
  :الأولى المشكلة. 1

ــــــث یشــــــعر المــــــوظفین الرســــــمیین  ــــــون الرســــــمیون، حی ــــــین المتطــــــوعین والموظف ــــــة ب ) مــــــدفوعي الأجــــــر(العلاق
ــــــتهم، ومرتبــــــاتهم، بجانــــــب ســــــاعاتهم الإضــــــافیة مهــــــددة عنــــــد اســــــتخدام المتطــــــوعین كمــــــا أن كــــــون  أن وظیف

بالتـــــــالي ســـــــیجد الموظفـــــــون الرســـــــمیون أن و فقط،المتطــــــوع مـــــــدفوع للقیـــــــام بالأعمـــــــال التـــــــي لـــــــه اهتمــــــام بهـــــــا 
ــــــدأت تتغیــــــر ویصــــــبح هنــــــاكالعمــــــل حجــــــم  ــــــة الإحــــــالات والمعــــــاملات ب ــــــة معینــــــة مــــــن  ونوعی تكــــــدس لنوعی

كمــــــــا أن دور المتطــــــــوعین داخــــــــل المؤسســــــــة إذا لــــــــم یحــــــــظ بقبــــــــول وموافقــــــــة مــــــــن المــــــــوظفین ، المعــــــــاملات
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ـــــى مـــــن المتطـــــوعین ســـــتحجم  الرســـــمیین، ـــــا ســـــنتوقع أن الاســـــتفادة المثل ـــــراً فإنن ـــــدریب المـــــوظفین  فینبغـــــي.كثی ت
هنــــاك كثیـــــر مــــن الانتقــــادات التـــــي "أن  بجانــــب. الرســــمیین علــــى أفضــــل الطـــــرق للاســــتفادة مــــن المتطـــــوعین

ــــــى آراء  ــــــة عل ــــــادات إمــــــا مبنی ــــــر  أنهــــــا أو شخصــــــیة،توجــــــه لعمــــــل المتطــــــوعین ولكــــــن معظــــــم هــــــذه الانتق غی
ـــــة ـــــى أدلـــــة واقعی ـــــة عل ـــــ مبنی إن الاتجـــــاه الســـــلیم للحـــــد مـــــن هـــــذه المشـــــاكل یكمـــــن فـــــي الاختیـــــار ، وبالتـــــالي ف

ــــــــة  . وتحدیــــــــد المهــــــــام والواجبــــــــات بوضــــــــوح ســــــــلیمة،الســــــــلیم للمتطــــــــوع مــــــــن خــــــــلال وســــــــائل وطــــــــرق علمی
ــــــه  ــــــدریب المتطــــــوع وتهیئت ــــــى ت ــــــة  للعمــــــل،بالإضــــــافة إل ــــــه أثنــــــاء تأدی هــــــذه  لعمــــــل،لوالإشــــــراف المســــــتمر علی

، 2005عزمـــــــي،(جدیـــــــدتحـــــــد مـــــــن الأمـــــــور الســـــــلبیة والمخـــــــاطر المصـــــــاحبة لأي برنـــــــامج تطـــــــوعي  الاســـــــالیب
125(.  

  :المشكلة الثانیة.2
من المعروف أن علاقة المتطوع بالعمیل تتسم بجودتها حیث أن المتطوع  والعملاء،العلاقة بین المتطوعین 

كما یتحول مبدأ الواجب لدى الموظف الرسمي إلى مبدأ الرعایة  التعامل،یتخطى كل حدود البیروقراطیة في 
ولكن هناك مشكلة . وبالتالي فإن العلاقة بین المتطوع والعمیل تكون في أحسن صورها ونوعیتها والاهتمام،

حیث تكون العلاقة بین ) العنصریةها ب تظهرخصوصاً في بعض المجتمعات التي (لابد من الإشارة لها 
عمیل مرتبطة بما هو سائد في المجتمع العام من ممارسات وتمییز في المعاملة، فقد تشوب المتطوع وال

العلاقة بین المتطوع والعمیل أو الخدمة المقدمة شيء من التحیز أو التمییز ، فقد یكون التحیز في تقدیم 
الحصول على الخدمة  الخدمات للفئة أو القبیلة التي ینتمي إلیها المتطوع أو یحرم بعض فئات المجتمع من

وذلك للتمییز الممارس ضدهم نظراً للمعتقد أو العرق أو الجنسیة ولحل هذه المشكلة یلزم الحصول على 
، فاطمة(إلا أن ذلك یعد أمراً صعباً ومشكلة قدیمةالتطوعي العمل تمثیل متكافئ لفئات المجتمع المختلفة في 

2012 ،20(.  
  
  
  :المشكلة الثالثة.3

تعتبــــــر مشـــــــكلة مكانیـــــــة حیــــــث تمتـــــــاز بعـــــــض المنــــــاطق المحتاجـــــــة للخـــــــدمات التطوعیــــــة بقلـــــــة المتطـــــــوعین 
ــــر مــــنهم فــــي منــــاطق أخــــرى أقــــل حاجــــة ــــه مــــن الصــــعوبة نقــــل المتطــــوع . بینمــــا فــــي المقابــــل نجــــد كثی كمــــا أن

ولحـــــل هـــــذه الإشـــــكالیة . حیـــــث أنـــــه متطـــــوع ولـــــیس موظـــــف رســـــمي أخـــــرى،مـــــن منطقـــــة للعمـــــل فـــــي منطقـــــة 
ــــــى بالإمكــــــان  ــــــر إل ــــــي تفتق ــــــي المنــــــاطق الت ــــــف الخــــــدمات الرســــــمیة ف ــــــه وتكثی وتقلیلهــــــا فــــــي  متطــــــوعین،توجی

  .)89، 1997 ،شهید(الرسمیةأي إعادة توزیع الخدمات  المتطوعین،المناطق التي یكثر فیها 



49 
 

  :المشكلة الرابعة. 4
فـــــــبعض . وهــــــذا الأمــــــر یـــــــرتبط بالأشــــــخاص ولــــــیس بالمؤسســــــات. تــــــرتبط بعــــــدم جدیــــــة بعـــــــض المتطــــــوعین

  .المتطوعین لا یمكن الاعتماد علیهم في أداء بعض المهام إما لعدم جدیتهم أو لعدم كفاءتهم
  

  :المشكلة الخامسة. 5
الغیــــــــــر  التمویـــــــــل الحكــــــــــومي، والأمــــــــــر یتعلــــــــــق بتــــــــــأثیر التمویــــــــــل علــــــــــى اســــــــــتقلالیة المؤسســــــــــة التطوعیــــــــــة

ـــــــدعاً وتقـــــــدمیاً إلا إذا كـــــــان مســـــــتقلاً التطـــــــوعي القطـــــــاع  و أن. وحادیتهاحكومیـــــــة ،لا یكـــــــون مب ـــــــاً ـــــــل  مالی وتق
ــــــة ــــــت الاســــــتقلالیة المالی ــــــزة كلمــــــا قل ــــــؤثر علــــــى جــــــودة ونوعیــــــة الخدمــــــة ". هــــــذه المی بــــــل إن الأمــــــر أحیانــــــاً ی

فالعــــــاملون بالمؤسســــــة الممولــــــة مــــــن قبــــــل الحكومــــــة ســــــیكونون مشــــــغولون بإظهــــــار أنهــــــم یقــــــدمون . المقدمــــــة
لا الحصــــر نقــــدم ســــبیل المثــــال  علــــى. خدمــــة أمــــام الحكومــــة أكثــــر مــــن اهتمــــامهم بنوعیــــة الخدمــــة المقدمــــة

ــــــد حــــــول هــــــذا الأمــــــر ــــــدیهم : مثــــــال جی ــــــذین ل ــــــا یوجــــــد ملجــــــأ للمشــــــردین ال ــــــي بریطانی ــــــة بلیمــــــوث ف ــــــي مدین ف
ــــة ــــة مــــن الحكومــــة واســــتمرت هــــذه .مشــــاكل كحولی هــــذا الملجــــأ یعتمــــد اعتمــــاداً كلیــــاً فــــي مصــــاریفه علــــى إعان

جهــــــود كبیـــــر لإثبــــــات فـــــإدارة الملجــــــأ تبـــــذل م. الإعانـــــة علــــــى الـــــرغم مــــــن ســـــوء الخــــــدمات المقدمـــــة للعمــــــلاء
بقــــاء الملجــــأ مــــن خــــلال إثبــــات حجــــم التشــــغیل وعــــدد الحــــالات التــــي تــــأوي إلیــــه، دون النظــــر لنوعیــــة أهمیــــة 

  .الخدمات المقدمة لهذه الحالات
  :المشكلة السادسة.6

ـــــین القطـــــاع  إن ازدهـــــار القطـــــاع  .والقطـــــاع الحكـــــوميالغیـــــر حكومی التطـــــوعيتكمـــــن فـــــي ضـــــرورة التـــــوازن ب
بعــــض الحــــالات أن  بحیــــث یكــــون فــــي. ام الحكــــومي فــــي قطــــاع الخــــدماتبــــدأ یقلــــص مــــن الالتــــز التطــــوعي 

ـــــدیم الخــــــدمات مثـــــــل مســــــاندة ذوي الحاجـــــــات الخاصــــــة علـــــــى ســــــبیل التطــــــوعي یتــــــولى القطـــــــاع   المثـــــــال،تقــ
ــــــع الخــــــدمات ــــــاك تــــــوازن . ولكــــــن هــــــذا لا یعنــــــي أن تكــــــون الأمــــــور كــــــذلك فــــــي جمی ــــــد أن یكــــــون هن  وألالاب

ن مســــــئولیاتها تجــــــاه قطاعــــــات المجتمــــــع المختلفــــــة واحتیاجاتهــــــا وعــــــدم الاعتمــــــاد كلیــــــة تتخلــــــى الحكومــــــة عــــــ
  .)46، 2008 وآخرون،أمانی(في القیام بكل المهام وتقدیم كافة الخدمات التطوعي على القطاع 
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  المبحث الثاني
  تطور ثقافة وقیم العمل الطوعي في السودان

  
 :تطور ثقافة وقیم العمل الطوعي في السودان

التطوع ظـاهرة اجتماعیـة موجـودة علـى مـر العصـور منـذ بـدء الخلـق وحتـى الوقـت الحاضـر ولكنهـا تختلـف فـي 
دات الدینیــة لكــل أشــكالها ومجالاتهــا وطریقــة أدائهــا وفــق توجهــات وعــادات وتقالیــد تنســجم مــع الثقافــات والمعتقــ

عصر ودولة فالمفهوم العام للتطوع هو بـذل الجهـد أو المـال أو الوقـت أو الخبـرة بـدافع ذاتـي دون مقابـل مـادي 
وتدخلت عدة روافد لإذكـاء روح العمـل الطـوعي فـي السـودان قـدیماً وحـدیثاً ، حیـث ورثـت الثقافـة السـودانیة قـیم 

، فـالإفریقیون ) الإفریقـي ، والعربـي ، والإسـلامي(ة فهنـاك الرافـد العمل الطوعي في السودان من روافده المتعدد
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ـــة یجمـــع حصـــادها الموســـمي  ـــدیهم روح التكامـــل والجماعیـــة ، مـــثلاً أن شـــیخ القبیل بطـــبعهم قـــوم متكـــافلون ، ول
نتاجهـاـ الیــومي ویوزعـــه علــى أفرادهــا حســـب الحاجــة، والفئــات الخاصـــة مســئولیة شــیخ القبیلـــة ٕ أمــا الأخـــلاق . وا

یــة قــد أعطــت الثقافــة الســودانیة الكثیــر مــن مفرداتهــا فقــد عنیــت بــالتراحم والتكافــل وعمــل الخیــر، أمــا فیمــا العرب
القــرآن ،  تقابــهیتعلــق بثقافــة العمــل الطــوعي بالإســلام فــي الســودان، مــا نجــده فــي الطــرق الصــوفیة ، مــن نــار 

قامة المسید، ومجموعة السبیل للماء، وتجهیز الأكل لطـ ٕ العمـل الطـوعي  یینأیضـاً عـرف السـودانلاب العلـم ، وا
للمجتمع في النفیر عند الشدائد والكوارث التي تلم ببعض أفـراد المجتمـع وكـذلك عنـد الفـزع وبنـاء المنـازل ، لقـد 
ظلت هذه الروح وخاصة في الریف السوداني حركة طلیعـة غیـر مقیـدة ، فـالخلوة حجـرة اسـتقبال ملحقـة بـالمنزل 

أبـرز نمـوذج للعمـل الطـوعي الجمـاعي ) الخـلاوي(، حیث تعتبر المدارس القرآنیة لكل ضیف یحل على الأسرة 
  . )80، 2005عبد الرحیم ، (المؤسس المنظم یجلب لها أهل القرى من حصاد موسمهم

حیث حث الإسلام على تأكید العمل الطـوعي ونشـر ثقافتـه وذلـك بترجمتـه إلـى واقـع ملمـوس لـدى النـاس فحـث 
والتكافـــل الاجتمــاعي، فكــان هـــذا أساســاً لنظریـــات  التعــاون،علــى رعایــة المحتـــاج والأخــذ بیــد الضـــعیف وعلــى 

العلـوم الاجتماعیـة مصـطلحات وهنـا بـرزت فـي  الفكـري،الخدمة الاجتماعیة الحدیثة التي جاءت نتیجة التطـور 
 )الأهلـيالعمـل الطـوعي  الخیـري،العمـل  الشـعبیة،المشاركة  المجتمعیة،المشاركة (حول ثقافة التطوع من بینها 

  .)20، 2006ماهر،(
خدمـة الفـرد، وخدمـة (كما برزت في الخدمة الاجتماعیة أیضاً مصطلحات قریبـة الصـلة بالعمـل الطـوعي مثـل  

) ظــیم المجتمــع ، المؤسســـات الاجتماعیــة ، والرعایــة الاجتماعیــة ، والتنمیــة الاجتماعیـــةالجماعــة ، وخدمــة وتن
ومورس العمل الطوعي من خـلال مؤسسـات إسـلامیة وطـرق عـدة منهـا المسـاجد التـي لعبـت دوراً هامـاً كوسـیط 

راء والمسـاكین بـین المـانح والفئـات المسـتحقة للمسـاعدة وكـذلك الأوقـاف الخیریـة، وفـوق ذلـك فرضـت الزكـاة للفقـ
ینِ : (فضـــلاً عـــن الأصــــناف التـــي ذكـــرت فــــي الآیـــة الكریمـــة یقــــول االله تعـــالى ــــاكِ َ س َ م الْ َ اء و َ ـــر فُقَ لْ قَاتُ لِ ــــدَ ـــا الصَّ َ نَّم إِ

ی ـنِ السَّـبِ ْ اب َ ـهِ و یلِ اللّ بِ َ ي س فِ َ َ و ین ارِمِ غَ الْ َ قَابِ و ي الرِّ فِ َ ْ و م ُ ه ُ وب لُ لَّفَةِ قُ َ ؤ ُ م الْ َ ا و َ ه ْ ی لَ َ َ ع لِین امِ َ ع الْ َ ٌ لِ فَ و ـیم لِ َ ُ ع ـه اللّ َ ـهِ و َ اللّ ـن ـةً مِّ رِیضَ
 ٌ یم كِ َ   )60،  الأیةسورة التوبة ، ()ح

  :مراحل تطور ثقافة العمل الطوعي في السودان
 : العمل الطوعي في فترة الحكم الانجلیزي. 1

أدخــل الحكـــم الانجلیــزي العمـــل الطــوعي عـــن طریــق المســـیحیة لتشــیید المـــدارس والمستشــفیات وذلـــك فــي عـــام 
حیــث تمیــزت تلــك الفتــرة بالنشــاط الكنســي والتبشــیري المســیحي وصــاحب ذلــك خــدمات متنوعــة مــن  م،1904

مـن غـذاء وكسـاء تقـدم مـن خـلال المجمعـات القبلیـة البسـیطة التـي تعمـل تلـك البعثــات  الطـوعي،أنشـطة العمـل 
  .)22، 2003عثمان (الدینیةو  وسطها إلا أن العمل الطوعي في تلك الفترة خلیط ما بین الأهداف السیاسیة والإنسانیة
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 : م1964 – 1959العمل الطوعي في عهد الاستقلال . 2
تمیزت هذه الفترة في مجال العمل الطوعي بوجود مؤسسات كنسیة في الشمال والجنوب، وهـي تلـك الفتـرة التـي 

حیث أدى إلى إیقـاف الجمعیـات الطوعیـة الأجنبیـة عـن العمـل الطـوعي فـي  الطوعي،أصدر فیها قانون العمل 
وعلیــة  الحكومــة،حیــث اتســم العمــل الطــوعي فــي تلــك الفتــرة بالرســمیة وتركــزت مصــادر تمویلــه علــى  الســودان،

بــرزت أیضــاً فــي تلــك الفتــرة الــنظم الاشــتراكیة لتنظــیم  مباشــرة،أصــبح تحــت تصــرف الحكومــة ورقابتهــا بصــورة 
واتحـاد النسـاء، كمـا نجـد تلـك الفتـرة قـد أثـرت فـي تطـور العمـل  الشـباب،فیمـا عرفـت باتحـادات  الطوعي، العمل

  . )30،  2003عبد الرحمن أحمد، (الطوعي في السودان
 :  م1966 – 1964 الاولي العمل الطوعي في عهد الدیمقراطیة. 3

نجـد أن كـل حـزب تبنـى عـدد مـن الجمعیـات  السیاسـیة،العمل الطوعي في هذه الفتـرة أصـبح مربوطـاً بـالأحزاب 
وكــذلك ظهــرت  المــواطنین،وتنظیمـات المجتمــع المــدني الطوعیـة والأهلیــة مــن أجــل تقـدیم خدماتــه لأنصــاره مـن 

بــالرغم مــن قیــام كــل . فــي هــذه المرحلــة الجمعیــات التطوعیــة القومیــة التــي مارســت نشــاطها علــى امتــداد القطــر
اب السیاســـیة إلا ان هنـــاك العدیـــد مـــن الجمعیـــات والمنظمـــات التطوعیـــة الجمعیـــات التطوعیـــة بـــدعم مـــن الأحـــز 

وتطـور العمـل الطـوعي فـي السـودان أدى إلـى بعـض  الجـوار،قامت بـدعم مـن الخیـرین وبـدعم مـن بعـض دول 
وفــــي عهــــد الدیمقراطیــــة الحزبیــــة شــــهدت قیــــام الــــروابط الشــــبابیة مثــــل شــــباب الأنصــــار  الاجتماعیــــة،التغیــــرات 

كمـا شـهد  الحصـر،وهـذا علـى سـبیل المثـال لا  النوبـة بالعاصـمةقلیمیـة والقبلیـة مثـل رابطـة أبنـاء والتنظیمات الا
  .)29، 2005بلال،(العمل الطوعي في هذه الفترة توسعاً كبیراً وانتشاراً ملحوظاً في كل أرجاء القطر

  
  
 : م1984- 1969العمل الطوعي في ظل الحكم الشمولي . 4

العمــل الطــوعي بــالأحزاب السیاســیة فــي الفتــرة الدیمقراطیــة الثانیــة ، بعــدها قامــت حكومــة مــایو بحــل كــل  ارتــبط
الأحزاب مما أدى إلى تحلل الأعمال الاجتماعیة ، بما فیها منظمات العمل الطـوعي ، بـل قـام العمـل الطـوعي 

لــذي أنشــأته مجموعــة مــن الخیــرین فــي تلــك الفتــرة علــى نظــام شــمولي ومــن أمثلتــه المركــز الإفریقــي الإســلامي ا
وأیضـــاً قامـــت مجموعـــة مـــن الأعمـــال التطوعیـــة فـــي تلـــك الفتـــرة أمثـــال الاتحـــاد الاشـــتراكي الســـوداني ، اتحـــاد 
الشـباب السوـداني ، واتحـاد نسـاء السـودان ، كـذلك قامـت الحكومـة بإدخـال برنـامج العـون الـذاتي وأیضـاً حملــت 

یـد مـن أشـكال العمـل الطـوعي المـنظم التـي أوفـدتها المنظمـات الغربیـة م العد1973في اتفاقیة أدیـس أبابـا عـام 
ــــأثرین مــــن تلــــك الحــــر  عــــادة تــــوطین المت ٕ ــــة وا ب ، أصــــبح عــــدد و لتعمیــــر الجنــــوب بعــــد انحســــار الحــــرب الأهلی

م ظهـرت فـي السـودان أعمــال 1977 – 1974المنظمـات فـي تزایـد وخاصـة بعـد صـدور قــانون اللاجئـین عـام 
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 الأمـة،والاتحادي،حیـث سـمحت الحكومـة فـي تلـك الفتـرة لأحـزاب . المصـالحة الوطنیـة تطوعیة جدیدة وهي بعد
 خیریــة،والأخــوان المســلمین ســمحت لهــم بإعــادة أنشــطتهم التطوعیــة حیــث قامــت تلــك الأحــزاب بتكــوین أعمــال 

كمــا شــهدت اللحظــات الأخیــرة مــن نظــام مــایو ممارســات واســعة مــن أنشــطة العمــل الطــوعي علــى الصــعیدین 
حیـث تزایـد عـدد النـازحین  إفریقیـا،وذلك بعد الجفاف والتصحر الذي ضـرب السـودان وشـرق  والأجنبي،حلي الم

عثمـان (واللاجئین مما أدى إلى قیام نشـاطات ووكـالات الإغاثـة المحلیـة والأجنبیـة فـي تقـدیم الـدعم والمسـاعدات
2003 ،22(.  

  :م1989 – 1984: العمل الطوعي في فترة الحكومة الانتقالیة والحزبیة. 5
ـــبلاد ســـنة  ـــبلاد تعـــاني مـــن الجفـــاف والتصـــحر الـــذي ضـــرب ال م 1984فـــي بدایـــة الحكومـــة الانتقالیـــة كانـــت ال

وبسـبب نـداء الســودان تـدفقت العدیـد مــن المنظمـات فـي خدمــة المجتمـع السـوداني ، وأیضــاً سـاهمت الجمعیــات 
لمنظمــــات التطوعیــــة فــــي صــــداع دائــــم والمنظمـــات التطوعیــــة فــــي تجــــاوز الأزمــــة ، وفــــي تلــــك الفتــــرة تســــببت ا

للحكومـــات ، حیـــث قامـــت اضـــطرابات وتوقـــف عـــن العمـــل فـــي أكثـــر المرافـــق اتصـــافاً بالعمـــل الطـــوعي حیـــث 
أعلنـــت نقابـــة الأطبـــاء إضـــرابات متتالیـــة فـــي قمـــة الأزمـــات الصـــحیة ، ونجـــد أن المنظمـــات التطوعیـــة المحلیـــة 

  . م1989- 1987لطوعي بین عامي والأجنبیة والتنظیمات المهنیة أساءت إلى العمل ا
 : وحتى الأن العمل الطوعي في فترة حكومة الإنقاذ. 6

عندما جاءت حكومة الإنقاذ قامت بحل جمیع الأحـزاب السیاسـیة ومـن ثـم توقفـت أزرعهـا التطوعیـة عـن العمـل 
ق ٕ امـة العدیـد مـن تلقائیـاً ، ونشـطت الحكومـة الجدیـدة فـي إعـادة تنظـیم العمـل الطـوعي وفـق موجهـات جدیـدة ، وا

التسهیلات أمام المنظمات التطوعیة الوطنیـة فقامـت بتعـدیل قـانون العمـل الطـوعي الأجنبـي بالسـودان فـي عـام 
ممـــــا أدى إلـــــى تـــــدفق . م1992العمـــــل الطـــــوعي فـــــي الســـــودان عـــــام  اســـــتراتیجیةوكـــــذلك أصـــــدرت . م1991

البـر الخیریـة ، وهیئـة الأعمـال الخیریـة ، المنظمات التطوعیـة العربیـة والأجنبیـة إلـى السـودان مـن بینهـا جمعیـة 
ـــة الإغاثـــة الإســـلامیة ، وأســـهمت هـــذه المنظمـــات التطوعیـــة، بفعالیـــة فـــي تجـــاوز الأزمـــات التـــي لحقـــت  ووكال
بالمجتمع ، كذلك فـي تلـك الفتـرة تـم إنشـاء، مفوضـیة العمـل الطـوعي ، وبعـض المؤسسـات التـي تسـعي لتـدریب 

ــــینكــــوادر العمــــل الطــــوعي ، مثــــل معهــــد در  ــــة بجامعــــة إف اســــات الكــــوارث واللاجئ عبѧѧѧѧد الѧѧѧѧرحیم ، (ریقیــــا العالمی

  .الساري الأن 2006إضافة لقانون العمل الطوعي والإنساني للعام )2005،85
 :الأساسیة اومكوناته الطوعي،ثقافة العمل 

وكلمـــــا كانـــــت هـــــذه الأركـــــان قویـــــة  متینـــــة،أن أي مكـــــون ثقـــــافي لا یقـــــوم إلا إذا ارتكـــــز علـــــى أركـــــان أساســـــیة 
ــــى الارتفــــاع والارتقــــاء طبقــــة بعــــد  ــــك إل ، ویــــؤدي ذل ــــاً ــــاء قوی ــــاء ثقافــــة العمــــل  أخــــرى،كلمــاــ كــــان البن فكــــذلك بن

 یرتكـــــــــز علیهـــــــــا بناؤهـــــــــا متینـــــــــة،لا تقـــــــــوم إلا علـــــــــى أركـــــــــان أساســـــــــیة  التطوعیـــــــــة،والمنظمـــــــــات  الطـــــــــوعي،
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ـــــــــات ثقافـــــــــة العمـــــــــل نســـــــــتطیع حصـــــــــر ، حیـــــــــث المؤسســـــــــي وعناصـــــــــر البنـــــــــاء المؤسســـــــــي  الطـــــــــوعي،مكون
 :یليفیما  لمنظمات المجتمع المدني

  : البناء التنظیمي. 1
ــــــــات والأقســــــــام والإدارات ،  ــــــــاءٌ تنظیمــــــــي ، یوضــــــــح تقســــــــیم النشــــــــاطات والأعمــــــــال والواجب لكــــــــل منظمــــــــة بن
ـــــة فـــــي  ـــــد أوجـــــه النشـــــاطات المختلف ـــــم تحدی ـــــد أهـــــداف المنظمـــــة ، ث ـــــاء التنظیمـــــي ، تحدی ـــــة البن وتســـــتلزم عملی

المطلــــــوب، وتحدیــــــد العملیــــــات المطلوبــــــة فــــــي كــــــل نشــــــاط وتجمیعهــــــا فــــــي وحــــــدات إداریــــــة، وتحدیــــــد  العمــــــل
الوظـــــــائف فـــــــي كـــــــل عملیـــــــة ، مـــــــع تحدیـــــــد واجبـــــــات كـــــــل وظیفـــــــة ، والمـــــــؤهلات المطلوبـــــــة فـــــــي شـــــــاغلها ، 
وتعیـــــین الأفــــــراد وتكلــــــیفهم بالوظــــــائف المطلوبــــــة ومــــــنحهم الســـــلطات اللازمــــــة ، لكــــــي یتمكنــــــوا مــــــن ممارســــــة 

ـــــات الملقـــــاة علـــــى عـــــواتقهم، وتحدیـــــد العلاقـــــة بیـــــنهم ، مـــــع تـــــوفیر التســـــهیلات والإمكانیـــــات الخاصـــــة  الواجب
وجــــــود الهیكـــــــل التنظیمـــــــي ومـــــــا یتطلبـــــــه مـــــــن وضـــــــوح  مـــــــا،لمنظمـــــــة  التنظیمـــــــي،یتضـــــــمن البنـــــــاء ، بالعمــــــل

ووضــــــــوح الأدوار والمســــــــؤولیات والصــــــــلاحیات وجهــــــــة المســــــــاءلة  علیــــــــه،التصــــــــمیم والمفهــــــــوم الــــــــذي بنــــــــي 
والمتمثـــــــل فـــــــي درجـــــــة جیـــــــدة للاســـــــتقلالیة والحركـــــــة  التنظیمـــــــي،بالإضـــــــافة إلـــــــى وجـــــــود المنـــــــاخ . ةوالمكافـــــــأ

والنقـــــــد  النقـــــــد،مـــــــع الشـــــــفافیة والصـــــــراحة فـــــــي  الجیـــــــد،الذاتیـــــــة ووجـــــــود اعتبـــــــارات للإبـــــــداع وتشـــــــجیع الأداء 
فــــــي كونـــــه أداة رئیســــــة تســـــاعد الإدارة علــــــى تنظــــــیم  التنظیمـــــي،تكمــــــن أهمیـــــة البنــــــاء ، حیـــــث الـــــذاتي البنــــــاء

وهــــو یــــوفر الإطــــار الــــذي یتحــــرك فیـــــه . وتنســــیق جهــــود العــــاملین للوصــــول إلــــى أهــــداف متفـــــق علیهامســــبقاً 
كمـــــــا ، أو التفاعــــــل بـــــــین الجهــــــود والأنشــــــطة المختلفــــــة فــــــي المنظمــــــة التوحیــــــد،ومــــــن خلالــــــه یــــــتم  الأفــــــراد،

ــــــي تحقیــــــق أهــــــداف  ــــــاء التنظیمــــــي ف ــــــل یســــــاهم البن ــــــة،المنظمــــــة بأق ــــــع المــــــوارد  تكلف وذلــــــك مــــــن خــــــلال توزی
  .)194، 1994 ،مختار(بشكل أمثل والبشریة،المادیة 

  
 : والمؤسسیةالكفاءة . 2

وهناك فرق . المتاحة لتحقیق أهدافها بشكل أمثل استخداممواردهاتعرف بأنها فاعلیة المنظمة وكفاءتها في 
فالفاعلیة تعرف بأنها عمل الأشیاء الصحیحة  ،)efficiency(والكفاءة ) effectiveness(بین الفاعلیة 

)Doing right things(،  جید،وأما الكفاءة فتعرف بأنها عمل الأشیاء بشكل )Doing things well ( وكل
وتتضمن الكفاءة المؤسسیة فاعلیة التخطیط وفاعلیة . هذه المعاني مقصودة في تعریف الكفاءة المؤسسیة

  .)15، 2004مجلس التخطیط، (الاتصالاتوفاعلیة  التقویم، وفاعلیة التنفیذ،
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لأنشـــــطة المنظمـــــة المســـــتقبلیة،  والاســـــتراتیجیاتفتشـــــمل وضـــــع الخطـــــط والأهـــــداف  :التخطـــــیطفاعلیـــــة أمـــــا 
لتنفیـــــــــــــــــــذ الأنشـــــــــــــــــــطة  المحـــــــــــــــــــدودة،المـــــــــــــــــــوارد  التخطیط،وتوجیـــــــــــــــــــهمـــــــــــــــــــع القـــــــــــــــــــدرة والمرونـــــــــــــــــــة فـــــــــــــــــــي 

  .وشمولها لكافة الفئات المستهدفة المختلفة،المستجدات البیئیة  للمنظمة،واستیعابةالاستراتیجی
ـــــذأمـــــا  ـــــة التنفی ـــــوة : فاعلی ـــــرامج بدقـــــة وق ـــــى تنفیـــــذ الأنشـــــطة والب  وكفـــــاءة،وامتلاكفتشـــــمل قـــــدرة المنظمـــــة عل

ــــــي  ــــــرات المحیطــــــة  الاعتبــــــارمــــــع الأخــــــذ بعــــــین  صــــــارم،نظــــــام تطبیق  للعمــــــل،والتخطــــــیط  بالمؤسســــــة،المتغی
  . الجید ذللتنفیمع توفر ضمانات كافیة  ط،فقولیس عمل التخطیط 

ووضـــــــوح المعـــــــاییر  الأهـــــــداف،متابعـــــــة تحقیـــــــق  علـــــــىفتشـــــــمل القـــــــدرة : فاعلیـــــــة الرقابـــــــة والمتابعـــــــةامـــــــا 
ــــــة  للرقابــــــة،نظــــــام واضــــــح وفعــــــال  جودهبو للرقابــــــة،، كأســــــاس والمقــــــاییس مــــــع وضــــــوح آلیــــــة المتابعــــــة المیدانی

  .الخلل اكتشافوالقدرة على تصحیح المسار عند  للعمل،والدوریة 
ـــــة أمـــــا   ـــــى  انســـــیابیةفتشـــــمل : الاتصـــــالاتفاعلی ووضـــــوح طـــــرق  القاعـــــدة،حركـــــة المعلومـــــات مـــــن القمـــــة إل

ســـــــناد  والاتصـــــــالاتالمفتوحة،ووجـــــــود منـــــــاخ مشـــــــجع علـــــــى المشـــــــاركة  المؤسســـــــة،داخـــــــل  الاتصـــــــال ٕ ودعـــــــم وا
  .    الاتصالاتقیادة المنظمة لنظم 

 : والفاعلیة القیادة. 3
 التعـاون،وتحقیـق  تالاسـتراتیجیاووضـع  الأهـداف،وصـیاغة  البعیـدة،الـرؤى  ابتكـاریقصد بها قدرة القیادة على 

المصـــالح  الاعتبـــاروالقیـــادة الفاعلـــة تصـــوغ الـــرؤى للمســـتقبل، آخـــذه فـــي . وتحفیـــز الطاقـــات مـــن أجـــل العمـــل
راشــدة فــي اتجــاه تلــك الــرؤى، مــع ضــمان مراكــز القــوة  ةاســتراتیجیوتضــع  المعنیــة،المشــروعة لجمیــع الأطــراف 

  . تحقیق الأهداف باتجاهالرئیسة للعمل من حولها، لإیجاد الدافع للتحرك إلى الأمام 
فهــي تركـــز علــى ثـــلاث  والتغییر،لـــذابقــدر مـــا تهــتم بالحركــة  والنمطیـــة،لا تهـــتم بالنظــام  العام،بتصــورهاالقیــادة 

وشــــحذ الهمــــم مــــن أجــــل تحقیــــق تلــــك  تحتهــــا،والتحفیزوحشــــد القــــوة  لرؤیــــة،الاتجاهواتحدیــــد  :عملیــــات رئیســــیة
  .)198، 1994 ،مختار(الرؤیة

ـــــة وكفـــــاءة جیـــــدة فـــــي مجـــــال وضـــــع  داری ٕ ـــــق القیـــــادي فـــــي المنظمـــــة مهـــــارات قیادیـــــة وا ـــــد أن یمتلـــــك الفری لا ب
مــــع وضــــوح فــــي الأولویــــات والخطــــط  المنظمــــة،وأن یكــــون حساســــاً للمتغیــــرات المــــؤثرة علــــى  الاســــتراتیجیات،

  .)232، 2003،جابر وأبو الحسن(المؤسسةوالتطویر المستمر للكوادر العاملة في  التنفیذیة،
  : إدارة الموارد البشریة والمالیة. 4

وقیــــــــادة العـــــــاملین لتحقیــــــــق أهـــــــداف المؤسســــــــة، فــــــــالتوظیف  توظیف،ةعملیــــــــ :تعنـــــــيإدارة المـــــــوارد البشــــــــریة 
ـــــادة تعنـــــي  العـــــاملین،واختیار اســـــتقطاب : یشـــــمل ـــــةوالقی الظـــــروف التـــــي تمكـــــن العـــــاملین مـــــن الأداء، ثـــــم  تهیئ

العنصــــــر البشــــــري یعــــــد ، و الأداء المتمیــــــز ومكافــــــأةالتدریبیــــــة والتطویریــــــة،  الاحتیاجــــــاتتقــــــویم الأداء لتحدیــــــد 
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لأن قــــــوة أي منظمــــــة تســــــتمد مــــــن قــــــوة رجالهــــــا، لا مــــــن قــــــوة  المنظمــــــة،لكهــــــا تمــــــن أغنــــــى المــــــوارد التــــــي تم
ـــــــوة البشـــــــریة . خططهـــــــا أو لوائحهـــــــا وأنظمتهـــــــا أو مواردهـــــــا المالیـــــــة ـــــــة،لاســـــــیما إذا وجـــــــدت الق التـــــــي  المدرب

ـــــــة ـــــــق أهـــــــداف المنظمـــــــة التطوعی ـــــــات لتحقی ـــــــتســـــــتطیع تســـــــخیر هـــــــذه الإمكانی ـــــــوفر . ةالغیر حكومی وتشـــــــمل ت
 اتخــــــــاذفــــــــي  وكفـــــــاءتهم ومشــــــــاركتهموفــــــــي قیــــــــاس فــــــــاعلیتهم  المـــــــوظفین اختیــــــــارالمعـــــــاییر الواضــــــــحة فــــــــي 

ــــــرامج  ــــــذ ب ــــــي تحدیــــــد وتنفی ــــــة ف ــــــي الإدارات والإقســــــام مــــــع الدق ــــــرارات والتعــــــاون مــــــع بعضــــــهم ف  التــــــدریب،الق
فــــــــي العمــــــــل المالیـــــــة وتــــــــأتي أهمیـــــــة المــــــــوارد . وتحقیـــــــق أعلــــــــى درجـــــــات الرضــــــــا الـــــــوظیفي فــــــــي المنظمـــــــة

هـــــو  البشـــــري،لأن العنصـــــر  البشـــــریة،ة بعـــــد أهمیـــــة المـــــوارد أو غیـــــره فـــــي الدرجـــــة الثانیـــــ الخیـــــري،التطـــــوعي 
  . )297، 1997،دلیل(المختلفة أغراضهالذي یسخر المال في 

ــــــــة،وتشــــــــمل إدارة المــــــــوارد  ــــــــي المنظمــــــــة مــــــــع وضــــــــوح  المالی وجــــــــود خطــــــــة واضــــــــحة لتوفیرهــــــــا وكفایتهــــــــا ف
دارة مالیــــــة تؤكــــــد  التنفیذیــــــة،الموازنــــــات بمــــــا یحقــــــق الخطــــــط  ٕ ودقــــــة نظــــــم المحاســــــبة وضــــــبط المصــــــروفات وا

  .)299، 1997،دلیل(الجدوى من المشروعات مع وجود نظام مالي فعال یرصد المؤشرات المالیة
  :  الكفاءة التسویقیة. 5

یقصد بها وجود الخطط التسویقیة والترویجیة لأنشطة المنظمة ومشروعاتها ، مع وجود برنامج لتكریس 
العلاقات الإنسانیة وتنشیط العلاقات الخارجیة ، ووجود شبكة متینة من العلاقات المؤسسیة ، والتركیز على 

خرین ، ووجود قاعدة بیانات شاملة الفئات المستهدفة ، وتقدیم أفضل الخدمات للجمهور مقارنة بالآ احتیاجات
عن العملاء وسائر المستهدفین ، مع المعرفة الشاملة بالمنافسین والمؤثرین على أنشطة المنظمة ، ومعرفة 
وافیة عن طبیعة ونوعیة خدماتهم وتمیزهم، ومعرفة قطاعات الجمهور ، وترتیبها حسب الأهمیة ، ومعرفة 

رة على أداء المنظمة ، ومعرفة مدي تقبل الجمهور للخدمات المقدمة من البیئة الحكومیة والاجتماعیة المؤث
  .)12، 1994، دیفید(المنظمة

  
  : أنظمة وأسالیب العمل. 6

ـــــي تحكـــــم نشـــــاط المنظمـــــة لتحقیـــــق أهـــــدافها  ـــد والأســـــالیب والإجـــــراءات الت هـــــي مجموعـــــة السیاســـــات والقواعــ
  : وتتكون من

  ) policies(السیاسات / أ
التــــــي تعتمـــــدها الإدارة العلیـــــاء فــــــي  الشـــــمولیة،وهـــــي المقــــــررات والأحكـــــام  بـــــاللوائح،قـــــد درج علـــــى تســــــمیتها 

ــــك وضـــــع معـــــاییر الأداء وحـــــدود التصـــــرف فـــــي كـــــل نشـــــاط مـــــن أنشـــــطة   المنظمـــــة،المنظمـــــة، بمـــــا فـــــي ذلـ
جراءات العمل لكل نشاط واعتمادویتم الاستناد إلیها، وفي إطارها، ووضع  ٕ   .قواعد وأسالیب وا
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  )(Rules &methodsالقواعد والأسالیب / ب
وتنبثــــق مــــن السیاســـــات وتنطبــــق علــــى الإجــــراءات، وهـــــي  محــــدد،تتعلـــــق بنشــــاط  ومبــــادئ ثابتــــةهــــي أســــس 

تحــــــدد كیفیــــــة التصــــــرف فــــــي تطبیــــــق الإجــــــراءات ففــــــي حــــــین یــــــذكر كــــــل إجــــــراء  وتنفیذیــــــة،معــــــاییر عملیــــــة 
الخطـــــــوات الإجرائیـــــــة المســـــــئول عـــــــن تنفیـــــــذ كـــــــل منهـــــــا تضـــــــیف القواعـــــــد والأســـــــالیب تعلیمـــــــات وتوجیهـــــــات 

والقیــــــود والحــــــدود الموضــــــوعیة  معــــــین،تحــــــدد الوســــــائل والتقنیــــــات المســــــتخدمة لتســــــهیل العمــــــل فــــــي ظــــــرف 
ـــــر فـــــي ویمكـــــن للقواعـــــ. الاســـــتخداملهـــــذا  د والأســـــالیب أن تتطـــــور بتطـــــور المنظمـــــة دون أن یحصـــــل أي تغی

  . تتأثر بتطور هذه السیاسات وتنعكس حتما على الإجراءات –حتماً  –السیاسات إلا أنها 
  )  procedures(الإجراءات / ج

ــــــق  هــــــي ســــــرد الخطــــــوات الإجرائیــــــة المطلــــــوب إتباعهــــــا والتقیــــــد بهــــــا كلمــــــا نشــــــأت نفــــــس الحاجــــــة إلــــــى تحقی
ــــــي،ویــــــتم ســــــردها حســــــب تتــــــابع العمــــــل  المؤسســــــة،و هــــــدف مــــــن أهــــــداف عمــــــل أ مــــــع ذكــــــر وســــــائل  الفعل

مـــــع تســـــمیة المســـــئول عـــــن تنفیـــــذ كـــــل  ازدواجیـــــة،والـــــربط بـــــین الخطـــــوات دون  المســـــتخدمة،وأدوات العمـــــل 
  . ویجب ألا تخرج عن إطار السیاسات والقواعد والأسالیب المعتمدة خطوة،

  )  steps( الخطوات/ د
،في سلســــلةهــــي التــــي تمثــــل عمــــلاً  ــــد  مســــئولاً العملیــــات التــــي یتكــــون منهــــا الإجــــراء وتشــــمل كــــل خطــــوة تحدی

لا یتـــــــــرك مجـــــــــالاً لســـــــــوء التفســـــــــیر أو التهـــــــــرب مـــــــــن  واضـــــــــح،الشـــــــــخص المســـــــــئول عـــــــــن العمـــــــــل بشـــــــــكل 
ــــع تحدیــــــــد العمــــــــل والأدوات المســــــــتخدمة لتنفیــــــــذه مــــــــن نمــــــــاذج  المســــــــئولیة، ، غســــــــانوعلي(وغیرهــــــــا وأجهــــــــزةمــــ

2002 ،196(  
 :عناصر وصفات مهمة للبدء في نشر ثقافة العمل

إن النـــاظر فـــي أحـــوال المســـلمین الیـــوم یجـــد بعـــداً عـــن الأعمـــال الجماعیـــة ، حیـــث تجتمـــع الطاقـــات وتحتشـــد 
الجهــود، ویســتفید كــل واحــد مــن الآخــر، وســبب ذلــك عــدم ترســخ مفهــوم ثقافــة العمــل الطــوعي التــي تــدعو إلــى 

ن العمــل الجمــاعي المؤسســي، الــذي یقــوم علــى الجهــد المشــترك لإخــراج أعمــال لا یســتطیع  ٕ الفــرد القیــام بهــا، وا
فعــل فســیكون إنتاجــه ضــعیفاً ونحــن الیــوم فــي أمــس الحاجــة إلــى تحقیــق التــوازن ، بــین الــروح الفردیــة ، والــروح 
الجماعیــة، عــن طریــق التربیــة وثقافــة العمــل الطــوعي المتوازنــة التــي لا تحیــل النــاس أصــفاراً ، وأیضــاً لا تنمــي 

منــاخ المناســب لتنمیــة شخصــیاتهم، مــع اختیــار أســالیب العمــل، التــي فــیهم الفردیــة الجامحــة ، بــل تــوفر لهــم ال
  .  )23، 2001 وآخرون،علا الدین(تحول دون التسلط وتنمیة المبادرة الذاتیة ، وترسیخ مبدأ الشورى

نعــم إن الفــرد هــو العنصــر الأساســي فــي بنــاء المجتمــع ، لكــن بشــرط قیامــه بــدوره الأكمــل وهــو تعاونــه مــع بقیــة 
تعـاونهم یضـیف كـل فـرد إلـى الآخـر، إضـافة كیفیـة  الریـادةلأنتمع ، والأمة بتعاون أفرادهـا، هـي أمـة أفراد المج

َ : (وكمیة ، فمن ثم تتوحد الأفكار والممارسات من أجل تحقیق رسالة الأمة یقـول االله سـبحانه وتعـالى ـر ْ ی ْ خَ نـتُم كُ
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 َ ت َ وفِ و ُ ر ْ ع َ م الْ َ بِ ون ُ ر ُ أْم لنَّاسِ تَ ْ لِ ت رِجَ ـم أُمَّةٍ أُخْ ُ ا لَّه ً ـر ْ ی َ خَ ـان كَ ـابِ لَ تَ كِ ـلُ الْ ْ َ أَه ـن َ ْ آم ـو لَ َ ـهِ و اللّ َ بِ ـون نُ مِ ْ تُؤ َ نكَرِ و ُ م نِ الْ َ عَ ن ْ و َ ه ْ ن
 َ قُون فَاسِ ُ الْ م هُ ُ ثَر أَكْ َ َ و نُون مِ ْ ؤ ُ م ُ الْ م ُ ه ْ ن   .)110: الأیةسورة أل عمران ، ()مِّ

التـــي حــث علیهـــا القـــرآن  والجماعیـــة،ثقافــة العمـــل الطــوعي تمتـــاز بمزایـــا عــدة منهـــا أنهـــا تحقــق صـــفة التعــاون 
ـمِ : (تعالىبقوله  النبویة،والسنة  الكریم، ثْ ـى الإِ لَ َ نُواْ ع َ ـاو َ لاَ تَع َ ى و َ ـو التَّقْ َ بـرِّ و ـى الْ لَ َ نُواْ ع َ او َ تَع َ انِ و َ و ـدْ ُ ع الْ َ المائدة، سѧورة( )و

للمـؤمن كالبنیـان، یشـد المـؤمن ( :،وقولـه)یـد االله علـى الجماعـة: (االله علیـه وسـلم صلى-وقول الرسول  )2 :الأیة
كـل ذلــك یبعـث رســالة للأمـة مفادهــا  الجماعیــة،والتعاون،والعبـادات الإســلامیة التـي تؤكــد معنـى ) بعضـه بعضــاً 

عـلا (لتحقیقـهوهـذا مبـدأ ثقافـة العمـل الطـوعي وهـدفها التـي تسـعى . أن الجماعـة، والعمـل الجمـاعي، هـو الأصـل
 .  )25، 2001 وآخرون،الدین

لأنها تنقل العمل الطوعي من الفردیة إلى الجماعیـة، ومـن العفویـة إلـى  بالغة،ثقافة العمل الطوعي ذات أهمیة 
ومـن التـأثیر المحـدود إلـى  المـوارد،ومـن محدودیـة المـوارد إلـى تعددیـة  الوضـوح،ومن الغمـوض إلـى  التخطیط،

 .)103، 2005حیم ، عبد الر(ومن الوضع العرفي إلى الوضع القانوني الواسع،التأثیر 
لا بـــــــد أن تتـــــــوفر مجموعـــــــة مـــــــن الصـــــــفات والعناصـــــــر لأي جهـــــــة تریـــــــد أن تبـــــــدأ بالعمـــــــل المؤسســـــــي وهنـــــــا 

ــــــة العمــــــل الطــــــوعي، مــــــن أهمهــــــا ــــــى االله  والنضــــــوج،، )المنضــــــبط(الانفتــــــاح : لنشــــــر ثقاف والعــــــزم والتوكــــــل عل
تتـــــوفر عشـــــرة عناصـــــر مهمـــــة كمـــــا ینبغـــــي أن . اللازمـــــة شـــــرافیةالاوالمهـــــارات  الإیجـــــابي،تعـــــالى، والتفكیـــــر 

 :یلينوردها فیما  الطوعي،للبدء في نشر ثقافة العمل 
  .وضوح الفكرة التي قامت من أجلها المؤسسة .1
 .والحصول على الترخیص القانوني لبدء العمل وفق شروطه المؤسسة،مشروعیة  .2
 .وجود قیادة مؤهلة ومحترمة وقادرة ومتحمسة ومتفرغة لهذا العمل .3
ـــــــــى  الكـــــــــافي،تـــــــــوفر رأس المـــــــــال  .4 مـــــــــن مصـــــــــادر تمویـــــــــل ذاتیـــــــــة ومتنوعـــــــــة ومســـــــــتمرة مـــــــــع الحفـــــــــاظ عل

 .ووجود نظام مالي ومحاسبي دقیق بالتصرف،الاستقلالیة 
 .في نظر العاملین بها والمتعاملین معها وفي نظر منافسیها للمؤسسة،إیجاد سمعة جیدة  .5
لتغلــــــــــب علــــــــــى وا أهــــــــــدافها،وتحقیــــــــــق  خــــــــــارجي،قـــــــــدرة المؤسســــــــــة علــــــــــى اتخــــــــــاذ قراراتهــــــــــا دون تــــــــــدخل  .6

جبار الآخرین على مسایرتها الصعوبات، ٕ  .وا
 .جذب عدد كاف من العاملین الأكفاء المنجزین والمتحمسین والمقتنعین .7
ـــــة لكـــــل الجهـــــات  .8 ـــــة ومدونـــــة ومعروف وجـــــود لـــــوائح وأنظمـــــة عمـــــل محـــــددة وواضـــــحة ومتفـــــق علیهـــــا وموثق

 .المعنیة والمتعاملة معها، ومتناسبة مع أهداف المؤسسة
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ـــــ .9 ـــــة ومعروفـــــة للجهـــــات وجـــــود خطـــــط وب رامج محـــــددة وواضـــــحة ومدروســـــة ومتفـــــق علیهـــــا وموثقـــــة ومكتوب
 .المعنیة التي ستتعامل معها

  .)19، 2001دیفید ، (والتنفیذوجود نظام للرقابة والمتابعة والتقویم المستمر للتأكد من سلامة التخطیط  .10
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الأول
  المجتمع المدنيفلسفة، أنواع وأهداف عمل منظمات 

  :تمهید
والتــي أوضــحنا فیهــا الفكــرة الاساســیة التــي شــكلت نقطــة منظمــات المجتمــع المــدني یتنــاول هــذا المبحــث فلســفة 

، بمـــا فـــي ذلـــك منظمـــات المجتمـــع المــدنيبجانـــب مبـــادئ وأهــداف  ،لمنظمـــات المجتمــع المـــدنيهامـــة  انطــلاق
  :النحو التالي علىأنواعها ومسمیاتها ومجالات عملها وهي 
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  :  منظمات المجتمع المدنيفلسفة   -1
تهـدف لرعایـة وخدمـة و في أوربا في شكل جمعیات للرعایة وتطویر العلوم منظمات المجتمع المدني بدأت فكرة 

الفقــراء بتقــدیم المــأوي والغــذاء لهــم ، فكانــت الحــرب العالمیــة الثانیــة نقطــة انطــلاق هامــة وأساســیة فــي انتشــار 
فــي أوربــا بعــد الــدمار الــذي خلفتــه الحــرب، ومــن هنــا نمــت الحاجــة للجهــد الإنســاني  ع المــدنيمنظمــات المجتمــ

زالـــة آثـــار الحـــرب وعلیـــه قامـــت لرعایـــة الأیتـــام ومصـــابي الحـــرب ومنظمـــات  ٕ الطـــوعي للمســـاهمة فـــي تخفیـــف وا
تمر التطـور أخرى اهتمت بالأوضاع في الـدول الغربیـة وهـي منظمـات الأمـم المتحـدة والمنظمـات الدولیـة ، وأسـ

فـي العمـل الطــوعي حتـى بلــغ ذروتـه فــي خـلال عقـد الثمانینــات حیـث بــرزت المنظمـات كقنــوات أساسـیة تصــب 
من خلالها معونات الدول والهیئات المانحة لتنفیذ برامج الإغاثة والصحة والتعلـیم، وقـد اعترفـت الـدول المانحـة 

كمنفـــذ لبــــرامج المســــاعدات الإنســــانیة مــــع المــــدني منظمـــات المجتوالهیئـــات الدولیــــة بالــــدور الهـــام الــــذي تلعبــــه 
  .)97، 2000،أبو النصر محمد(بأسلوب متمیز في التخطیط والتنفیذ

  : غیر الحكومیة أنواع المنظمات الطوعیة
ســــبیل  ىعلــــ منهــــااثنــــي عشــــر مجموعــــة نجــــد  توجــــد لمنظمــــات المجتمــــع المــــدنيحســــب التصــــنیف الــــدولي 

  : المثال
ـــــــیم والبحـــــــث .1 ـــــــیم  وهـــــــي: مجموعـــــــة التعل ـــــــوم وتســـــــاند وتخـــــــدم التعل ـــــــدیر وتنمـــــــي وتق ـــــــي ت المنظمـــــــات الت

 .والبحث
وهــــــي المنظمـــــــات التـــــــي تهــــــتم بالأنشـــــــطة الصـــــــحیة المتعلقــــــة بالصـــــــحة وتـــــــوفیر  :الصـــــــحیةالمجموعـــــــة  .2

معالجــــــــة الصــــــــحة  المستشــــــــفیات،الرعایـــــــة الصــــــــحیة والخــــــــدمات العامـــــــة المتعلقــــــــة بالصــــــــحة منهــــــــا تأهیـــــــل 
 . معالجة الأزمات الصحیة العقلیة،

ــــي المنظمـــــات التــــــي تقـــــدم الخـــــدمات الإنســـــانیة والاجتماعیـــــة للمجتمــــــع أو : المجموعـــــة الاجتماعیـــــة .3 وهـ
ــــــــــل خــــــــــدمات  معینــــــــــة،لمجموعــــــــــة ســــــــــكانیة  والعــــــــــون الــــــــــذاتي وخــــــــــدمات الطــــــــــوارئ  المســــــــــنین،الأطفال،مث

 . )55، 1998، هیرنجتون(والإغاثة
  : إلى ثلاثة أنواع وهيمنظمات المجتمع المدنیكما تنقسم 

الوســــــیطة والقاعدیــــــة وتــــــأتي  للمنظمــــــاتهــــــي التــــــي تقــــــدم عونــــــاً مادیــــــاً أو عینیــــــاً : المانحــــــةالمنظمــــــات  .1
ــــــة أو  ــــــة المانحــــــة مــــــن مصــــــادر مختلفــــــة ســــــواء كــــــان مــــــن دول أو منظمــــــات دولی مــــــوارد المنظمــــــات الطوعی

ــــــراد ــــــة أو مؤسســــــات خاصــــــة أو عامــــــة أو مــــــن أف والمنظمــــــات المانحــــــة یمكــــــن أن تكــــــون وطنیــــــة أو  ،إقلیمی
ـــــــة إلا ـــــــداني التصـــــــاقاً أ أجنبی ـــــــأي عمـــــــل می ـــــــذ المشـــــــاریع ولا تلتصـــــــق ب ـــــــوم بتنفی ن المنظمـــــــات المانحـــــــة لا تق

 . مباشر
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هــــــي تعتبــــــر حلقــــــة وصــــــل بــــــین المنظمــــــات التطوعیــــــة المانحــــــة : المنظمــــــات الوســــــیطة أو المســــــاعدة .2
مثــــــال الهــــــلال الأحمـــــر الســــــوداني وتقــــــدم هــــــذه  الــــــذاتي،والمنظمـــــات التطوعیــــــة القاعدیــــــة ومنظمــــــات العـــــون 

منهــــــا الــــــدعم المــــــادي المــــــالي  مختلفــــــة،المنظمــــــات التطوعیــــــة مســــــاعدتها للمنظمــــــات القاعدیــــــة فــــــي أشــــــكال 
ــــــرة فــــــي شــــــكل تــــــدریب ودراســــــات  ــــــالموارد البشــــــریة أو الخب ــــــدعم المؤسســــــي ب او الــــــدعم المــــــالي العینــــــي أو ال

 . تمین الذین یعملون تطوعاً واحترفاً واستشارات وتكون عضویة هذه المنظمات من المه
تضـــــم هـــــذه المنظمـــــات التطوعیـــــة أعضـــــاء للعمـــــل : المنظمـــــات القاعدیـــــة أو جمعیـــــات العـــــون الـــــذاتي .3

مثــــــــل الجمعیــــــــات التعاونیــــــــة  اجتماعیــــــــة،علــــــــى تحقیــــــــق أهــــــــداف ومصــــــــالح مشــــــــتركة اقتصــــــــادیة كانــــــــت أو 
م هـــــذه المنظمــــــات التطوعیـــــة خــــــدماتها والجمعیـــــات الخیریـــــة والنقابــــــات والمنظمـــــات النســـــویة والشــــــبابیة وتقـــــد

لأعضـــــــائها بمواردهـــــــا أو بمـــــــوارد خارجیـــــــة ســـــــواء كانـــــــت مـــــــن منظمـــــــات مانحـــــــة بصـــــــورة مباشـــــــرة أو عبـــــــر 
  . )170، 2002 ،نجوى(المنظمات التطوعیة الوسیطة أو من أفراد أو مؤسسات عامة

  : التاليعلى النحو  لمنظمات المجتمع المدنيكما أن هناك تصنیف أخر 
  National organizations: ت الوطنیةالمنظما .1
 International organizations: المنظمات الدولیة .2
 United nation specialized agency’s: وكالات الأمم المتحدة المتخصصة  .3
 civil society organizations: منظمات المجتمع المدني .4
 crass roots organizations: المنظمات القاعدیة .5
  nationalist organizations :القومیةالمنظمات  .6
 Global organizations: المنظمات العالمیة .7
  the multilateral non-racial :الجنسیاتالمنظمات متعددة  .8
  African organizations: المنظمات الإفریقیة .9

 information organizations: منظمات المعلومات .10
  : حسب الآتي يلمنظمات المجتمع المدنهناك أیضاً تصنیف 

 .منظمات مشتركة/  ج غیرحكومیة أهلیةمنظمات / حكومیة بمنظمات / أ :السلطةحسب نوع  .1
ــــــراد ب/ أ :العمــــــلحســــــب وحــــــدة  .2 منظمــــــات تخــــــدم /  جماعــــــات جمنظمــــــات تخــــــدم / منظمــــــات تخــــــدم أف

 . مزیج من الوحدات الإنسانیة السابقة منظمات تخدم/ مجتمعات د
 منظمات لرعایة الأطفال/منظمات لرعایة الشباب  ب/ أ :العملاءحسب نوع    .3
 .)كوارثحروب أو (منظمات لرعایة اللاجئین بسبب / المسنین دمنظمات لرعایة / ج
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اقتصـــــــادیة منظمـــــــات / منظماتاجتماعیـــــــة ب/ أ :فیـــــــهمنظمـــــــات حســـــــب المجـــــــال والمیـــــــدان التـــــــي تعمـــــــل  .4
 .منظمات دینیة/ سیاسیة دمنظمات / ج
ــــــوع الخدمــــــة أو ال .5 ــــــةحســــــب ن ــــــدم خــــــدمات : وظیف ومنظمــــــات تقــــــدم خــــــدمات غیــــــر  مباشــــــرة،منظمــــــات تق

 ).التنظیم والتنسیق والتمویل التخطیط،منظمات مهامها (مباشرة 
  :لمنظمات المجتمع المدنيمسمیات مختلفة  

والتــــي تشــــیر إلــــى أهمیــــة العمــــل الطــــوعي فــــي المجتمــــع  لمنظمــــات المجتمــــع المــــدنيهنــــاك مســــمیات مختلفــــة 
المسـتویات العالمیـة (وحقـوق الإنسـان علـى  الإنسـانيالإنساني ،  كما یدل علـى مـدى أهمیـة نشـر ثقافـة العمـل 

نــزال صــور التنمیــة الاجتماعیــة  منظمــات المجتمــع المــدنيلتحقیــق أهــداف ) ، الإقلیمیــة ، القومیــة ، المحلیــة ٕ وا
  .)178، 2002 ،نجوى(ي تهدف إلى رفاهیة المجتمعات البشریةالاقتصادیة التو 
م كــل التبـاین مـن ناحیـة القــیم غـأیضـاً ثقافـة العمـل الطـوعي هــي الثقافـة التـي تـربط كــل المجتمعـات الإنسـانیة ر  

المســـیحیة ،والأعـــراف والتقالیـــد فهـــي تشـــكل القاســـم المشـــترك للثقافـــات الإنســـانیة العربیـــة والإفریقیـــة ، الإسلامیة
  : ،الغربیة والشرقیة حیث نجد هذه المسمیات فیما یلي

  NGOsمنظمات المجتمع المدني  .1
  nonprofit organizations:الربحیةالمنظمات غیر   .2
  classical western organization: الغربیةالمنظمات الكلاسیكیة   .3
 .القطاع الثالث .4
 .النظام الثالث .5
 .القطاع المستقل .6
 .الأهلي في مصرمنظمات النشاط  .7
 . منظمات التنمیة غیر الحكومیة وتكون في أمریكا اللاتینیة .8
 private voluntary organizationsالمنظمات الطوعیة الخاصة  .9

 .منظمات التنمیة الطوعیة وتكون في إفریقیا  .10
  :  منظمات المجتمع المدنيأهداف 

ــــــه منظمــــــات المجتمــــــع المــــــدنيتختلــــــف أهــــــداف  ــــــاً  ،بــــــاختلاف الغــــــرض الــــــذي أنشــــــئت مــــــن أجل وكــــــذلك وفق
ــــــي  للفئــــــات التــــــي تســــــتهدفها كمــــــا أنهــــــا تســــــعى إلــــــى تحقیــــــق المنفعــــــة الإنســــــانیة وصــــــولاً لمجتمــــــع الكفایــــــة ف

  :ومن أهم هذه الأهداف والاقتصادیة،التنمیة الاجتماعیة 
 .الدعم وتكامل وتوحید الجهود في مجال التنمیة .1
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أن  النشـــــــــاط حیـــــــــثات والأنشـــــــــطة بالســـــــــرعة التـــــــــي تطلبهـــــــــا طبیعـــــــــة العمـــــــــل علـــــــــى تنفیـــــــــذ المشـــــــــروع  .2
 . لا تتقید بالروتین كما في جهاز الدولة منظمات المجتمع المدني

 . المساهمة في دفع التنمیة في الریف والحضر  .3
 . المساعدة في إغاثة المنكوبین ومجابهة الكوارث في المجتمع .4
 . مساعد المحتاجین من خلال تقدیم برامج عملیه .5
 . )26، 2007 ،هالة(المجتمعاتالتعاون مع الحكومات في تنمیة  .6

  : غیر الحكومیة عمل المنظمات الطوعیة
یقـوم علـى رغبـة الفـرد ضـمن مجموعـة معینـة فـي القیـام بأعمـال لا یتوقـع منهـا  منظمـات المجتمـع المـدنيعمـل 

وأیضــاً مــن طبیعــة هــذه التنظیمــات التطوعیــة عــدم اســتهداف القــائمین علیهــا الــربح المــادي ... راتبــاً أو مكافــأة 
ذا كـان هنـاك عائـد لا یـتم اقتسـامه بـین القـائمین  وأقسامه ٕ علیـه بـل یسـتفاد ، كذلك لا یسـتفید المشـرفون منـه ، وا

منــه لصــالح المؤسســة ، فهــي تنظیمــات تطوعیــة مســتقلة حیــث تقــوم بإصــدار قراراتهــا مــن هیئاتهــا العامــة وقــدرة 
القــائمین علــى إدارة هــذه المنظمــات، والقیــام بتنفیــذ المشــاریع وتقــدیم الخــدمات إلــى الفئــات المســتفیدة دون تــدخل 

لتـــزام بالضـــوابط وعـــدم الخـــروج عنهـــا وتقـــدیم تقـــاریر دوریـــة مـــن الحكومـــة والقیـــام بتطبیـــق الأهـــداف بدقـــة ، والا
  . )321، 1986، أحمد(للهیئات للمصادقة علیها

ــــــــق أهــــــــدافها وهــــــــذا منظمــــــــات المجتمــــــــع المدنیإلا أن  تواجــــــــه مجموعــــــــة صــــــــعوبات فــــــــي أداء عملهــــــــا وتحقی
حیـــــث تواجـــــه مصـــــاعب مـــــن جانـــــب متلقـــــي المســـــاعدات  للمســـــتفیدین،یكـــــون واضـــــحاً فـــــي تقـــــدیم خـــــدماتها 

  : الإنسانیة في سعیها لإیصال المساعدات لهم وتتمثل هذه الصعوبات في الآتي
 .صعوبات من قبل الحكومات ذات السیادة .1
 .مصاعب شتى من قبل المجموعات التي تحمل السلاح متمردة على الأوضاع القائمة .2
 .لعراقیل حتى یلبي أطماع شخصیةالفساد الإداري في أجهزة الدولة یضع ا .3
 . الحروب ویطلبون نصیبهم اولاً من العونالقائمون بالمناطق خارج سلطة الدولة یسیطر علیها  .4
العنــــــف المستشــــــري فـــــــي منــــــاطق النزاعـــــــات والانفــــــلات الأمنــــــي یهـــــــدد أمــــــن وســـــــلامة العــــــاملین الـــــــذین  .5

 .)22، 2003 ،هالة(هذاسعیهم  یریدون إن یصلوا لإنقاذ حیاة المحتاجین وربما فقدوا حیاتهم في
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  المبحث الثاني
  منظمات المجتمع المدني في السودان

  

یمثـــــل العمـــــل الطـــــوعي بالســـــودان تراثـــــاً ملیئـــــاً بالإیثـــــار والتضـــــحیة مـــــن أجـــــل الآخـــــرین مـــــن ذوي الحاجـــــات، 
ــــذ أزمــــان  ــــدة،وتمــــد جــــذوره من ــــدة للأمــــة الســــودانیة  بعی ویعتبــــر العمــــل الطــــوعي رافــــداً مــــن المثــــل والقــــیم الحمی

عانــــــة ذوي الحاجــــــة ٕ وجمیعهــــــا تشــــــكل أُسســــــاً نبیلــــــة . التــــــي تتمثــــــل فــــــي الشــــــهامة والكــــــرم ونجــــــدة الضــــــعیف وا



65 
 

احمـــــــد (للتكافـــــــل والتـــــــراحم والتعـــــــاون بـــــــین أفـــــــراد المجتمـــــــع ویظهـــــــر كـــــــل ذلـــــــك فیمـــــــا یعـــــــرف بـــــــالنفیر والفـــــــزع
  .)93، 2005بلال،

مـن حیـث الكـم، حیـث یقـدر عـدد المنظمـات منظمـات المجتمـع المـدني هنا نلقي نظرة بصورة مـوجزة فـي تطـور 
وفـــي عـــام  ،منظمـــة) 112(م بحـــوالي 1990وفـــي عـــام  ،منظمـــة) 20(م بحـــوالي 1980المســـجلة فـــي العـــام 

م 2016 وفـي عـام، منظمة) 2000(قدر بحوالي یم 2008وفي عام  ،منظمة) 1200(م یقدر بحوالي 2000
  .)116،  2005عبد الرحیم ، (، منظمة)3000(قدر بحوالي ی

تتمثـل لنـا فـي أن  متعـددةفي السودان تطـورت عبـر مراحـل  أن منظمات المجتمع المدنيمن خلال هذه الأرقام 
بینمـا تطـور العمـل فـي . التـي تعمـل فـي مجـال الإغاثـة فقـط منظمات المجتمـع المـدنيكانت  المراحلبدایة تلك 

حقبة التسعینات وتوسعت مجالات العمل الطوعي فشمل إعادة التعمیر والتنمیة وتقدیم الخـدمات الأساسـیة مـن 
  .)50، 2003عثمان،(صحة وتعلیم ورعایة اجتماعیة

ت البیئة والتنمیة والمناصرة في قضایا معنیة بمجالامنظمات المجتمع المدنیأما في الحقبة الراهنة فقد باتت 
ومكافحة وتخفیف حدة الفقر وتمكین ومناصرة المرأة والطفل ودعم قیم وممارسات العمل  ،حقوق الإنسان

  .الطوعي في المجتمع السوداني
أن هذا التطور الكمي الملحوظ لا یأتي من فراغ فقد شهد المجتمع السوداني في الحقب الزمنیـة الأخیـرة العدیـد 

خیــر مثــال، وظهــور الحركــات المســلحة غربــاً ) ودارفــور(الأهلیــة فــي أكثــر مــن إقلــیم  بــاتو والحر مــن النزاعــات 
) إقلـیم كردفـان، ودارفـور(وجنوباً وشرقاً ، أیضاً الجفاف والتصحر الذي ضرب المنطقة بأكملها وكان أشـده فـي 

وبعــــض المنــــاطق فــــي شــــرق الســــودان، بجانــــب السیاســــات الاقتصــــادیة التــــي شــــكلت مجموعــــة مــــن الضــــغوط 
الاجتماعیة والاقتصادیة للأسرة السودانیة بسـبب انفصـال جنـوب السـودان، وتـداعیات وضـعف أداء السیاسـیات 

المؤسســـات القومیــة، كــل هـــذه العوامــل وغیرهــا قــد أفـــرزت نتــائج فــي المجتمـــع أداء  الخارجیــة للدولــة، وضــعف
سـبیل المثـال لا الحصـر هنـاك  السوداني تري بالعین المجردة والملاحظة العادیـة دون خـلاف فـي ذلـك ، وعلـى

عشــرات ألآلــف مــن النــازحین والمتــأثرین والمشــردین الــذین یفتقــدون لأدنــى معطیــات الحیــاة الإنســانیة مــن مأكــل 
ومشـــرب ومســـكن یضـــمن لهــــم تـــوفیر حیـــاة كریمــــة بأبســـط صـــورها ،والعدالــــة الاجتماعیـــة، وتضـــخم وركــــوض 

ـــة وســـط الشـــب اب ، وهجـــرت العقـــول والخبـــرات وغیرهـــا مـــن المحـــن الاقتصـــاد القـــومي، ظـــاهرة البطالـــة والعطال
والابـتلاءات، كاــن حتمـاً علــى المجتمــع السـوداني أن یبحــث عـن المخــرج مــن هـذه المــأزق وغیرهـا مــن الأزمــات 

  .المدني المجتمع ظهور منظماتوالكوارث ، التي شكلت 
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ریة عبـر العصـور، وزكتّهـا جمیـع فالتطّوع بالمال والوقـت والجهـد والخبـرة صـفة إنسـانیة لازمـت المجتمعـات البشـ
عبѧد (الأدیان السماویة والأعراف الاجتماعیة ، ونُسـجت حولهـا قـیم الإعجـاب والشـهامة والنبـل والنقـاء والإنسـانیة

  .)120،  2005الرحیم ، 
ف، یمـــنح الإنســـان شـــعوراً عمیقـــاً بالراحـــة النفســـیة ، ویمـــلأ جوانحـــه بأجمـــل  ّ التطـــوع مـــن حیـــث هـــو فعـــل وتصـــر

، ... ب والــدفء والعقلانیـة العلائقیــة مـع أخیــه الإنسـانمعـاني الحـ ً ویأخــذ التطـوع أشــكالاً مختلفـة ، تنظیمــاً وأداء
بین عمـل فـردي عفـوي یسـتثیره منظـر طفـل بـائس أو عجـوز یـائس ، إلـى عمـل مؤسسـي مـنظم یكـاد لا یختلـف 

تهدافاً لشــرائح معینــة مــن فــي أســلوب إدارتــه عــن كبریــات شــركات القطــاع الخــاص شــفافیة وكفــاءة واســتقراراً واســ
ـرف المجتمـع السـوداني  ،)المستحقین للخدمـةو المستفیدین (وأ) الزبائن ،العملاء(المجتمع تُسمى  َ بـل  التطـوع،وع

نسـانیته واجتماعیاتـه وثقافتـه ٕ  التوجـه،عفـوي  الأداء،ولكنـه مـا زال فـردي ... هو أصیل فیه من منطلقات دینیـه وا
قـات معتبـرة فـي سـبیل الوصـول للعمـل التطـوعي الخیـري المـنظم الـذي مـن وهـذه الصـفات معو ... إغاثي الهدف

والإنمـــاء الشـــامل  العلمیة،والاستدامة،والشمولیة،والشفافیة،والثقة،والاســـتقرار، والانتشـــار،المنهجیـــة :قســـماتهأبـــرز 
 .والمجتمعللفرد والجماعة 

 : في ولایة الخرطوم منظمات المجتمع المدني
وهــــو المجلــــس الســــوداني . منظمــــة طوعیــــة ویضــــمها جســــم تنســــیقي وأحــــد) 306(یبلــــغ عــــدد هــــذه المنظمــــات 

هـذه المنظمـات الطوعیــة تقـوم بتغطیـة الاحتیاجـات فـي مجـالات الإغاثــة )SCOVأسـكوفا (للمنظمـات الطوعیـة 
  .)117، 2005بلال،أحمد  (والخدمات الصحیة والكسائیة والأیوائیة، واحتیاجات النازحین في المعسكرات

شبكات وهي الشبكة السودانیة لحقوق الأطفـال والأسـرة ، والشـبكة السـودانیة للقضـاء علـى أیضاً توجد مجموعة 
، اللجنــة الوطنیــة للمنظمـــات الإیــدزختــان الإنــاث والممارســات التقلیدیـــة الضــارة ، والشــبكة الســودانیة لمكافحـــة 

ن الغــذائي ، شــبكة المنظمــات العاملــة فــي العاملــة فــي مكافحــة التصــحر، شــبكة الأطفــال الأیتــام ، شــبكة الأمــ
النیل الأزرق ، شبكة المنظمات العاملة في مجال المـرأة ، شـبكة رعایـة المسـنین، شـبكة شـركاء السـلام ، شـبكة 
مكافحــة الألغــام، شــبكة منظمـــات الأطفــال المشــردین ، شـــبكة منظمــات جبــال النوبـــة وشــبكة منظمــات دارفـــور 

  ). 6، 2003، دلیل(للسلام والتنمیة
تكـــــوین علاقـــــات متبادلـــــة بـــــین عـــــدة أطـــــراف وهـــــو مصـــــطلح یشـــــیر إلـــــى  هـــــي عملیـــــةالتشـــــبیك عملیـــــة وبالتالی

ــــــدیها اســــــتعداد لأن تتعــــــاون فیمــــــا  ــــــي ل فالتشــــــبیك آلیــــــة بینها،تكــــــوین شــــــبكة تضــــــم عــــــدد مــــــن المنظمــــــات الت
ـــــر عـــــدد ـــــى یســـــتفید أكب ـــــة حت ـــــین منظمـــــات ذات أهـــــداف معین ـــــى بتنظـــــیم العمـــــل المشـــــترك ب مـــــن  تنســـــیق تعن

نمـــــــو وزیـــــــادة المـــــــوارد لأي منظمـــــــة  ابأنهـــــــ: التشـــــــبیكلعملیـــــــة  هوصـــــــففـــــــي ) Barker( أوردوحیـــــــث  النـــــــاس،
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الشــــبكات المرتبطــــة ممـــــا یســــهل عملیــــة تبـــــادل المــــوارد والمعلومـــــات  إحـــــدىمــــن خــــلال دخولهـــــا عضــــواً فــــي 
  .والخبرات مع باقي أعضاء الشبكة

تنســـیق بینهـــا فـــي والبـــین المنظمـــات الطوعیـــة الأجنبیـــة والمنظمـــات الطوعیـــة الوطنیـــة  یخلـــق علاقـــةالتشـــبیك 
  .)22، 2003 ،هالة(ومانحة ووسیطة،مختلف المستویات قاعدیة، 

فـإن التشـبیك یسـاعد فـي تنسـیق الجهـود وتبـادل المعلومـات والمعـارف بینهـا كمـا یعطـي شـكل آخـر مـن أشــكال  
عیــات التطوعیــة الوطنیــة القومیــة المتمركــزة فــي العاصــمة القومیــة بإمكــان الســلطة اللامركزیــة للمنظمــات والجم

منظمـــات وذلـــك ممـــا یســـاعد علـــى انتشـــار . قیـــام جمعیـــات تطوعیـــة فرعیـــة فـــي الولایـــات تجمعهـــا شـــبكة قومیـــة
ركزهـا فـي المـدن ومنـاطق مفي كل أنحاء السودان كما یمكن التغلب علـى ضـعفها النـاتج مـن ت المجتمع المدني

  .) 15، 2003، دلیل(محددة
فعلـــى ســـبیل المثـــال . فالتشــبیك آلیـــة تنســـیقیة قویــة تشـــكل قـــوة فاعلـــة فــي تحقیـــق أهـــداف المنظمـــات التطوعیــة 

للشـــبكات الإقلیمیـــة ، المركـــز التنســـیقي للبیئـــة ومقـــره نیروبـــي ، والمنبـــر الأفریقـــي للمنظمـــات الطوعیـــة التنمویـــة 
ومقـــــره القـــــاهرة ، والشـــــبكة العربیـــــة ومقـــــره داكـــــار عاصـــــمة الســـــنغال ، والمجلـــــس الإســـــلامي للـــــدعوة والإغاثـــــة 

للمنظمات الأهلیة ومقرها القـاهر، والاتحـاد العربـي للعمـل الطـوعي ومقـره الدوحـة دولـة قطـر، والشـبكة الإفریقیـة 
، كل هـذا دلیـل علـى أهمیـة التشـبیك فـي العمـل الطـوعي والإنسـاني لمحاربة العادات الضارة ومقرها أدسس أبابا

  :ك في الآتيولذلك تتمثل أهداف التشبی
  : ومستویاتها المختلفة وهي منظمات المجتمع المدنيجل التنسیق بین لأهناك العدید من الأهداف 

إذ أن إقامـــــة الشـــــبكات مـــــن شـــــأنها توحیـــــد  المختلفـــــة،إیجـــــاد فـــــرص للشـــــراكة والتضـــــامن بـــــین المنظمـــــات   .1
 .ركةتهداف المشالأموارد مختلفة في تحقیق 

 .المستفیدینتوسیع نطاق فرص الوصول إلى أكبر عدد متنوع من   .2
ــــــة   .3 ــــــوة للمنظمــــــات المختلف ــــــد مــــــن الق تــــــوفیر الأمــــــان والمصــــــداقیة لجهــــــود الــــــدعوة فالشــــــبكة تضــــــیف المزی

 .مما یعود على المجتمع
تســـــاعد الشـــــبكات علـــــى تجنـــــب تضـــــارب المصـــــالح والمنافســـــة والاعتمـــــاد علـــــى جهـــــود الآخـــــرین حیــــــث   .4

ــــى تحقیــــق  ــات ناضــــجة ومســــتمرة ممــــا یزیــــد مــــن قــــدرة الأعضــــاء وقــــدرتهم عل یمكــــن مــــن خلالهــــا إقامــــة علاقــ
  .  )68، 2003عثمان،(منظمات المجتمع المدني زیادة التنسیق بین . الأهداف

  
  الأولالمبحث 

  قانون حقوق الإنسانمصادر 
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  :تمهید
ـــــــــوق الإنســـــــــان ، والمواثیـــــــــق العامـــــــــة والخاصـــــــــة والإتفاقیـــــــــات  یتنـــــــــاول هـــــــــذا المبحـــــــــث مصـــــــــادر قـــــــــانون حق
ـــــق  ، مواثی ـــــك مواثیـــــق الحمایـــــة الإنســـــانیة الأكثـــــر ضـــــعفاً وبروتكولاتهـــــا المعنیـــــة بحقـــــوق الإنســـــان، بمـــــا فـــــي ذل

  . خاصة بحقوق محددة ومواثیق تطبق خلال النزاعات المسلحة
  صادر قانون حقوق الإنسانم

. تحمى حقاً من حقوق الإنسان تعتبر جزءاً مـن قـانون حقـوق الإنسـان التيالنصوص القانونیة والقواعد العرفیة 
 فـيتقریـر مصـیرها وحـق الإنسـان  فيفحق الشعوب . الدینيأو  الوطنيأو  الدوليبصرف النظر عن مصدرها 

حقـوق إنسـانیة عنیـت المواثیـق الدولیـة بـالنص  هيالحیاة والمساواة دون تمیز بسبب الجنس أو اللغة أو الدین، 
ساســـیة دســـتوریة احقـــوق  التعـــذیب،الحریـــة وســـلامة شخصـــه وحمایتـــه مــن  فــيعلیهــا وحمایتهـــا وحـــق الإنســـان 

  .)19، 2010حیدر،و  مازن(الدولمعظم  فيوطنیة و وتشریعیة 
 مصــــــدرها الرسمیوالتشــــــریعيتعتبــــــر القــــــرآن الكــــــریم والســــــنة النبویــــــة الشــــــریفة  التــــــيســــــلامیة وفــــــى الــــــدول الإ 

ـــــإن الحقـــــوق  ـــــاً أساســـــیة للإنســـــان نابعـــــة مـــــن مصـــــ الإنســـــانیة،ف وثمـــــة . در الشـــــریعة الإســـــلامیةاتعتبـــــر حقوق
ـــــــرك الأمـــــــر  ـــــــر مـــــــن حقـــــــوق الإنســـــــان بحیـــــــث لا یت ویتمثـــــــل هـــــــذا . أو الخـــــــلاف للاجتهـــــــادمعیـــــــار لهـــــــا یعتب

ـــــار ـــــة لحقـــــوق الإنســـــان لعـــــام  الأساســـــیةالتيمجمـــــوع الحقـــــوق  فـــــي المعی وردت فیمـــــا یســـــمى بالشـــــرعیة الدولی
  : یليتتمثل فیما  والتي International bill of Human Rights.م1948

 .م1948لحقوق الإنسان لعام  العالميالإعلان  - 1
 .م1966والاجتماعیة والثقافیة لعام  الاقتصادیةللحقوق  الدوليالعهد   - 2
 . )35، 2007،محمد(م1966للحقوق المدنیة والسیاسیة لعام  الدوليالعهد   - 3

جـــــــاً لمدونـــــــة عالمیـــــــة ذبمـــــــا یجعلهـــــــا نمو  الأساســـــــیةفقـــــــد تضـــــــمنت هـــــــذه الوثـــــــائق الدولیـــــــة حقـــــــوق الإنســـــــان 
بأنــــــه یشــــــملالقواعد وضــــــع تعریــــــف مــــــوجز لقـــــانون حقــــــوق الإنســــــان،  تقــــــدم یمكـــــنوممــــــا حقـــــوق الإنســــــانیة لل

نجـــــــد هـــــــذا القـــــــانون  والمســـــــاواة فـــــــإنالحیـــــــاة والحریـــــــة والعـــــــدل  فـــــــيكرامـــــــة الإنســـــــان وحقـــــــه  الملزمـــــــةباحترام
والمصــــــــدر  الــــــــوطنيالمصــــــــدر  الــــــــدولي،المصــــــــدر : هــــــــيثلاثــــــــة مصــــــــادر رئیســــــــیة  فــــــــيالملزمــــــــة  قواعــــــــده
  .)13، 2006نبیل، (الدیني

ـــــك مصـــــدر  ـــــى ذل ـــــاطيیضـــــاف إل ـــــل  احتی ـــــة وأحكـــــام المحـــــاكم و  فـــــيیتمث ـــــرارات الدولی ـــــات والق اللجـــــان الإعلان
  ). Report, 2005,138(الإنسانالدولیة المختصة بحقوق 

  :إقلیميومصدر  عالمي،مصدر  بدوره إلىوینقسم : الدوليالمصدر 
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ـــــــق عامـــــــة : المصـــــــدرالعالمي/ 1 ـــــــدورها إلـــــــى مواثی ـــــــق وتنقســـــــم ب ـــــــة المنشـــــــأة والتطبی یشـــــــمل المواثیـــــــق الدولی
  . ومواثیق خاصة

ـــــــق العامـــــــة  ) أ ـــــــة الشـــــــریعة العامـــــــة  هـــــــي: المواثی ـــــــر بمثاب ـــــــوق الإنســـــــان، وتعتب تكفـــــــل كـــــــل أو معظـــــــم حق
 : هذه المواثیق فيللحقوق الإنسانیة ویدخل 

 . م 1945میثاق الأمم المتحدة لعام  -
 . م1966والاجتماعیة والثقافیة  الاقتصادیةللحقوق  العهد الدولي -
 . م1966للحقوق المدنیة والسیاسیة  الدوليالعهد  -
 الشـــــــیخ،المعوق، والمتخلـــــــفالطفـــــــل،  كـــــــالمرأة،(تخـــــــتص بإنســـــــان معـــــــین  وهـــــــي: الخاصـــــــةالمواثیـــــــق   ) ب

أو  والتعــــــــذیب،والســــــــخرة  ومنــــــــع الــــــــرقأو تخــــــــص حــــــــق محــــــــدد مثــــــــل اتفاقیــــــــات العمــــــــل . )الــــــــخ... عقلیــــــــاً 
 . الحقوق الإنسانیة أثناء النزاعات المسلحة، دولیة كانت أم أهلیة كاتفاقیاتحالات محددة  تسریفي

  :الإقلیمیلقانونیة حقوق الإنسانالمصدر 
تطبـــــق تطبیقـــــاً إقلیمیـــــاً مثـــــل  والمواثیقـــــالتيالمنظمـــــات الدولیـــــة الإقلیمیـــــة  فـــــيشـــــمل مواثیـــــق حقـــــوق الإنســـــان ی

ومنظمــــــــة الوحــــــــدة الإفریقیــــــــة  الأمریكیــــــــةمواثیــــــــق حقــــــــوق الإنســــــــان لــــــــدول مجلــــــــس أوربــــــــا ومنظمــــــــة الــــــــدول 
  . وجامعة الدول العربیة

  .تتضمن نصوصاً تكفل حقوق الإنسان التياتیر والتشریعات الوطنیة یشمل الدس: الوطنيالمصدر 
تعتبـــــر الشــــــریعة الإســـــلامیة المصــــــدر  التـــــيالـــــدول الإســــــلامیة  أساســــــیفيوهـــــو مصـــــدر  :المصـــــدر الــــــدیني

ـــــــة الســـــــعودیة الرئیســـــــي ـــــــم مصـــــــدر . دســـــــتوریاً وتشـــــــریعیاً كالمملكـــــــة العربی ـــــــاطیفيث ـــــــدول  احتی ـــــــيال تلجـــــــأ  الت
  .  )2006،47، نبیل(الشریعةوسائل  استقاءللشریعة الإسلامیة بعد 

  : قانون حقوق الإنسان تكامل مصادر
یضع  الدولیالعالمیوالإقلیميفالمصدر  الإنسان،متوافق لحمایة حقوق  فیاتجاههذه المصادر تكمل بعضها 

عن طریق القواعد العامة والخاصة للتعامل مع الإنسان وكفالة حقوقه وحمایتها بواسطة حكومات الدول ذاتها 
على قدم  وطنيوعندئذ تطبقها السلطات الوطنیة كتشریع ،علیهاتوقع وتصدق  التيأرتضائها بهذه المواثیق 

أو بدرجة أعلى من هذه القوانین  )من دولالعالموغیرها  السودان،ومصر،(مثل المساواة مع القوانین الوطنیة 
البلاد  فيحمایة حقوق الإنسان  الوطنيیدعم المصدر  كفرنسا،بحیثبعض الدول  فيالوطنیة كما هو الشأن 

عندما تتضمن الدساتیر نصوصاً تكفل هذه الحقوق وتترجمها التشریعات الوطنیة المدنیة والجنائیة وغیرها 
  .)79، 2002محمد،(صریحة لحمایة حقوق الإنسان واضحةبنصوص 
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ــــــيویســــــهم القضــــــاء العــــــادل  ــــــالحرص علــــــى  ف ــــــوق الإنســــــان ب ــــــة لحق  اســــــتلهامروح الدســــــتورالحمایــــــة القانونی
 .  )2006،58، نبیل(القوانین الوطنیة والمواثیق الدولیة فيومنطق الحقوق الإنسانیة 

  :  الاحتیاطیةالمصادر 
ـــــــوق الإنســـــــان مصـــــــادر  ـــــــى المصـــــــادر الرســـــــمیة لقـــــــانون حق ــــاف إل ـــــــةیضـــ ـــــــيتتمثـــــــل  احتیاطی الإعلانـــــــات  ف

ــــــــل الاتفاقیــــــــات والمعاهــــــــدات الدولیــــــــة التــــــــيوالتوصــــــــیات  ــــــــة الملزمــــــــة مث ــــــــد . لا تكتســــــــب الصــــــــفة القانونی وق
ولكـــــن لا  الإلزامیـــــة،ثـــــار خـــــلاف حـــــول قیمتهـــــا  التـــــيالأمـــــم المتحـــــدة العدیـــــد مـــــن هـــــذه الإعلانـــــات  أصـــــدرت

ـــــدول والمنظمـــــات الدولیـــــة ومنظمـــــات المجتمـــــع المـــــدني أحـــــدینكـــــر  ـــــة والتوجیهیـــــة لل ـــــة والأدبی  قیمتهـــــا المعنوی
عــــــلان  1955للبلــــــدان والشــــــعوب المســــــتعمرة لعــــــام  مــــــنح الاســــــتقلالتشــــــمل فیمــــــا تشــــــمل إعــــــلان  وهــــــي ٕ م وا

  . الخ... م  1971الخاص بحقوق المتخلفین عقلیاً لعام  م والإعلان1959لعام حقوق الطفل 
ــــــر مصــــــدراً  ــــــاكمــــــا یعتب ــــــرارات مــــــنمــــــا یصــــــدر مــــــن أحكــــــام  احتیاطی ــــــوق الإنســــــان  وق ــــــة لحق المحــــــاكم الدولی

ـــــوق الإنســـــان كالمح ـــــة المختصـــــة  باستراســـــبورج بفرنســـــاكمـــــة الأوربیـــــة لحق أو مـــــا یصـــــدر عـــــن اللجـــــان الدولی
ــــوق الإنســـــان كاللجنـــــة المعنیـــــة بحقـــــوق الإنســـــان المنبثقـــــة مـــــن العهـــــد  للحقـــــوق المدنیـــــة  الـــــدوليبحمایـــــة حقـ

ـــــورك  والسیاســـــیة، ة أو مـــــا یصـــــدر مـــــن قـــــرارات مـــــن هیئـــــات الامـــــم المتحـــــدة المختصـــــ وجنیـــــف،ومقرهـــــا نیوی
ومجلـــــــس  الاقتصــــــادیوالاجتماعي،بمســــــائل حقــــــوق الإنســــــان كالجمعیــــــة العامــــــة ومجلــــــس الأمــــــن والمجلــــــس 

ویضــــــاف إلــــــى ذلــــــك أیضــــــاً أحكــــــام . حقــــــوق الإنســــــان بــــــالأمم المتحــــــدة وغیرهــــــا مــــــن المنظمــــــات المختصــــــة
  .)100، 2002محمد،(قضایا حقوق الإنسان فيالمحاكم الوطنیة 

م أصــــــــبح 1945ومنــــــــذ عــــــــام  الإنســــــــان،المصــــــــادرالقانونیة لحقــــــــوق أغزر  الــــــــدوليحیــــــــث یعتبــــــــر المصــــــــدر  
ــــم یعــــد التعامــــل  الــــدولي،مــــن المجتمــــع  اهتمــــام متزایــــدمحــــل  الإنســــان ــــدخل  مــــع الفــــرد مســــألةومؤسســــاته ول ت

فقبـــــــل تلـــــــك . الاختصاصـــــــات المطلقـــــــة للحكومـــــــات كمـــــــا كـــــــان الحـــــــال قبـــــــل الحـــــــرب العالمیـــــــة الثانیـــــــة فـــــــي
ولا تباشــــــر حمایتهــــــا  الـــــداخليمواطنیهــــــا مـــــن صــــــمیم ســــــلطانها  الحـــــرب كانــــــت كـــــل حكومــــــة تعتبــــــر معاملـــــة

ـــــدخل لمعالجـــــة الأمـــــر بخصـــــوص  ـــــل الحـــــرب . رعایاهـــــاالدبلوماســـــیة بالت ـــــاریخ قب ـــــا زخـــــر الت  العالمیـــــةمـــــن هن
ــــــة مجــــــالات التــــــدخل  ــــــم ینشــــــط المجتمــــــع  الدبلوماســــــيالثانی ــــــدوليلحمایــــــة الأجانــــــب ول لوضــــــع نصــــــوص  ال

ـــــوق الإنســـــان قبـــــل الحـــــرب العال ـــــة حق ـــــة الثانیـــــة إلا لحمای ـــــل مـــــن الأمـــــور، كوضـــــع نصـــــوص  فـــــيمی  فـــــيقلی
ــــدامواثیــــق  ــــة  1919عــــام  بالانت نشــــاء منظمــــة العمــــل الدولی ٕ ــــم  العــــام،نفــــس  فــــيم وا ــــةث ــــع الإتجــــار  اتفاقی من

للمجتمـــــع  لـــــم یكـــــنالمحـــــدودة  الاهتمامـــــاتوفیمـــــا عـــــدا هـــــذه . م 1926عـــــام  فـــــيبـــــالرقیق والمعاقبـــــة علیـــــه 
 المــــذابح والانتهاكاتـــــالتيكانـــــت  أيتعاملهــــا مـــــع الإنســــان علـــــى أراضــــیها  فـــــيأثــــر علـــــى الحكومــــات  الــــدولي

ثــــــارة  فیالتصــــــديالمتحــــــدة دور  الأمــــــمولــــــم یكــــــن لعصــــــبة . الأراضــــــيتجــــــرى فــــــوق هــــــذه  ٕ لهــــــذه الحكومــــــات وا
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ــــــاً  ــــــم . مســــــئولیاتها دولی ــــــواع القهــــــر والظل ــــــراد لمختلــــــف أن لكرامــــــة  والامتهــــــانولــــــذلك تعرضــــــت الشــــــعوب والأف
أشـــــعال نیـــــران الحـــــرب العالمیـــــة الثانیـــــة عـــــام  فـــــيالظـــــروف مـــــع غیرهـــــا كانـــــت ســـــبباً  الإنســـــان، وكانـــــت تلـــــك

  . )40،  1993مجموعة صكوك دولیة، (م 1939
 الحــــرب وهــــيكــــان تفكیــــر الحلفــــاء یــــدور حــــول فكــــرة أساســــیة لعــــالم بعــــد " الحــــرب " وفــــى خــــلال تلــــك الفتــــرة 

داخـــــل كـــــل  والاجتمـــــاعيلسیاســـــي فكـــــرة احتـــــرام حقـــــوق الإنســـــان والشـــــعوب كأســـــاس لا غنـــــى عنـــــه للســـــلام ا
  . )20،  2007درویش،(نفس الوقت العالمیفيدولة وللسلام 

  : حقوق الإنسان وحمایتها تعزیز
  )مبادئباریس(المبادئ المتعلقة بمركز المؤسسات الوطنیة 

  : والمسئولیات الاختصاص
 .تختص المؤسسة الوطنیة بتعزیز حقوق الإنسان وحمایتها - 1
ـــــة  للمؤسســـــةتكـــــون   - 2 ـــــة ولای ـــــدر الإمكـــــان ومنصـــــوص علیهـــــا صـــــراحة  واســـــعةالوطنی  فیأحـــــد النصـــــوصق

 . اختصاصهاتحدد تشكیلها ونطاق  التيالدستوریة أو التشریعیة 
 : جملة أمور المسئولیات التالیة المؤسسةالوطنیة،فيتكوین  - 3
 وأيإلــــــــى الحكومــــــــة والبرلمــــــــان  استشــــــــاريتقــــــــدیم أراء وتوصــــــــیات ومقترحــــــــات وتقــــــــاریر، علــــــــى أســــــــاس    ) أ

إلـــــى أیـــــة  فیالاســـــتماعحقهـــــا  باســـــتخدامجهـــــاز أخـــــر مخـــــتص ســـــواء بنـــــاء علـــــى طلـــــب الســـــلطات المعنیـــــة أو 
 وحمایتهـــــا،بشـــــأن جمیــــع المســـــائل المتعلقــــة بتعزیــــز حقـــــوق الإنســــان  أعلــــى،مســــألة دون الإحالــــة إلـــــى جهــــة 

ــــــة أن تقــــــرر نشــــــر هــــــذه الآ ــــــع ویجــــــوز للمؤسســــــة الوطنی ــــــاریر وكــــــذلك جمی راء والتوصــــــیات والمقترحــــــات والتق
 : تشمل المجالات التالیة والتيتتخذها المؤسسة الوطنیة  التيالمبادرات 

تهدف إلى  التيجمیع الأحكام الشرعیة والإداریة وكذلك الأحكام المتعلقة بالتنظیمات القضائیة   - 1
لمؤسسة الوطنیة التشریعات والنصوص المحافظة على حمایة حقوق الإنسان، وفى هذا الصدد تدرس ا

 اتساقتراها مناسبة لضمان  التيوتقدم التوصیات  والمقترحات،فضلاً عن مشاریع القوانین  الساریة،الإداریة 
أو بتعدیل  الاقتضاء،باعتماد تشریع جدیدوتوصى عند  الإنسان،هذه النصوص مع المبادئ الأساسیة لحقوق 

 )1993دیسمبر،/مبادئ باریس( .بیر الإداریة أو بتعدیلهاالتدا التشریع الساري،وباعتماد
 . حقوق الإنسان تقرر تناولها لانتهاكأیة حالة   - 2
 . تحدید أكثروعن مسائل  عام،إعداد تقاریر عن الحالة الوطنیة لحقوق الإنسان بوجه   - 3
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 ترحـــــاتوتقـــــدیم مقجـــــزء مـــــن البلـــــد  فیـــــأيحقـــــوق الإنســـــان  انتهـــــاكالحكومـــــة إلـــــى حـــــالات  انتبـــــاهتوجیـــــه   - 4
بشــــــأن  الــــــرأيإبــــــداء  الاقتضــــــاء،وعنــــــد  الحــــــالات،إلیهــــــا تتعلــــــق بالمبــــــادرات الرامیــــــة إلــــــى وضــــــع حــــــد لهــــــذه 

 . موقف الحكومة وردود فعلها
بــــــین التشــــــریع والأنظمــــــة والممارســــــات الوطنیــــــة والصــــــكوك الدولیــــــة المتعلقــــــة  المؤامــــــةتعزیــــــز وضــــــمان    ) ب

 . على تنفیذها بطریقة فعالة والعمل فیها،تكون الدولة طرفاً  التيبحقوق الإنسان 
  . إلیها وكفالة تنفیذها الانضمامأعلاه أوعلى  المذكورةتشجیع التصدیق على الصكوك ) ج
ـــــاریر فـــــيالمســـــاهمة ) د  ـــــى  التیینبغـــــي إعـــــداد التق ل ٕ ـــــى هیئـــــات ولجـــــان الامـــــم المتحـــــدة وا ـــــدمها إل ـــــدول أن تق لل

ـــــــــداء  الاقتضـــــــــاءالمؤسســـــــــات الإقلیمیـــــــــة عمـــــــــلاً بالتزاماتهـــــــــا بموجـــــــــب المعاهـــــــــدات وعنـــــــــد  هـــــــــذا  الرأیفـــــــــيإب
  . لاستقلالهاالواجب  الاحترامإیلاء  الموضوع مع

ــــــع المؤسســــــات الأخــــــرى  التعــــــاون) ه ــــــيمــــــع الأمــــــم المتحــــــدة وجمی والمؤسســــــات منظمــــــة الامــــــم المتحــــــدة  ف
ــــــــوق  فــــــــيوالمؤسســــــــات الوطنیــــــــة  الإقلیمیــــــــة البلــــــــدان والاحــــــــزاب المختصــــــــة بمجــــــــالات تعزیــــــــز وحمایــــــــة حق

  . الإنسان
 فـــــيوالبحـــــوث المتصـــــلة بهـــــا والمشـــــاركة  الإنســـــان إعـــــداد البـــــرامج المتعلقـــــة بتـــــدریس حقـــــوق المســـــاعدةفي) و

  . المدارس والجامعات والأواسط المهنیة فيتنفیذها 
ــــــز  المبذولــــــةعــــــن حقــــــوق الإنســــــان والجهــــــود  الإعــــــلان) ز ــــــع أشــــــكال التمییــــــز لا ســــــیما التمیی لمكافحــــــة جمی

 والتثقیفواســـــــتخداموبصـــــــفه خاصــــــة عـــــــن طریــــــق الإعـــــــلام . عـــــــن طریــــــق زیـــــــادة وعــــــى الجمهـــــــور العنصــــــري
  . )90، 1993دیسمبر،/مبادئ باریس(جمیع أجهزة الصحافة

  ): High commissioner for Human Rights 1995(والتعددیة لالاستغلا التكوین وضمانات 
أو بغیــــــر ذلـــــــك  بالانتخابـــــــاتأن یكــــــون تكـــــــوین المؤسســــــة الوطنیـــــــة وتعیــــــین أعضـــــــائها، ســــــواء  ینبغــــــي - 1

ـــــــوفیروفقـــــــاً لإجـــــــراءات  ـــــــیح ت ـــــــة التمثیـــــــل  تت ـــــــة  التعـــــــدديجمیـــــــع الضـــــــمانات اللازمـــــــة لكفال ـــــــوى الاجتماعی للق
الإنســـــــان لا ســــــیما بســــــلطات تســــــمح بإقامـــــــة تعزیــــــز وحمایــــــة حقــــــوق  فـــــــيالمشــــــتركة  )فیــــــالمجتمع المــــــدني(

 : ممثلین لها باشتراكأو . تعاون فعال مع الجهات التالیة
ونقابات العمال  العنصريعن حقوق الإنسان وجهود مكافحة التمییز  ةالمسؤولمنظمات المجتمع المدني   ) أ

 . والعلماء البارزین نوالصحفییوالأطباء  نالحقوقییوالمنظمات الاجتماعیة والمهنیة المعنیة، مثل رابطات 
  . البرلمان) د.  الجامعات والخبراء المؤهلون) ج. الدینيأو  الفلسفيتیارات الفكر    ) ب
  )استشاریةالمداولات إلا بصفة  فيممثلوها  انضمامهالاشتراكحالة  في(الحكومیة  الإدارات) ه
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ـــــة الهیاكـــــل الأساســـــیة المناســـــبة وینبغـــــي لسلســـــة ســـــیر نشـــــاطها أو بصـــــفة  أن تتـــــوفر لـــــدى المؤسســـــة الوطنی
ان یكــــــون الغــــــرض مــــــن هــــــذه الأمــــــوال هــــــو تمكینهــــــا مــــــن تــــــدبیر  وینبغــــــي. خاصــــــة الأمــــــوال الكافیــــــة لــــــذلك

موظفیهــــــــا وأمــــــــاكن عملهــــــــا لتكــــــــون مســــــــتغله عــــــــن الحكومــــــــة وغیــــــــر خاضــــــــعة لمراقبــــــــة مالیــــــــة قــــــــد تمــــــــس 
  .استغلالها

عـــــــل المؤسســـــــة مســـــــتغلة حقـــــــاً یج الـــــــذيولایـــــــة اعضـــــــاء المؤسســـــــة الوطنیـــــــة  اســـــــتقراراجـــــــل كفالـــــــة  مـــــــن) م
یحـــــدد المــــدة المعنیـــــة لــــولایتهم وتكـــــون الولایـــــة  رســــميان یكـــــون تعیــــین هـــــؤلاء الأعضــــاء بقـــــرار  بغیره،ینبغــــي

  . عضویة المؤسسة فيقابلة لتجدید شریطة كفالة التعددیة 
  : یليإطارعملها القیام بما  فيللمؤسسة الوطنیة  ینبغي: أسالیب العمل

ــــــدخل  التــــــيجمیــــــع المســــــائل  فــــــيتنظــــــر بحریــــــة    ) أ ســــــواء كانــــــت مقدمــــــة مــــــن  اختصاصــــــها،نطــــــاق  فــــــيت
ـــــاءاً علـــــى  ـــــى بن ـــــة إلـــــى ســـــلطة أعل ـــــدمالحكومـــــة أم قـــــرره أعضـــــائها دون الإحال ـــــراع مق أو  أعضـــــاءهامـــــن  اقت

 .ملتمس أخر أيمن 
 فيتدخل  التيوثائق لأزمة لتقییم الحالات  وأيمعلومات  أيشخص وأن تحصل إلى  تستمع إلىأيان    ) ب

 . اختصاصهانطاق 
  . وتوجیهاتها بآرائها، لا سیما لتعریف صحفيجهاز  أيالعام مباشرة أو من خلال  الرأيتخاطب  ان) ج
ــــــد  ان) د بحضــــــور جمیــــــع أعضــــــاءها الــــــذین یــــــدعون  الاقتضــــــاء،بصــــــفة منتظمــــــة أو عنــــــد  اجتماعــــــاتتعق

  . إلى الحضور طبقاً للأصول المقررة
وأن تنشــــــئ فروعــــــاً محلیــــــة أو إقلیمیــــــة  الاقتضــــــاءاءها حســــــب تنشـــــئ أفرقــــــه عاملــــــة مــــــن بــــــین أعضــــــ أن) ه

  . بمهامها الاطلاعلمساعدتها على 
عــــــــن تعزیــــــــز  ةالمســــــــؤولتجــــــــرى مشــــــــاورات مــــــــع الهیئــــــــات الأخــــــــرى، القضــــــــائیة أو غیــــــــر القضــــــــائیة  أن) و

  . ووسطاء التوفیق والمؤسسات المماثلة المظالم،وحمایة حقوق الإنسان لا سیما أمناء 
. عمل المؤسسات الوطنیة فیتوسیع نطاقمنظمات المجتمع المدني  الأساسیالذیتؤدیه تعتمد نظراً للدور ان) ز

 الاقتصادیةوللتنمیة  الإنسان،إلى إقامة علاقات مع منظمات المجتمع المدني المكرسة لتعزیز وحمایة حقوق 
 سیما الأطفال، لا(والاجتماعیة ومكافحة العنصریة وحمایة الجماعات الضعیفة بصفة خاصة 

  . )73، 1979 ،مفوضیة اللاجئین(متخصصةأو لمجالات ) المعوقین جسدیاً وعقلیاً  العمال،المهاجرین،اللاجئین،
  

  القضائیةشبه  تالاختصاصاات ذإضافیة بشأن مركز اللجان  مبادئ
. لتماســــــات المتعلقــــــة بحــــــالات فردیــــــةویــــــل المؤسســــــة الوطنیــــــة ســــــلطة تلقــــــى وبحــــــث الشــــــكاوى والاخیجــــــوز ت

مجتمــــــــع أو أطـــــــراف ثالثــــــــة أو منظمـــــــات  ممثلــــــــیهم،ویمكـــــــن عـــــــرض القضــــــــایا علیهـــــــا بواســــــــطة الأفـــــــراد أو 
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ودون الإخــــــــلال  الظـــــــروف،وفـــــــى تلــــــــك  التمثیلیــــــــة،أو رابطـــــــات أو نقابــــــــات اوغیرهـــــــا مــــــــن الهیئـــــــات مـــــــدني 
ـــــادئ المبینـــــة اعـــــلاه بشـــــأن  تكلـــــف بهـــــا  التـــــيتســـــند المهـــــام  الأخـــــرى للجـــــان یجـــــوز أن الاختصاصـــــاتبالمب

  :التالیةإلى المبادئ 
بالحـــــدود المقـــــررة قانونـــــاً عـــــن طریـــــق  الالتـــــزامالتســـــویة الودیـــــة عـــــن طریـــــق المصـــــالحة أو مـــــع  التمـــــاس) أ 

 باللجوء إلى السریة  الاقتضاءقرارات ملزمة أو عند 
 .ه إلیهاله وتیسر وصول الانتصافالمتاحةلا سیما بسبل  الالتماسبحقوقه،إخطار مقدم   ) ت
حالتهـــــا إلـــــىلتماســـــات اشـــــكاوى أو  أيإلـــــى  الاســـــتماع  ) ث ٕ بالحـــــدود  الالتـــــزاماخـــــرى مـــــع  مختصـــــةســـــلطة  وا

  .)1993مجموعة صكوك دولیة، (حقوقهم المقررة قانوناً لإثبات 
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  المبحث الثاني
  آلیات الحمایة الدولیة والإقلیمیة لحقوق الإنسان

  :الدولیة والإقلیمیة لحقوق الإنسان الحمایة
ــــــات حمایــــــة  الــــــدولیفيوالمجتمــــــع  المجتمــــــع الــــــوطنيیشــــــترك  ــــــوق الإنســــــاآلی والأصــــــل أن تبــــــدأ جهــــــود . نحق

جـــــراءات وخطـــــوات مواجهـــــة  ٕ ـــــة ذاتهـــــا وفـــــور وقـــــوع  انتهاكـــــاتوا ـــــوق الإنســـــان داخـــــل الدول ـــــداءحق ـــــى  الاعت عل
وتوجـــــــد . التعســـــــفيأو التهدیـــــــد بالإعـــــــدام  والاختفـــــــاءأو التعـــــــرض للتعـــــــذیب  الاعتقـــــــالالإنســـــــان بـــــــالقبض أو 

ـــــــق تم الإنســـــــان، ولهـــــــذاآلیـــــــات دولیـــــــة وآلیـــــــات إقلیمیـــــــة لحمایـــــــة حقـــــــوق  تنـــــــاول حمایـــــــة حقـــــــوق الإنســـــــان وف
  :وهمامستویین 

  : الحمایة الدولیة لحقوق الإنسان :أولاً 
النحـــــــو  تتــــــولى رقابـــــــة حمایـــــــة حقـــــــوق الإنســـــــان منظمـــــــات وهیئــــــات دولیـــــــة حكومیـــــــة وغیـــــــر حكومیـــــــة علـــــــى

  : )10، 2003حقوق الإنسان، (التالي
  . مجال حقوق الإنسان فيوكالات الأمم المتحدة المتخصصة   -
  . حقوق الإنسان الدولیة لاتفاقیاتهیئات دولیة مشكلة طبقاً  -
  . منظمات دولیة متخصصة -
  . منظمات دولیة غیر حكومیة -
  : المتخصصة في مجال حقوق الإنسان وكالات الأمم المتحدة) 1

ــــــرام ــــــت أحــــــد  احت ــــــوق الإنســــــان وحمایتهــــــا كان ــــــذ إنشــــــائها،  الاهتماماتالرئیســــــیةحق لمنظمــــــة الأمــــــم المتحــــــد من
تحـــــدد مقاصـــــد  وهـــــيلحقـــــوق الإنســـــان وعـــــدد مـــــن المـــــواد  العـــــالميوقـــــد نصـــــت علـــــى ذلـــــك دیباجـــــة المیثـــــاق 

عمـــــــال هیئاتهــــــا الرئیســـــــیة ٕ عهـــــــدت الــــــدول الأعضـــــــاء علـــــــى التعـــــــاون مـــــــع فقـــــــد ت. منظمــــــة الأمـــــــم المتحـــــــدة وا
ـــــز  ـــــات  احتـــــرامالمنظمـــــة لتعزی ـــــوق الإنســـــان والحری ،حق ـــــك إطلاقـــــاً  الأساســـــیة للناســـــجمیعاً والتشـــــجیع علـــــى ذل

ــــین الرجــــال والنســــاء الــــدین،بــــلا تمییــــز بســــبب الجــــنس أو اللغــــة أو  ومــــذ إنشــــاء المنظمــــة عــــام . ولا تفریــــق ب
إعلانـــــات دولیـــــة ومواثیـــــق توقـــــع علیهـــــا  فـــــيتنظـــــیم موضـــــوعات حقـــــوق الإنســـــان  فـــــيتنشـــــط  م وهـــــي1945
ــــدول  ــــزم بهــــاال ــــة هــــذه الــــدول  وتلت ــــرامتطبیــــق  فــــيفضــــلاً عــــن مراقب دانتهــــا  واحت ٕ هــــذه الإعلانــــات والمواثیــــق وا

  . )Report, 2005(إذا ما ثبت الإخلال بها
المتعلـــــق بحقـــــوق الإنســـــان تنظیمـــــاً النشـــــاط  رئیســـــیة للمنظمـــــةفيحـــــدد میثـــــاق الأمـــــم المتحـــــدة دور كـــــل هیئـــــة 

ــــــــس  ومراقبــــــــة،ومتابعــــــــة  ــــــــت الجمعیــــــــة العامــــــــة والمجل ــــــــر  الاقتصادیوالاجتماعیصــــــــاحبيوكان النصــــــــیب الأوف
  :وهي كما یلي هذا المجال في
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 :الجمعیة العامة
وضـع دراسـات  فـيوظـائف الأمـم المتحـدة تتمثـل  إحـدىمـن میثـاق الأمـم المتحـدة علـى أن ) 13(نصت المـادة 

والاجتماعیة والثقافیـة والتعلیمیـة والصـحیة  الاقتصادیةالمیادین  الدولیفيإنماء التعاون " وتقدیم توصیات بقصد 
الجـنس او اللغـة أو  فـيوالإعانات على تحقیق حقوق الإنسان والحریات الأساسیة للناس كافـة بـلا تمییـز بیـنهم 

 . )30،  2006 ناصر،(الدین ولا تفریق بین الرجال والنساء
م 1948لحقــوق الإنســان عــام  العــالميإذ أصــدرت الإعـلان  بكفــاءة،وقـد نهضــت الجمعیــة العامــة لهـذه المهمــة 

التعامل بـین الحكومـات والإنسـان، ولقـد كـان لـه تـأثیر كبیـر عنـد صـیاغة مختلـف  فيجاً لكل الدول ذنمو  لیكون
وتبــع صــدور . جــال تنظــیم حقـوق الإنســان دولیــاً ووطنیـاً م فـيومــازال الإعـلان ملهمــاً وهادیــاً  الوطنیــة،الدسـاتیر 
حقـوق  واضـحةفيتضـمنت نصوصـاً  التـيالدولیـة  الاتفاقیـاتإقرار الجمعیة العامة للعدیـد مـن  العالميالإعلان 

منهـــا علـــى ســـبیل المثـــال لا  الاتفاقیاتـــالتيتلـــك  علـــىالإنســـان تلتـــزم بهـــا الـــدول مـــن خـــلال التوقیـــع والتصـــدیق 
  : الحصر

 .م1966والاجتماعیة لعام الاقتصادیةللحقوق  الدوليالعهد  -
 . م1966للحقوق المدنیة والسیاسیة لعام  الدوليالعهد  -
 . )68، 2009الشافعى بشیر ،(م1984مناهضة التعذیب لعام  اتفاقیة -

یرجـع برازهـا إلـى حیـز الوجـود افیأخر من الإعلانات والمواثیق الدولیة لحقـوق الإنسـان كـان الفضـل  وعدد كبیر
إلـى الجمعیــة العامـة للأمــم المتحـدة ولجانهــا المختصــة بإعـداد الدراســات ومشـاریع الصــكوك الدولیـة عــن حقــوق 

  ).49، 2007أمیریوسف، (الإنسان
عـــداد مشـــروعات الإعلانـــات الدولیـــة والمواثیـــق الدولیـــة  ٕ ولـــم تكتفـــى الجمعیـــة العامـــة بمهمـــة الدراســـة والبحـــث وا

نمــا  ٕ ، وا قرارهــا دولیــاً ٕ ذلــك  وهیفــيهــذه الإعلانــات والمواثیــق  واحتــراممهمــة الرقابــة الدولیــة علــى تطبیــق  ةممارســوا
أو هیئـة رئیسـیة  الاقتصـادیوالاجتماعيموضـوعات تتعلـق بحقـوق الإنسـان یعرضـها علیهـا المجلـس  فیـأيتنظر 

  . )80،  2009الشافعى بشیر ،(أو تعرضها الدول الأعضاء او الامین العام للمنظمة المنظمة،أخرى من هیئات 
أعــدتها  التــيالدولیــة  الاتفاقیــاتقــد أنشــأت الجمعیــة العدیــد مــن هیئــات رقابــة حقــوق الإنســان ضــمن نصــوص 

الجمعیــة العامــة لجانــاً فرعیــة تابعــة لهــا مباشــرة تتــولى مــن خلالهــا  إنشــاتوأصــدرتها ووقعــت علیهــا الــدول، كمــا 
  : ه اللجانوبواسطتها مراقبة تنفیذ بنود حقوق الإنسان والشعوب، ومن هذ

 باســمدان والشــعوب المســتعمرة والمعروفــة لــللب الاســتقلالاللجنــة الخاصــة المعنیــة بحالــة تنفیــذ إعــلان مــنح   -
 . الاستعماراللجنة الخاصة المعنیة بإنهاء 

 .مجلس الأمم المتحدة لنامیبیا -
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 . العنصرياللجنة الخاصة لمناهضة الفصل   -
قـــوق الإنســـان لســـكان الأرض تمـــس ح التـــيالممارســـات الإســـرائیلیة  فـــياللجنـــة الخاصـــة المعنیـــة بـــالتحقیق  -

 ).123،  2008حسن، (المحتلة
متابعــة ومراقبــة وتنفیــذ المهــام المتعلقــة بحقــوق  فــيالأدوات العملیــة للجمعیــة العامــة  هــيقــد كانــت هــذه اللجــان 

  : الآتيحدود المهمة المكلف بها ومنها  فيكل . الإنسان والشعوب
  

  : وهیئاته الفرعیة الاقتصادیوالاجتماعيالمجلس 
حقـــوق  احتــرامإذ یخــتص بتقـــدیم توصــیات فیمـــا یتعلــق بإشـــاعة  الإنســـان،بحقــوق  الاهتمامالأساســـيهــو مركــز 

ویـدعو إلـى عقـد  العامـة،لتعـرض علـى الجمعیـة  اتفاقیـاتویعد مشـاریع . الإنسان والحریات الأساسیة ومراعاتها
 یلـــزم مـــنویضـــع مـــع الـــدول ومـــع الوكـــالات الدولیـــة المتخصصـــة مـــا  الإنســـان،مســـائل حقـــوق  بشـــأنمـــؤتمرات 
مســـائل حقـــوق  فـــيلتنفیـــذ توصـــیات الجمعیـــة العامـــة  التیاتخـــذتهاتمـــده بتقـــاریر عـــن الخطـــوات  كـــيالترتیبـــات 
  .)Hageman W.2006(التقاریرویبلغ الجمعیة العامة ملاحظاته على هذه  الإنسان،

   United Nations Commission On Human Rights: لجنة حقوق الإنسان
إذ نشــأة لجنــة حقــوق الإنســان  الإنســان،آلیــة حمایــة حقــوق  فــيم خطــا المجلــس خطــوة هامــة  1946عــام  فــي

حقـوق الإنسـان باسـم  واحتـراموالرقابـة وآلیـة تنفیـذ  الاهتمـامتعتبـر بحـق محـور  والتـيجنیف  المتمركزة فيالهامة 
وتجتمـع  ،لمـدة ثلاثـة أعـوام انتخـابهمثـلاث وخمسـین دولـة یجـرى  ممثلـيهذه اللجنة من وتتشكل . الأمم المتحدة

ـــــة كـــــل عـــــام لمـــــدة ســـــتة  للجـــــان الفنیـــــة التابعـــــة للمجلـــــس  الـــــداخليإطـــــار النظـــــام  فـــــيوتعمـــــل  أســـــابیع،اللجن
الإعـداد تعـالج مسـائل حقـوق الإنسـان منـذ مرحلـة الدراسـة و  التـيبوصـفها الهیئـة الرئیسـیة  الاقتصادیوالاجتماعي

 ).60، 2007أمیریوسف، (حتى مرحلة التنفیذ ومتابعة التنفیذ
م خطـا 1970م وفـى عـام 1947عـام  فـيوحمایـة الأقلیـات  لمنع التمییزاللجنة الفرعیة " اللجنة بدورها  أنشأت

خطــوة هامــة أخــرى بتخویــل الأفــراد والجماعــات حــق تقــدیم الشــكاوى والبلاغــات  الاقتصــادیوالاجتماعيالمجلــس 
هــو محــور  الاقتصــادیوالاجتماعيلأن المجلــس .1503لأمــین عــام الأمــم المتحــدة بمقتضــى قــراره الشــهیر رقــم 

فقـط توصــل بطریــق  والشــعوب،مـن حقــوق الإنسـان  تشــملهالشـئون الاجتماعیــة والاقتصـادیة للأمــم المتحـدة بمــا 
اشــر وغیــر مباشـرـ إلــى إنشــاء فــرق عمــل ومقــررین خاصــین بمســائل معینــة لحقــوق الإنســان لمتابعــة ومراقبــة مب

  . )210، 2005إبراهیم وآخرون، (اتنفیذه
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مــن  نشــأته بقــراروكانــت . حمایــة تلــك الحقــوق فــيحــل محــل لجنــة حقــوق الإنســان لتحقیــق مزیــد مــن الفعالیــة 
دولـة تختارهـا الجمعیـة العامـة  سبع وأربعینویتكون من . م2006مارس  15 فيالجمعیة العامة للأمم المتحدة 

وائـل ( ومـدة العضـویة ثـلاث سـنوات یمكـن تجدیـدها لمـدة وأحـدة اخـرى فقـط. بالأغلبیة المطلقـة لجمیـع أعضـائها
  .)97 ، 1999علام، 
ـــــــــياً للعدالـــــــــة تحقیقـــــــــ ـــــــــد تقررالاختیـــــــــارتوزیـــــــــع المقاعـــــــــد بـــــــــین المجموعـــــــــات الإقلیمیـــــــــة  ف ـــــــــاً  المختلفة،فق طبق

  : )Report, 2006,2(التالیةللمجموعات 
  . الدول الإفریقیة لمجموعة) 13( 
  . لمجموعة الدول الأسیویة) 13(
  . لمجموعة دول أوروبا )6(
  . والكاریبياللاتینیة  ایأمریكلمجموعة دول  )8(
  . لمجموعة دول أوروبا الغربیة وغیرها من الدول )7(

ترشح نفسها لعضویة المجلس بالتعاون معـه لتحقیـق أعلـى مسـتویات الحمایـة لحقـوق الإنسـان  وتتعهد الدولالتي
ذا اخلــــت بهــــذا . داخلهــــا وفــــى ســــائر أنحــــاء العــــالم فــــيوالحریــــات الأساســــیة  ٕ  لإیقــــافتتعــــرض  التعهــــد فإنهــــاوا

  ).123،  2008نبیل حسن، (عضائهأ بأغلبیةثلثيعضویتها بقرار یصدر من الجمعیة العامة 
ویمكـــن عقـــد  أســـابیع،ویعقـــد ثلاثـــة دورات ســـنویة عادیـــة ســـنویاً لا تقـــل عـــن عشـــر . جنیـــف فـــيمقـــر المجلـــس 

أعضـــاء المجلـــس مـــع تأییـــد ثلـــث الأعضـــاء ویعمـــل  أحـــدخاصـــة عنـــد الضـــرورة بنـــاءاً علـــى طلـــب  اجتماعـــات
اتها للمجلــس لإصــدار وتقــدیم توصــی والأفــراد وبحثهــاالمجلــس مــن خــلال مجموعــات عمــل لتلقــى شــكاوى الــدول 

  ).23،  2005نبیل إبراهیم،(قراره
قـوق الجسـیمة لح الانتهاكـاتالعمل بذلك القرار وتلقى شكاوى الأفراد عـن  فيفقد أستمر مجلس حقوق الإنسان 

 : التاليوترسل الشكاوى على العنوان . الإنسان والحریات الأساسیة
Human Rights Council and Treaties Division 
 Complaint Procedure  
OHCHR- UNOG 
1211 Geneva 10 .Switzerland  
Fax: (4122) 9179011 
E-mail: CP@ohchr.org 
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المفوضیة السامیة لحقوق : أصبح الذيالأمم المتحدة لحقوق الإنسان  مركز:(المتحدةأمانة الأمم  
  الإنسان 

Office of the High Commissioner for Human Rights “OHCHR  
وتلقــى  تنفیـذها،لأمانـة الأمـم المتحـدة دور ونشـاط بـارز كآلیـة مـن آلیــات إعـداد مواثیـق حقـوق الإنسـان ومتابعـة 

جـــراءات  بشـــأنالانتهاكاتواتخاذالشـــكاوى والبلاغـــات  ٕ وبـــذل جهـــود الوســـاطة والخـــدمات الودیـــة  للحمایـــة،تـــدابیر وا
  . )75،  2001وسیم الأحمد،(حقوق الإنسان احتراملكفالة 

جنیـــف بسویســرا تحـــت إشــراف أمـــین عـــام  فـــيوللأمانــة العامـــة للأمــم المتحـــدة مركـــز خــاص لحقـــوق الإنســان  
فضـلاً عـن مكتـب یمثـل  ،)م1993عـام  الإنسـان منـذلحقـوق  السـاميالمفـوض  أصبح(ق الإنسان مساعد لحقو 

  . )91،  2003سعداالله،(للأمین العام الرئیسينیویورك حیث المقر  فيللمركز  امتدادا
ومجلـس  الاقتصـادیوالاجتماعي،مسـاعدة الجمعیـة العامـة والمجلـس  الإنسـان بنشـاط رئیسـیفيحقـوق  یقوم مركز

 فــيكـل مـا یتعلـق بالتحضـیر للإعلانـات ومواثیـق حقـوق الإنسـان والقیـام بالأعمـال الإداریـة  فـيحقـوق الإنسـان 
فینیویــورك للمنظمــة  الرئیســيبالبعثــات الدائمــة للــدول الأعضــاء بــالمقر  والاتصــالمنظومــة آلیــة حقــوق الإنســان 

نفیـــذ مهـــام الأمــــین المســـاعد للأمـــم المتحــــدة وت الإنســــان،كـــل مــــا یتعلـــق بتنفیـــذ إعلانــــات ومواثیـــق حقـــوق  فـــي
 فـي)OHCHR(إلـى مركـز حقـوق الإنسـان  الأفـراد والجماعـاتوتحال الشـكاوى المقدمـة مـن ). المفوضالسامي(

ـــــث یوجههـــــا للمختصـــــین ببحثهـــــا  ـــــوق  ومتابعتهـــــا،جنیـــــف حی ـــــام بخدمـــــة حق دارات للقی ٕ ولـــــدى المركـــــز أقســـــام وا
  .)1993مجموعة صكوك دولیة، (الإنسان

  : الرئیسیة الأخرى للأمم المتحدةاتالهیئ
قواعـد حقـوق و المیثـاق  التیتنتهـك أحكـامتطبیـق العقوبـات علـى الـدول  فـيوبالطبع فإن لمجلس الأمن دوراً هاماً 

 واحتــرامكفالــة تطبیــق  فــيكمــا ان لمجلــس الأمــن الوصــایة ومحكمــة العــدل الدولیــة دورهمــا . الإنســان والشــعوب
  . )119، 1993راقیدب،(والشعوبحقوق الإنسان  فيأحكام المیثاق 

 : الدولیة حقوق الإنسان لاتفاقیاتطبقاً المشكلة الهیئات الدولیة  )2
 اعتبـارمـع ات الاتفاقیـالدولیة الرئیسیة لحقـوق الإنسـان قـد تكفلـت بإنشـاء لجـان خاصـة بهـا لمتابعـة تنفیـذ  الاتفاقیات

  :نذكر منها والتيلهذه اللجان  والفنيالإداریجنیف هو المقر  فيمركز حقوق الإنسان 
  :Human Right Committee اللجنة المعنیة بحقوق الإنسان

مـن ثمانیـة عشــر  م،وتتـألف1966للحقـوق المدنیـة والسیاسـیة لعـام  الـدوليمـن العهـد ) 18(بمقتضـى المـادة  إنشـات
ــــدولمیــــدان حقــــوق  لهــــم بالاختصاصــــفيعضــــواً مشــــهوداً  ــــدوليالعهــــد  فــــيالأطــــراف  الإنســــان،وتنتخبهم ال ــــین  ال ب

آلیــات حقــوق الإنســان، إذ تحــددت  إحــدىوهــذه اللجنــة تعتبــر . ســنوات أربــعویكــون أعضــاء اللجنــة لمــدة . مواطنیهــا
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تقـدمها الـدول لتنفیـذها بنـود حقـوق  التـيحیث تتولى دراسـة التقـاریر . الدوليبالعهد  )45 – 40(المواد  فيوظیفتها 
جهـة متابعـة ورقابیـة  فهـي. الـدوليمـدى تنفیـذها لنصـوص العهـد  فيالدول  مندوبيتناقش و  الدولي،الإنسان بالعهد 

 فـيهذا الشأن تقاریر مشفوعة بما یناسب مـن تعلیقاتهـا وترسـلها إلـى الـدول الأطـراف  فيوتحدد  فیذلك،على الدول 
بالعهـد تتعلـق بتنفیـذ بنـود حقـوق  فیما بین الدول الأطراف المنازعاتكما ان اللجنة تقوم بمهام معینة لتسویة . العهد

النـــزاع  فـــيویمكـــن للجنـــة أن تشـــكل قیمـــة توفیـــق لهـــذا القـــرض وتقـــدم مســـاعیها الحمیـــدة للـــدول الأطـــراف . الإنســـان
وتعقـــد اللجنـــة المعنیـــة بحقـــوق  ،الـــدوليالعهـــد  الإنســـان الـــواردةفيبشـــأن تطبیـــق بنـــود حقـــوق  وديوصــولاً إلـــى حـــل 

ة وتقــدم تقاریرهــا ســنویاً إلــى الجمعیــة العامــة للأمــم المتحــدة مــن خــلال المجلــس الإنســان إعــادة ثلاثــة دورات ســنوی
  . )www.achrs.org,2012(الاقتصادیوالاجتماعي

  :اللجنة المعنیة بالحقوق الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة
 فـــيمـــن ثمانیـــة عشـــر خبیـــراً معـــروفین بتخصصـــهم  م وتتـــألف1985عـــام  الاقتصـــادیوالاجتماعيالمجلـــس  أنشـــأها

للحقــوق الاقتصـادیة والاجتماعیـة والثقافیــة  الـدوليالعهـد  فـيأسـمائهم الـدول الأعضــاء  تقتــرحمیـدان حقـوق الإنسـان 
خبیــراً لمــدة أربعــة ســنوات، وتعقــد اللجنــة دورة ســنویة بمركــز الأمــم المتحــدة لحقــوق  18وینتخــب المجلــس مــن بیــنهم 

  )UN,5 October 2007(الدوليوتتولى هذه اللجنة الوظائف المتصلة بتنفیذ العهد . جنیف فيالإنسان 
  :Committee Against Torture: لجنة مناهضة التعذیب

مناهضـة التعـذیب وغیرهـا مـن ضـروب المعاملـة أو العقوبـة القاسـیة  اتفاقیـةمـن  17للمادة  م تنفیذاً 1987نشأة عام 
  .)219 ،2001وسیم الأحمد، (أو اللاإنسانیة أو المهینة

  : العنصريلجنة القضاء على التمییز 
، وتتكـون العنصـريالدولیـة للقضـاء علـى جمیـع أشـكال التمییـز  الاتفاقیـةوفقاً للمادة الثامنة مـن  م1970نشأت عام 

لمــدت أربعــة ســنوات حیــث یخــدمون  مواطنیهــامــن بــین  فیالاتفاقیــةمــن ثمانیــة عشــر خبیــراً تنتخــبهم الــدول الأطــراف 
نــزاع  فیــأيویمكــن لهــذه اللجنــة أن تنشــئ هیئــة توفیــق تقــدم مســاعیها الحمیــدة للــدول الأطــراف . بصــفتهم الشخصــیة

وتقـدم هـذه الهیئـة تقاریرهـا إلـى  احترامالاتفاقیـة،بغیـة الوصـول إلـى تسـویة ودیـة علـى أسـاس  الاتفاقیـةیتعلق بتطبیق 
وكرسـت  العنصـريوقد قامت اللجنة بـدور هـام للشـعوب الخاضـعة للتمییـز . النزاع ودیاً یة اللجنة مع توصیاتها لتسو 

لــــــــــورا (والعنصــــــــــریة الاســــــــــتعماریةتناضــــــــــل النظــــــــــرة  التــــــــــيجانبـــــــــاً هامــــــــــاً مــــــــــن مجهودهــــــــــا للشــــــــــعوب الإفریقیــــــــــة 
  .)2006،37بریغمان،،تایتاز

  :المرأةلجنة القضاء على التمییز ضد 
وتتكــون مــن  المــرأة،القضــاء علــى جمیــع أشــكال التمییــز ضــد  اتفاقیــةمــن ) 17(للمــادة  م تنفیــذاً 1982نشــأت عــام 

تنتخــبهم الــدول الأعضــاء لمــدت أربعــة ســنوات، وتعقــد اللجنــة  تفاقیــةلاباالمیــدان المشــمول  فــيثلاثــة وعشــرین خبیــراً 
تنفیـــذ فیالتقـــدم المحـــرز  فـــيالنظـــر  فـــيوتمثـــل المهمـــة الأساســـیة للجنـــة . فیینـــا أو نیویـــورك فـــيدورة وأحـــدة ســـنویاً 
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الاتفاقیــــــــــة، وتقــــــــــدم اللجنــــــــــة تقریــــــــــراً عــــــــــن نشــــــــــاطها ســــــــنــویاً إلــــــــــى الجمعیــــــــــة العامــــــــــة عــــــــــن طریــــــــــق المجلــــــــــس 
  .)301، 2002،دسعیأحمد (الاقتصادیوالاجتماعي

  :اللجنة المعنیة بحقوق الطفل
ودخلـت . م1989نـوفمبر  20 فـيالجمعیـة العامـة  التیاعتمـدتهاحقـوق الطفـل  اتفاقیـةمـن ) 43(نشأت تنفیذاً للمـادة 

 سـنوات،وتتكـون اللجنـة مـن عشـرة خبـراء تنتخـبهم الـدول الأعضـاء لمـدة أربعـة  م، 1990سبتمبر  2 فيدور النفاذ 
ویجــوز  للاتفاقیــة،تنفیــذاً  التیاتخــذتهاالتــدابیر  فــيتقــدمها الــدول الأعضــاء  التــيالتقــاریر  فــيوتخــتص اللجنــة بــالنظر 

وتجتمـــع مـــرة كـــل ســـنة وتقـــدم تقاریرهـــا  .افیة ذات صـــلة بتنفیـــذ الاتفاقیـــةومـــات إضـــللجنـــة أن تطلـــب مـــن الـــدول معل
ــــة العامــــة كــــل ســــنتین للمجلــــس   حــــاتاقتراوتضــــمن اللجنــــة تقاریرهــــا مــــا تــــراه مــــن . الاقتصــــادیوالاجتماعيللجمعی

  ).2006،75بریغمان،،لورا تایتاز(للاتفاقیةوتوصیات تنفیذاً 
  :  Special Rapporteurs:فرق عمل ومقررین خاصین

منظومـة آلیـة تطبیـق بنـود حقـوق الإنسـان مثـل  فـيفرق عمل ومقررین خاصین قـد عینـوا لتنفیـذ مهمـة محـددة  توجد
والمعاقبــة فیهــا، ویقــدم تقــاریره إلــى  العنصــريالدولیــة لقمــع جریمــة الفصــل  الاتفاقیــةالمنشــأ بموجــب  الثلاثــيالفریــق 

، والمقــرر الخــاص المعنــى بحالــة الإعــدام الاختفــاءالقهريیــق المعنــى بحــالات جنیــف والفر  فــيلجنــة حقــوق الإنســان 
  ).www.ohchr.org(التعذیبلمناهضة، والمقرر الخاص مقتضیهاو بمحاكمة  التعسفي

 : المنظمات الدولیة المتخصصة )3
خــاص بجانــب مفوضــیة الأمــم المتحــدة لشــئون اللاجئــین وأربعــة منظمــات  باهتمــامتحظــى مســائل حقــوق الإنســان 
ومنظمـة  العالمیـة،، ومنظمـة الصـحة الدولیة،والیونسـكومنظمـة العمـل  المتحدة،وهيدولیة متخصصة تابعة للأمم 

  .)17،  1999فوزي ، خلیل ،(الاغذیة والزراعیة
مختلــف أنحــاء  فــيیر الحمایــة الدولیــة للاجئــین ومــا أكثــرهم فمفوضــیة الأمــم المتحــدة لشــئون اللاجئــین مهمتهــا تــوف

ویمكـــن تقـــدیم شـــكاوى لهـــذه المنظمـــة مـــن  العمـــال،وتضـــع منظمـــة العمـــل الدولیـــة معـــاییر دولیـــة لحمایـــة  .العـــالم
ـــة  منظمـــة التربیـــة والتعلـــیم والثقافـــة  یخـــص مـــافیأمـــا . مـــؤتمرات المنظمـــة فـــيالحكومـــات والنقابـــات والوفـــود الممثل

م 1976عـــام  التنفیـــذیفيحقـــوقهم طبقـــاً لقرارالمكتـــب  انتهاكـــات، فـــإن للأفـــراد حـــق تقـــدیم شـــكاوى مـــن )الیونســـكو(
والزراعــة إلــى العمــل لتــوفیر المــواد الغذائیــة وقهــر  الأغذیــةوتــذهب جهــود منظمــة . م1978عــام  إجرائیــةفيةولائح

  . )51، 2005نبیل،(والأوبئة الجوع والمرض
مجــال تخصصــها كآلــة مــن  فــيالمتمیــز  تقــوم بــدورهامنظومــة الأمــم المتحــدة  فــيصصــة المنظمــات الدولیــة المتخ

  .)1979مفوضیة اللاجئین،(والصحةالإعاشة والعمل والتعلیم  فيآلیات تطبیق وتنفیذ معاییر حقوق الإنسان 
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 : ومنظمات المجتمع المدني غیر الحكومیة الدولیة المنظمات )4
المهتمــة بحقــوق الإنســان والمدافعــة عنــه بصــفة مجــردة دون تحیــز منظمــات المجتمــع المــدني یوجدعــدد هائــل مــن 

  .)2003اللجنة الدولیة ، (عامل أخر من عوامل التمییز بین البشر أيلشعب او لعنصر أو دین أو 
وتتلقــى شــكاوى  الإنســان،لانتهاكــات حقــوق  الوطنیللتصــديوالصــعید  الــدوليتقــوم هــذه المنظمــات علــى الصــعید 

وحــث الســلطات علــى  دوریــة،نشــرات دوریــة وغیــر  فــيوأدلتهــا ونشــرها  وقائعهــاالأفــراد والجماعــات والتحقــق مــن 
یقـاف إجـراءات الإعـدام  السیاسیین،تحریر المعتقلین  ٕ یقاف التعذیب والممارسات غیر الإنسـانیة وا ٕ الـدلیل (التعسـفيوا

  .)115،  2005العربى، 
حقـوق الإنسـان لتخـرج تقاریرهـا معبـرة عـن الحقـائق  انتهـاكأماكن  فين لتقصى الحقائق تشكل هذه المنظمات لجا

. حقـوقهم الإنسـانیة انتهاكـاتوالمظلـومین بسـبب  نالمضطهدیونشرها على نطاق وأسع وتطلب من الأفراد مؤازرة 
،إطـلاق صـراح المعتقلـین  فـيوكثیراً ما تفید حمـلات هـذه المنظمـات  یقـاف تعـذیب ا تعسـفاً ٕ  أزاهـقلمعـذبین ومنـع وا

حقـــوق  انتهـــاكإیقـــاف یســـاعد علـــى بنشـــاط هـــذه المنظمـــات  فالاهتمـــامولهـــذا  .التعســـفيأرواح المهـــددین بالإعـــدام 
عــوض (كثیــر مــن الــبلاد وكثیــر مــن الحــالات فــيتحقیــق نتــائج إیجابیــة  فــيوقــد أثمــرت هــذه التــدخلات  الإنســان،

  : ومن هذه المنظمات الهامة نذكر. )45،  2008،
  :Internationalالدولیة العفو  منظمة
منظمــة  وهــي. مختلــف الــدول فــيحقــوق الإنســان  انتهاكــاتوتتــدخل بصــورة فوریــة للمطالبــة بإیقــاف  لنــدن،مقرهــا 

وتسـعى المنظمــة دائمـا إلــى الإفــراج  ،السیاســیة أو المعتقـدات الدینیــة الانتمـاءاتمسـتقلة عــن جمیـع الحكومــات أو 
شــرط  لغــتهم أودیــنهم،او  أصــلهمالعرقيالــذین یعتقلــون بســبب عقائــدهم أو لــونهم أو جنســهم أو  الــرأيعــن ســجناء 

  .)67،  2005التاوتى و أخرون، (استخدامهألا یستخدموا العنف أو یحرضوا على 
تعـارض عقوبـة الإعـدام  وهـي. نالسیاسـییعادلة وعاجلة لجمیع السـجناء  محاكماتتعمل المنظمة من اجل إتاحة 

لجمیــع الســجناء دون  المهینــة بالنســبةیب وغیــره مــن ضــروب المعاملــة أو العقوبــة القاســیة او اللاإنســانیة أو والتعــذ
ولا تعـارض أراء السـجناء الـذین تسـعى  دفهـیلا تؤیـوتتقیـد منظمـة العفـو الدولیـة بمبـدأ التجـرد وعـدم التمییـز . تحفظ

كـل قضـیة تتولاهـا بغـض النظـر عـن  فـيالإنسـان یتركز فقط على حمایة حقـوق  اهتمامهابل إن  حقوقهم،لحمایة 
  .)16،  1987أحمد جوهر(ایدولوجیة الحكومة المعنیة أو أراء الضحایا ومعتقداتهم

العــالم جمیــع أنحــاء  فــيبلــداً أو إقلیمــاً  150أكثــر مــن  فــيشــطون یتجــاوزون الملیــون عضــو اللمنظمــة أعضــاء ن
التـــابع للأمـــم المتحـــدة والیونســـكو ومجلـــس  الاقتصـــادیوالاجتماعيالمنظمـــة بعلاقـــات رســـمیة مـــع المجلـــس  وتـــرتبط

  . )203، 2007هینز ،(الوحدة الإفریقیة ةومنظمأوروبا ومنظمة الدول الأمریكیة 
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  Human Rights Watch: منظمة مراقبة حقوق الإنسان
 فـيمنظمة غیر حكومة مهمتها مراقبـة أحـوال حقـوق الإنسـان  الامریكیة،وهيالولایات المتحدة  نیویوركفيمقرها 

یفاد لجان تقصى حقـائق ونشـر تقـاریر بنتـائج  العالم،مختلف أنحاء  ٕ  انتهاكـاتوتحقیقاتهـا بقصـد إثبـات  أبحاثهـاوا
دانتهــا والعمــل علــى تنمیــة  ٕ وقــد أنشــأت هــذه  ،المســتویات المقــررة دولیــاً لحقــوق الإنســان احتــرامحقــوق الإنســان وا

حقـــوق  انتهاكـــاتوتلقـــت بلاغـــات وشـــكاوى عـــن  .م1989منظمـــة قســـماً للشـــرق الأوســـط وشـــمال إفریقیـــا عـــام ال
فریقیة أخرى، وأ ومصر ودول عربیةالسودان  فيالإنسان  ٕ حیـث  الـدول،لجـان تقصـى الحقـائق إلـى تلـك وفدت وا

، 2005مصѧѧطفي ،(تفینوأهالیــالمخوالتعــذیب  تالاعتقــالاالنطــاق مــع ضــحایا  واســعةأجریــت تحقیقــات ومقــابلات 

117(.  
  Lawers Committee For Human Rights: لجنة المحامین لحقوق الإنسان

بــاحترام حقــوق الإنســان والمطالبــة  انتهاكــاتنشــر  فــيتعــاون تو  الأمریكیــة،الولایــات المتحــدة  فــيمقرهــا نیویــورك 
یقــاف التعــذیب والمعاملــة اللاإنســانیة، نالسیاســییالمعتقلــین  فیأیمكان،بــالإفراج علــىحقــوق الإنســان و حریــات  ٕ ، وا
  .)97،  1999عوض النور(المواثیق الدولیة فيبقواعد حقوق الإنسان  والالتزام

   Organization Mondale Comtre La Torture: المنظمة العالمیة لمناهضة التعذیب 
OMCT-SoS Torture)( 

علـــى نطـــاق وأســـع للمنظمـــات الدولیـــة  إبلاغهـــا وتعیـــدوتتلقـــى بلاغـــات عـــن التعـــذیب  بسویســـرا،مقرهـــا جنیـــف 
یقــاف  فــيالمهتمــة بحقــوق الإنســان ونشــرها  ٕ نشــراتها وتصــدر نــداءات لإیقــاف التعــذیب والمعاملــة اللاإنســانیة وا

خبــار المختفـین قهریــاً أو حجــز  التعســفيإجـراءات الإعــدام  ٕ . الــخ... بمستشـفیات الأمــراض العقلیــة  نالسیاســییوا
بلادهـم بسـبب القهـر السیاسـي العـام  فـيمقهـورین سیاسـیاً الـذین لـم یعـودا یطیقـون حیـاتهم التعاون المنظمة كما 

مغادرة البلاد ولا یملكـون قیمـة تـذكرة السـفر أو تأشـیرات  فيلخاص بهم من ناحیة أخرى، ویرغبون امن ناحیة و 
وتــوفر للضــحیة  ة،عاجلــدول أخــرى وعندئــذ تقــدم هــذه المنظمــة مســاعدتها المالیــة والإداریــة بصــفة  فــيدخــول 

  .)80، 2002موسى،(یرید أن یلجأ إلیها التيالدولة  فيتذكرة الطائرة وتأشیرة الدخول 
عادة تأهیل ضحایا التعذیبمركز  ٕ  The Rehabilitation and Research: بحوث التعذیب وا

Centre For Torture Victims (RCT)  
وقــد أنشـــاء . الــدنمارككوبنهــاجن عاصـــمة  فــيالمركز ومقر ) RCT(لإعــادة تأهیــل ضـــحایا التعــذیب الــدوليالمركز 

وعضــویاً للعــودة  وتــأهیلهم نفســیاً م كمنظمــة إنســانیة غیــر سیاســیة لمســاعدة ضــحایا التعــذیب 1982المركزعــام 
كمـا یقـوم بـنفس المهمـة لأسـرهم الـذین . إلى الحیاة الاجتماعیة وقد شـفوا مـن الأثـار العضـویة والنفسـیة للتعـذیب

مجــال فحــص وعــلاج  فينالــدنماركییوفضــلاً عــن ذلــك فــإن المركــز یقــوم بتوعیــة الأطبــاء . یبلحقــتهم أثارالتعــذ
  )214،  2005التاوتى وأخرون، (بحوث ونشرها عن التعذیب وأثاره ضحایا التعذیب وعمل
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 International Rehapiltion Council التعـذیبلضـحایا  الـدوليم إنشـاء المركـزالمجلس 1988فـى عـام 
For Torture Victims العــالم، حیــث یعقــد مــؤتمرات  فــيإعــادة تأهیــل ضــحایا التعــذیب  لمراكــز كمجمــع

جــراء حــوار حــول جهــود مقاومــة التعــذیب وعــلاج ضــحایاه ونشــر  ٕ ونــدوات دولیــة لتــدارس نشــاط هــذه المراكــز وا
ممــن یهتمــون  الاجتماعیوالقــانونیوالأدبيالمجــال  فــيوغیرهــا  ودعــم وترقیــة وســائل تعلــیم وتــدریب المهــن الطبیــة

،  1999عـوض النـور(مختلـف أنحـاء العـالم فـيبمقاومة التعذیب كما یصدر المركز نشرات عن ممارسـة التعـذیب 
105(.  

 : المنظمة العربیة لحقوق الإنسان
، العربـيالـوطن  فـيم كمنظمة غیر حكومیـة للـدفاع عـن حقـوق الإنسـان 1983لقد تأسست عام  القاهرة،مقرها 

  . )120،  2005الدلیل العربى، (المتحدة الاقتصادیوالاجتماعیبالأممبالمجلس  وتتمتع بالصفةالاستشاریة
حقـوق الإنســان المنظمـة المصــریة لحقـوق الإنســان، وتتـولى المنظمــة وفروعهـا مراقبــة  مصریباســمللمنظمـة فـرع 

حقـوق  انتهاكـاتونشر إجراءات وتقاریر مخاطبـة السـلطات مـن اجـل إیقـاف  خاصة،ومصر  العربيالوطن  في
  . )12، 1993راقیدب، غنیم الإنسان

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  الأولالمبحث

  أمریكا أوروبا و في أجهزة الرقابة لحمایة حقوق الإنسان
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  : تمهید
، وتشـــمل بـــدورها مواثیـــق عامـــة إمریكـــایتنـــاول هـــذا المبحـــث بصـــورة مـــوجزة مواثیـــق حقـــوق الأنســـان فـــي أوربـــا، 

ظـل منظمـة دولیـة  فـيوعـادة مـا یكـون  معـین،دائـرة إقلـیم  فـيوینحصر تطبیـق هـذه المواثیـق بنوعیهـا  وخاصة،
بجانــــب آلیاتهــــا  ،العالمیــــةة إطــــار المنظمــــات الدولیــــ فــــيأبرمت عــــدة مواثیــــق دولیــــة لحقــــوق الإنســــان و ،إقلیمیــــة

  :النحو التالي علىوهي  وأجهزتها الرقابیة
  : أوروبا في:أولاً 
الأوروبیة لحمایة حقوق  الاتفاقیةم وقعت دول مجلس أوروبا على  1950نوفمبر  في:العامالمیثاق  - 1

 وهي. م حیث تلتزم بها الدول الأعضاء 1953دیسمبر  3 فيالإنسان وحریاته الأساسیة ودخلت حیز النفاذ 
 . )449، 2005، العربيالدلیل (2007عام  فيسبعة وأربعون دولة 

غـــرب أوروبـــا ویفصـــح تطبیقهـــا خـــلال الخمســـة ســـنة  فـــيالمیثـــاق العـــام لحقـــوق الإنســـان  الاتفاقیـــةتمثـــل هـــذه 
إذ لیسـت  الیـوم،لاً منـذ الحـرب العالمیـة الثانیـة وحتـى یمثـ نجـد لـهلا  دولیوضـعيالماضیة عـن عظمتهـا كقـانون 

نمــا بجدیــة التطبیــق وأمانــة الاحتــرام لــروح الــنص ومعنــاه فیأیقــانون،العبــرة بعظمــة النصــوص  ٕ وهــذا مــا فعلــه . وا
ومـع بعــض التحفظــات  باســتثناءتركیا،(الأوروبیــة لحقــوق الإنسـان  فیالاتفاقیـةوفعلتـه الــدول الأوروبیـة الأعضــاء 

إذ انها أثبتت عملیاَ انها تقول مـا تفعـل وتفعـل مـا تقـول بخـلاف دول عدیـدة تفعـل عكـس مـا  )والبرتقالیا سبانافی
 فــيالغربیــة أساســاً یتمثــل  افیأوروبــالتعامــل مــع الإنســان  فــيمجــالات حقــوق الإنســان ومرجــع الجدیــة  فــيتقولــه 
  ).37، 2005صفاء الدین ، (ثانیةعدم عودة اوروبا إلى ما كانت علیه قبل الحرب العالمیة ال فيالرغبة 

وكــان ذلــك ســبباً رئیســیاً مــن بــین أســـباب  الإنســان،بعــض دولهــا وأهــدرت حقــوق  فيةالدكتاتوریــحیــث ســادت  
م مخلفـــة وراءهـــا دمـــاراً وخرابـــاً أفـــاق الحكومـــات  1945 م وحتـــى1939الحـــرب العالمیـــة الثانیـــة عـــام  انـــدلاع

فیالمجتمع ءشـــــــيان الإنســـــــان هـــــــو أســـــــاس كـــــــل  امـــــــة،وهيالهوالشـــــــعوب الأوروبیـــــــة علـــــــى الحقیقـــــــة الازلیـــــــة 
ــــاج والرفاهیــــةهو أســــاس و الوطنیوالــــدولي، ــــه  وان تمتــــع الإنســــانوالعــــدل والامــــن والســــلام،  الإنت بحقوقــــه وحریات
  .)19، 2008،محسن(الآمالینشد تحقیق هذه  وطنيأو  لمجتمع دوليغنى عنها  ركیزة لاالأساسیة یعتبر 

نمــا یحتــاج فضــلاً عــن ذلــك إلــى الرفاهیــة الاجتماعیــة ومــا  ٕ مــن  تكفلــهالإنســان لا یحیــا بالحریــة العامــة وحــدها وا
 European Community فقـد إنشـات دول أوروبـا الغربیـة الجماعـة الاوربیـة واجتماعیـة،حقـوق اقتصـادیة 

وقد حققت هـذه الجماعـة  )الأوروبيالاتحادتحولت إلى  والتي(م 1957م وروما  1951باریس عام  بمعاهدتین
كفلتهــا  التــيالرفاهیــة الاقتصــادیة والاجتماعیــة إلــى جانــب الحقــوق والحریــات الإنســانیة  فــيالأوروبیــة  الأمــاني
  . )218، 2002أحمد وعدنان ،(الاوروبیة لحقوق الإنسان الاتفاقیة
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ولكنهـا  الإنسـانیة،یم الشـامل لحمایـة الحقـوق بمثابـة التنظـتعتبر لحقوق الإنسان وبروتكولاتها  الأوروبیةالاتفاقیة 
ظـــل مجلـــس أوروبـــا لتنظـــیم  فـــيالمنعقـــدة  الاتفاقیاتالأوروبیـــةإذ تكملهـــا العدیـــد مـــن . لیســـت التنظـــیم الكامـــل لهـــا

اكتـوبر عـام  18 فيابإیطالیـتورینـو  فـيالأوروبـي المبـرم  الاجتمـاعيمجالات محددة من الحقوق، مثـل المیثـاق 
 فـــــيوالاتفاقیـــــة الأوروبیـــــة لمنـــــع التعـــــذیب والمعاملـــــة والعقوبـــــة غیـــــر الإنســـــانیة او المهینـــــة المبرمـــــة  ،م1961

والاجتماعیـــة تكفلهـــا  الاقتصــادیةم فضــلاً عـــن سلســـلة طویلــة مـــن الحقـــوق 1987نـــوفمبر/ 26 فـــيستراســبورج 
لهــا، ویمكــن إجمــال  م المنشــئة للجماعــة الأوروبیــة والمنظمــة1957م ورومــا عــام  1951بــاریس عــام  اتفاقیـات

  : الحقوق والحریات الأساسیة للإنسان المكفولة بالاتفاقیة الأوروبیة لحقوق الإنسان وبروتكولاتها فیما یلى
احتـــرام الحیـــاة الخاصـــة  فـــيقضـــاء عـــادل، الحـــق  فـــيالحریـــة والامـــان ، الحـــق  فـــيالحیـــاة ، الحـــق  فـــيالحـــق 

 فــيحریــة التعبیــر، الحــق  فــيوالعقیــدة والدیانــة، الحــق  حریــة الفكــر فــيوالأســریة والمســكن والمراســلات، الحــق 
التــزوج  وتكــوین  فــيإلــى النقابــات، الحــق  فیالانضــمامذلــك  الحــق  فــيحریـة الاجتمــاع وتكــوین الجمعیــات، بمــا 

بــــــالتعلیم الملكیــــــة، الحقـــــوق المتعلقــــــة  فـــــيالحقــــــوق والواجبـــــات بــــــین الـــــزوجین، الحــــــق  فـــــيأســـــرة ، المســــــاواة 
ذلــك بلــده، منــع   فــيبلــد ، بمــا  أيتــرك  فــيالتنقــل واختیــار محــل الاقامــة ، الحــق  فــيلحــق ، االحقوقالانتخابیــة

منـع  عقوبـة الإعــدام ، منـع الـرق والعبودیـة والعمــل  ،عاملـة غیـر الإنســانیة أو المهینـةالتعـذیب والعقوبـات أو الم
 -2007خالد (للأجانــب لجمــاعياالشــاق، عــدم  رجعیــة القــوانین العقابیــة، عــدم طــرد أو ترحیــل الرعایــا، عــدم الطــرد 

2008  ،55( . 

بحیــث  الأوروبــيمجموعهــا، وتعتبــر مــن النظــام العــام  فــيجمعیهــا تعتبــر ملكــاً للأســرة الأوروبیــة الحقــوق هــذه 
حقـوق الإنسـان حتـى ولـو لـم  بانتهـاكأوروبیـة أخـرى  تـتهم دولـةالاتفاقیـة أن  فـيدولة أوروبیـة عضـو  لأيیحق 

 فــيفالدیمقراطیــة والحقـوق الإنســانیة حـق للجمیـع ومســئولیة الجمیـع . حقـوقهم انتهكـتأیرعایایكـن للدولـة الأولــى 
 أيحكومة أوروبیة امام أجهزة الرقابـة الأوروبیـة مـن جانـب  أيالدول الأوروبیة الأعضاء ویمكن إثارة مسئولیة 

الدولــة  فــيعــیش ی الــذيبــل ویمكــن إثــارة مســئولیة الحكومــة الأوربیــة مــن جانــب الفــرد  اخــرى،حكومــة أوروبیــة 
وتثبت سـجلات وقـرارات وأحكـام اللجنـة الأوروبیـة والمحكمـة الأوروبیـة . رعایاهاالأوروبیة حتى ولو لم یكن من 

ولهــذا فــإن مــا ذكرتــه  الماضــیة،العظیمــة خــلال عشــرات الســنوات  المعــانيستراســبورج هــذه  فــيلحقــوق الإنســان 
  . )2005التاوتى و أخرون، (لیس إلا تقریراً لواقع دون مبالغة الأوروبيالحدیث عن عظمة قانون حقوق الإنسان  في

  :ایفیأمریك:ثانیاً 
  : أساسیتین هما أمریكیتینوثیقتین  القانونیالدولیالوضعیفيحقوق الإنسان مصدرها  تجد: العامةالوثائق 

 فيم  1967وتعدیلاته خاصة تعدیلات عام  الأمریكیةم المنشئ لمنظمة الدول 1948للعام  میثاق بوجوتا )1
 . بیونس أیرس

 م1969لحقوق الإنسان لعام  الاتفاقیةالأمریكیة )2
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م 1951دیســمبر عــام / 13 فــيم ودخــل دور النفــاذ 1948ابریــل / 30 فـيوقـد تــم التوقیــع علــى میثــاق بوجوتــا 
  . )30، 2007هینز،(وثلاثین دولةعضویتها لتشمل حالیاً خمساً  الأمریكیةالتیاتسعتدستور منظمة الدول  لیكون

نما مجردالبدایة نصوصاً تفصیلیة لحقوق  فيولم یتضمن المیثاق   ٕ الدیباجـة  فـيإشـارة لهـذه الحقـوق  الإنسان،وا
والعدالـة . النیابیالـدیمقراطيالحكـم  انتهـاجوبعض العبارات عن ضرورة . والسادسة عشر الثالثة،المادتین  فيثم 

تكـن  م لـم1948لحقوق وواجبـات الإنسـان الصـادر مـع میثـاق بوجوتـا عـام  الأمریكيكما أن الإعلان  والحریة،
  . )19، 2002علي شکري (به الدولالقانونیة الوضعیة حتى تلتزم  له الصفة

مجــال حقــوق  فــيلتفعیــل مــا فعلتــه أجهــزة منظمــة مجلــس أوروبــا  الأمریكیــةلهــذا نشــطت أجهــزة منظمــة الــدول 
  . )1994،روبرت، فریدمان(الإنسان

وأقــر  الإنســان،لحقــوق  الأمریكیــةإنشــاء اللجنــة  الأمریكیــةمجلــس وزراء خارجیــة الــدول  م قــرر1959عــام  ففــي
اللجنــة بالعمــل علــى ترقیــة احتــرام حقــوق الإنســان  وعهــد إلــى)م1960مــایو ویونیــو ( فیاجتماعهالتــالیفينظامهــا 

الجهـــــاز الاول  م قـــــرر1965مبر وفـــــى نـــــوف. وواجباتـــــهلحقـــــوق الإنســـــان  الأمریكـــــيالإعـــــلان  فـــــيكمـــــا وردت 
 اختصاصـــاتللمنظمـــة قـــرر توســـیع نطـــاق  الجمعیـــة العامـــةأخـــذ أســـم  الأمریكیالـــذيالمـــؤتمر  فیالمنظمـــة، وهـــو

وأن تقــدم اللجنــة  الحكومــات،اللجنــة بحیــث تمتــد إلــى الرقابــة والإشــراف علــى احتــرام حقــوق الإنســان مــن جانــب 
  ).107، 2000، سعد الدین(الخارجیةتقریراً سنویاً عن أعمالها إلى الجمعیة العامة للمنظمة أو إلى مجلس وزراء 

كمـا  المنظمـة،حیث صارت اللجنـة أحـد أجهـزة  بوجوتا،م أدخلت تعدیلات موسعة على میثاق 1967وفى عام 
 المـواد(ادیة والاجتماعیة والتربویـة والعلمیـة والثقافیـة أدخلت نصوص تتضمن مستویات لحقوق الإنسان الاقتص

بالعمـل علـى بلوغهـا لرفـع مسـتوى  الأمریكیـةمسـتویات تتعهـد حكومـات منظمـة الـدول  وهـي)48-إلـى- 29من 
  . )57، 44، 2002تقریر السیاسة الخارجیة (تلك المجالات الإنسانیة مواطنیهافي

وبصفة خاصة بعـد وضـع الاتفاقیـة الاوروبیـة لحقـوق الإنسـان . سانمجال حقوق الإن فيذلك كله لم یكن كافیاً 
الأمـم المتحـدة مـن إقـرار العهـدین الـدولیین للحقـوق  انتهـاءإلـى جانـب . م1953تنفیذها عام  م وبدء1950عام 

لــذلك فقـــد أســرعت أجهـــزة منظمــة الـــدول  .م1966الاقتصــادیة والاجتماعیـــة والثقافیــة والمدنیـــة والسیاســیة عـــام 
  ).20، 2008أبو الوفا، (لحقوق الإنسان على نمط الاتفاقیة الاوروبیة اتفاقیةأمریكیةخطوات إعداد  یكیةفيالأمر 
لحقــوق  اتفاقیةأمریكیــةبإعــداد مشــروع  القانونیةالأمریكیــةم عهــد مجلــس وزراء المنظمــة إلــى اللجنــة 1959عــام 

  . )117، 1994،روبرت، فریدمان(الإنسان
ـــدول  اللجنـــة  مشـــروع قدمتـــهو الأمریكیة،قـــد تـــم إعـــداد المشـــروع إلـــى جانـــب مشـــروعات أخـــرى قـــدمتها بعـــض ال

ومــن ثــم قـــام  ملاحظاتهــا،لإبـــداء  الأعضــاءعرضــت هــذه المشـــروعات علــى الــدول الإنسان،لحقــوق  الأمریكیــة
الفتـرة  فـيسـان جوزیـة عاصـمة كوسـتاریكا  فـيعقد  الأمریكیة،مجلس المنظمة بدعوة لمؤتمر متخصص للدول 
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دخلــت دور التنفیــذ  التــيو  الإنســان،لحقــوق  الاتفاقیةالأمریكیــةإلــى إقــرار  م،وانتهــى1969نــوفمبر 22إلــى  7مــن
:  2000:البروتكــوول( صــادقت علیــه التــيتلتــزم بــه الــدول  ایــأمریكقانونــاً دولیــاً  م وأصــبحت1978یولیــو  18 فــي
22 ،187  ،194 (.  

ــــــــةأثنيتضــــــــمنت ا ــــــــامنین مــــــــادة  لاتفاقی ــــــــوق  تصــــــــدرهامادة،) 82(وث ــــــــاحترام الحق ــــــــدول الأعضــــــــاء ب تعهــــــــد ال
كافــــــة الإجــــــراءات مــــــن التشــــــریعات وغیرهــــــا مــــــن التــــــدابیر الكفیلــــــة  علیهــــــا،وأن تتخــــــذوالحریــــــات المنصــــــوص 

ــــــةبتنفیــــــذ نصــــــوص  ــــــة  25 – إلــــــى-30المــــــواد مــــــن  فــــــيحســــــبما ورد تفصــــــیلیاً  الاتفاقی عــــــن الحقــــــوق المدنی
ـــــــف كثیـــــــراً عمـــــــا ورد  وهـــــــية والسیاســـــــی ـــــــة الاوروبیـــــــة لعـــــــام  فـــــــيلا تختل  الـــــــدوليالعهـــــــد  م أو1950الاتفاقی

  . )1993مجموعة صكوك دولیة، (م1966لحقوق المدنیة والسیاسیة لعام 
بالاتفاقیــة یمیــل إلــى الحقــوق  26فقــد ورد نــص المــادة  والثقافیــة،امــا بالنســبة للحقــوق الاقتصــادیة والاجتماعیــة  

 اتخــاذواكتفــت الاتفاقیــة الجدیــدة بــأن توجــه الــدول إلــى  ،1967عــام  تبتعــدیلادخلــت علــى میثــاق بوجوتــا االتی
ـــة تلـــك الحقـــوق ـــم یفـــت  ،كافـــة الاجـــراءات لكفال  فـــيالاتفاقیـــة الامریكیـــة لحقـــوق الإنســـان أن ینصـــوا  واضـــعوول

 حـرب،كوقـوع  هامـة،سـباب یمكن فیها تقیید ممارسـة بعـض حقـوق الإنسـان لأ التيالفصل الرابع على الحالات 
  . )77، 2007هینز ،(وامن الدولة استغلالظروف اخرى تهدد و . أو خطر عام

كمـــا ســـارت الاتفاقیـــة الامریكیـــة مســـار الاتفاقیـــة الاوروبیـــة لحقـــوق الإنســـان فیمـــا یتعلـــق بـــأجهزة حمایـــة حقـــوق 
ذ نظمــــتالإنســـان  ٕ لحقــــوق الإنســــان  الأمریكیـــةكیفیــــة تشــــكیل اللجنـــة والمحكمــــة  73-إلـــى  – 3المـــواد مــــن  وا

إطــــار منظمــــة الــــدول  فــــيلحقــــوق الإنســــان  القانونیالــــدوليالمصــــدر  یتبلــــوروهكــــذا  ،وســــلطاتها واختصاصــــاتها
  : وثیقتین هامتین هما فيوتتمثل  الأمریكیة

 .م1967عام  م وتعدیلاتهفي1948میثاق بوجوتا لعام   - 1
 .)105، 1999، عوض(م1969الاتفاقیة الامریكیة لحقوق الإنسان لعام   - 2
  
  
  
 

  المبحث الثاني
  أجهزة الرقابة لحمایة حقوق الإنسان في إفریقیا والوطن العربي

  : إفریقیا في:أولاً 
 الإفریقــيتبنــت قانونــاً دولیــاً وضــعیاً لحقــوق الإنســان ، فقــد وأفــق مــؤتمر القمــة  التــيثالــث القــارات  هــيإفریقیــا 

لحقــوق الإنســان  الإفریقــيم علــى المیثــاق 1981یونیــو /  27 –إلــى  -24مــن  فینیروبــيالثــامن عشــر المنعقــد 
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ودخـل هـذا المیثـاق إلـى حیـز التنفیـذ   African charter on Human and people’s Rightsوالشـعوب
  .)215، 1987أحمد جوهر(م1986أكتوبر / 21 في

الإجــراءات التشـریعیة وغیرهــا مـن أجــل كفالـة احتــرام وتطبیـق أحكــام  باتخـاذتلتـزم  الـدول بموجــب المـادة الأولــى 
 فــيلحقــوق الإنســان  الإفریقــيدول وحكومــات إفریقیــا علــى المیثــاق  رؤوســاوكانــت موافقــة  ،ونصــوص المیثــاق

إفریقیـــا وفـــى مقـــدمتهم الـــرئیس  فـــيم نتیجـــة كفـــاح طویـــل للمـــدافعین عـــن حقـــوق الإنســـان  1981یونیـــو عـــام 
  .)98، 1999عوض النور(سنجور االسنغالیلیبولو 

مــــن الموضــــوعات الكریهــــة لحكــــام إفریقیــــا، ومعظمهــــم مــــن  الإفریقــــيفقــــد كانــــت موضــــوعات حقــــوق الإنســــان 
لحقــوق الإنســان ، وكانـــت  الانتهاكـــاتعســكریة ومارســـوا كــل صــنوف  بانقلابــاتالعســكرین الــذین تولــوا الحكـــم 

أوغنــدا، وجمهوریــة إفریقیــا الوســطى ، إبــان حكــم عبــدى أمــین ، وبوكاســا،  الإفریقیفــيحقــوق الإنســان  انتهاكــات
 اتحــادتطالــب حكومــة  التــيتثیــر خجــل منظمــة الوحــدة الإفریقیــة  انتهاكــاتمــن الســبعینات  الثــانيالنصــف  فــي

 ٍ  فـــيوكـــان هـــذا التنـــاقض مـــن رســالة منظمـــة الوحـــدة الإفریقیـــة  الإفریقــيحقـــوق الإنســـان  بـــاحترامجنــوب إفریقیـــا 
تنتهــك  التــيوبــین وأقــع  حكومــات هــذه المنظمــة  العنصــريوالتمییــز  الاســتعمارریــر الشــعوب الإفریقیــة مــن تح

فارقــة عــن حقــوق الإنســان لــدفع علیهــا المــدافعون الا التیاعتمــدمــن أحــد الأســانید والحجــج هــو  حقــوق الإنســان
  . )89 ،1987 ،أحمد(م1981یونیو  الإفریقیفيالأمور نحو تبنى میثاق حقوق الإنسان 

یولیــــو  فيافیمونروفیـــ)115(الفقــــرة الثانیـــة مــــن دیباجـــة المیثــــاق إشـــارة إلــــى قـــرار القمــــة الإفریقیـــة رقــــم  فـــيورد 
وقـد صـدر هـذا  الإفریقـي،والذي یكلف سكرتاریة المنظمة بإعداد مشروع أولى لمیثاق حقوق الإنسـان . م1979

وكانــت داكــار عاصــمة  م، 1960مقــدم مــن الــرئیس ســنجور رئــیس الســنغال منــذ عــام  اقتــراحالقــرار بنــاء علــى 
فقهــاء القــانون  م ومــؤتمر1966فبرایــر عــام  فــينــدوة الأمــم المتحــدة عــن حقــوق الإنســان  استضــافتالســنغال 
یــة وكانــت حصــیلة النــدوة والمــؤتمر بمثابــة تجدیــد النــداءات الملحــة لحما .م1967ینــایر فــيبالفرنســیة  النــاطقین

  . )13، 2001جمیل،(حقوق الإنسان الإفریقى ووضع نظام إفریقى لحقوق الإنسان
م عقدت بالقاهرة ندوة تحت إشراف الأمم المتحـدة شـاركت فیهـا إحـدى وأربعـون دولـة إفریقیـة 1969فى سبتمبر 

ــــدو  ــــة ومجلــــس أوروبــــا ومنظمــــة ال ل إلــــى جانــــب ممثلــــین عــــن منظمــةــ الوحــــدة الإفریقیــــة وجامعــــة الــــدول العربی
وقـد أسـفرت النـدوة . إفریقیـا فـيالنـدوة منصـباً علـى إنشـاء لجنـة إقلیمیـة لحقـوق الإنسـان  اهتماموكان . الأمریكیة

 دتأییـإفریقیـا تـم  فـيإنشـاء لجنـة إقلیمیـة لحقـوق الإنسـان  فـيعلى توجیـه نـداء إلـى الحكومـات الإفریقیـة للتعـاون 
رعایــــة اللجنــــة  م تحــــت1971أدیــــس أبابــــا عــــام  فــــيد مــــؤتمر فقهــــاء القــــانون الأفارقــــة المنعقــــ فــــيهــــذا النــــداء 
عـدة مـؤتمرات  انعقـادوتبـع ذلـك . إفریقیة لحقوق الإنسان اتفاقیةكما طالب المؤتمر بوضع  لإفریقیا،الاقتصادیة 

مــؤتمر القمـة لمنظمــة الوحــدة الإفریقیــة  انعقــدتحـت رعایــة الأمــم المتحـدة حــول موضــوع حقــوق الإنسـان إلــى أن 
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ـــ وأصـــدر قـــراراً یطالـــب فیـــه ســـكرتاریة  ،م1979یولیـــو/  20إلـــى –17المـــدة مـــن لیبیریـــافيعاصـــمة  افیمونروفی
لحقـــوق الإنســـان  إفریقـــيالمنظمـــة بعقـــد مـــؤتمر علـــى وجـــه الســـرعة لمجموعـــة خبـــراء لإعـــداد مشـــروع لمیثـــاق 

  . )Hagemann W.2006(والشعوب
ولهـــذا وقـــع الاختیـــار علـــى داكـــار  .قتـــراحالاوراء هـــذا  )ســـنجور(الاتحادالتقدمیالســـنغاليحـــزب  رئـــیسوقـــد كـــان 

مــن  الإفریقــيمة بــلادة لتكــون مكــان اجتمــاع لجنــة الخبــراء المكلفــة بوضــع مشــروع میثــاق حقــوق الإنســان صــعا
  .  )73، 2003بسیوني، م1979دیسمبر  8نوفمبر إلى  28

، والأخـرى مقدمـة مـن السنغالمشروعین أحداها مقدمة من  مسودتيعرضت على اللجنة ورقتا عمل تتضمنان 
 الـوزاريوقد أسفرت اجتماعات لجنة الخبراء عـن وضـع مشـروع عـرض علـى المجلـس  الإفریقیة،منظمة الوحدة 

لمشــروع  ةصــیغأنتهــى المجلــس إلــى إقــرار  م حیــث1981وینــایر. م1980یونیــو  فــيلمنظمــة الوحــدة الإفریقیــة 
عاصـمة كینیـا مـن  فینیروبـيالإفریقیـة المنعقـد المیثاق عرضت على مؤتمر القمـة الثـامن عشـر لمنظمـة الوحـدة 

  .  )30، 2001،حسین(المیثاق اعتمادحیث أسفر المؤتمر عن . م1981یونیو/ 27إلى 24
فارقـــة مـــن أجـــل حقـــوق الإنســـان أمثـــال لجهـــود الا الإفریقیتتویجـــاكـــان مولـــد میثـــاق حقـــوق الإنســـان حیـــث       

إفریقیـا  فـيدأبـت علـى عقـد النـدوة تلـو النـدوة  التيمم المتحدة لبوبولد سنجور، وجهود منظمة الأ الرئیسالسنغالي
 فــيوتقنــین هــذا الفهــم وضــمان هــذا الاحتــرام بوســائل عملیــة  واحترامهــاالإنســان  تفــاهم حقــوقلرفــع الأمــور نحــو 

الفیلالــي، (لا تتقبــل مســائل حقــوق الإنســان قبــولاً حســناً  انقلابیــةدول یســیطر علیهــا معظمهــا حكومــات عســكریة 
2005 ،44( .  

لحقـــوق الإنســـان بدیباجـــة تشـــیر إلـــى میثـــاق منظمـــة الوحـــدة الإفریقیـــة ومنظمـــة الأمـــم  الإفریقـــيویبـــدأ المیثـــاق 
وتصـــفیة  فیالاســـتغلالةالإفریقیعلـــى حقـــوق الشـــعوب  مـــع التركیـــزلحقـــوق الإنســـان  العـــالميالمتحـــدة والإعـــلان 

سیاسـیة مرتبطـة بـالحقوق الاقتصـادیة والاجتماعیـة الحقوق المدنیـة وال الاجنبیة،واعتبارقواعد العدوان العسكریة 
  . )110، 2010جاد االله ،(والثقافیة

ون مــادة ر ســت وعشــ فــيیتضــمن الجــزء الأول الحقــوق والواجبــات  أجــزاء،ثــم وزعــت مــواد المیثــاق علــى ثلاثــة 
مجملهــا عــن الحقــوق المدنیــة  فــيتختلــف  وهــيمقســمة إلــى فصــلین یتصــمن أولهمــا حقــوق الإنســان والشــعوب 

  . )97، 1987أحمد، (الشرعة الدولیة لحقوق الإنسان فيوالسیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة الواردة 
ثلاثــة مــواد عــن  فــيمــن الجــزء الأول تحــت عنــوان الواجبــات  الثــانيالفصــل  فــيالأمــر هــو مــا ورد  فــيالجــدیر 

طعامهمـا ومسـاعدتهما عنـد  فـيإلى وأجب احتـرام الوالـدین خاص  أسرته معتنویهواجبات الفرد نحو  ٕ كـل وقـت وا
خدمـة  والذهنیـةفيكمـا یرتـب المیثـاق علـى الفـرد واجبـات نحـو مجتمعـه ودولتـه لتوظیـف قدراتـه البدنیـة  الحاجة،
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ـــة للخطـــر والمحافظـــة علـــى التضـــامن أالمجتمـــع وعـــدم تعریضـــ أحمـــد (الـــوطنيوالاســـتقلال  الاجتمـــاعيمن الدول
  .بند الواجبات فيبهذه القیم  الإفریقيوینفرد میثاق حقوق الإنسان .)226، 1987جوهر

مـن المیثـاق لحقـوق الإنسـان فقـد أشـتمل علـى تـدابیر الحمایـة وینقسـم بـدوره إلـى أربعـة فصـول  الثـانيأمـا الجـزء 
الشــعوب تكــوین وتنظــیم اللجنــة الإفریقیــة لحقــوق الإنســان و  عــن) 44 – 30(المــواد مــن  فــيالقســم الاولتحــدث 

وأعقــب ذلــك الفصــل الثالــث  اللجنــة،هــذه  اختصاصــات) 45(المــادة  هــيمــادة وحیــدة  الثــانیفيوأوضــح الفصــل 
تقـدمها الــدول الإفریقیـة إلـى اللجنــة  التـيتطبقهـا اللجنــة والتقـاریر  التـيعــن المبـادئ  )63- 60(المـواد مـن  فـي

وقـد أضـیفت آلیـه هامـة إلـى جانـب . المیثـاق حول مـا اتخذتـه مـن تـدابیر تشـریعیة وغیرهـا مـن أجـل تنفیـذ احكـام
إنشــــاء المحكمــــة الإفریقیــــة لحقــــوق  م بروتوكــــول1998یونیــــو  فــــياللجنــــة عنــــدما أقــــر مــــؤتمر القمــــة الإفریقیــــة 

  .)91، 1987أحمد، (الإنسان

  : العربيالوطن  في:ثانیاً 
اللاتینیة والـدول الإفریقیـة بصـفة عامـة، إلا  أمریكیاالمدنیة من دول  واعرقفيأسبق  العربيأن الوطن من رغم  

 فــيمــن قضــیة حقــوق الإنســان مــن ناحیــة التقنــین الشــامل لحقــوق الإنســان  فیــالاقترابأنــه  كــان أكثرهــا تخلفــاً 
م أنشــأت 1945تاریخهــا الطــول منــذ نشــأتها عــام  فــيوثیقــة دولیــة عربیــة وكــل مــا فعلتــه جامعــة الــدول العربیــة 

نمـا بنـاءاً علـى لولیس بمبادرة عربیة خا ،م1967الإنسانعقب أزمة ونكبة عام  لجنة عربیة دائمة لحقوق ٕ صـة، وا
 عربــيم بإعـداد مشــروع 1979مــارس / 11 فـيطلـب مــن الامـم المتحــدة ثـم كلــف مجلـس الجامعــة هـذه اللجنــة 

الجامعــة  م حیثقــرر مجلــس1982مــایو وأغســطس  شــهريوقــد أعــدت اللجنــة المشــروع خــلال . لحقــوق الإنســان
إحالتــه إلــى الــدول العربیــة لإبــداء ملاحظتهـا علیــه وقــد قامــت اللجنــة المــذكورة بدراســة .م1983مــارس / 31 فـي

ـــــى المشـــــروع  ـــــت بعـــــض التعـــــدیلات عل ـــــم اعـــــادةهـــــذه الملاحظـــــات وأجری ـــــس الجامعـــــة  وت ـــــى مجل عرضـــــه عل
  ).112، 1999، عوض(م1994عام  الذیاعتمدهفي

عربیـة عامــة لحقـوق الإنســان وأیــدوا هـذه الرغبــة خــلال  لاتفاقیــةلقـد حــاول اسـاتذة القــانون العــرب وضـع مشــروع 
العلــوم الجنائیــة  فـيللدراسـات العلیــا  الــدوليمـؤتمر هــام عـن العدالــة الجنائیــة وحقـوق الإنســان المنعقـدة بالمعهــد 

شخصــیة عربیــة بــارزة مــن ) 76(م وكــان المــؤتمر یضــم 1985شــهر دیســمبر فــيبمدنیــة ســیراكوزاء الإیطالیــة 
المـذكور بـإن یتـولى  الدوليطلب موجه للمعهد  فيوقد بلور المجتمعون رغبتهم . وفلسطین المحتلة لةدو ) 12(

وقـد بـادر المعهـد تلبیـة هـذه  الإنسـان،عربیـة لحقـوق  واتفاقیـةتنظیم مؤتمر للخبراء العرب لوضـع مشـروع میثـاق 
عــن  م وأســفر1986دیســمبر  12-إلــى-25الفتــرة مــن  فــيالرغبــة ووجهــة الــدعوة إلــى عقــد مــؤتمر لهــذه الغایــة 

  . )58، 2002علي شکري (العربيالوطن  فيحقوق الإنسان والشعب  مشروع میثاقوضع 
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تتنــاول الحقــوق المدنیــة والسیاســیة والاقتصــادیة  .مــادة) 65(یتكــون المشــروع مــن دیباجــة وخمســة وســتین مــادة 
ـــدولیین لحقـــوق العهـــدی أيالإطـــار العـــام للشـــرعیة الدولیـــة  والثقافیـــة،فيوالاجتماعیـــة  كمـــا إنشـــاء  الإنســـان،ن ال

ذلـك بالاتفــاقیتین الأوروبیــة  فــيمهتــدیاً  الإنسـان،المشـروع لجنــة عربیـة لحقــوق الإنســان ومحكمـة عربیــة لحقــوق 
 وضــعيیعــام ملــزم لحقــوق الإنســان كمصــدر قانون عربــيرغــم أنــه لا یوجــد میثــاق ، لحقــوق الإنســان والأمریكیــة

المجــالات الاقتصــادیة والاجتماعیــة والثقافیــة، وتضــع تنظیمــاً  فــيخاصــة  مواثیــقأنــه توجــد إلا  العربیــة،للأمــة 
  :لبعض حقوق الإنسان مثل

 .م1945المعاهدة الثقافیة العربیة لعام  -
 . م1945میثاق الوحدة الثقافیة العربیة لعام   -
 .  م1965للعمل لعام  العربيالمیثاق   -
 .م1964، أو السوق العربیة المشتركة لعام 1957الوحدة الاقتصادیة العربیة لعام  اتفاقیة -
 . م1982 –1980 الاقتصادیالعربیواستراتیجیة لعاميمیثاق العمل   -
 )51، 2002،أمیر(.العربيمیثاق حقوق الطفل   -

فــي الفصــل الســابع والــذي  والعربیــة الإفریقیــة روبیة،الأمریكیــة،الأو : وفــى مقارنــة عاجلــة لمواثیــق حقــوق الإنســان
 تصـدرهاالقـوة إذ  فـينلاحـظ تـدرجها . أجهـزة الرقابـة لحمایـة حقـوق الإنسـان فـي المجتمـعتم تناوله تحت عنـوان 

فهــو أقواهــا تنظیمــاً ممــا یتضــمن مــن وســائل تطبیــق مــواده مــن خــلال لجنــة حقــوق الإنســان  الأوروبــيالمیثــاق 
عـام یشـجع علـى  أوروبـيجـو  فـيضـد الحكومـة  فیتقـدیم شـكوىوالمحكمة الأوروبیة لحقوق الإنسان وحق الفرد 

حقـوق الإنسـان  ومحكمـة وقـرارات لجنـةفعلیـاً تـزعن فیـه السـلطات لسـیادة القـانون  احترامـاحقوق الإنسان  احترام
  . الأوروبیة

 فـينلمسـها  التـيلحقـوق الإنسـان لكـن الفعالیـة  الأمریكیـةفقد نص علـى اللجنـة والمحكمـة  الأمریكيأما المیثاق 
لحقـوق  الأمریكیـةاللاتینیـة علـى مسـرح تطبیـق الاتفاقیـة  فیأمریكیـااللجنة والمحكمـة الأوروبیـة لا نجـد نظیـر لهـا 

  .الإنسان
العـــالم  فـــيلحقـــوق الإنســـان والشـــعوب إضـــافة إلـــى مســـیرة حقـــوق الإنســـان  الإفریقـــيمیثـــاق أن ال الاعتبـــارومـــع 

بالدرجــــــة الثالثــــــة بالنســــــبة  الإفریقییــــــأتيالإفریقیــــــة بصــــــفة خاصــــــة إلا أن المیثــــــاق  وفــــــي القــــــارةبصــــــفة عامــــــة 
ریقیـة لحقـوق الإنسـان البدایـة مـن إنشـاء محكمـة إف فيخالیاً  الإفریقيإذ أتى المیثاق . للمیثاقینالأوروبیوالأمریكي

علـى الحكومـات الإفریقیـة  الالتـزامفیمـا تحملـه مـن أوجـه  والروح الجماعیـة فضلاً عن ضعف الصیاغة القانونیة
 .والشــعوبلحقــوق الإنســان  الإفریقــيومــع هــذا لا ننــتقص مــن قیمــة المیثــاق  ،إزاء موضــوعات حقــوق الإنســان
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ثم هـو إنجـاز أعظـم لهـذا . دولها والاستبدادیةعلى معظمتسیطر النظم العسكریة  التيافیإفریقیفهو إنجاز عظیم 
  . إقرارها واحترامهاعنها والمنادین من أجل  والمدافعینحقوق الإنسان  محبيهفارقالفریق من الا

الأمـــم الأوروبیـــة  تتمتـــع بـــهوهكـــذا فـــإن الأمـــة العربیـــة مـــا تـــزال محرومـــة مـــن الثمانینـــات مـــن هـــذا القـــرن ممـــا 
  . لحقوق الإنسانالافریقیة  والأمریكیة،

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الأول
  )ماهیتها وأهدافها(الخدمة الاجتماعیة النشأة والتطور

  :تمهید
بجانـب ماهیتهـا وأهـدفها وهـي  یتناول هذا المبحث النظرة التاریخیـة للخدمـة الاجتماعیـة ومراحـل تطورهـا بجانـب

  :علي النحو التالي
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  :التاریخیة للخدمة الاجتماعیةاللمحة 
یمكــــن النظــــر إلــــى تــــاریخ الخدمـــةـ الاجتماعیــــة مــــن زاویتــــین، الأولــــى كرغبــــة إنســــانیة لمســــاعدة الإنســــان أخــــاه 
الإنســـان، ویرجـــع تاریخهـــا إلـــى الحضـــارات القدیمـــة التـــي عرفهـــا التـــاریخ، والثانیـــة كمهنـــة تســـتند إلـــى الأســـلوب 

  . )136 1983،وآخرونعبد الفتاح (ینالعشر العلمي، ویرجع تاریخها إلى القرن 
لقـد نشــأت . تعتبـر نشـاطات الرعایـة الاجتماعیـة هـي البـذور الأولـى التـي نبتـت علیهـا مهنـة الخدمـة الاجتماعیـة

مهنـة الخدمــة الاجتماعیــة مــن أنشــطة الرعایــة الاجتماعیــة التــي مارســها الإنســان فــي مختلــف المجتمعــات علــى 
أوروبــا الغربیــة والولایــات المتحــدة مــر العصــور القدیمــة، والأدیــان الســماویة، وفــى العصــر الحــدیث، ســیما فــي 

  .)131، 2001 محمد،(الأمریكیة

فإن الخدمة الاجتماعیة في مفهومها العام وقبل اكتسابها الطابع العلمـي فـي القـرن العشـرین مـا هـي إلا جهـود  
إنســانیة اســتهدفت مســاعدة الإنســان عنــد الحاجــة والعــوز، ففــي الجماعــات البشــریة الأولــى ظهــرت أشــكال مــن 

ر متمثلة في طقوسـهم الدینیـة المختلفـة، وبتـوالي العصـور بـرزت الخـدمات الاجتماعیـة بصـورة أكثـر وضـوحاً الب
نســاني فرضــته الحضــارات  ٕ ، كمــا اتســمت بطــابع دینــي وا . القدیمــةوتنظیمــاً ســواء كانــت بــراً أو إحســاناً أو تعاونــاً

ومــؤثرة فـي حیــاة الشــعوب، نجــد أن رجــال كــان الــدین یمثــل أهـم دعامــة فــي الحیــاة الاجتماعیـة كقــوة فعالــة  اولمـ
الـدین احتلــوا مكانــة ســامیة لتقـدیم الخــدمات، فمــثلاً فــي مصـر الفرعونیــة ظهــر الإحســان فـي عــدة صــور، ووجــد 
ذلك في شكل لوحـات علـى قبـورهم، كمـا كـان یسـاعد الكهنـة المعـوزین ویثقفـونهم مـن خـلال المسـرحیات الدینیـة 

كمــا وجــدت . تســتخدم كمراكــز للبـر والإحســان وكملاجـئ للعجــزة والمعـوذین والأخلاقیـة فــي المعابـد والتــي كانـت
  .)7- 6 ،2010محمد، (لهافي أثینا دور لإیواء الفقراء سمیت بالمنازل التي لا أبواب 

وفي ذات السیاق فقد بشرت الأدیان جمیعها الجمیع بمبادئ سامیة، منها المسـاواة والعدالـة والتعـایش السـلمي،  
محمـد، (والإحسـانالتسـاند والتكامـل والتعـاطف والوحـدة والسـلام والمؤاخـاة بـین الشـعوب والشـورى كما حثت على 

2001،23(.  
تأسیساً على ما سبق یتضح أن الخدمة الاجتماعیة بمفهومها العام وقبل أن تكـون مهنـة، أصـولها دینیـة دافعهـا 

وا یمارســون ألــوان مــن الرعایــة بهــدف وطبقــة الحكــام كــان) الكهنــة(الإحســان وحــب الخیــر حیــث أن رجــال الــدین 
نسـاني،دیني  ٕ ولكـن لـم تكـن هنـاك مؤسسـات مسـتقلة لممارسـتها، حیـث كانـت المعابـد والمسـاجد والكنـائس هـي  وا

  .)15، 1984إقبال ، محمد،(المهنةالمكان الذي تمارس فیه 
وتطـورت  ،ثم نجـد أن مفـاهیم الإحسـان والعمـل الخیـري قـد شـكلت البـدایات الأولـى لتقـدیم الخـدمات والمسـاعدة 

وبعـد ظهـور الأدیـان كانـت تركـز هـذه العلاقـة علـى أتبـاع التعـالیم  ،هذه المفاهیم إلى مفهوم الخدمة الاجتماعیـة
  .)152 1983،وآخرون عبد الفتاح(السماویة التي تحث على مساعدة الفقراء والمحتاجین
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. )4، 2009 جمـال،(المشـكلاتومع تعقد مشكلات الإنسـانیة كـان لابـد مـن نشـأة مهنـة متخصصـة لمواجهـة هـذه 
بالولایــات المتحــدة الأمریكیــة ) م1901ســبتمبر (ونشــأت الخدمــة الاجتماعیــة كمهنــة منــذ أوائــل القــرن العشــرین، 

تبنـى هـذه الخطـوة رواد مـن قیـادات العمـل الاجتمـاعي  بجامعة كولومبیا بمدینة نیویورك كتخصص متمیز، وقـد
 هنــا،(ماریریتشــموندالمنتشــرة فــي المــدن الأمریكیــة بزعامــة  "Charity Set Up"التطــوعي فــي بیــوت الإحســان

  . )7بدون، ص
هناك عوامل أخرى مهدت لنشأة الخدمـة الاجتماعیـة كمهنـة فـي الولایـات المتحـدة الأمریكیـة أوردهـا علـى الـدین 

  : في الآتي السید
  .وجود الرأسمالیة الصارمة التي تؤمن بالفردیة/ 1
حلال الآلة والبطالة بسببالأزمات الاقتصادیة التي واجهت المجتمع الأمریكي / 2 ٕ   .هجرة الفلاحین للمدن وا
التنـــوع العرقـــي والثقـــافي والعقائـــدي والصـــراعات العنصـــریة بـــین الســـود والبـــیض والمهـــاجرین ومـــن ثـــم فقـــد / 3

  .الطائفیة والفئویة التي أثمرت عن شیوع الجرائم والعدوان والثوراتظهرت 
  .الحروب الداخلیة والخارجیة/ 4
  .)30 ،1981محمد ،(والأعرافالتفكك الأسرى وضعف القیم والتقالید / 5

  :وآخرون الآتي المعایطةویضیف خلیل 
  .السلوكیة والتسولأدى التقدم الصناعي إلى ظهور مشكلات الهجرة والإسكان والانحرافات  )1
فشل التشریعات الوضعیة المتوالیة لمواجهة مشـكلات الفقـر، حیـث كانـت هـذه التشـریعات تحمـل الفقیـر  )2

  .مسئولیة فقره وتسوله
مــا خلفتــه النزاعــات المتواصــلة والحــروب التــي صــاحبت النزعــات الاســتعماریة واســتغلال الشــعوب ومــا  )3

 .مخلفته من ضحایا ومشوهین وأرامل وعجزه وأیتا
ســهاماتها الواضــحة فیمــا یتعلــق بعلاقــة الفــرد بمجتمعــه ومســئولیة  )4 ٕ ظهــور الافكــار الاجتماعیــة الاصــلاحیة وا

 .المجتمع نحوه أفراده
 .العلمیة الحدیثة التي توصلت إلیها العلوم الإنسانیة الاكتشافات )5
 .البحوث الاجتماعیة التي قامت بها مجموعة المصلحین الاجتماعیین  )6
  . )257، 2000 ،وآخرون أحمد(م1884والمحلات الاجتماعیة سنة  م،1869نظیم الإحسان سنة حركة جمعیات ت  )7

 سیاسـیة، اقتصـادیةأن الخدمة الاجتماعیة نشأت نتیجة لظـروف  عليبناء على تلك الظروف والعوامل نخلص 
واجتماعیــة، فيــ ظــل ظــروف وأوضــاع مجتمعیــة متناقضــة بــین الفكــر الرأســمالي والاشــتراكي بالإضــافة لانتشــار 
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مشـــكلات اجتماعیـــة متفاقمـــة مثـــل الجریمـــة والجنـــاح والتســـول والفقـــر جمیعهـــا كانـــت مؤشـــراً قویـــاً لظهورالخدمـــة 
  .)19، 2009جمال ،(المهنةالاجتماعیة لمواجهة تلك المشكلات مما أدى إلى انبثاق 

فى النصف الأخیر من القرن التاسـع عشـر ونتیجـة للزیـادة السـكانیة والتصـنیع والتحضـر والهجـرة ظهـرت ثـلاث 
جمعیــات تنظــیم الإحســان : وهــي. حركــات اجتماعیــة شــكلت حجــر الزاویــة فــي تطــور مهنــة الخدمــة الاجتماعیــة

م 1886م وحركـات المحـلات الاجتماعیـة التـي بـدأت فـي نیویـورك عـام 1877بنیویورك عـام  االتي بدأت ببافلو 
حیــــث اســــتهدفت حركــــة المحــــلات مســــاعدة المجتمعــــات المحلیــــة الفقیــــرة ،والمجتمعوجمعیــــة مســــاعدة الأطفــــال 

  . )8-2001،7محمد،(واهتمت جمعیات رعایة الطفل بأطفال الشوارع وجمعیات تنظیم الإحسان بمساعدة الفقراء

أعتمـد علـى المتطـوعین فـي مسـاعدة الأفـراد  لـذيا  ”Friendly Visitor"كمـا اسـتخدمت نظـام الصـدیق الزائـر 
أن أصـبح مـن المهـم  إلـى،الآنوالأسر على مواجهة مشكلاتهم، وتطور فیما بعد إلى الأخصائیین الاجتماعیین 

وبــدأت الخدمــة الاجتماعیــة  الامریكیــة فــي هــذه الفتــرة الاهتمــام ببــرامج الرعایــة الاجتماعیــة فــي الولایــات المتحــدة
م وفـى عـام 1890تحدد مصطلحاتها وأهدافها ووظائفها فارتبطت بخدمـة الفـرد التـي ظهـرت لأول مـرة فـي عـام 

  .)13، 2000خلیل وآخرون (رسمیاً بها الأعرفم تم 1917
  :هيالمراحل التي مرت بها الخدمة الاجتماعیة في أربعة مراحل  ةعثامن وصلاح شناويحدد نواف 

  ): قبل الحرب العالمیة الأولي(م 1916مرحلة بدایة القرن العشرین حتى العام  )1
الـرئیس روزفلـت في هذه المرحلة بدأت أمریكا تقلق بسبب تنـامي الحركـات الاشـتراكیة فـي أوروبـا الغربیـة، فعقـد 

ـــذین لا معیـــل لهـــم عـــام  م ، ونتیجـــة لـــذلك المـــؤتمر أصـــدرت 1909مـــؤتمر البیـــت الأبـــیض لرعایـــة الأطفـــال ال
م،والذي یعرف الیوم بصـندوق الأمـم المتحـدة 1912تشریعات لمساعدة الأمهات، ثم أنشئ مكتب للأطفال عام 

جــالات الرعایــة الاجتماعیــة ، وتمیــزت وبــدأ إعــداد المتخصصــین والمــؤهلین فــي م) UNCEIF(لرعایــة الطفولــة
هــذه الفتــرة بانتشــار المؤسســات الاجتماعیــة المتخصصــة مثــل منظمــات التشــریع العمــالي ورعایــة الأســرة وفتیــان 

ولهـذا فـإن أمریكـا اهتمـت بالتـدخل . الكشافة واعتمدت علي المؤهلین والمدربین في مجالات الرعایة الاجتماعیة
حیــث اعتبــرت أن بــرامج الرعایــة الاجتماعیــة هــي واحــدة مــن الأســالیب  تصــادیة،والاقفــي الشــئون الاجتماعیــة 

  .)57-53 ،1991صلاح ،و  نواف(الناس إلىالوقائیة التي تمنع تسرب الأفكار الاشتراكیة 
  
  .م1930الفترة من الحرب العالمیة الأولي إلى ما قبل أزمة ) 2

اتســـاع  إلـــىبـــدأت المؤسســـات الرأســـمالیة بأمریكـــا تمویـــل المؤسســـات الاجتماعیـــة الأهلیـــة لتـــدعیمها، ممـــا أدي 
إنشـاء إدارات حكومیـة للرعایـة  إلـىوتوصـلت الجهـود الأهلیـة والحكومـات الرأسـمالیة  الاجتماعیة،نطاق الرعایة 
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كمـا اهتمـت بالتنسـیق بـین بـرامج الرعایـة  الاجتماعیـة،الاجتماعیة حلت محل اللجان الأهلیة في مجـال الرعایـة 
  .)17، 2000خلیل وآخرون (الاجتماعیة وبین مؤسساتها والمؤسسات الأهلیة

وفــي هــذه المرحلــة كــان التركیــز منصــباً علــى الفــرد بســبب مشــكلات عــدم التكیــف الفــردي فــي الحــرب العالمیــة 
مــــة الفــــرد كــــأول طریقــــة لمهنــــة الخدمــــة الأولــــى واهتمــــام مدرســــة التحلیــــل النفســــي بــــالأفراد فظهــــرت طریقــــة خد

وكــان هنالــك اهتمــام متزایــد ببحــوث الخدمــة الاجتماعیــة ثــم انتشــرت مــدارس الخدمــة الاجتماعیــة  الاجتماعیــة،
  .)57-53 ،1991صلاح ،و  نواف(ومن ثم قامت تنظیمات مهنیة للأخصائیین الاجتماعیین

  :العالمیة الثانیة الحرب- 1930الفترة من ) 3
العاهـــات والعـــاطلین عـــن العمـــل فكـــان مشـــروع  وذويقامـــت الحكومـــة بمســـاعدة كـــل مـــن الشـــیوخ والمكفـــوفین 

الضــــمان الاجتمــــاعي أهــــم مــــا قامــــت بــــه الحكومــــة الأمریكیــــة، وبــــدأ العمــــل بطریقــــة خدمــــة الجماعــــة فأنشــــئت 
جتمــاعیین وبــدأت المؤسســات الاجتماعیــة، وانتشــرت مــدارس الخدمــة الاجتماعیــة وتزایــد أعــداد الأخصــائیین الا

أول دراســة علمیــة  (Western Reserve)فریــز یــر مدرســة العلــوم الاجتماعیــة التطبیقیــة بجامعــة ویســترن 
  .)137، 2000 ،وآخرون أحمد(للعمل مع الجماعات

  :فترة ما بعد الحرب العالمیة الثانیة) 4
اخــــتلاف أیــــدیولوجیاتها  علــــىفـــي هــــذه الفتــــرة اســــتطاعت الخدمــــة الاجتماعیــــة أن تعمــــل فــــي كــــل المجتمعــــات 

لإحــــداث التغیــــرات الاجتماعیــــة واعتمــــدت أســــلوب التخطــــیط والعمــــل الاجتمــــاعي كوســــیلة لتعــــدیل التشــــریعات 
الاجتماعیة واعتماد مهنة الخدمة الاجتماعیة على السیاسة الاجتماعیة في عملها وبرامجها، وانتشـرت المعاهـد 

محمــد (م اتضــحت معــاییر وأســالیب ومهــارات العمــل فیهــاوالمـدارس المتخصصــة فــي الخدمــة الاجتماعیــة ومــن ثــ
،1981،43(  .  

  :علیه یمكن تلخیص ما سبق في الآتي
  .أن الخدمة الاجتماعیة هي مهنة إنسانیة بدأت بدافع أنساني ودعمها رجال الدین/ 1
لـى بـروز أن هناك ظروف وعوامل اجتماعیة وثقافیة واقتصادیة وسیاسـیة وتكنولوجیـة فـي العـالم سـاعدت ع/ 2

  .مهنة الخدمة الاجتماعیة
استفادت الخدمـة الاجتماعیـة مـن العلـوم المختلفـة، كعلـم الـنفس فـي حـل المشـكلات وبـدأت تسـتخدم المـنهج / 3

العلــوم الاجتماعیــة، وخاصــة  إن تقــدمالقول ویمكنــ. ة والجماعیــة والمجتمعیــةالعلمــي فــي حــل المشــكلات الفردیــ
  .الجانب التطبیقي منها، كان هو العامل الحاسم في بلورة نشاطات الرعایة الاجتماعیة إلى مهنة

ظهرت اتجاهات العمل واضـحة حیـث أصـبح الأخصـائي الاجتمـاعي یعمـل مـن خـلال مؤسسـات اجتماعیـة / 4
  .)25، 2000خلیل وآخرون (مع الأفراد، والجماعات، المجتمعات –
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  :ماهیة الخدمة الاجتماعیة
ولكـن الاسـتخدام " عمـل"وترجمتها العربیة  "work"أحداهما هي خدمة  نجزئییكلمة خدمة اجتماعیة تتكون من 

وتعنـــى المســـاعدة وتقـــدیم مـــا یحتاجـــه  "service"والـــذي یقصـــد بـــه بالإنجلیزیـــة " خدمـــة"الـــدارج للمصـــطلح هـــو 
ویعنــى  "social"والجــزء الثــاني هــو . منهــا یعــانيالإنســان مــن خــدمات تســاعده علــى مواجهــة المشــكلات التــي 

العمـــل الاجتمـــاعي مـــع أفـــراد وجماعـــات ومؤسســـات  وهـــياجتمـــاعي ویقصـــد بـــه الجانـــب الإنســـاني مـــن المهنـــة 
المجتمع، ولذلك یستخدم في كثیر من المحافل الدولیة مصطلح العمل الاجتماعي، أو الفعـل الاجتمـاعي ولكـن 

  .)2001،17-2000، رشاد(الاجتماعیةالاستخدام الشائع هو الخدمة 
تمــــع بمســــتویاتهم الفردیــــة، الجماعیــــة، ویعنــــى المعنــــى العــــام للمصــــطلح هــــو الخــــدمات التــــي تقــــدم لأفــــراد المج

والمجتمعیــة، كمــا یعنـــى المعنــى الخـــاص بأنهــا مهنـــة حیــث تمــارس لتنمیـــة المجتمعــات والتغلـــب علــى العقبـــات 
والصـعاب التــي تحـول دون النمــو والتقــدم الاجتمـاعي، ومــن ثــم تحقیـق التوافــق الاجتمــاعي، وذلـك بعــلاج أوجــه 

نـت فــي جوانـب الشخصــیة العقلـي والنفســي والانفعـالي، والاجتمــاعي أو الـنقص والاحتیاجــات الإنسـانیة ســواء كا
  .)1986،667، نما رف(الأخرىمتطلبات الحیاة 

ـــة فـــــي الوقـــــت الحاضـــــر ولكنهـــــا مهنـــــة غیـــــر معروفـــــة للكثیـــــرین مـــــن  الخدمـــــة الاجتماعیـــــة مـــــن المهـــــن المهمــ
فــبعض  ،نسـبة لصــعوبة وصـفها وتحدیـد إطارهــا وتنـوع مجالاتهـا ،المتخصصـین فـي العلـوم الاجتماعیــة الأخـرى
وآخـرون یعملـون مــع الجماعـات الصـغیرة أو المنظمــات  والأســر،الأخصـائیین الاجتمـاعیین یعملــون مـع الأفـراد 

وآخــرون فــي  الطفولــة،ومــن حیــث التطبیــق العملــي فــالبعض یعمــل فــي مجــال رعایــة  المحلیــة،أو المجتمعــات 
فــي حــین ینخــرط آخــرون فــي تخطــیط البــرامج  النفســي،ع المســنین أو فــي مجــال العــلاج مجــال المــدارس أو مــ

دارة مؤسسات الرعایة  ٕ هـذا التنـوع جعـل الخدمـة الاجتماعیـة فـي موقـف تحـدي لمقابلـة التنـوع فـي  الاجتماعیـة،وا
وشــــــكل ذلـــــك صــــــعوبة فـــــي تحدیــــــد ماهیـــــة الخدمــــــة  بهـــــا،حاجـــــات العمــــــلاء والأنشـــــطة الأخــــــرى التـــــي تقــــــوم 

  .)2005،13محمد البدوي، (تماعیةالاج
الاجتماعیـة هـي المهنـة التـي تقـدم المسـاعدة للنـاس علـى حـل مشـكلاتهم والوقایـة  إن الخدمـةولكن یمكن القـول 

لخدمــــة الاجتماعیــــة طــــرق علمیــــة، لو  ،عیــــة، وتحســــین أســــالیبهم فــــي المعیشــــةمنهــــا، وتقویــــة علاقــــاتهم الاجتما
  . )13 ،2007،أحمد(حلهاتعطى اهتماماً للمشكلات الاجتماعیة وتحسین طرق  ،ومجالات للممارسة

ذلـك الفـن والعلـم الخـاص بتقـدیم : "ماهیـة الخدمـة الاجتماعیـة بأنهـاFink، E. Arthurحـدد فنـك آرثـر   
ــــاس ســــواء كــــانوا أفــــراداً  ــــین الأشــــخاص، وتحســــین الأداء الاجتمــــاعي للن ــــة العلاقــــات ب الخــــدمات المعــــدة لتقوی

جماعـات، كمـا أنهــا مهنـة لتقـدیم المســاعدة تركـز طرقهـا العلمیــة الأساسـیة علـى التعامــل بـین الإنسـان وبیئتــه، أو 
كمــا تحــدد وظــائف الخدمــة الاجتماعیــة فــي ضــوء الأوضــاع الاجتماعیــة والاقتصــادیة والسیاســیة والثقافیــة فــي 
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ـــــاس،  ـــــع الن ـــــدعیم الأمـــــن الاجتمـــــاعي والاقتصـــــادي لجمی ـــــى ت ـــــنظم المجتمـــــع وتعمـــــل عل كمـــــا تهـــــتم بتعـــــدیل ال
  )33، 1984إقبال ، محمد،(الاجتماعیة

ماهیــة الخدمــة الاجتماعیــة فانــه علینــا أن نعــرف أن هــذه المهنــة تســعى لإتاحــة  فــيویــرى ســعد مســفر القعیــب 
وذلــك لمســاعدة مــن هــم فــي حاجــة إلــى المســاعدة، حیــث إنهــا تتبنــى مســاعدة المرضــى وتقــویم  ،التوافـق البشــرى

ج المشـــاكل الســـلوكیة وتحســـین الخـــدمات المختلفـــة، الصـــحیة والاجتماعیـــة والنفســـیة، وهـــو مـــا المنحـــرفین وعـــلا
  .)30 ،2001محمد، (الكمالیةیعرف بالرعایة 

لكــل مجتمــع كمــا أنهــا  توالأیــدولوجیافــدور الخدمــة الاجتماعیــة متبــاین ممــا یفــرض علیهــا اتخــاذ أســالیب تتفــق 
وبـادراك هـذا الـدور للخدمـة الاجتماعیـة . )2009،33جمـال شـحاته ،(المجتمـعتهتم بعملیات التغیـر التـي تصـاحب 

أصــبح هنــاك اعتــراف عــالمي لهــذه المهنــة وأدخلــت فــي المشــاریع الإنمائیــة فــي كــل المســتویات، مثــل المجــال 
  .)24، 1986سعد، (والاجتماعيالتعلیمي، الصحي 

حـل مشـكلات النـاس، كمـا أنهـا تسـعى یتضح جلیاً أن الخدمـة الاجتماعیـة تسـعى لإتاحـة التكیـف الاجتمـاعي و  
لمســـاعدة النـــاس لیســـاعدوا أنفســـهم، كمـــا تهـــتم بتحدیـــد الصـــعوبات والتغلـــب علـــى المشـــكلات أو التخفیـــف مـــن 

روبــرت ســنة  حــدد،وفــي ذات الســیاق ، الاجتماعیــةآثارهــا، فتحقیــق ذاتیــة الإنســان هــو الهــدف الرئیســي للخدمــة 
أن الخدمـــة الاجتماعیـــة هـــي العلـــم التطبیقـــي لمســـاعدة النـــاس علـــى تحقیـــق مســـتوى فعـــال مـــن الأداء . م1995

حداث تغییرات مجتمعیة فعالة، لتعزیز الرفاهیة لجمیع الناس ٕ   .)192، 2000 ،وآخرون أحمد(النفسي الاجتماعي، وا
  :ة للخدمة الاجتماعیة كما یليوزملائه مسلمات أساسی ،SkidmoreRexس ركوضع سكیدمور،كما 

، لأنهـا تعمـل علـى إشـباع الحاجـات الإنسـانیة نموهـاالخدمة الاجتماعیة كمهنـة ظهـرت للوجـود وتسـتمر فـي / 1
  .والطموحات بواسطة المجتمع

  .لها وظائف حل المشكلة/ 2
  .)9، 2010سماح،(هي فن مع أساس علمي وقیمي وتستمد قیمها من القیم التي یتمسك بها المجتمع/ 3

مهنـة أساسـیة تنفـذ أنشـطة :" الخدمـة الاجتماعیـة بأنهـا) روزالـى امبروزینـو، وزملائهـا(حددت  م2001وفى عام 
التغییــــر المخطــــط التــــي تفرضــــها نظــــم الرعایــــة الاجتماعیــــة مــــن خــــلال التــــدخل المهنــــي مــــع الأفــــراد، والأســــر 

حلـــى، والمجتمـــع الـــوطني لتعزیـــز أو اســـتعادة والجماعـــات الصـــغیرة، وعلـــى مســـتوى المنظمـــات، والمجتمـــع الم
محمــد (الاجتمــاعيأمــا التــدخل المهنــي فهــو الأنشــطة المخصصــة المصــممة لتحســین الأداء .الأداء الاجتمــاعي

،1997 ،74(.  
هذا ما هدفت إلیه الجمعیة الدولیة لمدارس الخدمة الاجتماعیة والاتحـاد الـدولي للأخصـائیین الاجتمـاعیین بـان 

جتماعیـــة هـــي المهنــــة التـــي تســـتطیع إحــــداث التغییـــر الاجتمـــاعي، والمســــاعدة علـــى عملیـــة حــــل الخدمـــة الا" 
المشــكلة فــي العلاقــات الإنســانیة، ومــنح القــوة للنــاس وتحریــرهم مــن القیــود وتســتخدم فــي ذلــك نظریــات الســلوك 
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النـاس مـع بیئـاتهم،  الاجتماعیة والتـدخلات المهنیـة عنـد المواضـع التـي یتفاعـل فیهـا الانساقالإنساني، ونظریة 
  .)2007،56احمد، (كما أن مبادئ حقوق الإنسان والعدالة الاجتماعیة قضیة أساسیة للخدمة الاجتماعیة 

منظـور و العامـة،  الانسـاقلخدمة الاجتماعیة في اعتمادها علـى نظریـات السـلوك الإنسـاني ونظریـة وعلیه فإن ا
علمیـة للتـدخلات المهنیـة، والـذي یركـز علـى وأسـالیب  ونظریات الممارسة في شكل نمـاذج  ،الإیكلوجيالنسقي 

وتحقیـــق  الفـــرد،بكرامـــة  الاعتـــرافتقـــوم علـــى مبـــادئ ) منظـــور شـــخص فـــي بیئـــة(التفاعــل بـــین النـــاس وبیئـــاتهم 
  :تيویتضح ذلك في الآ ،الإنسانیةحقوق الإنسان في المجتمعات  احترامالعدالة الاجتماعیة وتعزیز 

  ).تنمویة وقائیة،علاجیة،(للخدمة الاجتماعیة أهداف محددة  – 1
الأســس المعرفیــة والقیمیــة والمهاریــة أي المزاوجــة بــین العلــم والمهــارة فــي  علــىالخدمــة الاجتماعیــة تركــز – 2

  . الممارسة
، تســتخدم نظریــات علمیــة مثــل أســلوب حــل المشــكلة، ونظریــة تدخلیــهالخدمــة الاجتماعیــة أصــبحت مهنــة – 3

  .العامة والسلوك الإنساني الانساق
  .أي التفاعل بین الإنسان والبیئة الممارسة،أدخلت الخدمة الاجتماعیة البعد البیئي في  – 4
  .تحدید أسس ومستویات الممارسة العامة علىأكدت الخدمة الاجتماعیة التركیز  – 5
الجانــب التطبیقــي للمهنــة عــن طریــق التــدخل المهنــي بهــدف  علــىالخدمــة الاجتماعیــة ركــزت جهودهــا  أن – 6

  . التغیر الاجتماعي ومنح القوة للناس
حقـــوق الإنســـان وتحقیـــق  واحتـــرامالخدمـــة الاجتماعیـــة قامـــت مـــن أجـــل مناصـــرة وتعزیـــز كرامـــة الفـــرد  أن – 7

 هیئـاتراء والمضـطهدین والمظلـومین أو مـا یعـرف فـي أدبیـات العدالة الاجتماعیة من خـلال تعهـدها الأول للفقـ
  .)2014،40، عیسى(الأمم المتحدة ومنظماتها المتخصصة، السكان المعرضین للخطر

  :أهمیة الخدمة الاجتماعیة
تنبع أهمیتها في أنها تشـكل جانبـاً تطبیقیـا عملیـاً فـي حـل المشـكلات ومسـاعدة النـاس علـى التفاعـل بفعالیـة مـن 

  . )75، 1994 شحاته،جمال (منهاییر السلوكیات أو من اجل تغییر البیئة أو جزء أجل تغ
قدمت الخدمة الاجتماعیة جهـوداً مكثفـة ومقـدرة مـن أجـل تحدیـد الأسـاس العلمـي، وخلـق منظمـات مهنیـة كبـرى 

 CSWEالعـالميساعد على تحدید الإطار للعمل، وكمثال لتلك المنظمـات المهنیـة مجلـس الخدمـة الاجتماعیـة 
للمهنــة، إلــى جانــب كیفیــة  القیمــيوالتــي طــورت الأســاس  NASWوالجمعیـة القومیــة للأخصــائیین الاجتمــاعیین 

عـــداد الأخصـــائیین الاجتمـــاعیین وتنمیـــة  ٕ هـــذا جعـــل الخدمـــة الاجتماعیـــة . )55، 1995الســـید، (قـــدراتهماختیـــار وا
  .)2005،31محمد، (لیاً عمتمارس على أسس علمیة وفنیة وبالتالي فهي تشكل جانباً تطبیقیاً 
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عملیـة التـدخل المهنـي، حیـث یقـوم  وهـيتتضح هذه الأهمیة في واحـدة مـن أهـم العملیـات فـي حـل المشـكلة ألا 
العمـلاء، فالخدمـة الاجتماعیـة تشـكل  مـعالأخصائیون الاجتماعیون بتطبیق المعارف النظریة والمهـارات والقـیم 

وتســتخدم الجانــب التطبیقــي العملــي فــي حــل المشــكلات علــى غیــر علــم الاجتمــاع الــذي یعنــى بتفســیر وتحلیــل 
فعنــدما ینتهـي علــم الاجتمــاع مــن مهمتــه تبــدأ . )87،، 1999،رشــاد(الاجتماعیــةالمشـكلات الاجتماعیــة والظــواهر 

  .)14، 2010سماح،(التطبیقيالجانب مهمة الخدمة الاجتماعیة في الشروع ب
السیاســات الاجتماعیــة والقـوانین الخاصــة بتقــدیم خــدمات  علـىأهمیــة الخدمــة الاجتماعیـة فــي التــأثیر  تنبـع     

وبالتـالي فهـي وسـیلة لتحقیـق التنمیـة الشـاملة والتـي هـي  .الخـدماتوكذلك التخطـیط لتقـدیم  ،الرعایة الاجتماعیة
  .)8 ،2011محمد،(الذي یقود للاستقراروسیلة للتغییر الاجتماعي 

  :أهداف الخدمة الاجتماعیة 
نجــد أهــدافها  أنــهبــالرغم مــن التغیــرات التــي مــرت بهــا الخدمــة الاجتماعیــة خــلال الحقــب التاریخیــة المختلفــة إلا 

تنطلــق مــن الفلســفة العامــة لهــا، وهــي احتــرام وتعزیــز قیمــة وكرامــة الإنســان والاعتمــاد المتبــادل بــین الوحــدات 
ولــذـلك نجـــد هـــدفها الأساســـي هـــو إحـــداث التغیـــر الاجتمـــاعي فـــي محـــیط الأفـــراد والأســـر  المختلفـــة،الإنســـانیة 

  . )272، 2007أحمد (ن الوحدات المختلفةبقصد إیجاد التكیف بی، والجماعات والمنظمات والمجتمعات
ـــذلك یختلـــف الهـــدف بـــاختلاف المجـــال، ولكـــن  متعـــددةفـــي مجـــالات تمـــارس الخدمـــة الاجتماعیـــة  ومتنوعـــة ول

، وفـي هـذا یحـدد علـى الـدین السـید ومحمـد عـویس الأهـداف التالیـة  ینصب الهدف الأساسـي فـي مـا ذكـر سـابقاً
أهــداف علاجیــة وذلــك باســتخدام تكنیــك فــردى أو جمــاعي للمســاعدة فــي حــل المشــكلات، وكــذلك وهی: للمهنــة

الإســـهام فـــي عملیـــة التنشـــئة الاجتماعیـــة ، بالإضـــافة إلـــي مســـاعدة المجتمعـــات المحلیـــة فـــي أن یعتمـــدوا علـــى 
الإســهام و ئفهــا، جهـودهم الذاتیــة وتــوفیر مـوارد خارجیــة ومســاعدة منظمـات الرعایــة الاجتماعیــة علـى القیــام بوظا

فـــي وضـــع سیاســـة اجتماعیـــة وخطـــط تثقیفیـــة لهـــذه السیاســـة لتكـــوین صـــورة ایجابیـــة للخدمـــة الاجتماعیـــة لـــدى 
-17، 2005ومحمـد ، الـدین علـى(المواطنین ومتخذي القرارات كي یزداد التأیید المجتمعي للخدمـة لتحقیـق أهـدافها

18(.  
  

  :ة تتمثل في الآتيأن أهداف الخدمة الاجتماعی )زاستروشارلز (وحدد 
یجـاد علاقـة إیجابیـة بـین الإنسـان ومـوارده المعیشـة المتاحـة  ٕ مساعدة الإنسان للتعامـل الأفضـل مـع مشـكلاته، وا

  .)415، 2007أحمد (المجتمعفي 
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ـــــة  ومجتمعـــــاتهم،أیضـــــاً تطـــــویر الارتبـــــاط والتفاعـــــل بـــــین الأفـــــراد  قـــــرار واســـــتحداث وتـــــدعیم سیاســـــة اجتماعی ٕ وا
ــــىبالإضــــافة . )2010،63ســــماح،(للمجتمــــع ــــة المظلــــومین  إل ــــدخل الایجــــابي لمعاون تطــــویر مــــوارد المجتمــــع والت

  .)351، 2009جمال،(الاجتماعیةوالمقهورین، وزیادة قدرات الإنسان لتحقیق أدواره 
ومن ثم أداة ووسـیلة لتحقیـق الضـبط الاجتمـاعي،  المجتمع،استحداث نماذج ونظریات أكثر مواءمة لمشكلات  

ویــرى حســانین أن الخدمــة الاجتماعیــة تهــدف بصــفة أساســیة إلــى .تمــاعي والانتمــاء الاجتمــاعيالتضــامن الاج
إحـــداث تغیـــرات مرغـــوب فیهـــا فـــي الأفـــراد والجماعـــات والمجتمعـــات بقصـــد أیجـــاد تكیـــف متبـــادل بـــین الأفـــراد 

  . )2009،281 ،جمال(منهاوبیئاتهم الاجتماعیة لحل المشكلات الاجتماعیة والوقایة 
إلى مسـاعدة الأفـراد والجماعـات والمجتمعـات لاسـتثمار أقصـى مـا لـدیها مـن قـدرات دمة الاجتماعیة الخ تهدف 

: للوصــول إلــى مســتویات اجتماعیــة لائقــة، ولكــي تحقــق هــذه الأهــداف فإنهــا تعمــل فــي مجــالات متعــددة منهــا
المجــال  العمــالي،المجــال  الســن،مجــال كبــار  المنحــرفین،المجــال المدرســي، المجــال الطبــي، مجــال الأحــداث 

حســــــین (أهــــــدافهاالریفــــــي ومجــــــال رعایــــــة الشــــــباب، وذلــــــك باســــــتثمار كــــــل المــــــوارد المتاحــــــة والكامنــــــة لتحقیــــــق 
  .)2005،21وآخرون،

  :أن هناك أربعة أهداف للخدمة الاجتماعیة هي على،رشاد  رویشی 
  .الرعایة وتشمل الاهتمام بالفرد وبالموقف الاجتماعي/ 1
القلــق، وعــدم الشـــعور  البطالــة،العــلاج والعمــل علــى عــلاج مـــا یعانیــه الإنســان مــن مشــكلات مثـــل الفقــر، / 2

  .بالأمن
نشـــاء  امأســهالتغییــر وذلــك مــن خــلال / 3 ٕ مهنــة الخدمــة الاجتماعیــة فــي وضــع خطــط للرعایــة الاجتماعیــة، وا

 .المهاراتمؤسسات جدیدة للرعایة وتحریك المواطنین للاستفادة من تلك الخدمات و 
التمكــین وذلــك بمســاعدة أفــراد المجتمــع علــى اكتســاب مهــارات ســلوكیة تجعلهــم أكثــر اعتمــاداً علــى أنفســهم / 4

، 2001،ىعلــرشــاد و (المسـئولینوتزویـدهم بالمعلومــات التـي تمكــنهم مــن التوصـل إلــى مصـادر الخــدمات ومطالبــة 
17(. 

ممارسـة  علـىوهو أحد الهیئـات العلمیـة التـي تشـرف  –وقد وضع المجلس الأمریكي لتعلیم الخدمة الاجتماعیة 
حــدیثاً لأهــداف مهنــة الخدمـــة  تصــوراً -(Council on Social work Education)المهنــة،وتطبیــق 

  :)32 ،2005وآخرون،حسین (الآتيالاجتماعیة في 
العمـــل علـــى تعزیـــز وتحدیـــد مســـتویات أداء الوظـــائف الاجتماعیـــة والإنســـانیة للأفـــراد والأســـر والجماعـــات / 1

طریـق مسـاعدتهم عــلى أنجـاز المهـام والوقایـة والتخفیـف  نوترقیتهـا عـوالمؤسسـات والمجتمعـات والحفـاظ علیهـا 
  .مـن الضغوط واستخدام الموارد بطریقة مثلى
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السیاســـات الاجتماعیـــة والخـــدمات والمــوارد والبـــرامج المطلوبـــة، مـــن أجـــل مواجهـــة القیــام بتخطـــیط وتطبیـــق / 2
  .الاحتیاجات الأساسیة وتأیید نمو القدرات الإنسانیة

العمـــل علـــى إصـــدار وتحقیـــق السیاســـات والخـــدمات والمـــوارد والبـــرامج مـــن خـــلال اســـتخدام أســـالیب الـــدفاع / 3
ة الاجتماعیــة والسیاســـیة مــن أجــل تــدعیم وتقویــة المجموعـــات والتأییــد المؤسســي والإداري، وباســتخدام الأنشــط

  .    التي تواجه المشكلات والأخطار وتحقیق العدل الاجتماعي والاقتصادي
  .     تنمیة واختیار المعارف والمهارات المهنیة والعلمیة للخدمة الاجتماعیة التي تتعلق بالأهداف المذكورة/ 4
الخدمـــة الاجتماعیـــة تـــؤمن وتلتـــزم بأهمیـــة العمـــل مـــع كافـــة المســـتویات یتضـــح مـــن العـــرض الســـابق أن مهنـــة  
مـن اجـل تحقیــق أهـداف محـددة ویمثــل هـذا الالتـزام إصــرار ) المجتمعــات –المنظمـات  –الجماعـات  –الأفـراد (

، والتـــي تواجـــه الحرمـــان والفقـــر والانتهاكـــاتالمهنـــة علـــى الـــدفاع عـــن فئـــات المجتمـــع التـــي تتعـــرض للضـــغوط 
من خـلال التـأثیر فـي السیاسـات والقـوانین لمسـاعدة هـذه الفئـات وتطـویر قـدراتها ومهاراتهـا وتعكـس  والاضطهاد

  .)2010،73سماح،(هذه الأهداف في مجملها الرسالة التاریخیة والأخلاقیة لمهنة الخدمة الاجتماعیة
تطورهــا كمهنـة فــي وقــد كـان للخدمــة الاجتماعیـة منـذ . تحقیــق الصـالح العـام إلـىومعـروف أن أي مهنـة تهــدف 

بدایة القرن العشـرین لهـا بعـض الأهـداف الاجتماعیـة التـي كانـت تتطـور مـع تطـور المهنـة، وحالیـاً یمكـن القـول 
أن الخدمة الاجتماعیة تهـدف إلـي مسـاعدة الأفـراد والجماعـات علـى تحدیـد مشـكلاتهم والتوصـل إلـي حلـول لهـا 

حداث تغیرات فـي الـنظم الاجتماعیـة ٕ التـي مـن شـأنها أن تسـاهم فـي حـل تلـك المشـكلات، كمـا  قدر الإمكان ، وا
تهــدف إلــي الوقایــة مــن تلــك المشــكلات والمســاهمة فــي علاجهــا ، أي أن لهــا جوانــب تنمویــة وعلاجیــة ووقائیــة 

ثریـا (والسیاسـیةوالصـحیة بهدف المسـاهمة الفعالـة فـي رفـع مسـتوى النـاس مـن النـواحي الاقتصـادیة والاجتماعیـة 
  .)218 ،2004وأخرون،

  
  
  
  
  
  

  
  الثانيالمبحث 

  الخدمة الاجتماعیة، أركان وطرق مبادئ
  :تمهید
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التـي بنیـة علیهـا فـي ضـوء فلسـفتها التـي حـددت طرقهــا مبـادئ وأركـان الخدمـة الاجتماعیـة یتنـاول هـذا المبحـث 
  :النحو التالي علىوهي . من خلال التفویض الممنوح لها

  :مبادئ الخدمة الاجتماعیة :أولاً 
إلیهـا الإنســان عـن طریـق الخبـرة والمعرفـة والمنطــق  العمومیـة، یصـلقاعـدة أساسـیة لهــا صـفة  إلـىیشـیر المبـدأ 

  .)1983،91،وآخرونعبد الفتاح (والقیاسأو باستعمال الطرق العلمیة كالتجریب 
. خــروقــد یختلــف تطبیـق المبــدأ مـن مجتمــع لآخــر، أو مـن موقــف لآ المبـادئ،وتعـدد الأســالیب التـي تطبــق بهــا 

هذه المبادئ توصل إلیها الممارسون الاجتماعیون عن طریق الخبرة والمعرفـة المسـتمدة مـن العلـوم الاجتماعیـة 
والفلســفات والحركــات التــي تــأثرت بهــا الخدمــة الاجتماعیــة فــي نشــأتها، ویســتخدمها الأخصــائیون الاجتمــاعیون 

ومـن هنـا جـاءت ضـرورة الالتـزام بالعمـل . خلاقیـةویكون المبدأ منبثقـاً وخاضـعاً للقـیم الأ. كضوابط تحكم عملهم
  .)19، 2001محمد،(بمقتضاها

حــق تقریــر المصــیر،  الســریة،اتفــق علمــاء الخدمــة الاجتماعیــة علــى مجموعــة مــن المبــادئ منهــا مبــدأ التقبــل، 
. )99-98، 1970 الفــاروق،(العلمیــةومبــدأ الدراسـة  والحركــة،العلاقـة المهنیــة، التقـویم الــذاتي، المشــاركة، التوقیـت 

  :وهي علي النحو الآتي نتناول تلك المبادئ بإیجاز كما حددها الفاروق زكى یونس فوسو 
  :مبدأ التقبل/ أ

ومقتضــاه أن . الهــدف مــن هــذا المبــدأ هــو أشــعار العمیــل باســتعداد الأخصــائي لتقــدیم المســاعدة والخــدمات لــه
الصـورة التــي ینبغــي أن یكـون علیهــا، وبالتــالي  الأخصـائي الاجتمــاعي یجـب أن یتقبــل العمیــل كمـا هــو لا علــى

  .لا تتدخل الاعتبارات الشخصیة للأخصائي الاجتماعي في الحكم على العمیل
  :مبدأ السریة/ ب

تعتبـــر المحافظـــة علـــى أســرـار العمـــلاء أحـــد القـــیم الأخلاقیـــة الهامـــة المتضـــمنة فـــي المیثـــاق الأخلاقـــي للخدمـــة 
فیعنى هذا المبدأ صیانة وحفظ أسرار العمـلاء أو المتصـلین بهـم وعـدم البـوح . "Code of Ethics"الاجتماعیة

بعض الظروف الخاصـة، مثـل الأسـرار التـي تمثـل درجـة مـن الخطـورة علـى المجتمـع تضیهاقتبها إلا في حدود 
  .أو الفرد أو الجماعة فالإصلاح العام یمكن للأخصائي أن یتجاوز مبدأ السریة

  
  
  :مصیرمبدأ حق تقریر ال/ ج

یقوم هذا المبدأ على الاعتراف للإنسان بالحق في أن یقرر لنفسه بناء علـى رغبتـه والتـي لا تتعـارض مـع قیمـه 
فیسـلب هـذا الحـق مـن العمـلاء أذا وجـد  ،ولكن هذا الحق غیر مطلق بل یخضع لبعض الاعتبـارات. ومعتقداته



105 
 

حــق، وذلــك محافظــة علــیهم، مثــال لــذلك مــن خــلال الدراســة أن حــالاتهم لا تمكــنهم مــن حســن اســتخدام هــذا ال
الأحداث المنحرفون وبعض حالات الإدمان والمرض النفسي حیث ینتقل حـق تقریـر المصـیر إلـى أقـرب النـاس 
بالعملاء وأوثقهم صلة هذا بالنسبة للأفراد أمـا بالنسـبة للمؤسسـات فیظهـر ذلـك فـي عـدم مـنح العمیـل الحـق فـي 

ولى حالتـــه، وبالنســـبة للمجتمـــع فـــأن للمجتمـــع قیمـــه وتقالیـــده وقوانینـــه اختیـــار الأخصـــائي الاجتمـــاعي الـــذي یتـــ
  .وأعرافه التي ینبغي ألا یتجاوزها العمیل بسبب استخدامه لهذا الحق

  :مبدأ العلاقة المهنیة/ د
) فـرد أو جماعـة أو مجتمـع(یعنى بها العلاقة التي تنشأ بین الأخصائي الاجتماعي والوحدة التـي یتعامـل معهـا 

وتتكــــون هــــذه العلاقــــة مــــن المشــــاعر المتبادلــــة بــــین الأخصــــائي . وتختلــــف عــــن العلاقــــة الشخصــــیة والرســــمیة
العمیـل، وتنتهـي بوقـت معـین كمـا  وسـیلة لمسـاعدة وهـي. الاجتماعي والعمیل والتي تؤدى إلى الثقة والاطمئنان

الثقـة والاحتـرام المتبـادل  فأساسـها-أنها تتمیز بالموضوعیة حیث تقوم على الحقائق والمهارات والخبرات المهنیة
  .بین الطرفین

  :مبدأ التقویم الذاتي/ هـ
ل أو خــارج یــدخل فــي هــذا الإطــار تقیــیم الأخصــائي الاجتمــاعي لذاتــه فیمــا یتعلــق بســلوكه مــع زملائــه فــي العمــ

فلا بد أن یلتزم بالموضـوعیة فـي عملـه ویقـیس النجـاح الـذي حققـه ومـا ینقصـه مـن معـارف ومهـارات . المجتمع
  .وما وقع فیه من أخطاء لیرفع من أداءه ومستواه المهني وتجنب الأخطاء لاحقاً 

  :مبدأ التوقیت والحركة/ و
ویتطلـب هـذا المبـدأ  "To start where the client is'یطلق على هذا المبدأ البدء مع العمیل من حیث هو 

والبـدء ، ة العمیـل للمشـكلة وكیـف یعبـر عنهـامن الأخصائي التفهم العمیق للعمیل مـن النـواحي الذاتیـة، أي نظـر 
والتحـرك فیـه لابـد وأن یتفـق مـع إمكانیـات العمیـل وقدراتـه، بمعنـى أن  توقیـت،مع العمیل من حیث هـو یتطلـب 

تكــــون كبیــــرة تفــــرض علــــى العمیــــل  ألاالســـرعة التــــي یســــیر علیهــــا الأخصــــائي الاجتمــــاعي فــــي العمــــل ینبغــــي 
  .مسئولیات لا یقدر علیها، أو تكون بطیئة تثیر الملل وینطبق ذلك على الجماعات والمجتمعات

  :مبدأ المشاركة/ ز
 وبالتـالي ”To work with not to work for"طلـق علـى هـذا المبـدأ العمـل مـع العمیـل لا مـن أجـل العمیـلی

ــــة الخدمــــة ویتحمــــل مســــئولیته، ویصــــدق هــــذا علــــى الجماعــــات  لابــــد أن یســــهم العمیــــل بــــدور فعــــال فــــي عملی
هـــم أكثــــر  والمجتمعـــات حیـــث أن نجــــاح تقـــدیم الخدمــــة رهـــین بمــــدى مشـــاركة المــــواطنین حیـــث أن المــــواطنین

  .حساسیة من غیرهم فیما لا یصلح ویصلح مجتمعهم
  :مبدأ الدراسة العلمیة/ ح
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یجــب علــى الأخصــائي أن یســتعین بالدراســة الموضــوعیة التــي توضــح لــه أبعــاد الموقــف والعوامــل المــؤثرة فیــه، 
وذلــك علــى والدراســة العلمیــة تعتمــد علــى التخطــیط الســلیم الــذي یمكــن مــن ترتیــب الأولویــات ووضــع الأهــداف 

كمــــا لابـــد أن یـــتم الرجـــوع إلـــى الخبـــراء كلمـــا دعــــت . مســـتویات الخدمـــة مـــع الأفـــراد والجماعـــات والمجتمعـــات
  .)1970الفاروق،(الضرورة

هـــذه هـــي المبـــادئ المتفـــق علیهـــا بـــین جمیـــع علمـــاء الخدمـــة الاجتماعیـــة، وهـــي مبـــادئ لیســـت منفصـــلة لكنهـــا 
متكاملـــة متداخلـــة متســـاندة كـــل منهـــا یـــؤثر فـــي الآخـــر یســـتعین بهـــا الأخصـــائي الاجتمـــاعي فـــي عملـــه ملتزمـــاً 

  .)30، 2005جمال، (الاجتماعیةبالمیثاق الأخلاقي لممارسة الخدمة 
 ویحتـــويلاقـــي وضـــعته الجمعیـــة القومیـــة للأخصـــائیین الاجتمـــاعین بالولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة فالمیثـــاق الأخ

 ,Sheafor H, 146(م1979علـــى الأخلاقیـــات المهنیـــة اللازمـــة لعمـــل الأخصـــائیین الاجتمـــاعین فـــي 
لازمــة الوتتكــون محتویاتــه مــن بنــود متعــددة تتعلــق بالســلوك الخــاص للأخصــائیین الاجتمــاعین والكفــاءة .)166

المهنــي لكــي یبقــى بارعــاً فــي ممارســته المهنیــة، وفــى أداء وظائفــه، أیضــاً یتضــمن المیثــاق التعهــد بــأداء  والنمــو
الخدمة التي تكلفه بها مهنة الخدمة الاجتماعیة لكي یمارسها بأمانة واستقامة، كما تنص بنـود فیـه علـى حقـوق 

فــي هــذا الســیاق مــع توضــیح حــدودها فــي المواقــف وامتیــازات العمــلاء، فنجــد أن الســریة والخصوصــیة مضــمنة 
كــذلك موضـوع التعــاون مــع زمـلاء المهنــة واحتــرام الأسـرار المشــتركة مــع الـزملاء مــن الأشــیاءالهامة، . المختلفـة

ومــع الممارســة المهنیــة غیــر المســئولیة وینــاقش ویــدعم رســم  ،كیفیــة التعامــل مــع عمــلاء الــزملاء حیــث یوضــح
  .)25، 2003إیمان،(بالمهنةالاجتماعیة وسن القوانین التي تتعلق وتطویر وتنفیذ السیاسات 

مــن العــرض الســابق یتضــح أن للمهنــة قواعــد وقــیم ومعــاییر تحــدد ســلوك الأخصــائیین الاجتمــاعین وواجبــاتهم 
فمهنـــة الخدمـــة الاجتماعیـــة تحكمهـــا ضـــوابط منظمـــة لســـلوك القـــائمین بهـــا، كمـــا بهـــا مجموعـــة . نحـــو عملائهـــم

التأكیــد  بــالعملاء مـعخاصـة شـروط خاصـة بممارســة المهنـة مثـل الكفــاءة والنمـو المهنـي والحقــوق والامتیـازات ال
لقــیم الأمانــة والاســتقامة والمســئولیة والاحتــرام والكیاســة والتعــاون واحتــرام الأســرار والمشــاركة فــي عملیــة التقــویم 

براهیو  مسعد(المهنیةوترقیة القیم والأخلاقیات  ٕ   .)2001،4،ما
  
  
  
  

    :أركان الخدمة الاجتماعیة: ثانیاً 
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، 2001محمـــد،(الاجتماعیـــةالمقصـــود بأركـــان الخدمـــة الاجتماعیـــة المكونـــات الأساســـیة لعملیـــة ممارســـة الخدمـــة 
ولقـــد حـــددت كـــل الكتابـــات فـــي الخدمـــة الاجتماعیـــة بـــأن أركـــان الخدمـــة الاجتماعیـــة تتكـــون مـــن أربعـــة . )145

  .)2000،31خرون، خلیل وآ(المساعدةالمؤسسة، العمیل، الأخصائي الاجتماعي، وعملیة : عناصر هي
تعتبـــر المؤسســـة الاجتماعیـــة مكـــان ممارســـة الخدمـــة وهـــي المؤسســـة المتخصصـــة لخدمـــة الأفـــراد والجماعـــات 
والمجتمعات حیـث تعمـل وفـق احتیاجـات المجتمـع وفـي أطـار القـیم والمسـتویات الاجتماعیـة السـائدة فیـه كمثـال 

  .)1973،102عدلي، (والإصلاحیاتلتلك المؤسسات المدارس، المستشفیات 
نســق (أمـا العمیــل فأنـه محــور عملیـة الخدمــة الاجتماعیـة، قــد یكـون فــرداً أو جماعـة أو مجتمعــاً ولـذلك یســمى  

  .)46، 2009جمال،(المعاصرةفي الكتابات  )العمیل
الأخصــائي الاجتمــاعي هــو الشـخص المتخصــص مهنیــاً للقیــام بعملیـة الخدمــة الاجتماعیــة والــذي یجــب أن  اأمـ

ولا بــد . )137، 2011فیصـل،(العملیـةیعـد أعـداداً ممیـزاً مـن خـلال الدراسـة النظریــة والتـدریب المیـداني والممارسـة 
كمـا یجـب . اد والجماعـات والمجتمعـاتأن یكون مزوداً بمعلومات اجتماعیة واقتصادیة ونفسـیة كافیـة عـن الأفـر 

  .)174، 2000صالح،(ونشاطهأن یكون مزوداً بمهارات وأسالیب وخبرات متصلة بطبیعة عمله 
  :طرق الخدمة الاجتماعیة: ثالثاً 

واكبت الخدمة الاجتماعیة منذ نشأتها في بدایة القرن العشرین تقسیم تقلیدي للخدمـة الاجتماعیـة كطـرق، حیـث 
الاجتماعیة بخدمـة الفـرد كطریقـة أولـى حینمـا اقتصـرت أهـدافها علـى تقـدیم خـدمات فردیـة للأسـرة بدأت الخدمة 

  .)30، 2002، سلوى(المفككة والفقیرة والمنحرفین ومن إلیهم
ثـــــم ظهـــــرت الحاجـــــة إلـــــى خـــــدمات جماعیـــــة فأضـــــیفت طریقـــــة خدمـــــة الجماعـــــة فـــــي الثلاثینیـــــات مـــــن القـــــرن 

  . )24، 1991عطیة،(العشرین
لحاجـــة إلـــى تنســـیق وتنظـــیم للخـــدمات الاجتماعیـــة فـــي الأحیـــاء المختلفـــة وظهـــرت طریقـــة تنظـــیم ثـــم ظهـــرت ا

  . )2001،84رشاد،(المجتمع
ومــع تطــور معــارف المهنــة وانتشــار ممارســتها ظهــرت أهمیــة كــل مــن الإدارة فــي الخدمــة الاجتماعیــة والبحــث 

  .)223، 2003الدین،على (الثلاثالطرق الرئیسیة  مساعدة تخدموالتخطیط كطرق 
وكـــل طریقـــة مـــن هـــذه الطـــرق تـــرتبط بمعـــارف ومهـــارات خاصـــة تـــدعم ممارســـتها لتناســـب أهـــدافها وعملیاتهـــا 
ومهاراتها، حیث تتطلـب الممارسـة لكـل طریقـة قـدرات ومهـارات تعتمـد علـى الاسـتعداد الفطـري الخـاص والتعلـیم 

لمیــة تســتقى منهــا أســالیبها ومفاهیمهــا، فمـــثلاً النظــري والتــدریب العملــي، كمــا تعتمــد كــل طریقــة علـــى روافــد ع
خدمــة الفـــرد تـــرتبط بنظریــات علـــم الـــنفس الفـــردي وعلــم الوراثـــة والصـــحة، وخدمـــة الجماعــة تـــرتبط بعلـــم الـــنفس 

الجماعـات كعلــوم تعنــى بسـلوك الإنســان داخـل الجماعــات، أمــا تنظـیم المجتمــع فهــي  لوجیةوسیســیو الاجتمـاعي 
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الاجتمــاع والإدارة كعلــوم تعنــى بــالتغییر الاجتمــاعي والظــواهر الاجتماعیــة والتنظــیم طریقــة أكثــر ارتباطــاً بعلــوم 
  .)32، 2000خلیل وآخرون، (وفیما یلي سوف نتحدث بإیجاز عن هذه الطرق. الإداري

  :Case work methodطریقة خدمة الفرد :أولاً 
الطریقة التي ارتبط بها میلاد الخدمة الاجتماعیة كمهنة في أوائل القـرن العشـرین هـدفها حـل مشـكلة فردیـة  هي

تعــدیل ســلوك ســلبي  إلــىوفــي ذلــك فهــي تهــدف ،مؤسســة أو فــرض علیــه التــدخل المهنيال إلــىتقــدم بهــا الفــرد 
اء معرفـي متطـور مـن النظریـات للعمیل أو بیئته وتعتمد ممارسـة خدمـة الفـرد علـى مجموعـة مـن العملیـات، وبنـ

وتقـوم خدمـة الفـرد علـى المهـارة الفائقـة ودائمـا یـتم  ،بیئة خاصة الطب النفسـي والاجتمـاعفي العلوم السلوكیة وال
ذلــك فــي شــكل تقــدیم خدمــة علاجیــة أكثــر مــن أن تكــون وقائیــةأو إنشــائیة وتعتمــد ممارســتها علــى بنــاء قیمــي 

Value structure نمــا خــدمات تقــدم وفقــاً لفلســفة مســتمد مــن قــیم المجت ٕ مــع، فهــي لیســت خــدمات مطلقــة وا
  :وتتضمن خدمة الفرد العناصر التالیة. )75، 2002، سلوى( الاجتماعیةمثل مؤسسات الرعایة  المؤسسة،

  .عمیل یواجه مشكلة/ 1
 .مشكلة تتفق وأهداف مؤسسة ما/ 2
  .مؤسسة لمساعدة العمیل/ 3
  .أخصائي مزود بالعلم والمهارة/ 4
  .)236-235، 2003على الدین ،(المهنيإمكانات علاجیة لتحقیق عملیة المساعدة في ضوء إعداده / 5

ولهــا مجموعــة خطــوات وعملیــات مترابطــة متفاعلــة یقـــوم بهــا الأخصــائي الاجتمــاعي بهــدف عملیــة المســـاعدة 
  : )45، 2000خلیل وآخرون، (هيوهذه العملیات 

  .Psyche-social study (Assessment)الدراسة الاجتماعیة النفسیة / 1
  .Diagnosis (Interpretation)) التفسیر(التشخیص الاجتماعي / 2
 .Treatmentوضع خطة العلاج وتنفیذها / 3
  .up and Evaluation التقویم  المتابعة / 4

ومبــدأ الســریة وهــي نفــس  المصــیر،حــق تقریــر  المهنیــة،التقبل،ولطریقــة خدمــة الفــرد مبــادئ منهــا مبــدأ العلاقــة 
  .)2001،91رشاد،(مبادئ الخدمة الاجتماعیة الأم

  
  
  

  :Group work Methodطریقة خدمة الجماعة  :ثانیاً 
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م مــن خــلال 1930هــي الطریقــة الثانیــة التــي اســتحدثتها الخدمــة الاجتماعیــة بعــد طریقــة خدمــة الفــرد فــي عــام 
أحــد رائــدات العمــل الاجتمــاعي فــي المجتمــع الأمریكــي مــع رفــاق لهــا، حیــث  G. Coyleجهــود جــریس كویــل 

أبــان وعقـب الأزمــة  Slum areaأدركـت الآثـار المــدمرة التـي ألحقــت بالصـبیة والشــباب فـي الأحیــاء المتخلفـة 
م وانســــیابهم إلــــي بنــــاء الجریمــــة وتكــــوین عصــــابات الغلمــــان وســــرقات الطریــــق 1929العالمیــــة الطاحنــــة ســــنة 

العلاج الجمـاعي لجماعـات الشـباب المنتمـین إلـي المحـلات الاجتماعیـة التـي  المدارس مستهدفینب من والتسر 
تكونت في الأحیاء المتخلفة لتنمیة البیئة المحلیة محـاولین غـرس القـیم الاجتماعیـة المصـنوعة وسـاعدت حركـة 

  .)244 ،2003ن،علي الدی(الكشافة علي تحقیق هذه الأهداف
مــة الجماعــة تتعامــل مــع الجماعــات لمعالجـة المواقــف التــي تعــوق الأفــراد مــن اكتمــال نمــوهم وفقـاً لــذلك فــإن خد

ولخدمــة أهــداف . الاجتمــاعي والتــأقلم مــع البیئــة حیــث تســتخدم خدمــة الجماعــة لتوجیــه الأفــراد وتعــدیل ســلوكهم
نمیـة قیمـة القیـادة تنمیـة الـذات أو الشخصـیة الاجتماعیـة، إكسـاب المهـارات الخاصـة، ت: الجماعة أهداف أهمها

مـــن مظـــاهر الانحرافـــات الســـلوكیة، ومـــن ثـــم معالجـــة لـــبعض  والإنتـــاج، الـــتخلصوالتبعیـــة، تنمیـــة قیمـــة العمـــل 
الجماعـة مبـادئ یلتـزم بهـا الأخصـائیون الاجتمـاعیون أوردهـا  الانفعالیولخدمـةالسمات العصابیة أو الاضطراب 

  :محمد كامل البطریق في الآتي
  .أساس منظم ومخطط علىجماعة أن یكون تكوین ال. أ

  .التفاعل الجماعي الموجه. ب
  .التنظیم الوظیفي المرن. ج
  .الخبرات التقدمیة للبرنامج. د
  .)78، 2003، الدینعلی(الموارداستقلال . هـ

   Community Organization Method :المجتمعاتطریقة تنظیم وتنمیة  :ثالثاً 
هـــي الطریقـــة الثالثـــة التـــي اســـتحدثتها الخدمـــة الاجتماعیـــة منـــذ أواخـــر الثلاثینـــات وأوائـــل الأربعینـــات كطریقـــة 
تستهدف تنمیة المجتمعات المحلیة وتنسیق خدمات الرعایـة الاجتماعیـة بهـا مـن خـلال جهـود رواد ینتمـون إلـي 

 .Aوأرلـین جونسـون  H. Witmerمـر وهیلـین وت Dunhamالخدمة الاجتماعیة والاقتصاد أمثال أرثر دانهام 
Jonson  م هـــو المـــیلاد الحقیقـــي لطریقـــة تنظـــیم المجتمـــع منـــذ أن أقرتهـــا الهیئـــة 1946وغیـــرهم ویعتبـــر عـــام

  .)182 – 180، 1979الفاروق، (القومیة الأمریكیة للخدمة الاجتماعیة
وتؤمن بالتغیر  ،ومقوماتها تمارس طریقة تنظیم المجتمع في إطار فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعیة ومبادئها

ویقوم بها المتطوعون من أهالي المجتمع بمعاونة  المجتمع،المقصود المخطط الذي یساعد علي تقدم 
القیادات المحلیة ویستعین الأخصائیین بالخبراء ویلتزمون بترجمة  إلىالأخصائیین الاجتماعیین بالإضافة 
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 إلىتنفیذ هذه البرامج، ویهدف الأخصائي الاجتماعي  مبادئ ویتحمل سكان المجتمع مسئولیات إلىالخطة 
احتیاجاتها وتحدید مشكلاتها بغرض تحسین الأحوال  علىمساعدة المجتمعات وتدعیم قدرتها في التعرف 

  .)2007،56احمد السنهورى، (المعیشیة لهذه المجتمعات
رفـــــــع مســـــــتوي  وتتمثـــــــل أهـــــــداف طریقـــــــة تنظـــــــیم المجتمـــــــع فـــــــي تحقیـــــــق التضـــــــامن الاجتمـــــــاعي مـــــــن خـــــــلال

ـــــاء المتخلفـــــة ن اختلفـــــت فـــــي كیفیـــــة . الأحی ٕ ومـــــن ثـــــم فهـــــي أهـــــداف تنمویـــــة تشـــــترك فیهـــــا الطـــــرق الـــــثلاث وا
  .)75، 1994جمال شحاته ، (ومجال تحقیق التنمیة

  :الإدارة كأداة في الخدمة الاجتماعیة: رابعاً 
یـــة أصـــبحت الحاجـــة ماســـة مـــع التوســـع فـــي إنشـــاء الهیئـــات والمؤسســـات الحكومیـــة والأهلیـــة للرعایـــة الاجتماع

للاستفادة من الأخصائیین الاجتماعیین وغیرهم من المتخصصین في إدارة هـذه المؤسسـات وتعـرف الإدارة فـي 
خـــدمات  إلــىالعملیــة التــي مـــن خلالهــا یمكــن ترجمـــة السیاســة الاجتماعیــة العامـــة " الخدمــة الاجتماعیــة بأنهـــا 

نیــة فــي تحقیــق أهــداف هــذه السیاســة واكتشــاف أوجــه القصــور واقعیــة ومــا یتطلبــه ذلــك مــن اســتخدام المهــارة الف
  .)8،  2011محمد یاسر ،(فیها

  :البحث في الخدمة الاجتماعیة: خامساً 
البحــث الاجتمــاعي فــي الخدمــة الاجتماعیــة هــو محاولــة الكشــف المــنظم عــن المعرفــة وعــن الأســباب الحقیقیــة 

للافتراضـات التـي تعتمـد علیهـا مفـاهیم الممارسـة المهنیـة لمشكلات الإنسان وكیفیة مسـاعدته والاختیـار المـنظم 
  .)70، 2010عبد المنصف،(لإكسابها صفة العلمیة والموضوعیة

  :التخطیط في الخدمة الاجتماعیة: سادساً 
ـــذهني لمـــا یـــراد إحداثـــه مـــن تغیـــرات فـــي أمـــر مـــن الأمـــور فقـــد مارســـه  ،عملیـــة التخطـــیط نـــوع مـــن التصـــور ال

خضـــاعها للمنطـــق خـــلال ممارســـاتهم لخـــدماتهم مـــع الأخصـــائیون الاجتمـــاعیون  ٕ مـــن خـــلال تنظـــیم أعمـــالهم وا
الأفـــراد أو الجماعـــات أو المجتمعـــات وللتخطـــیط أهـــداف وخطـــوات منهـــا تمكـــین الأفـــراد فـــي المشـــاركة لتحقیـــق 

ومراحلـــه تتمثـــل فـــي المرحلـــة التمهیدیـــة ومرحلـــة إعـــداد الخطـــة ثـــم وضـــع الخطـــة وتنفیـــذها ومتابعتهـــا  ،أهـــدافهم
براهیم،مسعد (ویمهاوتق ٕ   .)99، 2001 وا

تتكامــــل وتتــــرابط طــــرق الخدمــــة الاجتماعیـــــة وقــــد عبــــر عــــن ذلــــك أقطـــــاب الخدمــــة الاجتماعیــــة مــــن الغـــــرب 
فتكامــــــل الطــــــرق  المختلفــــــة،بــــــل یؤكــــــدها الواقــــــع المیــــــداني داخــــــل المؤسســــــات الاجتماعیــــــة  العربــــــي،والعــــــالم 

  .)415، 2007أحمد محمد (للخدمة الاجتماعیة أمر حتمي تفرضه طبیعة الخدمة وفلسفتها
تتكامل طرق الخدمة الاجتماعیة فیما بینها لأنها تتضمن عناصر مشتركة توجد في كـل منهـا، فكـل طریقـة مـن 

فة حیـث أن الإطـار الفلسـفي تلك الطرق تتبع منهج علمي في البحث مشتركاً في كل الطـرق ،كـذلك وحـدة الفلسـ
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الذي یعمل من خلاله الأخصائیون الاجتماعیون یدور حول قیمتین للمهنة هما الإیمـان بكرامـة الفـرد والاعتمـاد 
المتبادل بین الوحدات الإنسـانیة ، وتسـتند كـل طـرق الخدمـة الاجتماعیـة إلـي تلـك الفلسـفة بكـل مـا تتضـمنه مـن 

ب عمــل، وتســتمد كــل طریقــة فلســفتها مــن فلســفة المهنــة الأم وبالتــالي فــإن قــیم ومبــادئ ومعــاییر أخلاقیــة وأســالی
ن اختلفت في أسالیب ممارسة العمل ٕ   . )351، 2009جمال،(كل طرق المهنة تنبع من فلسفة واحدة وا

أي المســاهمة فــي  ،أیضـاً التكامــل یظهـر فــي وحـدة الهــدف ویـتلخص ذلــك الهـدف فــي تحسـین حــال المجتمعـات
قصــود لصــالح المــواطنین وتحســین مســتواهم الاقتصــادي والاجتمــاعي والتضــامني والسیاســي، إحــداث التغیــر الم

تعمــل  الاجتماعیــة هــذا یوضــح أن طــرق الخدمــة.إشــباع احتیاجــاتهم وحــل مشــكلاتهم علــىومســاعدة المــواطنین 
ن اختلفت في أسالیب ممارستها  على ٕ  .)2002،181السید، (للعملتحقیق نفس الهدف وا

حیــــث لا یمكـــن لأي أخصــــائي اجتمـــاعي أن یمــــارس أحـــدي طــــرق . یظهــــر التكامـــل عنــــد التطبیـــق كمـــا      
وذلـــك لاعتمـــاد الوحـــدات التـــي تتعامـــل معهـــا الخدمـــة . الخدمـــة الاجتماعیـــة بـــدون الاســـتعانة بـــالطرق الأخـــرى

تیاجاتـه، الجماعة والمجتمع فـي إشـباع اح علىعلي بعضها فالفرد یعتمد  )مجتمع-جماعة  –فرد (الاجتماعیة 
یتبین من هذا أن هنالك تكاملاً بـین طـرق الخدمـة . جهود أفراده علىكما أن كلاً من الجماعة والمجتمع تعتمد 

وحــدة المــنهج العلمــي، وحــدة  إلــىالاجتماعیــة وأهــم دلالات هــذا التكامــل خضــوع كــل طریقــة مــن طــرق المهنــة 
اعتبــار ان الخدمــة الاجتماعیــة طریقــة  إلــىض لــذلك یمیــل الــبع. الفلســفة، وحــدة الهــدف، التكامــل فــي التطبیــق

  .)229، 1974 ،سید(والبحثمستوي الفرد والجماعة والمجتمع مستخدمة الإدارة  علىواحدة تعمل 
وقــد ســلم علمــاء الخدمــة الاجتماعیــة بعملیــة التكامــل بــین طــرق الخدمــة الاجتماعیــة ، ویعنــي التكامــل أن هــذه 

ـــاً مـــن حیـــاة الإنســـان وتســـعي لإصـــلاحه ولبنـــاء شخصـــیة إنســـانیة الطـــرق متســـاندة لأن كـــل منهـــا یتنـــاول  جانب
متكاملــة فتكامــل الطــرق یعنــي النظــر إلــي المشــكلة مــن كافــة الجوانــب الفردیــة والمجتمعیــة والبیئیــة ، أي تكامــل 

فالدمج بـین الطـرق ووضـع الشـخص فـي الموقـف البیئـي أملتـه ) Person in environment(الفرد في البیئة 
قــد المشــكلات والمواقــف فجــاء مفهــوم الممارســة العامــة كنمــوذج حــدیث فــرض نفســه علــي ممارســـة ضــرورة تع

ـــنمط  الخدمـــة الاجتماعیـــة خـــلال الربعـــ الأخیـــر مـــن القـــرن العشـــرین، حیـــث یمثـــل اتجاهـــاً تفاعلیـــاً یبتعـــد عـــن ال
  .)2009،4 ،جمال(التقلیدي

اســتجابة للمشــكلات والمواقــف المعقــدة التــي بــدأ تطبیــق الممارســة العامــة خــلال الســبعینات مــن القــرن الماضــي 
العمـــلاء ومـــن ثـــم أصـــبحت الممارســـة العامـــة تمثـــل الأســـاس الـــذي یقـــوم علیـــه تعلـــیم وممارســـة الخدمـــة  تواجـــه

وهــذا مــا ، الاجتماعیــة، وحلــت محــل الممارســة التقلیدیــة فــي معظــم الــدول وخاصــة الولایــات المتحــدة الأمریكیــة
للخدمـة  المهنیـةوالـذي نوضـح فیـه الـدور الـذي تلعبـه ممارسـة الممارسـة  )المبحث الثـاني(سوف نتعرض له في 
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، 2005هشـام،(والثانویـةالأولیـة  ومؤسسـاتهاالاجتماعیة في حمایة حقوق الإنسان في ضـوء التفـویض المجتمعـي 
3471، 3472(.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الأول
  الاجتماعیةنماذج ومداخل الممارسة المهنیة للخدمة 
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  : تمهید
للخدمـــة الاجتماعیـــة، أبـــرز أراء  المهنیــة، مســـتویات ومـــداخل الممارســـة المهنیــةیتنــاول هـــذا المبحـــث الممارســـة 

  :النحو الآتي علىوهي . المهنیةعلماء ورواد الخدمة الاجتماعیة في الممارسة 
  :  المهنیةللخدمة الاجتماعیةالممارسة 

م اشــــترط  مجلــــس تعلــــیم الخدمــــة الاجتماعیــــة بالولایــــات المتحــــدة الامریكیــــة مقــــررات دراســــیة  1984عــــام  فــــي
برنـــامج   فـــيالممارســـة العامـــة المتقدمـــة  فـــيمارســـة العامـــة المتقدمـــة، وذلـــك لإعـــداد المتخصـــص متأسیســـیة لل

الاجتماعیــة، والسیاســة  لبیئةالإنســانیواالماجســتیر، ویشــتمل علــى مــواد متكاملــة عــن الممارســة العامــة، والســلوك 
مجلـــس الممارســـة الالخدمـــة الاجتماعیـــة ویـــدعم البرنـــامج بـــالخبرة المیدانیـــة وقـــد أقـــر  فـــيالاجتماعیـــة، والبحـــث 

ــــــــب التخصصــــــــات  ــــــــى مســــــــتوى الماجســــــــتیر بجان العامــــــــة المتقدمــــــــة كأســــــــاس مســــــــموح بــــــــه للتخصــــــــص عل
  .)Sheafor. 2000, 35(الأخرى

 المهنــيبالممارسـة العامـة حیــث تسـتخدم آلیـه حـل المشـكلة والتـدخل % 100وتهـتم  بـرامج  البكـالوریوس بنسـبة 
 فـيویختـار دارس الماجسـتیر المتخصـص  .)512، 2007،أحمـد محمـد(وتوصـیف لـلأدوار والمهـارات الانساقمع 

معینــــاً مـــن مجــــالات الممارســــة، أو منــــاطق لمشــــكلة مــــن المشــــكلات  الممارســـة العامــــة المتقدمــــة غالبــــاً مجــــالاً 
الأقلیــات ،، العــائليضــحایا العنــف : ( الاجتماعیــة، أو فئــة معینــة مــن فئــات الســكان المعرضــین للخطــر، مثــل

وذلـــك  كمســـمى )الأطفـــال المهملــون الـــذین یســاء معـــاملتهم، والمعــاقون جســـمیاً وحســیاً وعقلیـــاً وغیــرهم، العرقیــة
  ).N. A. S. W.Press ,1997, 17(للتخصص 

یكـون المـدى الاوسـع  لـلأداء  التـيالمواقـف  هيالمهنیـةبـرامج الممارسـة العامـة  لاختیارتعتبر الأسباب الرئیسة 
، المیـــدانيالمقــررین النهـــائیین  للتــدریب  فــيعلـــى منطقــة التخصـــص  الدارســین، ویركــز جـــوهريفیهــا   المهنــي

بحــث ، وهــذا الشــكل مــن التخصــص ممكــن أن ینتقــل إلــى مشــكلات أخــرى والمقــررات الاختیاریــة ، ومشــروع  ال
  .  )33، 24،  2005حسین وأخرون، (ومجالات وفئات أخرى من السكان

للقوىالداخلیـة والقوىالخارجیـة  paradigmقالـب  أیـنمط أومثـالاً  )وزملائهركس سكیدمور (م قدم 1997عام فى 
  :  للممارسة العامة للخدمةالاجتماعیة كمایلي

بــداخل كــل مــن الشــخص وبــداخل  هنــاك قــوى تكتشــفالقالــب أن  أیــالنمط أوالمثــال  إن الافتراضالأساســي لهــذا
والقـــوى  مـــع بعضـــهالینتج عنهاالســـلوك الإنســـاني،تتفاعـــل  بیئتـــه والتـــي تسببســـلوكه بطریقـــة معینـــة،وتلك القـــوى

الخارجیـة أمـا القـوى  مسـتوى نسقمصـغر، البیولوجیـة والسـیكولوجیةللفرد وهـوعلـى العوامـل  الداخلیة للفرد تشـتمل
كالثقافــــة والــــنظم الاجتماعیــــة ومســــتوى نســــق كبیــــر  مســــتوى نسقمتوســــط مثلجماعــــات المدرســــة،علــــى  فتشـــتمل

  . )Masson.1987 ,57(المحلیة والمجتمعات
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كـل مـن  العامـة المتقدمـة للخدمةالاجتماعیـة عناصـركتابـة الممارسـة  فـي)دیـروزیتس دافیـد(م قدم2000عام فى 
  : الممارسة العامة والممارسةالعامة المتقدمة منمنظوره كمایلي

كــل أشــكال وصــیغ الممارســة  انتقــائي للممارســة یســتخدم المهــارات والمعرفــة المــأخوذة بشكلتفاضــلي مــنأســاس 
یســتخدم الممــارس العــام للخدمــة الاجتماعیــة مــدخل  بیئــة خاصــة بــه، فــيلــتلائم الحاجــات الفردیــة لكــل عمیــل 

، ویســــــــــــــــــتخدم مســــــــــــــــــتویات ممارســــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــع المنــــــــــــــــــاهج یقــــــــــــــــــوم باختیــــــــــــــــــاره بشكلتفاضــــــــــــــــــليمتعــــــــــــــــــدد 
ـــــى، ـــــة لكـــــلیلائـــــم الحاجـــــات  الأفراد،والزوجان،والأســـــرة،والجماعات الصـــــغیرة،والمجتمع المحل نســـــق مـــــن  الفردی

الأخصـــائي مـــن خلالهـــا یتعـــاون  التـــيعلـــى العدالـــة الاجتماعیـــة  بـــؤرة اهتمامالممارســـة العامـــة تكـــونالعمـــلاء، 
مـع نسـق العمیـل لإیجـاد وتوزیـع المـوارد بأسـلوب متـوازن بمـا یشـبع الحاجـات ذات العلاقـة المتبادلـة  يالاجتماع

حجــــم تقــــدیر  عریضــــة فــــيویأخــــذ الممــــارس العــــام رؤیــــة  المحلیة،والبیئــــة الطبیعیــــةوالمجتمعــــات  الافــــراد،بــــین 
 .Sheafor(العمیـلنسـاق أ مسـتویات عدیـدة مـنوعلـى  الظـروف،العدیـد مـن  فـيویكـون معـداً للتـدخل  المشـكلة،

2000, 35(.  
او صـیغ للممارسـة العامـة  الاجتماعیة،وثلاثـة أمثلـةعلـى أربـع قـوى للخدمـة  رؤیة تشـتمل) دیریزوتس(قدم كما  

  :  یليكما 
  :هيالقوى الأربع 

 : سیكودینامى-الدینامیالنفسيالقالب  النمط أوالمثال او   -1

 الداخلیــة ذاتوالــدینامیات  الماضــیة،خــلال الأحــداث  بصــیرة الفــردزیــادة تركــز النظریــة الدینامیــة النفســیة علــى 
  . الصلة بها

 :الاتصالات –السلوكي-المعرفيالقالب  النمط أوالمثال أو  -2

  .الآن الحاضرة والمكانالحاليالحیاة  فيطریقة تفكیر العملاء والفعل  فيتركز على التغییر 
 :الوجودي-الإنساني -الاختباري القالب  النمط أوالمثال أو  -3

فینمــوه فیالحیـاة الحاضــرة بهـا  التــي یمـرالعمیــل ومسـئولیته عـن المشــاعر والخبـرات،  بـوعيتركـز علـى الاهتمــام 
  . الآن والمكان الحالي

 ). 218،  1991عبد الحلیم ، (الروحيتركز على الجانب :)الشخصیةالجوانب  ماروا(قالب  نمط أومثال أو ال -4

  
  
  

  : فهي أنماط الممارسةأما أمثلة أو 
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 :  إدارة الحالةقالب  نمط أومثال أو   -1

ــــى  ــــدة للممارســــة،تشــــمل عل ــــة وتركــــز  نمــــاذج عدی علــــى ربــــط نســــقالعمیل بالشبكاتالرســــمیة وغیرالرســــمیة للمعون
تـدعم نمـو نسـق العمیـل،  والفرص،والتـيإلـى المـوارد  تحسین نوعیة إمكانیـة الوصـولتركز على  لنسقالعمیل،أي

  .)117،  2003عبد المنصف ، (وتنوعهم باختلافهموالرعایة الجمعیة لكل السكان 
  :  النفسیة الاجتماعیة البیئیة الأبعاد البیولوجیةقالب  نمط اوأو  مثال- 2 

للعمیــل  الجسـميمارسـة وتبــرز تعزیـز عنایـة العمیــل ببدنـه وتركــز علـى تنشـئة النمــو ملل نمـاذج عدیــدةیشـتملعلى 
للعمیـــــل وأیضـــــاً البیئـــــة  الاجتمـــــاعيتمثـــــل الجانـــــب  والـــــروح والبیئـــــةالتيوالتـــــرابط بـــــین الجســـــم والـــــنفس والعقـــــل 

  .  )530، 2007،أحمد محمد(الطبیعیة
  :  المجتمع المحلىوالمجتمع العالميقالب  نمط أوأو  مثال- 3 

 ممثلیــالمجتمع المحلــىتركــز علــى  كمــااذج عدیــدة للممارســة علــى نمــ المجتمــع تشــتملقالــب  أو نمــطمثــال أو 
للممارسـة وتركـز علـى تعزیـز  نمـاذج عدیـدةتشـتمل علـى  المجتمع العـالميقالب  نمط أومثال أو  البیئيوالنسق 
  . )245، 2009جمال،(العالميالمستوى  فیالعمیل علىالرابطة الروحیة  العالمیوالوعیالعالمي ومنظورالشعور 

الاجتماعیـة وأعیــد الخدمــة  العامــة فـيمارسـة ملل منظــور )ونیلكلمـاهونماریـا جــوان أ(م عرضــت 1984عـام فـى 
وفـى  فیـه،توفیـت  الـذينفـس العـام  م وهـو1996عـام  فـيطبعة ثالثـة  م ثم 1990 طباعة الكتابطبعة ثانیة عام

 كتابهـا طبعـة رابعـة مـن)ومیكـائیلا فـاربر وكیـر سـتین سـاباتنیو تیمبـرلاك، إلیزابیـث(زمیلاتهـا  م قدمت2002عام 
  :هما عرضت ماریامكماهون مستویات للممارسةتكریماً لها وقد 

  

 :Entry Levelمستوى المدخل   -  أ

ــــــــى مســــــــتوى الوحــــــــدات الصــــــــغرى  فــــــــي والوحــــــــدات  microهــــــــذا المســــــــتوى تشــــــــترك الممارســــــــة العامــــــــة عل
مارسة العامة تتكون من مراحـل متوالیـة تقـود معملیة عامة لل في  macroوالوحدات الكبرى  mezzoالمتوسطة

عــادة الـدورة وتقلبـات عارضــة  فــيإلـى تحقیـق الهـدف مــع  تـوخى المرونـة  ٕ تطبیـق العملیـة، مــع  توقـع التـداخل وا
تعاقب المراحل للعملیة، وتصف تلك العملیة حل المشكلة وتسمى بـالمنهج العـام وتشـتمل علـى سـته مراحـل  في

، المهنـــي، التقـــویم ، إنهـــاء التـــدخل المهنـــيانـــات، التقـــدیر لحجـــم المشـــكلة، التـــدخل ، جمـــع  البی الارتبـــاط: هـــي
  .)242،  2000أحمد، وأخرون ،(وتطبق مع  إنساق العمیل على جمیع المستویات الصغرى والمتوسطة والكبرى

وبالمثـل ، دوخطة العمل مع أعضاء نسق العمیل على سبیل المثال ربما تشـتمل علـى رؤیـة علـى مسـتوى الأفـرا
تــارة وأیضــاً اجتماعــات علــى المســتوى العــریض للمجتمــع المحلــى، خالأسـر، الاجتماعــات مــع أفــراد وجماعــات م

ویعــد المــنهج العــام عملیــة مهنیــة لحــل المشــكلة منفــذة بــداخل محــیط منظــور الممارســة العامــة، وهــذا یعنــى أنــه 
 الانســـاقمنظـــور  اســـتخدامویتهـــا و علـــى مشـــكلات ممكـــن تحدیـــد ه الإخصـــائیالاجتماعيخـــلال العملیـــة یركـــز 
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مـــن خــــلال توجیـــه القــــوى والحاجـــات لأنســــاق العمیــــل،  ،إیجــــاد حلـــول للمشــــكلات فـــيالأیكولوجیـــة والمســــاعدة 
ع للنظریـــات والتـــدخلات المهنیـــة، وممارســـات علـــى  مســـتویات  متعـــددة تســـمفتوحـــة مـــن المـــدى الم واختیـــارات
 مـع الوحـدات الصـغرى والمتوسـطةممارسـة  هـيسـتویات وهـذه الم. )103، 2000خلیل وآخرون، (بیئة فيلشخص 
ـــــة القیمـــــي المهـــــارى العـــــام للخدمـــــةوالأســـــاس  المعرفـــــيبالأســـــاس  مـــــع الاسترشـــــادوالكبـــــرى  مـــــاهر، (الاجتماعی

2010،217( .  
  :Graduate – Level practice) الماجستیر(للخریج مستوى ممارسة  مستوى متقدم أو.  ب

جـــراءاتالمتقدمـــة تعكسالمهنیةالممارســـة  ٕ متخصصـــة مـــع أنســـاقعمیل معینـــة للعمـــل  اســـتخدام معرفـــةومهارات وا
ــــة، ــــة وعلــــى ســــبیل المثالالإخصــــائیالاجتماعيأو  أومشــــكلات معین ــــات ســــكان معین ــــى  فئ متقــــدم المســــتوى العل

 وقـد كـان المسـتوىالمتقدم یقتصـر.مـع الأطفـالللعمل  الطفولة ربمایستخدم منهج متخصصمجال  المتخصصفي
الوحــدات  ومسـتوى MicroPracticeالوحـدات الصـغرىمســتوى  الممارسـةالعامة علـى: وهمــاتخصصـین علـى 

المتقدمـــة والـــذي  المهنیــةالممارســـة  فــيبالتخصـــص  أنـــه بعــد ذلـــك ظهرالاهتمــامإلا  practiceMacroالكبــرى 
ئـــة مشـــكلة معینـــة أوفمجـــال معـــین أو  فـــيالمتخصصـــة إمـــا المهنیةالممارســـة  یكـــون فیـــه الدارســـلدیة الخبـــرة فـــي
  . )260، 2009جمال،(منفئات السكان المعرضینللخطر

ـــــرت(حـــــدد م1987عـــــام فـــــى  ـــــة قـــــاموس الخدمـــــة  فـــــي)Robert Barkerبـــــاركر روب الاجتماعیـــــة أن كتاب
 عـام منالمعرفـة والمهــارات المرتبطـة بالخــدمات الاجتماعیـة التــيتوجیههــا علـى أســاس  تؤكد فـيالمهنیةالممارسـة
نطـاق  مـع أنسـاقمختلفة علـىویتـدخل مهنیـاً  الاجتماعي أسالیبمتنوعة عدیـدة،المهنة، ویستخدم الإخصائیتقدمها 

  . )  Sheafor. 2000,47(وأسع
  Jenkinsوجینكــزschatzســكاتز(المعاصــرة قــام بــه العامــة  مســح للكتابــات عــن الممارســةمنم1990عــام فــى 

التأسیســـــیة الضـــــروریة لكلالأخصـــــائیین  المهنیـــــةمـــــن المعرفـــــة  أنـــــه یوجـــــد أســـــاستبـــــین ) shgeaforوشـــــیفور 
 وبـؤرة اهتمامالمهنـة والاعتـراف المجتمعـي،النظر عـن التخصـص ویشـتمل علـى الأهـداف  الاجتماعیین بصرف

  :للممارسة العامة كمایلي، ثم مستویین )ةیة ومهار یقیم معرفیة،(أسس 
  
  

  

 :مستوى الممارسة العامة الأولیة  - أ

مســتوى متعـدد مـن التقــدیر  المباشـرة، والممارســة غیرالمباشـرة والتیتقـوم علـىالممارسـة  فــيویشـتمل علـى الكفـاءة 
ـــذيالمهنیالتـــدخل  لحجـــم المشـــكلة،والقدرة علـــى مارســـة مختلفـــة موأداء أدوار لل متعـــددة،یقـــوم علـــى مســـتویات  ال

  . الممارسة القدرة علىم یوتقو  ومتنوعة،
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 : عام متقدمممارسة على مستوى   -  ب

،بدقـة المعرفــة التـي تصـف   تحتـاج إلیهاالممارســة بعمقـأكبر، وذات علاقـة بالقضــایاالفنیة للممارسـة والأكثرتعقیــداً
تنمیـــة قـــدرات الافـــراد وربـــط الناســـبالموارد الوقـــت الحاضـــر مـــن حیـــث  للمهنـــة فـــيوتتضـــمن الأغـــراض العامـــة 

 العدالــة الاجتماعیــة،وتعزیــز  الاجتماعیــة،السیاســة  الرعایــة المؤسســیة،والتأثیر فــيوزیادة ،الرســمیة وغیرالرســمیة
معینـة  فئـةأو  منـاطق لمشـكلات اجتماعیـة،أو  للممارسـة،مجـالاً معینـاً  العامـة المتقدمـة غالبـاً وتختار الممارسة 

  . )33-24،  2005حسین وأخرون، (السكان المعرضین للخطرمن فئات 
 social work an empowering: فیكتابهمــا )وكــارلامیلىبرینــدادى بــوا (م قــدم 1992عــام فــى و      

profession یليكما  مارسة العامةمللرؤیتهما  للقوة،مانحة  ةالاجتماعیة مهن الخدمة  :  
كل من أسـلوب للتفكیـر وأسـلوب للعمـل، والأخصـائیون الاجتمـاعیون ینظـرون  للمشـكلات  هيالمهنیةالممارسة 

محـیط أوسـع بقـدر مـا یمكـن، وهـذا  فـيأكثر منها نظرة  ضیقة لفهـم المشـكلات  واسعةمن خلال سلسة متصلة 
متعــدد الأوجــه والموجــه نحــو كــل مــن الأبعــاد الفردیــة  والمجتمعیــة  مهنــيالمــدى المتســع یحفــز لتخطــیط تــدخل 

أن وأحـد، ویعمـل الأخصـائیون الاجتمـاعیون كممارسـین عـامین مـع العدیـد مـن مسـتویات نسـق  فيلأى مشكلة 
للخدمـة  المهنیـةعات، المنظمات والمجتمعات المحلیة، والممارسـة الأفراد، الأسر، الجما: وقت وأحد فيالعمیل 

  : هيالاجتماعیة 
 .التدریب الخبرة أوتنتج عن  التيفن یدور حول المهارات    - أ

 .الإنسانيتهتم بتطبیق المعرفة عن السلوك    -  ب

  . حق الاختیار لحل المشكلات فیاكتسابنسق العمیل  انغماسعلى  تقوم-ج
فیــالمجتمع المحلــى فــيوبالمثــل المــوارد  النفســیة والجســمیة،:العمیــلارد مــو  اســتخدامعلــى  تؤكــد-د  الموجــودة فعلاً

  . أثناء عملیة حل المشكلة
  . مرتبة ومنظمة عملیة مساعدةعلى  تقوم-هـ
  . على جهود تغییر مخطط تقوم-و
  . )2007،503،أحمد السنهوري(على إیجاد حلول للمشكلات تركز-ز

 أيتقــدم  والتـيمؤسسـات متنوعـة  للممارســة مـع جماعـات مختلفـة مــن السـكان  فــيویعمـل الممارسـون العـامون 
ممارستهم المهنیـة علـى العمـل مـع جماعـة سـكان  فيترتیب للمشكلات، وربما یركز الأخصائیون الاجتماعیون 

معینــة مثــل المســنین أو الاشــخاص المعــاقون أو الاحــداث الجــانحون أو العــاطلون أو المرضــى بــأمراض عقلیــة 
همالـهنـة، ویواجـه الاخصـائیون الاجتمــاعیون كممارسـین عـامین مشـكلات إســاءة معاملـة الطفـل مزم ٕ والتشــرد،  وا

ساءة  ٕ أسـالیب فنیـة   فیاسـتخدام، وقـد ینمـى الممـارس العـام الخبـرة العـائليالمخدرات، والعنـف  استعمالوالفقر، وا
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مجــال معــین  فــيمــارس العــام التخصــص ، مثــل التــدخل مــع الازمــات، وأحیانــاً ینمــى المالمهنــيمعینــة  للتــدخل 
ومـع ذلـك فـإن وجهـة النظـر للسلسـة المتصـلة الواسـعة  ةالشـیخوخأو خـدمات الأسـرة  أو  ،مثل الرعایـة الصـحیة

التـدخلات المهنیـة  واكتشـافمحیطهـا،  فـيیجـب فهمهـا  التيارس العام من الممكن تطبیقها مع المشكلات مللم
  . )2007،512،أحمد السنهوري(یات نسق العمیلنظرة لتطبیقاتها على جمیع مستو  أيمع 

 social work practice: Bridges toكتابهمـا فـي)سـالليهوفمـان وألفـین  كـاى(قـدما: م1994وفـى عـام 

change یليیوضح الممارسة العامة كما  الذينموذج الجسر  للتغییر،جسور  :الاجتماعیةالخدمة  ممارسة :  
الاجتمــــاعیون مرتبطــــون  فالأخصــــائیونإن فكــــرة إقامــــة الجســــر للتغییــــر تســــتولى علــــى رؤیــــة الممــــارس العــــام، 

تصــل النـــاس ببعضــهم، كمـــا یعمــل الممــارس العـــام علــى توصـــیل النــاس للمـــوارد   التـــيبالمشــروعات والأعمــال 
 التــيیــربط النــاس بــالموارد  یریــدونها ویحتــاجون إلیهــا، فالجســر یــربط بــین شــاطئین لـذا فــإن الممــارس العــام التـي

یحتــاجون إلیهــا، كمـــا یســاعد علـــى إقامــة مـــوارد جدیــدة للأفــراد والأســـر والمجتمعــات المحلیـــة، وتشــجیع تمكـــین  
نصــــاف توزیــــع الســــلع والخــــدمات  ٕ المجتمــــع ومســــاعدتهم علــــى إقامــــة   فــــيالأفــــراد الــــذین لا یتقاســــمون بعــــدل وا

ومنسـق  الخـارجيمظهـره  فـيجـداً  اً كمـا أن الجسـر المعلـق دقیقـ یریـدونها ویحتـاجون إلیهـا التـيجسورهم للموارد 
، تمامــاً أجزائــه، كمــا أن الجســر المعلــق أكبــر مــن مجمــوع أجزائــهوطویــل وتــأتى قــوة تحمــل الجســر مــن تــرابط 

، وكمـــا أن الانســاقكالممارســة العامــة  تكــون أكبـــر إلــى حــد بعیـــد مــن مجمــوع العمـــل مــع أحجــام مختلفـــة مــن 
الممارســــة العامــــة للخدمــــة الاجتماعیــــة هــــو   فــــينهــــر فــــإن الجســــر  ضــــفتيعبارة عــــن دعــــامتین لوصــــل الجســـر 

حیـاة النـاس، ویمكـن أن یطلـق علـى الممـارس  فـيتـؤثر  التـيدعامات تربط  بین الأحـداث الاجتماعیـة الجاریـة 
مجتمعـاً محلیـاً وهـو مدینـة مصـغرة تشـكل  )دوبـرى(العام مقیم الجسر وقد عرض هوفمـان وسـاللى حالـة مجتمـع 

أقلـیم میسـورى وتقـع علـى بعـد تسـعین مـیلاً  فـيبدایـة أوزاركـس  فـيصغیراً تسمى دوبرى تقع على هضـبة ریفیـة 
تــأثرت بــإغلاق شــركة الحــذاء الأخضــر وهــى أســرة مــن  التــيمــن ســانت لــویس، وتناولــت الحالــة إحــدى الأســر 

رة لإقلــیم میســورى العمــل مــع بطالــة رب وحــدة خــدمات الأســ فــيوقــد تناولــت الاخصــائیة الاجتماعیــة . البــیض
مدارســهم، والعمــل مــع مشــكلة البطالــة  فــيالأســرة والعمــل مــع الأســرة ككــل بظــروف الزوجــة المریضــة والأبنــاء 

 Hoffman and(العامـةإطـار الممارسـة  فـيكـان العمـل مـع أنسـاق متعـددة  وبالتـالي، المدینـة كمجتمـع محلـىفی

Sallee: 1994:324-330).  
 :یلــيتوضــیحاً لمفهــوم الممارســة العامــة كمــا  )وزملائهــا Karla Mileyكــارمیلى(م وضــعت 1995وفــى عــام 

وتتحـرك مـن وجـه النظرهـذه إلـى . الممارسة العامة تقدم مدخلاً معاصراً لمقابلة الغرض مـن الخدمـة الاجتماعیـة
أنســـاق متعـــددة  مـــع خلالمهنيدللتـــالفـــرد إلـــى عـــالم فســـیح  اهتمامهـــاتكـــون بـــؤرة  التـــيمـــا بعـــد حـــدود الممارســـة 

وبمعنى أوسع فإن الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة تـدرس تفاعـل القضـایا الشخصـیة والجمعیـة، وتعمـل مـع 
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ــــــدة ( أنســــــاق إنســــــانیة متنوعــــــة ــــــر رســــــمیة، منظمــــــات معق افراد،زوجان،أســــــرة،جماعات رســــــمیة وجماعــــــات غی
إلـــى  الاجتمـــاعيإلـــى زیـــادة الأداء تـــؤدى  التـــيلإحـــداث التغیـــرات  محلیـــة مجتمعـــوطنيومؤسســـات، مجتمعـــات 

ـــــدما  ـــــب  یـــــأتيأقصـــــى حـــــد ممكـــــن، فعن ـــــى مكت ـــــد مـــــا  الأخصـــــائیالاجتماعيشـــــخص إل ـــــاً المســـــاعدة، وعن طالب
خیمــة لمــن لا مــأوى لهــم، فــإن الغــرض مــن المقابلــة أو الزیــارة هــو  فــيفــرداً أو أســرة  الأخصــائیالاجتماعيیزور 

أعضـاء اللجنـة التشـریعیة للولایـة،  الأخصـائیالاجتماعيیقابـل  للفرد أو الأسـرة، وعنـدما الاجتماعيتعزیز الأداء 
والظلـم، وعنـدما یقابـل مجلـس  والاضـطهادهـو مطـالبتهم بوضـع بـرامج لتخفیـف حـدة الفقـر  المهنـيفإن الغرض 

هــــو مطالبــــة أعضــــاء المجلــــس بإشــــباع حاجــــات التلامیــــذ، وقــــد أظهــــرت  المهنــــيإدارة المدرســــة فــــإن الغــــرض 
ــــات عــــن الممارســــ ــــةة الكتاب زوجــــان فــــرد، ( كیــــف یمكــــن العمــــل مــــع أنســــاق متنوعــــة ومختلفــــة للعمــــلاء المهنی

،جماعة صــغیرة، شــبكات اجتماعیــة، مجتمــع منظمــة أو مؤسســة، مجتمــع جیــرة ، مجتمــع محلــى، مجتمــع أســرة
  .)237، 2009جمال،()شامل للكرة الأرضیة عالميمحدود، مجتمع  عالمي، مجتمع إقلیمي،مجتمع وطني

 فهـيممارسـة المهنـة أو تعلیمهـا،  فـيأصبح جزءاً لا یتجزأ من المهنـة سـواء  المهنیةأن وضع  برامج الممارسة 
ومـن مجـالات .) Rex A Skidmore , 1997 , 45(تجسـد وتـدمج المفـاهیم الأساسـیة لمهنـة الخدمـة الاجتماعیـة ككـل

والخدمــة ، والخدمــة الاجتماعیــة المدرســیة، الخدمــة الاجتماعیــة الطبیــة: المهنیــة للخدمــة الاجتماعیــةالممارســة 
الاجتماعیـــة والخدمـــة  الشـــباب،والخدمــة الاجتماعیـــة مـــع  الحكومیـــة،أقســـام الرعایـــة الاجتماعیـــة  الاجتماعیــةفي

مجـال رعایـة الطفولـة،  فـيوالخدمـة الاجتماعیـة  الاسـرة،مجال رعایة  فيوالخدمة الاجتماعیة  معمتحدیالإعاقة،
مجـال  فـيمجـال الصـحة العقلیـة، والخدمـة الاجتماعیـة  فـيعمالیـة، والخدمـة الاجتماعیـة والخدمة الاجتماعیة ال
  .  )208، 2000خلیل وآخرون، (رعایة الأحداث وغیرها

ع فــروع العلـم الأخــرى مـإن منظـور الممارسـة العامــة للخدمـة الاجتماعیـة یختلــف عـن مهـن المســاعدة الأخـرى و 
تكامـل المعرفـة المسـتمدة مـن مصـادرها المتعـددة،  فـيللخدمـة الاجتماعیـة، فـالفرق  المعرفيتدعم الأساس  التي

نســق العمیــل، وأســالیب  فــيعامــة للخدمــة الاجتماعیــة علــى نمــوذج یؤكــد علــى جوانــب القــوة لوتبنــى الممارســة ا
ســاق لعــام یؤكــد علــى قیمــة أنفــإن الممــارس ا وبالتــاليالعمــل مــن خــلال عملیــة حــل المشــكلة،  فــيذلــك النســق 

یحـاول الممـارس العـام ان  المـواردالتيیؤكد على قدراتهم لحل مشكلاتهم، وفى الحقیقة فـإن و وكرامتهم،  ءالعملا
یســـعى لتزویـــدهم بهـــا یجـــب ان یكـــون لـــدیهم حریـــة   التـــيیـــربط أنســـاق العمیـــل بهـــا ویوصـــلهم إلیهـــا، والمـــوارد 

لعمیــل یعتمــد علــى نفســه ولا یركــز علــى علــى أن یجعــل ا التضــامنيإلــى أقصــى مــدى ویركــز النمــوذج  اختیارهــا
تتطلــب ان   المهنیـةحـل مشـكلاته، بـل ان الممارسـة  فـيالعمـل معـه لفتـرة طویلـة، ویتضـامن مـع الممـارس العـام 

العمـــل معـــاً لحـــل  فـــي) تغییـــر، نســـق الهـــدف، نســـق العمـــل اوالفعـــلنســـق العمیـــل، نســـق محـــدث ال(لكـــلیـــرتبط ا
  .  )315، 2009جمال،(التضامنيالنموذج  فيقیادة  فریق العمل  فيالمشكلة، وتتضح قدرة الممارس العام 
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، المتقدمـة المهنیـةمقالهـا عـن الممارسـة العامـة والممارسـة  فـي)لانـدون بـامیلا(اوضـحت م أیضاً 1995فى عام 
  :  یليم كما 1995بدائرة معارف الخدمة الاجتماعیة عام 

نحـو  السـعيممارسة الخدمة الاجتماعیـة، تركـز علـى  معینة لطبیعةهو وجه نظر  المهنیةإن منظور الممارسة 
یكـــون علـــى المشـــكلات الاجتماعیـــة والحاجـــات  الأخصـــائیالاجتماعيالعدالـــة الاجتماعیـــة وتؤكـــد علـــى ان تركیز 

مارســـة، ویؤكـــد هـــذا المنظـــورعلى عمـــل مـــا مالإنســـانیة، ولـــیس علـــى تفضـــیل المؤسســـة لتنفیـــذ طریقـــة معینـــة لل
النظریــات والطــرق المتعــددة  الأخصــائیالاجتماعيعملــه لتحدیــد المشــكلة، یختــار إلــى أن یــتم  ه الممــارسیحتاجــ

  . )2007،546،أحمد السنهوري(لعملهالبیئة وعملیة حل المشكلة كموجهات  الانساقمستخدما منظور 
تراثهـا لإدراك وتحدیـد الشخصـیة،  فـيللخدمـة الاجتماعیـة،  المزدوجةجسد الماهیة یالمهنیةمدخل الممارسة فإن 

والمهـــارات المتصـــلة بالممارســـة  المعرفـــة والقـــیمشـــامل علـــى عناصـــر  اتفـــاقوالقضـــایا العامـــة المتزامنـــة، وهنـــاك 
  . )552، 2007،أحمد السنهوري(العامة، ویطبق الممارس العام مستویات متعددة ومداخل وطرق متعددة

المشــــتركة منظـــور یركـــز علــــى العلاقـــات والحـــدود و أســـلوب وأحــــد فهي الاجتماعیـــةالممارســـة العامـــة للخدمــــة  
نصــاف، وحقــوق الإنســان مــع تأكیــد متســاو علــى اهــداف العدالــة الاجتماعیــة الانســاقبین ٕ الانســانیة وتحســین  وا

مـنهج حـل : هـيللناس، ویتكون المستوى المبتدئ للممارسة العامة من عناصر أساسـیة  المعیشة والرفاهةمستوى
بیئـــات فیومهـــارى، قابلـــة للتطبیـــق  معرفیـــوقیميوأســـاس المتعـــدد،  النظريالمســـتویات، والتوجهـــ ددالمشـــكلة المتعـــ

  . )2007،527،أحمد (معیننظریمدخل  بأيمختلفة ومتنوعة، وتقدیر مفتوح غیر محدود  ومواقع
  

  :للممارسة العامة رواد الخدمة الاجتماعیةأراء علماءو ز أبر 
  :2000زاسترو عام  زتشارلرؤیة  )1
خدمـــة فـــرد أو  كأخصـــائيكـــان رؤیتـــه  للأخصـــائیالاجتماعيأن إدراك الأدوار التقلیدیـــة )زاســـترو زتشـــارل(یـــرى 

إلا أن الاخصائیین الاجتمـاعیین الآن أدوارهـم أصـبحت أكثـر تعقیـداً ممـا   اجتماعيجماعة أو منظم  أخصائي
لشــخص الــذى یســاعد علــى یعتبــر محــدث للتغییــر وهــو ا أخصــائیاجتماعيعلیــه أدوارهــم التقلیدیــة  فكــل  تكانــ

عملــه مــع الأفــراد والجماعــات والأســر والمجتمــع المحلــى الاكبــر والوقــت  فــيتشــجیع  إحــداث تغیــرات إیجابیــة 
اخـر ولكـن  أخصـائیاجتماعيإلـى  أخصـائیاجتماعيالعمـل مـع  تلـك المسـتویات مختلـف مـن  فـيالذى یسـتغرقه 

نفـس الوقـت لـذا یحتـاج إلـى  فـيلـك المسـتویات متوقـع ان یـؤدى عملـه بفاعلیـة علـى كـل ت أخصـائیاجتماعيكل 
  . )Hoffman  and Sallee: 1994:324-330(المستویاتتدریب للعمل مع كل تلك 

الــذى یقــر ویجیــز  الــوطنيالولایــات المتحــدة الامریكیــة  وهــو الكیــان  فــيأن مجلــس تعلــیم  الخدمــة الاجتماعیــة 
الخدمــة الاجتماعیـــة  یتطلــب أن یكــون تـــدریب  فــير الخدمــة الاجتماعیــة والماجســـتی فـــيبرنــامج  البكــالوریوس 

عـــداد  فـــيالبكـــالوریوس والماجســـتیر علـــى الممارســـة العامـــة  فیمرحلتـــيجمیـــع  الدارســـین  ٕ الخدمـــة الاجتماعیـــة وا
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تواجــه الأفــراد  التــيعملیــة حــل المشــكلة  اســتخداممرحلــة البكــالوریوس یتطلــب تدریبــه علــى  فــيالممــارس العــام 
مرحلــة الماجســتیر یتطلـــب أن  فــيإلــى ذلـــك  بالإضــافةوالأســر والجماعــات  والمنظمــات والمجتمعـــات المحلیــة 

  : مارسة العامة تدور حولمالحاسمة لل زاستروا ان النقطةویرى تشالیز .یختار منطقة معینة  للتخصص
  بیئته الإشكالیبمفهوم إنسان فيرؤیة الموقف. 

عـدد مـن الادوار  بـايعلى مستویات متعددة ومختلفة مـن انسـاق العمیـل مـع القیـام  المهنيدخل القدرة على الت 
  ). Rex A Skidmore , 1997 ,50(المهنیة

 العمیـل وتشـتملعمله مـع انسـاق  فيعملیة إحداث التغییر  العام یستخدمزاستروا أن الممارس  زشارلتكما یرى 
الاجتماعیــة وقــد أقــر مجلــس تعلــیم الخدمــة . علــى الافــراد والجماعــات والاســر والمنظمــات والمجتمعــات المحلیــة

  :  وهيالممارس العام  مهارات یحتاج إلیهاثمان  مناهجلالامریكیة فیسیاسته لالولایات المتحدة  في
 .تحدید القضایا  -1

 .جمع وتقدیر حجم البیانات  -2

 .التخطیط والتعاقد  -3

 .التدخلات المهنیة البدیلة تحدید  -4

 .اختیار وتنفیذ مسارات العمل المناسب -5

 .استخدام البحث المناسب لمتابعة وتقویم النتائج  -6

 .تطبیق البحث المناسب القائم على المعرفة والاسالیب الفنیة المتقدمة -7

 . المهنيانهاء التدخل   -8

 الأخصــائیالاجتماعيأن : ارس العــام كمــا یلــىحــددوا ووصــفوا الممــ )بــریلان، ولیلاكوســتین، وآثیرتــون. د(امــا  
مــن المهــارات للتعامــل مــع ظــروف  باكتســابذخیرةاتصــافه  فــيمهنــة الطــب  فــيكممـارس مــرادف للممــارس العــام 

ویـدور نمـوذج الممارسـة العامـة  للأخصـائیالاجتماعيالعملاء وهذا الدور مناسب جداً لمستوى المدخل المبتـدئ 
 الأخصــائیالاجتماعيالمناســبة للخدمــة الاجتماعیــة ویجــب علــى  المهنــيتــدخل حــول تحدیــد وتحلیــل ســلوكیات ال

دارة الخــــدمات المباشــــرة  وتطــــویر سیاســــات الرعایــــة  ٕ أن ینجــــز مــــدى متســــع مــــن المهــــام ذات الصــــلة بتقــــدیم وا
والممــارس العــام یجــب أن یكــون لدیــه خلفیــه عــن نظریــة الانســاق  اجتمــاعيالاجتماعیــة وتســهیل إحــداث تغییــر 

  : ؤكد على التفاعل والاعتماد المتبادل بین الإنسان والبیئة كما حدد هول الممارسة العامة كما یلىت التي
الخدمـة الاجتماعیـة  فيسـبكالوریو الحاصـل علـى  الأخصـائیالاجتماعيللممارسـة العامـة هـو  الأساسـيان المبدأ 

مــع احجــام مختلفــة ومتعــددة مــن انســاق  المهنــيعملیــة حــل المشــكلة للتــدخل  اســتخداموالــذى یكــون قــادراً علــى 
العمیــل مشــتملة علــى الافــراد والاســر والجماعــات والمنظمــات والمجتمعــات المحلیــة ویعمــل الممــارس العــام مــع 
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ویتوقـع  الممـارس العـام  الأیكولـوجيبیئة والـذى یشـیر احیانـاً إلـى النمـوذج  فيانساق العمیل من منظور إنسان 
ماعیـة تتطلـب تـدخلات مهنیـة مـع أكثـر مـن نسـق مـع العمـل علـى سـبیل المثـال ان العدید مـن المشـكلات الاجت

ویــؤدى ) للعمــل مــع المدرســة وغیــر ذلــك بالإضــافةالعمــل مــع فــرد مراهــق نــاجح بالإضــافة للعمــل مــع أســرته (
أدوار ( نفس الوقت او متعاقبة وتعتمد علـى حاجـات أنسـاق العمیـل مثـال ذلـك  فيالممارس العام ادواراً متعددة 

المیســر، المطالــب، المعلــم، الموصــل للمــوارد، الممكــن، مــدیراً للحالــة، الوســاطة لتســویة الخلافــات، وربمــا یعمــل 
ـــــة او جماعـــــات  ـــــد أو میســـــر للجماعـــــات ذات المهـــــام، او جماعـــــات التنشـــــئة الاجتماعی الممـــــارس العـــــام  كقائ

 تقـدیم ممارسـتهالعمـلاء وقـادراً علـى  قـادراً علـى تقـدیر حاجـات العـام یكـونكمـا ان الممـارس ). المساعدة الذاتیة
 الأخلاقیللأخصـائیینیعمـل علـى تنفیـذها ویعمـل الممـارس العـام مـن خـلال المیثـاق  التـيالمهنیة وتقویم البـرامج 

الولایــات المتحــدة أن یكــون قــادراً  فــيالاجتمــاعیین  للأخصــائیینوضــعته الجمعیــة الوطنیــة  الــذيالاجتمــاعیین 
 أن المعرفـــةالـــزملاء مـــن مختلـــف الثقافـــات والعرقیـــات والتوجیهـــات المهنیـــة كمـــا علـــى أن یعمـــل مـــع العمـــلاء و 

 أحمــــد(أخــــرىومــــن مشــــكلة إلــــى أخــــرى والمهــــارات للممارســــة العامــــة قابلــــة للنقــــل والتحویــــل مــــن مؤسســــة إلــــى 
،2007،524(.  
  . م2001رؤیة رزوالى أمبروزینو وزملائها عام )2
ینـو وزملائهــا أن ز تـرى روزالـى امبرو ) شــتلورث، روبـرت، أمبروزینـوروسـالى امبروزینـو، جوزیـف هیفرنـان، جـى (

الارتبــاط بنســق  فــيعملیــة ومــنهج، كعملیـة تــدور حــول سلســله متعاقبــة مرتبـه مــن مراحــل  هــيالممارسـة العامــة 
  . حقیق الاهداف المتفق علیهالالعمیل بأنشطة وأفعال تشجع 

صـــممها  المهنیـــالتيدخل تـــترشـــد أنشــطة ال التـــيوالمعرفــة وكمــنهج یســـتلزم الاســـتخدام الفعــال للأســـالیب الفنیـــة  
  الإنسـانيالممارس العام للخدمة الاجتماعیة كما أن الممارسة العامـة فـن یسـتخدم المعرفـة العلمیـة عـن السـلوك 

العلاقــــات لتمكــــین نســــق العمیـــــل لینشــــط وینمــــى العلاقــــات بــــین الاشــــخاص والمـــــوارد  فيیوالاســــتخدام المــــاهر 
كممارســــعام یســــعى   الأخصــــائیالاجتماعيتــــوازن أكثــــر إیجابیــــة مــــع بیئــــة العمیــــل، كمــــا أن  المجتمعیـــة لتحقیــــق

الــذى  والأخصــائیالاجتماعيلنســق العمیــل  الاجتمــاعياوالمحافظــة علــى أو تعزیــز الاداء  اســتعادةلتحســین أو 
عمیـل علــى العمـل مـع أنسـاق ال فــيیسـتخدم تـدخلات مهنیـة متعـددة ) الانســاق/الأیكولـوجي(یعمـل مـن المنظـور 

وأیضــاً  .الصــغیرة، المنظمــات والمؤسســات، المجتمعــات المحلیــة الأســرة الجماعــاتمســتویات الافراد،الزوجــان، 
 أحمــــد(فیبیئــــاتهمتلــــك الانســــاق لمــــنحهم القـــوة لإحــــداث التغییــــر  القـــوة فــــي، ویســــتخدم جوانــــب الــــوطنيالمجتمـــع 

،2007،315( .  
  م  2002النظریة والمهارات عام الخدمة الاجتماعیة  ةممارس: فیكتابهمرؤیة دین هیبورث وزملائه  )3
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الممـــارس العـــام یـــرى المشـــكلات بشـــكل كلـــى، ویكـــون معـــداً لتخطـــیط التـــدخلات  نأ )وزملائـــهدینهیبـــورث (یـــرى
أنســاق العمیــل وعلــى نحــو  باهتمامــاتتهــدف إلــى مســتویات متعــددة مــن الانســاق كمــا أنهــا تــرتبط  التــيالمهنیــة 

ولیســت تلــك الأغــراض . تحــدد التــدخلات المهنیــة المناســبة هیــالتيمشــابه فــإن أغــراض نســق العمیــل وحاجاتــه 
والحاجـــات موجـــه بواســـطة التـــدخلات المهنیـــة، وتمتـــد أنســـاق العمیـــل مـــن مســـتوى أنســـاق الوحـــدات الصـــغرى 

إلــى مســتوى انســـاق ) شــبكات المســاعدة الطبیعیــة الصــغیرة، الأســرة الجماعــاتالأفــراد، الزوجــان، (والمتوســطة 
مـارس العـام بـربط أنســاق كمـا یهــتم الم) المحلیـة المجتمعـالوطنيتالمنظمـات، الــنظم، المجتمعا(الوحـدات الكبـرى 

  . )271، 2009جمال،(یحتاجون إلیها بالخدمات والسلعالتيیمكن أن تزودهم  التيالموارد  نساقالعمیل بأ
والرعایـــة الاجتماعیـــةوالمجتمع كتابهمـــا الخدمـــة الاجتماعیـــة  فـــي)رلیـــب بوبـــل ولینجـــفی(م قـــدما 2002وفـــى عـــام
  :  یليرؤیتهما عن الممارسة العامة كما  الامریكي

 فـيعلـى العمـل مـع  كـل مسـتویات انسـاق العمیـل  المهنيیمكن رؤیة الممارسة العامة على انها قدرة الممارس 
الأفـــراد والازواج، الأســـرة، الجماعـــات، المنظمـــات، والمجتمعـــات المحلیـــة، ویمكـــن رؤیـــة : الخدمـــة الاجتماعیـــة

مناهج متعددة للخدمة الاجتماعیة وأنـه  منـالاكثر فائـدة  استخدامالممارس العام أیضاً على انه لدیه القدرة على 
یســـــتخدم فیهـــــا الاخصـــــائیون  والتـــــيعامـــــة مارســـــة المربـــــط مفـــــاهیم المســـــتوى المتعـــــدد بـــــداخل مفهـــــوم أوســـــع لل

تشـتمل علـى الافـراد  التـيمـع مختلـف احجـام نسـق العمیـل  المهنـيالاجتماعیون مـدى متسـع مـن طـرق التـدخل 
والجماعات الصغیرة، والمنظمـات والمجتمعـات المحلیـة وأسـلوب أخـر لوضـع تلـك الممارسـة العامـة یسـتلزم ربـط 

لــة مــع أنســاق عمیــل مــن كــل الاحجــام مــع الممارســة غیــر المباشــرة مثــل الممارســة المباشــرة مثــل الإرشــاد والإحا
والممــارس العـــام یمكــن أیضـــاً ان ینظــر إلیـــه علــى أنـــه  یـــلالمطالبــة وصــنع السیاســـات لصــالح كـــل أنســاق العم

ـــــرد، وحاجـــــات الجماعـــــة الصـــــغیرة، وحاجـــــات  ـــــدیر متســـــع لحاجـــــات الف الشـــــخص الـــــذى یســـــتطیع أن یقـــــوم بتق
تقابـــل تلـــك الحاجـــات، وهـــذا الـــدور غالبـــاً یعـــد أحـــد الوظـــائف لإدارة  للمـــواردالتيصـــیلهم تو  وبالتـــاليالمنظمــات، 

الحالـة، كمــا ان الممـارس العــام یجـب أن یكــون قـادراً علــى رؤیـة المشــكلات بشـكل كلــى، ویكـون معــداً لتخطــیط 
ط تلــك مشــكلات أنســاق العمیــل، وفــى تخطــی فــيتنصــب علــى كــل الانســاق المتضــمنة  التــيالتــدخلات المهنیــة 

مـداخل معینـة،  فـيمتخصـص  لأخصـائیاجتماعيالتدخلات المهنیـة، فـإن الممـارس العـام أحیانـاً یحیـل العمـلاء 
، وعناصـر اخـرى أحیانــاً تضـاف لتعریـف الممــارس العـام  وأكثرهــا الزواجــيأو أسـالیب فنیـه معینــة مثـل الإرشـاد 

واقتصـادیة وطبیعیـة  یئـة اجتماعیـة وسیاسـیة ب الإنسـانیفیمحیطفكـرة أن الممـارس العـام یـرى السـلوك  هيشیوعاً 
الفرد والجماعـة الصـغیرة والأسـرة والمنظمـة  احتیاج، وهذا یقود إلى أن البیئة تحتاج إلى تغییر مثل اتساعاأكثر 

إلــى تغییـــر، ولـــذا فـــإن العمـلــ تجـــاه العدالـــة الاجتماعیـــة والاقتصـــادیة والمســـاواة  السیاســـیة یجـــب أن یعـــد جـــزءاً 
  . )2002،181السید، (العامةالممارسة متمماً لمدخل 
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كمـــا یوجـــد مفهومـــان علـــى علاقـــة متبادلـــة مـــع مفهـــوم الممارســـة العامـــة وغالبـــاً مـــا یوصـــفان كجـــزء مـــن مـــدخل 
العقـود القلیلـة الماضـیة ویقضـى  فـيالممارسة العامة، أحدهما هو مفهوم منظور القوى، وقد طور ذلـك المفهـوم 

حسـاس وفهـم أكثــر للتركیـز علـى القــوى والقـدرات لـدى أنســاق العمیـل  ٕ مواجهــة  فـيذلكـ المفهـوم إعطـاء معنــى وا
العجــز لــدى أنســاق العمیــل، وهــذا العمــل مــن منظــور  نــواحيالحیــاة بــدلاً مــن التركیــز علــى  فــيصــعوبة معینــة 

واجتماعیـة وروحیـة،  وانفعالیـةقدرات غیر محددة عقلیة وجسمیة القوى یفترض أن الناس لدیهم مستودعات من 
  .)301، 1974 ،سید أبو بكر(وجسمیة وبیئیة انفعالیةتستدعى عندما توجد أوقات فیها تحدیات  والتي

أیضــاً فــإن الجماعــات الصــغیرة والمنظمــات، والمجتمعــات المحلیــة، تمتلــك قــوى مشــابهة، والممــارس العــام الــذى 
قـوى یـدرك  ویحتـرم تلـك القـدرات والامكانـات مـن أجـل أحـداث التغییـر، والمفهـوم الأخـر هـو مـنح یتبع منظور ال

إن الفكـرة العامـة لمـنح القـوة یمكـن أن تـرى علـى أنهـا نتیجـة طبیعیـة لمنظـور القـوى، حیـث أن توجـه مـنح : القوة
التغلـب علـى المشـكلة، وتعبئـة القوة یعنى أن الممـارس العـام یؤكـد علـى الانمـاط الفردیـة لنسـق العمیـل للتكیـف و 

ــــة  ــــة والمحتمل ــــة  أيالقــــوى الفعلی ــــد علــــى دور شــــبكات المســــاعدة الطبیعی ــــل، والتأكی ــــة لــــدى أنســــاق العمی الكامن
أقیمـت علـى أسـاس منظورالقـوى،  التـيواستخدام الموارد البیئیة، كما أن موضوعات مـنح  القـوة لأنسـاق العمیـل 

الأوسـع لمشـكلات أنسـاق العمیـل، ومـا یبـدو أنـه فریـد للممارسـة  يواعیـةللمحیطالمجتمعوأسست تدخلات مهنیة 
  . )2009،215 ،جمال(العامة هو القدرة على العمل مع كل مستویات أنساق العمیل

العامــة بــل لكــل الخدمــة الاجتماعیــة، كمــا أن الممارســة  فقــط للممارســةوأن العدالــة الاجتماعیــة لیســت أساســیة 
ناهج أو التدخلات المهنیة ومیل كبیر للأخذ بوجه نظر متسـعه تشـتمل علـى العامة تستخدم مدى متسع من الم

  . العوامل الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة عند تحدید مواقف انساق العمیل
السـنة الثانیـة  فـيهذا عن الممارس العام على مستوى البكالوریوس والسنة الاولـى الماجسـتیر، أمـا المتخصـص 

وقـت معـین او قضـایا  فـيیقـدم المسـاعدة بشـكل أكثـر تحدیـداً لمشـكلات محـددة،  كـيد للماجستیر فهو الذى یعـ
العمــل مــع فئــات معینــة مــن  فــيتوجــه بمــداخل معینــة وأســالیب فنیــة محــددة، كمــا أن المتخصــص لدیــة الخبــرة 

أنســـاق  ایوجـــد فیهـــ التـــيالسـكــان ومشـــكلات معینـــة، أمـــا الممـــارس العـــام فهـــو یكـــون أكثـــر شـــمولاً مـــع المواقـــف 
العمیــل، كمــا ان مصــطلح الممارســة العامــة مــرتبط بوجــود المســتویین لتعلــیم الخدمــة الاجتماعیــة وهمــا مســتوى 
البكـــالوریوس، ومســـتوى الماجســـتیر، وقـــد حـــدد مجلـــس تعلـــیم الخدمـــة الاجتماعیـــة بالولایـــات المتحـــدة الامریكیـــة 

المهــارات ، قــدم علــى مســتوى الماجســتیرالممــارس العــام علــى مســتوى البكــالوریوس، والممــارس المتخصــص المت
مهـارات التقـدیر لحجـم المشـكلة أو الموقـف، ویعـد : یحتاجهـا الممـارس العـام علـى التـيتشتمل المهـارات  :الاتیة

شـــامل كامـــل وتحلیـــل لمواقـــف  اكتشـــافتقـــدیر حجـــم المشـــكلة أو الموقـــف لـــب الممارســـة العامـــة والـــذى یســـتلزم 
فــرد أو أســرة  أو جماعــة صــغیرة أو منظمــة أو مجتمــع محلــى، وذلــك  أنســاق العمیــل ســواء كــان نســق العمیــل
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ذلـك التقـدیر، وتقـدیر حجـم المشـكلة أو الموقـف یسـاعد  فـيبتضامن ومشاركة تلك الانسـاق مـع الممـارس العـام 
الاسرة والجماعة الصغیرة على تعیـین وتوضـیح منـاطق المشـكلة، وفحـص ،الفرد: الممارس العام وانساق العمیل

، كمـا یحتـاج المصادر  الممكنة بعنایة لتلك المشكلات سواء بـداخل أنسـاق العمیـل او بـداخل البیئـة الاوسـع نطاقـاً
ـــة لمهنیینـــآخرین كالطبیـــب  ، وأیضـــاً مهـــارات الوســـاطة بـــین أنســـاق النفســـيالممـــارس العـــام إلـــى مهـــارات الإحال

كمـا یجـب علـى الممـارس العـام ت ساعدة، ومهارات تقـویم الخـدماالعمیل والمؤسساتوغیرها من مصادر تقدیم الم
تشتمل على التعاطف، وفهـم حاجـات أنسـاق العمیـل وجوانـب القـوة لـدیهم  والتيأن یكون لدیه مهارات الاتصال 

النطـاق، كمـا أن مهـارات إنهـاء العلاقـة  واسـعةمن بدایة الوحدات الصغرى ضیقة النطاق إلى الوحـدات الكبـرى 
تسـمى مهـارات علـى تقـویم العملیـة الكلیـة لإحـداث  والتـيالممـارس العـام  المهنیة مع أنساق العمیـل یحتـاج إلیهـا

  . )2007،342، أحمد(التغییر
  : كتابهم فيم 2004عام فيرؤیة إلیزابیث سیجال وكارین جیردس وسیوستینر  )4

  : یليمقدمة للمهنة، رؤیتهم للممارسة العامة كما : الخدمة الاجتماعیة
مناســبة  أیالانســاقالموقــف مــع أنســاق العمیــل، ویقــرر  الأخصــائیالاجتماعيتتطلــب الممارســة العامــة أن یقــدر 

بجهـود التغییــر وتشـتمل جهـود التغییــر علـى الفــرد والأسـرة  والجماعـة الصــغیرة والمؤسسـة أو المنظمــة  للاهتمـام
ة المتعـــدد الانســـاقیمكـــن تطبیقهـــا مـــع  التـــيوالمجتمـــع المحلـــى، ویؤكـــد مـــدخل الممارســـة العامـــة علـــى المعرفـــة 

والمختلفـــة، والممــــارس العـــام یكــــون لدیــــه التـــدریب المتســــع المـــدى ویســــتخدم مهاراتــــه لیرشـــد وینســــق الخــــدمات 
الخدمــة الاجتماعیــة ویســتطیع أن یتــدخل  فــيللعمــلاء، والممــارس العــام هــو الحاصــل علــى درجــة البكــالوریوس 

، مــــع مــــدى متســــع مــــن العدیــــد مــــن مؤسســــات الممارســــة فــــيمهنیــــاً مــــع مســــتویات ممارســــة متعــــددة ومختلفــــة 
المشــكلات الاجتماعیــة، أمــا الاخصــائیون الاجتمــاعیون الحاصــلون علــى درجــة الماجســتیر فیســتخدمون أیضــاً 
الممارسة كأساس ثم یطوروا وینموا من خلالها ممارسة متقدمـة ومهـارات متخصصـة، والممـارس العـام یسـتطیع 

یسـاعد الأفـراد والاسـر  التیبواسـطتها Micro Practiceأن یربط بین الممارسة علـى مسـتوى الوحـدات الصـغرى
والجماعــــات الصــــغیرة علــــى الأداء بشــــكل أفضــــل بــــداخل البیئــــة الأوســــع، والممارســــة علــــى مســــتوى الوحــــدات 

البیئـة الأوسـع بأسـالیب لصـالح الافـراد والاسـر، وفـى الممارسـة  فـيلإحـداث تغییـر   Macro Practiceالكبـرى
 التشـــریعيالعـــام مهنیـــاً مـــع المجتمعـــات المحلیـــة والمنظمـــات، والمیـــدان مـــع الوحـــدات الكبـــرى یتـــدخل الممـــارس 

  . )3472 ، 3471، 2005هشام سید ،(الاجتماعيلإحداث التغییر 
.م2006رؤیة سكوت بویل وزملائه ) 5    

كتـابهم رؤیـة لمنظـور الممارسـة العامـة بأنـه مصـطلح مجلـس تعلـیم  فـي.م2006عـام )سـكوت بویـل وزملائـه(قدم
الولایـــات المتحـــدة الامریكیـــة، وجـــذب الانتبـــاه للأســـلوب الفریـــد لممارســـة الاخصـــائیین  فـــيالخدمـــة الاجتماعیـــة 
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تعكــــس تعهــــد الخدمــــة  التــــيالاجتمــــاعین لمهنــــتهم، ویعــــد منظــــور الممارســــة العامــــة مــــدخلاً لتقــــدیم المســــاعدة 
ة بتقـــدیم تقـــدیرات شـــاملة وتخطـــیط شـــامل، كمـــا أن ذلـــك المـــدخل یأخـــذ بعـــین الاعتبـــار تـــأثیر البیئـــة الاجتماعیـــ

یعمــل مــع  كــيالاجتماعیـة علــى نوعیــة الحیــاة لأنســاق العمیــل وتعــد بـرامج البكــالوریوس لإعــداد الممــارس العــام 
مـــع مختلـــف  المهنـــيأنســـاق العمیـــل مـــن كـــل الاحجـــام ویســـتخدم الممـــارس العـــام عملیـــة حـــل المشـــكلة للتـــدخل 

الاحجام لأنسـاق العمیـل، مشـتملة علـى الافـراد والازواج، الأسـر، الجماعـات، المنظمـات والمجتمعـات المحلیـة، 
وتشتمل عملیة حل المشـكلة علـى الارتبـاط مـع نسـق العمیـل، وتقـدیر حجـم المشـكلة، وتحدیـد جوانـب القـوة عنـد 

، ثـم المهنـي، ثـم تنفیـذها، ثـم تقـویم مـدى نجـاح التـدخل يالمهنـأنساق العمیل، وابتكار أو تخطیط خطـة التـدخل 
إطــار تفاعــل الإنســان مــع البیئــة، وأن العدیــد مــن  فــيإنهــاء العلاقــة المهنیــة مــع أنســاق العمیــل وتلــك العملیــة 

المشكلات تتطلب تدخلاً مهنیاً مع أكثر من نسق عمیل، أمـا مسـتوى الماجسـتیر فهـو مسـتوى التخصـص ومنـه 
المتقدمـــة بـــالتركیز علـــى منطقـــة معینـــة للتخصـــص وقـــدرة دارس الماجســـتیر علـــى العمـــل مـــع  الممارســـة العامـــة

ــــر تعقــــداً  ــــة اكث ــــذ تــــدخلات مهنی ، والقیــــام بتنفی ــــاً ــــدیهم مشــــكلات أكثــــر عمق ــــل الــــذین ل وكــــل مــــن . أنســــاق العمی
سـتیر الاخصائیین الاجتماعیین الممارسین العـامین خریجـو البكـالوریوس والمتخصصـون الحاصـلون علـى الماج

تخصـــص معــین مـــع تعلمهــم منظـــور الممارســة العامـــة فكلاهمــا یحتـــاج إلیهمــا میـــدان الممارســة، وكلاهمـــا  فــي
  .)217، 2013، المحمودعبد (تحقیق أغراض ورسالة مهنة الخدمة الاجتماعیة فيیسهم 

  : م2006شیفور وتشارلز هورجیس  رؤیة برادفورد) 6
التأكیــد : یلــيطبعتــه الســابعة، منظــور الممارســة كمــا  فـيكتابهمــا  فــي)سی، وتشــارلز هــورجبرادفــورد شــیفور(قـدم 

لاســــــتخدام كــــــل موقــــــف لكــــــل أنســــــاق العمیــــــل بأســــــلوب مفتــــــوح  الأخصائیالاجتماعییســــــتطیع تنــــــاولعلــــــى أن 
وأســالیب فنیــة متعـددة مــع الاخــذ بعـین الاعتبــار مســتویات عدیـدة مــن التــدخل  متعـددة،ونظریــات  نماذجمتعـددة،

  .)Macro(إلى مستوى الوحدات الكبرى  )Micro(توى الوحدات الصغرى بداء من مس المهني
عملیـــة  فـــياحتیاجـــا لـــه أثنـــاء أطـــوار البـــدء  وأكثـــرالتفكیـــر عـــن الممارســـة هـــو وثیـــق الصـــلة  فـــيهـــذا الأســـلوب 

المساعدة، عندما تكون المشكلة محددة وتم تقدیر حجمها وعندما تكـون القـرارات متخـذه وتـدور حـول مـا نحتـاج 
لتعیـین المواضــع  الأخصــائیالاجتماعيوهــذا المنظـور یوجـه  اسـتخدامهایجـب  التــيالمـداخل  هـيإلـى تغیـره ومــا 

إن الممـارس العـام هـو شـخص لدیـة . رها ملاءمة، وعندئذ اختیار اكثالمهنيالعدیدة الممكنة ومستویات التدخل 
تجتـذب نظریـات  التـيمعرفة عامة متسـعة ومهـارات عامـة متسـعة، وتشـیر الممارسـة العامـة إلـى تلـك الممارسـة 

ونمـــاذج متعـــددة، والممـــارس العـــام الـــذى یســـتخدم منظـــور الممارســـة العامـــة یكـــون قـــادراً علـــى تحدیـــد العوامـــل 
 كـيویعد الممـارس العـام   الاجتماعيحل المشكلات المتصلة بالأداء  فيتسهم  من المحتمل أن التيالمختلفة 

الفرد، الاسرة  ككل، الجماعـة المكونـة لغـرض معـین مثـل : یعمل مع أنساق العمیل المتعددة وعلى سبیل المثال
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أو  ، جماعـــة لجنــة أو جماعــة لمهـــام معینــة، منظمــة رســـمیةالاجتمــاعيالجماعــة العلاجیــة، أو جماعـــة للــدعم 
ضــافة لمــا ســبق فــإن الممــارس العــام یعــد  ٕ مؤسســة أو شــبكة مــن المؤسســات، المشــرعون، صــانعوا السیاســة، وا

دور المطالــب، دور مــدیر الحالــة، دور المرشــد، المیســر للجماعــة، : لأداء أدوار متعــددة ، وعلــى ســبیل المثــال
 المــاليحــث، دور جـامع للاعتمــاد دور الوسـیط للخــدمات، دور مخطـط البرنــامج، دور محلــل السیاسـة، دور البا

المخصص لغرض ما، ویتوقع من الممارس العام أن یصوغ ویلائم مدخلـه للموقـف الفریـد لانسـاق العمیـل وفـى 
نفس الوقت ملائم لسمات المجتمع المحلى، ولیس توقع تكییف لنسق العمیل للأسـلوب المفضـل لـدى المؤسسـة 

  : ظور الممارسة العامة علىویقوم من، الأخصائیالاجتماعيیعمل بها  التي
والظــــروف  الحیــــاة،الابعــــاد یؤكــــد علــــى العلاقــــة المتبادلــــة للمشــــكلات الاجتماعیــــة، ومواقــــف  توجــــه متعــــدد -1

 التــيالا بعــد الدراســة بعنایــة للأســالیب المختلفــة  المهنــيمســتوى التــدخل  نمــط أوولا یجــب إقــرار  الاجتماعیــة،
 . تحدد بها المشكلة

یجتـذب الافكـار مـن الاطـر العدیـدة المختلفـة  المهنیالـذيلة أو الموقـف، والتـدخل مدخل لتقدیر حجم المشك  -2
یجـــب أن تكـــون وثیقـــة الصـــلة ومفیـــدة لأنســـاق  التـــيالاعتبـــار كـــل الافعـــال الممكنـــة  فـــيللممارســـة، مـــع الاخـــذ 

مثـــال علـــى ســـبیل ال( الأخصـــائیالاجتماعیانتقائيیتطلـــب منظـــور الممارســـة العامـــة أن یكـــون  وبالتـــاليالعمیـــل، 
 ). یجتذب الافكار والاسالیب الفنیة من المصادر العدیدة

تقــــــوم علـــــــى أســــــاس المشـــــــكلة  الأخصـــــــائیالاجتماعیوالتيوأدوار  المهنــــــيالتـــــــدخل  اســــــتراتیجیاتاختیــــــار   -3
یســتهدفها إحــداث التغییــر فأحیانــاً یتطلـــب  التــيالاجتماعیــة لأنســاق العمیــل، والموقــف وأحجــام أنســاق العمیـــل 

ومـع الاشـخاص الـذین لهـم صـلة مباشـرة بنسـق العمیــل  العمیــل،ام ممارسـة مباشـرة مـع نسـق عمـل الممـارس العـ
المجتمـع المحلـى  فـيالعوامـل الموجـودة  فيالمؤسسة، أو  فيبیئته، وفى أوقات أخرى یعمل لإحداث تغییر  في

 . نسق العمیل، أو الخدمات المقدمة لأنساق العمیل فيتؤثر  والتي

قابلـة للنقـل بـین وخـلال المحیطـات المختلفـة، والمواقـع المختلفـة، والمشـكلات ) ومهـارى معرفیـوقیمي(أساس  -4
 جغرافــي،محــیط  أيمنظمــة للخــدمات الإنســانیة، وفــى  فیــأيالمختلفــة ومنظــور الممارســة العامــة یمكــن تطبیقــه 

یـات المتحــدة الولا فـيوقــد أقـر مجلـس تعلـیم الخدمــة الاجتماعیـة  العمیـل،ومسـتخدم مـع مـدى متنــوع مـن أنسـاق 
كما أن العدیـد مـن مـدارس الخدمـة الاجتماعیـة  العام،برامج البكالوریوس على أساس إعداد الممارس  الأمریكیة

 . )313،  2000أحمد، وأخرون ،(الماجستیرتخصصات دراسة  فيتقدم برامج ممارسة عامة متقدمة 
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  المبحث الثاني

  المهنیة ومجالاتهاأسس وموجهات الممارسة 
 

  : تمهید
نفـــــس الوقــــــت،  فــــــيطریقــــــة للتفكیـــــر وطریقــــــة للعمـــــل  هـــــيالممارســـــة العامـــــة، والممارســــــة العامـــــة المتقدمــــــة، 

والاخصــائیون الاجتمــاعیون كممارســین عــامین ینظــرون للمشــكلات مــن خــلال وجهــة نظــر عریضــة أكثــر مــن 
، ومنظـــور الممارســـة العامـــة یحفـــز علـــى نطـــاق أكثـــر أتســـاعاً  فـــيالمنظـــور الضـــیق النطـــاق لفهـــم المشـــكلات 
مشــكلة قائمــة،  فیــأيتوجــه كــل مــن الفــرد والابعــاد المجتمعیــة  التــيالتخطــیط  لتــدخلات مهنیــة متعــددة الأوجــه 

فــرد، زوجــان، أســـرة، ( وقــت وأحـــد  فــيالاجتماعیــة  الانســـاقویعمــل الممــارس العــام مـــع العدیــد مــن مســتویات 
والممارســة العامــة تعــد فنــاً یتطلــب مهــارات   ،)جیــرة، مجتمــع محلــى جماعــة، صــغیرة، شــبكة اجتماعیــة، مجتمــع
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ناجمـــــــــة عـــــــــن الخبـــــــــرة والتـــــــــدریب، كمـــــــــا تهـــــــــتم الممارســـــــــة العامـــــــــة بتطبیـــــــــق المعرفـــــــــة المتصـــــــــلة بالســـــــــلوك 
  .)2007،475،أحمد(الإنساني

  : الأسس التي تقوم علیها الممارسة العامة والممارسة العامة المتقدمة  ) أ
لحــــل  باكتشــــافاختیاراتأنســــاق العمیــــل  اهتمــــامتؤكـــد الممارســــة العامــــة والممارســــة العامــــة المتقدمــــة علـــى   - أ

 . المشكلات

مـــوارد أنســـاق العمیـــل النفســـیة  اســـتخدامتؤكـــد الممارســـة العامـــة والممارســـة العامـــة المتقدمـــة علـــى عملیـــة    -  ب
 . یة حل المشكلةالمجتمع المحلى أثناء عمل فيوالجسمیة، وبالمثل الموجودة بالفعل 

ــــى عملیــــة مســــاعدة منظمــــة ومرتبــــة تشــــتمل  ةالممارســــة العامــــة والممارســــة العامــــ تقــــوم-ج ــــى المتقدمــــة عل عل
، المهنـــي، تنفیـــذ التـــدخل المهنـــيجمـــع البیانـــات، تقـــدیر حجـــم المشـــكلة وأبعادهـــا، التخطـــیط للتـــدخل  الارتبـــاط،(

  ). المهنيالتقویم، إنهاء التدخل 
وتركــز علــى إیجــاد حلــول  المخطــط،والممارســة العامــة المتقدمــة علــى جهــود التغییــر  الممارســة العامــة تقــوم-د

  . للمشكلة
  :الاجتماعیةالمسلمات الأساسیة للممارسة العامة والممارسة العامة المتقدمة للخدمة   ) ب

  : یليتشكل توجه منهج الممارسة العامة فیما  التيحددت بریندادى بواوكارلا میلى المسلمات الأساسیة 
 فــيالمجتمــع  فــيلهــا جــذورها وحلولهــا علــى جمیــع المســتویات  الاجتمــاعيالأداء  فــيأن مشــكلات النــاس  -1

آن وأحد، لذا فإن التدخلات المهنیة للخدمة الاجتماعیة یجب أن تعكس أیضاً تلك النظرة الكلیـة بشـكل مسـتمر 
 . ومنظم

والممارس العام المتقدم منطقة  تملى على الممارس العام) حجم المشكلة تقدیر(الملاحظة أن منطقة   -2
 . العمل

علــى إیجــاد حلــول للمشــكلة، یوجــه الممــارس  المتقــدم للمســاعدةأن توجــه الممــارس العــام والممــارس العــام   -3
 ). انتقائيبشكل ( المهنيالعام والممارس العام المتقدم لكل أسالیب الخدمة الاجتماعیة لتخطیط وتنفیذ التدخل 

الممارسـة العامـة أو الممارسـة العامـة المتقدمـة للخدمـة الاجتماعیـة یجـب أن  يفـأن تقـدیر حجـم المشـكلة   -4
 . یتكون من صیاغة ذات أساس عریض یتجاوز نطاق طریقة بمفردها

 ثــم یمتــد) بـالفرد، أو الزوجــان، أو الأسـرة(أن مـدخل الممــارس العـام والممــارس العـام المتقــدم غالبــاً مـا یبــدأ  -5
إلـــى الجماعـــات الصـــغیرة، والشــــبكات  المهنــــيیتســـع التـــدخل  المهنیـــأيدخل إلـــى كـــل أو غالبیـــة مســـتویات التــــ

متوقـف  المهنـيالتـدخل فوهكذا،والمجتمـع المحلـى  ومجتمـع الجیـرة،الاجتماعیـة، ومجتمـع المنظمـة أو المؤسسـة 
 . )Sheafor. 2000, 73(الاجتماعيعلى مشكلة معینة متصلة بالأداء 
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  : للخدمة الاجتماعیة المهنیةالممارسة العامة والممارسة  موجهات) ج
ترشــد الممــارس العــام والممــارس العــام المتقــدم یمكــن صــیاغتها مــن الفهــم  التــيإن موجهــات الممارســة العامــة 

  : یليالمجتمع الحاضر كما  فيالواسع للمهنة ووضعها المتطور 
ـــا جمعیكـــيســـواء بشـــكل فـــردى أو بشـــكل  :Empowermentمـــنح  القـــوة للنـــاس -1 عبهم یتمكنـــوا مـــن حـــل مت

الشخصیة ومشكلاتهم الاجتماعیة والاستفادة من قدراتهم بفاعلیة أكثـر، فالخدمـة الاجتماعیـة تسـتخدم المشـاركة 
تتضـــمن أن كـــل  والتـــيبــین أنســـاق العمیـــل والأخصـــائیین الاجتمـــاعیین، تلـــك المشـــاركة تــدور حـــول مـــنح القـــوة 

الاجتماعیــــة،  الانســــاقوة الكامنـــة لــــدى المســــتفیدة مــــن خـــدمات مهنــــة الخدمــــة الاجتماعیـــة لــــدیهم القــــ الانســـاق
یجــاد المــوارد والفــرص لتعزیــز الأداء  واكتشــاف ٕ الســلیم أثنــاء محاولــة أنســاق العمیــل لإیجــاد حلــول  الاجتمــاعيوا

 . لمشكلاتهم ومحاولاتهم لإشباع حاجاتهم

، لمنـــع مشـــكلات الأفـــراد واقتصـــادیةبـــدیل فیمـــا یتعلـــق بسیاســـة تنمیـــة اجتماعیـــة  اجتمـــاعيتـــدعیم وضـــع   -2
یجــاد وتنفیــذ سیاســة لمنــع  ٕ والمجتمــع مــن الظهــور فالأخصــائیون الاجتمــاعیون یجــب علــیهم توقــع التحــدیات، وا

 ). مداخل وقائیة(الظهور المشكلات من 

 . كل جوانب ممارستها، وتؤكد على هذا قیم وأخلاقیاتالمهنة فيتأیید تكامل المهنة   -3

وتحسـین نوعیـة الحیـاة، فالأخصـائیون  الاجتماعيوارد المجتمعیة، لتعزیزالأداء إقامة روابط بین الناس والم  -4
یقــــدمها المجتمــــع  التــــيالمســـتفیدة مــــن الخــــدمات والمــــوارد والفـــرص  الــــروابط بینالانســــاقالاجتمـــاعیون یكفلــــون 

یمـا یتصـل یزود أنساق العمیل بالمعلومات ویقدم خدمات لهـم ف فالأخصائیالاجتماعيالمحلى والنظم المجتمعیة 
 . بالموارد المجتمعیة

إقامــة شــبكات تضــامنیة بــداخل نســق المــوارد المؤسســیة والمتصــلة بــالنظم الاجتماعیــة، فــالموارد الإنســانیة   -5
تعـــد لتعزیـــز رفاهیـــة كـــل أفــراد المجتمـــع، وتقـــدم تلـــك الخـــدمات  التــيتشــتمل علـــى بـــرامج الخـــدمات الاجتماعیـــة 
مـــن الـــنظم الاقتصـــادیة والسیاســـیة، والصـــحیة، والتعلیمیـــة،  تشـــمله بـــداخل المؤسســـات والـــنظم الاجتماعیـــة، بمـــا

 .وغیرها وبذلك تتضامن كل تلك الموارد مع بعضها لفائدة كل أفراد المجتمع

ـــــة الحاجـــــات للخـــــدمات الصـــــحیة والإنســـــانیة، كحـــــق  اســـــتجابةتســـــهیل   -6 أنســـــاق المـــــوارد المؤسســـــیة لمقابل
 . للمواطنین

أمــور مجــتمعهم،  فــيتحقیــق العدالــة الاجتماعیــة والمســاواة بــین جمیــع النــاس حتــى تــتم مشــاركتهم الكاملــة   -7
الحقــوق  فــيمــن خلالــه یشــترك جمیــع أفــراد المجتمــع بمســاواة  الاجتماعیالــذيالوضــع  هــيوالعدالــة الاجتماعیــة 

المجتمـــع تعنـــى أن  فـــيل فـــرد یقـــدمها المجتمـــع، وفـــى المســـئولیات والالتزامـــات المطلوبـــة مـــن كـــ التـــيوالفـــرص 
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الرفاهیـــة  فـــيالحیـــاة، والاســـهام  فـــيتحقیـــق طموحـــاتهم و الأفـــراد یجـــب علـــیهم العمـــل لتحقیـــق مصـــالح المجتمـــع 
 . المجتمعیة

لمهنـــة الخدمـــة الاجتماعیـــة مـــن خـــلال البحـــث والتقـــویم، فالمعرفـــة  المعرفـــيتنمیـــة الأســـاس  فـــيالاســـهام   -8
وتقـویم  الامبریقـىمن خلال جهـود البحـث  باستمرارتتحسن  التيمنهجیة المتعلقة بالممارسة تتصل بالأسالیب ال

حـــداث الاجتمـــاعي الاجتمـــاعیون یســـتخدمون نتـــائج البحـــث لتعزیـــز الأداء فالأخصـــائیونفاعلیـــة الممارســـة،  ٕ ، وا
للمهنـــة،  المعرفـــيالأســـاس  فـــيیشـــاركوا  كـــيالمرغـــوب فیـــه، فالمهنـــة تعتمـــد علـــى أعضـــائها  الاجتمـــاعيالتغییر 

 . وأبعاد مهارات الممارسة، وتأسیس وترسیخ قیم المهنة

مـن خلالهـا تقـدم فـرص المـوارد لمواجهـة المشـكلات،  التـيالمؤسسـیة  الانساقالمعلومات بین  تشجیع تبادل -9
للتعــــرف علــــى دوره  الاجتمــــاعيفالأخصــــائیون الاجتمــــاعیون یســــتخدمون عملیــــة مــــنح القــــوة لتشــــجیع النســــق 

 . للمشكلات الحلول فیاكتشاف

فیالخــدمات بــین النــاس وعــدم التفرقــة بــین النــاس  والاختلافــاتمــن خــلال تقــدیر التنــوع  الاتصــالتــدعیم   -10
 . تقدمها المهنة التي

تعلیمیــة للعـــلاج والوقایــة مــن المشـــكلات فــالتعلیم كوظیفــة للخدمـــة الاجتماعیــة هـــو  استخداماســتراتیجیات -11
وقایـــة مــن المشــكلات الاجتماعیــة، والتعلــیم یعــد حــافزاً للتغییـــر ال فــيعملیــة حیویــة علــى المــدى البعیــد، یســهم 
 . المستقبل فيوأساساً للتعمیم على جهود حل المشكلات 

مجتمـــع  فـــيالإنســـانیة والحلـــول للمشـــكلات لأننـــا نعـــیش ونتفاعـــل  عالمیـــة للقضـــایاوجهـــة نظـــر  اعتنـــاق -12
مــداها إلا أن هنــاك أوجــه تشــابه ، ورغــم أن المشــكلات قــد تختلــف مــن مجتمــع لأخــر مــن حیــث نوعهــا و عــالمي

تلك المشكلات العالمیة، وهناك حاجات إنسانیة مشتركة تتجاوز الحـدود الجغرافیـة والسیاسـات للقـارات والـدول فی
 . )2007،486،أحمد(عالمیةبالإضافة إلى أن المشكلات العالمیة تتطلب حلولاً 

  :خدمة الاجتماعیةالممارسة المهنیة للمجالات
تعمل الخدمـة الاجتماعیـة بطرقهـا المتكاملـة وأسـالیبها الفنیـة وعلـي أسـاس أهـدافها وفلسـفتها ومبادئهـا ومعاییرهـا 

ــــــــــر مــــــــــن المجــــــــــالات منهــــــــــا الأحــــــــــداث  الأسري،الطفولة،الشباب،المســــــــــنین،المجــــــــــال : الأخلاقیــــــــــة فــــــــــي كثی
. لمدرســـي والـــدفاع الاجتمـــاعيالمجـــال ا الخاصـــة،العمالي،الترویحي،البیئة،الاحتیاجـــات  المنحرفین،الطبــي،ذوي

  : ویمارس الأخصائیون عملهم في نوعین من المؤسسات الاجتماعیة
وهــي المؤسســات التــي شــیدت وأنشــئت خصیصــاً لممارســة الخدمــة : مؤسســات الخدمــة الاجتماعیــة الأولیــة/ 1

  .مكاتب توجیه الأسرة المدرسیة،مثل مكاتب الخدمة الاجتماعیة . الاجتماعیة فیها
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الخدمــــة  إلــــىأنشــــئت لأغــــراض اجتماعیــــة أخــــرى لكنهــــا تلجــــأ : ت الخدمــــة الاجتماعیــــة الثانویــــةمؤسســــا/ 2
ــــك الأغــــراض ویطلــــق علیهــــا مؤسســــات الخدمــــة الاجتماعیــــة الثانویــــة  ــــة لمســــاعدتها فـــيـ تحقیــــق تل الاجتماعی

  . ))9، 2013، المحمودعبد ((كالمدارس،السجون،والمستشفیات
رعایـة  علـىوأحیاناً یمارس نوع واحد من النشاط في المؤسسـة الاجتماعیـة الأولیـة كـأن یقتصـر عمـل المؤسسـة 

وقـد . الأحداث المنحرفین، وأحیاناً یمارس أكثر من نشاط في المؤسسة الاجتماعیة الواحدة كرعایـة الأسـرة مـثلاً 
جـال معــین أو مجـالات متعــددة ولكنهــا تتكـون هیئــة مـن مجموعــة مـن المؤسســات الاجتماعیـة التــي تعمـل فــي م

وقـد تكــون المنظمـة نوعیــة تعمــل ) منظمــة(تقـع فــي منطقـة جغرافیــة معینـة، وفــي هــذه الحالـة تســمي تلـك الهیئــة 
  . )2000،257، وآخرونأحمد، (جغرافیةویطلق علیها منظمات  متعددة،في مجال معین من النشاط أو مجالات 

وهـي  أمثلـة مـن المجـالات التـي تمـارس فیهـا مهنـة الخدمـة الاجتماعیـةنعرض فیمـا یلـي بإیجـاز بعـض  بالتاليو 
  :علي النحو الآتي

أن تســـتمر  علــىیعمــل الأخصـــائي الاجتمــاعي فـــي هــذا المجــال بغـــرض مســاعدة الأســـرة : المجــال الأســـري/ أ
  . ما یعتریها من تصدع وتفكك في العلاقات الأسریة علىكوحدة وان تتغلب 

  .یه الأخصائي الاجتماعي بتحسین وترقیة حیاة الأطفال ووقایتهمیقوم ف: مجال الطفولة/ ب
أن یجتـازوا مراحـل النمـو  علـىویعمـل الأخصـائي الاجتمـاعي فیـه لمسـاعدة الشـباب : مجـال رعایـة الشـباب/ ج

  .أن یكونوا مواطنین صالحین علىالمختلفة ویكتسبوا قدرات ومهارات واتجاهات تساعدهم 
فیــــه الأخصــــائي الاجتمــــاعي بتقــــدیم خــــدمات وبــــرامج رعایــــة مــــن ناحیــــة صــــحیة ویقــــوم : مجــــال المســــنین/ د

  .)73، 2000وآخرون،خلیل (واجتماعیة واقتصادیة وثقافیة لكبار السن
 علــىیعمــل فیــه الأخصــائي الاجتمــاعي لمســاعدة الأحــداث كــأفراد وجماعــات :مجــال الأحــداث المنحــرفین/ هـــ

  .السواءتعدیل سلوكهم نحو 
یعمــــل الأخصــــائي الاجتمـــاعي لیســــاعد المرضـــي علــــي ســــرعة الـــتخلص مــــن مشــــكلاتهم  :المجـــال الطبــــي/ و

  .الاجتماعیة المتعلقة بالمرض
یهـــتم فیـــه الأخصـــائي الاجتمـــاعي برعایـــة المعـــوقین الـــذین یعـــانون مـــن  :الخاصـــةمجـــال ذوي الاحتیاجـــات / ز

  . مشكلاتهم وتأهیلهم بهدف التكیف لحاجاتهم علىوالتغلب ) العاهات(الإعاقات 
الإنتـــاج  علـــىیهـــتم الأخصـــائي الاجتمـــاعي بالجوانـــب الاجتماعیـــة بالعمـــال ومســـاعدتهم : المجـــال العمـــالي/ ح

  . وتحقیق التكیف اللازم لهم في جو العمل
فـي الوقـت الحـر یهدف فیه الأخصائي الاجتماعیة إلي توجیه وتنظیم النشـاط الترویحـي : المجال الترویحي/ ط

  . سب إلیها الأفرادتداخل مؤسسات اجتماعیة ین



133 
 

تنمیــة العلاقــة الایجابیــة بــین الإنســان والبیئــة وتفعیــل دور الســكان فــي تحســین  إلــىیهــدف : المجــال البیئــي/ ي
  .ویقدم الأخصائي الاجتماعي برامج التوعیة والإعلام البیئي بهدف خدمة البیئة البیئة،ظروف 

یقـوم الأخصـائي الاجتمـاعي بتوظیـف معارفـه، مهاراتـه وجهـوده لخدمـة الطـلاب وأسـرهم  :سـيالمدر المجـال / ك
  . وبیئة المدرسة

ــدفاع / ل وهــو أن یمــارس الأخصــائي الاجتمــاعي مجموعــة أنشــطة وعملیــات مهنیــة مــع  :الاجتمــاعيمجــال ال
عـــادة كافـــة العمـــلاء مـــن المنحـــرفین والمجـــرمین وأســـرهم بهـــدف تقـــویم ســـلوكهم المتعـــارض مـــع قـــ ٕ یم المجتمـــع وا

حقــوق الإنســان وهــو موضــوع  وانتهــاكتــأهیلهم وتــوجیههم بمــا یحقــق حمایــة المجتمــع مــن الجریمــة والانحــراف 
  .)323 ،2010ماهر، (الدراسة

وبالتالي فإن الإنسان هو المحور الذي ترتكز علیه دعائم أي نهضـة، فهـو العقـل المـدبر الـذي یوجههـا وینیـر   
لهـــا الطریـــق، والیـــد البانیـــة التـــي تصـــنع اللبنـــة وتضـــعها فـــي موضـــعها، والقائـــد الـــذي یقـــود مســـیرتها، والنمـــوذج 

  .)7، 2002عثمان، جلال الدین، سلوي (الأخلاقي الذي یضفي علیها المثل العلیا والأخلاق النبیلة
لــذا كانــت صــیاغة الإنســان الســوي أمــلاً غالبــاً تتطلــع إلیــه الإنســانیة وتــري فیــه الهــدف الأســمي، وللخدمــة     

دوراً بـــارزاً فـــي مواجهـــة مشـــكلة الجریمـــة  علـــي وجـــه الخصـــوص الاجتماعیـــة بصـــفة عامـــة والممارســـة المهنیـــة
قائیـة أو الإنمائیـة، والجریمـة والإنحـراف تعتبـر مـن أهـم المیـادین التـي والإنحراف سواء بـالجهود العلاجیـة أو الو 

نظـرة غیرهـا مـن تتعامل معها الخدمة الاجتماعیة حیث أن نظرة الخدمة الاجتماعیة لهـذه المشـكلة تختلـف عـن 
  ).31، 1995عبد المنعم یوسف،(المهن أو التخصصات التي تتعامل مع المشكلة

صــد بــه حمایــة المجتمــع مــن العناصــر الضــارة ، ومــن ثــم كــان یوجــه ضــد المجــرم فالــدفاع الاجتمــاعي قــدیما یق
إلـي ان أصـبح فـي  فیضحي به في سبیل المصلحة العامة دون أي محاولة لمساعدته في العودة إلي المجتمـع،

الوقـــت الحاضـــر رمـــزاً للسیاســـة الاجتماعیـــة والجنائیـــة المرتكـــزة علـــي العلـــم التجریبـــي فـــي تفهـــم كـــل مـــن ظـــاهرة 
هــك لحقــوق الأخــرین بهــدف الوقایــة اجتماعیــاً مــن مســببات تلــك تلإجــرام والشــخص المجــرم أو الجــانح أو المنا

نسـانیة تكفـل تـألهیم للتـألف الاجتمــاعي كمـا أصـبح شـعاراً للهیئــات الظـاهرة  ٕ ومعاملـة المجـرمین معاملـة جنائیــة وا
السـید رمضـان، (ومنظمـات المجتمـع المـدنيالتطوعیة التي تعمل علـي المسـتوي الـدولي كمنظمـات الأمـم المتحـدة 

1991 ،28.(  
ولمهنة الخدمة الاجتماعیـة فـي مجـال الـدفاع الاجتمـاعي مجموعـة مـن المبـادئ والقواعـد التـي تسـتهدف الـدفاع 

زالـة عواملهـا، فالـدفاع عـن بهـدف تجنـب  ،ككل والدفاع عن أفراده كل علي حدةعن المجتمع  ٕ معوقـات التقـدم وا
رة ضـــارة أو إنحــراف أو جریمـــة تهـــدد أمنــه وســـلامته یكــون عـــن طریــق الوقایـــة أو عـــن المجتمــع ضـــد أي ظــاه

طریـق التـدبیر الماــنع أو الاقتصـاص مــن الجـاني بــإنزال العقـاب علیــه، والـدفاع عــن الفـرد إذا وقــع علیـه إعتــداء 
، أمـا الـدفاع یكون بإعلاء كلمة القـانون وهـذا یسـاعد فـي تهدئـة نفسـة ویحـس الفـرد أن المجتمـع قـد أخـذ لـه حقـه
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عـــن الفـــرد أذا تـــورط فـــي إنحـــراف أو إرتكـــب جریمـــة فیكـــون بتـــوفیر الضـــمانات لـــه مـــن ناحیـــة التحقیـــق الســـلیم 
ثــم فـتح أبـواب التوبــة أمامـه وتأهیلـة للعــودة إلـي المجتمـع فــرداً  ،والمحاكمـة العادلـة والمعاملــة الإنسـانیة الملائمـة

  .)18 ،2002سلوي عثمان، جلال الدین، (صالحاً من جدید
ـــة العادلـــة یتعـــین أن یتـــوافر لهـــا بعـــض الشـــروط الأولیـــة التـــي تمهـــد      وهكـــذا ولكـــي تتحقـــق أســـالیب المعامل

  :لنجاحها وهي
الأولــي : كــوم علــیهم ویــؤدي هــذا الجهــاز وظیفتــه علــي مــرحلتینحأن یوجــد جهــاز متخصــص لتصــنیف الم: أولاً 

ـــة التشـــخیص والفحـــص  النـــواحي الطبیـــة والنفســـیة والاجتماعیـــة، ویقـــوم بهـــا متخصصـــون فـــي ) الدراســـة(مرحل
، ومعرفـــة العوامـــل التــي دفعـــت بهـــم إلـــي الإنحـــراف وتشــمل إدارة شخصـــیة المحكـــوم علـــیهم مــن جمیـــع جوانبهـــا

والثانیـــة تتمثـــل فـــي توزیـــع المحكـــوم علـــیهم حســـب فئـــاتهم علـــي المؤسســـات التقویمیـــة . واقتـــراح ســـبل مواجهتهـــا
  .المختلفة

ـــاً  لكـــافي مـــن المؤسســـات العقابیـــة والتقویمیـــة المتخصصـــة حتـــي تضـــع كـــل فئـــه تتشـــابة أن یتـــوفر العـــدد ا: ثانی
  .وهي التصنیفالسابقة ظروفها معاً إستناداً إلي المرحلة 

أن یتوفر العدد الكافي والقادر مـن الإداریـین والفنیـین لكـل مؤسسـة إذ تسـتعین المؤسسـة بعـدد مـن الفنیـین : ثالثاً 
ة كالأطبـــاء والصـــیادلة والممرضـــین، واخصـــائیون فـــي الشـــئون التعلیمیـــة یشـــمل اخصـــائیون فـــي الشـــئون الطبیـــ

كالمدرسین وأمناء المكتبات، ومـدربین ریاضـیین ومشـرفین علـي النشـاط الفنـي، وأخصـائیون فـي الشـئون الدینیـة 
  ).68، 1991السید رمضان، (هذا بالإضافة إلي الاخصائیین الاجتماعین

ت شـــروطاً فـــإلي جانـــب التخصـــص یلـــزم أن یكونـــوا علـــي مســـتوي مـــن یراعـــي عنـــد أختیـــار العـــاملین بالمؤسســـا
زا الاختبـارات العملیـة والنظریـة، التعلیم والـذكاء، وأن یتلقـوا قبـل إلتحـاقهم بالعمـل تـدریباً عملیـاً ونظریـاً وأن یتجـاو 

أهیلهم ممـا یسـاعد علـي تـ طیبـة بیـنهم وبـین المنحـرفینعلاقـة وذلك أن حسن إختیار هؤلاء العاملین یـؤدي إلـي 
صلاحهم ٕ   ).101، 1993محمد سلامة، ( وا

المنحرفـــوالمجرم فـــي تنفیـــذ حیـــث تعتبـــر الخدمـــة الاجتماعیـــة أحـــدي الركـــائز الأساســـیة المعاصـــرة فـــي مســـاعدة 
لما لها من دور فعال علي مواجهة ما قـد یعانیـه مـن مشـكلات إقتصـادیة كانـت أو  ،البرامج العلاجیة والتأهیلیة

بكافــة الجوانــب المعنویــة الكفیلــة بإعادتــه إلــي حظیــرة المجتمــع إلــي تزویــده اجتماعیــة أو نفســیة هــذا بالإضــافة 
  . )171، 2002سلوي عثمان، جلال الدین، (مواطناً صالحاً 
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  المبحث الأول
  الإجراءات المنهجیة للدراسة

علــى اجــراءات الدراســة المیدانیــة والتــى تتمثــل فــي مــنهج الدراســة واســلوب جمــع البیانــات  المبحــثیشــتمل هــذا 
واجــراء اختبــارات الثبــات والصــدق للتأكــد مــن صــلاحیتها بالاضــافة الــى وصــف  ،وتفســیرها ومعالجتهــا احصــائیاً 

وذلــك علــى ة التــي تــم بموجبهــا تحلیــل البیانــات واســتخراج النتــائج لمجتمــع وعینــة الدراســة والاســالیب الاحصــائی
  :النحو التالي

  :منهج الدراسة :أولاً 
باعتبـــاره یـــتلاءم وطبیعـــة المشـــكلة موضـــوع الدراســـة ومناســـب فـــي مـــنهج دراســـة الحالـــة اعتمـــدت الدراســـة علـــى 

المتعلقـة  لراهنـةاعلـى أنـه المـنهج الـذي یقـوم علـى وصـف الحقـائق  هـدافها والإجابـة عـن الأسـئلة فضـلاً تحقیـق أ
  .عن طریق جمع البیانات بطبیعة الظاهرة والمشكلة وتصویرها كمیاً 

  :الدراسةمعوقات: ثانیاً 



136 
 

بــأكثر مــن تخصــص، وكــان العنــاء أكثــر  الموضــوع وارتباطــهتشــعب  الدراســةواجهــت  التــيإن أكبــر الصــعوبات 
الآراء حولـه خاصـة فیمـا  الموضـوع وتعـددوكـذلك تشـعب  الأیدلوجیـة،الجوانب المتعلقة بالقانون والمعتقدات  في

یتعلـــق بجوانـــب مـــنح الحقـــوق مـــن قبـــل التنظیمـــات الوطنیـــة والإقلیمیـــة والدولیـــة الخاصـــة بـــالتطبیق، وتنحصـــر 
  :فیالآتيالدراسةمعوقات 

للوضــع  الفعلـيلمـادة حقــوق الإنسـان والواقـع  النظـريبط وتشـمل إمكانیــة الـر : الدراسـةمعوقـات قبـل إصــدار  -
 .الراهن لحقوق الإنسان

 .  مجال حمایة حقوق الإنسان فيوتشمل قلة المنظمات الفاعلة : الدراسةمعوقات أثناء  -
مجـال  فـيكحقـائق علمیـة  الدراسـةإلیهـا  تأفضـ التـيوتشـمل مـألات النتـائج : الدراسـةمعوقات بعد إصـدار  -

 .نسانحمایة حقوق الإ
  :مجتمع الدراسة :ثالثاً 

وتـم إختیارهـا عـن طریـق  العاملة في مجال حقـوق الإنسـان منظمات المجتمع المدني یتكون مجتمع الدراسة من
  .فرد) 500(والبالغ عدد العاملین بها منظمة ) 30(العینة القصدیة وعددها

  :عینة الدراسة :رابعاً 
تتـیح اختیـار  الاحتمالیـة والتـيإحـدى العینـات غیـر  وهـيتم اختیار مفردات الدراسـة عـن طریـق العینـة القصـدیة 

  :مفردات محددة ذات الصلة بموضوع الدراسة وتم تقدیرها باستخدام معادلة ریتشارد التالیة
  

  حجم العینة المطلوب باستخدام معادلة ریتشارد جیجر
 
 
 
 

N :500= المجتمع  محج.  
Z:  1.96(وتساوي ، 0.95الدرجة المعیاریة المقابلة لمستوى الدلالة(  
D: نسبة الخطأ  

ســلیمة تـم اســتخدامها  اسـتبانة) 102(علـى مجتمــع الدراسـة وتـم اســترجاع  اســتبانة) 120(حیـث تـم توزیــع عـدد 
  :بیانها كالآتي. %) 85(في التحلیل بنسبة استرجاع بلغت 

  )01/10( رقم جدول
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 الاستبیانات الموزعة والمعادة
  النسبة  العدد  البیان

  %100 120  الاستبیانات الموزعة
  %85  102  الاستبیانات التي تم إرجاعها

  %15  18  الاستبیانات التي لم یتم إرجاعها
  0  0  الاستبیانات غیر صالحة للتحلیل

  %85  102  الاستبیانات الصالحة للتحلیل
  .2017من الدراسة المیدانیة  الدارسإعداد  :المصدر

  :وصفأداة الدراسة :خامساً 
اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئیسیة للحصـول علـى البیانـات اللازمـة لتحقیـق أهـداف الدراسـة للأسـباب 

  :التالیة
  .یمكن تطبیقها للحصول على معلومات من عدد من الإفراد/1
  .قلة تكلفتها وسهولة تطبیقها/ 2
  .سهولة وضع عباراتها واختبار ألفاظها/ 3
  .توفر وقت للمستجیب وتعطیه فرصة التفكیر/ 4
  .تعطى الوحدات المستجیبة الحریة في التعبیر عن أراء یخشون عدم موافقة الأخرى علیها/ 5

  :الاستبانة على قسمینواشتملت 
  .فقرات تناولت البیانات العامة) 4(على عدد  یحتوي :الأولالقسم 

  .فقرة) 38(یتكون من ستة محاور وعدد و یقیس محاور الدراسة الأساسیة  :القسم الثاني
  :وذلك على النحو التالي 

  :توزیع محاور الدراسة) 02/10(جدول رقم 
  المحور محاور الدراسة عدد الفقرات
في مكافحة وحظر الاتجار بالبشر  منظمات المجتمع المدنيمقدرة ل جهودوجود   8

 .ةاللاإنسانیوالممارسات 
  الأول

  الثاني .في مجالات التعلیم والصحة في حمایة حقوق المرأة منظمات المجتمع المدنيدور  7

فــي حمایــة ورعایــة حقــوق الطفــل التعلیمیــة والصــحیة وتأهیلــه  منظمــات المجتمــع المــدنيدور  6
 .اجتماعیاً 

  الثالث
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ــــى منظمــــات المجتمــــع المــــدني غیــــاب الممارســــة المهنیــــة للأخصــــائیین الاجتمــــاعیین بأدى   6 إل
  ضعف أسالیب حمایة حقوق الإنسان 

  الرابع

مســـتوى الخـــدمات لهـــا أثـــر واضـــح علـــى منظمـــات المجتمـــع المـــدني العلاقـــة بـــین الحكومـــة و   6
  المقدمة للمستفیدین

  الخامس

فــي الحــد مــن شــدة الفقــر وتحقیــق التنمیـــة  لمنظمــات المجتمــع المــدنيتوجــد مســاهمات كبیــرة   5
  .كمؤشر لتوفیر مستوي مناسب من حقوق الإنسان المستدامة

  السادس

  لمجموعا   38
2017من الدراسة المیدانیة  الدارسإعداد  :المصدر  

درجــة الاســـتجابات المحتملــة علــى الفقـــرات إلــى تـــدرج خماســي حســب مقیـــاس لیكــرت الخماســـى  كمــا تــم قیـــاس
)Likart Scale( فى توزیع اوزان اجابات أفراد العینـة والـذى یتـوزع مـن اعلـى وزن لـه والـذى اعطیـت لـه ،)5 (

ة واحـدة وتمثـل درجـ) 1(الى أدنى وزن لـه والـذى اعطـى لـه ) أوافق بشدة(درجات والذى یمثل فى حقل الاجابة 
وقــد كــان الغــرض مـن ذلــك هــو اتاحـة المجــال أمــام أفــراد .وبینهمــا ثلاثـه اوزان) لاأوافـق بشــدة(فـى حقــل الاجابــة 

  :كما هو موضح في الجدول التالى. العینة لاختیار الاجابه الدقیقة حسب تقدیر أفراد العینة
  
  
  

  :مقیاس درجة الموافقة) 03/10(جدول رقم 
 درجة الموافقة الوزن النسبي  النسبة المئویة  الدلالة الإحصائیة

 أوافق بشدة 5  فأكثر 80  "درجة موافقة عالیة جدا
  أوافق 4  %79-70 درجة موافقة عالیة 

  محاید 3  %69-50 درجة موافقة متوسطة
 لأوافق 2  %49-20 درجة موافقة منخفضة

 لا أوافق بشدة 1  %20أقل من  درجة موافقة منخفضة جدا
2017الدارسإعداد : المصدر  

الدرجـــــــة الكلیـــــــة للمقیـــــــاس هـــــــي مجمـــــــوع الأوزان علـــــــى عـــــــددها : وعلیـــــــة یصـــــــبح الوســـــــط الفرضـــــــي للدراســـــــة
وهو یمثل الوسط الفرضي للدراسة وعلیـه إذا ارتفـع متوسـط العبـارة عـن ) 3) =15/5(=. 5/) 5+4+3+2+1(



139 
 

ذادل ذلــك علــى موافقــة أفــراد العینــة علــى ) 3(الوســط الفرضــي  ٕ انخفــض متوســط العبــارة عــن الوســط  العبــارة وا
  .الفرضي دل ذلك على عدم الموافقة

 

  :تقییم أدوات القیاس :سادساً 
  :على النحو التالي والثبات وذلكللتأكد من صلاحیة أداة الدراسة تم استخدام كل من اختبارات الصدق 

بصــدق أو صــلاحیة أداة القیــاس أنهــا قــدرة الأداء علــى قیــاس مــا صــممت مــن  یقصــد: الدراســةصــدق أداة / 1
أجلــه وبنــاء علــى نظریــة القیــاس الصــحیح تعنــى الصــلاحیة التامــة خلــو الأداة مــن أخطــاء القیــاس ســواء كانــت 

  :وقد اعتمدت الدراسة في قیاس صدق أداة الدراسة على كل من ،عشوائیة أو منتظمة
  :مقیاساختبار صدق محتوى ال). أ(

بعـــد أن تـــم الانتهـــاء مـــن إعـــداد الصـــیغة الأولیـــة لمقـــاییس الدراســـة وحتـــى یـــتم التحقـــق مـــن صـــدق محتـــوى أداة 
الدراسة والتأكد من أنها تخدم أهداف الدراسة تم عرضها على مجموعة من المحكمـین والخبـراء المختصـین بلـغ 

وقـد طلــب مــن ، )4(رقــم الملحــق مجــال موضـوع الدراســة كمــا هـو موضــح فـي المحكمـین فــيمــن ) 11(عـددهم 
حــول أداة الدراســة ومــدى صــلاحیة الفقــرات وشــمولیتها وتنــوع محتواهــا وتقــویم مســتوى  أراءهــمالمحكمــین إبــداء 

وبعـــد أن تـــم .الصـــیاغة اللغویـــة أو أیـــة ملاحظـــات یرونهـــا مناســـبة فیمـــا یتعلـــق بالتعـــدیل أو التغییـــر أو الحـــذف
جراء التعـدیلات التـي اقترحـت استرجاع الاستبیان من جمیع الخبراء تم  ٕ تحلیل استجاباتهم والأخذ بملاحظاتهم وا
وحـذف بعـض الفقــرات  ،وتعـدیل بعـض الفقـرات لتصــبح أكثـر ملائمـة، علیـه، مثـل تعـدیل محتـوى بعــض الفقـرات

جـراء التعـدیلات المشـار الـدارس وقـد اعتبـر . وتصحیح أخطاء الصیاغة اللغویة ٕ الأخـذ بملاحظـات المحكمـین وا
. أن الأداة صـالحة لقیـاس مــا وضـعت لــه الــدارسلـلأداة واعتبر وصـدق المحتــوى  ،مثابـة الصــدق الظـاهريإلیهـا ب

  ).3(رقم  ملحق النهائیة انظروبذلك تمَّ تصمیم الاستبانة في صورتها 
عـز (.یقصد بالثبات هو أن المقیاس یعطي نفس النتائج إذا أعید تطبیقـه علـى نفـس العینـة :اختبار الثبات). 2(

فــي نفــس الظــروف والشــروط وبالتــالي فهــو یــؤدى إلــى الحصــول علــى نفــس النتــائج .)560ص، 1981،حالفتــاعبــد 
أو بعبــارة أخــرى أن ثبــات الاســتبانة یعنــى الاســتقرار فــي . أونتــائج متوافقــة فــي كــل مــرة یــتم فیهــا إعــادة القیــاس
توزیعهـــا عـــدة مـــرات خـــلال فتـــرات زمنیـــة معینـــة  تـــم إعـــادةنتــائج الاســـتبانة وعـــدم تغییرهـــا بشـــكل كبیـــر فیمـــا لـــو 

وهنــاك وقــد اعتمــدت الدراســة لاختبــار  ،وبالتــالي كلمــا زادت درجــة الثبــات واســتقرار الأداة كلمــا زادت الثقــة فیــه
  :من طریقة الارتباط، وطریقة التباین، وذلك كما یليكل  ثبات أداة الدراسة على

  لمجموع الكلي للمحور الذي تنتمي إلیهبا الدراسةمعامل ارتباط محاور أداة )/ أ( 
وفیما ،إلیـه باسـتخراج قـیم معامـل الارتبـاط محـاور الدراسـة بـالمجموع الكلـي للمحـور الـذي تنتمـي الدارسوقد قام 

  :یلي جدول یوضح نتائج الاختبار
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 :بالمجموع الكلي للمحور الذي تنتمي إلیه الدراسةمعامل ارتباط محاور أداة  یبین) 04/10(جدول رقم 

معامل   محاور الدراسة م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

في مكافحة وحظر الاتجار  مقدرة لمنظمات المجتمع المدني جهودوجود    1
 .ةاللاإنسانیبالبشر والممارسات 

0.765  0.000  

فـــي مجــالات التعلـــیم  فـــي حمایــة حقـــوق المــرأة منظمــات المجتمـــع المــدنيدور   2
  0.000  0.878 .والصحة

ــــة  منظمــــات المجتمــــع المــــدنيدور  3 فــــي حمایــــة ورعایــــة حقــــوق الطفــــل التعلیمی
 .والصحیة وتأهیله اجتماعیاً 

0.732 0.000 

منظمـــات المجتمـــع أدى غیـــاب الممارســـة المهنیـــة للأخصـــائیین الاجتمـــاعیین ب  4
  0.000  0.798  إلى ضعف أسالیب حمایة حقوق الإنسان المدني 

لهـا أثـر واضـح علـى مسـتوى منظمـات المجتمـع المـدني العلاقة بـین الحكومـة و  5
  الخدمات المقدمة للمستفیدین

0.576 0.001 

6 
فـــي الحـــد مـــن شـــدة الفقـــر  لمنظمـــات المجتمـــع المـــدنيتوجـــد مســـاهمات كبیـــرة 

  0.000  0.632  .كمؤشر لتوفیر مستوي مناسب من حقوق الإنسان وتحقیق التنمیة المستدامة

2017من نتائج الدراسة المیدانیة  الدارسإعداد : المصدر  
جـــاءت بعلاقـــة ارتبــاط إیجابیـــة وذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد  الدراســـةیتضــح مـــن الجـــدول أن جمیـــع محــاور أداة 

ممـا یشـیر إلـى عـدم وجـود محـاور فرعیـة قـد . بالمجموع الكلي للمحور الذي تنتمي إلیه) 0.05(مستوى الدلالة 
 .البنائیة الدراسةتضعف من مصداقیة أداة 

 

  :Cronbach Alphaطریقة التباین باستخدام معادلة الفأ كرونباخ) ب(
، والـذي یأخـذ قیمـاً تتـراوح )Cronbach، s Alpha" (هـذه الدراسـة معامـل إلفـا كرونبـاخ اسـتخدامه فـي وقـد تـم

بــین الصــفر والواحــد صــحیح، فــإذا لــم یكــن هنــاك ثبــات فــي البیانــات فــإن قیمــة المعامــل تكــون مســاویةً للصــفر، 
أي أن زیـــادة . احــد صــحیحوعلــى العكــس إذا كــان هنــاك ثبــات تــام فــي البیانــات فــإن قیمــة المعامــل تســاوي الو 

كمـــا أن . معامـــل إلفـــا كرونبـــاخ تعنـــي زیـــادة مصـــداقیة البیانـــات مـــن عكـــس نتـــائج العینـــة علـــى مجتمـــع الدراســـة
وتعتمـد معادلــة الفـأ كرونبــاخ علـى تباینــات . دلیــل علـى انخفــاض الثبـات الــداخلي) 0.60(انخفـاض القیمــة عـن 

بحســاب معامــل الثبــات  الــدارسأســئلة الاختبــار، وتشــترط أن تقــیس بنــود الاختبــار ســمة واحــدة فقــط، ولــذلك قــام 
  :وفیما یلي نتائج اختبار الثبات لمحاور الدراسة الدراسة،لمحاور 
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  :لمقیاس محاور الدراسة خكرونباتبار الفأ نتائج اخ) 05/10(جدول رقم 
الفأ  عدد العبارات المحاور

خكرونبا  
في مكافحة وحظر الاتجار بالبشر  مقدرة لمنظمات المجتمع المدني جهودوجود  )1

 .ةاللاإنسانیوالممارسات 
8 0.81 

فـــي حمایـــة حقـــوق المـــرأة فـــي مجـــالات التعلـــیم  منظمـــات المجتمـــع المـــدنيدور  )2
 .والصحة

7 0.79 

فـــــي حمایـــــة ورعایـــــة حقـــــوق الطفـــــل التعلیمیـــــة  منظمـــــات المجتمـــــع المـــــدنيدور  )3
 .والصحیة وتأهیله اجتماعیاً 

6 0.80 

ــــاب الممارســــة المهنیــــة للأخصــــائیین الاجتمــــاعیین بمنظمــــات المجتمــــع  )4 أدى غی
  المدني إلى ضعف أسالیب حمایة حقوق الإنسان 

6 0.79 

لهــا أثــر واضــح علــى مســتوى  العلاقــة بــین الحكومــة ومنظمــات المجتمــع المــدني )5
  الخدمات المقدمة للمستفیدین

6 0.78 

فــــي الحــــد مــــن شــــدة الفقــــر  لمنظمــــات المجتمــــع المــــدنيتوجــــد مســــاهمات كبیــــرة  )6
  .كمؤشر لتوفیر مستوي مناسب من حقوق الإنسان وتحقیق التنمیة المستدامة

5 0.81 

المحاور أجمالي  38 0.87 
.2017من نتائج الدراسة المیدانیة  الدارسإعداد  :المصدر  

%) 60(مـــن  أكبـــرمحـــاور الدراســـة  كرونبـــاخ لجمیــعنتـــائج اختبـــار الثبــات أن قـــیم الفـــأ ) 05/10(مــن الجـــدول 
وتعنى هذه القیم توافر درجة عالیة من الثبات الداخلي لجمیع محـاور الدراسـة سـواء كـان ذلـك لكـل محـور علـى 

وهـو ثبـات مرتفــع ) 0.83(للمقیـاس الكلــى  خكرونبـاحـدا أو علـى مســتوى جمیـع المحـاور حیــث بلغـت قیمـة الفــأ 
للقیــاس تتمتــع بالثبــات الــداخلي لمحاورهــا ممــا  ومــن ثــم یمكــن القــول بــان المقــاییس التــي اعتمــدت علیهــا الدراســة

  .یمكننا من الاعتماد على هذه الإجابات في تحقیق أهداف الدراسة وتحلیل نتائجها
  :الدراسة استبانةتطبیق  :سابعاً 

علـــى أفـــراد العینـــة فـــي المجتمـــع موضـــع  بتوزیع الاســـتبیاناتالدارســـبعـــد أن أصـــبحت أداة الدراســـة جـــاهزة، قـــام 
أعضــاءعینة الدراســة وشــرح لهــم الإجــراءات المــراد تنفیــذها وتــم اســتلام الاســتمارات  الــدارسالدراســة حیــث قابــل 

یوضــح  هللوحـدات المبحوثــ اســتبانةوقـد تــم إرفـاق خطــاب خـاص مــع كـل . بعـد الإجابــة عنهـا فــي حینهـا المحــدد
  . أسئلة الدراسة وأهدافها
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جابــات المبحــوثین لأداء الدراســة المعلومــاتالتأكد مــن اكتمــال بالدارســالاســتبانات قــام  بعــد جمــع ٕ إلــى تفریــغ  ،وا
 ،أوافــق، أوافـق بشـدة(حیـث تــم تحویـل المتغیـرات الاســمیة  ،فــي الجـداول التـي أعــدها لـذلكوالبیانـات المعلومـات 

  .ى الترتیبعل) 1,2,3,4,5(إلى متغیرات كمیة ) لا أوافق بشدة ،لا أوافق ،ىأر لا 
  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة:ثامناً 

البیانـات التــي تـم الحصـول علیهــا مـن الدراسـة المیدانیـة إحصــائیا، باسـتخدام البرنـامج الإحصــائي الـدارس عـالج 
  :بما یلي ، حیث قام)SPSS(الاجتماعیةللعلوم 

 الـــدارسترمیـــز متغیـــرات الدراســـة بطریقـــة واضـــحة، حتـــى لا یحـــدث خلـــط فـــي دلالـــة الرمـــوز المعطـــاة، وقـــام /1
 .بتسجیل كل متغیر والرمز الذي أعطى له في قائمة، لكي یتم الرجوع إلیها عند الحاجة

ــ/ 2 ى یمكــن إدخــال بیانــات اســتمارات الاســتفتاء المصــححة مســبقا إلــى الحاســب الآلــي، وذلــك بعــد ترقیمهــا حت
  .الرجوع إلیها للتأكد من بیاناتها عند الحاجة لذلك

  :ولتحلیل البیانات، تمَّ استخدام الأدوات الإحصائیة التالیة
  :الاستبانة وذلك باستخدام كل من ةلأسئل) Reliability Test(الثبات إجراء اختبار  /) 1(
وتــم اسـتخدامه لقیــاس الاتســاق  ).Cronbach، s Alpha" (معامــل إلفــا كرونبـاخ/الظـاهرياختبـار الصــدق /أ

  .الداخلي لعبارات الدراسة للتحقق من صدق الأداء
  :خلال وذلك لوصف خصائص مفردات عینة الدراسة من: أسالیب الإحصاء الوصفي /) 2( 
علـى وذلـك للتعـرف علـى التوزیـع التكـراري لإجابـات أفـراد العینـة : التوزیع التكراري لعبارات فقـرات الاسـتبانة/ أ

  .عبارات فروض الدراسة
لوصــف أراء أفــراد العینــة حــول متغیــرات  الإحصــائيتــم اعتمــاد هــذا الأســلوب :الوســط الحســابي المــوزون/ ب

حیـــث أن الوســـط  ،وهـــو أكثـــر عمومیـــة مـــن الوســـط الحســـابي ،الدراســـة باعتبـــاره أحـــد مقـــاییس النزعـــة المركزیـــة
المــرجح عنــدما ینظــر إلـــى كافــة المفــردات بـــنفس  الحســابي الاعتیــادي یعــد حالـــة خاصــة مــن الوســط الحســـابي

  ).الوزن(الأهمیة 
بالوســـط " تــم اســتخدام هـــذا المقیــاس لمعرفــة مـــدى التشــتت فــي أراء المســـتجیبین قیاســا: الانحــراف المعیـــاري/ج

  .الحسابي المرجح
اســـتخدام هـــذا الاختبـــار لاختبـــار الدلالـــة الإحصـــائیة لفـــروض الدراســـة عنـــد مســـتوى  وتـــم): T(اختبـــار -) 3( 

یــرفض فــرض % 5المحســوبة عنــد مســتوى معنویــة اقــل مــن ) T(إذا كانــت قیمــة  أنــهویعنــى ذلــك % 5معنویــة 
ى عنـد مسـتو ) T(إمـا إذا كانـت قیمـة ). وجـود فـروق ذات دلالـة معنویـة وتكـون الفقـرة ایجابیـة(العدم وهـذا یعنـى 
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فــذلك معنــاه قبــول فــرض العــدم وبالتــالي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة وتكــون % 5مــن  أكبــرمعنویــة 
  .الفقرة سلبیة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  المبحث الثاني

  عرض وتحلیل ومناقشة البیانات وتحقیق الفروض
  :وذلك على النحو التالي والاساسیة تحلیل للبیانات الأولیة المبحثیتضمن هذا 

  :بالمنظمة توزیع إفراد العینة حسب صفة المبحوث .1
  بالمنظمة توزیع إفراد العینة حسب صفة المبحوث) 06/10(رقمجدول 

  %النسبة  العدد  صفة المبحوث
 42.2 43  أداري

 31.4 32  أداريمساعد 
 9.8 10  مدیر
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 11.8 12  نائب مدیر
 4.8 5  أخري

 %100 102  المجموع
  .2017من نتائج الدراسة المیدانیة  الدارسإعداد : المصدر

  :بالمنظمة التكراري لمتغیر صفة المبحوث عالتوزی ) 01/10(شكل رقم 

  
مـن الإداریـین ومسـاعدیهم  المبحوثـهأن غالبیة إفراد العینـة  )01/10(والشكل رقم  )06/10(یتضح من الجدول

 %)21.6(مـن إفـراد العینـة الكلیـة بینمـا بلغـت نسـبة المـدراء ونـوابهم فـي العینـة  %)73.6(حیث بلغت نسبتهم 
  .المبحوثهالعینة  أجماليمن  %)4.8(فقد بلغت نسبتهم  أخريأما 

  
  .توزیع إفراد العینة حسب مبررات قیام المنظمة.2

  :توزیع إفرادالعینة حسب مبررات قیام المنظمة) 10/ 07(رقم جدول 
  %النسبة  العدد  المبررات

 8.8 9  عضویة المنظمة
 30.4 31  رغبات المستفیدین

 16.7 17  المانحین
 38.2 39  كرذكل ما 
 5.9 6  أخرى

 %100 102  المجموع

العدد

ادارى

مساعد ادارى

مدیر

نائب مدیر

أخرى
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  .2017من نتائج الدراسة المیدانیة  الدارسإعداد : المصدر
  :التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر مبررات قیام المنظمة )10/ 02(شكل رقم 

  
أن غالبیـــة أفـــراد العینـــة أوضـــحوا أن مـــن مبـــررات قیـــام )10/ 02(والشـــكل رقـــم )10/ 07(یتضـــح مـــن الجـــدول
حیــث بلغــت نســبتهم ) نالمســتفیدین، المــانحیرغبــات  المنظمــة،عضــویة (كــر مــن مبــررات ذالمنظمــة هــو كــل مــا 

) المـــانحین(ثــم فــي المرتبــة الثالثــة  %)30.4(بنســبة ) رغبــات المســـتفیدین(فــي المرتبــة الثانیــة  مثــ)%. 38.2(
المنظمــة یلاحــظ ان مبــررات قیــام  .%)8.8(بنســبة ) عضــویة المنظمــة(وفــى المرتبــة الرابعــة)% 16.7(بنســبة 
مــن أجــل مجموعــة مبــررات  قامــتمنظمــات المجتمــع المــدني أكثــر مــن مبــرر ممــا یــدل علــى أن  فــيلنــا  تتمثــل

  .ولیس من أجل مبرر وأحد
  

  .بالمنظمة العینة حسب الفئات المستهدفةتوزیع إفراد .3
  :بالمنظمة توزیع إفراد العینة حسب الفئات المستهدفة) 08/10(جدول رقم 

  %النسبة   العدد  الفئات المستهدفة
 2.9 3  أطفال
 18.6 19  نساء

  4.9 5  اعاقة  ذويأشخاص 
  6.9  7  مسنین
  5.9  6  نازحین
  15.7  16  لاجئین
  38.2  39  كرذكل ما 

العدد

عضویة المنظمة

رغبات المستفیدین

المانحین

كل مازكر

أخرى
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  2.9  3  مهاجرین
  3.9  4  أخرى

  %100 102  المجموع
 .2017من نتائج الدراسة المیدانیة الدارس إعداد : المصدر

  :بالمنظمة الفئات المستهدفةالتوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر  )03/10(شكل رقم 

  
أوضـحوا أن الفئـات المسـتهدفة فـي غالبیـة إفـراد العینـة أن )03/10(والشـكل رقـم  )08/10(یتضح من الجـدول 

حیـــث بلغـــت نســـبتهم ) النســـاء(ثـــم فـــي المرتبـــة الثانیـــة%)38.2(حیـــث بلغـــت نســـبتهم ) مـــا ذكـــر كـــل(المنظمـــة 
 %)6.9(بنسـبة ) المسـنین( الرابعـةثـم فـي المرتبـة  %)15.7(بنسـبة ) اللاجئین(ثم في المرتبة الثالثة%)18.6(

ــــة الخامســــة ثــــم فــــي  ــــة  %)5.9(بنســــبة ) نــــازحین(المرتب ) ذوي الاحتیاجــــات الخاصــــة(السادســــة ثــــم فــــي المرتب
ومـن هنـا .%)2.9) (والمهـاجرینالاطفـال، (كـل مـن بلغت نسبة بینما  %)3.9(بنسبة) أخري( ثم%)4.9(بنسبة

 )كـل مـا ذكـر(حسـب تحلیـل بیانـات الدراسـة هـيمنظمات المجتمـع المـدني الفئـات المسـتهدفةبان الدارس یلاحظ 
ليممــا یشــیر  ٕ وهــي  )بالمنظمــة المفتوحــة(يمــا یســمأكثــر مــن مجــال أو  فــيتعمــل منظمــات المجتمــع المــدني أن  ا

منظمـات أغلبهـا منظمـات المجتمـع المـدني كما یشیر علـي أن، التي تستقبل أكثر من مستهدف من خلال عملها
راحــل وبالتـالي فقــد فسـره الــدارس بأنــه تطـور نســبي لم) مجــال معیــین(فئــه محـددة اســتهدافغیـر متخصصــة فـي 

العمــل الطــوعي والإنســاني فــي الســودان مســتنداً إلــي أدبیــات الدراســات المتخصصــة عــن مراحــل تطــور العمــل 
المواقف والمأزق والاشكالیات التـي یعیشـها السـكان المعرضـین للخطـر فـي الطوعي والإنساني في ذلك، بجانب 

ومعالجتــه  ذلــك كلــهللخدمــة الاجتماعیــة فــي الكشــف عــن  المهنیــةدور الممارســة  یتضــحوهنــا  ،مجتمــع الدراســة
  .للتدخلات المهنیة للاخصائیین الاجتماعین باستخدام النماذج والأسالیب الوقائیة والعلاجیة والانمائیةوفقاً 

  
  

العدد
أطفال

نساء

أشخاص ذوى اعاقة 

مسنین

نازحین

لاجئین

كل مازكر
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  .تمویل المنظمةحسب مصدر  توزیع إفراد العینة .4
  :تمویل المنظمةیوضح التوزیع التكراري لإفراد عینة الدراسة وفق متغیر مصدر ) 09/10(جدول رقم 

  %النسبة   العدد  مصدر التمویل
 11.8 12  وكالات الأمم المتحدة

 7.8 8  عون أوروبي
 6.9 7  أمریكيعون 

  9.8 10  صنادیق داخلیة
  2.9 3  صنادیق خارجیة

  43.1 44  أفراد
  17.6 18  أخرى

 %100  102  المجموع
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 .2017من نتائج الدراسة المیدانیة  الدارسإعداد : المصدر
  :تمویل المنظمةمصدر  التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر) 04/10(شكل رقم 

  
حیـث ) أفـراد(أن غالبیة المنظمـات مصـدر تمویلهـا مـن  )4/10(والشكل رقم  )09/10(یتضح من الجدول رقم 

ثـــم فـــي المرتبـــة الثالثـــة )% 17.6(بنســـبة ) مصـــادر أخـــرى( ثـــم فـــي المرتبـــة الثانیـــة ،)%43.1(بلغـــت نســـبتهم 
 وأخیــراً )% 9.8(بنســبة ) یق داخلیــةصــناد(ثــم فــي المرتبــة الرابعــة )% 11.8(بنســبة ) وكــالات الأمــم المتحــدة(
نمـــا منظمـــات المجتمـــع المـــدني یلاحـــظ ان .)%2.9(بنســـبة ) صـــنادیق خارجیـــة( ٕ لا تعتمـــد علـــى مـــانح بعینـــة وا

بحســب كفاءتهــا وقــدرتها علــى الاســتفادة مــن فــرص التمویــل ممــا یــدل علــى أنهــا تهــدف إلــى تحقیــق مشــروعاتها 
لا أن هنــاك جوانــب إ احــة،تمــن فــرص التمویــل الم للاســتفادةالتــي قامــت بتخطیطهــاوفى ذلــك تســعي بكــل جهــد 

ـــ(فردیـــة الأداءســـلبیة لهـــذا الجهـــد بـــدلیل أن  وأن  أحـــد أهـــم معوقـــات العمـــل الطـــوعي والإنســـاني )ة التمویـــلفردی
نسبة في تحلیـل بیانـات الدراسـة، فـي  بأعلىتعتمد في تمویلها علي الأفراد وقد وردت منظمات المجتمع المدني 

وهـــذا لا نجـــده فـــي  والانتشـــاروالشـــمول والشفافیة بالاســـتدامةســـبیل أن العمـــل الطـــوعي الانســـاني المـــنظم یتمیـــز 
نما نجده في المنظومات المانحة من صنادیق ووكالات متخصصة الأفراد ٕ   .وا

  
  
  
  
  
  
  

العدد

وكالات الأمم المتحدة

عون أوروبى

عون امریكى

صنادیق داخلیة

صنادیق خارجیة

أفراد
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  بیانات الدراسة الأساسیةتحلیل عرض و     

وذلـك مـن خـلال إتبـاع  تهاومناقشـ) الفرضـیات(تحلیل لمحـاور الدراسـة الأساسـیة عرض و  علىاالجزء یشتمل هذ
  :الخطوات التالیة

وذلك مــن خــلال تلخــیص البیانــات فــي جــداول الدراســةعلــى عبــارات  :المبحــوثینالتوزیــع التكــراري لإجابــات /1
والتــي توضــح قــیم كــل متغیــر لتوضــیح أهــم الممیــزات الأساســیة للعینــة فــي شــكل أرقــام ونســب مئویــة لعبــارات 

  .الدراسة
ـــارات محـــاور الدراســـة الإحصـــائيالتحلیـــل / 2 حیـــث یـــتم حســـاب كـــل مـــن الوســـط الحســـابي والانحـــراف  :لعب
والـــذي تـــم تقـــدیره ) 3(عیـــاري ویـــتم مقارنـــة الوســـط الحســـابي للعبـــارة بالوســـط الفرضـــي للدراســـة والبـــالغ قیمتـــه الم
علـــى مكونـــات المقیــــاس ) بشـــدة لا أوافـــق،لا أوافــــق بشـــدة،أوافق،محاید، أوافـــق(المقیـــاس مجمـــوع درجـــات أوزان(
حیـــث تتحقـــق الموافقـــة علـــى الفقـــرات إذا كـــان الوســـط الحســـابي للعبـــارة .)3) =15/5(=. 5/) 5+4+3+2+1(

  . وتتحقق عدم الموافقة إذا كان الوسط الحسابي أقل من الوسط الفرضي ،)3(من الوسط الفرضي  أكبر
  الفروق لدلالة) t(اختبار  /) 3(
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إذا  أنـــهویعنــى ذلــك % 5تــم اســتخدام هــذا الاختبــار لاختبــار الدلالــة الإحصـــائیة للفــروق عنــد مســتوى معنویــة 
تعنـى وجـود فـروق ذات دلالـة معنویـة وتكـون الفقـرة % 5المحسوبة عند مستوى معنویة اقل من ) t(كانت قیمة 

نــاه عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة فــذلك مع% 5مــن  أكبــرعنــد مســتوى معنویــة ) t(مــا إذا كانــت قیمــة أ. ایجابیــة
  .إحصائیة وتكون الفقرة سلبیة

مكافحــة  لمنظمــات المجتمــع المــدنیفيجهــود مقــدرة :)1(الفــرض رقــم  عــرض وتحلیــل بیانــات المحــور الأول
منظمـات المجتمــع المــدني ولمعرفـة أراء المبحــوثین حـول جهــود .والممارســات اللاإنســانیة وحظرالإتجـار بالبشــر

  :تم إتباع الخطوات التالیة ةللاإنسانیافي مكافحة وحظر الاتجار بالبشر والممارسات 
منظمـــات المجتمـــع وفیمـــا یلــي التوزیـــع التكـــراري للعبـــارات التــي تقـــیس جهـــود : التوزیـــع التكـــراري للعبـــارات" أولا

  :ةللاإنسانیافي مكافحة وحظر الاتجار بالبشر والممارسات المدني 
  
  
  
  
  
  

  :التكراري للعبارات یوضح التوزیع) 10/10(:جدول رقم
  العبارة

 
 لا أوافق بشدة لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة

  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة عدد  نسبة عدد نسبة  عدد
للمنظمة إسهامات واضحة في / 1

  12.7 13 10.8 11 49 50 17.6 18 9.8 10  مكافحة وحظر الاتجار بالبشر

واضحة ومتاحة للمنظمة أجندة / 2
للجمیع في مكافحة وحظر الاتجار 

  بالبشر
11 10.8 12 11.8 50 49 16 15.7 13 12.7  

تقدم المنظمة أنشطة وبرامج / 3
تحد من مكافحة وحظر الاتجار 

  بالبشر
8 7.8 15 14.7 50 49 14 13.7 15 14.7 

 4.7 15 18.6 19 52 53 11.8 12 2.9 3للمنظمة خطة تشغیلیة مفصلة / 4
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  لمكافحة وحظر الاتجار بالبشر
تواجه المنظمة صعوبات / 5

ومعوقات في مجال حمایة حقوق 
  الإنسان

8 7.8 17 16.7 49 48 21 20.6 7 6.9 

تقدم المنظمة تقاریر للسلطات / 6
الحكومیة بالدولة عن انتهاكات 

  حقوق الإنسان
2 2 15 14.7 55 53.9 18 17.6 12 11.8 

تقاریر تقوم المنظمة بتقدیم / 7
للمجتمع الدولي حول حقوق 

  الإنسان
2 2 9 8.8 52 51 25 24.5 14 13.7 

جهود مقدرة " للمنظمة عموما/ 8
 14.7 15 14.7 15 50 51 19.6 20 1 1  في مكافحة وحظر الاتجار بالبشر

 12.7 104 17 139 50.3 410 14.5 118 5.5 45  العبارات أجمالي
  2017 الإحصائيمن نتائج التحلیل  الدارسإعداد : المصدر

العبـارات التـي تقـیس  أجمـاليمن أفراد العینة یوافقون على  %)20(أن نسبة ) 10/10(یتضح من الجدول رقم 
بینمـا بلغــت ) ةللاإنسـانیافــي مكافحـة وحظـر الاتجــار بالبشـر والممارســات منظمـات المجتمــع المـدني جهـود (

أمــا أفــراد العینــة الــذین لــم یبــدو إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم ، %)29.7(نســبة غیــر المــوافقین علــى ذلــك 
  :التوزیع التكراري على مستوى الفقرات وفیما یلي)%. 50.3(
للمنظمـة إسـهامات واضـحة  مـن أفـراد العینـة یوافقـون علـى أن)% 27.4(أن نسـبة) 1(یتبین مـن الفقـرة رقـم .1

إمــا إفــراد العینــة %)23.5(یــر الموافقــون علــى ذلــك بینمــا بلغــت نســبة غفــي مكافحــة وحظــر الاتجــار بالبشــر 
  .%)49(والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

للمنظمــة أجنـــدة واضـــحة  مــن أفــراد العینـــة یوافقــون علـــى أن)% 22.6(أن نســـبة) 2(یتبــین مــن الفقـــرة رقــم .2
ا أمـ %)28.4(الموافقـون علـى ذلـك بینما بلغت نسبة غیـر ومتاحة للجمیع في مكافحة وحظر الاتجار بالبشر 

  )%.49(فراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم أ
المنظمة تقـدم أنشـطة وبـرامج  من أفراد العینة یوافقون على أن)% 22.5(أن نسبة) 3(یتبین من الفقرة رقم .3

فـراد العینـة أمـا أ %)28.4(على ذلـك  بینما بلغت نسبة غیر الموافقونتحد من مكافحة وحظر الاتجار بالبشر 
  )%.49(والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
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للمنظمـــة خطـــة تشـــغیلیة  مــن أفـــراد العینــة یوافقـــون علـــى أن)% 14.7(أن نســـبة) 4(یتبــین مـــن الفقــرة رقـــم .4
فـراد العینـة أمـا أ %)33.3(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلـك مفصلة لمكافحة وحظر الاتجار بالبشر 

  )%.52(والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
المنظمــة تواجــه صــعوبات  مــن أفــراد العینــة یوافقــون علــى أن)% 24.5(أن نســبة) 5(یتبــین مــن الفقــرة رقــم .5

فــراد أمـا أ %)27.5(بینمـا بلغــت نسـبة غیـر الموافقـون علــى ذلـك ومعوقـات فـي مجــال حمایـة حقــوق الإنسـان 
  .%)48(لعینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ا

ـــدم تقـــاریر  مـــن أفـــراد العینـــة یوافقـــون علـــى أن)% 16.7(أن نســـبة) 6(یتبـــین مـــن الفقـــرة رقـــم .6 المنظمـــة تق
بینمـــا بلغـــت نســـبة غیـــر الموافقـــون علـــى ذلـــك للســـلطات الحكومیـــة بالدولـــة عـــن انتهاكـــات حقـــوق الإنســـان 

  )%.53.9(العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم فراد أما أ %)29.4(
المنظمـة تقـوم بتقـدیم تقـاریر  من أفراد العینـة یوافقـون علـى أن)% 10.8(أن نسبة) 7(یتبین من الفقرة رقم .7

فـراد العینـة أمـا أ %)28.2(بینمـا بلغـت نسـبة غیـر الموافقـون علـى ذلـك للمجتمع الدولي حول حقوق الإنسان 
  .%)51(الذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم و 
جهـــود " للمنظمـــة عمومـــا مــن أفـــراد العینــة یوافقـــون علـــى أن)% 20.6(أن نســـبة) 8(یتبــین مـــن الفقــرة رقـــم .8

فــراد أمــا أ %)29.4(بینمــا بلغــت نســبة غیــر الموافقــون علــى ذلــك مقــدرة فــي مكافحــة وحظــر الاتجــار بالبشــر 
  .%)50(ا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم العینة والذین لم یبدو 

في مكافحة وحظر الاتجار بالبشر منظمات المجتمع المدني لعبارات محور جهود  الإحصائيالتحلیل  :ثانیاً 
  .ةللاإنسانیاوالممارسات 

وذلك لوصف خصائص مفردات عینة الدراسة حیث یتم حساب كل من الوسط الحسابي والانحراف المعیاري 
ویتم  ةللاإنسانیافي مكافحة وحظر الاتجار بالبشر والممارسات منظمات المجتمع المدني محورجهود لعبارات 

حیث تتحقق الموافقة على الفقرات إذا كان ) 3(مقارنة الوسط الحسابي للعبارة بالوسط الفرضي للدراسة 
وتتحقق عدم الموافقة إذا كان الوسط الحسابي أقل من  ،)3(من الوسط الفرضي  أكبرالوسط الحسابي للعبارة 

  ضح في الجدول التالي لعبارات الدراسة وذلك كما هو مو  الإحصائيوفیما یلي نتائج التحلیل . الوسط الفرضي
 :)1(الفرض رقم  لعبارات المحور الأول الإحصائيالتحلیل ): 11/10(جدول رقم 

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
  %النسبي

مستوى 
  الاستجابة

مستوى  tقیمة 
 الدلالة

  الترتیب

للمنظمة إسهامات واضحة في  1
  مكافحة وحظر الاتجار بالبشر

 1 0.002  2.51 متوسطة  60.2%  1.09  3.01
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 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
  %النسبي

مستوى 
 tقیمة   الاستجابة

مستوى 
 الدلالة

  الترتیب

2 
للمنظمة أجندة واضحة ومتاحة 

للجمیع في مكافحة وحظر 
  الاتجار بالبشر

 3 0.475  0.717 متوسطة  %58.4  1.10  2.92

3 
تقدم المنظمة أنشطة وبرامج تحد 

من مكافحة وحظر الاتجار 
  بالبشر

 4 0.239  1.18 متوسطة  57.4%  1.08  2.87

للمنظمة خطة تشغیلیة مفصلة  4
  لمكافحة وحظر الاتجار بالبشر

 7 0.841  0.201 متوسطة  %53.8  0.962  2.69

5 
تواجه المنظمة صعوبات 

ومعوقات في مجال حمایة 
  الإنسانحقوق 

 2 0.451 0.710 متوسطة  59.6% 0.984  2.98

6  
تقدم المنظمة تقاریر للسلطات 

الحكومیة بالدولة عن انتهاكات 
  حقوق الإنسان

 6 0.801 0.155 متوسطة  %55.4 0.910  2.77

7  
تقوم المنظمة بتقدیم تقاریر 

للمجتمع الدولي حول حقوق 
  الإنسان

 8 0.891 0.250 متوسطة  52.0% 0.902  2.60

جهود مقدرة في " للمنظمة عموما  8
  مكافحة وحظر الاتجار بالبشر

 5 0.445 0.991 متوسطة %55.6 0.963  2.78

  0.421 0.654 متوسطة %56.4 0.998 2.83  العبارات أجمالي  
  2017من نتائج التحلیل  الدارسإعداد : المصدر

  :ما یلي) 11/10(یتضح من الجدول رقم 
وأقـــل مـــن الـــوزن ) 3(المتوســط الحســـابي لجمیـــع عبـــارات المحــور الأول أقـــل مـــن الوســـط الفرضــي للدراســـة / 1

حیـث یزیـد متوسـطها  )الأولـى(ماعدا العبارة ) 0.05(من  أكبرومستوى الدلالة لجمیع الفقرات %) 60(النسبي 
جهــود (ة أفــراد العینــة علـى وهــذه النتیجــة تـدل علــى موافقــ% 60عـن الوســط الفرضــي ووزنهــا النسـبي أكبــر مــن 
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اســـتجابة  تعتبـــر) للإنســـانیةافـــي مكافحـــة وحظـــر الاتجـــار بالبشـــر والممارســـات منظمـــات المجتمـــع المـــدني 
وأهمیـة نسـبیة ) 0.998(وبـانحراف معیـاري ) 2.82(عام مقـداره  متوسطة حیث حققت جمیع العبارات متوسطاً 

)56.4.% (  
جـاءات فـي ) إسـهامات واضـحة فـي مكافحـة وحظـر الاتجـار بالبشـر للمنظمة(یلاحظ من الجدول أن الفقرة/ 2

بـانحراف ) 3.01(المرتبة الأولى من حیث الأهمیة النسبیة حیـث بلـغ متوسـط إجابـات أفـراد العینـة علـى العبـارة 
  . %) 60.2(وبأهمیة نسبیة متوسطة بلغت ) 1.09(معیاري 

) بات ومعوقـــات فـــي مجـــال حمایـــة حقـــوق الإنســـانتواجـــه المنظمـــة صـــعو (تلیهـــا فـــي المرتبـــة الثانیـــة العبـــارة 
  . %) 59.6(وبأهمیة نسبیة ) 0.984(وانحراف معیاري ) 2.98(بمتوسط حسابي 

تقـــوم المنظمـــة بتقـــدیم تقـــاریر للمجتمـــع الـــدولي حـــول حقـــوق (أمـــا المرتبـــة الأخیـــرة فقـــد جـــاءات العبـــارة / 3
  .%) 52(وأهمیة نسبیة بلغت  )0.902(وبانحراف معیاري ) 2.60(حیث بلغ متوسطها ) الإنسان

وذلـك  )الأولـىماعـدا العبـارة (ویبین الجدول عدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة لجمیـع عبـارات المحـور / 4
بمســـتوى ) 0.654(لدلالـــة الفـــروق لجمیـــع العبـــارات ) T( بلغـــت قیمـــةلدلالـــة الفروقحیـــث  Tمـــن خـــلال اختبـــار 

وعلیة فأن ذلـك یشـیر إلـى عـدم وجـود فـروق ) 0.05(وهذه القیمة أكبر من مستوى المعنویة ) 0.421(معنویة 
  . ذات دلالة إحصائیة على إجابات أفراد العینة

لمنظمــات د جهـود متوسـطة وجـو الموضـحة فـي الفقــرات السـابقة یـتم قبـول  الإحصـائيوبنـاء علـى نتـائج التحلیـل 
بنسـبة  .بمسـتوى اسـتجابة متوسـطة ةاللاإنسـانیفي مكافحة وحظر الاتجـار بالبشـر والممارسـات  المجتمع المدني

فـــي مكافحـــة وحظـــر منظمـــات المجتمـــع المـــدني غمـــوض دور  إلـــىممـــا عـــزاء الـــدارس هـــذه النتیجـــة  ،56.4%
بجانـــب أن هـــذا المحـــور یعتبـــر مـــن المنـــاطق الحساســـة التـــي تقیـــدها  ،ةاللاإنســـانیوالممارســـات  الاتجـــار بالبشـــر

الكبیــر بالوضــع السیاســي والأمنــي وأســلوب  لارتباطــهوذلــك منظمــات المجتمــع المــدني علىالســلطات الحكومیــة 
مــن خــلال إجابــات المبحــوثین مــع تأكیــد الملاحظــة العلمیــة للــدارس أثنــاء توزیــع الاســتبانة  واضــحانوكا. الحكــم

فقـد لاحـظ الـدارس هـذا  ةاللاإنسـانیعن الاتجار بالبشر والممارسات  توجود عبارالدراسة وذلك بمجرد لمجتمع ا
  . مع هذه المحور تحدیداً منظمات المجتمع المدني من خلال عدم تفاعل المبحوثین ب
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تعزیــز  المــدنیفيلمنظمــات المجتمــع دور أن هنــاك ) 2(الفــرض رقــم عــرض وتحلیــل بیانــات المحــور الثــاني
 .التعلیمیة والصحیة وحمایة حقوق المرأة

تــم إتبــاع  دور المنظمــة فــي حمایــة حقــوق المــرأة فــي مجــالات التعلــیم والصــحةولمعرفـة أراء المبحــوثین حـول 
  :الخطوات التالیة

فیما یلي التوزیع التكراري للعبارات التي تقیس دور المنظمات في حمایة :التوزیع التكراري للعبارات: أولاً 
  : حقوق المرأة في مجالات التعلیم والصحة

  :التكراري للعبارات یوضح التوزیع) 12/10( :جدول رقم

  العبارة
 

 لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة
لا أوافق 

 بشدة
  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة عدد  نسبة عدد نسبة  عدد

للمنظمة مساهمة واضحة في / 1
  2 2 6.9 7 15.7 16 23.5 24 52 53  تعلیم النساء المتأثرات بالنزاعات

تساهم المنظمة بتقدیم / 2
مساعدات صحیة للنساء المتأثرة 

  بالنزاعات
48 47.1 30 29.4 16 15.7 5 4.9 3 2.9  

تساهم المنظمة في تقدیم برامج / 3
  الصحة الإنجابیة للنساء

37 36.3 35 34.3 22 21.6 7 6.9 1 1 

تساهم المنظمة في محو الأمیة / 4
  الوظیفي للمرأة

39 38.2 29 28.4 26 25.5 6 5.9 2 2 
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تساهم المنظمة في تدریب / 5
وتأهیل النساء في مهارات الحیاة 

  وعمل مشروعات
58 56.9 22 21.6 15 14.7 5 4.9 2 2 

للمنظمة أنشطة ومشروعات / 6
  الاجتماعي تتضمن النوع

52 51 29 28.4 17 16.7 3 2.9 1 1 

للمنظمة برامج تدریبیة للنساء / 7
النزاعات وبناء السلام  ضفي ف

  والتعایش السلمي
33 32.4 32 31.4 24 23.5 8 7.8 5 4.9 

 2.3 16 0.6 4 19.1 136 28.2 201 44.8 320  العبارات أجمالي
  2017 الإحصائيمن نتائج التحلیل  الدارسإعداد : المصدر

العبـارات التـي تقـیس  أجمـاليمن أفراد العینة یوافقون على )% 73(أن نسبة ) 12/10(یتضح من الجدول رقم 
بینمـا بلغـت نسـبة غیـر المـوافقین علـى ) دور المنظمة في حمایـة حقـوق المـرأة فـي مجـالات التعلـیم والصـحة(

التوزیـع  وفیمـا یلـي)%. 19.1(دة فقـد بلغـت نسـبتهم ، أما أفراد العینة الذین لم یبـدو إجابـات محـد)%2.9(ذلك 
  :التكراري على مستوى الفقرات

للمنظمــة مســاهمة واضــحة  مــن أفــراد العینــة یوافقــون علــى أن %)75.5(أن نســبة) 1(یتبــین مــن الفقــرة رقــم .1
فــراد العینــة أ مــاأ %)8.9(بینمــا بلغــت نســبة غیــر الموافقــون علــى ذلــك فــي تعلــیم النســاء المتــأثرات بالنزاعــات 

  .%)15.7(والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
المنظمـــة تســـاهم بتقـــدیم  مـــن أفـــراد العینـــة یوافقـــون علـــى أن)% 76.5(أن نســـبة) 2(یتبـــین مـــن الفقـــرة رقـــم .2

فــراد أ مــاأ %)7.8(بینمــا بلغــت نســبة غیــر الموافقــون علــى ذلــك مســاعدات صــحیة للنســاء المتــأثرة بالنزاعــات 
  )%.15.7(ینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم الع
المنظمــة تســاهم فــي تقــدیم  مــن أفــراد العینــة یوافقـون علــى أن)% 70.6(أن نســبة) 3(یتبـین مــن الفقــرة رقــم .3

فراد العینـة والـذین لـم أما أ %)7.9(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك برامج الصحة الإنجابیة للنساء 
  )%.21.6(یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

المنظمــة تســاهم فــي محــو  مــن أفــراد العینــة یوافقــون علــى أن)% 66.6(أن نســبة) 4(یتبــین مــن الفقــرة رقــم .4
فــراد العینــة والــذین لــم یبــدوا أمــا أ %)7.9(بینمــا بلغــت نســبة غیــر الموافقــون علــى ذلــك الأمیــة الــوظیفي للمــرأة 

  )%.14.7(غت نسبتهم إجابات محددة فقد بل
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فـي تـدریب  تالمنظمـة سـاهم من أفراد العینة یوافقـون علـى أن)% 78.5(أن نسبة) 5(یتبین من الفقرة رقم .5
مـا أ %)6.9(بینمـا بلغـت نسـبة غیـر الموافقـون علـى ذلـك وتأهیل النساء في مهارات الحیاة وعمل مشروعات 

  )%.14.7(بلغت نسبتهم فراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد أ
للمنظمـة أنشـطة ومشـروعات  من أفراد العینة یوافقـون علـى أن)% 79.4(أن نسبة) 6(یتبین من الفقرة رقم .6

فـراد العینـة والـذین لـم یبـدوا أمـا أ %)3.9(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون علـى ذلـك  تتضمن النوع الاجتماعي
  )%.16.7(إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

للمنظمـــة بـــرامج تدریبیـــة  مـــن أفــراد العینـــة یوافقـــون علــى أن %)64.8(أن نســـبة) 7(یتبــین مـــن الفقـــرة رقــم .7
بینمــا بلغـــت نســـبة غیــر الموافقـــون علـــى ذلـــك النزاعـــات وبنـــاء الســـلام والتعـــایش الســـلمي  ضللنســـاء فـــي فـــ

  )%.23.5(فراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم أما أ %)12.7(
  
  

 تعزیـــز وحمایــة حقــوق المـــرأة منظمـــات المجتمــع المــدنیفيلعبــارات محــور دور  الإحصـــائيالتحلیــل  :ثانیــاً 
 .التعلیمیة والصحیة

وذلك لوصف خصائص مفردات عینة الدراسة حیث یتم حساب كل من الوسط الحسابي والانحراف المعیاري 
مجالات التعلیم والصحة ویتم مقارنة الوسط الحسابي لعبارات محور دور المنظمة في حمایة حقوق المرأة في 

 أكبرحیث تتحقق الموافقة على الفقرات إذا كان الوسط الحسابي للعبارة ) 3(للعبارة بالوسط الفرضي للدراسة 
وفیما یلي . وتتحقق عدم الموافقة إذا كان الوسط الحسابي أقل من الوسط الفرضي ،)3(من الوسط الفرضي 

  :لعبارات الدراسة وذلك كما هو موضح في الجدول التالي الإحصائينتائج التحلیل 
  )2(الفرض رقم  لعبارات المحور الثاني الإحصائيالتحلیل ): 13/10(جدول رقم 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
  %النسبي

مستوى 
  الاستجابة

 tقیمة 
مستوى 
 الدلالة

  الترتیب

1 
واضحة في للمنظمة مساهمة 

  تعلیم النساء المتأثرات بالنزاعات
  3 0.000  11.1 مرتفعة جدا  83.4%  1.09 4.17

2 
تساهم المنظمة بتقدیم مساعدات 
  صحیة للنساء المتأثرة بالنزاعات

  4 0.000 10.9 مرتفعة جدا  %82.6  1.10  4.13

3 
تساهم المنظمة في تقدیم برامج 

  الصحة الإنجابیة للنساء
  5 0.000  10.2 مرتفعة  79.6%  1.08  3.98

  6 0.000  10.1 مرتفعة   79.0%  0.962  3.95تساهم المنظمة في محو الأمیة  4
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 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
  %النسبي

مستوى 
  الاستجابة

 tقیمة 
مستوى 
 الدلالة

  الترتیب

  الوظیفي للمرأة

5 
تساهم المنظمة في تدریب وتأهیل 

النساء في مهارات الحیاة وعمل 
  مشروعات

 1 0.000 12.6 مرتفعة جدا  85.2% 0.984  4.26

6  
للمنظمة أنشطة ومشروعات 

  الاجتماعيتتضمن النوع 
 2 0.000 13.9 مرتفعة جدا  %85.0 0.910  4.25

7  
للمنظمة برامج تدریبیة للنساء في 

النزاعات وبناء السلام  ضف
  والتعایش السلمي

 7 0.000 7.02 مرتفعة  75.6% 0.963  3.78

  0.000 10.8 مرتفعة جدا %81.4 1.01 4.07  جمیع الفقرات 
  2017من نتائج التحلیل  الدارسإعداد : المصدر

  
  :ما یلي) 10/ 13(یتضح من الجدول رقم 

مــن الــوزن  وأكبــر) 3(مــن الوســط الفرضــي للدراســة  أكبــررات المحــور الثــاني قــالمتوســط الحســابي لجمیــع ف/ 1
وهــذه النتیجــة تــدل علــى موافقــة أفــراد العینــة ) 0.05(ومســتوى الدلالــة لجمیــع الفقــرات أقــل مــن %) 60(النسـبي 

ا اســتجابة مرتفعــة جــد بمســتوى) دور المنظمــة فــي حمایــة حقــوق المــرأة فــي مجــالات التعلــیم والصــحة(علــى 
  .%)81.4(وأهمیة سبیة)1.01(وبانحراف معیاري ) 4.07(عام مقداره  حیث حققت جمیع العبارات متوسطاً 

ــل النســاء فــي مهــارات ( أن الفقــرةویلاحــظ مــن الجــدول / 2 الحیــاة وعمــل تســاهم المنظمــة فــي تــدریب وتأهی
جـاءات فـي المرتبـة الأولـى مـن حیـث الأهمیـة النسـبیة حیـث بلـغ متوسـط إجابـات أفـراد العینـة علـى ) مشروعات

  . %)85.2(وبأهمیة نسبیة مرتفعة جدا بلغت ) 0.901(بانحراف معیاري ) 4.26(العبارة 
بمتوســط حســابي ) جتمــاعيللمنظمــة أنشــطة ومشــروعات تتضــمن النــوع الا(تلیهــا فــي المرتبــة الثانیــة العبــارة 

  . %)85(وبأهمیة نسبیة ) 0.908(وانحراف معیاري ) 4.25(
النزاعـات وبنـاء الســلام  ضبـرامج تدریبیـة للنسـاء فــي فـ للمنظمــة(أمـا المرتبـة الأخیـرة فقـد جـاءات العبـارة / 3

  .%)75(وأهمیة نسبیة بلغت ) 0.913(وبانحراف معیاري ) 3.78(حیث بلغ متوسطها) والتعایش السلمي
لدلالــة  Tویبـین الجـدول وجـود فــروق ذات دلالـة إحصـائیة لجمیــع عبـارات المحـور وذلـك مــن خـلال اختبـار / 4

وهــذه القیمــة ) 0.000(بمســتوى معنویــة ) 10.8(لدلالــة الفــروق لجمیــع العبــارات ) T( بلغــت قیمــةالفروقحیــث 
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ات دلالــة إحصــائیة علــى إجابــات وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فــروق ذ) 0.05(أقــل مــن مســتوى المعنویــة 
الواضـح الـدور (العبـارات التـي تقـیس  أجمـاليأفراد العینة ولصالح الموافقین بمستوى استجابة مرتفعة جدا على 

  ).في حمایة حقوق المرأة في مجالات التعلیم والصحة للمنظمة
  

فـي  اتدور واضـح للمنظمـالموضـحة فـي الفقـرات السـابقة یـتم قبـول وجـود  الإحصـائيوبناء على نتائج التحلیل 
% 81.4، بسـنةالتـي تقـیس بمسـتوى اسـتجابة مرتفعـةالعبـارات حمایة حقوق المرأة في مجالات التعلـیم والصـحة 

هـي و المعرضـین للخطـر تحدیـد المـرأة السكان تستهدف في عملها منظمات المجتمع المدني مما یشیر علي أن 
مــن تشــرد ونــزوح ، بجانــب أن المــرأة تمثــل أســاس المجتمــع فتأهیلهــا  اونتائجهــالاكثــر عرضــة للتــأثر بالنزاعــات 

لهـا مجهـودات مقـدرة فـي مناصـرة وتعزیـز منظمات المجتمـع المـدني الدارس أن  المجتمع ویلاحظیعني إصلاح 
شــــأن الصــــحي تحدیــــداً الصــــحة حقــــوق المــــرأة وتمكینهــــا ســــواء عبــــر النــــوع أي الجنســــانیة أو مســــاعدتها فــــي ال

منظمـات المجتمـع المـدني الإنجابیة والصحة الأولیة وصحة الأمومة والطفولـة بینمـا تشـیر هـذه النتیجـة إلـي أن 
ومن خلال تحلیل بیانات الدراسة لها دور وأضح في حمایـة حقـوق المـرأة لكـن بجانـب أخـر قـد نتسـأل عـن دور 

ـــــةالحكومـــــات فـــــي ذلـــــك وهـــــل بالفعـــــل یوجـــــد دور للح ـــــة بـــــالمرأة فـــــي ولای  كومـــــة والمؤسســـــات الحكومیـــــة المعنی
معرفــة دور  اً وبالتــالي هــذه النتیجــة تفــتح طریــق لدراســات اخــري تحدیــد. دور فــي حمایــة حقــوق المــرأةالخرطومــ

  .المرأةالحكومة في حمایة حقوق المؤسسات 
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فــي) 3(الفــرض رقــم  المحــور الثالــثعــرض وتحلیــل بیانــات  حمایــة ورعایــة  لمنظمــات المجتمــع المــدني دوراً
  .التعلیمیة والصحیة وتأهیلة اجتماعیاً  حقوق الطفل

دور المنظمــة فــي حمایــة ورعایــة حقــوق الطفــل التعلیمیــة والصــحیة وتأهیلــه ولمعرفــة أراء المبحــوثین حــول 
  :تم إتباع الخطوات التالیة اجتماعیاً 

  : التوزیع التكراري للعبارات :أولاً 
ــة وفیمــا یلــي التوزیــع التكــراري للعبــارات التــي تقــیس  ــة ورعایــة حقــوق الطفــل التعلیمی دور المنظمــة فــي حمای

  : والصحیة وتأهیله اجتماعیاً 
  :التكراري للعبارات یوضح التوزیع) 14/10(رقم  لجدو

  العبارة
 

 لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة
لا أوافق 

 بشدة
  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة عدد  نسبة عدد نسبة  عدد

للمنظمة مساهمة واضحة في / 1
تعلیم ورعایة الأطفال المشردین 

  والنازحین
39 38.2 40 39.2 16 15.7 6 5.9 1 1  

تقوم المنظمة بتقدیم أنشطة / 2
  وبرامج تشجع على تعلیم الأطفال

45 44.1 34 33.3 18 17.6 4 3.9 1 1  

 1 1 4.9 5 12.7 13 34.3 35 47.1 48أسهمت المنظمة في حمایة / 3
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  الطفل الصحیةورعایة حقوق 
تساهم المنظمة بتقدیم / 4

  مساعدات صحیة للأطفال
48 47.1 32 31.4 17 16.7 5 4.9 0 0 

تقوم المنظمة بتقدیم وجبة / 5
  غذائیة للطلاب

34 33.3 20 19.6 25 24.5 21 20.6 2 2 

أنشطة وبرامج المنظمة / 6
أسهمت في خفض معدلات الفاقد 

 المدرسي،التربوي والتسرب 
وتأهیل الأطفال المشردین ودمج 

  فاقدي السند في المجتمع

39 38.2 33 32.4 24 23.4 5 4.9 1 1 

 1 6 7.5 46 18.5 113 31.7 194 41.3 253  العبارات أجمالي
  2017 الإحصائيمن نتائج التحلیل  الدارسإعداد : المصدر

  

العبـارات التـي تقـیس  أجمـاليمن أفراد العینة یوافقون على )% 73(أن نسبة ) 14/10(یتضح من الجدول رقم 
بینمـا بلغـت نسـبة غیـر ) دور المنظمة في حمایة ورعایة حقوق الطفل التعلیمیة والصحیة وتأهیله اجتماعیاً (

وفیمـا . )%18(لـم یبـدو إجابـات محـددة فقـد بلغـت نسـبتهم ، أما أفراد العینة الذین )%8.5(الموافقین على ذلك 
  :التوزیع التكراري على مستوى الفقرات یلي
للمنظمــة مســاهمة واضــحة  أفــراد العینــة یوافقــون علــى أن مــن% )77.4(أن نســبة) 1(یتبــین مــن الفقــرة رقــم .1

فـراد أمـا أ %)6.9(علـى ذلـك بینمـا بلغـت نسـبة غیـر الموافقـون في تعلیم ورعایة الأطفال المشردین والنازحین 
  )%.15.7(العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

المنظمـة تقـوم بتقـدیم أنشـطة  أفراد العینة یوافقون علـى أن من% )77.4(أن نسبة) 2(یتبین من الفقرة رقم .2
فـراد العینـة والـذین أمـا أ %)4.9(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون علـى ذلـك وبرامج تشجع على تعلیم الأطفال 

  )%.17.9(لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
المنظمـة أسـهمت فـي حمایـة  أفراد العینـة یوافقـون علـى أن من% )81.4(أن نسبة) 3(یتبین من الفقرة رقم .3

والـذین لـم فـراد العینـة أمـا أ %)5.9(بینما بلغت نسـبة غیـر الموافقـون علـى ذلـك ورعایة حقوق الطفل الصحیة 
  )%.12.7(یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

المنظمـــة تســـاهم بتقـــدیم  أفـــراد العینـــة یوافقـــون علـــى أن مـــن% )78.5(أن نســـبة) 4(یتبـــین مـــن الفقـــرة رقـــم .4
فراد العینـة والـذین لـم یبـدوا أما أ %)4.9(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك مساعدات صحیة للأطفال 

  )%.16.9(دة فقد بلغت نسبتهم إجابات محد
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المنظمـة تقـوم بتقـدیم وجبـة  أفـراد العینـة یوافقـون علـى أن مـن% )52.9(أن نسـبة) 5(یتبین من الفقـرة رقـم .5
فـراد العینـة والـذین لـم یبـدوا إجابـات أمـا أ %)22.6(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون علـى ذلـك غذائیة للطلاب 

  )%.24.5(محددة فقد بلغت نسبتهم 
أنشــطة وبــرامج المنظمــة  أفــراد العینــة یوافقــون علــى أن مــن% )70.6(أن نســبة) 6(یتبــین مــن الفقــرة رقــم .6

وتأهیــل الأطفــال المشــردین ودمــج فاقــدي  المدرســي،أســهمت فــي خفــض معــدلات الفاقــد التربــوي والتســرب 
العینــة والــذین لــم یبـــدوا فـــراد أمــا أ %)5.9(بینمــا بلغــت نســبة غیــر الموافقـــون علــى ذلــك الســند فــي المجتمـــع 

  )%.23.4(إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
فـي)3(الثالـث الفـرض قـم  محوراللعبارات  الإحصائيالتحلیل  :ثانیاً   حمایـة  لمنظمـات المجتمـع المـدني دوراً

  .التعلیمیة والصحیة وتأهیلة اجتماعیاً  ورعایة حقوق الطفل
حسـاب كـل مـن الوسـط الحسـابي والانحـراف المعیـاري  وذلك لوصف خصائص مفردات عینة الدراسة حیـث یـتم

ویــتم علیمیــة والصــحیة وتأهیلــه اجتماعیــاً دور المنظمــة فــي حمایــة ورعایــة حقــوق الطفــل الت لعبــارات محــور
حیـــث تتحقـــق الموافقـــة علـــى الفقـــرات إذا كـــان ) 3(مقارنـــة الوســـط الحســـابي للعبـــارة بالوســـط الفرضـــي للدراســـة 

وتتحقق عدم الموافقـة إذا كـان الوسـط الحسـابي أقـل مـن  ،)3(من الوسط الفرضي  رأكبالوسط الحسابي للعبارة 
  لعبارات الدراسة وذلك كما هو موضح في الجدول التالي الإحصائيوفیما یلي نتائج التحلیل . الوسط الفرضي

 :)3(الفرض رقم لعبارات المحور الثالث الإحصائيالتحلیل ): 15/10(جدول رقم 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
  %النسبي

مستوى 
 tقیمة   الاستجابة

مستوى 
 الدلالة

  الترتیب

1 
للمنظمة مساهمة واضحة 
في تعلیم ورعایة الأطفال 

  المشردین والنازحین

مرتفعة   81.6%  0.930  4.08
 جدا

11.7  0.000 4  

2 
تقوم المنظمة بتقدیم أنشطة 

وبرامج تشجع على تعلیم 
  الأطفال

مرتفعة   %83.2  0.920  4.16
 جدا

12.6  0.000 3  

أسهمت المنظمة في حمایة  3
  ورعایة حقوق الطفل الصحیة

مرتفعة   84.4%  0.918  4.22
 جدا

13.3  0.000 1  

تساهم المنظمة بتقدیم  4
  مساعدات صحیة للأطفال

مرتفعة   %84.2  0.893  4.21
 جدا

13.6  0.000 2  
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 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
  %النسبي

مستوى 
 tقیمة   الاستجابة

مستوى 
 الدلالة

  الترتیب

تقوم المنظمة بتقدیم وجبة  5
  غذائیة للطلاب

 6 0.000 5.18 مرتفعة   72.4% 0.902  3.62

6  

أنشطة وبرامج المنظمة 
أسهمت في خفض معدلات 

الفاقد التربوي والتسرب 
وتأهیل الأطفال  المدرسي،

المشردین ودمج فاقدي السند 
  في المجتمع

مرتفعة  %80.4 0.954  4.02
 جدا

10.7 0.000 5 

 
 4.05  جمیع الفقرات

0.909 81% 
مرتفعة 

 0.000 11.2 جدا
 

  2017من نتائج التحلیل  الدارسإعداد : المصدر
  :ما یلي) 15/10(یتضح من الجدول رقم 

مــن الــوزن  وأكبــر) 3(مــن الوســط الفرضــي للدراســة  أكبــررات المحــور الثالــث قــالمتوســط الحســابي لجمیــع ف/ 1
وهــذه النتیجــة تــدل علــى موافقــة أفــراد العینــة ) 0.05(ومســتوى الدلالــة لجمیــع الفقــرات أقــل مــن %) 60(النسـبي 

ــا المنظمــاتدور (علــى  ــة والصــحیة وتأهیلــه اجتماعی ــة حقــوق الطفــل التعلیمی ــة ورعای  بمســتوى) "فــي حمای
 0.909(وبــانحراف معیــاري ) 4.05( عــام مقــداره حیــث حققــت جمیــع العبــارات متوســطاً  اســتجابة مرتفعــة جــدا

  ) %.81(وأهمیة نسبیة 
جـاءات فـي ) أسـهمت المنظمـة فـي حمایـة ورعایـة حقـوق الطفـل الصـحیة( أن الفقـرةویلاحظ من الجـدول / 2

بـانحراف ) 4.22(المرتبة الأولى من حیث الأهمیة النسبیة حیـث بلـغ متوسـط إجابـات أفـراد العینـة علـى العبـارة 
  . %)84.4(وبأهمیة نسبیة مرتفعة جدا بلغت ) 0.918(معیاري 

بمتوسـط حسـابي ) أسهمت المنظمة في حمایـة ورعایـة حقـوق الطفـل الصـحیة(تلیها في المرتبة الثانیة العبارة 
  )%.84.4(وبأهمیة نسبیة ) 0.893(وانحراف معیاري ) 4.21(
حیـث بلـغ متوسـطها ) غذائیـة للطـلابتقـوم المنظمـة بتقـدیم وجبـة (أمـا المرتبـة الأخیـرة فقـد جـاءات العبـارة / 3
  .)%72.4(وأهمیة نسبیة بلغت ) 0.920(وبانحراف معیاري ) 3.62(
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ــــك مــــن خــــلال اختبــــار / 4 ــــع العبــــارات وذل ــــة إحصــــائیة لجمی ــــة  Tویبــــین الجــــدول وجــــود فــــروق ذات دلال لدلال
وهــذه القیمــة ) 0.000(بمســتوى معنویــة ) 11.2(لدلالــة الفــروق لجمیــع العبــارات ) T( بلغــت قیمــةالفروقحیــث 

وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة علــى إجابــات ) 0.05(أقــل مــن مســتوى المعنویــة 
فــي حمایــة ورعایــة حقــوق  اتدور المنظمــ أفـراد العینــة ولصـالح المــوافقین بمســتوى اسـتجابة مرتفعــة جـدا علــى

  .اجتماعیاً الطفل التعلیمیة والصحیة وتأهیله 
ات المجتمـــع دور منظمــالموضـــحة فــي الفقـــرات الســابقة تـــم قبــول وجـــود  الإحصــائيوبنــاء علـــى نتــائج التحلیـــل 

  . بمستوى استجابة مرتفعة جدا "في حمایة ورعایة حقوق الطفل التعلیمیة والصحیة وتأهیله اجتماعیا المدني
  
  
  
  
  
  

 

الممارســـة المهنیـــة للأخصـــائیین غیـــاب أدى ) 4(الفـــرض رقـــم  عـــرض وتحلیـــل بیانـــات المحـــور الرابـــع
  .إلى ضعف أسالیب حمایة حقوق الإنسانمنظمات المجتمع المدني الاجتماعیین ب

منظمـات المجتمـع المـدني غیـاب الممارسـة المهنیـة للأخصـائیین الاجتمـاعیین بدى ولمعرفة أراء المبحوثین حولأ
  :إلى ضعف أسالیب حمایة حقوق الإنسان تم إتباع الخطوات التالیة

  : التوزیع التكراري للعبارات" أولا
منظمــات وفیمــا یلــي التوزیــع التكــراري للعبــارات التــي تقــیس غیــاب الممارســة المهنیــة للأخصــائیین الاجتمــاعیین ب

  : أدى إلى ضعف أسالیب حمایة حقوق الإنسانالمجتمع المدني 
  :)4(المحور الرابع الفرض رقم  التكراري للعبارات یوضح التوزیع) 16/10(رقم  لجدو

  العبارة
 

 لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة
لا أوافق 

 بشدة
  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة عدد  نسبة عدد نسبة  عدد

الاجتماعي  صائيخالإیقدم /1
 الإنسانيتفسیرات كاملة للسلوك 

وطبیعة المشكلات والعوامل التي 
33 32.4 33 32.4 28 27.5 7 6.9 1 1  
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تواجه العملاء وضحایا انتهاكات 
  حقوق الإنسان

الاجتماعي  صائيخالإیساهم / 2
في رسم سیاسات عمل المنظمة في 

  الحمایة
24 23.5 45 44.1 24 23.5 9 8.8 0 0  

 صائي الاجتماعيخالإیستند / 3
أثناء عمله في المنظمة على أهمیة 

  التعامل مع العمیل والبیئة
36 35.3 34 33.3 28 27.5 4 3.9 0 0 

الاجتماعي  صائيخالإیقوم / 4
 المهنیینبالعمل التعاوني مع 

بالمنظمة في تقدیم الخدمات 
  للعملاء

25 24.5 39 38.2 30 29.4 8 7.8 0 0 

الاجتماعي في  صائيخالإیعتمد / 5
على أساس تقدیر المشكلة عمله 

وتحدید الأهداف الممكن تحقیقها 
والموارد والإمكانیات المتاحة 

  للمنظمة

22 27.5 46 45.1 23 22.5 5 4.9 0 0 

الاجتماعي  صائيخالإیقوم / 6
بالتدریب والتوعیة ونشر ثقافة 

نسان بطریقة احترام حقوق الإ 
  منهجیة ومجازة رسمیاً 

28 27.5 41 40.2 26 25.5 7 6.9 0 0 

 0.1 1 6.5 40 26 159 38.9 238 27.5 168  العبارات أجمالي
  2017 الإحصائيمن نتائج التحلیل  الدارسإعداد : المصدر

العبــارات التــي  أجمــاليمــن أفــراد العینــة یوافقــون علــى )% 66.4(أن نســبة ) 16/10(یتضــح مــن الجــدول رقــم 
إلـــى ضـــعف منظمـــات المجتمـــع المـــدني الاجتمـــاعیین بغیـــاب الممارســـة المهنیـــة للأخصـــائیین أدى (تقـــیس 

، أما أفـراد العینـة الـذین لـم )%6.6(بینما بلغت نسبة غیر الموافقین على ذلك ) أسالیب حمایة حقوق الإنسان
 :التوزیع التكراري على مستوى الفقرات وفیما یلي%. )26(یبدو إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
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الاجتمــاعي یقــدم  صــائيخالإأفــراد العینــة یوافقــون علـى أن مــن% )64.8(أن نســبة) 1(یتبـین مــن الفقــرة رقــم .1
وطبیعة المشكلات والعوامل التي تواجـه العمـلاء وضـحایا انتهاكـات حقـوق  الإنسانيتفسیرات كاملة للسلوك 

محــددة  فـراد العینـة والـذین لـم یبـدوا إجابـاتأمـا أ %)7.9(بینمـا بلغـت نسـبة غیـر الموافقـون علـى ذلـك الإنسـان 
  )%.27.5(فقد بلغت نسبتهم 

الاجتمـاعي یسـاهم  صـائيخالإأفراد العینـة یوافقـون علـى أن من% )67.6(أن نسبة) 2(یتبین من الفقرة رقم .2
فـراد أمـا أ %)8.8(بینمـا بلغـت نسـبة غیـر الموافقـون علـى ذلـك في رسم سیاسات عمـل المنظمـة فـي الحمایـة 

  )%.23.5(فقد بلغت نسبتهم العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة 
یسـتند  صـائي الاجتمـاعيخالإأفـراد العینـة یوافقـون علـى أن مـن% )68.6(أن نسـبة) 3(یتبین من الفقرة رقم .3

بینمـا بلغـت نسـبة غیـر الموافقـون علـى ذلـك أثناء عمله في المنظمـة علـى أهمیـة التعامـل مـع العمیـل والبیئـة 
  )%.27.5(إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  فراد العینة والذین لم یبدواأما أ %)3.9(
الاجتمــاعي یقــوم  صــائيخالإأفــراد العینــة یوافقـون علــى أن مــن% )62.7(أن نسـبة) 4(یتبـین مــن الفقــرة رقــم .4

بینمـا بلغـت نسـبة غیـر الموافقـون علــى بالمنظمـة فـي تقــدیم الخـدمات للعمـلاء  المهنیـینبالعمـل التعـاوني مـع 
  )%.29.4(العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم فراد أما أ %)7.8(ذلك 

الاجتمـاعي یعتمـد  صـائيخالإأفـراد العینـة یوافقـون علـى أن مـن% )72.6(أن نسـبة) 5(یتبین من الفقرة رقـم .5
ــات المتاحــة  ــد الأهــداف الممكــن تحقیقهــا والمــوارد والإمكانی ــدیر المشــكلة وتحدی ــه علــى أســاس تق فــي عمل

فـراد العینـة والـذین لـم یبـدوا إجابـات محـددة أمـا أ %)4.9(بینمـا بلغـت نسـبة غیـر الموافقـون علـى ذلـك للمنظمة 
  )%.22.5(فقد بلغت نسبتهم 

الاجتمــاعي یقــوم  صــائيخالإأفــراد العینــة یوافقـون علــى أن مــن% )67.7(أن نسـبة) 6(یتبـین مــن الفقــرة رقــم .6
بینمـا بلغـت نسـبة غیـر نسـان بطریقـة منهجیـة ومجـازة رسـمیاً بالتدریب والتوعیة ونشر ثقافة احترام حقـوق الإ 

  %.)25.5(فراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم أما أ %)6.9(الموافقون على ذلك 
  

غیـاب الممارسـة المهنیـة للأخصـائیین أدى )4(الرابـع الفـرض رقـم  محوراللعبارات  الإحصائيالتحلیل  :ثانیاً 
  .إلى ضعف أسالیب حمایة حقوق الإنسانمنظمات المجتمع المدني الاجتماعیین ب

وذلك لوصف خصائص مفردات عینة الدراسة حیـث یـتم حسـاب كـل مـن الوسـط الحسـابي والانحـراف المعیـاري 
قـة حیـث تتحقـق المواف) 3(لعبارات المحور الرابع ویتم مقارنة الوسـط الحسـابي للعبـارة بالوسـط الفرضـي للدراسـة 

وتتحقــق عــدم الموافقــة إذا كــان  ،)3(مــن الوســط الفرضــي  أكبــرعلــى الفقــرات إذا كــان الوســط الحســابي للعبــارة 
لعبـارات الدراسـة وذلـك كمـا هـو  الإحصـائيوفیمـا یلـي نتـائج التحلیـل . الوسط الحسابي أقل من الوسـط الفرضـي

  :التاليموضح في الجدول 
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 :)4(الفرض رقم  لعبارات المحور الرابع الإحصائيالتحلیل ): 17/10(جدول رقم 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
  %النسبي

مستوى 
 tقیمة   الاستجابة

مستوى 
 الدلالة

  الترتیب

1 

الاجتماعي  صائيخالإیقدم 
 الإنسانيتفسیرات كاملة للسلوك 

وطبیعة المشكلات والعوامل التي 
تواجه العملاء وضحایا انتهاكات 

  حقوق الإنسان

 4 0.000  9.11 مرتفعة   77.6%  0.977  3.88

2 
الاجتماعي في  صائيخالإیساهم 

رسم سیاسات عمل المنظمة في 
  الحمایة

 5 0.000  9.29 مرتفعة   %76.4  0.892  3.82

3 
 صائي الاجتماعيخالإیستند 

أثناء عمله في المنظمة على 
  أهمیة التعامل مع العمیل والبیئة

مرتفعة   80.0%  0.889  4.00
  جدا

11.3  0.000 1 

4 

الاجتماعي  صائيخالإیقوم 
بالعمل التعاوني مع المهنیین 
بالمنظمة في تقدیم الخدمات 

  للعملاء

 6 0.000  8.86 مرتفعة   %75.8  0.904  3.79

5 

الاجتماعي في  صائيخالإیعتمد 
عمله على أساس تقدیر المشكلة 
وتحدید الأهداف الممكن تحقیقها 

والموارد والإمكانیات المتاحة 
  للمنظمة

 2 0.000 11.5 مرتفعة   79.0% 0.836  3.95

6  

الاجتماعي  صائيخالإیقوم 
بالتدریب والتوعیة ونشر ثقافة 

نسان بطریقة احترام حقوق الإ
  منهجیة ومجازة رسمیاً 

 3 0.000 9.97 مرتفعة  %77.8 0.893  3.89
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 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
  %النسبي

مستوى 
 tقیمة   الاستجابة

مستوى 
 الدلالة

  الترتیب

  0.000 10.1 مرتفعة  % 77.8 0.898 3.89  جمیع الفقرات 
  2017من نتائج التحلیل  الدارسإعداد : المصدر

  :ما یلي) 17/10(یتضح من الجدول رقم 
مــن الــوزن  وأكبــر) 3(مــن الوســط الفرضــي للدراســة  أكبــررات المحــور الرابــع قــالمتوســط الحســابي لجمیــع ف/ 1

  ) 0.05(ومستوى الدلالة لجمیع الفقرات أقل من %) 60(النسبي 
غیاب الممارسـة المهنیـة للأخصـائیین الاجتمـاعیین أدى (أن وهذه النتیجة تدل على موافقة أفراد العینة علـى  
اسـتجابة مرتفعـة حیـث حققـت  بمسـتوى) الإنسـانإلى ضعف أسالیب حمایة حقـوق منظمات المجتمع المدني ب

  )%.77.8(وأهمیة نسبیة ) 0.898(وبانحراف معیاري ) 3.89(عام مقداره  بارات متوسطاً جمیع الع
أثناء عمله في المنظمة على أهمیـة التعامـل  صائي الاجتماعيخالإیستند ( أن الفقـرةویلاحظ من الجدول / 2

الأهمیة النسبیة حیث بلـغ متوسـط إجابـات أفـراد العینـة  جاءات في المرتبة الأولى من حیث) مع العمیل والبیئة
  . %) 80(وبأهمیة نسبیة مرتفعة بلغت ) 0.898(بانحراف معیاري ) 4.00(على العبارة 

الاجتمـاعي فـي عملـه علـى أسـاس تقـدیر المشـكلة وتحدیـد  صـائيخالإیعتمـد (تلیها في المرتبة الثانیـة العبـارة 
وانحـراف معیـاري ) 3.95(بمتوسـط حسـابي ) الأهداف الممكن تحقیقها والموارد والإمكانیات المتاحة للمنظمـة

  ) %.79(وبأهمیة نسبیة ) 0.836(
مــع الأخصــائیین  الاجتمــاعي بالعمــل التعــاوني صــائيخالإیقــوم (أمــا المرتبــة الأخیــرة فقــد جــاءات العبــارة / 3

) 0.904(وبـانحراف معیــاري ) 3.79(حیــث بلـغ متوسـطها ) المهنیـین بالمنظمـة فـي تقــدیم الخـدمات للعمـلاء
  .) %75.8(وأهمیة نسبیة بلغت 

ــــك مــــن خــــلال اختبــــار / 4 ــــع العبــــارات وذل ــــة إحصــــائیة لجمی ــــة  Tویبــــین الجــــدول وجــــود فــــروق ذات دلال لدلال
ــ) T( بلغــت قیمــةالفروقحیــث  وهــذه القیمــة ) 0.000(بمســتوى معنویــة ) 10.1(روق لجمیــع العبــارات لدلالــة الف

وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة علــى إجابــات ) 0.05(أقــل مــن مســتوى المعنویــة 
غیــاب الممارســة المهنیــة للأخصــائیین أدى أفــراد العینــة ولصــالح المــوافقین بمســتوى اســتجابة مرتفعــة علــى أن

  .الإنسانإلى ضعف أسالیب حمایة حقوق منظمات المجتمع المدني الاجتماعیین ب
  

غیـــاب الممارســـة المهنیـــة أدى الموضـــحة فـــي الفقــرات الســـابقة تـــم قبـــول  الإحصـــائيوبنــاء علـــى نتـــائج التحلیـــل 
بمســـتوى  إلـــى ضـــعف أســـالیب حمایـــة حقـــوق الإنســـانمنظمـــات المجتمـــع المـــدني للأخصـــائیین الاجتمـــاعیین ب

  . استجابة مرتفعة
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منظمــات المجتمـــع أن العلاقــة بـــین الحكومــة و ) 5(الفـــرض رقــم  عــرض وتحلیــل بیانـــات المحــور الخــامس
  .لها أثر واضح على مستوى الخدمات المقدمة للمستفیدینالمدني 

لهـا أثـر واضـح علـى مسـتوى منظمات المجتمـع المـدني العلاقة بین الحكومة و أن ولمعرفة أراء المبحوثین حول 
  :الخدمات المقدمة للمستفیدین تم إتباع الخطوات التالیة

  : التوزیع التكراري للعبارات" أولا
لهــا أثــر منظمــات المجتمــع المــدني وفیمــا یلــي التوزیــع التكــراري للعبــارات التــي تقــیس أن العلاقــة بــین الحكومــة و 

  : واضح على مستوى الخدمات المقدمة للمستفیدین
  ):5(المحور الخامس الفرض رقم  لعباراتالتكراري  یوضح التوزیع) 18/10(ول رقم جد

  العبارة
 

لا أوافق  لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة
 بشدة

  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة عدد  نسبة عدد نسبة  عدد
تقدم المنظمة خدمات / 1

التعلیم والرعایة الصحیة 
  لعملائها بجودة عالیة

42 41.2 42 41.2 15 14.7 3 2.9 0 0  

تقوم المنظمة بتقدیم أنشطة / 2
وبرامج تشجع على خلق 

  العلاقات الفاعلة في المجتمع
51 50 39 38.2 12 11.8 0 0 0 0  

 2 2 6.9 7 13.7 14 43.1 44 34.3 35تسهم المنظمة بتقدیم / 3
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مساعدات تعین الهیئات 
والمؤسسات الحكومیة في 

  خدمة المجتمع
وبرامج المنظمة أنشطة / 4

تسهم في زیادة فعالیة الثقة 
بین المنظمة والجهات الرسمیة 

المسئولة عن العمل الطوعي 
  في مجال حقوق الإنسان

46 45.1 38 37.3 15 14.7 1 1 2 2 

سیاسات وخطط / 5
واستراتیجیات المنظمة تركز 

على سد فجوة العمل والثقة بین 
  الجهات الرسمیة والمنظمة

45 44.1 42 41.2 14 13.7 1 1 0 0 

الأنشطة والبرامج المنفذة  /6
من قبل المنظمة كان لها  سابقاً 

إسهام ملموس في كسب الثقة 
زالة سوء الفهم بین الطرفین ٕ   وا

53 52 31 30.4 16 15.7 2 2 0 0 

 0.6 4 2.3 14 14.1 86 38.6 236 44.4 272  العبارات أجمالي
  2017 الإحصائيمن نتائج التحلیل  الدارسإعداد : المصدر

العبـارات التـي تقـیس  أجمـاليمن أفراد العینة یوافقون على )% 83(أن نسبة ) 18/10(یتضح من الجدول رقم 
لهـــا أثـــر واضـــح علـــى مســـتوى الخـــدمات المقدمـــة منظمـــات المجتمـــع المـــدني أن العلاقـــة بـــین الحكومـــة و (

، أمــا أفــراد العینــة الــذین لــم یبــدو إجابــات )%2.9(علــى ذلــك بینمــا بلغــت نســبة غیــر المــوافقین ) للمســتفیدین
  :التوزیع التكراري على مستوى الفقرات وفیما یلي%. )14.1(محددة فقد بلغت نسبتهم 

المنظمة تقدم خـدمات التعلـیم  أفراد العینة یوافقون علـى أن من% )82.4(أن نسبة) 1(یتبین من الفقرة رقم .1
فـراد العینـة أمـا أ %) 2.9(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك جودة عالیة والرعایة الصحیة لعملائها ب

  )%.14.7(والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 



171 
 

أنشـطة المنظمـة تقـوم بتقـدیم  أفراد العینة یوافقون علـى أن من% )88.2(أن نسبة) 2(یتبین من الفقرة رقم .2
مـا أ %)0(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون علـى ذلـك وبرامج تشجع على خلق العلاقات الفاعلة في المجتمع 

  )%.11.8(فراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم أ
المنظمـــة تســـهم بتقـــدیم  أفـــراد العینـــة یوافقـــون علـــى أن مـــن% )76.4(أن نســـبة) 3(یتبـــین مـــن الفقـــرة رقـــم .3

بینمــا بلغــت نســبة غیــر الموافقــون علــى مســاعدات تعــین الهیئــات والمؤسســات الحكومیــة فــي خدمــة المجتمــع 
  )%.13.7(فراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم أما أ %) 8.9(ذلك 

أنشــطة وبــرامج المنظمــة  ون علــى أنأفــراد العینــة یوافقــ مــن% )82.4(أن نســبة) 4(یتبــین مــن الفقــرة رقــم .4
تسهم في زیادة فعالیة الثقة بین المنظمة والجهات الرسمیة المسئولة عن العمل الطـوعي فـي مجـال حقـوق 

فـراد العینـة والـذین لـم یبـدوا إجابـات محـددة فقـد أمـا أ %)3(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون علـى ذلـك الإنسان 
  )%.14.7(بلغت نسبتهم 

ـــــین مـــــن.5 ـــــم  یتب ـــــى أن مـــــن% )85.3(أن نســـــبة) 5(الفقـــــرة رق ـــــة یوافقـــــون عل سیاســـــات وخطـــــط  أفـــــراد العین
بینمـا بلغـت نسـبة واستراتیجیات المنظمة تركز على سـد فجـوة العمـل والثقـة بـین الجهـات الرسـمیة والمنظمـة 

  ).13.7(هم فراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتأما أ %) 1(غیر الموافقون على ذلك 
الأنشــطة والبــرامج المنفــذة  أفــراد العینــة یوافقــون علــى أن مــن% )82.4(أن نســبة) 6(یتبــین مــن الفقــرة رقــم .6

زالـة سـوء الفهـم بـین الطـرفین  سابقاً  ٕ بینمـا بلغـت من قبل المنظمة كان لها إسهام ملموس في كسـب الثقـة وا
والـــذین لـــم یبـــدوا إجابـــات محـــددة فقـــد بلغـــت نســـبتهم فـــراد العینـــة أمـــا أ %) 2(نســـبة غیـــر الموافقـــون علـــى ذلـــك 

)15.7.% (  
منظمــات أن العلاقــة بــین الحكومــة و  )5(الخــامس الفــرض رقــم  محــوراللعبــارات  الإحصــائيالتحلیــل  :ثانیــاً 

  .لها أثر واضح على مستوى الخدمات المقدمة للمستفیدینالمجتمع المدني 
حساب كل من الوسط الحسابي والانحراف المعیاري  وذلك لوصف خصائص مفردات عینة الدراسة حیث یتم

حیث تتحقق ) 3(لعبارات المحور الخامس ویتم مقارنة الوسط الحسابي للعبارة بالوسط الفرضي للدراسة 
وتتحقق عدم الموافقة إذا  ،)3(من الوسط الفرضي  أكبرالموافقة على الفقرات إذا كان الوسط الحسابي للعبارة 

لعبارات الدراسة وذلك كما  الإحصائيوفیما یلي نتائج التحلیل . كان الوسط الحسابي أقل من الوسط الفرضي
  :التاليهو موضح في الجدول 

 :)5(الفرض رقم  لعبارات المحور الخامس الإحصائيالتحلیل ): 19/10(جدول رقم 

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
  %النسبي

مستوى 
  الاستجابة

مستوى  tقیمة 
 الدلالة

  الترتیب
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 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
  %النسبي

مستوى 
 tقیمة   الاستجابة

مستوى 
 الدلالة

  الترتیب

1 
تقدم المنظمة خدمات التعلیم 

والرعایة الصحیة لعملائها بجودة 
  عالیة

مرتفعة   84.0%  0.800  4.20
 جدا

15.2  0.000 4 

2 
تقوم المنظمة بتقدیم أنشطة 

وبرامج تشجع على خلق 
  العلاقات الفاعلة في المجتمع

مرتفعة   %87.6  0.690  4.38
 جدا

20.2  0.000 1 

3 
تسهم المنظمة بتقدیم مساعدات 

تعین الهیئات والمؤسسات 
  الحكومیة في خدمة المجتمع

 6 0.000  10.5 متوسطة  80.2%  0.969  4.01

4 

أنشطة وبرامج المنظمة تسهم 
في زیادة فعالیة الثقة بین 
المنظمة والجهات الرسمیة 

الطوعي في المسئولة عن العمل 
  مجال حقوق الإنسان

مرتفعة   %84.4  0.877  4.22
 جدا

14.1  0.000 5 

5 

سیاسات وخطط واستراتیجیات 
المنظمة تركز على سد فجوة 

العمل والثقة بین الجهات 
  الرسمیة والمنظمة

مرتفعة   85.6% 0.736  4.28
 جدا

17.6 0.000 3 

6  

 الأنشطة والبرامج المنفذة سابقاً 
من قبل المنظمة كان لها إسهام 

زالة  ٕ ملموس في كسب الثقة وا
  سوء الفهم بین الطرفین

مرتفعة  %86.4 0.810  4.32
 جدا

16.4 0.000 2 

مرتفعة  %84.8 0.832 4.24  جمیع الفقرات 
 جدا

15.7 0.000  

  2017من نتائج التحلیل  الدارسإعداد : المصدر
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  :ما یلي) 19/10(یتضح من الجدول رقم 
مــن الــوزن  وأكبــر) 3(مــن الوســط الفرضــي للدراســة أكبــررات المحــور الخــامس قــالمتوســط الحســابي لجمیــع ف/ 1

وهــذه النتیجــة تــدل علــى موافقــة أفــراد العینــة ) 0.05(ومســتوى الدلالــة لجمیــع الفقــرات أقــل مــن %) 60(النســبي
لهـا أثـر واضـح علـى مسـتوى الخـدمات المقدمـة منظمـات المجتمـع المـدني أن العلاقة بـین الحكومـة و (علـى 

ــــارات متوســــطاً اســــتجابة مرتفعــــة جــــد بمســــتوى) للمســــتفیدین ــــع العب ) 4/24(عــــام مقــــداره  ا حیــــث حققــــت جمی
  )%.84.8(وأهمیة نسبیة ) 0.832(وبانحراف معیاري 

العلاقـات الفاعلـة تقـوم المنظمـة بتقـدیم أنشـطة وبـرامج تشـجع علـى خلـق ( أن الفقرةویلاحظ من الجدول / 2
جاءات في المرتبة الأولى من حیث الأهمیة النسبیة حیث بلـغ متوسـط إجابـات أفـراد العینـة علـى ) في المجتمع

  . %)87.6(وبأهمیة نسبیة مرتفعة بلغت ) 0.690(بانحراف معیاري ) 4.38(العبارة 
قبـل المنظمـة كـان لهـا إسـهام ملمـوس  مـن الأنشـطة والبـرامج المنفـذة سـابقاً (تلیها في المرتبة الثانیـة العبـارة 

زالـــة ســـوء الفهـــم بـــین الطـــرفین ٕ ) 0.810(وانحـــراف معیـــاري ) 4.32(بمتوســـط حســـابي ) فـــي كســـب الثقـــة وا
  )%.85.6(وبأهمیة نسبیة 

تســهم المنظمــة بتقــدیم مســاعدات تعــین الهیئــات والمؤسســات (أمــا المرتبــة الأخیــرة فقــد جــاءات العبــارة / 3
وأهمیـة نسـبیة بلغـت ) 0.969(وبـانحراف معیـاري ) (4.01حیث بلغ متوسـطها ) المجتمعالحكومیة في خدمة 

)80.2%(.  
لدلالــة  Tویبـین الجـدول وجـود فــروق ذات دلالـة إحصـائیة لجمیــع عبـارات المحـور وذلـك مــن خـلال اختبـار / 4

وهــذه القیمــة ) 0.000(بمســتوى معنویــة ) 15.7(لدلالــة الفــروق لجمیــع العبــارات ) T( بلغــت قیمــةالفروقحیــث 
وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة علــى إجابــات ) 0.05(أقــل مــن مســتوى المعنویــة 

منظمـات المجتمـع أن العلاقة بین الحكومـة و  أفراد العینة ولصالح الموافقین بمستوى استجابة مرتفعة جدا على
  .یدینللمستفلها أثر واضح على مستوى الخدمات المقدمة المدني 

  

أن العلاقــــة بــــین الحكومــــة الموضــــحة فــــي الفقــــرات الســــابقة یــــتم قبــــول  الإحصــــائيوبنــــاء علــــى نتــــائج التحلیــــل 
بمسـتوى اسـتجابة مرتفعـة  لها أثر واضح على مسـتوى الخـدمات المقدمـة للمسـتفیدینمنظمات المجتمع المدني و 

  . جدا
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 لمنظمـات المجتمـع المـدنيتوجـد مسـاهمات كبیـرة ) 6(الفـرض رقـم  السـادسعرض وتحلیل بیانات المحـور 
  .كمؤشر لتوفیر مستوي مناسب من حقوق الانسان في الحد من شدة الفقر وتحقیق التنمیة المستدامة

في الحد من شدة الفقر وتحقیق  لمنظمات المجتمع المدنيمساهمات كبیرة ولمعرفة أراء المبحوثین حول وجود 
  :تم إتباع الخطوات التالیة كمؤشر لتوفیر مستوي مناسب من حقوق الانسان امةالتنمیة المستد

  : التوزیع التكراري للعبارات" أولا
في  لمنظمات المجتمع المدنيمساهمات كبیرة وجود وفیما یلي التوزیع التكراري للعبارات التي تقیس مدى 

  : كمؤشر لتوفیر مستوي مناسب من حقوق الانسان الحد من شدة الفقر وتحقیق التنمیة المستدامة
  التكراري للعبارات یوضح التوزیع) 20/10(جدول رقم 

  العبارة
 

لا أوافق  لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة
 بشدة

  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة عدد  نسبة عدد نسبة  عدد
في  استراتیجیةللمنظمة خطة / 1

  1 1 2 2 8.8 9 34.3 35 53.9 55  التنمیة المستدامة ومحاربة الفقر

مشروعات المنظمة تهدف إلى / 2
تحقیق التنمیة المستدامة في 

  المجتمع
59 57.8 30 29.4 11 10.8 2 2 0 0  

للمنظمة دلیل متكامل عن / 3
مشروعات التنمیة المستدامة في 

  المجتمع
35 34.3 34 33.3 22 21.6 9 8.8 2 2 

 1 1 2 2 10.8 11 31.4 32 59.9 56أنشطة وبرامج المنظمة تهدف / 4
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وبناء ورفع قدرات إلى الاستقرار 
  للتنمیة المستدامة عملائها تحقیقاً 

توجد مساهمات واضحة / 5
للمنظمة في الحد من الفقر 

  وتحقیق التنمیة
44 43.1 39 38.2 16 15.7 3 2.9 0 0 

 0.8 4 3.6 18 13.5 69 33.3 170 48.8 249  العبارات أجمالي
  2017 الإحصائيمن نتائج التحلیل  الدارسإعداد : المصدر

  

العبــارات التــي  أجمــاليمــن أفــراد العینــة یوافقــون علــى )% 82.1(أن نســبة ) 20/10(یتضــح مــن الجــدول رقــم 
فــي الحــد مــن شــدة الفقــر وتحقیــق التنمیــة  لمنظمــات المجتمــع المــدنيوجــود مســاهمات كبیــرة (تقــیس مــدى 
بینمـا بلغـت نسـبة غیـر المـوافقین علـى ذلــك ) كمؤشـر لتـوفیر مسـتوي مناسـب مـن حقــوق الانسـان المسـتدامة

التوزیـــع  وفیمـــا یلـــي%. )13.5(، أمــا أفـــراد العینـــة الــذین لـــم یبـــدو إجابـــات محــددة فقـــد بلغـــت نســبتهم )4.4%(
  :التكراري على مستوى الفقرات

 اســتراتیجیةللمنظمــة خطــة  أفــراد العینــة یوافقــون علــى أن مــن% )88.2(أن نســبة) 1(ن مــن الفقــرة رقــم یتبــی.1
ــة الفقــر  ــة المســتدامة ومحارب فــراد العینــة أمــا أ %)3(بینمــا بلغــت نســبة غیــر الموافقــون علــى ذلــك فــي التنمی

  )%.8.8(والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
مشـروعات المنظمــة تهــدف  أفـراد العینـة یوافقــون علـى أن مــن% )87.2(أن نسـبة) 2(رقـم یتبـین مـن الفقــرة .2

فـراد العینـة أمـا أ %)2(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون علـى ذلـك إلى تحقیق التنمیة المستدامة في المجتمع 
  )%.10.8(والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

للمنظمــة دلیـل متكامــل عــن  أفـراد العینــة یوافقـون علـى أن مــن% )67.6(نسـبة أن) 3(یتبـین مـن الفقــرة رقـم .3
فــراد أمـا أ %)10.8(بینمــا بلغـت نسـبة غیـر الموافقــون علـى ذلـك مشـروعات التنمیـة المســتدامة فـي المجتمـع 

  )%.21.6(العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
أنشــطة وبــرامج المنظمــة  أفــراد العینــة یوافقــون علــى أن مــن% )91.3(أن نســبة) 4(یتبــین مــن الفقــرة رقــم .4

بینمـا بلغـت نسـبة غیـر الموافقـون للتنمیـة المسـتدامة  وبناء ورفع قدرات عملائها تحقیقـاً تهدف إلى الاستقرار 
  )%.10.8(فراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم أما أ %)3(على ذلك 

مساهمات واضـحة للمنظمـة  أفراد العینة یوافقون على وجود من% )81.3(أن نسبة) 5(الفقرة رقمیتبین من .5
فــراد العینــة أمــا أ %)2.9(بینمــا بلغــت نســبة غیــر الموافقــون علــى ذلــك فــي الحــد مــن الفقــر وتحقیــق التنمیــة 

  )%.15.7(والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
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لمنظمـــات وجـــود مســـاهمات كبیـــرة )6(الســـادس الفـــرض رقـــم  محـــوراللعبـــارات  الإحصـــائيالتحلیـــل  :ثانیـــاً  
كمؤشـر لتـوفیر مسـتوي مناسـب مـن  فـي الحـد مـن شـدة الفقـر وتحقیـق التنمیـة المسـتدامة المجتمع المـدني
  .حقوق الانسان

المعیـاري وذلك لوصف خصائص مفردات عینة الدراسة حیـث یـتم حسـاب كـل مـن الوسـط الحسـابي والانحـراف 
حیـــث تتحقـــق ) 3(لعبـــارات المحـــور الســـادس ویـــتم مقارنـــة الوســـط الحســـابي للعبـــارة بالوســـط الفرضـــي للدراســـة 

وتتحقـق عـدم الموافقـة إذا  ،)3(من الوسـط الفرضـي  أكبرالموافقة على الفقرات إذا كان الوسط الحسابي للعبارة 
لعبـارات الدراسـة وذلـك كمـا  الإحصـائيالتحلیـل  وفیما یلـي نتـائج. كان الوسط الحسابي أقل من الوسط الفرضي

  :هو موضح في الجدول التالي
 )6(الفرض رقم  لعبارات المحور السادس الإحصائيالتحلیل ): 21/10(جدول رقم 

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
  %النسبي

مستوى 
  الاستجابة

مستوى  tقیمة 
 الدلالة

  الترتیب

1 
 استراتیجیةللمنظمة خطة 

في التنمیة المستدامة 
  ومحاربة الفقر

مرتفعة   87.6%  0.808  4.38
 جدا

17.2  0.000 2 

2 
مشروعات المنظمة تهدف 

إلى تحقیق التنمیة 
  المستدامة في المجتمع

مرتفعة   %88.6  0.764  4.43
 جدا

18.9  0.000 1 

3 
للمنظمة دلیل متكامل عن 

مشروعات التنمیة 
  في المجتمعالمستدامة 

 5 0.000  8.6 مرتفعة  77.8%  0.811  3.89

4 

أنشطة وبرامج المنظمة 
بناء تهدف إلى الاستقرار و 

 ورفع قدرات عملائها تحقیقاً 
  للتنمیة المستدامة

مرتفعة   %87.4  0.831  4.37
 جدا

16.6  0.000 3 

5 
توجد مساهمات واضحة 

للمنظمة في الحد من الفقر 
  وتحقیق التنمیة

مرتفعة  84.4% 0.816  4.22
 جدا

15.4 0.000 4 
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 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
  %النسبي

مستوى 
 tقیمة   الاستجابة

مستوى 
 الدلالة

  الترتیب

 
 4.26  جمیع الفقرات

0.806 85.2% 
مرتفعة 

 0.000 15.3 جدا
 

  2017من نتائج التحلیل  الدارسإعداد : المصدر
  :ما یلي) 21/10(یتضح من الجدول رقم 

مـن الــوزن  وأكبـر) 3(مـن الوسـط الفرضــي للدراسـة  أكبـررات المحــور السـادس قـالمتوسـط الحسـابي لجمیـع ف/ 1
  .)0.05(ومستوى الدلالة لجمیع الفقرات أقل من %) 60(النسبي 

فــي  لمنظمــات المجتمــع المــدنيوجــود مســاهمات كبیــرة (علــى وهــذه النتیجــة تــدل علــى موافقــة أفــراد العینــة    
ــة المســتدامة ــق التنمی ــوفیر مســتوي مناســب مــن حقــوق الانســان الحــد مــن شــدة الفقــر وتحقی ) كمؤشــر لت

وبــانحراف معیـــاري ) 4.26(عــام مقــداره  ا حیـــث حققــت جمیــع العبــارات متوســـطاً اســتجابة مرتفعــة جــد بمســتوى
  )%.85.2(وأهمیة نسبیة ) 0.806(
) مشـروعات المنظمـة تهـدف إلـى تحقیـق التنمیـة المسـتدامة فـي المجتمـع( أن الفقرةویلاحظ من الجدول / 2

ث بلـــغ متوســـط إجابـــات أفـــراد العینـــة علـــى العبـــارة جـــاءات فـــي المرتبـــة الأولـــى مـــن حیـــث الأهمیـــة النســـبیة حیـــ
  . %)88.6(وبأهمیة نسبیة مرتفعة جدا بلغت ) 0.763(بانحراف معیاري ) 4.43(

بمتوســط ) فــي التنمیــة المســتدامة ومحاربـة الفقــر اسـتراتیجیةللمنظمــة خطــة (تلیهـا فــي المرتبـة الثانیــة العبـارة 
  )%.87.6(وبأهمیة نسبیة ) 0.808(وانحراف معیاري ) 4.38(حسابي 

ــل متكامــل عــن مشــروعات التنمیــة المســتدامة فــي (أمــا المرتبــة الأخیــرة فقــد جــاءات العبــارة / 3 للمنظمــة دلی
  .)%77.8(وأهمیة نسبیة بلغت ) 0.811(وبانحراف معیاري ) 3.89(حیث بلغ متوسطها ) المجتمع

لدلالــة  Tالمحـور وذلـك مــن خـلال اختبـار  ویبـین الجـدول وجـود فــروق ذات دلالـة إحصـائیة لجمیــع عبـارات/ 4
وهــذه القیمــة ) 0.000(بمســتوى معنویــة ) 15.3(لدلالــة الفــروق لجمیــع العبــارات ) T( بلغــت قیمــةالفروقحیــث 

وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة علــى إجابــات ) 0.05(أقــل مــن مســتوى المعنویــة 
لمنظمــات المجتمــع كبیــرة مســاهمات وجــود  وى اســتجابة مرتفعــة جــدا علــىأفــراد العینــة ولصــالح المــوافقین بمســت

  .كمؤشر لتوفیر مستوي مناسب من حقوق الانسان في الحد من شدة الفقر وتحقیق التنمیة المستدامة المدني
ــل  ــاء علــى نتــائج التحلی ــول  الإحصــائيوبن وجــود مســاهمات كبیــرة الموضــحة فــي الفقــرات الســابقة یــتم قب

كمؤشــر لتــوفیر مســتوي  فــي الحــد مــن شــدة الفقــر وتحقیــق التنمیــة المســتدامة المجتمــع المــدنيلمنظمــات 
  .بمستوى استجابة مرتفعةمناسب من حقوق الانسان
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  المبحث الثالث
  النتائج والتوصیات

  : نتائج الدراسة
 . هم من الإداریین ومساعدیهممنظمات المجتمع المدني أثبتت الدراسة بأن غالبیة الافراد العاملین ب )1
 هـــدفولیســت مــن أجــل  أهــدافقامــت مــن أجــل مجموعـــة منظمــات المجتمـــع المــدني أكــدت الدراســة بــأن  )2

 . وأحد
تسـتهدف مـن خـلال عملهـا الفئـات المعرضـین للخطـر منظمـات المجتمـع المـدني أثبتت الدراسة أن غالبیـة   )3

 . في المجتمع
نمـــا یـــتم ذلـــك حســـب قـــدراتها  علـــىلا تعتمـــد ي منظمـــات المجتمـــع المـــدنأثبتـــت الدراســـة أن  )4 ٕ مـــانح بعینـــة وا

 .وكفاءتها من فرص التمویل المتاحة
فــي مكافحــة وحظــر الاتجــار بالبشــر  لمنظمــات المجتمــع المــدنيجهــود متوســطة  توجــدأثبتــت الدراســة بأنــه  )5

 .ةاللاإنسانیوالممارسات 
التعلــیم  يفــي حمایــة حقــوق المــرأة فــي مجــال لمنظمــات المجتمــع المــدنيدور واضــح وجــود أكــدت الدراســة  )6

 . والصحة
فــــي حمایــــة ورعایــــة حقــــوق الطفــــل التعلیمیــــة  لمنظمــــات المجتمــــع المــــدنيدور وجــــد أكــــدت الدراســــة بانــــه ی )7

 . والصحیة وتأهیله اجتماعیاً 
إلـــى منظمـــات المجتمـــع المـــدني غیـــاب الممارســـة المهنیـــة للأخصـــائیین الاجتمـــاعیین بادي أثبتـــت الدراســـة  )8

 . أسالیب حمایة حقوق الإنسان ضعف
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لهـا أثـر واضـح علـى مسـتوى الخـدمات منظمـات المجتمـع المـدني أن العلاقـة بـین الحكومـة و أثبتت الدراسـة  )9
 . المقدمة للمستفیدین

فـــي الحـــد مـــن شـــدة الفقـــر وتحقیـــق  لمنظمـــات المجتمـــع المـــدنيوجـــود مســـاهمات كبیـــرة أثبتـــت الدراســـة  )10
  .مستوي مناسب من حقوق الانسانلتوفیر كمؤشر  التنمیة المستدامة

  
  

  

  

  : الدراسةتوصیات 

المجتمعات  فيلتعزیز دورها منظمات المجتمع المدني لمساعدةتوفیر الامكانیات والإجراءات  )1
 . الإنسانیة وتحقیق أهدافها المجتمعیة

تحول دون تحقیق متطلبات العدالة  التيالعمل على إزالة كافة المعوقات والتحدیات المختلفة   )2
 .الاجتماعیة لكافة فئات المجتمعات الإنسانیة

حقوق الإنسان لتنعم المجتمعات الإنسانیة بالاستقرار  احترامالعمل الجاد على تطبیق قیم ومبادئ   )3
  .والتنمیة

مكافحــــــة وحظــــــر الاتجــــــار بالبشــــــر مجالفي لمنظمــــــات المجتمــــــع المــــــدنیضــــــرورة تســــــهیل الاجــــــراءات  )4
 .من قبل الجهات المعنیة بالدولةةاللاإنسانیلممارسات وا

في حمایة حقـوق المـرأة فـي مجـالات التعلـیم منظمات المجتمع المدني دور بأهمیة تعزیز توصي الدراسة   )5
 .بولایة الخرطوموالصحة 

فـي حمایـة ورعایـة حقـوق الطفـل منظمـات المجتمـع المـدني فـتح الفـرص أمـام  بتشـجیعالدراسـة توصي   )6
 . بولایة الخرطومالتعلیمیة والصحیة وتأهیله اجتماعیا

 . بمنظمات المجتمع المدنيلأخصائیین الاجتماعیین تعییناضرورة  )7
 .في جمیع مراحلهامنظمات المجتمع المدني العلاقة بین الحكومة و  توصي الدراسة بتحسین )8
 والعدالـــة الاجتماعیـــةقضـــایا الفقـــر فـــي الحـــد مـــن منظمـــات المجتمـــع المـــدني فیتوجیهتوصـــي الدراســـة   )9

 .في السودانوتحقیق التنمیة المستدامة 
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  : لدراسات مستقبلیةمقترحات
 .مجال مكافحة وحظر الاتجار بالبشر والممارسات اللاإنسانیةفي منظمات المجتمع المدني دور  )1
 .حمایة ورعایة الطفولة الدولیة غیر الحكومیة فيتقویم فعالیة عمل المنظمات  )2
 .الأطفال والأطفال الجنودالتدخل المهني للممارس العام وأثره على الحد من عمالة  )3
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  :الكتب

 والتوزیع،للنشر  المحاسبة،الأهاليوغیاب  القانون الدوليمستقبل حقوق الإنسان ) 2005(إبراهیم التاوتىوآخرون،  .1
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حوارات القرن الجدید، دار  العربي،، حقوق الإنسان في الوطن )2002(حسین، أحمد الرشیدي وعدنان السید  .5
 .17لبنان، ص بیروت،الفكر، دمشق، سوریا، ودار الفكر المعاصر، 

، الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة مع الاعاقة، دار الشروق للطباعة )2000(السنهوري،وآخرون، أحمد  .6
   257، الاسكندریة، ص والتوزیعوالنشر 

، الحمایة الموضوعیة والإجرائیة لحقوق الإنسان في مرحلة ما قبل )2007(الدسوقي، احمد عبد الحمید  .7
   67القاهرة، ص، العربیة،الطبعة الاولى، دار النهضة  المحاكمة،

موســـوعة مـــنهج الممارســـة العامـــة المتقدمـــة للخدمـــة الاجتماعیـــة وتحـــدیات القـــرن  ،)2007(أحمـــد محمـــد الســـنهوري .8
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  415،512ص56،
ص  الإسكندریة،ومنظمات الرعایة الأسس النظریة والممارسة العامة،  ة، الإدار )2007(أحمد مصطفى خاطر .9

235. 
الاولي،المكتب الجامعي  الاجتماعیة الطبعة، مقدمة في بحوث الخدمة )1998(أحمد مصطفي خاطر .10

  .53الحدیث،الاسكندریة، ص 
 القارة،ل مشاكل ح والتطبیق ودورهافي، قرارات منظمة الوحدة الإفریقیة النظریة )1987(أحمد نبیل جوهر .11
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125 -126 
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المكتب الجامعي ، الممارسة العامة من منظور حدیث في الخدمة الاجتماعیة، )2009(حبیب، جمال شحاته  .23
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نظریـــة ونمـــاذج عربیـــة  أســـس-الاجتماعیـــةالاتجاهـــات الحدیثـــة فـــي الرعایـــة  ،)2010(علـــي، مـــاهر أبـــو المعـــاطي  .87
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   3،9ص  العربیة،مصر  الاجتماعیة جامعةحلوان جمهوریة
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