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 من تحت أقدامها اتدنة .. إلى 

 اطال الله بقائيا ًامدىا بمٌفٌر انصحة ًانعافية  ًاندتي انعزيزة

 إلى سوجتي الغالية التي شجعتني وكانت وراء كل حزف من هذا اتدهد المتواضع 

 الي اختي العشيشة وأخواني الذين كانوا عونا وصندا لي 

 ي في اتذياة بنتي )دانية (الي قزة عيني وامل

 إلى كل من عطز سمعي بكلمة طيبة صاهمت في تخفيف مصاعب دراصتي 

 علمي أهدي إليهم جميعاً هذا اتدهد ال
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 تقديرً شكر
الحمد لله رب العالمين ، والصلاة والسلام على خير معلم سيدنا محمد           

وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم  عليه أفضل الصلاة وأتم التسليم وعلى آله

 الدين.

 وبعــد،،،،،

هذا العمل العلمي المتواضع ،يا إنجاز  الحمد لله الذي أعانني بفضله على         

رب ُّ لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك ،ومن مقتضيات 

 شكر الله عز وجل شكر  كل من مد يد العون والمساعدة حتى أنجز بفضل الله

لذا يسعدني ويشرفني أن أتقدم بموفور الشكر والتقدير إلى أساتذتي  بحثي،

هذا العمل، إنجاز  الأجلاء الأعلام الذين كان لهم الدور الجلي الواضح في

 ويشرفني أن أتقدم بموفور الشكر وعظيم التقدير والاحترام إلى العالم الجليل،

جهدا ولم يبخل بعلمه  عبدالله الحاكم الذي لم يألٌعلى  الأستاذ البروفسير/

ووقته وتوجيهاته البناءة التي كان لها الأثر البالغ في خروج هذا العمل إلى 

وأخص  النور فجزاه الله عنى خير الجزاء وبارك الله له في علمه وصحته وأهله.

لوجيا بالشكر أسرة كلية الدراسات التجارية بجامعة السودان للعلوم والتكنو

من الأساتذة عون والمساعدة ال من مد يدكل ، والاعمالإدارة  متمثلة في قسم

موفور الشكر لهم هذا العمل العلمي المتواضع أقدم إنجاز  فيوالأصدقاء 

، وحسبي أنني اجتهدت لا أدعى الكمال فالكمال لله وحده ، وأخيراًوالتقدير

نفسى ومن الشيطان، وأن  وأخلصت، فإن أصبت فالفضل من الله وإن أخطأت فمن

 آخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين.

 

 قهذا وبالله التوفي
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Abstract

The study examined mediator role for organizational culture in the relationship 

between the application of electronic administration and human resources performance. 

The study raised the following questions: What is the level of interest in human 

resources performance in the service sector in Sudan? What is the level of interest in 

organizational culture in service sector in Sudan? Is there any statistical relationship 

between the application of electronic administration and human resources performance 

in Sudan? What is the role of mediator for organizational culture that has effect in the 

relationship between the application of electronic administration and human resources 

performance? The study mainly aimed to identify the level of interest in human 

resources performance in the service sector, measure the level of interest in 

organizational culture in the service sector and test the effect of organizational culture 

in the relationship between the application of electronic administration and human 

resources performance in the service sector. It is also interested in the electronic link 

between the administrations in located in more than one geographical area and 

enhancing link between these administrations and higher administration. Moreover, the 

study is concerned with facilitating procedures and improving performance speed and 

implementation accuracy so as to facilitate business dealings and providing assistance 

to the service sector by creating suitable organizational environment for applying the 

electronic administration. The study used the descriptive analytical approach and the 

sample is comprised of (022) which was analyzed by (AMOS v25) and other statistical 

methods. The findings showed that there is a positive relationship between the 

administrative requirements and human resources performance (efficiency) as well as 

positive relationship between technology requirements and human resources 

performance (effectiveness). Further, there is a positive relationship between security 

requirements and human resources performance (innovation and creativeness) and it is 

also between the physical requirements and organizational culture (organizational 

beliefs). The organizational values mediate the relationship between the electronic 

administration requirements and human resources performance. The study 

recommended that it is necessary to consider the significance of electronic 

administration in the service sector and provide modern technology requirements in the 

service institutions. The culture concepts in the institutional service should be given 

more consideration and organizational beliefs should be considered and its effect on 

the human resources efficiency should be explained.      
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 الشركات الاستبيانات الموزعة  الاستبيانات المستردة الاستبيانات الصالحة للتحليل

 العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة%
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70.6%  28 75%  25 011%  شركات التامين 61 
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Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 203.441  -- -- 

DF 113  -- -- 

CMIN/DF 1.800  Between 1 and 3 Excellent  

CFI 0.914  >0.95 Acceptable  

SRMR 0.060  <0.08 Excellent  

RMSEA 0.074  <0.06 Acceptable  

PClose 0.010  >0.05 Acceptable  

 

Congratulations, your model fit is acceptable.
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Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 64.389  -- -- 

DF 29  -- -- 

CMIN/DF 2.220  Between 1 and 3 Excellent  

CFI 0.951  >0.95 Excellent  

SRMR 0.053  <0.08 Excellent  

RMSEA 0.091  <0.06 Terrible  

PClose 0.015  >0.05 Acceptable  

 

Unfortunately, your model fit could improve.
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Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 163.642  -- -- 

DF 113  -- -- 

CMIN/DF 1.448  Between 1 and 3 Excellent  

CFI 0.962  >0.95 Excellent  

SRMR 0.054  <0.08 Excellent  

RMSEA 0.055  <0.06 Excellent  

PClose 0.306  >0.05 Excellent  

 

Congratulations, your model fit is excellent!
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Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 1292.842  -- -- 

DF 835  -- -- 

CMIN/DF 1.548  Between 1 and 3 Excellent  

CFI 0.880  >0.95 Need More DF  

SRMR 0.061  <0.08 Excellent  

RMSEA 0.061  <0.06 Acceptable  

PClose 0.003  >0.05 Terrible  

 

Unfortunately, your model fit could improve
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Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 0.059  -- -- 

DF 1  -- -- 

CMIN/DF 0.059  Between 1 and 3 Excellent  

CFI 1.000  >0.95 Excellent  

SRMR 0.001  <0.08 Excellent  

RMSEA 0.000  <0.06 Excellent  

PClose 0.839  >0.05 Excellent  

 

Congratulations, your model fit is excellent!
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Mean Std. Deviation  

.8339 .26626 

1.7551 .64451 

1.5883 .49930 

1.1603 .36508 

1.9163 .65259 

1.6749 .52183 

1.3074 .45089 

1.9700 .75230 

.9404 .33508 

1.9292 .69978 

2.0300 .73268 

2.1182 .76191 
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Correlations: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate 

 762. الاعراف_التنظٌمٌة <--> القٌم_التنظٌمٌة

 830. التوقعات_التنظٌمٌة <--> القٌم_التنظٌمٌة

 638. المعتقدات_التنظٌمٌة <--> القٌم_التنظٌمٌة

 854. الابتكار <--> القٌم_التنظٌمٌة

 299. الابداع <--> القٌم_التنظٌمٌة

 644. الكفاءة <--> القٌم_التنظٌمٌة

 589. الفعالٌة <--> القٌم_التنظٌمٌة

 678. المتطلبات_الأمنٌة <--> القٌم_التنظٌمٌة

 806. المتطلبات_الإدارٌة <--> القٌم_التنظٌمٌة

 489. المتطلبات_المادٌة <--> القٌم_التنظٌمٌة

 248. المتطلبات_التقنٌة <--> القٌم_التنظٌمٌة

 604. التوقعات_التنظٌمٌة <--> الاعراف_التنظٌمٌة

 500. المعتقدات_التنظٌمٌة <--> الاعراف_التنظٌمٌة

 807. الابتكار <--> الاعراف_التنظٌمٌة

 276. الابداع <--> الاعراف_التنظٌمٌة

 672. الكفاءة <--> الاعراف_التنظٌمٌة
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Estimate 

 761. الفعالٌة <--> الاعراف_التنظٌمٌة

 857. المتطلبات_الأمنٌة <--> الاعراف_التنظٌمٌة

 731. المتطلبات_الإدارٌة <--> الاعراف_التنظٌمٌة

 503. المتطلبات_المادٌة <--> الاعراف_التنظٌمٌة

 322. المتطلبات_التقنٌة <--> الاعراف_التنظٌمٌة

 639. المعتقدات_التنظٌمٌة <--> التوقعات_التنظٌمٌة

 783. الابتكار <--> التوقعات_التنظٌمٌة

 387. الابداع <--> التوقعات_التنظٌمٌة

 599. الكفاءة <--> التوقعات_التنظٌمٌة

 663. الفعالٌة <--> التوقعات_التنظٌمٌة

 588. المتطلبات_الأمنٌة <--> التوقعات_التنظٌمٌة

 691. المتطلبات_الإدارٌة <--> التوقعات_التنظٌمٌة

 257. المتطلبات_المادٌة <--> التوقعات_التنظٌمٌة

 198. المتطلبات_التقنٌة <--> التوقعات_التنظٌمٌة

 602. الابتكار <--> المعتقدات_التنظٌمٌة

 275. الابداع <--> المعتقدات_التنظٌمٌة

 411. الكفاءة <--> المعتقدات_التنظٌمٌة

 503. الفعالٌة <--> المعتقدات_التنظٌمٌة

 435. المتطلبات_الأمنٌة <--> المعتقدات_التنظٌمٌة

 407. المتطلبات_الإدارٌة <--> المعتقدات_التنظٌمٌة

 198. المتطلبات_المادٌة <--> المعتقدات_التنظٌمٌة

 221. المتطلبات_التقنٌة <--> المعتقدات_التنظٌمٌة

 381. الابداع <--> الابتكار

 723. الكفاءة <--> الابتكار

 736. الفعالٌة <--> الابتكار

 730. المتطلبات_الأمنٌة <--> الابتكار

 794. المتطلبات_الإدارٌة <--> الابتكار

 407. المتطلبات_المادٌة <--> الابتكار

 267. المتطلبات_التقنٌة <--> الابتكار

 608. الكفاءة <--> الابداع

 397. الفعالٌة <--> الابداع

 374. المتطلبات_الأمنٌة <--> الابداع

 438. المتطلبات_الإدارٌة <--> الابداع
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Estimate 

 186. المتطلبات_المادٌة <--> الابداع

 235. المتطلبات_التقنٌة <--> الابداع

 552. الفعالٌة <--> الكفاءة

 712. المتطلبات_الأمنٌة <--> الكفاءة

 695. المتطلبات_الإدارٌة <--> الكفاءة

 400. المتطلبات_المادٌة <--> الكفاءة

 500. المتطلبات_التقنٌة <--> الكفاءة

 619. المتطلبات_الأمنٌة <--> الفعالٌة

 634. المتطلبات_الإدارٌة <--> الفعالٌة

 388. المتطلبات_المادٌة <--> الفعالٌة

 405. المتطلبات_التقنٌة <--> الفعالٌة

 687. المتطلبات_الإدارٌة <--> المتطلبات_الأمنٌة

 590. المتطلبات_المادٌة <--> المتطلبات_الأمنٌة

 469. المتطلبات_التقنٌة <--> المتطلبات_الأمنٌة

 540. المتطلبات_المادٌة <--> المتطلبات_الإدارٌة

 477. المتطلبات_التقنٌة <--> المتطلبات_الإدارٌة

 486. المتطلبات_التقنٌة <--> المتطلبات_المادٌة

e28 <--> e29 .470 
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انًىارد انبشريتوأداء الإنكترونيت  الإدارة ( انعلالت بين يتطهباث1-2-4ل )انجذو  

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_7 *** 3.659 102. 373. المتطلبات_التقنٌة ---> الكفاءة

 par_8 234. 1.191 162. 193. المتطلبات_التقنٌة ---> الفعالٌة

 par_9 385. 868. 150. 130. المتطلبات_التقنٌة ---> الابداع

 par_10 *** 5.319- 118. 630.- المتطلبات_التقنٌة ---> الابتكار

 par_11 *** 4.138- 047. 195.- المتطلبات_المادٌة ---> الكفاءة

 par_12 051. 1.948- 075. 146.- المتطلبات_المادٌة ---> الفعالٌة

 par_13 035. 2.110- 069. 146.- المتطلبات_المادٌة ---> الابداع

 par_14 001. 3.284- 055. 180.- المتطلبات_المادٌة ---> الابتكار

 par_15 *** 6.400 071. 453. المتطلبات_الإدارٌة ---> الكفاءة

 par_16 *** 5.067 113. 571. المتطلبات_الإدارٌة ---> الفعالٌة

 par_17 *** 3.846 104. 400. المتطلبات_الإدارٌة ---> الابداع

 par_18 *** 13.142 082. 1.080 المتطلبات_الإدارٌة ---> الابتكار

 par_19 *** 7.363 101. 742. المتطلبات_الأمنٌة ---> الكفاءة

 par_20 *** 4.803 160. 770. المتطلبات_الأمنٌة ---> الفعالٌة

 par_21 123. 1.544 148. 229. المتطلبات_الأمنٌة ---> الابداع

 par_22 *** 8.028 117. 939. المتطلبات_الأمنٌة ---> الابتكار
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 وانثمافت انتنظيًيت الإنكترونيت  الإدارة ( انعلالت بين يتطهباث2-2-4انجذول )

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_1 890. 138.- 109. 015.- المتطلبات_التقنٌة ---> المعتقدات_التنظٌمٌة

 par_2 *** 3.412- 153. 523.- المتطلبات_التقنٌة ---> التوقعات_التنظٌمٌة

 par_3 026. 2.220- 050. 111.- المتطلبات_المادٌة ---> المعتقدات_التنظٌمٌة

 par_4 *** 4.202- 071. 298.- المتطلبات_المادٌة ---> التوقعات_التنظٌمٌة

 par_5 005. 2.818 075. 212. المتطلبات_الإدارٌة ---> المعتقدات_التنظٌمٌة

 par_6 *** 10.406 106. 1.107 المتطلبات_الإدارٌة ---> التوقعات_التنظٌمٌة

 par_7 *** 3.534 107. 379. المتطلبات_الأمنٌة ---> المعتقدات_التنظٌمٌة

 par_8 *** 4.074 152. 617. المتطلبات_الأمنٌة ---> التوقعات_التنظٌمٌة

 par_9 *** 4.894- 101. 496.- المتطلبات_التقنٌة ---> الاعراف_التنظٌمٌة

 par_10 *** 6.550- 128. 836.- المتطلبات_التقنٌة ---> القٌم_التنظٌمٌة

 par_11 238. 1.181- 047. 055.- المتطلبات_المادٌة ---> الاعراف_التنظٌمٌة

 par_12 352. 930. 059. 055. المتطلبات_المادٌة ---> القٌم_التنظٌمٌة

 par_13 *** 6.151 070. 433. المتطلبات_الإدارٌة ---> الاعراف_التنظٌمٌة

 par_14 *** 13.750 089. 1.219 المتطلبات_الإدارٌة ---> القٌم_التنظٌمٌة

 par_15 *** 16.159 100. 1.620 المتطلبات_الأمنٌة ---> الاعراف_التنظٌمٌة

 par_16 *** 4.105 126. 518. المتطلبات_الأمنٌة ---> القٌم_التنظٌمٌة
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

انًىارد انبشريتوأداء  ( انعلالت بين انثمافت انتنظيًيت3-2-4انجذول )  

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_1 262. 1.121- 121. 136.- المعتقدات_التنظٌمٌة ---> الكفاءة

 par_2 092. 1.687 104. 176. المعتقدات_التنظٌمٌة ---> الفعالٌة

 par_3 850. 189. 147. 028. المعتقدات_التنظٌمٌة ---> الابداع

 par_4 712. 369. 093. 034. المعتقدات_التنظٌمٌة ---> الابتكار

 par_5 003. 2.964 089. 264. التوقعات_التنظٌمٌة ---> الكفاءة

 par_6 *** 9.278 076. 709. التوقعات_التنظٌمٌة ---> الفعالٌة

 par_7 *** 4.128 108. 445. التوقعات_التنظٌمٌة ---> الابداع

 par_8 *** 4.995 068. 342. التوقعات_التنظٌمٌة ---> الابتكار

 par_9 *** 5.727 063. 363. الاعراف_التنظٌمٌة ---> الكفاءة

 par_10 *** 14.673 054. 799. الاعراف_التنظٌمٌة ---> الفعالٌة

 par_11 090. 1.695 077. 130. الاعراف_التنظٌمٌة ---> الابداع

 par_12 *** 8.738 049. 426. الاعراف_التنظٌمٌة ---> الابتكار

 par_13 *** 3.613 075. 271. القٌم_التنظٌمٌة ---> الابتكار

 par_14 026. 2.229- 118. 264.- القٌم_التنظٌمٌة ---> الابداع

 par_15 *** 8.115- 084. 681.- القٌم_التنظٌمٌة ---> الفعالٌة

 par_16 736. 338. 098. 033. القٌم_التنظٌمٌة ---> الكفاءة
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 المعتقدات_التنظيمية المتطلبات_التقنية المتطلبات_المادية المتطلبات_الإدارية المتطلبات_الأمنية

 000. 015.- 111.- 212. 379. المعتقدات_التنظٌمٌة

 058. 374. 189.- 441. 720. الكفاءة

 484. 201. 092.- 468. 587. الفعالٌة

 088. 132. 136.- 382. 196. الابداع

 603. 621.- 112.- 952. 711. الابتكار

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) (4-2-4انجذول )  
 

 
     

 .000 .000 .000 .000 .000 

 .022 .012 -.006 -.001 .000 

 .183 .103 -.054 -.007 .000 

 .033 .019 -.010 -.001 .000 

 .229 .128 -.067 -.009 .000 
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 .617 1.107 -.298 -.523 .000 

 .687 .355 -.169 .419 .089 

 .510 .104 -.021 .414 .421 

 .180 .313 -.123 .172 .079 

 .711 .671 -.070 -.436 .369 

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 
 

 
 التوقعات_التنظيمية المتطلبات_التقنية المتطلبات_المادية المتطلبات_الإدارية المتطلبات_الأمنية

 000. 000. 000. 000. 000. التوقعات_التنظيمية

 000. 046.- 026.- 098. 055. الكفاءة

 000. 220.- 125.- 466. 260. الفعالية

 000. 041.- 024.- 088. 049. الابداع

 000. 193.- 110.- 409. 228. الابتكار
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 الاعراف_التنظيمية المتطلبات_التقنية المتطلبات_المادية المتطلبات_الإدارية المتطلبات_الأمنية

 000. 496.- 055.- 433. 1.620 الاعراف_التنظٌمٌة

 077.- 335. 199.- 486. 867. الكفاءة

 959. 669. 093.- 155. 784.- الفعالٌة

 495.- 115.- 174.- 615. 1.031 الابداع

 382. 440.- 158.- 914. 320. الابتكار

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 

 
 الاعراف_التنظيمية المتطلبات_التقنية المتطلبات_المادية المتطلبات_الإدارية المتطلبات_الأمنية

 000. 000. 000. 000. 000. الاعراف_التنظيمية

 000. 038. 004. 034.- 125.- الكفاءة

 000. 476.- 053.- 415. 1.554 الفعالية

 000. 246. 027. 214.- 802.- الابداع

 000. 190.- 021.- 166. 619. الابتكار
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 القيم_التنظيمية المتطلبات_التقنية المتطلبات_المادية المتطلبات_الإدارية المتطلبات_الأمنية

 000. 836.- 055. 1.219 518. القيم_التنظيمية

 094. 452. 200.- 338. 693. الكفاءة

 122. 296. 153.- 422. 707. الفعالية

 256.- 084.- 132.- 712. 362. الابداع

 486. 223.- 206.- 488. 688. الابتكار

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 

 
 القيم_التنظيمية المتطلبات_التقنية المتطلبات_المادية المتطلبات_الإدارية المتطلبات_الأمنية

 000. 000. 000. 000. 000. القيم_التنظيمية

 000. 079.- 005. 115. 049. الكفاءة

 000. 102.- 007. 149. 063. الفعالية

 000. 214. 014.- 312.- 133.- الابداع

 000. 406.- 027. 592. 252. الابتكار
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التيظٔنّٔ٘الجكاف٘ الإلهترّىٔ٘  الإدارٗ متللباتبين  العلاق٘ 

المْارد البظزّٓ٘أداء  الجكاف٘ التيظٔنٔ٘بين العلاق٘ 
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 :  الاسَامات اليظزٓ٘ -

مكترحات لبحْخ مشتكبلٔ٘
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 لـــــــــالملاح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1 
 

 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
.844 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 746.705 

Df 45 

Sig. .000 

 

 

 

Communalities 

 Initial 

Extractio

n 

 815. 1.000 3الكفاءة

 823. 1.000 4الكفاءة

 740. 1.000 2الفعالٌة

 854. 1.000 5الفعالٌة

 836. 1.000 1الابتكار_الابداع

 808. 1.000 2الابتكار_الابداع

 746. 1.000 3الابتكار_الابداع

 775. 1.000 4الابتكار_الابداع

 744. 1.000 5الابتكار_الابداع

 805. 1.000 6الابتكار_الابداع

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

  



 
 

2 
 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared Loadings
a
 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 4.984 49.837 49.837 4.984 49.837 49.837 4.341 

2 1.353 13.526 63.363 1.353 13.526 63.363 2.437 

3 .878 8.778 72.141 .878 8.778 72.141 3.153 

4 .732 7.316 79.457 .732 7.316 79.457 2.718 

5 .498 4.979 84.436     

6 .423 4.232 88.668     

7 .371 3.710 92.378     

8 .333 3.330 95.708     

9 .227 2.273 97.981     

10 .202 2.019 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 

 

 

Component Matrix
a
 

 

Component 

1 2 3 4 

    694. 3الكفاءة

    735. 4الكفاءة

    715. 2الفعالٌة

  602.  609. 5الفعالٌة

   635. 521. 1الابتكار_الابداع

   740.  2الابتكار_الابداع

    810. 3الابتكار_الابداع

    792. 4الابتكار_الابداع

    791. 5الابتكار_الابداع

    808. 6الابتكار_الابداع

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 4 components extracted. 
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Reproduced Correlations 

‌  الابداع -الابتكار  6 الابداع -الابتكار  5 الابداع -الابتكار  4 الابداع -الابتكار  3 الابداع -الابتكار  2 الابداع -الابتكار  1 الابداع -الابتكار  5 الابداع -الابتكار  2 الابداع -الابتكار  4 الابداع -الابتكار  3

815. 3الكفاءة
a
 .781 .391 .442 .222 .389 .528 .404 .470 .427 

823. 781. 4الكفاءة
a
 .329 .312 .357 .492 .604 .437 .512 .517 

740. 329. 391. 2الفعالٌة
a
 .714 .302 .225 .510 .640 .578 .545 

854. 714. 312. 442. 5الفعالٌة
a
 .312 .315 .314 .440 .377 .305 

836. 312. 302. 357. 222. 1الابتكار_الابداع
a
 .771 .330 .271 .245 .348 

808. 771. 315. 225. 492. 389. 2الابتكار_الابداع
a
 .286 .163 .173 .248 

746. 286. 330. 314. 510. 604. 528. 3الابتكار_الابداع
a
 .711 .727 .760 

775. 711. 163. 271. 440. 640. 437. 404. 4الابتكار_الابداع
a
 .748 .762 

744. 748. 727. 173. 245. 377. 578. 512. 470. 5الابتكار_الابداع
a
 .758 

805. 758. 762. 760. 248. 348. 305. 545. 517. 427. 6الابتكار_الابداع
a
 

 036. -032.- -001.- -022.- -055.- 084. -068.- 033. -153.-  3الكفاءة

 -037.- -009.- 022. -021.- -014.- -019.- 018. 027.  -153.- 4الكفاءة

 -029.- -045.- -048.- -031.- -010.- 016. -179.-  027. 033. 2الفعالٌة

 029. 031. -005.- 048. 004. -021.-  -179.- 018. -068.- 5الفعالٌة

 -040.- -025.- -026.- 038. -172.-  -021.- 016. -019.- 084. 1الابتكار_الابداع

 034. 048. 034. -057.-  -172.- 004. -010.- -014.- -055.- 2الابتكار_الابداع

 -107.- -077.- -033.-  -057.- 038. 048. -031.- -021.- -022.- 3الابتكار_الابداع

 -054.- -113.-  -033.- 034. -026.- -005.- -048.- 022. -001.- 4الابتكار_الابداع

 -024.-  -113.- -077.- 048. -025.- 031. -045.- -009.- -032.- 5الابتكار_الابداع

  -024.- -054.- -107.- 034. -040.- 029. -029.- -037.- 036. 6الابتكار_الابداع

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. Reproduced communalities 

b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 11 (24.0%) nonredundant residuals  

with absolute values greater than 0.05. 
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Pattern Matrix
a
 

 

Component 

1 2 3 4 

  887.   3انكفاءة

  796.   4انكفاءة

 646.    2انفؼانيت

 933.    5انفؼانيت

   930.  1الابخكار_الابداع

   836.  2الابخكار_الابداع

    781. 3الابخكار_الابداع

    847. 4الابخكار_الابداع

    821. 5الابخكار_الابداع

    928. 6الابخكار_الابداع

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
a
 

a. Rotation converged in 6 iterations. 

 

 

Structure Matrix 

 

Component 

1 2 3 4 

  890.   3انكفاءة

  892.  568. 4انكفاءة

 807.   659. 2انفعانيت

 915.    5انفعانيت

   901.  1الابتكار_الابذاع

   883.  2الابتكار_الابذاع

  585.  843. 3الابتكار_الابذاع

 539.   869. 4الابتكار_الابذاع

    858. 5الابتكار_الابذاع

    891. 6الابتكار_الابذاع

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 
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Component Correlation Matrix 

Component 1 2 3 4 

1 1.000 .319 .528 .508 

2 .319 1.000 .434 .295 

3 .528 .434 1.000 .353 

4 .508 .295 .353 1.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 

 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .925 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1394.517 

df 136 

Sig. .000 
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Communalities 

 Initial 
Extractio

n 

 648. 1.000 .للإدارة بها والتقدم جدٌدة أفكار تنمٌة على الموظفٌن تشجٌع ٌتم
 الأفكار على منفتحٌن وهم التكنولوجٌة والمعارف المعلومات الموظفٌن ٌتقاسم

 .الجدٌدة
1.000 .680 

بتوسٌعالإدارة‌‌تهتم  الإدارٌة القرارات اتخاذ عملٌة فً الموظفٌن مشاركة دائرة 
 .الإلكترونٌة العمل بٌئة ضمن

1.000 .731 

بإشراكالإدارة‌‌تقوم  الممكن الخدمات وأنواع لأشكال مقترحات وضع فً الموظفٌن 
 .للجمهور توفٌرها

1.000 .640 

علىالإدارة‌‌تعمل الإلكترونٌة‌للأنظمة التخطٌط عملٌة فً إشراكً   دائم بشكل و  
 .واضحة إلكترونٌة آلٌة عبر ومستمر

1.000 .738 

 :مثل  الإلكترونً العمل عن الناتجة الضغوط من تقلل أسالٌب على كموظف تدربت
 . الحٌاة نمط وإدارة للوقت2 الفعالة والإدارة والاسترخاء2 التأمل2

1.000 .642 

بتعرٌفكالإدارة‌‌تهتم  تنمٌة على وتشجعك الوزارة تواجهها التً والتحدٌات بالمشاكل 
 ابتكارٌه بطرٌقه معها للتعامل جدٌدة مداخل

1.000 .636 

المقدمةالإلكترونٌة‌‌الخدمات  وإضافات تطوٌر إلى بحاجة الوٌب موقع عبر للجمهور 
 .جدٌدة

1.000 .670 

المعمولالإلكترونٌة‌‌الإدارة‌برنامج على استحدثت التً التطورات  كانت حالٌا به 
 .الموظفٌن وتجارب خبرات نتاج

1.000 .615 

بمتابعةالإلكترونٌة‌‌الأعمال فً وتجربة خبرة الأكثر الموظفون ٌلتزم  وإرشاد 
 .تأهٌلهم على والإشراف خبره الأقل زملائهم

1.000 .752 

 إلى التقلٌدٌة الأعمال من الانتقال عملٌة سهلت الموظفٌن بٌن السائدة الأعراف
فًالإلكترونٌة‌‌الأعمال  .المنشأة 

1.000 .762 

‌أسالٌبأمام‌‌جدٌدة أفاق وفتح والمخاطرة التحدي على تشجع بمعاٌٌر الموظفون ٌلتزم
العملإنجاز‌ . 

1.000 .613 

 786. 1.000 .الموظفٌن بٌن التعاون زٌادة على تساعد السائدة الأعراف
الأعمالإنجاز‌‌تفعٌل على تعمل الموظفٌن بٌن السائدة الأعراف ا  ًٌ  654. 1.000 إلكترون

لزٌادةالإدارة‌‌تخطط عبرالإلكترونٌة‌‌القنوات   الجمهور حصول لتتٌح الوٌب صفحة 
 .إدارتها من وتمكٌنه ٌحتاجها التً المعلومات على

1.000 .702 

ا الأعمال إنجاز ًٌ  له الموفرة الخدمات من الاستفادة على الجمهور ساعد إلكترون
 إلكترونٌه بوسائل

1.000 .789 

مكنتالإلكترونٌة‌‌الأعمال وظائفهمإنجاز‌‌استكمال من الموظفٌن  ا  ًٌ  ج خار إلكترون
 .الرسمً الدوام فترة

1.000 .659 

 
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared Loadingsa 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 7.979 46.936 46.936 7.979 46.936 46.936 6.944 

2 1.546 9.093 56.028 1.546 9.093 56.028 5.761 

3 1.258 7.398 63.426 1.258 7.398 63.426 4.674 

4 .936 5.504 68.930 .936 5.504 68.930 3.515 

5 .728 4.281 73.211     

6 .662 3.892 77.103     

7 .555 3.268 80.371     

8 .512 3.010 83.381     

9 .446 2.626 86.007     

10 .387 2.279 88.286     

11 .363 2.137 90.422     

12 .331 1.949 92.371     

13 .331 1.947 94.318     

14 .269 1.581 95.899     

15 .263 1.544 97.444     

16 .223 1.312 98.755     

17 .212 1.245 100.000     

 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 

    790. .للإدارة بها والتقدم جدٌدة أفكار تنمٌة على الموظفٌن تشجٌع ٌتم

 منفتحٌن وهم التكنولوجٌة والمعارف المعلومات الموظفٌن ٌتقاسم

 .الجدٌدة الأفكار على
.816    

بتوسٌعالإدارة‌‌تهتم  اتخاذ عملٌة فً الموظفٌن مشاركة دائرة 

 .الإلكترونٌة العمل بٌئة ضمن الإدارٌة القرارات
.769    

بإشراكالإدارة‌‌تقوم  وأنواع لأشكال مقترحات وضع فً الموظفٌن 

 .للجمهور توفٌرها الممكن الخدمات
.703    

علىالإدارة‌‌تعمل الإلكترونٌة‌للأنظمة التخطٌط عملٌة فً إشراكً    

 .واضحة إلكترونٌة آلٌة عبر ومستمر دائم بشكل و
.753    

 العمل عن الناتجة الضغوط من تقلل أسالٌب على كموظف تدربت

 للوقت2 الفعالة والإدارة والاسترخاء2 التأمل2 :مثل  الإلكترونً

 . الحٌاة نمط وإدارة

.746    

بتعرٌفكالإدارة‌‌تهتم  الوزارة تواجهها التً والتحدٌات بالمشاكل 

 ابتكارٌه بطرٌقه معها للتعامل جدٌدة مداخل تنمٌة على وتشجعك
  .667  

المقدمةالإلكترونٌة‌‌الخدمات  إلى بحاجة الوٌب موقع عبر للجمهور 

 .جدٌدة وإضافات تطوٌر
.625    

المعمولالإلكترونٌة‌‌الإدارة‌برنامج على استحدثت التً التطورات  

 .الموظفٌن وتجارب خبرات نتاج كانت حالٌا به
    

الإلكترونٌة‌‌الأعمال فً وتجربة خبرة الأكثر الموظفون ٌلتزم

 .تأهٌلهم على والإشراف خبره الأقل زملائهم وإرشاد بمتابعة
.733    

 الأعمال من الانتقال عملٌة سهلت الموظفٌن بٌن السائدة الأعراف

فًالإلكترونٌة‌‌الأعمال إلى التقلٌدٌة  .المنشأة 
.698    

 أفاق وفتح والمخاطرة التحدي على تشجع بمعاٌٌر الموظفون ٌلتزم

العملإنجاز‌‌أسالٌبأمام‌‌جدٌدة . 
.743    

    689. .الموظفٌن بٌن التعاون زٌادة على تساعد السائدة الأعراف

الأعمالإنجاز‌‌تفعٌل على تعمل الموظفٌن بٌن السائدة الأعراف  

ا ًٌ  إلكترون
.644    

لزٌادةالإدارة‌‌تخطط عبرالإلكترونٌة‌‌القنوات   لتتٌح الوٌب صفحة 

 من وتمكٌنه ٌحتاجها التً المعلومات على الجمهور حصول

 .إدارتها

.744    

ا الأعمال إنجاز ًٌ  من الاستفادة على الجمهور ساعد إلكترون

 إلكترونٌه بوسائل له الموفرة الخدمات
.579   .589 

مكنتالإلكترونٌة‌‌الأعمال وظائفهمإنجاز‌‌استكمال من الموظفٌن   

ا ًٌ  .الرسمً الدوام فترة ج خار إلكترون
.664    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 4 components extracted. 
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Scale: ALL VARIABLES 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 147 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.813 5 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 147 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.745 3 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 147 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.840 4 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 147 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.842 5 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=4الكفاءة 3الكفاءة 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 147 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.772 2 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 147 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.696 2 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 147 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.747 2 

 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 147 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.892 4 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 147 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.897 6 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 147 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.667 3 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100.0 

Excluded
a 

0 .0 

Total 147 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.882 5 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100.0 

Excluded
a 

0 .0 

Total 147 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.787 3 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
.842 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 1139.541 

df 136 

Sig. .000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

 514. 1.000 3الإدارٌة_المتطلبات
 635. 1.000 5الإدارٌة_المتطلبات
 637. 1.000 6الإدارٌة_المتطلبات
 646. 1.000 7الإدارٌة_المتطلبات
 539. 1.000 8الإدارٌة_المتطلبات
 565. 1.000 1التقنٌة_المتطلبات
 782. 1.000 2التقنٌة_المتطلبات
 682. 1.000 3التقنٌة_المتطلبات
 754. 1.000 1المادٌة_المتطلبات
 723. 1.000 2المادٌة_المتطلبات
 630. 1.000 3المادٌة_المتطلبات
 645. 1.000 4المادٌة_المتطلبات
 579. 1.000 1الأمنٌة_المتطلبات
 731. 1.000 2الأمنٌة_المتطلبات
 688. 1.000 3الأمنٌة_المتطلبات
 569. 1.000 4الأمنٌة_المتطلبات
 618. 1.000 5الأمنٌة_المتطلبات

Extraction Method: Principal Component 
Analysis. 
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Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation 

Sums of 

Squared 

Loadingsa 

Total 

% of 

Variance Cumulative % Total 

% of 

Variance Cumulative % Total 

1 6.409 37.703 37.703 6.409 37.703 37.703 4.710 

2 1.693 9.961 47.664 1.693 9.961 47.664 4.688 

3 1.450 8.532 56.196 1.450 8.532 56.196 4.263 

4 1.385 8.150 64.346 1.385 8.150 64.346 3.232 

5 .846 4.979 69.325     

6 .715 4.207 73.532     

7 .697 4.103 77.635     

8 .610 3.589 81.224     

9 .562 3.304 84.528     

10 .490 2.884 87.411     

11 .454 2.669 90.080     

12 .367 2.160 92.241     

13 .361 2.124 94.365     

14 .321 1.886 96.251     

15 .237 1.395 97.646     

16 .204 1.198 98.844     

17 .197 1.156 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 

    565. 3الإدارٌة_المتطلبات

 -513.-   576. 5الإدارٌة_المتطلبات
    675. 6الإدارٌة_المتطلبات

    664. 7الإدارٌة_المتطلبات

    619. 8الإدارٌة_المتطلبات

     1التقنٌة_المتطلبات

  519.  576. 2التقنٌة_المتطلبات

  618.  529. 3التقنٌة_المتطلبات

    675. 1المادٌة_المتطلبات

    667. 2المادٌة_المتطلبات

    564. 3المادٌة_المتطلبات

    599. 4المادٌة_المتطلبات

    596. 1الأمنٌة_المتطلبات

    652. 2الأمنٌة_المتطلبات

    629. 3الأمنٌة_المتطلبات

    644. 4الأمنٌة_المتطلبات

    740. 5الأمنٌة_المتطلبات

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 4 components extracted. 

 
Pattern Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 

   710.  3الإدارٌة_المتطلبات

   789.  5الإدارٌة_المتطلبات

   755.  6الإدارٌة_المتطلبات

   784.  7الإدارٌة_المتطلبات

   657.  8الإدارٌة_المتطلبات

 767.    1التقنٌة_المتطلبات
 841.    2التقنٌة_المتطلبات
 769.    3التقنٌة_المتطلبات
  827.   1المادٌة_المتطلبات
  810.   2المادٌة_المتطلبات

  808.   3المادٌة_المتطلبات
  774.   4المادٌة_المتطلبات
    755. 1الأمنٌة_المتطلبات

    896. 2الأمنٌة_المتطلبات

    870. 3الأمنٌة_المتطلبات

    689. 4الأمنٌة_المتطلبات

    569. 5الأمنٌة_المتطلبات

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.a 
a. Rotation converged in 6 iterations. 



 
 

19 
 

 

 

Structure Matrix 

 

Component 

1 2 3 4 

   710.  3الإدارٌة_المتطلبات

   747.  5الإدارٌة_المتطلبات

   794.  6الإدارٌة_المتطلبات

   801.  7الإدارٌة_المتطلبات

   712.  8الإدارٌة_المتطلبات

 739.    1التقنٌة_المتطلبات

 877.    2التقنٌة_المتطلبات

 797.    3التقنٌة_المتطلبات

  861.   1المادٌة_المتطلبات

  846.   2المادٌة_المتطلبات

  790.   3المادٌة_المتطلبات

  785.   4المادٌة_المتطلبات

    751. 1الأمنٌة_المتطلبات

    850. 2الأمنٌة_المتطلبات

    826. 3الأمنٌة_المتطلبات

    738. 4الأمنٌة_المتطلبات

   581. 742. 5الأمنٌة_المتطلبات

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 

 

Component Correlation Matrix 

Component 1 2 3 4 

1 1.000 .516 .435 .362 

2 .516 1.000 .428 .353 

3 .435 .428 1.000 .346 

4 .362 .353 .346 1.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 
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FACTOR 

 
Descriptives 
 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 26626. 8339. 147 التقنٌة_المتطلبات

 64451. 1.7551 147 المادٌة_المتطلبات

 49930. 1.5883 147 الإدارٌة_المتطلبات

 36508. 1.1603 147 الأمنٌة_المتطلبات

 65259. 1.9163 147 الفعالٌة

 52183. 1.6749 147 الكفاءة

 45089. 1.3074 147 الابداع

 75230. 1.9700 147 الابتكار

 33508. 9404. 147 التنظٌمٌة_المعتقدات

 69978. 1.9292 147 التنظٌمٌة_التوقعات

 73268. 2.0300 147 التنظٌمٌة_الاعراف

 76191. 2.1182 147 التنظٌمٌة_القٌم

Valid N (listwise) 147   
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 بسى الله انرحًٍ انرحيى

/

 انسلاو ػهيكى ورحًت الله حؼاني وبركاحه

QQQ  يذيرـــوتم يرــض شكـهىا بخانـوتفض  QQQ 

 

انباحث / ياسر يحًذ طذيك

4124384666 
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 المحهنين للاستباى٘

 

 دَ٘ العنل الاسه و
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