
  )(أملحȖ رقم 

  Ǻأسماء المحȜمینقائمة 

على عدد من المحȞمین الأكادǽمیین  الاستǼانةعرض تم الصǽاغة والوضوح 

) محȞمین ومن مختلف المواقع الوظǽفǽة 3والمتخصصین Ǽمجال الدراسة والǼالغ عددهم (

قترحت ا من المحȞمین تم إجراء التعدǽلات التي الاستǼانةوالتخصصات العلمǽة. وǼعد استعادت 

  -تي اسماءهم:وهم الآ علیها.

درمان  مأجامعة  -Ȟلǽة الإعلام  -أستاذ مشارك  - عبد العظǽم نورالدینالدȞتور:  .1

 الإسلامǽة.

صحافة متعاون مع جامعة السوان للعلوم  -محاضر  - علي حمدأمحمد سید  الدȞتور: .2

 م درمان الاسلامǽة.أوالتكنولوجǽا وجامعة 

درمان  مأ ةجامع -Ȟلǽة الإعلام  -ستاذ مساعد أ -  كولأعثمان  عبد العظǽم محمد :الدȞتور .3

  الاسلامǽة. 

  



  )ملحȖ رقم (ب

  المقاǺلات

 :)1ة رقم (لباقم

  احة والاثار والحجهاز إحدثنا عنǻدارة العلاقات العامة بوزارة السǻȂة؟اة البر 

ǽ الداخل جهاز إدقسمǼ عǼخر قسم آو  ارة العلاقات العامة في الوزارة الي قسمین قسم تا

في  علاقات العامة وزارة السǽاحةمدیر ال ،سامياحمد، ة مقابل.(رǼالخارج  وهناك قسم تاǼع للسف

  ص)).11م الساعة 2016/ 5/8یوم الثلاثاء  المȞتب

  ُماهي الأ Ȋǻع في تخطǺة التي تتǻةسس العلمǻاحǻ؟برنامج العلاقات العامة الس 

یجǽة Ȟما ینǼغي إنما تخطȌ وفȘ البرامج ستراتلدȑ إدارة العلاقات العامة خطȌ ا لǽست

  المطروح للتنفیذ.  

 احة؟ المهام التيهي  ماǻتقوم بها إدارة العلاقات العامة بوزارة الس 

  .الوفود واستقǼالوتنظǽم قوافل السفر والمؤتمرات  - علاممعظمه الإ

 ام إهي نشاطات  ماǻالمهامدارة العلاقات العامة للقǺ ة؟الإǻعلام 

 ولاً أمؤتمر وتعرض الدعوة الة تقوم ǼاستقǼال الدعوة القادمة للوزȄر لحضور ر ادنشاطات الإ

قدمة م ةخطاب للجه قدمǽالعلاقات العامة و  دارةلوزȄر وǼعدها لإالي ا ومن ثم الوزارة لوȞیل

  الوصول وحجز الفنادق. ىوفود القادمة حتال لاستقǼالالوزȄر رافقة مالدعوة. یتم اǽضاً 

 ة؟ة ار داإ هل تستخدمǻاحي الوسائل الاعلامǻج السȂلعلاقات العامة في خططها للترو 

علام Ǽصفة خاصة دارة بتقدǽم دعوة لوسائل الإتقوم الإ المؤتمراتو أمن خلال السمنارات 

  في الصحف. مرحلة النشر ىالمتاǼعة حت. و الصحف لعȞس نشاȋ الوزارة

 خر الأُ  لعلاقات العامة وسائل التواصل الاعلاميدارة اإٍ تستخدم  هل Ȏ سǻبوك  مثل الف

 ).)ص 11م الساعة 2016/ 5/8یوم الثلاثاء  ،ساماحمد،  ( خ؟الواتساب وغیرها من الوسائل ال



وȞذلك تقوم ادارة العلاقات  مجموعات صغیرة ولكن توجد رؤȐ لتوسǽعها. هناكالي حد ما 

ت وǽقدم في الصحف والمجلا االعامة Ǽعمل ارشیف عن الوزارة وȄتم فǽه جمع ما Ȟتب عنه

  .ما یراه مناسǼامشȞلة للوزارة ǽقرر الوزȄر  ثیرواذا Ȟان مضمون ما Ȟتب ی، للوزȄر

  ة الاماهيǻو ستراتیج Ȋǻع في ادارة العلاقات العامةنوع التخطǺ؟المت 

  .العدید من البرامج دون تخطȌǽ مسبȘ تنفیذالادارة تعمل علي 

 وادرها المنفȜ بȂ؟برامجذة للهل تقوم ادارة العلاقات العامة بتدر 

ǽة الادارة ؤ ة  حسب ر ǽحصتها التدرȄب ذخأادارة العلاقات العامة مثلها مثل اȑ ادارة Ǽالوزارة ت

  )ص )11م الساعة 2016/ 5/8یوم الثلاثاء  (سامي احمد، ة مع (مقابلالعلǽا.

  ة ز المیهلǽافȞ ةǽنشاطات الادارة ؟  لإدارةان 

  .مج العلاقات العامة غیر ȞافǽةاǼالنسǼة لبر 

 لات التي تواجه ادارة العلاقات العامة؟Ȝماهي المعوقات والمش  

 .بȄنقص في التدر  

  نقص في الاجهزة  

 .ȑشرǼنقص في الكادر ال  



  :)2مقابلة رقم (

  -علام التروȄج:دارة الإإ

 جماȂ؟هي اهداف ادارة الاعلام والترو  

 :من اهم اهدافها الاتي-  

  .ن للدول الاجنبǽةتقدǽم رسالة اعلامǽة في مجال السǽاحة في السودا  .أ

  .تعرȄف والتروȄج للسǽاحة الداخلǽةال  .ب

 ؟ واهداف ماهي مهامȌǽادارة التخط 

فالوزارة  دارة لاستهداف السǽاحة الخارجǽة والمشارȞة في معارض في دول مختلفة,تخطȌ الإ

Ȟا و افي اكثر من عشرة مع تشارǽقȄا وافرǽل من اسȞ ا.و ور أرض فيǼ  

  ة؟ماهي مهام ادارة الاعلام والترǻاحة الداخلǻج في السȂو 

المطبوعات الورقǽة (الدلیل  بإصدارتقوم فهي السǽاحة الداخلǽة  دارة فيالإ مهامتنحصر 

ǼالمناسǼات لخاصة حتفالات اللاتخطȌǽ الǽǼضاً أ تقومو  الخ)... المطǼقات السǽاحي,

  السǽاحǽة.

  احي وسائل الإة دار إهل تستخدمǻج السȂج في خططها للتروȂالاتصال؟علام والترو 

تقوم بنشر المطبوعات في سفارات السودان وعلي صفحتها Ǽاللغة الاجنبǽة التاǼعة لموقع 

, ǽةاللقاءات الاذاعǽة والتلفزȄون العرǽȃة. الوزارة علي الانترنت ȞǼل اللغات الانجلیزȄة الفرنسǽة,

مدیر ) ظهراً 1م الساعة 26/11/2016مȞي،( عبد القادر،( .وȞذلك الصحف والنشر الاجنبي

  الاعلام والتروȄج وزارة السǽاحة، مȞتب الاحد.

  

  

  



 لات التي تواجه ادارة الإȜج؟و علام ماهي المشȂالترو 

 :علام والتروȄجدارة الإإتي تواجه من المشȞلات ال

  ة في المعارضȞل للمشارȄة,اضعف التموǽة بثوضعف ال لخارجǽفي القنوات الخارج. 

 العالم ȑج علي مستوȄاتب التروȞاب مǽة غǽل والمیزانȄسبب ضعف التموǼ. 

 اب مسǽاحي.اغǽج السȄهمة القطاع الخاص في الترو  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بسم الله الرحمن الرحیم
  جمھوریة السودان

  وزارة التعلǻم العالي والǺحث العلمي

 جامعة السودان للعلوم التكنولوجǻا

  قسم العلاقات العامة والإعلان –Ȝلǻة الدراسات العلǻا 

  انستǺصحǻفة ا

 ملحȖ رقم (ج)

 اخي الكرȄم /اختي الكرȄمة:
 

     ،،،  السلام علیكم ورحمة الله
  

   السیاحیةتنمیة ودوره في برنامج العلاقات العامة  تخطیط لبحث بعنوان ھاناستب ملء :الموضوع
  .) م2017-2016، والحǽاة البرȄة والاثار ǼالتطبیȘ علي وزارة السǽاحة(

 في یرماجسال وهو Ǽحث لنیل درجة، أعلاهلموضوع تتعلǼ Șا التيحǽفة الصهذه  Ǽملء ارجو التكرم

 أحǽطȞم, و لةسئالأمعبرة تجاه   إجابتكم تأتي أنفي  نأمل,والإعلانالعلاقات العامة  قسم الاتصال علوم

.العلمي لاستخدام هذه المعلومات هو الǼحث الأساسيعلما Ǽان الغرض   

  خیركم هللاوجز 

 

   حمد احمد محمد سلǽمانم :الطالب

  حسن شراف: الدȞتور Ǽشرȑ یوسف محمدا                             0911701318ت     
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  )أمام الإجاǺة التي تراها مناسǺة√فضلا ضع علامة (

لبǻانات الشخصǻة:: ا الأوللمحور ا   
  (1) النوع:    

ب/ انثى             كر ا/ ذ  
 (2) المستوي التعلیمي:

  فوق الجامعة  د/          جامعةج/         معھد ب/    ثانوي      ا/  :
 (3)التخصص:

                   ...... اخرى /ـھ        د/فندقة وسیاحة   اقتصاد    ج/         علوم إداریةب/         عامة وإعلانعلاقات ا/
 (4) الخبرة:

          فأكثر 15من د /          15- 10نج/ م        10- 5ن مب/         نةس5قل منا/ ا 
 البیانات الموضوعیة :-

ألسیاحةتخطیط برنامج العلاقات العامة بوزارة / 5   
 تقوم ادارة العلاقات العامة بوضع خططھا علي الاسس والمعاییر والمرتكزات التالیة بكفاءة:

ااحǻان نادرا لاتقوم لا اعرف ائماد   الاسس 

 أ/الاعتماد علي الموارد المحلǽة والإمȞانǽات المتاحة      

 ب/تحدد الموجودات للأنشطة والمشروعات      

 ج/رسم الاهداف وفقا لاستراتیجǽات الوزارة      

      Ȍǽاجات التخطǽة تلبي احتǽات مالǽد/ تضع میزان 

 ه/ اعداد وتدرȄب الكوادر الǼشرȄة     

الاهتمام Ǽالتقیǽم عند انتهاء من تنفیذ التخطȌǽو/       

نشاطات العلاقات العامة بالوزارة:/ 6  
 ادارة العلاقات العامة بالوزارة تعتبر نشطة لأنھا تؤدي  نشاطاتھا الاتیة بكفاءة عالیھ

  مستوȏ الممارسة

 دائماً  احǻانا نادرا لا تمارس لا اعرف النشاȉ التخصصي

ة ل بین الجیهات الخارجǽة ووحدات السǽاحد/ تسهل الاتصا       

  ه/ الǼحوث المیدانǽة وقǽاس اتجاهات الرأȑ العام السǽاحي     

 و/ تذود وسائل الاعلام Ǽالمعلومات  والبǽات السǽاحة      

     ǽات و الانشطة السǽة الفعالǽةز/دعوة وسائل الاعلام لتغطǽاح  

 ر/تستعین ببیوت الخبرة     

-: لاعلام والترویج السیاحيوسائل ایط ل/التخط7  
ل العلاقات الجمھور السیاحي, حدد درجة موافقتك علي مدى الممارسة الفعلیة لعمفیما یتعلق بالنشاط الاتصالي في جذب 

الاتصالیة: الوسائلالعامة بوزارة  السیاحة في خططھا الروتینیة عبر   
 



اوافق بشدةلا  اوافقلا   اوافق  اوافق محاید 
ةبشد  

لوسائل الاتصالیةا  

,البروشوراتاعداد المطǼقات والملصقات أ/       
ووسائل  خ)الاتصال الاجتماعǽة (الفǽسبوك,واتساب,ال تستخدم وسائل /ب     

مهور في الاتصال Ǽالج یرهاوغوالصحف  والإذاعةاخرȞ ȑالتلفزȄون  
 السǽاحي

الندواتعبر )السǽاحالعام (Ȟمیول واتجاهات   الرأȑقǽاس ج/       
اعداد افلام وثائقǽة د/       
ة في التخطȌǽالمستقبلǽة بناءا علي المؤشرات الǼحثǼ ǽالإحداثه/ التنبؤ        
تواكب و/ تستعین بتخطȌǽ متوسȌ وقصیر المدȑ لتنفیذ برامجها ل     

 التخطȌǽ لبرنامج الخطة الاستراتیجǽة في وزارة السǽاحة 
بتنفیذها عبر وسائل الاعلام  تهتم و/ لدیها خطȌ  ولكنها لا       
ال مع واقع الحلتتماشى  لأخرر/ تعمل علي تعدیل خططها من حین      

  ةǼالوزار 
ة  اح تام دون الاعتماد علي اȑ وسیلز/تنفذ العدید من الانشطة بنج     

 اتصال
توعǽة إعداد تخطȌǽ حملات إعلانǽة على المستوȐ الداخلي والقومي و /ص     

لأجنبǽة ور Ǽأهمǽة السǽاحة ودورها في التنمǽة Ȟمصدر هام للنقد االجمه
یǼة.في الإقتصاد القومي وǽȞفǽة التعامل مع السائح لرسم صورة ط  

ماكن إعداد حملات إعلانǽة لتحفیز أبناء الوطن برحلات مستمرة للأض/     
 السǽاحǽة بهدف تعرȄفهم Ǽمعالم Ǽلادهم.

 

احة تقوم ادارة العلاقات العامة عادة  بوضع خطȊ وȁرامج  لانواع السǻ مة عادة  بوضع خطȊ ونشاطاتتقوم ادارة العلاقات العا /8

 المختلفة التالǻة  بنجاح:

 الانواع  دائما احǻانا نادرا لا تقوم لا اعرف
 ا/ السǽاحة الترفیهǽه     
 ب/السǽاحة الثقافǽة     
 ج/ سǽاحة المؤنمرات     
رȄاضǽةد/ السǽاحة ال       

 
 
 
 
 

/إستراتیجǻة تخطȊǻ  برنامج العلاقات العامة بوزارة السǻاحة.9  



 حدد درجة موافقتك علي نوع التخطȊǻ الذȏ تقوم Ǻه العلاقات العامة بوزارة السǻاحة ؟
خطȌ الادارة لانواع التطȌǽ الاستراتیجي التالي بوضوح تام.ت  

 نوع التخطȊǻ دائما احǻانا نادرا لا تقوم لا اعرف
     Ȑل المدȄأ/طو 
     Ȑالمد Ȍب/متوس 
     Ȑج/قصیر المد 

.السǻاحة في السودان / یؤدȏ التخطȊǻ الجید في برنامج العلاقات العامة في وزارة السǻاحة لنجاح01   

اوافǺ Ȗشدة         ب/ اوافȖ          ج/ محاید        د/ لا اوافȖ       ه/ لا اوافǺ Ȗشدة       أ/  

ح التخطȊǻلمعوقات التي تؤثر علي نجاا/11  

؟في المجال السǽاحي Ǽالوزارةبرنامج العلاقات العامة لطȌǽ خالت تمثل عوامل تعیȘ نجاح الآتǽةعǼارات ال          

ةلا اوافǺ Ȗشد  Ȗمحاید لا أواف Ȗشد أوافǺ Ȗة أواف  النوعǻة 
 ا / عدم وجود میزانǽة Ȟافǽة     
ي علمي سلǽمتخطǽط وجود منهجب/عدم        
     Ȍǽج/عدم وجود المرونة في عمل التخط 
لجمهور Ǽأهمǽة السǽاحة لدȑ االوعي توفر  د/عدم       
السǽاحي. ǽȌالدقیȘ للتخطالتنفیذ  ه/عدم       
السǽاح ختǽار الوسائل المناسǼة لجذبر/ سوء ا       
  ینخصصمتوجود منفذین   عدمز/      
لكوادر الǼشرȄة هیل اوتاس/ نقص في تدرȄب        
ة   مات العاالعلاقفي  الهȞǽل التنظǽمي ضعف /ش       
ȃوȑ التر  نقص المنهج ص/       
     /ȋعدم تفهم Ǽ اǽالعلاقات العامة عمل الادارة العل  
السǽاحة  وزارة ȍ/تذبذب في مسمǽات        
/المشȞلة في الاعلام والتروȄجع       
احة وزارة السǽبعلاقات العامة غ/ عدم وجود تنسیȘ ال     

 والتعاون الدولي 
 


