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 - المقدمة:

 :علام السǽاحي هوالإ

الدلیل المادȑ للصناعة السǽاحǽة من خلال وظǽفته الأساسǽة وجوهرها هو التعرȄف 

ǽما ǽحتوǽه البلد من معالم سǽاحǽة سواء أكانت طبǽعǽة أم أثرȄة تارȄخǽة أم فندقǽة أو 

مجال من مجالات الجذب السǽاحي وذلك Ǽاستخدام Ȟافة الوسائل أȑ مظهر آخر أو 

ٕعلانات قادرة على جذب السǽاح الأجانب  الإعلامǽة والاتصالǽة المتطورة من أفلام وا

وǼالتالي فالإعلام السǽاحي صفة لازمة ومحورȄة للصناعة السǽاحǽة  ومواطني البلد،

لتروȄج السǽاحي، وǼقدر ما Ȟذلك Ǽقدر ما للإعلام السǽاحي من أثر إیجابي في ا

هناك حاجة ملحة لدوره الفعال في عملǽة التنمǽة السǽاحǽة Ǽقدر ما هناك حاجة ماسة 

 یجد، إذ من خلال وسائل الإعلام المختلفة لبرامج العلاقات العامةووسائله  تخطȌǽلل

 ..الفرد معلوماته مǼاشر

العامة  فقȌ إنما العبرة Ǽقǽام فالعبرة لǽست بوجود إعلام أو إدارة علاقات         

برامج  إعلامǽة فاعلة قادرة علي صنع التأثیر والتشȞیل للولوج في عصر التكنولوجǽا 

المتطورة في التروȄج بوجه أكثر حداثة, وتنفیذ الخطȌ الإعلامǽة للحملات التروȄجǽة 

  .المتكاملة عبر الوسائȌ الإعلامǽة Ȟافة الحدیثة منها والقدǽمة

شتمل ال  ٕ   Ǽحث علي ارȃعة فصول واحتوȞ Ȑل فضل علي ثلاثة مǼاحث.وا

  - Ȝلة الǺحث:مش

Ǽمزاǽا ومقومات جغرافǽة وتارȄخǽة وطبǽعǽة تجعل منه بلدا  سودانیتمتع ال      

سǽاحǽا في جمǽع فصول السنه وȄلبي معظم الأهداف التي ینشدها السائح. حیث 

 تتوافر الأماكن الدینǽة والمواقع الأثرȄة والمصایف الطبǽعǽة  والصحارȐ والشواطئ. 

ى تسوȘȄ وتروȄج مثلما هي تحتاج إل لسودانهذه المیزات السǽاحǽة التي یتمتع بها ا

والإعلام عامل أساسي في التروȄج السǽاحي  Ǽحاجة إلى استثمار وتوظیف أموال..
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وȞذلك الإعلان من خلال إعطاء الصورة الصحǽحة والمشرقة عن بلدنا وتقدǽمه 

للعالم والتعرȄف Ǽه ǼأشȞال متعددة من وسائل وأدوات الإعلام المرئي والمسموع 

المهرجانات والمعارض وتǼادل الوفود والفرق الفنǽة والمطبوعات  والمȞتوب ومن خلال

زاد دافع الǼاحث لإجراء هذه الدراسة ملاحظة الخمول الذȐ  والأفلام وغیر ذلك.

ǽعترȑ نشاȋ الإعلام بوجه عام والعلاقات العامة بوجه خاص تجاه السǽاحة في 

دارة العلاقات السودان، Ǽالإضافة الى الإنتقادات التى توجه للإعلام Ǽص ٕ فة عامة وا

العامة بوزارة Ǽصفة خاصة في التروȄج والتأثیر، مما رسخ في اذهان الǼعض على 

  إنها ماهي إلا أداة للتبرȄر، والدفاع والتستر على عیوب الوزارة.

أن إدارة  ملاحظة تتاحأجراءات الدراسة إثناء أومن خلال الزȄارات المتكررة     

، ولم تبلغ السǽاحǽة للأنشطةمال التخطȌǽ إه العلاقات العامة تعاني من مشȞلة

مستوȐ الفهم المطلوب لهذه الوظǽفة ومازال دورها محدوداً ولم تتǼع الطرق العلمǽة 

 Ȑمما جر ،Șلةفي التطبیȞاحث الإصرار على معرفة مشǼال ȑالإهمال  تفاقم لد

في التعرف على تخطȌǽ برامج العلاقات العامة  التى ǽمȞن توضǽحها ، و ودوافعه

ودورها في تنمǽة السǽاحة، حتى تتضح مشȞة هذه الدراسة Ǽصورة أدق ǽمȞن تحدیدها 

  في السؤال التالى:

علي أȑ مدȐ تقوم إدارة العلاقات العامة ǼالتخطȌǽ للانشطة والبرامج السǽاحǽة وهل 

ستخدمها للتروȄج  السǽاحي الداخلي تقوم ǼالǼحوث، وماهي الوسائل الإتصالǽة التى ت

  والخارجي. 

  

  - أهمǻة الǺحث:

  -تظهر أهمǽة هذة الدراسة في الاتي:
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/ التعرف على الدور الذȐ تقوم Ǽه إدارة العلاقات العامة في تخطȌǽ  البرامج  2

  للانشطة السǽاحǽة.

1Ȟما بینهم لعǽإدارات الوزارة ف Șس / تظهر الدراسة الحاجة الى التعاون وتنسی

  .نشاطات الوزارة السǽاحǽة Ǽما ǽساهم في تطوȄر السǽاحة في السودان

/ تتعرض الدراسة الي  الأسǼاب التي تعیȘ التخطȌǽ في إدارة العلاقات العامة 2

  Ǽالوزارة.

لحدیثة لدȑ المواطنین من خلال وسائل الاتصال ا نمǽة الإحساس Ǽالمسئولǽة/ ت3

  المحافظة المقومات السǽاحǽة وǽȞفة التعامل مع السائح. مثلوالقدǽمة 

  - أولاً: الاهداف الرئǻسǻة للǺحث:

  / بǽان أهمǽة التخطȌǽ للتروȄج السǽاحي في السودان.1

/ التعرف علي الدور الذȐ تقوم Ǽه إدارة العلاقات العامة بوزارة السǽاحة السودانǽة 2

  ǼالمناطȘ السǽاحǽة. في التخطȌǽ التنشȌǽ برامجها من اجل التعرȄف

3/  Ȑمد ȑسس الاُ  ىدارة العلاقات العامة بوضع خططها علإتقوم معرفة الى أ

  العلمǽة.والمعاییر والمرتكزات 

/ قǽاس حجم الدور الذȐ تؤدǽة إدارة العلاقات العامة في التخطȌǽ  للاشȞال 4

  الإعلامǽة  التى تستخدم للتروȄج الخارجي للسǽاحة.

ة العاملین في مجال الإتصال ومدȐ إستخدام الأسلوب العلمي التعرف علي Ȟفاء /5

  في إدارة العلاقات العامة في التسوȘȄ والتروȄج.

/ معرفة مدȑ الأهتمام ǼالتدرȄب العلمي للقوة الǼشرȄة العاملة في إدارة العلاقات 6

  .العامة

  /  التعرف على معوقات التخطȌǽ لبرامج العلاقات العامة Ǽالوزارة.7
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تقدǽم رؤǽة علمǽة لجوانب تخطȌǽ برامج العلاقات العامة, لتعین القائمین علي  / 8

دارة العلاقات العامة في المجال السǽاحي في وضع خطȌ برامجǽة جذاǼة, ولتمتلك إ

 Șة في تحقیǽلاد.أ القدرة الكافǼة في الǽاحǽة السǽهداف التنم  

الإعلامǽة لرفع الوعي لدȑ / تقدǽم رؤǽة لكǽفǽة عملǽة التخطȌǽ وتنفیذ الحملات 9

  الجماهیر للمخافظة علي المقومات السǽاحǽة  في السودان.

  -التساؤلات:

/ ما الأسس والمرتكزات التي تقوم علیها عملǽة تخطȌǽ برامج العلاقات العامة 1

  بوزارة السǽاحة؟

ر / ما الموقع الوظǽفي للعلاقات العامة في الهȞǽل التنظǽمي بوزارة السǽاحة والاثاَ 2

  والحǽاة البرȄة السودانǽة؟

  / Ȟیف تخطȌǽ إدارة العلاقات العامة Ǽالوزارة للأنشطة والبرامج السǽاحǽة؟3

  / الي أȑ مدȐ تقوم إدارة العلاقات العامة بتدرȄب وتأهیل Ȟوادرها الǼشرȄة؟4

/ ما الانشطة والوسائل الاتصالǽة التي تستخدم  بواسطة العلاقات العامة في 5

ǽج السȄاحي؟الترو  

/ ما المعوقات التي تؤثر علي نجاح التخطȌǽ للعلاقات العامة Ǽالوزارة لتعذیذ 6

  النشاȋ السǽاحي.

 -منهج الǺحث:

ي، الذǽ Ȑستهدف التعرف علي  الوصفي التحلیل  إعتمدت الدراسة علي المنهج      

أهمیتها الأوصاف الدقǽقة للظاهرة التى ǽقوم الǼاحث بدراستها من حیث طبǽعتها وما 

( خضر، احمدابراهǻم، العلاقات بینهما وȃین العوامل المختلفة المؤثرة فیها.

: م) الملامح العامة للمنهج الوصفي موقع الالوȜة. الراȊǺ الموقع6/3/2016(

http://www.alukah./cuture((  
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  - :داة الدراسةأ

المعلومات أداة الǼحث عǼارة عن الوسیلة التي ǽستخدمها الǼاحث في جمع   

اللازمة عن الظاهرة موضوع الدراسة. وȄوجد العدید من الأدوات المستخدمة في 

  مجال الǼحث العلمي للحصول على المعلومات والبǽانات اللازمة للدراسة.

  - المعلومات الاولǻة:

  المعلومات الاساسǽة للǼحث یتم الجحصول علیها من:

  / الكتب والوثائȘ التي تتناول الموضوع.1

  الوثائȘ ونشرات واصدارات وزارة السǽاحة السودانǽة./ 2

  / الدراسات الساǼقة. 3

  المعلومات الثانوǻة:

  وȄتم الحصول علیها من الدورȄات والصحف والمجلات والموافȘ الالكترونǽة.

  / المقابلة:1

استبǽان شفهي ǽقوم الǼاحث من خلالها بجمع  المقابلة الشخصǽة العلمǽةتعد   

ȄطرǼ حث في المعلوماتǼقي للǽة, وذلك في الجانب التطبǽاشرة أو هاتفǼة مǽقة شفه

 التعرف على دور العلاقات العامة في معالجة قضǽا السǽاحǽة في السودان.

مواقع التواصل وسائل أخرȞ ȑاتصال عبر البرȄد الالكتروني  ىضافة إلالابإ

ات المطلوǼة الحصول علي الإجاǼ الاجتماعي النت فǽسبوك واتساب وغیرها, ومن ثم

  )203م,ص1998الرفاعي,(( وفك صحائف مفردات الǼحث.

  

  

  /الملاحظة 2
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وذلك في الجانب النظرȑ والتطبǽقي للدراسة وهي عملǽة مراقǼة أو مشاهدة   

   لسلوك الظواهر والمشȞلات والأحداث ومȞوناتها المادǽة والبیئǽة.

ومخطȌ وهادف Ǽقصد وتاǼعة سیرها واتجاتها وعلاقتها Ǽاسلوب علمي منظم      

التفسیر وتحدید العلاقة بین المتغیرات والتنبؤ Ǽسلوك الظاهرة وتوجیهها لخدمة 

  ))149، صم1998سعد((عبد الرحمن، أغراض الانسان وتلبǽة احتǽاجاته.

  /الإستǺانه: 3

تحتوȐ الإستǼانة علي مجموعة من الفقرات ǽقوم Ȟل مشارك ǼالاجاǼة علیها    

تدخل من احد,وذلك في الجانب التطبǽقي للدراسة للتعرف بنفسه دون مساعدة او 

عتمد أ قد علي تخطȌǽ برنامج العلاقات العامة ودوره في تنمǽة السǽاحة السودانǽة، و 

 ةستǼانȞأداة رئǽسة لجمع المعلومات من عینة الدراسة، حیث أن للإ هاالǼاحث عل

  مزاǽا منها:

  الأفراد. ǽمȞن تطبǽقه للحصول على معلومات عن عدد من/ 1

 قلة تكلفته وسهولة تطبǽقه./ 2

 )). 150ص، م1998سعد،(( عبد الرحمن،سهولة وضع عǼاراته واختǽار ألفاظه./ 3

 لمستجیب وتعطǽه فرصة التفȞیر.لوقت  ةستǼانالإ وفر/ ت4

ǼالحرȄة في التعبیر عن آراء یخشون عدم موافقة  ةناستǽǼشعر المجیبون على الإ/ 5

 الآخرȄن علیها.

   - :(مصطلحات الǺحث) المنهجǻة ءاتجراالإ

:Ȋǻطǻالتخ  

  تعرȄفه ومعناه في معجم المعاني الجامع عرȃي.

  أولا: تعرȂف التخطȊǻ لغة.

.Ȍهو ( اسم) مصدره خط  
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  فهو مخطȌ. -تخطǽطا –یخطȌ  -خطȌ : والتخطȌǽ لغة

  مخطȌ، خطȌ الكتاب اȑ سطره. : المفعول

  . رسمة -خطȌ رسم

:   -اصطلاحاً

وضع الأهداف المطلوب تحقǽقها ورسم سǽاسة تنفیذها في ضوء الإمȞانǽات    

  المتاحة وفȘ برنامج زمني في مجال الإدارة. 

م) الملامح العامة للمنهج الوصفي موقع الالوȞة.الراȌǼ 6/3/2016(خضر،احمدا(

  ) http://www.alukah./cuture: الموقع

  - إجرائǻا:

 :ȊǻالتخطPlanning  

 هداف مرغوب فیها,أ و أجراءات لتحقیȘ غاǽات إوهو منهج یتضمن عدة 

تخاذ قرارات رشیدة في رسم السǽاسات المختلفة وتنفیذها حیث یجب إوالتخطǽ Ȍǽعني 

للوسائل والغاǽات وǽستخدم المختصون في التخطȌǽ مفاهǽم  دقǽقاً  ان تتضمن تقدیراً 

  .جتماعǽة المختلفة)العلوم الإ

:Ȋǻالخط  

  الدراسة ǽعني وضع تصور للبرامج العلاقات العامة في التنمǽة السǽاحǽة.في هذه 

  البرنامج:

و فلمǽة أو مȞتوǼة أر البرنامج الي (مضامین منقولة في اشȞال لفظǽة  یوǽش   

 Șا  وموجه الي جمهور معین لتحقیǽة للإ هداف محددة وفقاً أ منظمة فنǽات المادǽانȞم

حتǽاجات السائح Ǽعد دراسة علمǽة لإ زمني محدد خلال سقف ةوالǼشرȄة المتاحة للجه

مرجع في مصطلح العلوم (لقǽام Ǽاسǽاحة).ا في قناعهوذالك لإ وطبǽعته, وقابلیته

  )321(بدون,ص ,الاجتماعǽة
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  -:)(roleدور

الأداء الذȑ تقوم Ǽه وسائل الإعلام ǼالنسǼة للجمهور في مجال معین وǽقصد     

  العامة واثرها في تنمǽة السǽاحة في السودان.Ǽه دور تخطȌǽ برامج العلاقات 

  -:)(Boblic Relationsالعلاقات العامة

Ǽأنها الجهود الإدارȄة المخططة والمستمرة التي تهدف إلي تعزȄز التفاهم     

  ))50م, ص1971توفیȘ،حسن (السǽاحي.( جمهورها الوزارة والمتǼادل بین 

   -السǻاحة: لغة:

  (ساح).من مصدر الفعل الثلاثي 

(السائح): ǽعني الصائم، إعلام المسجد, والمتنقل في الǼلاد للنزهه أو 

 الإستجمام والǼحث والكشف ونحو ذلك وسǽاح مصدر سǽاحة وتعني التنقل من بلد لا

  لأخرȐ طلǼا للنزهه أو الإستطلاع او الكشف.

  (السǽاح) اȞ ȑثیر السǽاحة وهي سǽاحة. 

:   -السǻاحة اصطلاحاً

جموعة العلاقات التي تترتب علي سفر أو إقامة مؤقته لا تتحول ǽقصد بها م    

(توفیȘ، . الي إقامة دائمة ولا ترتȌǼ بنشاȋ یدر رȃحا لهذا للشخص السائح

  )).50م, ص1971احمد(

  - :)(Touresm of Developmentالتنمǻة السǻاحǻة

ȑ في الجوانب أقضاǽا التنمǽة Ǽمفهومها الشامل إزداهار  ر اليیتش    

 دارȄة,لإ, لعلمǽة,االثقافǽة, الصحǽة الروحǽة, السǽاسǽة, قتصادǽةجتماعǽة الإالإ

م) الملامح 6/3/2016. (خضر،احمد(علامǽةإ ستراتیجǽة إالي  ستنادالتكنولوجǽة Ǽالإ

: العامة للمنهج الوصفي موقع الالوȞة.الراȌǼ الموقع

http://www.alukah./cuture((  
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  - حدود الدراسة:

  تحدد الدراسة الحالǽة علي أساس مایلي: 

: تناولت فǽه تخطȌǽ برامج العلاقات العامة ودورها في تنمǽة الحد الموضوعي

  السǽاحة. 

ثار والحǽاة البرȄة الاتحادǽة  الحدالمȜاني:  طǼقت الدراسة في وزارة السǽاحة والاَ

  الخرطوم. 

م) وذالك لأنها أكثر الفترات 2017-2016من ( الفترة حددة الدراسة  الحد الزماني:

ثراءاً Ǽالتحولات في مجال العلاقات العامة السǽاحǽة خاصة Ǽعد رفع العقوǼات 

.Ȑة جدیدة مع دول أخرǽاحǽفتح علاقات سǽ ة عن السودان مماǽالاقتصاد  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 - الدراسات الساǺقة:
  - الأولى:الدراسة 
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العامة ودورها في تحقیȘ أهداف المؤسسة، عǼاس یر التخطȌǽ للعلاقات ومعای أسس(

  م).2009-2005رسالة دȞتوراة،  -أȞǼر محمد، جامعة أم درمان الإسلامǽة

 - الدراسة:منهج 
  استخدم المنهج الوصفي والتحلیلي.

 - أهم أهداف الدراسة:
الدور الفعال للتخطȌǽ في عمل إدارات وأقسام وشعب العلاقات  وضǽحت/ محاولة 1

Ȟالعامة و.Ȍالأهداف بواسطة تلك الخط Șة تحقیǽفǽ  

/الإسهام في إجاد أساس علمي ومنهجي للارتقاء بتطبǽقات التخطȌǽ السلǽم 2

  لإدارات العلاقات العامة Ǽالمنشأت.

التى لمست تطورا وتقدما  العامة دارة العلاقاتإ/ القǽام بدراسة التجارب الرائدة في 3

  Ǽفضل التخطȌǽ السلǽم.

 أهم النتائج:
ذ التخطȌǽ لأجهزة العلاقات العامة لها مسبǼات نت الدراسة تقاعس عن تنفیأǼا/ 1

) یرȞزون في قصور المیزانǽة، ونقص في تدرȄب 80بلغت نسǼة (% –واقعǽة 

  الكوادر العاملة في تلك الاجهزة.

/ أظهرت الدراسة أن التخطȌǽ قصیر المدȐ هو الأمثل والمرغوب إدارȄا لأجهزة 2

  العامة Ǽمؤسسات القطاع المشترك Ǽالسودان.العلاقات 

  علاقة الدراسة الساǺقة مع الدراسة الحالǻة: 
الساǼقة الى توضǽح الدور الفعال للتخطȌǽ في إدارات واقسام الدراسات  هدفت/ 1

وشعب العلاقات العامة وǽȞفǽة تحقیȘ الأهداف بواسطة الخطȌ. بینما تهدف الدراسة 

  العلاقات العامة ودورها في تنمǽة السǽاحة في السودان. الحالǽة الى التخطȌǽ برامج

للإرتقاء یجاد أساس علمى ومنهجي إسهام في / هدفت الدراسة الساǼقة الى الإ2

بتطبǽقات التخطȌǽ السلǽم لإدارات العلاقات العامة Ǽالمنشآت. بینما تسعى الدراسة 
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لǽم لإدارة العلاقات الحالǽة في إیجاد أساس علمي ومنهجي للإرتقاء ǼالتخطȌǽ الس

  العامة بوزارة السǽاحة السودانǽة.

الي نتیجة تقاعس تنفیذ التخطȌǽ لأجهزة العلاقات قة Ǽالدراسة الساتوصلت / 3

العامة. بینما تسعى الدراسة الحالǽة للوصول الى اȑ مدȐ تقوم ادارة العلاقات العامة 

  بتنفیذ التخطȌǽ للأنشطة والبرامج السǽاحǽة في السودان.

 وجه الاختلاف:

  الدراسة الساǼقة مع الدراسة الحالǽة في التطبیȘ.ختلفت إ

  الثانǻة:    الدراسة 

 Șة الأداء في المؤسسات. أحمد صدیǽفي العلاقات العامة على ترق Ȍǽأثر التخط

  رسالة ماجستیر). -محمد، جامعة ام درمان الاسلامǽة

  هم الاهداف:أ

  في رفع أداء المؤسسات. / بǽان جهود إدارة العلاقات العامة1

  / تطوȄر أسالیب التخطȌǽ العلمي داخل المؤسسات.2

  وتقلیل عناصر المخاطرة. تنبؤالسس یبنى علیها التخطȌǽ للتوصل الى أ/ وضع 3

   الدراسة:منهج 

  إستخدم المنهج الوصفي والتحلیلي.

  نتائج الدراسة:أهم 

  موجود./ التخطȌǽ بإدارة العلاقات العامة الطیران المدني 1

  العلاقات العامة وسیلة إتصال Ǽصورة فعالة.تماس / 2

  العلاقات العامة في تحقیȘ اهداف مؤسسة الطیران المدني Ǽصورة ممتازة.تساهم / 3

  علاقة الدراسة الساǺقة ǺالǺحث الحالي:
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/ هدفت الدراسة الساǼقة الى بǽان جهود إدارة العلاقات العامة في رفع الأداء في 1

ینما تهدف الدراسة الحالǽة بǽان جهود إدارة العلاقات العامة في تفعیل المؤسسات، ب

  الأنشطة والبرامج السǽاحǽة Ǽالوزارة.

الدراسة الساǼقة الى وضع أسس یبنى علیها التخطȌǽ للتوصل وتقلیل هدفت / 2

عناصر المخاطرة. بینما تسعى  الدراسة الحالǽة الى وضع أسس ومرتكزات یبنى 

  ج العلاقات العامة بإدارة العلاقات العامة بوزارة السǽاحة. علي تخطȌǽ برام

  :  الثالثة الدراسة

(دور العلاقات العامة في العامة في التروȄج للسǽاحة في السودان. اسعد احمد 

  م)2004-2002رسالة ماجستیر( - عثمان، جامعة السودان للعلوم التكنولوجǽا

  هم أهداف الدراسة:أ

 للسǽاحة داخل السودان. / بǽان أهمǽة التروȄج1

2 ȘالمناطǼ فȄه العلاقات العامة من أجل التعرǼ تقوم ȑالتعرف على دور الذ /

  السǽاحǽة داخل السودان.

/ التعرف على الاشȞال والوسائل التي تستخدمها العلاقات العامة في التروȄج 3

  الداخلي والخارجي للسǽاحة.

  منهج الدراسة:

  التحلیلي.استخدم المنهج الوصفي 

  

  أهم نتائج الدراسة:

على ان السودان یتمتع  %100/ أثبتت الدراسة ان جمǽع أفراد العینة أكدوا نسǼة (1

  Ǽالعدید من المواقع السǽاحǽة.
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/ أوضحت الدراسة أن أكثر الأشȞال الإعلامǽة التي تستخدم في التروȄج الخارجي 2

  للسǽاحة هي النشرات والكتیǼات والمعارض.

  الدراسة عدم وجود مȞاتب خارجǽة تقوم Ǽعملǽة التروȄج الخارجي للسǽاحة. / أثبتت3

  علاقة الدراسة الساǺقة ǺالǺحث:

/ هدفت الدراسة الساǼقة على بǽان أهمǽة التروȄج للسǽاحة داخل السودان.بینما 1

 هدف الǼحث الحالي الى أهمǽة التخطȌǽ للتروȄج السǽاحي داخل السودان.

التعرف على دور الذȐ تقوم Ǽه العلاقات العامة من اجل  / هدفت الدراسة الى2

التعرȄف ǼالمناطȘ السǽاحǽة داخل السودان. بینما هدفت الدراسة الحالǽة على دور 

  الذȑ تقوم Ǽه إدارة العلاقات العامة في التخطȌǽ للتنشȌǽ  البرامج السǽاحǽة.

ها العلاقات العامة / هدفت الدراسة للتعرف على الاشȞال والوسائل التي تستخدم3 

 Ȑمد ȑحث للتعرف على أǼاحة. بینما هدف الǽج الداخلي والخارجي للسȄفي الترو

  تستخدم وسائل التكنولوجǽا الحدیثة في التروȄج للسǽاحة.

  وجه إختلاف الدراسة الساǺقة ǺالǺحث الحالي:

Ǽه / إختلفت الدراسة الساǼقة مع الǼحث الحالي في إنها  هدف الدور الذȐ تقوم 1

  العلاقات العامة من اجل التعرȄف ǼالمناطȘ السǽاحǽة.  

  

  

  

 المǺحث الأول

  - العلاقات العامة: 
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إن هذا النشاȋ من العلاقات مارسه الإنسان منذ القدم وفي مختلف العصور   

لتحقیȘ التفاهم والتعاǽش مع من حوله ولم تهمل الحضارات الساǼقة عن إمبراطورȄات 

  العامة.ودول نشاطات العلاقات 

بل الجدید في ذلك هو وسائل الاتصال التي ǽشغلها أو إستعملها رجل       

العلاقات العامة أو المشتغلون Ǽأمرها في الاتصال Ǽالجمهور ودرجة تخصص Ȟل 

منهم في الجهود المستمرة التي یبذلها المختصصون في إنشاء وتعǽمǽم علاقات 

   .))15م، ص1992(:بي:حجابسلǽمة بینهم في الهیئات التي ǽمثلونها. (وه

   -:العامة في المجتمعات البدائǻة تلعلاقاا

Ȟان رب الأسرة منذ نشأة المجتمعات البدائǽة هو العلاقات العامة بین  أفراد   

الأسرة ثم إنتقلت هذه المهمة إلي رئǽس القبیلة أو العشیرة داخل نطاق تلك القبیلة أو 

وȞانت تلك التي یدیرها الزعǽم في تلك القبیلة Ǽعض التجمعات ذات الصلة العقائدǽة 

وتدور حول إǼلاغ الحروب أو الزواج أو الوفاة وغیرها، وȞان ǽستخدمون في توصیل 

  -تلك المعلومات أو الأحداث عبر وسائل بدائǽة تتمثل في الأتي:

الطبول, الرقص، ألوان الملاǼس، ونوعیتها وغالǼا ما تستخدم الحرȞات الجسمانǽة أو 

  ض الكلمات, والاحائǽات الملموسة Ȟإعمال السحر وغیرها.Ǽع

   - :العلاقات العامة في عصر والحضارات الإنسانǻة القدǻمة

أتسمت العلاقات العامة في مختلف العصور بنشر الأنǼاء والمعلومات Ǽقصد   

التأثیر علي الجماهیر والدلیل علي ذلك ما وجدوه علماء الآثار في العراق من نشرات 

ق.م) والتي Ȟانت ترشد الزراع إلي ǽȞفǽة زرع بذورهم الزراعة 700ترجع إلي العام (

Ȏ المحصول، وهي تشǼه إلي حد Ȟبیر تلك ورȄها ومعالجتها من الآفات وǽȞفǽة حف

  النشرات التي تصدرها وزارة الزراعة والرȑ الأن.
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ظلت الحضارات المصرȄة الفرعونǽة مهتمة Ǽالعلاقات العامة وȞان الكهنة هم     

الوساطة التي یتثنى لها الاتصال بین فرعون (الملك) والشعب وȞان هؤلاء الكهنة 

داخل الǼلاد وǽستخدمون في ذلك أسلوب الإجتماعات  ǽقومون Ǽمهام العلاقات العامة

التي Ȟانوا ǽعقدونها في المعابد وȞذلك ǽستخدموا أوراق البردȑ، أǽضا یختارون 

المناسǼات الدینǽة أو الشعبǽة Ǽغرض توصیل المعلومات لجمǽع الشعب، ومن أمثلة 

  ذالك مواسم الحصاد وفǽضان النیل.

موا العلاقات العامة أǽام السلم والحروب أما المصرȄون القدماء فقد إستخد  

Ȟبیراً في التأثیر علي النفوس والأفȞار والمعتقدات Ȟما نجحو  في  اونجحوا نجاحا ً

قناعهم Ǽالإتجاهات الجدیدة وخاصة عند  ٕ تعبئة مشاعر الناس وȞسب ثقتهم وتأییدهم وا

ȍانات جدیدة.(جودة، محفوǽة أو ظهور دǽاسǽات سǼ20م,ص1997( حدوث إنقلا(  

أما في العراق فقد عرف العلاقات العامة عندما وجدوا ودائع في خزانة   

الإمبراطور عاشور عǼارة عن سجلات منسقة للغاǽة ǼالتوارȄخ والإحداث ǽقصد بها 

  الإعلام والتروȄج لأهداف معینة 

أما الحضارات الیونانǽة فقد إعتمدت في توصیل الإخǼار وȃث الأفȞار علي   

أفȞار الفلاسفة الذین عددوا تعرȄفات العاقات العامة في هذا  حفن الخطاǼة, لطر 

  العصر Ȟما إستخدموا المؤتمرات والإجتماعات. 

وأمن الحȞام والرؤساء علي أهمǽة الإعلام والنشر وطرق التأثیر في الجماهیر     

الرومانǽة بهذه المادة فǽما ǽعرف هذا الیوم بتعبیرات الرأȑ العام  ةȞما إهتمت الحضار 

ورفعت شعار (صوت الشعب من صوت الله)، لیؤȞدوا أهمǽة الرأȑ العام، وقاموا 

Ǽحفر حفره في مقابرهم بها عǼارة مجلس الشیوخ (للشعب الروماني) علي واجهة 

البرلمان وقد نشȌ في هذا المجال Ȟل من الشعراء والأدǼاء الذین Ȟانوا ǽقومون 

ستخدم قǽصر ص ٕ حǽفة لنشر نشاȋ مجلس الشیوخ بتوجǽه الجماهیر إلي أعمالهم. وا

  الحضارات. كوالتروȄج للمǼادȏ والقǽم التي Ȟانت تسود في تل
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  -:العلاقات العامة في العصور الوسطى

نجد أن العلاقات العامة في العصور الوسطي Ȟانت تلعب دورا أساسǽا   

خاصة في شئون الدعوة الدینǽة وعندها ظهر المذهب البروتستانتǽة وجدت الكنسǽة 

كاثولǽȞǽة نفسها في مأزق حرج راحت تنشد الخلاص من المذهب الجدید، تحت ال

عادة الثقة للكنǽسة البروتستانتǽة علي ید (مارتن  ٕ رعاǽة الǼاǼا بوسائل الإعلام والنشر وا

لوثر) الذȑ نجح في إقناع العدید من الجماهیر Ǽمظاهر الظلم الذȞ Ȑانت تمارسه 

  )).18م,ص1992الكنǽسة الكاثولǽȞǽة.(وهبي:حجاب (

أما ǼالنسǼة الحضارة الإسلامǽة فقد إعتمدت في دعوتها خاصة في الجزȄرة   

عتمدت علي  ٕ قامة البینة والدلیل علي المحتوȐ المادȑ, وا ٕ العرǽȃة علي الإقناع وا

الشورȐ في إتخاذ القرارات ونشر الدین عن طرȘȄ الدعاة, Ǽالإضافة إلي الشعراء 

  . والأدǼاء والخطاب وغیرهم

عادة ما Ȟان ǽصحب الإرشاد الدیني والتوجǽه السǽاسي، Ȟما نجح خبراء       ٕ وا

العلاقات العامة في إتجاهات الرأȑ العام وحث الناس علي الجهاد وȞانت شعاراتهم 

  مستمد من القران الكرȄم (الكتاب والسنة)

  -العلاقات العامة في العصر الحدیث:

دیث إستخدمت لأول مرة في إن مصطلح العلاقات العامة Ǽمعناها الح   

السنوات الأخیرة من القرن التاسع عشر وقد جاء ذلك في محاضرة ألقاها محامي في 

م وȞان 1882نیوȄورك ǽسمي (رومان أبنون في قاعة Ȟلǽة الحقوق ببل) ذلك في عام 

  موضوعها،(العلاقات العامة وواجǼات المهنة القانونǽة).

س) لشرȞة التلفون والتلغراف هذا التعبیر أستخدم (ثیرفل دین 1980وفي عام     

  لأول مرة علي رأس تقرȄر الشرȞة في ذلك العام.
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وقد أصǼح المصطلح شائعا ومعروفاً في العشرȄنات، وذهب Ǽعض المؤرخین     

إلي إن العلاقات العامة في أمرȞȄا إنتشرت Ǽعد الحرب العالمǽة وظهرت Ȟمهنة 

  ستخدام أسالیب المعلومات الإجتماعǽة.جدیدة في العشرȄنات، عندما بدأت في ا

ثم Ǽاغطت  نǼضها في الثلاثینǽات عندما إندلعت الحرب العالمǽة الثانǽة     

إتضحت العلاقات العامة وȞان من أهم مظاهرها الإهتمام Ǽالأفلام الأمرǽȞȄة التي 

Ȟشفت فیها الحȞومة الأمرǽȞȄة  لجمهورها الأسǼاب التي جعلتها تخوض حرب ساعǽة 

الوقت نفسه لتمسȞها بتأیید الجمهور وقد نجحت العلاقات العامة في إقناع  في

الجمهور الأمرȞȄي وǼعض الشعوب الأُخرȐ  لضرورة إستخدام الحرب ملاحقة النازȄة 

  -الألمانǽة. وǽقسم (إدوارد بیرȄز) تارȄخ العلاقات العامة إلي أرȃعة مراحل وهي:

  - المرحلة الأولي:

) وقد إعتبرها  1914) قǽام الحرب العالمǽة الأولي (1900تبداء من العام (  

 ȍطة.جودة، محفوǽسǼ انت فترةȞ مرحلة إعداد وتخصیب لذلك (زȄبیر)

  )19م,ص1997(

   -:المرحلة الثانǻة

وتتمیز هذه المرحلة Ǽظهور النشاȋ  اتشمل سنوات الحرب العالمǽة الأولى Ȟله    

دخل الحȞومي واضحاً في عدد من الحرȞي في مجال العلاقات العامة، إذ ظهر الت

  الǼلاد التي شملتها  الحرب.

وأتى الإهتمام Ǽالعلاقات العامة في هذه المرحلة خاصة في الولاǽات المتحدة      

الأمرǽȞȄة وذلك بدراسة الرأȑ العام لتعرȄف المقاومة من جهه وأسالیب التأثیر من 

من أجل الحصول علي  جهه أخرȐ، والدور الذǽ ȑمȞن أن  تؤدǽه Ǽحشد الجمهور

  تأییده، في سبیل ذلك تقدمت أسالیب قǽاس الرأȑ العام وعداده وتوجǽه.

واتصفت العلاقات العامة نتیجة لذلك Ǽعدة صفات منها الاجتماعǽة والنفسǽة      

وتستند علي الإحترام والتقدیر للكǽان الإنساني وتقدǽس العقلǽة الفردǽة، وتجنب 
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الإرهاب، والعمل علي التأثیر في الجماعات والإفراد عن طرȘȄ التعبیر والتوضǽح 

  والمساعدة. 

م) وهي تعتبر مرحلة نمو 192-م1919في الفترة ما بین(تقع المرحلة الثالثة        

  وذلك Ǽسبب قوة الدفع التي انطلقت إǼان الحرب العالمǽة.

في أسالیب العلاقات العامة وظهرت فیها من  روتتمیز هذه المرحلة Ǽالازدها     

  .)الأصول الفنǽة والمنهج العلمي Ǽفضل جهود(لǽفیوȃیرȄز

  - المرحلة الراǺعة:

خلال الفترة التي تمتد Ǽظهور الأزمة العالمǽة الكبرȐ ومنها الأزمة وظهرت     

) عندما إندلعت الحرب العالمǽة 1935الاقتصادǽة التى اجتاحت العالم حوالي سنة (

  الثانǽة.

م 1938إنطلȘ نشاȋ العلاقات العامة وحتى الوقت الحالي مع بداǽة العام      

نت تبدو تظهر في مجلة هیئة من الهیئات أصǼح مفهوم العلاقات العامة مستقرا  فȞا

  ))52،ص1971(توفیȘ،حسن( دون إن تحدث عبر العلاقات العامة.

) مؤسسة لها 400) إصǼح لدȑ(1949وتقول مجلة (نورش ) إنه في عام (   

  أقسام وȃرنامج للعلاقات العامة.

Ǽالإضافة إلي شرȞة علاقات تجارȄة، وظهرت في هذا الفترة أǽضا أنشاء     

م)، وجمعǽة العلاقات العامة الدولǽة التي نشأت عام ǽ)1948ة العلاقات العامجمع

سترالǽة ثم بدأت نشاطها في عام (1945(   م).1950م) في اُ

م. وفي إǽطالǽا أنشئت 1952وفي بلجȞǽا إنشاء أول مرȞز للعلاقات العامة   

  .م1954أول جمعǽة للعلاقات العامة في عام 

بها وقواعدها،  وȞان هناك محاولات لوضع    دساتیر أخلاقǽة مهنǽة تحدد أداَ

  ومن أبرز الجمعǽات التى أسهمت في هذا المجال:
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العامة الدولǽة وجمعǽة العلاقات الأمرǽȞȄة التي وضعت  تجمعǽة العلاقا     

م. ومحاولة المعهد البرȄطاني 1963م وعدلته في عام 1910دستورا للمهنة في عام

موضع دستوراً للمهنة یتكون من خمسة 1970للعلاقات العامة الذȐ أصدرها في عام 

ǽȞȄة العلاقات العامة الأمرǽبیر جمعȞ ة.عشرة بنداً تماثل إلي حد  ȍجودة, محفو

 ) 22-21م،ص1997(

: تطور أهمǻة العلاقات العامة:   -ثانǻاً

ومحدداً مهمة صعǼة  إلا أنها في  اً ظل تعرȄف العلاقات العامة تعرȄفاً دقǽق  

الأصل وظǽفة حǽة جدا متجددة وتتغیر وتتجدد تǼاعاً لإختلاف الظروف والإجتهادات 

وتتغیر وفȘ ضرورة في  فلمنشآت، وتختلوفقاً لإختلاف المواقع العلمǽة للمنظمات وا

   ).)53م، ص1971السǽاق. توفیȘ,حسن (

وأǽضاً تغییر الوسائل التقنǽة التي تستخدم في الاتصال ومدȑ تأثیر تلك      

إن العلماء والǼاحثین عرفوها Ǽعدة تعرȄفات مختلفة  االوسائل علي الجماهیر, Ȟم

  -و منها التعرȄفات الآتǽة:حسب تǼاین ثقافتهم ومذاهبهم الفȞرȄة، واختار 

Ǽأنها العمل المستمر لتوجǽه  نعرفها مدیر العلاقات العامة جامعة Ȟولجی  

السǽاسات والخدمات والأعمال المتصلة Ǽالأفراد والجماعات التي تسعى المؤسسة أو 

المنشآة للحصول علي ثقتها أو شرح السǽاسات والخدمات Ȟضمان فهمها وتقدیرها 

  .والعمل الجاد بها

    ǽأنها مسئولǼ ات المتحدةǽالولاǼ رائد العلاقات العامة (فيǽأ) ةعرفها  ȐبرȞ

تتطلب دراسة الأحوال السائدة أو الشائȞة المعمول بها والعمل علي الإصلاح ثم 

الرأȑ العام ونصح  تإعلام الناس بذلك، أنها مهمة مزدوجة تبدأ بدراسة إتجاها

لخدمة المصلحة العامة، ثم إعلام الناس Ǽما  الشرȞات لتنفیذ خططها وتعدیل سǽاستها

  تقوم Ǽه الشرȞات من أعمال تهم الجمهور. 



21 
 

عرفتها جمعǽة العلاقات العامة الفرنسǽة Ǽأنها سلوك وأسلوب الاتصال والإعلام   

الذȐ یهدف إلي إقامة علاقات منفعة Ǽالثقة والمحافظة علیها، تقوم هذه العلاقات 

العامة علي المعرفة والفهم المتǼادل بین المنشاة الإعتǼارȄة القائمة وȃین الجمهور 

  بتلك الأنشطة والخدمات الموجودة. الداخلي والخارجي الذȐ یتأثر

    ǽطانȄة المخططة  ةعرفها معهد العلاقات العامة البرȄأنها الجهود الإدارǼ

  والمستمرة التي تهدف إلي تعزȄز التفاهم المتǼادل بین المنشأة جمهورها.

Ȟما عرفتها جمعǽة العلاقات العامة الأمرǽȞȄة Ǽأنها نشاȋ أو صناعة أو هیئة      

أم مهنة تقوم بإنشاء وتعزȄز العلاقات العامة الجیدة و الممیزة بین المنشأة أو حȞومة 

  وجمهورها Ȟالعملاء والموظفین و الجمهور العام.

إذا العلاقات العامة من وجهة نظر جمعǽة العلاقات العامة الأمرǽȞȄة لا      

تقتصر فقȌ علي علاقات المنظمة مع الجمهور الخارجي Ȟالعملاء وغیرهم من 

م, 1971لجمهور العام بل تمتد لتشمل الجمهور الداخلي.(الجوهرȑ، محمود(سنةا

  ))52ص

هناك إتفاق من ناحǽة نظرȄة بین معظم المشتغلین Ǽالعلاقات العامة. إذ إنها     

 ȘȄالجمهور عند منظماتهم وذلك عن طر ȑة لدǼتنحصر في بناء صورة محب

حصرها علي وجود الاتصال الأعمال الصادقة التي تقوم بها هذه المنظمات و 

  المتǼادل والمستمر المشترك بین الجمهور.

      Ȏلف Șطلǽ ثیراً ماȞ ة للعلاقات العامة نجد إنǽاة العملǽإنه في الح Ȏالملاح

العلاقات العامة علي أنواع مختلفة من النشاطات فهناك من ینظر علي العلاقات 

تنشر في الصحف  العامة علي أنها مجرد إتصال یتم في صورة تصرȄحات

والمطبوعات، وهناك من ǽعتقد إن العلاقات العامة ضرب من ضروب الدعاǽة 

  والإعلان والتروȄج.
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وهناك من ǽعتقد إن العلاقات العامة مرادفة للعلاقات الإنسانǽة، والǼحث عن     

تعرȄف العلاقات العامة لا ǽعتبر من قبل الإستمتاع Ǽالجدل النظرȑ أو النزف 

  ل أنها لها دواعیها ومبرراتها من وجهت نظر علمǽة.الأكادǽمي ب

   - :تنظǻم إدارة العلاقات العامة

یجمع الǼاحثون علي أن من الصعب رسم نظام معین لإدارة العلاقات العامة 

 Ȑم من منشآة لأُخرǽفي مؤسسة من المؤسسات وذلك لإختلاف النظام أو التنظ

قائمین Ǽالإدارة لإعمال العلاقات حسب الحجم وطبǽعة أعمال المنشآة ومدȑ فهم ال

العامة، تختلف الأهمǽة حسب نوع النشاȋ الذȑ تزاوله المنشاة وǼعض المؤسسات 

  والشرȞات والجهات الحȞومǽة.

تهتم Ǽالعلاقات العامة إهتماماً أكثر من غیرها, والǼعض الآخر یدمج أعمال 

ات أو المشترȄات العلاقات العامة مع أعمال الإعلان أو المستخدمین أو المبǽع

  وغیرها.

وȄتوقف قǽام المؤسسة بتخصǽص إدارة مستقلة للعلاقات العامة أو جعلها     

منبثقة أو مشارȞة إدارة أخرȐ علي مجموعة من العوامل حسب حجم المنشآة من 

  حیث فئات الجمهور وعدد العاملین بها.

وف أن هناك نوع النشاȋ الذȑ تقوم Ǽه, المرȞز المالي للمنشاة أو من المعر   

عوامل تؤثر علي تنظǽم العمل أهمها, السǽاسات الإدارȄة التي تسیر علیها المنشاة، 

ǽمان مدیرو المنشآت Ǽالمسئولǽة الملقاة علي العلاقات العامة. ٕ   وا

ولǽس هناك تنظǽم نموذجي موحد تسیر علǽه المنشات المختلفة، بل یختلف      

.Ȑم من منشاة لآخرǽالتنظ 
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هي التي تحدد الشȞل التنظǽمي لأعمال العلاقات العامة Ǽحیث  وهذه العوامل   

 ȑوهذه العوامل تختلف من منشاة لآخر .Ȑع إدارة أخرǼبیرة أو قسم یتȞ تنشئ إدارة

  . )19هم، ص197الجوهرȑ,محمود (( Ǽطبǽعة الحال.

وهناك عوامل أخرȐ وهي إǽمان الإدارة العلǽا وثقتها في دور العلاقات العامة    

  وقدرتها علي المساعدة في القǽام Ǽأدوارها المختلفة.

وفي مقدمة هذه الأدوار وضع السǽاسات الخاصة Ǽالمنشاة والخاصة Ǽفئات     

  الجمهور المتصل بها وذلك للحصول علي تأییدها.

وعلي أن تخصص إدارة أو قسم للعلاقات العامة لا ǽعني انه هو الجهة      

العامة فحسب, فالعلاقات العامة مسئولǽة الجمǽع,  الوحیدة التي تقوم Ǽالعلاقات

ً من وظائف الإدارة العلǽا وحتى أصغر  ووظǽفة مشترȞة بین موظفي المنشآة بداء

  الوظائف التي توجد Ǽالمنشآت.

  - أهمǻة تنظǻم إدارة العلاقات العامة:

د تمثل الجوانب التنظǽمǽة للعلاقات العامة لها رȞناً أساسǽاً تبنى علǽه الجهو   

والنشاطات التي تقوم بها العلاقات العامة، وما لم یتوفر لهذه الجهود للبناء التنظǽمي 

 المناسب فان ذلك یؤدȑ إلي عجز العلاقات العامة عن القǽام Ǽمسئولǽاتها الإدارȄة.

  ) 20م، ص1970الجوهرȑ, محمود(

لاقاتها فالتنظǽم واجب ǽقتضǽه تشعب الأعمال وتعدد المسئولǽات التي تتسع ع     

وتعدد مسئولǽاتها، ولا بد أن توجه هذه المسئولǽات إلى عدة أشخاص وȞǽونوا خبراء 

   في شئون الاتصال وقǽاس الراȑ العام وفنون التخطȌǽ وغیره.

     ȑالإنساني بوجه عام لأنه ینطو ȋع نواحي النشاǽفي جم ȑم هام وضرورǽوالتنظ

رȄة وȃذل الجهود في موضعها، والتنظǽم على التدبیر الدقیȘ والتعاون بین القوȑ الǼش

  یؤدȑ إلي تحدید الاختصاصات والحصول على مزاǽا التخصص. 
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  - التنظǻم الاتصالي للعلاقات العامة:

من الاتصال  اوقد تنظم إدارة العلاقات العامة Ǽأرȃعة طرق مختلفة تمȞنه   

  المختلفة التي تتعامل معها وذلك طǼقاً للأسس الآتǽة: تǼالفیئا

  طǼقاً لطرȘȄ الإتصال ووسائله:/ 1

قسم لإعمال  أȑفتقسم العلاقات العامة إلي أقسام یختص Ȟل قسم Ǽعمل ما,      

, ةإعمال المناسǼات الخاص مالأفلام والصور المتحرȞة, وقس مالنشر والصحافة, وقس

  لإعمال السȞرتارȄة الخاصة Ǽقسم العلاقات العامة. موقس

قسم فرعي لأعمال العلاقات مع  أȑ/ طǼقاً لفیئات الجمهور المتصل Ǽالمنشاة أو 2

المساهمین, وقسم ثاني لأعمال العلاقات مع المستهلكین, وقسم ثالث للعلاقات مع 

مال المنشآة وموظفیها.   عُ

نتجات وȄتǼع ذلك النوع في المنشآة التي تُنتج عدداً من المنتجات 3 ُ / طǼقاً لنوع الم

  تلفة فȞǽون هناك قسم فرعي لأعمال العلاقات الخاصة Ǽالسلعة وهȞذا.المخ

  / طǼقاً للمناطȘ الجغرافǽا:4
      ȑة معینة  أǽمنطقة جغرافǼ قسم فرعي تسند له أعمال العلاقات العامة الخاصة

ثان لإعمال العلاقات الوجه القبلي. وقسم ثالث  ممثل الوجه الǼحرȑ مثلا وقس

  )25م، ص1970ورȄة وهȞذا.المغرȃي،ابراهǽم(للعلاقات خارج الجمه

/ طǼقاً لمزȄج من الطرق الساǼقة وقد تتخذ Ǽعض المنشآة الطرȄقة الأولي والثانǽة 5

معاً أو الأولي والثالثة معاً Ȟأساس للتنظǽم الداخلي للعلاقات العامة أو الطرȄقة 

  مزȄج آخر من هذه الطرق.  أȑالأولي والراǼعة  أو 

علمي ǽعتمد في تنظǽم إدارة العلاقات العامة وتنظǽم علاقتها مع وهناك تقسǽم     

  عملائها وجماهیرها المختلفة وǽقوم على الإتصال العام والنوعي وȄتمثل:
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أ/ الأسلوب الإجمالي العام وǽشǼه Ǽعض الأسلوب الإعلامي أو الوظǽفي حیث یتوزع 

ه الوسائل فǽقام الجماهیرȄة والصلة بهذ حالإختصاصات علي أساس وسائل التصال

  قسم للصحافة وقسم للإذاعة والتلفزȄون وقسم للإنتاج السینما وقسم للدورات وغیره.

المزدوج: فیتم الجمع بین الأسلوȃین وȄتم إقامة أقسام  يب/ اسلوب الإعلام الاتصال

الإتصال Ǽالجماهیر المؤثرة، وأقسام الإعلام التي تقوم بإنتاج المواد الإعلامǽة 

  المختلفة.

 - ثالثاً خصائص العلاقات العامة:

في ضوء مسابȘ التعرȄف العلاقات العامة ǽمȞننا القول أن أهم خصائص    

  العلاقات العامة هي:

منظمة  أǼȑالنسǼة للموضوعات تعتبر فلسفة الإدارة وهذه الفلسفة تفترض إن      

Ȍة فقǽالأهداف المال Șم( .تنشئها لتحقیǽ13م،ص19986أبوسن، ابراه(  

   Șبها تحقی ȋس منوǽة أو غیرها لǽلان العلاقات العامة أو الإعلان أو الدعا

الأهداف الرȃحǽة والمالǽة التي ینص علیها قانون العلاقات العامة فحسب إنما ینǼغي 

أǽضا أن تلعب دوراً إجتماعǽاً وثقافǽاً یرȌȃ الأفراد والجماعات لتسهیل المهام بینهم، 

قام الأول ǼالنسǼة للموضوعات التي تتعلǼ Șسلوك ولهذا فعلیها إن تضع في الم

الجمهور هو إلي ینتمي وȄدفع من شأن المنظمة وأǽضا هو الذȐ  نالمنتظر, ولا

  ǽعرف بخدمات وتطوȄر المنظمة.

أن العلاقات العامة لǽست من الأنشطة الثانوǽة الأهمǽة بل تشȞل عنصراً أساسǽا  -2

  في أنشطة المشارȞة في الضرورة.

المجتمع الحدیث بل هي الوحیدة التي تلعب الدور الرئǽسي في المنظمة  Ǽغرض  

  لان دورها مهم.
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ترتكز العلاقات العامة  علي حقǽقة علمǽة هي إن الإنسان إجتماعي Ǽطبǽعته 

  ولا ǽمȞن أن ǽعǽش في عزلة Ǽمعني لوحده عن المجتمع.

العملǽة التطبǽقǽة للعلوم الاجتماعǽة والسلوǽȞة تتعامل مع  يفالعلاقات العامة ه      

Ȟائنات إنسانǽة حǽة مرئǽة مشاهدة ذات طاǼع مختلف التǼاین والرؤȐ وتكوȄنات نفسǽة 

ǽولوجȞǽمتغیرة. ةوس  

العلاقات العامة إلي إختصاصین لممارسة  أȑولذلك تحتاج هذه الوظǽفة      

 لمنظمات العامة التي تحتاج إلي هذه الوظǽفة.أنشطتها المختلفة Ǽأنواعها في جمǽع ا

   )67م، ص1976(براهǽم المغرȃي،
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  المǺحث الثاني

  أهداف ووظائف العلاقات العامة

  أولاً: أهداف العلاقات العامة:

علي الرغم من إن العلاقات العامة أصǼحت تبدو ضرورة لأȑ طرف من   

عملǽة التواصل والتفاؤل والتكامل الإطراف في المجتمعات المعاصرة وذالك لتؤȞد 

الحدیثة في أهداف الإدارة  تبین الإطراف المختلفة  إلا إن جوهرها  یتعلǼ Șالتطورا

  سواء Ȟانت إدارة خاصة أو عامة.

وȞانت تبدو أشد وضوحاً وأكثر إلحاحاً  فǽما یتعلǼ Șالمنظمات العامة بل   

أنشطة العلاقات العامة جآءت تتمثل في أهم القنوات التي تعمل من خلال الأدوات 

هي مصداقǽة الإدارة الحدیثة فماالحدیثة لتؤȞد أهمیتها وأهدافها الجدیدة ومصداقیتها، 

  ))80(بدون، ص،(الحلبي مة؟.Ǽالتالي ما هي أهداف العلاقات العا

إن الأهداف التقلیدǽة للإدارة الحدیثة Ȟانت ترتكز علي تحقیȘ الكفاءة الإدارȄة 

  التي تستهدف تحقیȘ الأهداف المرسومة Ǽأقل تكالیف Ǽأفضل جودة.

الهدف في تحقیȘ الاهداف  اوالǼحوث والدراسات أصǼحت تفسر تطور هذ

  العامة الإدارȄة التي تستهدف.

افة إلي الترȞیز شروȋ الكفاءة والترȞیز علي Ǽعض الشروȋ الأُخرǼ Ȑالإض  

ومن أبرزها تحقȘ أكبر قدر ممȞن من التجانس والتراȌǼ أو التوحید بین الأهداف في 

المنطقة المعینة، وأهداف العاملین في إطارها وأهداف المجتمع والبیئة التي تحȌǽ بها 

  مة الهدف الاسمي للعلاقات العامة.وهذا ما تتعرض له في إدارة العلاقات العا

ǽقول الدȞتور إبراهǽم إمام الذȐ تدور حوله Ǽاقǽة الاهداف العامة، وهو  اȞم  

تحقیȘ الانسجام والتوافȘ في المجتمع الحدیث لدȑ العلاقات العامة، وتعترȄه 
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التغییرات السرȄعة في نظام الحȞم والسǽاسة الدولǽة والمستحدثات الجدیدة التي غیرت 

  جه التارȄخ والعلاقات العامة الإجتماعǽة والمخترعات العلمǽة.و 

فالمهمة الكبرȐ للعلاقات العامة هي التوافȘ بین عناصر المجتمع والهیئات   

  هو التنسیȘ بین مصالحة المختلفة  تحقǽقاً لمصالح الǼلاد العلǽا.

 ةمسؤولǽوȞثیراً ما ترتطم المصالح المتنافرة في المجتمعات الحدیثة، لتكون    

  )) 81الحلبي،حسن(بدون،ص( العلاقات العامة.

وهي منع الأزمات Ǽالطرق الإنسانǽة دون استعمال العنف ولهذا فان الحاجة       

إلي تحقیȘ هذا الهدف تتضح Ǽشدة من خلال الانقلاǼات والثورات التي شهدها القرن 

  العشرȄن.

العلاقات العامة تبلوراً خاصة في البلدان النامǽة لم Ȟǽن غرǼȄا إن تتبلور    

الفاسدة والمصالحین في أمرȞȄا إثناء  ةالمرȄر بین الاحتكارȄ عمسهلاً في غمر الصرا 

   الحرȃین العالمیتین الأولي والثانǽة.

  -للعلاقات العامة أهداف فرعǽة وهي: يتتفرع من هذا االهدف الرئǽس

صǼاغ هذا الاسم Ǽالشهرة والسمعة      ٕ التي تلقي إستحسان بناء إسم المنشأة وا

الجمهور الذȐ یتألقلم مع المنشآة وضمان توظیف أفضل العناصر الǼشرȄة في 

المنشآت وتضم أكبر الكفاءات ونصح المنشآت في تحدید سǽاستها حتى تراعي 

  الرأȐ العام والجماهیر المتصلة Ǽالمنشآت. تإتجاها

امة وتطبǽقها مثل إستخدام الأسالیب العلمǽة المتطورة في مجال العلاقات الع  

تǼاع أسلوب المعاملة مع الجمهور أو الرأȐ العام وأراء الجمهور أو  ٕ الإستفتاء وا

تطبیǼ Șحوث الرأȐ العام وذلك Ǽغرض المعاینة المساعدة علي تحقیȘ الأهداف التى 

  حددتها الإدارة.
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عتراف الرأȐ العام وȞسب تأییده ومحاولة      ٕ الحصول علي إرضاء المجتمع وا

 نمنشآت مهمتها في خططها وسǽاستها وخلȘ الإنطǼاع المناسب الجید عجعل ال

  المنشاة لدȑ الجمهور. 

مساعدة إدارة البǽع عن زȄادة مبǽعات المنشآة وتحسین خدماتها للجمهور     

ودعم سمعته، مواجهة الأزمات والطوارȏ التي تتعترض لها إدارة المنشآة أو 

  ارة ممȞنة.      مساعدتها علي تجاوز الأزمات Ǽأقل خس

وتتمثل دور العلاقات العامة في مثل هذا التنبؤ المȞǼر وȞذلك من خلال 

أزمة وǼحجم تلك  أȑالتحلیل المستمد من إتجاهات الرأȑ العام ومن ثم معرفة تطور 

قتناعها Ǽالمعلومات الواردة عن الرأȑ العام  ٕ الأزمة وعرضها علي إدارة المنشاة وا

  ور.والتنبؤ بردة فعل الجمه

في ظل Ȟل بدیل من البدائل المطروحة علي الإدارة Ȟحل للموقف أو الأزمة   

الطارئة وأهم من ذالك فإن خبرة الموظفین في العلاقات العامة قد  تعطي الهدف 

أكثر Ǽعداً وسȌ الظروف الأزمة وهو تحلیل الأزمة  لدعم مرȞز المنشآة وسمعتها 

  )). 21م,ص1997ولǽست مجرد تجاوز الأزمات. (عثمان,احمد(

نخلص إلي إن الهدف الأساسي للعلاقات العامة هو تحقیȘ التراȌǼ والتجانس     

  بین المنشاة والجمهور أو الرأȑ العام.

هتماماتها      ٕ وهذا ǽقوم على العمل بدراسة وفهم المطالب وأهداف المنشآت وا

المحلǽة التى والرغǼات لدȑ الأفراد, والجماعات داخل وخارج المنشاة من المجتمعات 

توجد في المنشأة، وتلك التي تمتد إلیها خدماتها والتنسیȘ بین متطلǼات المجتمع 

المحلي وسǽاسات تطوȄر لإنتاج والخدمات التي تقدمها المنشآت للمجتمع Ǽحیث 

تراعي في ذلك ذوق الناس وتقالیدهم وقدرتهم علي الدفع. (أبوسن,احمد 

  ))144(بدون،ص
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مة مهنة إنسانǽة ترتǼ ȌǼالإنسان والمجتمع وجب علیها إن وǼما إن العلاقات العا

تدرك وتعى دور الرأȐ العام في المجتمعات حتى  تتمȞن من التنسیȘ بین إتجاهاته 

تجاهات المؤسسة والسǽاسات لتحقیȘ الأهداف الموضوعǽة من قبل الإدارة العلǽا  ٕ وا

  للمنشاة. 

: وظائف العلاقات العامة:   - ثانǻاً

ف العلاقات العامة من منشأة لأخرȐ حسب تعدد العاملین تختلف وظائ    

ختلاف  ٕ وȞثافة جمهورها الخارجي Ȟما نجد إن تلك الوظائف تتǼاین حسب تǼاین وا

  الأهداف في Ȟل منشاة ǼالنسǼة لتعدد المنشأت الخدمǽة والتجارȄة والتعلǽمة وغیرها. 

فهم  بطǼقت حسوقد نشاء التضارب في مهام ووظائف العلاقات العامة التى ت 

الجهة العلǽا في المؤسسة وهذا حسب إقناع المسئولین Ǽأهمǽة تلك الوظǽفة وجدواها 

وȄرȑ الǼاحثون المتلقین في مجال العلاقات العامة إن هناك خمس وظائف  أساسǽة 

   -:للعلاقات العامة وهي الأتي

وهي تلك الدراسات لقǽاس الرأȑ العام والتعرف علي رغǼات الجمهور  الǺحوث: -1

ة وتحلل ما یرد بوسائل الإعلام والتقوǽم لقǽاس مدȑ سالداخلي والخارجي للمؤس

  النجاح الذǽ Ȑحدث في الحملات الإعلامǽة.

2- :Ȗرؤساء  التنسیȞ ا والمسئولین بداخل المنشآةǽالإدارة العلǼ ة الاتصالǽوهو عمل

من شأنة التأثیر علي سمعة  لام والإدارات وتقدǽم المعلومات والنصائح وȞالأقس

ǽعني الاتصال Ǽالمنشأت والهیئات والإفراد وȞل ذو صلة  كالمنشاة وصورتها, وȞذل

  Ǽالمنشأت وقادة الرأȑ العام في المجتمع المحلي.

3- :Ȋǻقها التخطǽة وتوثǽم البرنامج الإعلامǽه تحدید الأهداف وتصمǼ قصدǽ  عȄوتوز

  الأعǼاء وتحدید المیزانǽة حتى تتمȞن المنشأة من رسم سǽاساتها وتنفیذ برامجها.
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وهي مساعدة الإدارات المختلفة في أداء وظائفها ذات الصلة Ǽالجمهور الإدارة:  -4

مثل مساعدة قسم المبǽعات ǼشرȞة ما في أنشاء علاقات طیǼة Ǽالموزعین 

Ȅلاء والمستهلكین ومساعدة إدارة المشترȞة مع المعتمدین والوǼام علاقة طیǽات في ق

ا جهة ذات صلة وثǽقة خارج المنشاة أȑوخلȘ جسور وقنوات تفاهم وتواصل مع 

(ابوسن,احمد  لتوعǽة الكاملة Ǽأهداف الخطة ǼالنسǼة للإدارة والعاملین.

  ))145(بدون،ص

لملقاة علي مهرة ذوȑ خبرة وȞفاءة یتقبلون التحدȑ والمسئولǽة اوجود منفذین:  -5

   عاتقهم.

  - مراحل الإعداد:

  .تحدید الهدف  

  .ةǽتحدید المیزان  

 .تحدید الجمهور  

 .تحدید الوقت  

تحدید الأهداف هي النتائج التى تصبو إلیها العلاقات العامة إذا نفذت برامجها  أولاً:

  علي الوجه الذȐ ترتضǽه، وهي الغاǽة التي تسعي إلیها Ȟل خطة لتحقǽقها.

  - لكل مؤسسة: أهداف مشترȜة

  أ/ السمعة الطیǼة وتحسین صورتها ومȞانتها.

  ب/ تروȄج المبǽعات وتنشȌǽ الخدمات. 

  ج/ Ȟسب تأیید المجتمع وتنشǽطه محلǽا وخارجǽا.

  .د/ الفوز بثقة الجمهور

  

  - شروȉ الهدف:
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  Ȟǽون مستخدما الواقع من الدراسات والǼحوث الواقعǽة. أȑ/ الواقعǽة 1

./ الوضوح إن Ȟǽون 2   معناه واضحاً ومحدداً

  / أن ǽمثل الهدف مصالح مشترȞة بین المنشآة والجماهیر.3

/ أن یرتȌǼ الهدف Ǽالتعلǽم الدیني ذلك النشاȋ العقلي والإدارȑ الذȐ یوجه لإختǽار 5

  ممȞن لمجموعة من العلاقات لتحقیȘ أغراض معینة في فترة زمنǽة محددة. 

لك لتحدید الهدف وتصمǽم البرامج رسم سǽاسات العلاقات العامة وذتعرȂف: 

الإعلامǽة من حیث التوقیت وتوزȄع الاختصاصات علي الخبراء وتحدید المیزانǽة 

.   تحدیدا دقǽقاً

   -:قسمت الأهداف الى قسمین أو ثلاث أقسام

 Ȑلة المدȄأ/ أهداف طوȑعیدة. أǼ  

.Ȑب/ أهداف متوسطة المد  

 Ȑج/ أهداف قصیرة المدȑاشرة. أǼص(ابوسن,احمد( م Ș150مصدر ساب((   

 .اح او إقامة علاقة حسنةȃادة الأرȄمثل: ز Ȑلة المدȄفالأهداف طو  

 .بȄالجمهور الداخلي مثل عمل تدرǼ أما الأهداف المتوسطة خاصة  

 .ةǽارات أو شن حملة إعلامȄة أو إحداث زǽوالأهداف القصیرة مثل توع  

امة والجمهور Ǽصفة تحدید الجمهور إن Ȟǽون الجمهور هو هدف العلاقات الع       

عامة هو جمع من الناس ترȃطهم صلة مشترȞة في أداء مسألة من المسائل یدور 

  حولها نقاش أو جدل.

  ǽقسم جمهور العلاقات العامة الى:

  أ/ جمهور داخلي.

  ب/جمهور خارجي.

  ج/جمهور نوعي.
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  - ممیزات معرفة الجمهور:

ǽستطǽع الحȞم علي / یزود الجمهور Ǽالمعلومات الصحǽحة Ǽصفة دائمة حتى 1

  المؤسسة حȞماً سلǽماً من خلال المعلومات.

ً الأكثر قرȃاً لطبǽعته.2   / حسن إستخدام وسائل الإعلام الخاصة Ǽالجمهور وانتقاء

  / یتǽح الاتصال الصاعد والهاȌǼ بین الجمهور الداخلي والإدارة.3

  جاه الجمهور.خطوة ت أȑعلى تنفیذ  ا/ توضǽح الطرȘȄ للإدارة العلǽا قبل إقدامه4

   - :تحدید المیزانǻة

هي وضع تصور منطقي للأهداف من حیث التكلفة الحقǽقǽة Ǽالإضافة الى    

وضع فوارق في المیزانǽة للزȄادة أو النقصان، وتحدید البرنامج وهي الأنشطة التي 

  )) 150تقوم العلاقات العامة بتنفیزها. (ابوسن,احمد(مصدر سابȘ ص

  - أنواع البرنامج:

برنامج الǼسȌǽ المحددة هي البرنامج التي تتعد أهدافها سوȐ قدر محدد من أ/ ال

  الإنجاز أو إقامة معینة أو المحافظة علي علاقة معینة.

ب/ البرنامج الكبیرة ومتعددة الإتجاهات والتأثیر تستخدم فیها إمȞانǽات Ȟبیرة نسبǽا 

  تتوقف مع المواقف المعینة والمتطلǼات.

  - علاقات العامة:وظǻفة التخطȊǻ في ال

تشمل هذه الوظǽفة تحدید الأهداف التي تسعي إلي تحقǽقها نشاȋ العلاقات   

العامة في ضوء الحلول المستخلصة من عملǽات الǼحث وتحدید وسائل الإتصال 

  المناسǼة  التي سوف تستخدم في المستقبل للتأثیر علي الآراء تجاه الجمهور.

علاقة لتحقیȘ أهداف نشاȋ العلاقات العامة  وȞذلك الوسائل الأخرȐ التي لها     

ابوسن, احمد(مصدر سابȘ ( وȄتم ذلك وفȘ برنامج زمني قابل للتغییر في المستقبل.

  )) 162ص
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وأن التخطȌǽ حیوǽة وضرورȄة في نشاȋ العلاقات العامة وȃدون تخطȌǽ لا   

ي لا تخرج ǽمȞن القǽام Ǽأȑ برنامج لنشاȋ ناجح لقد Ȟانت العلاقات العامة في الماض

عن Ȟونها نشرات تصدر وأفلام تعرض وȃرنامج تذاع وحفلات تقام ومؤتمرات تعقد 

  دون راȌǼ بینهما وȃدون خطة تتضمن هدف مشترك.   يذالك یتم ǼشȞل  إرتجال

أما الیوم فان العلاقات العامة تنعقد Ȟلǽا علي الأفȞار الǼارعة وتشتمل علي    

المؤسسة وأهدافها بوسائل تحقȘ سǽاسات  منهج مخطȌ ولǽس نشاȋ ینǼعث من مهام

  الاعمال المختلفة.

وȄترتب علي ذلك إن واجǼات رجل العلاقات العامة لا تقتصر علي وضع       

التخطȌǽ الإدارȑ فحسب بل التي تسیر المؤسسة علي لاهدافها والسبب في ذالك إن 

Ǽاتجاهات الرأȑ العا م لأنها أصǼحت جمǽع المؤسسات أصǼحت تهتم إهتماماً Ȟبیرا ً

   ))37ص م, 2006تعلم إن نجاحها ǽقاس Ǽمدȑ ثقة وتأثیر الجماهیر.(جودة(سنة

 Ȍǽعلي هذا الأساس نجد إن إدارة العلاقات تلعب دوراً مهما في تخط

السǽاسات العامة للمؤسسة ما تتفرع منها من سǽاسات العمل، Ǽالإضافة ان تقوم 

  دف Ȟسب ثقة الجماهیر والظفر بهم.الادارة  بتخطȌǽ نشاȋ العلاقات العامة به

  

  

  

  

  - لعلاقات العامة في المجال السǻاحي:أعمال ا 

   -تتلخص أهم الأعمال الیومǽة للعلاقات العامة فǽما یلي:

ستقǼال الضیوف وتودǽعهم Ǽمحطات الوصول والمغادرة والحفاوة Ǽالضیوف إ/ 1

خاصة الشخصǽات الهامة. فراد والجماعات السǽاحǽة, وتقدǽم التسهǽلات اللازمة للأ

  وǼȞار الشخصǽات ذوȑ الأهمǽة في مجال السǽاحي.
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/ وضع وتنفیذ برنامج الزȄارات Ǽما یناسب وأهمǽة رغǼات السائحین وجنسǽاتهم 2

ووقتهم  والأماكن التي یودون زȄارتها Ǽما یناسب مدة الزȄارة وعدد الضیوف أو 

  ل.الزائرȄن من السǽاح والأماكن السǽاحǽة في الداخ

/ القǽام Ǽحجز الأماكن أو إلغائها في حالة تعدیل أو إلغاء برنامج الزȄارة Ǽالفنادق 3

  أو البواخر أو الطائرات أو السǽارات أو Ǽما یناسب الظروف المحǽطة ǼالزȄارة.

رسال الدعوات إختراعات نحو / بداء الآراء والإ4 ٕ ستضافة الشخصǽات المهمة وا

  ل بین أجهزة العلاقات العامة في الداخل والخارج.وتقدǽم المǼادرات ودوام الاتصا

الضیوف ومدهم Ǽالمعلومات والتسهǽلات اللازمة والاستجاǼة لرغǼاتهم  ة/ مرافق5

وتقدǽم المطبوعات السǽاحǽة الحدیثة, والإجاǼة علي أسئلتهم وتحقیȘ رغǼاتهم Ǽما 

  ǽحقȘ مصالح السǽاحة.

العناǽة الشخصǽة الكاملة  Ǽالاهتمام بهم / إحاطة الضیوف بإطار نفسي رقیȘ من 6

والسهر علي راحتهم Ǽما في ذلك من أطیب الأثر من الانعȞاسات النفسǽة التي تولد 

ǽا وروحا اخوǽون الزائر أو الضیف  وسیلة  ةمعها تقدیرا إنسانȞǽ ذلكȃة  وǼطی

  .سǽاحǽة دعائǽة  في بلدته
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  المǺحث الثالث

  التخطȊǻ في العلاقات العامة

:Ȋǻأولاً: مفهوم التخط -  

عملǽة التخطȌǽ عملǽة دیناǽمǽȞة لا تتوقف مطلقا تتطلب الحیوǽة والمرونة   نإ   

  والاستمرارȄة وذلك لتلاحȘ القضاǽا والإحداث المتعددة.

عتǼاره عند إ والتخطȌǽ العلمي السلǽم یجب علǽه إن ǽضع Ȟل المتغیرات في    

  )).71م، ص 1996( فؤاد (الȞǼرȑ، ضع الخطة المعینة.و 

أن تقسم هذه الخطة إلي مراحل وǽحدد أهداف Ȟل مرحلة ووقت تنفیذها وأن       

تكون هذه المرحلة مرتǼطة تقود في النهاǽة الى تحقیȘ الأهداف المرسومة  وفي حالة 

الأهداف طوȄلة المدȐ یجب مراجعة Ȟل مرحلة أو فترة وتقوǽمها  حتى تتوافȘ مع 

  دولة علي حد سواء.سǽاسة المنشأة أو ال

ومن هنا تأتي أهمǽة التخطȌǽ حیث یجب تحدید السǽاسة العامة للدولة   

وسǽاسة المنشأة التي ستنتهجها المنظمة خاصة في مجال العلاقات العامة وǽȞفǽة 

قضǽة  أȑالتعامل مع الجمهور، وȄتم وضع هذه السǽاسة والإنطلاق نحو معالجة 

  العلاقات العامة  في مرحلة الǼحث.علي ضوء الحقائȘ  التي توصل رجل 

Ȋǻمفهوم التخط: -   

  ǽف التخطȄن تعرȞمǽȌ  ة وضع خطة العملǽأنه عملǼ الاجتماعي ȑالاقتصاد

للاستفادة من Ȟافة الطاقات المتاحة وتعبئتها في مختلف المجالات الاقتصادǽة 

فترة  والاجتماعǽة للمجتمع علي إن ǽحتوȑ توزȄع هذه الموارد Ǽصورة متوازنة خلال

  .زمنǽة معینة
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وǽعرف علي الحوت التخطȌǽ الإعلامي Ǽأنه التدابیر والإجراءات التي یتخذها 

 ȑات وأهداف محددة في مدǽغا Șفرد أو جماعة أو هیئة أو دولة من اجل تحقی

  )).72م، ص 1996د (فؤا (الȞǼرȑ، زمني قد Ȟǽون قصیرا أو طوǽلا.

السǽاسات الاجتماعǽة فǽما ǽعرفه محمد شافعي:(Ǽأنه مجموعة من 

  ).والاقتصادǽة معبرا عنها في صوره Ȟمǽة ومهام محددة

أما الدȞتور سمیر محمد حسین عرف التخطǼ) Ȍǽأنه مجموعة من المراحل و   

  الخطوات التي تتخذ لمراجعة الظروف خلال فترة زمنǽة مستقبلǽة).

الداخلǽة أما التخطȌǽ في العلاقات العامة فهو (وضع منهج سلǽم للعلاقات   

والخارجǽة وȞسب ثقة الجمهور وتلافي الأزمات والمشȞلات ومواجهة الكوارث 

  الطارئة لمعالجة أثارها السیئة.

   Ȑالذ Ȍǽالنتائج المرجوه هو التخط Șسعي لتحقیǽ Ȑالإعلامي الذ Ȍǽفالتخط

لدȑ أفراد المنظمة وǽعمل على تفسیرها فعندما تنجح  ةیرȄك الإتجاهات المتعارض

ت العامة في توحید هذه الإتجاهات فان المحصلة تكون توحید مجتمع منظم العلاقا

  نحو هدف واحد أو عدة أهداف محددة.

إنطلاقاً من هذا المفهوم فإن القوȐ الǼشرȄة (جمهور العلاقات العامة ) أهمǽة      

ȞبرȐ في التخطȌǽ للعلاقات العامة على إعتǼار أنه المرسل والمتلقي هما هدف هذا 

Ȍǽ وذلك لإرتǼاطهم الوثیǼ Șأهداف المنظمة، فالعنصر الǼشرȑ هو العنصر التخط

  للهدف. يالرئǽس

  - / التخطȊǻ في العلاقات العامة:3

   Șة لتحقیǽة والموارد المالȄشرǼة تستخدم الطاقات الǽة ذهنǽهو عمل Ȍǽالتخط

أهداف العلاقات العامة وهو عملǽة فȞرȄة مستمرة لها منطȘ وترتیب یبذل فیها، 

  والجهد وتستخدم نتائج الǼحث لتحقیȘ أهدافها.
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والتخطȌǽ هو معادلة تشȞل المستقبل والصورة التي تناسب الآمال والتطلعات      

Ǽما سȞǽون علǽه المستقبل مع الإستعداد لهذا المستقبل، Ȟما ǽعني  ؤȞما ǽعني التنب

 Șقا لتحقیǼمنظمة مس Ȍیرمي إلي مواجهت المستقبل بخط Ȑأهداف التدبیر الذ

  )).73م، ص 1996( فؤاد الȞǼرȑ،( محددة.

Ȟما ǽعرف التخطǼ Ȍǽأنه مجموعة النشاطات والترتیǼات والعملǽات اللازمة     

تخاذ القرارات المتصلة بتحقیȘ أهداف محددة وفقاً لطرȄقة مثلى وهو أسلوب  ٕ لإعادة وا

رȘȄ الذȑ علمي وعملي للرȌȃ بین الأهداف والوسائل المستخدمة لتحقǽقها ورسم الط

ǽحدد السǽاسات وǽȞفǽة تنفیذه وǽحتاج التخطȌǽ لعنصرȑ التقدیر والمرونة وذلك 

بتقدیر المستقبل وتوفر عناصر العمل والإنتاج والظروف المحǽطة، أما المرونة 

  .لمواجهة المتغیرات والتكییف معها

والتخطȌǽ للعلاقات العامة هو(عملǽة ذهنǽة وقدرات فȞرȄة تستند علي    

ات العلمǽة وتتعامل مع الحقائȘ بهدف  التنبؤ Ǽالاحتǽاجات والطلǼات وحجم الخبر 

 م,1992،عبدو، سعید( العملǽات لفترة زمنǽة قد تكون طوȄلة أو قصیرة الأمد).

  )) 46:ص

Ȟما ǽمȞن تعرȄف التخطǼ) Ȍǽأنه تحدید الأهداف ووضع السǽاسǽات وطرق   

عداد المیزانǽات  ٕ جراءآت التنفیذ وا ٕ التقدیرȄة للأنشطة المختلفة علي مستوȑ العمل وا

ً علي ذلك Ǽما ǽحقȘ الأهداف  الموضوعǽة).   المشروع، ثم وضع برامج زمنǽة بناء

والتخطȌǽ هو (عملǽة مستمرة لجعل قرارات المؤسسة أو المنظمة علي أفضل     

 معرفة ممȞنه Ǽالمستقبل وتنظǽم منتظم للجهود المطلوǼة لتحمیل مسئولǽة هذه القرارات

 .( ȑالمقارنة والتوقعات وذلك من خلال رجع ألصدǼ اس نتائجهاǽوق  

  -ومن هنا ندرك أن عملǽة التخطȌǽ هي نشاȋ إدارȑ یتضمن الأتي:

  / إن التخطȌǽ نشاȋ من صمǽم  إختصاص الإدارة العلǽا في المؤسسة.1

  / هو نشاȋ أساسه صناعة القرارات المرتǼطة Ǽالمؤسسة ومستقبلها.2
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  .التنبؤ Ǽمعني ماذا فعمل؟ وȞیف نعمل هاطǽقوم علǽ/ التخطȌǽ نش3

/ إن التخطǽ Ȍǽسعي للحصول علي نتائج مرتǼطة Ǽالمستقبل لتحقیȘ أهداف 4

  المؤسسة.

5.Ȑم المستمر وذلك من خلال رجع الصدǽحتاج للمراجعة والتقوǽ Ȍǽإن التخط /  

6 Ȍǽقتها/ التخطȄة منظمة لها طرǽ47م,ص1992(عبدو، سعید,(سنة .عمل(.(  

:Ȋǻا: أهداف التخطǻثان -  

  -من أهداف التخطȌǽ في العلاقات العامة ما یلي:

/ إیجاد حلول مرتǼطة وحاسمة للأزمات وتلافي تكرار وقوعها مستقǼلا أو منع 1

.ȑلات أخرȞحدوث مش  

  /  الحفاȍ على العلاقات الطبǽعǽة بین المنظمة وجماهیرها.2

وتعدد الحلول لما ǽمȞن وقوعه من / تنمǽة وتوثیȘ العلاقات Ǽصفة دائمة وتصور 3

  الأزمات والمشȞلات الطارئة في المستقبل.

وتعرȄف الأهداف في علم الإدارة Ǽأنها النتائج التي ǽصبو إلیها رجال الإدارة  إذا   

ى التما نفذت خططهم علي الوجه الأكمل أو Ǽمعني أخر تمثل الأهداف النتائج 

  فئه لتحقǽقها. أȑتسعي 

  -جامعت محسن أهداف التخطȌǽ الإعلامي في النقاȋ التالǽة: فǽما ǽحدد حمید

  / تزوȄد الجمهور المتلقي  وتمȞینهم من زȄادة دخلهم.1

/ مساعدة علي إكتشاف المجالات وحفزهم بإستغلالها Ǽما یخدم مصالحهم 2

  والمجتمع.

  / توعیتهم Ǽما یدور حولهم من أحداث وأفȞار علي الصعیدین المحلي والدولي.3

  إتاحة الفرصة لتعاون إفراد المجتمع من أجل المصلحة العامة./ 4

  / خلȘ الفرد الصالح من خلال إتساق أهداف العلاقات العامة مع الشرائع الدینǽة.5
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  /  معالجة جزور المشȞلات والأزمات وتلافیها لعدم تكرارها في المستقبل.7

ستمرارȄتها./ الإحتفاȍ على العلاقات الطبǽعǽة بین المنظمة 8 ٕ   وجماهیرها وا

:Ȋǻة التخطǻأهم -  

تكمن أهمǽة التخطȌǽ" في مجال العلاقات العامة الى أنه یتسبب في إحداث   

حداث  ٕ نتائج مرجوة وذلك عن طرȘȄ تهیئة المناخ للعوامل التي تؤدȑ إلي تحقیȘ وا

ماد تلك النتائج، فهو عاملاً مهما وحاسماً في خلȘ الشعور Ǽالثقة والإستقرار والإعت

  علي النفس.

فالعلاقات العامة هي التي ترسم لها الخطȌ فهي علاقات عامة متكاملة, لذا   

ǽعد التخطȌǽ السلǽم نصف النجاح في طرȘȄ العلاقات العامة فǽما ǽعد الشروع في 

,Ȍǽإلي فشل التخط ȑمن العوامل التي تؤد Ȍعدم وضع الخط  

وارد مما ǽستدعي التعرف Ǽالإضافة إلي الحصر الدقیȘ لكل العناصر والم     

  )).116م, ص1991المسبȘ لكل الاحتǽاجات والسعي لتوفیرها. (دروش: لیلي,(

من واقع التجرȃة فان المؤسسات التى تعتمد علي مبدأ التخطȌǽ لإدارتها     

وأنشطتها استطاعت إن تنجح أكثر من غیرها وذلك Ǽمواجهة المشاكل والتنبؤ بها 

وائد التي تجنیها المؤسسة من عمل التخطȌǽ في مجال وحلها وهناك مجموعة من الف

  -العلاقات العامة والفوائد هي:

  / توفر الخطة وحدة الهدف Ǽالمؤسسة.1

 ز/ توفر الخطة الواقعǽة حوافز المستخدمین إذا أشرȞوا في وضعها مما ǽعز 2

  انتماءهم للمؤسسة.

أهداف المؤسسة وطرق / توفر الخطة إطاراً عملǽاً لصناعة القرار من خلال إدراك 3

  تحقǽقها ورجع الصدȐ حولها.

  / یؤدȑ التخطȌǽ الجید إلي إستخدام ملائم للموارد المتاحة. 4
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  / یؤدȑ التنبؤ الدقیȘ إلي تقلیل المخاطر والتردد في إتخاذ القرارات.5

/ ǽعمل التخطȌǽ في فحص المؤسسة في جمǽع جوانبها والتنسیȘ الفاعل بین جمǽع 6

  أنشطتها.

  ع الخطة معاییر لأداء وقǽاس تقدم المؤسسة. / تض7

  . / ǽعزز التخطȌǽ قدرات المؤسسة علي المنافسة8

وȄرȑ السید حنفي إن التخطǽ Ȍǽعد من المراحل المهمة في إدارة العلاقات   

 ȑاس الرأǽفي وسائل الإحصاء والتقدم المنهجي في ق ȍالعامة و إن التقدم الملحو

أهمǽة الأخذ ǼالتخطȌǽ وان الاستخدام الأمثل لجهود العام من العوامل التي تظهر 

  العلاقات العامة وتوفیر الأنشطة الهادفة، لا ǽمȞن أن تحقȘ بدون التخطȌǽ العلمي.

Ȋǻمقومات التخط: -  

یذهب Ǽعض علماء العلاقات العامة إلى إن مقومات تخطȌǽ برامج العلاقات 

  –العامة تتمثل في النقاȋ التالǽة:

الأهداف Ǽعناǽة وتحدید الإستراتیجǽة رغǼة في الوصول إلي الأهداف / تحدید 1

  ))144- 143م، ص1996(عبدالسمǽع, فخرȑ ( المحددة ȞǼفاءة وفاعلǽة.

/ تقوǽم وتقیǽم النتائج الأساسǽة المتوقعة لأنشطة العلاقات العامة وȃرامجها المتعددة 2

  Ǽاستخدام جمǽع الطاقات والإمȞانǽات المتاحة.

تخطȌǽ دقیȘ ومفصل ǽقبل إستخدام جمǽع الوسائل المتوفرة من الصحف / وضع 3

  والإذاعة ورسوم وأفلام ونشرات وغیرها.

   -:وهناك من ǽحدد مقومات التخطȌǽ فǽما یلي

  / الشمول التخطȌǽ: المرونة، الإستمرارȄة، المیزانǽة بǽسر الإدارة.1
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Ȋǻات التخطǺمتطل: -    

  - المتطلǼات هي: ǽقوم التخطȌǽ الناجح على مجموعة

1.   / وجود مخططین أكفاء مدرȃین ومؤهلین علمǽاً وعملǽاً

مȞانǽات مساعدة.2 ٕ   / وجود دعم مالي وا

  / توفیر الوسائل المطلوǼة.3

  / وجود منفذین مهره وذȐ خبرة وȞفاءة.4

  .ت/ وجود تنسیȘ بین الإدارات المختلفة ومعرفة أدوارها وتوزȄع المهام والمسؤولǽا5

علي وضع خطة محȞمة تراعي Ȟل الجوانب النظرȄة والمجالات لكافة / العمل 6

  القضاǽا.

  -ولنجاح الخطة لابد من توفیر القائمةالأتي:

  . /تحدید المǼادȏ والإتجاهات القائمة1

قصیرة) أو الأولوǽات ومراعاة  –متوسطة  –/ تحدید الأهداف ومداها (طوȄلة 2 

  المستجدات (المرونة).

  القرارات التي تحدد سیر العمل. أȑالتي ترتكز علي الأهداف،  / تحدید السǽاسات3

/ ترجمة السǽاسات إلى برامج عمل على ضوء الموارد الطبǽعǽة والإمȞانǽات 4

  الǼشرȄة 

     -وȄرȑ الǼعض إن هناك مطلبین أساسین للتخطȌǽ هما:

  / دعم مادȑ (میزانǽة متاحة، قوǼ ȐشرȄة مدرȃة ذات خبرة Ȟافǽة).1

  بي Ǽالموافقة على التصورات ومشروعات رجال العلاقات العامة./ دعم أد2

  

:Ȋǻا التخطǻمزا -  

  -:يمن مزاǽا التخطȌǽ في العلاقات العامة Ȟمایل
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/ وضع تصور مثالي لتحقیȘ السمعة الطیǼة للمنشاة وتحسین صورتها بین 1

  الجماهیر.

  / التنسیȘ بین الأهداف وتراǼطها.2

  والكشف عن الإعمال الخاطئة وتلافیها./ تدعǽم الإعمال الصحǽحة 3

/ الوصول إلي تحقیȘ تصورات الإدارة العلǽا عن وسائل نجاح نشاȋ المنشاة 4

ٕعمالها.   .))144م، ص1996عبدالسمǽع, فخرȑ (( وا

  / حسن إختǽار الموضوعات والأسالیب للتنفیذ الجید.5

ماهیر / حسن إختǽار وسائل الإعلام والاتصال المناسب للوصول إلي الج6

  المستهدفة, وأقناعتها وȞسبها.

/ التأكید على الجانب الایجابي بدلا من الجانب السلبي في ممارسة العلاقات 7

العامة من عقǼات التخطȌǽ ضیȘ الوقت، وتخفǽض المیزانǽة وعدم إعتراف الإدارة 

  .Ǽأهمǽة التخطǼ Ȍǽالرغم من إن غǽاب التخطȌǽ قد ǽعرض المنشاة الى خطر

  -Ȋǻ:خطوات التخط

   -:وهنا من ǽقسم مراحل التخطȌǽ لبرنامج العلاقات العامة إلي

مرحلة تحلیل الموقف، مرحلة تصمǽم البرامج، مرحلة التنفیذ، مرحلة التقوǽم. 

  والتخطȌǽ مستوȄین هما:

  یتضمن الخطوات الستة التي یتم تناولها Ȑالعام أو الاستراتیجي الذ Ȍǽالتخط

.    لاحقاً

 البرامجي وهو Ȍǽح معدة للتنفیذ. التخطǼقاً لتصǽلاً دقǽتفصیل الخطة تفص  

  -فǽما یرǼ ȑعض علماء العلاقات العامة إن التخطǽ Ȍǽمر Ǽمراحل وخطوات وهي:

/ تحلیل الموقف: Ǽمعني دراسة المشȞلات التي تتعرض لها المؤسسة ووضع 1

ȌالخطǼ القائمین ȑبین أید Șالمعلومات والحقائ.  
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  -الأهداف ما یلي: / تحدید الأهداف: وفي مقدمة2

مؤسسة في  أȑأ/ Ȟسب ثقة العملاء, فالثقة هي العنصر الأساسي لوجود نجاح 

 )).205م، ص1998(نعǽم مجتمع یتسم Ǽالمنافسة. (ظاهر، 

: معوقات تخطȊǻ العلاقات العامة:   - ثالثاً

على الرغم من التطورات الهائل الذȐ شهدته  مجالات حǽاتنا المختلفة من     

في ثورة المعلومات، وتقنǽة نظم المعلومات الإدارȄة, والأسالیب التخطǽطǽة تقدم Ȟبیر 

  المتطورة.

والتي جاءت أصلا لتقلیل الخطر وعدم التǽقن أو التأكد لما توفره لمنظمات      

الأعمال من خبراء في مجال التخطȌǽ والتنبؤ وغیرها من وسائل السǽطرة على 

  وموضوعي.المتغیرات وحسابها ǼشȞل دقیȘ وعلمي 

رغم هذا التطورات النوعǽة والكمǽة في مجال التخطȌǽ توجد معوقات تحد من     

ذا علم المخطȌ بهذه المعوقات فإنه Ȟǽون مستعدا لتفادȑ أثارها ولیجعل  ٕ فاعلǽه، وا

  -خطته خالǽة من الثغرات قدر المستطاع ومن أبرز هذه المعوقات الآتǽة:

  سرعة التغیر: /1

Ǽالمتغیرات العاصفة أحǽانا  Ȟل شئ من حولنا یتغیر   نعǽش في عالم یتسم  

دون أن تستطǽع إǽقافه، بل أن سمة الحǽاة الیوم هي التغیر السرȄع في البیئة الداخلǽة 

.   للمنظمة وفي البیئة الخارجǽة أǽضاً

   ǽة, علǼصع Ȍǽة التخطǽهإن هذه المتغیرات تجعل عمل  ȌǽالتخطǼ فان القائم

تعدǽلات علي الخطȌ الموضوعة للتكیف مع المتغیرات غالǼا ما ǽضطر لإجراء 

.Ȍǽقد یترتب مضاعفة نفقات وجهود التخط Ȑا الأمر الذ) ،ȏرȜǺم، 1996( فؤادل

  )). 1012ص

  / صعوǺة وضع التقدیرات الصحǻحة والدقǻقة:2
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تعتمد الخطȌ في رسمها علي تقدیرات التي ǽضعها القائم ǼالتخطȌǽ مقدما,    

دقǽقة وأن وضع التقدیرات تتم في ذهنه لآفاق المستقبل بید أن وǽعتقد إنها صحǽحة و 

، ولا ǽمȞن التنبؤ Ǽه Ǽسهولة، لهذا إن التغیرات مجرد تخمینات أو يالمستقبل غیر مرئ

.Șأولا تتحق Șتنبؤات قد تتحق  

من عدم حالة التǽقن  ةوǽستطǽع المخطȌ أن ǽقلل من حدة المخاطر الناجم     

ǽضع مجموعة من المتغیرات الإفتراضǽة على أساس من من إحداث المستقبل Ǽان 

  الإحتمالات المتوقعة.

خطة  أȑإفتراض Ǽحیث تواجه  أȑومن ثم یرسم خططا متعددة علي أساس    

  حدثا محتملاً في المستقبل.

Ǽشرȋ إن تكون الخطȌ البدیلة محققة لمنافع تفوق نفقتها، فان لم یجد      

بوضع خطة واحدة تتوافر فیها المرونه وتكون قابلة المخطȌ ذلك ممȞنا فانه Ȟǽتفي 

  للتغییر إذا استلزم الأمر ذلك.

  / عدم المرونة:3 

Ȟثیراً ما توجد عوامل داخل منظمات الأعمال تحول دون بلوغ الأهداف    

  التخطǽطǽة المنشودة.

ǽطورون نماذج سلوǽȞة من الصعب تغیرها Ȟما إن  ةداخل المنظم ن فالموظفو     

ت والسǽاسات والقواعد المتǼعة في المنظمة قد تكون عصǽة وصعب تغیرها الإجراءا

  Ǽسبب أن العاملین قد تعودا علیها, وأن تغییرها Ȟǽلف أموالا طائلة.

4:Ȋǻعادة التخط ٕ   / التكالیف الǺاهظة للتخطȊǻ وا

ٕعادة      إن عملǽة التخطȌǽ تكلف جهوداً وأموالاً طائلة, Ȟما إن التخطȌǽ وا

مȞانǽات قد لا تتوفر لجمǽع المنظمات. التخطȌǽ تحتاج ٕ   إلي طاقات وا
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وأن عامل الوقت ǽعتبر مهما في عالمنا، ولǽس من المعقول أو المقبول دائما      

ان ینتظر المدیر المعلومات أو الإحصائǽات التي غالǼا ما ǽستغرق الحصول علیها 

  وقتا طوǽلا, ان یتخذ قرارا مطلوب إتخاذه علي جناح السرعة.

، عبدالمنعم(ا  ǼاعتǼاره أن عدم اتخاذه Ǽسرعة قد تفقد المنظمة فرصة مرȃحة.     

  ). )1013م،ص1996(

یتعین على المخطȌ الحǽȞم إن لا ینفȘ على وضع الخطة أموالا تزȄد علي     

. فان مراعاة هذه القاعدة أمراً عسیراً للغاǽة.   مقدار ما سوف یتم تطبǽقǽاً

  -التي تواجه التخطȌǽ إلي نوعین: ǽمȞننا نصف الصعوǼات والمعوقات

صعوǼات تواجه الأشخاص الذین ǽقومون بتطبیȘ الخطة أو القائمین علیها,     

.Ȍǽة التخطǽات ناتجة من عن عملǼوصعو  

  - صعوǺات ناتجة عن  الأشخاص: 

فعلي الرغم من الاهتمام ǼالتخطǼ ȌǽشȞل عام إلي انه لا یوجد الالتزام      

  المستوǽات الإدارȄة.الحقǽقي Ǽه وعلي جمǽع 

وȞذلك نجد إن أغلبǽة المدراء یهتمون Ǽحل المشȞلات الیومǽة الروتینǽة دون      

الالتفات إلى المستقبل وفروضه التى ǽمȞن استغلالها أحسن استقلال من خلال 

  التخطȌǽ السلǽم.

 ،Ȍوالخط Ȍǽبین الدراسات التخط ȘȄعدم القدرة على التفرȑإن هناك  أ

یرة لكنها لم تصل إلى مستوȑ الخطة الملزمة لجمǽع الإفراد داخل دراسات خطȞ Ȍث

  المنظمة أو المشروع.

إعتماد التغییر علي الخبرة  لا احد ینȞر إن عنصر الخبرة له أهمǽة Ȟبیرة في 

التخطȌǽ لكن المشȞلة إذا قام المدیر ǼالترȞیز علي الخبره فقȌ دون الاهتمام 
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طة Ǽحیث تكون مستمده فقȌ من خبراته Ǽالعناصر الأخرȐ أو إصر على وضع خ

  ).)1014م،ص1996( عبدالمنعم (الساǼقة.

  / مقاومة التغییر:1

نحن نعلم إن التخطǽ Ȍǽعتمد علي المستقبل والتنبؤ ومن هنا قد یؤدȑ إلى     

إحداث تغییرات في Ǽعض العلاقات  القائمة بین الأقسام والإفراد، والمعروف إن 

التغییر حفاظا على تلك العلاقات أو على نمȌ معین هناك أشخاص ǽقاومون هذا 

  من العمل.

   - :صعوǺات ناجمة عن تعقید عملǻة التخطȊǻ نفسها

فهناك Ǽعض الصعوǼات التي تكون ناجمة عن تعقید عملǽة التخطȌǽ نفسه   

  - وتكون خارج عن الإرادة وتتمثل تلك الصعوǼات في النقاȋ التالǽة:

  دقǽقة:  أ/ صعوǼات الحصول علي معلومات

إن في هذه الحالة عدم التأكد من الموجود في ما یتعلǼ Șالمستقبل  تجعل      

الحصول علي معلومات دقǽقة عملǽة صعǼة لان العدید من العوامل تتغیر من 

  الصعب التنبؤ بهذه التغییرات.

لكن علي الرغم من ذلك فان إستخدام أسالیب دقǽقة قد تقلل هذه الصعوǼات      

  الحصول علي معلومات دقǽقة وǼصورة أفضل. ثم تستطǽع

ب/ مشȞلة سرعة التغیر قد تحدث  في الصناعة وقد ترȃك الكثیر من الشرȞات ومن 

.Ȍك المخطȃثم تر  

لأننا نعǽش في عالم متطور Ǽصورة سرȄعة  لذلك قد لا ǽستطǽع الإنسان      

  اللحاق بهذا التغیر Ǽالصورة المطلوǼة.

تعود إلي الإفراد العاملین في التخطȌǽ أو في  فهناك صعوǼات تخطǽطǽة     

  -تطبیȘ الخطة وهذه العوامل نوجزها في الأتي:
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:ȊǻالتخطǺ أ/ قلة الالتزام  

إن معظم المدیرȄن ǽشغلون أنفسهم في تسییر منظماتهم Ǽمددة قصیرة جدا,      

Ǽغیǽ ة, ومتجاهلین ماǽزون علي المشاكل الیومȞن یرȄه وعلي العادة نجد إن المدیر

  )).1015م،ص1996(فؤاد  (الȞǼرȑ،المستقبل من مفاجئه المتغیرات.

Ȟثیرة في مقدمتها  بولǽس Ȟل المدیرȄن یلتزمون بخطȌ طوȄلة المدȐ, لأسǼا    

  وغیرها. ةالتنبؤ الǼاهظ فصعوǼة التنبؤ Ǽالمستقبل, وتكالی

هȞذا تضǽع الفرص المستقبلǽة علي المنظمات التي لا تلتزم Ǽالخطة طوȄلة     

  الأمد أو حتى الخطة قصیر الأمد.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المǺحث الأول

  الإعلام السǻاحي

 مفهوم الاعلام السǻاحي:

الدلیل المادȑ للصناعة السǽاحǽة من خلال وظǽفته  الإعلام السǽاحي هو

الأساسǽة وجوهرها هو التعرȄف ǽما ǽحتوǽه البلد من معالم سǽاحǽة سواء أكانت 
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فندقǽة أو أȑ مظهر آخر أو مجال من مجالات الجذب طبǽعǽة أم أثرȄة تارȄخǽة أم 

السǽاحي وذلك Ǽاستخدام Ȟافة الوسائل الإعلامǽة والاتصالǽة المتطورة من أفلام 

ٕعلانات قادرة على جذب السǽاح الأجانب ومواطني البلد، وǼالتالي فالإعلام  وا

 .السǽاحي صفة لازمة ومحورȄة للصناعة السǽاحǽة

 :""الدور الجوهرȏ للإعلام في تنمǻة السǻاحة السǻاحي:الإعلام والتروȂج 

یلعب الإعلام السǽاحي دوراً Ȟبیراً في هذا المجال من خلال وسائل الإعلان 

المختلفة أو التروȄج المتمثلة Ǽالوسائل المقروءة والمسموعة والمرئǽة والمعارض 

 ))11م، ص2001.(الȞǼرȑ، فؤاد( والأفلام والتǼادل العیني والمطبوعات وغیرها

Ȟذلك Ǽقدر ما للإعلام السǽاحي من أثر إیجابي في التروȄج السǽاحي، وǼقدر 

ما هناك حاجة ملحة لدوره الفعال في عملǽة التنمǽة السǽاحǽة Ǽقدر ما هناك حاجة 

ماسة للاستثمار ووسائله Ȟافةً وخاصةً الإعلان المرئي، إذ من خلال وسائل الإعلام 

وماته والتي تصله عادة في شȞل إخǼارȑ عن حقائȘ المختلفة ǽستقي الفرد معل

ومعلومات سǽاحǽة یهتم بها السائح ، وتدفع شرȞات السǽاحة مقابل مادȑ عن 

الأخǼار السǽاحǽة ذات الطاǼع الإعلاني عن برامجها السǽاحǽة أوقد ما یهم جمهور 

 .الوسیلة الإعلانǽة السǽاحǽة وǼشȞل مǼاشر

في نشاȋ التسوȘȄ السǽاحي Ǽمقدار العلاقة وȄرتȌǼ الاستفادة من الإعلام 

الوطیدة بین شرȞة السǽاحة ومحررȑ الأخǼار السǽاحǽة في وسائل الإعلام الجماهیرȄة 

المختلفة، وȞذلك برؤساء تحرȄر الصحف والمجلات ودور النشر والإذاعة والتلفزȄون، 

ǽاحǽة ومدȐ وȞذا العاملین في هذه الأجهزة فضلاً عن إمȞانǽات ومȞانة الشرȞة الس

تأثیرها على السوق السǽاحي تجعل محررȑ الأخǼار السǽاحǽة ǽسعون للحصول على 

أخǼار سǽاحǽة منها وȞل منهم حرȄص على تسجیل سبȘ إخǼارȑ عنها وخططها 
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 ȋشأن النشاǼ ار التي تراود المسؤولین والقائمین علیهاȞة القادمة والأفǽاحǽالس

 . السǽاحي

ترتكز على مقدار الثقة أو القرب أو التخصص وتنجح الحملة الإعلانǽة و 

لوسیلة الإعلام لدȐ السائح واهتماماتها Ǽالنشاȋ السǽاحي ، وȄنظر السائح إلى 

المعلومات والأخǼار المنشورة في شȞل إعلام إخǼارȑ على أنها حقائȞ Șاملة الصدق 

سǽاحة في ولǽس إعلاناً مدفوع الأجر ،خاصة وأن الإعلام السǽاحي لا تتحȞم شرȞة ال

صǽاغته المنشورة أو في محتواه اللفظي أو في مجمله أو شȞله أو أماكن نشره ،بل 

م، 2001(الȞǼرȑ، فؤاد( . ǽقوم Ǽصǽاغته وتنفیذه محرر الخبر في وسیلة الإعلام

 ))12ص

 :الآثار الإیجابǻة لانفتاح الإعلام السǻاحي

الذȑ سینعȞس إیجاǼاً  تحرȄر القطاع السǽاحي من القیود المفروضة علǽه الأمر/ 1

على Ȟفاءته خلȘ الحوافز للقǽام بإصلاح هǽاكل المؤسسات السǽاحǽة وتسهیل قǽام 

هذه المؤسسات بتقدǽم خدمات شاملة من خلال عرض مشȞلات هذه المؤسسات 

 .عبر وسائل الإعلام

خلȘ فرص للانطلاق نحو أسواق خارجǽة وتدعǽم التواجد للتسوȘȄ السǽاحي / 2

وخلȘ فرص عمل جدیدة والحد من الǼطالة عبر تلمǽع الصورة الخارجǽة للبلد Ǽالخارج 

 .Ǽاستخدام وسائل الإعلام

3/  Ȑات المنافسة على مستوǼالتكییف مع متطل Șاحي خلǽح الإعلام السǽما یتȞ

 Ȑة ورفع مستوǽاحǽة السǽة الأسواق المحلǽفاءة فعالȞ ادةȄالكفاءات والتكالیف وز

 . الخدمات فیها
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Ȅادة مصداقǽة الدول أمام المستثمرȄن الأجانب وتهیئة المناخ المناسب لجذب ز / 4

الاستثمارات الأجنبǽة، وهذه المصداقǽة مرتǼطة بثقة الدولة Ǽالسǽاحة لدیها وخدماتها 

 .والتسهǽلات المختلفة والكفاءات الǼشرȄة العالǽة، وǼغیر ذلك قد ینقلب الإعلام ضدها

وس الأموال المهاجرة التي ستشعر ǼالمزȄد من خلȘ فرص للاستفادة من رؤ / 5

م، 1994.(عبدالوهاب، صلاح الدین (الاطمئنان في ظل الانفتاح الإعلامي

 ))15ص

 :المشاكل التي ǻعاني منها الإعلام السǻاحي

ضعف وسائل الإعلام التقنǽة الموائمة للتقنǽات العالمǽة المرئǽة والمسموعة / 1

 .والمقروءة

سǽاحǽة تعرض آثار ومناظر المناطȘ المراد تحقیȘ السǽاحة  عدم وجود برامج/ 2

 . فیها

عدم الاهتمام Ǽالإعلان والتروȄج السǽاحي أو وجود دلیل سǽاحي یتواصل مع / 3

 .السǽاح وǽعرفهم على مناطȘ البلد

تشوǽه الصورة الحضارȄة للبلد على المستوȐ الاجتماعي والدیني والسǽاسي من / 4

العرب مع الكǽان الصهیوني والعدو الأمرȞȄي دون مواجهتها  قبل Ǽعض الدول، Ȟحال

 .بدعاǽة مضادة تفند مزاعمها

قد تكون الحروب والكوارث المنتشرة عبر وسائل الإعلام هي مانع ǽحول دون / 5

 .تحقیȘ الإعلام السǽاحي لأهدافه المنشودة

یر في تشجǽع عدم الاهتمام Ǽالمعارض والمهرجانات والإعلانات التي لها دور Ȟب/ 6

 .السǽاحة عبر انتشارها عالمǽاً 
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الافتقار إلى خطȌ تدرȄبǽة مدروسة وموجهة لتنظǽم الرحلات السǽاحǽة وترشید / 7

م، 2001(حجاب، منیر محمد، (. الدلیل السǽاحي لممارسة دوره ǼالطرȄقة الأفضل

 ))23ص

 . عدم معرفة الوقت المناسب لبث الإعلام السǽاحي/ 8

إعلامǽة غیر مناسǼة ولا تفي Ǽالغرض، فالتأخر في الإعلان  اختǽار وسیلة/ 9

السǽاحي ǽفقده أهمیته ، لذلك لابد من اختǽار الوسیلة الإعلامǽة المناسǼة خلال الفترة 

الزمنǽة المطلوǼة، أما من حیث ملائمة الرسالة الإعلامǽة لغرض المنتج السǽاحي ، 

لتǼغ عبر الإذاعة وهذا لا ǽحتاج فقد Ȟǽون من الممȞن أن تتوجه بإعلان نوع من ا

إلى خǽال خصب ،بینما الإعلام عن منتجعات سǽاحǽة وأنشطة متنوعة Ȟǽون أكثر 

 .ملائمة من خلال التلفزȄون والمجلات الملونة

عدم دراسة طبǽعة الجمهور ومعرفة اتجاهاته قبل البدء Ǽالحملة الإعلانǽة، فقد  /10

نفس المؤثرات والعوامل التي تثیر الجمهور لا یتأثر الجمهور الخارجي المستهدف ب

 .المحلي وذلك تǼعاً لاختلاف العوامل الثقافǽة الاقتصادǽة والسǽاسǽة والاجتماعǽة

 ))24م، ص2001(حجاب، منیر محمد، (

  

 :الإعلان السǻاحي Ȝوظǻفة من وظائف الإعلام

الإعلان لا بد في البدء من القول Ǽأنه یجب توافر مجموعة خصائص في  -أ

 :السǽاحي منها

  ȑم وعادات المجتمع الذǽخ وقȄأن تكون رسالته متجانسة مع عادات وتقالید وتار

 .تخاطǼه

  انات الصادقة المعبرة فعلاً عن الخدمات التي ستقدمهاǽوالب Șعتمد على الحقائǽ أن

 . شرȞة السǽاحة خلال البرنامج السǽاحي المعلن عنه بدون مǼالغة
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  احي أن تعبر فعلاً عنǽوعناصر الجذب الس (ةǽاحǽالمحفزات الس) ما یتضمنه من

 .التي تجذب السǽاح وتدفعهم إلى زȄارة دولة معینة، وتزȄد من إنفاقهم

إن الإعلان في الغالب لا یرȞز على المنطقة الرمادǽة في الدماغ، Ǽقدر ما ǽعتمد 

ة معینة وǽعتبر على إثارة المشاعر وتهییج النفوس وتوقها للزȄارة والتسوح في منطق

نما Ȟافة الوسائل الإعلامǽة تأثیراً  ٕ Ȟوسیلة مرئǽة أكثر الوسائل لǽس المرئǽة فحسب وا

 .على السائح المحتمل

 :ب ـ أنواع الإعلان في التسوȘȄ السǽاحي

 ةǽاحǽة السȞة التي تقدمها الشرǽاحǽج الخدمات السȄمزǼ ًون إعلاناً خاصاȞǽ قد . 

 Șون إعلاماً عاماً یتعلȞǽ ل عام وقدȞشǼ احةǽة السȞشرǼ .  ،نوفل، هالة)

 ))23م، ص1992(

 ة خاصةǽاحǽاً عن خدمة سǽون تفصیلȞǽ وقد. 

  ًاǽون مرئȞǽ وقد. 

  ًون مسموعاȞǽ وقد. 

 اح داخل الوطنǽون محلي موجه للسȞǽ وقد. 

 اح خارج الوطنǽاً للسǽأو عالم. 

 :السǽاحيج ـ وسائل الإعلام المستخدمة Ȟوسیلة إعلامǽة أو في التروȄج 

أȑ التي تخاطب حاسة السمع عند : : وسائل إعلام تعتمد على الصوتالأول النوع

السائح سواء من خلال الأحادیث والموسǽقى والأصوات، وأهم الوسائل الصوتǽة أو 

 :السمعǽة المستخدمة في الإعلان السǽاحي

إعلام ناجحة : وهي من أنجح وسائل الإعلان السǽاحي، ووسیلة الداخلǻة الإذاعة •

 ȌǼاً ما ترتǼة غالǽة، والإذاعة الداخلǽاحǽالتعاقدات الس Ȍǽضاً تستخدم لتنشǽأ

ǼالمعسȞرات والأماكن الجماهیرȄة ذات الطاǼع الخاص مثل المطارات والموانئ 

 .والمعارض والمتاحف
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 :وسائل إعلام تعتمد على المادة المطبوعة: الثاني النوع

سǽاحي وسیلة من وسائل الإعلام الناجحة في : حیث ǽمثل الإعلان الالصحف •

مخاطبته الجمهور السǽاحي ،حیث ǽطالع السائح الصحǽفة الیومǽة فیجد من بین 

 . صفحاتها إعلاناً موجهاً إلǽه یزوده Ǽالمعلومات التي هو في حاجة إلیها

: تعطي إمȞانǽات أكبر للإعلان وتروȄج النشاȋ السǽاحي، حیث تستخدم المجلات •

ان والصورة هي وسیلة هامة من وسائل الإعلام للجماهیر السǽاحǽة والمؤسسات الألو 

، مما یؤȞد السǽطرة الإعلانǽة Ȟوسیلة إعلامǽة على  العاملة في مجال السǽاحة أǽضاً

 .المجلات

ٕعلان سǽاحي خاصة وأن Ȟثیر السǻاحǻة الدورȂات : تستخدم أǽضاً وسیلة إعلام وا

(نوفل، هالة،  .المتخصصین في العملǽات السǽاحǽةمنها Ȟǽون محل اهتمام 

 ))24م، ص1992(

 .الكتب والأدلة السǻاحǻة •

 .النشرات الدعائǻة •

 .اللافتات والملصقات السǻاحǻة •

 :وسائل الإعلام المرئǽة التي تستخدم Ȟوسیلة تروȄج وتسوȘȄ سǽاحي: الثالث النوع

تبنیها من بین الفرضǽات الخمس وهي أǽضاً تعتبر إحدȐ الفرضǽات الخمس التي تم 

في هذا الǼحث، والتي تعتبر أن وسائل الإعلام المرئǽة هي العنصر الأكثر فعالǽة 

ونجاح في عملǽة التروȄج السǽاحي، وأنه هو المحور الأساسي التروȄجي مع ما تǼقى 

 :من وسائل إعلامǽة أخرȐ تدور في فلكه مثل

ادین الكبرȐ وعلى الطرق وأعمدة الإنارة حیث توضع في المǽ :الضوئǻة الإعلانات •

 . داخل المدن والمطارات والموانئ وقد تكون ثابتة ومتحرȞة والكترونǽة

 .السǻاحǻة المعارض •
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: وتستخدم هذه الأعلام في المهرجانات السǽاحǽة، وجود العلم السǻاحǻة الأعلام •

 .لد المرفوع علمهǽساعد على جذب السائحین وتولید الرغǼة لدیهم لمعرفة هذا الب

 .الأزȄاء الوطنǽة والتقلیدǽة •

 :: وسائل الإعلام المرئǽة والصوتǽة معاً الراǺع النوع

وهي أǽضاً إحدȐ فرضǽات الǼحث الخمس التي سیتم تقیǽمها على أنها الأداة الأكثر 

 : فاعلǽة من بین الأدوات الأخرȐ السابȘ عرضها ومن وسائلها وأدواتها

ٕعلام معاً : السینمائǻة الأفلام •  .وهي وسیلة إعلان وا

وهو أكثر الوسائل جماهیرȄة وشعبǽة ونطاقاً في العصر الحدیث، وفي : التلفزȂون  •

الوقت نفسه تأثیر على سلوك وعن طرȘȄ الإعلام التلفزȄوني ǽمȞن بث عدد من 

 ))13م، ص1982(خیر الدین، حسین، (.الإعلانات السǽاحǽة

 .نات سǽاحǽة عن طرȘȄ أشرطة الفیدیو: تقدǽم إعلاالفیدیو •

تمثل المساǼقات الرȄاضǽة، وخاصة الأولمبǽات والǼطولات : الرȂاضǻة المساǺقات •

 .الدولǽة وسیلة هامة ǽمȞن استخدامها في الدعاǽة والإعلام السǽاحي

حیث تقوم فرق الفلكلور الشعبي Ǽالدعاǽة والإعلان السǽاحي : الشعبǻة الفرق  •

 .لجذب الجماهیرǼشȞل ناجح 

 .والفنǻة المسرحǻة العروض •

وȞل الوسائل الساǼقة هي وسائل إعلام سǽاحي تساهم في الإعلان والتروȄج 

 .السǽاحي، فالإعلان السǽاحي لا ǽقوم إلا عن طرȘȄ الإعلام

وأخیراً لǽس لنا إلا اقتراحات أو توصǽات لتشجع الإعلام السǽاحي والسǽاحة ǼشȞل 

تحالفات بین الدول المتجاورة أو الشرȞات الدولǽة لتحقیȘ الجذب عام منها إیجاد 

السǽاحي، ومواجهة المنافسة الشدیدة عبر مؤتمرات واجتماعات رسمǽة لتفعیل دور 

وسائل الإعلام المختلفة والإعلان المرئي والمسموع تطوȄر وسائل الإعلام Ȟمصادر 
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التروȄج السǽاحي، وȞذلك للمعلومات تساعد على تنمǽة السǽاحة وتحقیȘ الجذب و 

 ً الحد من الإجراءات المعقدة على الحدود والأسعار المرتفعة التي تنفر السائح عادة

(خیر  . من زȄارة البلد ،دون أن تقوم وسائل الإعلام بتفنید الصورة وعرض عȞسها

 ))14م، ص1982الدین، حسین، (

  :أهمǻة الإعلام السǻاحي

یث تزایدا Ȟبیرا واصǼح له دورا واضح في تزاید دور الإعلام في العصر الحد

حǽاة الأفراد، وزȄادة تنمǽة وعي أفراد والمجتمع  وزȄادة معلوماتهم  وتطلعاتهم سواءا 

Ȟان ذلك سلǼا ام إیجاǼا وذلك لانتشار الوسائل الاتصالǽة السمعǽة والǼصرȄة Ȟالإذاعة 

الصناعǽة، والبث  والتلفزȄون والاجهزة الإتصالǽة الحدیثة المتمثلة في الاقمار

التلفزوني وغیره وهو ما اصǼح ǽمثل ثورة تكنولوجǽا في الإتصالات وتعد وسائل 

الإعلام والإتصال من أهم الوسائل المȞونة للراȑ العام والمؤثرة في إتجاهاته وسلوȞه 

ومستوȐ وعǽه، لذلك Ȟان من الضرورة تحدید ستراتیجǽة إعلامǽة في المجال السǽاحي 

الإعلام السǽاحي ضرورȄاً لمواكǼة التطور الذȑ حدث في مجال Ǽعد أن اصǼح 

السǽاحة واستحداث أسالیب جدیدة للتنشȌǽ الإعلام السǽاحي في الداخل والخارج. 

  ))30م، ص2001(حجاب محمد، (

  وȄتكون النشاȋ السǽاحي من مجموعة من العناصر وهي:

  العرض السǽاحي. -1

  اطلب السǽاحي. -2

3-  ȘȄاحي.التسوǽالس  

  السفر. -4
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ومن خلال العناصر السابȘ ذȞرها وعن طرȘȄ التفاعل المستمر بینهما وتفاعل 

الأنشطة الإعلامǽة المختلفة تتم حرȞة نمو النشاȋ السǽاحي فیؤȞد(محمد منیر 

  )4جاب) تبلور المحاور المختلفة لأهمǽة الإعلام السǽاحي علي النحوالتالي:(ح

  ة السǻاحǻة:اولاً: نشر المعرفة المعرف

ǽعد الإعلام احد الوسائل الهامة لنشر المعرفة والثقافة السǽاحǽة لدȑ الجمهور   

الداخلي والخارجي، فمن خلال رسائل الإعلام الجمعي وعن طرȘȄ هذه الوسائل 

 Șعن حقائ ȑارǼل إخȞیتلقى الفرد معلوماته العامة والتي عادة ما تصله في ش

ائح  هناك اسالیب عدیدة تساعد مسئولي السǽاحة ومعلومات سǽاحǽة وȄهتم بها الس

  علي اجتذاب ثقة رجال الإعلام الإقناع Ǽأهمǽة ما یدور Ǽه من اخǼار منها:

  .إقام صلات وصدقات شخصǽة مع رجال الإعلام وتوثیȘ العلاقة معهم *

* الاستفادة من المناسǼات السǽاحǽة المختلفة للقǽام Ǽالنشاȋ الاعلامي المطلوب 

د هذه المناسǼة أوقات ملائمة لكل من الجمهور و العمیل و الوسیلة حیث تع

الاعلامǽة وذلك مثل یوم السائح العالمي المشȞلات السǽاحǽة مرامي الشرȞة في حلها 

   .اعتماد الخطة السنوǽة القومǽة للسǽاحة

  - ثانǻا: تحقیȖ التوعǻة السǻاحǻة:

الجماهیر داخلǽا عن طرȘȄ تتزاید اهمǽة الاعلام السǽاحي لتوعǽة و تثقیف 

اتǼاع الاسالیب الملائمة لزȄادة ادراك جمǽع افراد المجتمع وفهمهم لواقع السǽاحة في 

بلدهم وǽȞفǽة الحفاظة علي معالم السǽاحة والأثار الموجودة وتنمǽة الوعي Ǽأهمǽة 

الدور الذȑ یلعǼه صناعة السǽاحة ǼȞضاعة تصدیرȄة تحقȘ زȄادة ملموسة في دخل 

خاصة الدخل القومي وǽقاس هذا الوعي Ȟما ǽقول (صلاح الدین عبد الوهاب)   الفرد

لاǽحصر العناصر الإجابǽة للنشاȋ السǽاحي من مظاهر إقتصادǽة وحضارȄة وثقافǽة 
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مع طرȄقة اǽصال هذا المفهوم Ǽعناصر مختلفة عن طرȘȄ وسائل الإعلام العامة 

Ș مع Ȟل مستوȐ ثقافي Ǽحیث یرسخ Ȟالصحافة والإذاعة والتلفزȄون Ǽأسلوب ولغة تتف

المفهوم في نفوس الناس بإلاضافة لوسائل الإعلام الجمعي، ǽمȞن لوسائل الإتصال 

الأخرȐ أن تؤدȑ دورا مهما في مجال التوعǽة السǽاحǽة فتنمǽة حرȞة السǽاحة 

الداخلǽة والخارجǽة تتوقف الي حد Ȟبیرعلي مدȐ الإهتمام ǼمستوȐ الوعي السǽاحي 

اهیر داخل الدولة والاهتمام بتنمǽة دور الاعلام السǽاحي في هذا المجال لدȑ الجم

وعلي التكامل بین وسائل الإتصال الشخصي والجمعي تعمل على زȄادة درجة الوعي 

   ))31م، ص2001(حجاب محمد، ( .السǽاحي

  - ثالثا: إحتǻاجات السǻاحة الى الإعلام:

ǽعتقد العض ان السǽاحة تنمي نفسها Ǽطبǽعتها وهذا خطأ جسǽم لان نمو 

النشاȋ السǽاحي لا ǽاتي إلاوفȘ تخطȌǽ دقǽقلبرنامج إعلامي قومي محȞم تراعي فǽة 

Ȟافة الإعتǼارات الإعلامǽة وتستخدم من خلال Ȟافة الأنشطة الإتصالǽة والأسالیب 

سس علمǽة سلǽمة الإقناعǽة المختلفة عن طرȘȄ جهاز إعلامي قوم ي ǽقوم علي اُ

وترعي قǽادة عالمة ǼمتطلǼات الإعلام والدعاǽة السǽاحǽة المحلǽة والقومǽة والعالمǽة، 

وقادرة  فوق هذا علي الإلتزام Ǽالخصائص الممیزة للنشاȋ الإعلامي والسǽاحي 

  واهمیتها:

حالة الطقس طوال العام ودرجة الحرارة والرطوǼة في المرȞز السǽاحǽة  *

  ))25ص م،2001الهامة.(الȞǼرȑ، فؤاد(

  Ȟرم الضǽافة والحفاوة التي یلقاها الساǽح. *

  المعالم السǽاحǽة خاصة الدینǽة والتأرȄخǽة . *

  الفنادق الحدیثة وامȞانǽاتها ووسائل الترفǽه واسعار الغرف والوجǼات. *
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  حالة المطارات والموانئ والسȞك الحدیدǽةوالطرق المختلفة وطولها. *

  وسائل الترفǽه ووصف شامل لها. *

الترȞیز الإعلامي علي صورة الطبǽعة التي تجذب السǽاح وتدفعهم الي زȄارة دول  *

  معینة وتعمل علي زȄادة  ثقافتهم.

مؤاومة الأنشطة الإعلامǽة لعادات وتقالید وتارȄخ الشعوب التي یتوجه إلیها هذا  *

.ȋالنشا  

* ǽات السȄالمقوما او المغرǼ فȄة مثل:التعرǽاح-  

  التسهǽلات السǽاحǽة فیى التأشیرات الدخول ولإجراءات الجمرǽȞة  والصحǽة. *

*  ȑالإجتماعي والإقصاد ȋخاصة وجه النشاȃاحة وǽوصف المجتمع المستقبل للس

  والعمراني والعادات السائدة والمتداولة وحالة الأمن Ǽه.

  الأسعار.تحلیل صادق للمنفعة التي تعود علي السائح Ǽأرخص  *

: التروȂج والخدمات السǻاحǻة:   راǺعاَ

ǽعد تروȄج الخدمات السǽاحǽة احد أهم عناصر السǽاحǽة وȄتتوقف علي قدرة   

شرȞة السǽاحة علي تروȄج هذا البرامج حیث ان التروȄج ǽقوم Ǽعملتي إحداث المعرفة 

حداث تفاعل ایجابي بین الساǽح وȃین ا ٕ لمعلومات لدȑ الساǽح عن الشرȞة وȃرامجها وا

التي ǽحصل علیها عن طرȘȄ الجهود التروȄجǽة وتشجǽعه وتحفیزه علي القǽام Ǽسلوك 

إجابي محوره التفاعل علي احد البرامج السǽاحǽة التى تقدمها الشرȞة او خلȘ طلب 

Ȟامل لدǽه ǽظل ǽشعره Ǽالتوتر والقلȘ حتي ǽقوم ǼاشǼاعه ومن هناء تاتي أهمǽة 

برامج السǽاحǽة وتتǼع  ومن ثم اهمǽة الإتصال السǽاحي الجهود التروȄجǽة لانجاح ال

  ǼأعتǼاره المحور الفعال داخل مȞونات المزȄج التروȄجى الأرȃعة وهي:
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  .البǽع الشخصي *

  .لإعلانا *

  .الإعلام *

  ))26م، ص 2001،((فؤاد الȞǼرȑ . تنشȌǽ المبǽعات *

ة Ǽصوره مǼاشرة أو فالتروǽح السǽاحي لایتم إلا من خلال الإتصال عبر هذه الأنشط

  غیر مǼاشرة Ǽالسائح لإقناعه Ǽأهمǽة التعامل على البرنامج سǽاحي معین.

ومن هنا Ȟان على رجل التسوȘȄ السǽاحي ضروة الإلمام بنظرȄات الإتصال وأنواعه 

  وخصائصه ووسائله ومتطلǼاته Ȟل منها

  -خامسا": تحفیز الطلب على المضمون السǻاحي:

إجمالي عناصر الجذب السǽاحي التي تجذب السǽاح المضمون السǽاحي هو 

  الى لتلك الدولة او المنطقه وتدفعهم الى زȄارتها و للإستماع Ǽالسǽاحه فیها.

 ȑوضرور ȑاحي أمر حیوǽان دور وسائل الإعلام لتغیر الطلب على المنتج الس

 Ȑان على المستوȞ احه  سواءاǽة حیث لا غنى عنها في مجال السǽالغ الأهمǼو

داخلي أو الخارجي فهي قادرة على جذب السائح الأجنبي لما لها من قوة تأثیر ال

ورسائل متعددة قادرة على إنعاش السوق السǽاحي الداخلي. أǽضا لما لها من تأثیر 

  قوȑ على الجماهیر

للإعلام السǽاحي أهمǽة Ȟبیرة في مجال تحفیز الطلب على المضمون السǽاحي 

 Șمعدلات التدفǼ احي لتقترب من الأهداف المحدودة.والإرتفاعǽفؤاد  الس)

 ȑرȞǼ27م، ص 2001،(ال((  
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  - وتشتمل المساهمات الأساسǻة للإعلام هنا في الجوانب الأتǻة:

خلو البیئه : إبراز عناصر الجذب السǽاحي المتحدة والمتوفرة ǼمناطȘ السǽاحة مثل -

  الجرȄمة...الخالتلوث, Ȟرم الضǽافة,حسن معاملة الأجانب, إنخفاض معدل 

إستخدام أجندة المناسǼات  الأثرȄة والثقافǽة والموسǽقǽة والرȄاضة في الجذب  -

  السǽاحي 

عرض الى المستهلك أو السائح الأجنبي بإستخدام وسائل الإعلام الدولي واسعة  -

  الإنتشار لا علاقة والتأثیر علǽه Ǽالجهود التشǽطǽة المختلفة.

والمشروعات الإستثمارȄة رؤس الأموال في هذه عرض خطȌ التنمǽة السǽاحǽة  -

  المشرعات Ǽما ǽضیف طاقات إستǽعابǽة جدیدة الى الطاقات المتوفره.

-  Ȍǽاحه في أسواق بدیلة   لم تمارس فیها جهود التنشǽفتح أسواق جدیدة أمام الس

  ǼشȞل مȞثف من قبل.

  وضع أحدث الأرهاب في إطارها وحجمها الصحǽح. -

لطلب علي مضمون السǽاحي تأكد أهمǽة أشȞال الإتصال في مجال تحفیر ا

  الشخصي والجمعي ǽضا من خلال جوانب اخرȐ مثل:

إستضافة الشخصǽات السǽاحǽة والاعلامǽة لزȄارة الǼلاد والاطلاع علي الطبǽعة وعلي 

 م،2005عناصر الجذب الطبǽعǽة والتأرȄخǽة والإنسانǽة والثقافǽة.(الȞǼرȑ،فؤاد،(

  ))28ص

  في المؤتمرات والمعارض السǽاحة الدولǽة. المشارȞة
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تعمیȘ الصلة مع قنوات التوزȄع التقلیدǽة (منظمي الرحلات،والوȞالات  -

  السǽاحǽة،وȃیوت الشǼاب، الجمعǽات السǽاحǽة،شرȞات الطیران، منظمي المؤتمرات).

  تحقیȖ الإقاع لدȏ السائح: سادسا:

الإعلامǽة والأسالیب ǽحقȘ التنشȌǽ السǽاحي Ǽاستخدام Ȟافة الأنشطة 

الإقناعǽة التي تساعد علي زȄادة أعدد السائحین الفعلیین والمرتقبین من داخل الدولة 

ومن خارجها علي السواء Ǽالإضافة الى تحفیز المسئولي عن الشرȞات والمؤسسات 

والهیئات السǽاحǽة لزȄادة جمهودهما لاجتزاب أكبر عدد من السائحین. لǽساهم  في 

  ف  أخرȐ للتنشȌǽ السǽاحي تتمثل في:تحقیȘ أهدا

  تشجǽع تكرار الزȄارة للسائحین المتكرره للمناطȘ السǽاحǽة. -

جتذابهم لزȄارة المناطȘ السǽاحǽة والمعالم الطبǽعǽة  - ٕ رغیب السائحون المرتقبین وا

  والأستتاع Ǽالبیئة.

- .Ȑة من الدول الأخرǽاحǽللمنافسة الس ȑالتصد  

ف علي مدȐ قدرة وسائل الإعلام علي اقناع تحقیȘ هذه الأهداف یتوق 

الاخرȄن Ȟما ǽعرفه(محمود علم الدین) هو جهد إتصالي إعلامي مخطȌ للتأثیر في 

الأخرȄن بتعدیل معتقداتهم وفȘ میولهم من خلال الإستخدام المعتمد لمحتوǽات وسائل 

، ص م2001،((فؤاد الȞǼرȑ  الإعلام من أجل تشȞیل استجاǼة الافراد فǽما بینهم.

29((  

ولتحقیȘ الأقناع لدȐ السائح لابد أن ǽأخر القائمین  في مجالات الإعلامǽة 

السǽاحي المتصلة Ǽقضاǽا السǽاحǽة محلǽا وخارجǽا وذلك النموذج الذȑ یتضمن 

  :مجموعتین من المتغیرات
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وتتضمن المتغیرات المتصلة Ǽالقائم Ǽالأتصال  المجموعة الأولى من المتغیرات:  

  الوسیلة والجهة والهدف سنتعرض لمناقشتها في الفصول التالǽة .والرسائل و 

  المجموعة الثانǻة من المتغیرات:

وتتصل Ǽالعوامل التي تؤثر في الحوافز الشخصǽة للفرد حتي تصل Ǽه الي الاستجاǼة 

  الكاملة، وتتضمن الخطوات اللآتǽة:

  أولاَ: جذب الإنتǺاه وذلك بتوفیر:

رة إنتǼاه الفرد ودفعه لتعرض للرسالة Ȟلها وفي عوامل الجذب المختلفة لإثا

ذلك ǽقول شرام ینǼغي أن تصمم الرسالة وترسل ǼطرȄقة تمȞن من Ȟسب إنتǼاه 

المستقبل وǽضم ذلك عناصر التوقیت والعناوȄن والكلمات التي تشد إنتǼاه المستقبل 

  إضافة الي عوامل الإخراج المختلفة.

  ثانǻا: إثارة الإهتمام:

Ǽان تنیر الرسالة لإحتǽاجات السائح ودوافعه وهذه الدوافع Ȟما أجمع علي ذلك خبراء  

  السǽاحة تنحصر في المجموعات الآتǽة:

  المجموعة الأولى من واقع الدوافع: 

  دوافع ثقافǽة تارȄخǽة تعلǽمǽة تتمثل في:

  مشاهدة الأثار وتارȄخ الحضارات القدǽمة والمواقع الأثرȄة . -

Ǽعض الأحداث المهمة Ǽالعالم وحضور المهرجانات أو الحفلات الثقافǽة مشاهدة  -

  ))30م، ص 2001،((فؤاد الȞǼرȑ  أو المعارض.
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الإطلاع علي حǽاة الناس في البلدان الأخرȐ والتعرف علي حǽاتهم واعمالهم  -

كتشاف أشǽاء جدیدة Ǽغرض  ٕ وثقافتهم ونمȌ حǽاتهم الإجتماعǽة والحضارȄة والثقافǽة وا

  م والثقافة والمعرفة.العل

  مشاهدة مواقع حضارȄة مهمة. -

معرفة مایدور من حوادث الساعة والتقدم العلمي الي التعرف علي حقǽقة مایدور  -

  من اخǼار وحوادث.

  :المجموعة الثانǻة دوافع دینǻة

  السفر بدافع الحج الي الماكن المقدسة . -

  زȄارة الاماكن الدینǽة المشهورة. -

   :لثةالمجموة الثا

  : دوافع الراحة والإستجمام والترفǽه

  الترفǽه عن النفس. -

-  Șالشواطئ والمناطǼ قضاء أوقات الفراغ في الاماكن الهادفةǼ حب حب الإستمتاع

  الجبلǽة .

  الهروب من جو الروتین الیومي للعمل والإبتعاد عن صخب المدینة . -

  : المجموعة الراǺعة دوافع عرقǻة

للمغترȃین وتجدید الرواȌǼ الأسرȄة بزȄارة اماكن المǽلاد او اماكن زȄارة بلد الام  -

م، 2001،((فؤاد الȞǼرȑ  قضاء الطفولة او اماكن سȞن الأهل والأقرȃاء والأصدقاء.

  ))31ص 
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  الرغǼة في الاماكن سبȘ أن زارها الأصدقاء في بلد الام وترȞت إنطǼاعاً معین لدیهم.

  : المجموعة الخامسة دوافع صحǻة

لابتعاد عن الجو الǼارد والثلج او الجو الحار والتوجه الي الاماكن المعتدلة الجو ا -

  لغرض العلاج .

السفر Ǽغرض النقاهة و الإسترخاء او الراحة النفسǽة او التمتع Ǽالجو الصافي  -

  والهواء النقي .

  : المجموعة السادسة دوافع إقتصادǽة

  إنخفاض الخدمات والسلع . -

  لاعمال والصفقات التجارȄة .السفر Ǽغرض ا -

 Ȏالمجموعة السادسة دوافع أخر :  

  المخاطرة او المغامرة . -

       التفاخر والمǼاهاة . -

  الدراسة والتعلم والوقوف علي تجارب الاخرȄن . -

  خلȖ الرغǺة في السفر:  :راǺعاً 

Ǽمعنى تجسǽم  الشعور Ǽالحاجة الي السفر من دولة لأخرȐ وȄخاصة إذا 

النعǽم الذȑ ینتظره والإستمتاع Ǽممیزات الطبǽعة التى تفرد بها Ǽعض البلدان تصور 

  ))32م، ص 2001،((فؤاد الȞǼرȑ  وغیرها. أو إنتجاع الصحة
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وȞذلك زȄارة الأقارب وهذه تخلȘ الرغǼة في السفر ثم تنمو وتتجسم من محتل؟ وȞتا؟ 

ǽرة الدعاȞة الى فǼضرورة السفر أو الاستجاǼ ة اوالإعلانأو الإعلام هاما من الشعوب

  السǽاحي.

  أهداف الأهداف السǻاحي:

  جذب أكبر عددا من السائحین. -

  تشجǽع السǽاحة الداخلǽة في مواسم الكساد والرȞود. -

  تشجǽع السǽاحة الداخلǽة لأماكن معینة داخل حدود الدولة أو الاقلǽم أو المنطقة. -

  العمل على تشجǽع السǽاحة الدولǽة. -

  الإرادات السǽاحǽة.زȄادة  -

  الإعلام عن اوجه التنمǽة السǽاحǽة في الǼلاد (تنمǽة السǽاحة). -

  الدعاǽة السǽاحǽة. -

  نتشȌǽ الاإعلام السǽاحي سواء Ȟان داخلǽا ام خارجا. -

  ))33م، ص 2001،((فؤاد الȞǼرȑ  خلȘ الوعي. -

خارجǽة وذلك ǽحقȘ الإعلام السǽاحى واهدافه سواء Ȟانت الأهداف داخلǽة اماهداف  

  علي النحو التالي:

أهداف الاعلام السǽاحي الداخلي: ǼالنسǼة للجمهور الداخلي یختلف عنها من 

الجمهور الخارجي في البلدان الأخرȞ Ȑما تختلف هذه الاهداف وفقاً لقدرات الوسائل 

الإعلامیǽة المستخدمة فأهداف الإعلام السǽاحى الصحفي وغیرها ǼالنسǼة للإذاعة او 
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لفزȄون او المعارض أو الرحلات أو الندوات وȞذا تختلف الأهداف وفقا لطبǽعة الت

النشاȋ الإعلامي المستخدم فأهداف العلاقات العامة السǽاحǽة غیر اهداف الاعلان 

  ).25ص م،1968(أبو النیل، عبد العزȄز( السǽاحي والدعاǽة السǽاحǽة.

علامالسǽاحي الداخلي تتبلور ورغم هذه الإختلافات إلا أن هناك أهداف عامة للإ  

في حلول Ȟافة الجهودالإعلامي لتحقیȘ الجذب السǽاحي ومȞننا تحدید هذه الأهداف 

  عل النحوالتالي:

أولاً: إبراز الأثار الإقتصادǽة السǽاحǽة وذلك Ǽأن یرȞز الإعلام الإعلام السǽاحي 

  علي الافȞار الأتǽة:

أن السǽاحة تلعب دورا هاما في تحقیȘ التنمیǽة الاقتصادǽة للدولة بواسطة   - 1

 الإستثمارات المختلفة التي توجه لهذا القطاع.

أن السǽاحة مصدر هام من مصادر الدخل القومي فهي احد الصادرات الهامة  - 2

 .غیر المنظورة

 السǽاحة احد مصادر العملات الأجنبǽة. - 3

 السǽاحة Ǽضاعة تصدیرȄة فهي تتمتع Ǽمزاǽا وأنشطة التصدیر تتبین فیها الاتي:  - 4

تجنب الكثیر من الإعǼاءها Ǽمعنى أن الخدمة السǽاحǽة ǽحضر مستهلكوها نحوها  *

ولا تذهب السǽاحة الیهم. ǼعȞس الصادرات الأخرȐ. وعوائد السǽاحة أعلي من 

 نظیراتها من انشطة الاستهلاك المحلي.

  ب الكثیرمن إعǼاء التصدیر Ȟالنقل و التأمین والتوجǽه.تجن *

السǽاحة توفر فرص عمل  تساعد علي القضاء علي الǼطالة والرȞود  -5

.ȑالاقتصاد  
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تعمل السǽاحة علي الترفǽه والتروȄج النفسي والجسدȑ فǽعود الساǽح الي عمله  - 6

. نتاجاً ٕ  أكثر نشاطا وا

من خلال التوجǽه : ي بین أفراد المجتمعالعمل علي رفع مستوȐ الوعي السǽاح ثالثا:

والتوعǽة المستمرة عن طرȘȄ الاسرة او من خلال المدخل التعلǽمي عبر المؤسسات 

التعلǽمǽة والإهتمام  والإهتمام Ǽالتلعǽم السǽاحي المتخصص والتوسǽع في اقسامه 

 سǽاحǽة.وǼمختلف وسائله لتشجǽع السǽاحة الداخلǽة لزȄادة المعارف العامة الثقافة ال

  ))6م،ص1992(نوفل،هالة(

  إبراز الأثار الاجتماعǽة السǽاحǽة:راǺعا:

  ولتحقیȘ هذا الهدف ǽمȞن للإعلام السǽاحي أن یرȞز علي الجوانب الأتǽة: 

السǽاحة أداة لتمیȘ الإنتماء القومي والإعتزاز Ǽالوطن وتساه وتساهم في بناء  - 1

  .الشخصǽة الإنسانǽة

 والصناعات المتصلة بها. تسام في نمو الحرف والفنون  - 2

  .المحافظة على المواقع التأرȄخǽة والأثرȄة والمعمارȄة - 3

4 -  Ȑاحة الإتصال والإحتكاك بثقافات وحضارات أخرǽتسهل الس. 

العمل علي تضافر Ȟل الجهود الرسمǽة والشعبǽة لتوفیر Ȟل الأمȞانǽات لخدمة  - 5

 السائح منذ وصوله الي الǼلاد وحتى مغادرتها.

 ك المجتمع Ǽما تنتجه من ألوان التألف والتعاون.تساهم في تماس - 6

تحسن نوعǽة البیئة فالسǽاحة توفر الفرصة لتحسین الصورة الجمالǽة للبیئة  - 7

بتطوȄرها من خلال برامج تجمیل المواقع، وتطوȄر المرافȘ السǽاحǽة ودعم الطاǼع 

 الرȄفي أوالحضرȑ في مواقع السǽاحة المختلفة. 
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تغیر والتحول الطبǽعي بین أفراد المجتمات والسǽاحه السǽاحة مصدرمن مصادر ال - 8

تساعد الفیئات الذین ترتȌǼ  أعمالهم Ǽالساحة علي الإنتقال إجتماعǽة الي طǼة 

 .أعلى لما ǽحققونة من مȞاسب وأرȃاح في العمل السǽاحي

 ))7م،ص1992(نوفل،هالة(

 اثیراتها.منافسة التأثیرات السلبǽة الناجمة عن النشاȋ السǽاحي والحد من ت - 9

مقاومة الشأئعات والقضاء علیها من الأهداف الأساسǽة: للإعلام السǽاحي  خامسا:

ومقاومة الشائعات لإنعȞاسها علي اقǼال السائحین ودور الإعلام هناهوتقدǽم 

معلومات الصحǽحة والأخǼار السلǽمة مدعمة Ǽالأرقام والإحصائǽات والحقائȘ من 

نتشار الإرهاب أو سوء الخدمات او  تلك الشائعات التى تروج حول  ٕ إفتقاد الأمن وا

التروȄج Ǽان السائحین یروجون المخدرات أو اصاǼة Ǽعضهم  Ǽالامراض الخطیرة 

  Ȟألإیدز وغیره، مواجهت المنافسة الخارجǽة.

فالسǽاحة قاطرة التنمǽة الاجتماǽة وتجر ورائها الأنشطة الأخرȞǽ  Ȑمن دورها  

لبلدان مما بجعلها احد الصادرات الهامة الغیر منظورة، في دعم الاقتصاد القومي ل

وȄجعل منافسة دول العالم المختلفة علي جتذاب أكبر عدد من السائحین أمرا Ǽالغ 

الخطورة وخاصة أن معǽار السبȘ في هذه المنافسة اصǼح مرتǼطا Ǽعنصر الجودة 

ǽصǼح من الأدوار السǽاحǽة لهذا فان دور الاعلام السǽاحي فǽمواجهت هذه المنافسة 

الأساسǽة الإعلام السǽاحي سواء في مجال إبراز مقومات الجودة أو في معالجة 

 Șار لسبǽارها معǼأعتǼ احة وتؤثر علي هذه الجودةǽلات العوامل التى تواجه السȞالمش

  عالمي لیوم الغد.

  : وهناك هدف اخر من أهداف الإعلام السǽاحي

لمقومات السǽاحǽة وذلك Ǽأبراز الأثار الإعلام Ǽعناصر الجذب السǽاحي وا -

التأرȄخǽة والمعالك الحضرȄة الحدیثة  Ȟالسدود، والحدائȘ  الدولǽة، والقرȑ السǽاحǽة 
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والصناعات الجلدǽة ، والمشغولات الیدوǽة الذهبǽةةو الفضǽة  ومنشأت الفندقǽة،

  والنحاسǽة والخشبǽة والملبوسات وغیرها.

ین الابǽض والازرق وǼعض المناطȘ ابراز السواحل والشواطئ Ȟالنیل

الصحراوǽة ذات الطبǽة الخصǼة وغیر ذلك من المغرȄات المائǽة والمغرȄات المتصلة 

  Ǽالظواهر الطبǽعǽة أعتǼارها من العوامل الجذب السǽاحي .

مناقشة طبǽعة الواقع السǽاسي للمجتمع السوداني وما یتمیز Ǽه من إستقرار وثǼات 

  یتسم Ǽه من إعتدال.سǽاسي طول تأرȄخه وما 

فالاستقرار السǽاسي احد مصادر الجذب السǽاح وعامل من عوامل تنشȌǽ الحرȞة 

السǽاحǽة فالمجتمع المستقر هو المجتمع المرغوب والمستهدف من السائحین في Ȟل 

  ))30م،ص1986(حسین، شوقي( أنحاء العالم.

ȑاǼ حظىǽ اه لاǼاسي أو الإرهاب بإعتǽة العنف السǽتأید رسمي او  مناقشة قض

براز الجهود المبزولة للحد من تاثیره القضاء علǽه. ٕ   شعبي وا

مطاǼقة لغة الخطاب الإعلامي وفقاُ لنوع السائحین وسماتهم وخصائصهم والعوامل 

  التي تؤثر علي عملǽة إتخاذ القرار لشراء السلعة السǽاحǽة.

  : وظائف  الإعلام السǻاحي

ددة التي تتوفر بǼلادنا والتي تصǼح Ȟل لاستقلال المقومات السǽاحǽة المتع

منها لتكوȄن عنصر الجذب السǽاحي داخلǽا وخارجǽا فإن الأمر یتطلب حسن أداء 

وسائل الإعلام لوظائفها فǽما یتعلǼ Șالمجال السǽاحي وحدد الǼاحثون وظائف الإعلام 

  السǽاحى في:

 الإخǼار والإعلام. - 1

 التفسیر. - 2

 التقیف والتعلǽم. - 3
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 الإقناع. - 4

 ثقافة.نشرال - 5

 التسوȘȄ والاعلان. - 6

 الترفǽه. - 7

  ومن وظائف الإعلام السǽاحي الداخلي ǽعني:

تنمǽة وتزوȄد الجمهور ǼالأخǼار الداخلي والخارجǽة وȃث الانشطة المختلفة التي  - 1

 تنمي المعرفة. 

المحافظة علي المعالم الاثرȄة وعدم تشوǽه الأثار والمحافظة لي نظافتها وصǽانتها  - 2

 ))31م،ص1986(حسین، شوقي( من أخطار التلوث.

 المعاملة الطیǼة للساǽح وعدم مطاردها أوالتدخل في حǽاتهم. - 3

تساعد علي تنمǽة الوعي السǽاحي للجمهور مما یجعلهم یتعفون علي قǽمة ما  - 4

ǽحȌǽ بهم و ǽعملون عل تقدǽمه في افضل صورة.(عبد الوهاب،صلاح 

 ))45م،ص1994الدین(

  الإعلام ما ǽاتي:Ȟما تعني وظǽفة الاخǼار أو 

تزوȑ الأجانب Ǽالمعلومات عن أماكن السودان السǽاحǽة والمعالم الأثرȄة المختلفة  - 1

 وعوامل الجذب السǽاحي السǽاحي المختلف في السوان 

نشر الأخǼار عن الإستمارات السǽاحǽة والاكتشافات الأثرȄة الجدیدة وجوانب  - 2

 النهضة والتنمǽة الأخرȐ في المجتمع السوداني 

 لترȞیز علي على طبǽعة الاستقرار السǽاسي Ǽالسودان وطبǽعة شعǼه المتسامح.ا - 3
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أن تفعیل دور الإعلام في مجال السǽاحة ǽعتمد الدور في مجال التثقیف والتعلǽم. 

  ). 46م،ص1994عبد الوهاب، صلاح الدین(

  

       

  

  

  

  

  

  لمǺحث الثانيا

  العلاقات العامة في المجال السǻاحي

میدان السǽاحة  )1985( العامة في مǽادین صناعة جدیدة أهمǽة العلاقات  

تصالات الإ، الرأȑ العام وتنامت قوته وتأثیره في عصر تكنولوجǽا Ǽعد تزایدت أهمǽة

والانفتاح العالمي بین جمǽع دول العالم وأصǼح العالم قرȄة عالمǽة واحدة ǽشاهد 

واللحظة وȄناقش  الǼعض فیها, ما یدور وǽحدث في جمǽع Ǽقاع العالم في التو

  .التعقیبو التحلیل و وǽشارك في الحوار 

هتمام Ǽه الرأȑ العام قوة لا نهاǽة لها وتتطلب ذالك ضرورة الإ ىضحأو   

وهي مهمة العلاقات العامة أن تقوم ، مستوǽاته إقلǽمǽا وعالمǽا ومحلǽا دائمة Ȅوصفو 

  ))62م,ص1986(حسن, سمیر(  بدورها سواء داخلي أم خارجي.
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تكییف وتقبل السǽاسات  ىاك شك في أن العلاقات العامة تعمل علفلǽس هن  

ستمرارȄتها علي الجمهور ورضاه أالخاصة Ǽالمنش ٕ ت والمجتمع وتعتمد في نجاحها وا

حتǽاجات مستمرة إلمالها من  ،ةآفه Ǽالتوجیهات والسǽاسات الخاصة ǼالمنشȄوتعر 

  .للجمهور ȞǼافة مستوǽاته

علاقات العامة الت التي تحتاج إلي آمتها المنشوتعد المشاة السǽاحǽة وفي مقد  

دعاǽة والتروȄج التصال من ستخدام Ȟافة فنون الإإحیث تحتاج المنشاة السǽاحǽة إلي 

والإعلام عنها وهو ما ǽمȞن  أن تقوم Ǽه العلاقات  والتنشȌǽ المستمر Ǽالإعلان

  .العامة

مع أهداف تتوافȘ وتتقارب أهداف العلاقات العامة في مجال السǽاحة   

العلاقات العامة في المنشات التجارȄة والخدمǽة من حیث الخطȌ والاستراتیجǽات 

والسǽاسات التي تعمل علي جذب الجمهور وأرضاه وتشجǽعه علي التقبل المستمر 

  .ومعاودة الزȄارات والمحافظة علي العلاقات العامة الطیǼة معه

ن الأنشطة لتقوǽم المنشاة وفي هذا الصدد تقوم العلاقات العامة Ǽالكثیر م  

فتقوم بوضع الخطȌ والبرامج وتسعي إلي الاتصال المستمر ، السǽاحǽة أفضل تقوǽم

عقد  ةلمؤتمرات والإشراك في المعارض الدولǽة والمحلǽة وأقاماابتدءا من عقد 

الأسابǽع الخاصة ووضع الأجندة والقǽام Ǽالكثیر من النشاطات المتنوعة من طǼع 

صد ٕ ار المطبوعات وغیرها من الأنشطة التي تهدف إلي الحصول علي الكتیǼات وا

  .رضا العملاء وقبولهم لما ǽقدم إلیهم

وتوطید العلاقة مع الصحافة ، وȞذالك إعداد المطبوعات والنشرات والملصقات  

  لتقدǽم المنشاة أحسن تقدǽم.، ومؤسسات المجتمع ومنظماته

  -السǻاحي: هتمام Ǻالعلاقات العامة في المجالالإأسǺاب 
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هتمام Ǽالعلاقات العامة في مجال الإ ىإل ǽمȞن حصر الأسǼاب التي أدت  

  -السǽاحة في مجموعة من الأسǼاب وهي:

الدǽمقراطǽة وذالك لزȄادة وعي  المجتمعات الرأȑ العام في ذ/ زȄادة قوة ونفو 1

إطلاع الجمهور  ىإل دȑیؤ تصالǽة وتعددها وتنوعها Ǽما وتزاید الأجهزة الإ، الجمهور

 ىرغǼة الكثیرȄن عل تر آه المشاهدة أثذȞل Ǽقاع العالم لكل ما یدور وǽحدث وه في

  .سفار والرحلاتالتعرف عن قرب لكثیر من البلدان والمواقع ممانشȞ Ȍثیر من الأ

فراد العاملین في هذه المنظمات تضخم عدد الأى إل Ȟبر حجم المنظمات أدت /2

هتمام ǽستحȘ العناǽة Ǽه والإ ȑ العامة تمثل جمهوراً Ǽحیث أصǼحت القو  والأجهزة

Ȑ تحرص العلاقات ذوهو الجمهور الداخلي ال ذǼشئونه لما یتمتع Ǽه من قوة نفو 

  ))63م,ص1986. (حسن, سمیر ( العامة علي Ȟسب رضاه وتكیǽفه

ً دتبإ / تزاید التنافس بین المنظمات السǽاحǽة Ǽعضها الǼعض3 ندماج Ǽسǽاسة الأ اء

 ىسي فǽما بین المنظمات السǽاحǽة الكبرȐ والفنادق والشرȞات وترتب علأوالر الأفقي 

نطǼاع الذهني الطیب لدȑ الجماهیر للإأهمǽة وضرورة الحرص علي خلȘ صورة 

  والعملاء والسائحین والزوار وغیره.

/ حرص المنظمات العالمǽة علي ضȌǼ وتنظǽم السǽاحة العالمǽة Ǽما ǽفید مبدأ 4

 Șة الإتحقیǽة تجاه الجمهور المسئولǽاحǽات السȞة تجاه المنظمات والشرǽجتماع

جتماعي في محاولة لطمأنة المتعاملین علي حسن الأداء وتحقیȘ التفاعل والتفاهم الإ

  والدقة.

مة Ǽحقوق أعضاءها والجماعات المهتمة ت/ التعامل مع الجماعات المختلفة والمه5

موجودة في Ȟثیر من المجتمعات Ǽضرورة الو Ǽصناعة السǽاحة والمعنیین بها 

تحادات والنقاǼات والجمعǽات التي تمثل مع وجود الإ, الحصول على تأییدها ودعمها

Ȅ63م,ص1986(حسن, سمیر (سنة  ن.المجتمع المدني وترعي حقوق المسافر.(( 
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  - العلاقات العامة السǻاحǻة:

ة تتداخل وتتǼادل وأنظمة فرعǽ أن العلاقات العامة وحدة تتكون من أجزاء    

العلاقات فǽما بینهما وتعتمد Ȟل منها على الأخر ǼشȞل متكامل لتحقیȘ أهداف 

  شمل عدة أنظمة فرعǽة أهمها:، النظام السǽاحي أǽضا

 –المنشأة السǽاحǽة التي تقوم بخدمة السائح  –الأجهزة الرسمǽة  –السǽاحة 

رتǼ ȌǼالأنشطة الفرعǽة ولها الجماهیر التي ت –الخدمات المختلفة  –أماكن الزȄارة 

  .لبیئة الخارجǽة التي تخرج عن سǽطرة أجهزة السǽاحة الرسمǽة ورقابتهال أǽضا تأثیرات

  -:العلاقات العامة في المجال السǻاحي

ت العامة أالعلاقات العامة هي العمل الجید والمستمر والمسئول لتقدǽم المنش    

  .والخاصة الخدمǽة والإنتاجǽة أفضل تقدǽم

في تقدǽم  أساسǽاً لها دوراً  Ș فإن العلاقات العامة السǽاحǽةلومن هذا المنط   

أȑ إنها تقوم , الذهنǽة الطیǼة والصادقة للمنشات وللأشخاص والهیئات ةالصور 

تصالǽة بهدف الحفاȍ علي العلاقات الطیǼة وتدعǽمها بین أǼ ȑالوظǽفة الإعلامǽة والإ

مسئولة عن تكوȄن المناخ الطیب والمناسب جهة والجمهور المتعامل معها وهي ال

  )).65م,ص1986واستمراره. (حسن, سمیر(  لنجاح العمل

عدالعلاقات العامة ضرورة في إزالة سوء الفهم وفقدان الثقة والتوتر في حالة ت  

، ة للعلاقات الإنسانǽة مع جمهورها الداخلي وجمهورها الخارجيأالمنش عدم مواكǼة

ما أتت Ǽه من وسائل حدیثة نتج ، لات التكنولوجǽة الحدیثةخاصة Ǽعد زȄادة الاتصا

مما ضاعف جهود ومسئولǽات Ȟبیرة للعلاقات  ،عنها تعاظم أهمǽة الرأȑ العام وتأثیره

  للمنشأة الوطنǽة والدولǽة.ى العامة تستهدف التأثیرات في الجمهور الداخلي المحل
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الخاصة Ǽالعمل والعاملین جتماعǽة Ȟما تعني العلاقات العامة المسئولǽة الإ    

جتماعǽة علي مستوȑ الداخلي والخارجي خاصة مع تطور المفهوم العام للمسئولǽة الإ

   قضاǽا Ȟثیرة تهم المجتمع المحلي.علي  لترȞیزلعمدت  ىالت

تطلب نجاح العمل في العلاقات العامة  إن تضع Ȟل منشأة قسم أو یوذلك     

دارة العلǽا لتكون دعامة أساسǽة وقوǽة تساعد الإ Ȑ إدارة للعلاقات العامة في مستو 

ٕ لإنجاح و  العلاقات العامة في القǽام Ǽأعمالها   ة في تنفیذ سǽاستها.آستمرار المنشا

  -تعرȂف العلاقات العامة في المجال السǻاحي:

العلاقات العامة في المجال السǽاحي هي الإدارة أو همزة الوصل التي تعمل    

علي تقوǽة وتنمǽة العلاقات بین المهتمین أو المنتفعین Ǽالسǽاحة داخل الǼلاد أو 

 Ȑ تجاه السǽاح من جهة ما أقو إسواء Ȟان و خارجها سواء Ȟان ذلك بین بلدین أو أكثر 

 Ȑان، أو أضعف عنه في الجهة الأخرȞ متوازناً  أو.  

الأخر Ǽالمعلومات السǽاحǽة  الطرف تغذȞ ȑل طرف ان Ȟما تعمل علي  

مع العمل علي تنمǽة وتحسین واستمرار هذه العلاقاتمما ینتج عنه زȄادة ، الصحǽحة

  )).Ǽ ).152ازرعة,(بدون، صفي عدد السǽاح في الاتجاهین أو أحداهما

وتنمǽة روح المعرفة وȞل وتعمل العلاقات العامة علي نشر الوعي السǽاحي   

والعلاقات العامة في أȑ جهة سǽاحǽة هي التي تجمع بین ، ما یتعلȘ السǽاحة

المهتمین Ǽالسǽاحة داخلǽا وȃین الجمهور أو المواطنین أو المهتمین خارجǽا وتهدف 

إلي بناء لبنة دعائǽة سǽاحǽة قوǽة تكون نواة لحملات إعلامǽة سǽاحǽة في الداخل 

  قسمین:والخارج ولها 

وتمثلها هیئة أو مصلحة تعاونǽة مȞاتب الهیئة المنتشرة Ǽالدولة خاصة  داخل الدولة:

  .الأماكن السǽاحǽة أو وزارات متخصصة تعاونها إدارات أو هیئات أو فروع لها
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المȞاتب السǽاحǽة وشرȞاتها ووȞالات السفر وغیرهم من  وتتمثل في خارج الدولة:

من تقدǽم  ءدور العلاقات العامة في السǽاحة بدا وȄتراوح والقنصلǽات السفارات

توفیر  ستضافة Ȟاملة)إ –تصرȄح زȄارة  –توزȄع –(استقǼال  التسهǽلات اللازمة منها:

المعلومات الخاصة Ǽالمجال السǽاحي إلي رسم الخطȌ العلمǽة و الواقعǽة للمنشأة 

Ǽازرعة, (بدون,  .(قةجاوب أو الشراء أو الموافلتǼغرض التأثیر في الجمهور ودفعه  ال

  ))153ص

وترجع أهمǽة العلاقات العامة في مجال السǽاحة إلي دورها في القǽام 

الإعلامǽة والاستعانة ȞǼافة وسائل الاتصال وأشȞاله وتدرȄب العاملین بها  Ǽالحملات

السǽاح Ȟما ǽقوم و ستمرار العلاقات الطیǼة والمستمرة مع العاملین إللمحافظة علي 

همة قائدȑ الرحلات أو الزȄارات أو مصاحǼة الزوار وȄتضمن عملهم العاملین Ǽم

والمناقشات والندوات والمحاضرات وحلقات  للقاءاتاالقǽام Ǽالتحضیر للمؤتمرات و 

  الǼحث.

تصال بوسائل الإعلام لتوطید العلاقات مع القائمین علیها, وȃث الأخǼار والإ    

ها وسائل الإعلام المختلفة وتحلیلها التي تنشر  وجمع الأخǼار ةأالمنش الیومǽة عن

  ها.فوالاستفادة منها في خدمة أهدا

ة والجمهور وهي أعلاقات العامة تعد هي همزة الوصل التي ترȌȃ بین المنشالو 

المسئولة عن إیجاد التفاهم وتهیئة المناخ المناسب والعلاقات الطیǼة المستمرة 

ماهیر وذلك عن طرȘȄ رجالاتها وتحسین الصورة الذهنǽة Ǽصفة عامة في أذهان الج

تعتمد العلاقات العامة و ن تحدد مهماتهم في مجموعة من الوظائف والمستوǽات ذیال

  ها.علي دعائم ورȞائ

  - رȜائز العلاقات العامة  في المنشاة السǻاحǻة:
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عمالها أ ن تعتمد العلاقات العامة علي رȞائز أساسǽة في ممارستها في ألابد 

  فǽما یلي:وتتمثل هذه الرȞائز 

العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة Ǽحیث Ȟǽون هناك تفاهم متǼادل واعتناء  /1

بین المؤسسة وجمǽع الأفراد العاملین فیها فالعلاقات العامة تعمل علي تحسین 

علاقتها مع الجمهور الداخلي وتعمل علي خلȘ الروح الجامعة والتعاون بین أفراد 

ستخدام العلاقات الإنسانǽة إاتهم الإدارȄة عن طرȘȄ ختلاف مستوǽى إالمؤسسة عل

  )). Ǽ) .154ازرعة(بدون,صورفع الروح المعنوǽة والمظالم

ثم تعمل علي توحید العلاقات الحسنة بین المؤسسة وجمهورها الداخلي 

وهي إحدȐ الرȞائز الهامة التي یجب أن تمارس داخل المنشاة ، أǽضا يوالخارج

  .السǽاحǽة وغیرها

  اعاة الصدق والأمانة:/ مر 2

یجب أن تكون أعمال المنشاة صادقة وأمینة وان تنفذ Ǽصدق وأخلاق ما 

لا تفقدأوضعته من برنامج وان تتفȘ أعمال المنش ٕ الثقة بین جمهورها  ة مع أقوالها وا

الداخلي والخارجي  لذلك یجب علي العاملین في  العلاقات العامة التحلي Ǽالقǽم 

  )).Ǽ)155ازرعة (بدون، ص مل في جمǽع تصرفاتهم.الأخلاقǽة وحسن التعا

ولǽس مسئولǽة العاملین في أة، / العلاقات العامة مسئولǽة جمǽع العاملین في المنش3

العلاقات العامة فقȌ إذ من غیر المنطقي أن یبذل العاملین في العلاقات العامة 

مع ما تبذله من  ة ثم ǽسلك احد العاملین مسلكا یتنافيألتحسین صورة المنش الجهود

  جهود.

ع في مستوȑ الإدارات العلǽا وان لأتقل في وض/ العلاقات العامة لابد من أن ت4

إن تصǼح قرǼȄة من مȞان صنع القرار وذلك الأخرȐ  داراتمستواها الإدارȑ عن الا

 إلي جانب سرعة توصیل, ǽمȞنها في أداء عملها ومرونة اتخاذ القرارات وتبلǽغها
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إدارȄة تحد من انطلاقها  عوائȘالهامة للإدارة العلǽا دون عراقیل أو  تلقي المعلوماتو 

  في إعمالها.

/ العلاقات العامة لǽست وسیلة دفاعǽة لجعل المؤسسة تدور في صورتها الحقǽقǽة 5

خفاء ذلك فهي تتǼع سǽاسة الإلو ) بول جارȄت(Ȟما ذȞر  ٕ فتضاح ولǽس الكتمان وا

الإحصائǽات  علي تعتمد ىلمǽادین الهامة التالحقائȘ خاصة أن میدان السǽاحة من ا

ٕ والبǽانات الدقǽقة في حرȞة السǽاحة و    تجاهاتها.ا

طرȘȄ الǼحث العلمي  نالǼحوث وعو  العلاقات العامة تعتمد علي المعلومات /6

والقǽام ،عملها وهي الوظǽفة الهامة التي قد تغفلها Ȟثیر من المؤسسات رسمات

 ȑاحة ضرورǽحوث في مجال السǼالǼ  للتعرف علي الجمهور و ٕ تجاهاته وما ǽسود في ا

وما یدور علي المستوȑ المحلي والعالمي وغیرها من ت،المجتمع من منافسین وهیئا

  المهام التي توضحها وظǽفة الǼحث العلمي في مجال السǽاحة وغیره من المجالات.

 اجحاً / العلاقات العامة لا تعطي صورة ناجحة أو مؤسسة فاشلة فان Ȟان العمل ن7

ذا Ȟان  وسلǽماً  ٕ ǽستند علي الأسلوب العلمي السلǽم سهل ذلك مهمة العلاقات العامة وا

العȞس فالعلاقات العامة لا تجامل ولا تكذب ولا تدعي الأعمال النبیلة لواقع یختلف 

  )).Ǽ)156ازرعة,( بدون, ص عن ذلك.

8ǽبین الأعمال والمستو Șات داخل / العلاقات العامة تقوم وتعمل علي التنسی

علي تقوǽة و ة Ǽالعمل علي مساعدة الإدارات الأخرȐ علي قǽامها Ǽمسئولǽاتها آالمنش

لذلك فهي تعمل Ǽاتساق وتكامل مع Ǽقǽة وظائف ، علاقتها بجماهیرها المختلفة

  ة لتحقیȘ أهدافها.أالمنش

تقل عن أȑ وظǽفة من  ة لاأالعلاقات العامة وظǽفة أساسǽة من وظائف المنش /9

، الاخرȑ مثل الإنتاج والتسوȘȄ وتموȄل الأفراد سواء Ȟان ذلك في شراء الوظائف

  وغیرها. والفنادق

  :ة في المسئولǽة الاجتماعǽةأ/ مساهمة المنش10
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تى یجب أن تضع Ȟل هیئة أهدافها في ضوء الأهداف العامة للمجتمع ح

 هو ȏولا تتعارض أهداف المنشاة مع أهداف المجتمع ومǼاد فǽه تصǼح عضوا نافعاً 

  .قتصادǽةجتماعǽة والإخططه وحاجته الإ

 الهام ȑاحة ودورها الاقتصادǽة السǽأهمǼ نشر الوعي بین الجماهیر:  

حیث تقع علي عاتȘ العلاقات العامة شرح سǽاسة الهامة للتنمǽة وتوجǽه    

الرأȑ العام ودفع الجماهیر إلي تأیید السǽاسة العامة للدولة ومؤسسات المجتمع 

  وȞسب تأییده.

 عضأتعاون المنشǼعضها الǼ ة معǽاحǽا ت الس ȑلتعاون هو أساس النجاح في أ

عمل فلا ǽمȞن إن تمارس أȑ منشاة نشاطها وتوطید علاقتها تهمل التعاون مع 

یر من ثن السǽاحة تعد صناعة مرǼȞة تعتمد علي Ȟأخاصة و Ȑ، خر الهیئات الأ

Ȟثیر من التعاون  المغذǽة والمȞملة لها التي تحتاج إليȐ، الصناعات الاخر 

ضرورة تنظǽم الاتصال بین الهیئات لوضع  تاتي ومن هنا ،والتكامل فǽما بینها

  والتمیز. ودةأسس التكامل بینهما لاسǽما عند تقدǽم الخدمات ذات الجد

  - أهداف العلاقات العامة في المنشاة السǻاحǻة:

الجمهور ت تعمل علي Ȟسب ثقة أإذا Ȟانت العلاقات العامة في Ȟافة المنش

ة وتهیئة المناخ المناسب للعمل أورسم الصورة الحسنة للمنش وتحقیȘ السمعة الطیǼة

ة السǽاحǽة تقوم بهذا الدور والمهام Ǽالإضافة ما تقتضǽه السǽاحة من أفإنها في المنش

   مهام وتتمثل في:

  سب التأید للمنظمة من أهم الأهداف التي تسعيȞة وǼالعلاقات الطیǼ ȍالاحتفا

.(ظاهر, نعǽم ا وظǽفة العلاقات العامة في المشاة السǽاحǽةإلیه

  )). 202م,ص1997(



81 
 

  العام وهو في مقدمهإالتأثیر في ȑالتي تقوم بها  المهام تجاهات  الجماهیر والرأ

  أو أهداف الإدارات الاتصالǽة الاخرȑ. االعلاقات العامة لتحقیȘ أهدافه

 ا لابد من توفره حتǼعتبر القبول والرضي مطلǽ ن المنظمة من الاستمرارȞى تتم

 في مزاولة نشاطها والنجاح فǽه هو ما تعمل العلاقات العامة علي تحقǽقه.

 Șافة العملاء والمتعاملین وتحقیȞ ة معǼعد المحافظة علي العلاقات الطیǼ

  .القبول والرضي هما بداǽة النجاح لأȑ منشاة سǽاحǽة

شود في جماهیر السǽاحة وما یترتب ضافة إلي محاولة تحقیȘ التأثیر المنلابإ     

  Ȑ یؤدȑ بدوره إلي النجاح المنشود.ذنسجام و التفاهم والإقناع العلǽه من تحقیȘ الإ

   - :أهم وظائف العلاقات العامة في  مجال السǻاحة

  هي:وظائف التي تقدم بها العلاقات العامة في مجال السǽاحة المن أهم 

المنظمة السǽاحǽة بهدف تشجǽعهم علي الإقǼال / إعطاء صورة جیدة للعملاء عن 1

  .لشراء البرامج والمنتجات السǽاحǽة

  / إیجاد نوع من التأثیر علي الشرائح المستهدفة.2

ة والممیزات ǽوȄد السائح Ǽالمعلومات عن المواقع السǽاحǽة والخدمات السǽاحز / ت3

  التي یتضمنها البرنامج السǽاحي.

السائح ورغǼاته لتوفیر Ȟافة التسهǽلات الأزمة / محاولة التعرف علي حاجات 4

  لتحقیȘ نوع من الإشǼاع هذه الخدمات والرغǼات.

/ إیجاد نوع من التعاون والتنسیȘ داخل المنشاة السǽاحǽة بهدف تحقیȘ التفاهم 5

  والعمل علي حل المشȞلات التي ǽعاني منها العاملین.

هامة التي تحقیȘ الأهداف وتستخدم العلاقات العامة العدید من الأسالیب ال

تصال بین المنطقة السǽاحǽة وجماهیرها الداخلǽة والخارجǽة وتعمل علي محاولة الإ

  .یتم تذوȄدها للسائحین ىمن خلال المعلومات الت
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تعمل علي  ىوللعلاقات العامة مجموعة من الوظائف العملǽة الهامة  الت

  )). 76(الامام, محمد (بدون، صالقǽام بها وتعتمد علي الǼحوث والتخطȌǽ والتقوǽم.

برز وظائف العلاقات العامة خاصة في مجال أوالǼحوث والتخطȌǽ من 

حیث ǽمȞن عن طرȘȄ إجراء الأǼحاث والتعرف علي Ȟل ما یتعلȘ ، السǽاحة

  .Ǽالمجتمع الǼحثي أو الظاهرة

Ǽعادها ومتطلǼات عوامل النجاح والمعوقات   ٕ  –(تارȄخ السǽاحة أهمیتها وا

ٕ المقومات وǽȞفǽة التعامل معها والتعرف علي جمهور السǽاحة و  تجاهاتهم والعوامل ا

  .)التي تؤثر علیهم

عن طرȘȄ التخطȌǽ یتم وضع الأهداف وتحدید السǽاسات ووضع البرامج 

 ىالناجح, وتحدید الإمȞانǽات المادǽة والǼشرȄة التالمناسǼة حتى یتمȞن تنفیذها التنفیذ 

  تساعد علي تنفیذ الخطة ونجاحها.

والتى تناسب أهداف السǽاحة  ىختǽار وسائل الإعلام السǽاحǽة التإوحسن 

  .ǽمȞن عن طرȄقها الاتصال Ǽالجمهور السǽاحي وجذǼه وتأثیر فǽه

 جاحتوضǽح الرؤȐ ونإذا Ȟان التخطǽ Ȍǽعد من أهم العوامل التي تساعد علي 

  )).75.(الامام,محمد (بدون، صالعمل والتنفیذ السلǽم

ن الǼحوث والدراسات هي القاعدة السلǽمة لأȑ تخطȌǽ علمي ناجح حیث إف      

لإحاطة ȞǼافة الجوانب اȐ سیتم التخطȌǽ له و ذمجتمع ال علي  تساعد علي التعرف

  .حة للǼحثوالموضوعات المطرو  المشȞلات ختلافلإ تǼعاً  والǼحوث
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  المǺحث الثالث

  تخطȊǻ العلاقات العامة في المجال السǻاحي

  - تعرȂف التخطȊǻ السǻاحي:

بدائل  ةهي عملǽة تحدید العمل السǽاحي المستقبلي المناسب من خلال عد

  .وǽحدد هذا العمل في ضوء الدراسات والǼحوث والتحلیل والبǽانات والحقائȘ المتوفرة

تصال Ǽالأسواق السǽاحǽة یتطلب مداومة الإ مجال السǽاحيالوالتخطȌǽ في 

  .الذȑ تقوم Ǽه أجهزة سǽاحǽة رسمǽة في الǼلاد ومشارȞة Ǽعض الأجهزة غیر الرسمǽة
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ستراتیجي علي مستوȐ القطاع السǽاحي ȞȞل عنه لایختلف التخطȌǽ الإȞما 

Ǽالمستقبل والبیئة الداخلǽة حیث أن التخطȌǽ یرتȌǼ ، علي مستوȑ الإدارات السǽاحǽة

  .والخارجǽة Ǽمتغیرات مختلفة

تجاهات السǽاحة الدولǽة والإقلǽمǽة إلذلك فان معرفة المناخ العام مؤثر علي 

والمحلǽة إلي جانب العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار ǼالنسǼة للسائح ǽعد من 

ǽمȞن  تىالقǽام ǼالتخطȌǽ ح دعتǼار عنفي الإ ذالمتطلǼات الهامة التي یجب أن تؤخ

 )). 79امة. (الامام, محمد (بدون، صوضع الخطة للعلاقات الع

  - أهمǻة التخطȊǻ بوجه عام:

 ىترجع أهمǽة التخطȌǽ في انه یتسبب في إحداث النتائج المستقبلǽة الت

  یرجوها الخبراء وذلك عن طرȘȄ التأثیر في العوامل التي تؤدȑ إلي هذه النتائج.

یهدف فقȌ إلي المستقبل الأفضل للمؤسسة  هذا المعني لاوالتخطȌǽ ب

السǽاحǽة أو الǼلاد بل هو عامل هام في خلȘ الشعور Ǽالثقة والاستقلال والاعتماد 

  .علي النفس

ة ألها الطرق هي المنش مة التي توضع لها الخطȌ والبرامج وترسأالمنشف

ساس من الدراسات والǼحوث تقوم Ǽالعمل علي أ ىالواعǽة المهتمة Ǽمستقبل عملها والت

ة علي رؤȐ موضوعǽة ودراسة المسبǼات ǽالواقعǽة وتوضع التقدیرات السلǽمة المبن

ٕ ة علي حسن تقدیر الأمور و أادت قدرة المنشز ما لȞ، والنتائج Ș قستشراف المستقبل لتحا

تعرضها لأȑ خطر أو أزمة صادرة من سلطة خارجǽة  توقل, لها ذلك الضȌǼ الذاتي

ǽ علي أمرها.لب غقد  

لذا ǽعد التخطȌǽ أو البرنامج السلǽم نصف طرȘȄ  النجاح وȞل المستقبل وǽعد 

التسرع في وضع الخطȌ أو البرامج من العوامل التي تؤدȑ إلي نتائج ضارة أو 

  ضعǽفة الأثر.
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  - أهمǻة التخطȊǻ السǻاحي:

تصل ترجع أهمǽة التخطȌǽ السǽاحي إلي إن السǽاحة نشاȋ مرȞب متعدد القطاعات ی

  وȄتداخل مع قطاعات اقتصادǽة أخرȐ یتألف من خمسة عناصر هي:

السائح واتجاه المعلومات النقل وعناصر الجذب والتسهǽلات والخدمات (Ȟما 

لأȑ تخطȌǽ للتنشȌǽ  س)هي الأسا1979ین بجامعة تكساس سنة جȞلیر ( یذهب

ǽة في ذلك فان التخطȌǽ السǽاحي ضرورȑ لوضع جمǽع العناصر السǽاحلالسǽاحي و 

. (الامام, محمد (بدون، اعتǼار تنمیتها ǼشȞل مناسب لخدمة السǽاحة الوطنǽة

  )). 79ص

م علي بǽع المنتج السǽاحي للسائح و السǽاحة في معظمها نشاȋ وخدمات ǽق    
ǽ Ȑستخدم هذه التسهǽلات والخدمات الأساسǽة في مقابل رضاه وقبوله لهذه ذال

  .الخدمات
من خلال عملǽة  Ȑ سائح لمعاودة زȄارته مرة أخر ال ىهتمام برضلذلك یجب الإ

جتماعǽة إثناء محاولة إشǼاع الطلب قتصادǽة والإالعلاقات دون مساس Ǽالأهداف الإ

  ي.في السوق السǽاح

، مǼاشرةالمǼاشرة وغیر القتصادǽة لإمȞاسب االالسǽاحة تأتي Ǽالكثیر من الفوائد و و  -

 الفوائد ǼالتخطȌǽ المتكامل والسلǽم.هتمام ومضاعفة وتعظǽم هذه لذلك یجب الإ

ǽمȞن من توظǽفه Ȟوسیلة  ودقǽقاً  سلǽماً  تخطȌǽ النشاطات السǽاحǽة تخطǽطاً  -

وسیؤدȑ إلي التعامل مع  المعطǽات الثقافǽة والبیئǽة في المقصد, ىللمحافظة عل

بد من المحافظة علیها أنه رأس مال وثروة وطنǽة الا ىهذه المعطǽات عل

 .جتماعǽة أو ثقافǽة أو بیئǽةإرار ومنع حدوث أȑ مشȞلات وصǽانتها Ǽاستم

التخطȌǽ لذلك هام وضرورȑ لتوفیر الهǽاكل المؤسسǽة ورسم استراتیجǽات  -

عداد البرامج والتروȄج والتشرȄعات ووضع النظم السǽاحǽة ٕ وتوفیر ، التسوȘȄ وا

  .الكفاءات الفنǽة والإدارȄة التي تعمل بدورها علي تنمǽة وتطوȄر السǽاحة
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  - أسǺاب الاهتمام ǺالتخطȊǻ السǻاحي:

ى هتمام ǼالتخطȌǽ السǽاحي إلي حدوث مجموعة من المتغیرات علیرجع الإ

طلعة تعلي السǽاحة وتدفقها إلي الǼلاد المت أثر  ىالصعیدین المحلي والعالمي والت

 التزاید التدفȘ السǽاحي لدیها ولم Ȟǽن لهذه الǼلاد دخل في هذه المتغیرات مما حد

  )).79.( الامام, محمد (بدون، صبهذه الǼلاد إلي الإنفاق

تǼاع الأسلوب العلمي في العمل السǽاحي من إجراءات  ٕ للتخطȌǽ السǽاحي وا

  الǼحوث والتعرف علي الأسواق ووضع خطȌ التروȄج والتنشȌǽ السǽاحي.

هتمام ǼالتخطȌǽ السǽاحي إلي تغییر نمȌ السǽاحة والبیئة Ȟما یرجع الإ

في  مذهلاً  للسǽاحة وتزایدت المنافسة العالمǽة وتنوع السǽاحة وتطورها تطوراً العالمǽة 

  .العصور الأخیرة من القرن العشرȄن

عرفت في  ىǽȞة أو السǽاحة الثقافǽة التلو ساولم تعد السǽاحة هي السǽاحة الك 

هي وغالǼا هذه الدوافع ، Ȟان الأفراد ǽقومون بها بدافع شخصي ىالماضي والت

  .ستجمامǼالتارȄخ أو الآثار أو الإ هتمامالإ

أصǼحت السǽاحة في العصر الحاضر صناعة هامة من صناعات المستقبل 

وتوضع لها الخطȌ والبرامج وترصد لها الأموال والمیزانǽات للإنفاق علي التروȄج لها 

  .Ǽعد إن اشتدت المنافسة وتعددت الدول الناشدة للسǽاحة والمنافسة

جتماعǽة جدیدة لم تعرف السǽاحة من قبل إطǼقات Ǽالإضافة إلي انضمام  

مجال السǽاحة لقد تطورت الصورة القدǽمة  ىنضمت Ǽصورة من الصور إلإلكنها 

 Ȑح الفرد یهتم وȄتأثر ȞǼافة مȞونات المنتج السǽاحي وǼالمȞان الذǼصوأوتغیرت  

ت والراحة سǽقǽم فǽه وȃوسائل الاتصال والمواصلات وأنواع التسلǽة والترفǽه والمزارا

  .ستجمام الذȑ سǽحصل علǽه والطعام الذȑ سیتناولهوالإ
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ȘȄح حرص الدول والأجهزة علي التسوǼج والتأثیر في السائحین  أصȄوالترو

ضرورة لدفع الفرد وتحرȞȄه و إغرائه Ǽعوامل التسوȘȄ المختلفة لكي یتخذ القرار 

  .Ǽالسفر للسǽاحة

في انه  تهلتروȄج السǽاحي ترجع أهمیذا Ȟانت الغاǽة من التخطȌǽ التنشȌǽ واإ    

السفر ومنع التردد والتأرجح في اتخاذ  تخاذ قراروسیلة هامة تهدف لدفع الفرد لإ

  )).81. ا(لامام, محمد (بدون، صالقرارات الخاصة Ǽالسǽاحة

منع التأثیر في القرارات الخاصة ة و العشوائǽ ىن غǽاǼه عادة ما یؤدȑ إلإف    

الأزمات أو  ةتصرفات المخططین من قبل الدفاع أو مواجهسفر السائحین وتجعل 

المرتǼطة بتنفیذ البرامج  ستراتیجǽاتمن قبل وضع التصورات والإ ضعǽفة, الكساد

وضعها بت آفȎ المنشتتح في إن التخطȌǽ فید, وǽمتكاملاً  تنشǽطا وتروȄجه وتنشǽطه

  .المستمر وصلاتها الدائمة والحسنة بجمهورها المستهدف

ة للمخاطر والثغرات والتراجع عن أغǽاب التخطȌǽ قد ǽعرض المنش إذا Ȟان

الأهداف والارتجال في العمل فان التخطȌǽ القائم علي دراسات واقعǽة یتضمن 

  .الحائȘ والنظرة الموضوعǽة المستقبلǽة للأمور المحǽطة Ǽالمستقبل بوجه عام

ي من Ȟما یتضمن رȌȃ الأهداف وتترجمها في خطوات زمنǽة محسوǼة  وه

  أهم الخطوات في المجال السǽاحي.

:Ȋǻات التخطǺمتطل -  

  :الǼاحثین علي دعائم التخطȌǽ السǽاحي ومتطلǼاته تتمثل في مطلبین یؤȞد Ǽعض

  ).دعم مادȑ (میزانǽة متاحة قوة ǼشرȄة مدرȃة ذات خبرهالأول: 

دعم أدبي Ǽالموافقة علي Ȟل التصورات ومشروعات رجال الإعلام والعلاقات  الثاني:

ل إلي المقاصد و إلي جانب الاستعدادات الذهنǽة للوص، العامة وتأیید خططهم
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والأهداف وحسن تصور الجهور واتجاهاته وآراءه ومتطلǼاته من أهم الضرورȄات 

  : وعلي المخطȌ إن ǽسال نفسه هذه الأسئلة

 Ȑتصورات والحلول للمشȞلة أو القضǽة التي یخطȌ لها؟ وما الذȞیف ǽضع ال -

ى سǽشارك في وضع الخطȌ وتنفیذها؟ Ȟیف ǽصل إل ǽȐسعي لتحقǽقه؟ من الذ

 .تحقیȘ الأهداف؟

  -عتǺارات الخاصة لوضع الخطة:لإا

یجب توفرها عند وضع الخطة سواء  ىعتǼارات الخاصة التالإهناك Ǽعض    

  -عتǼارات هي:في مجال السǽاحة أو أȑ مجال أخر وهذه الإ

أساسها  ىتوضع الخطة عل ىتجاهات القائمة والتتحدید المǼادȏ والفلسفات والإأ/ 

أو المنتج ، وما تتضمنه من قواعد رئǽسǽة عن الأسواق التي سیتم التوجه إلیها

Ȟسیتم التر ȑاحي الذǽهز عیالسǽ82(الامام, محمد (بدون، ص . ل.((  

(Ȑلة قصیرة متوسطة المدȄطو) ب/ تحدید الأهداف ومداها.  

  تحدید السǽاسات التي ترتكز علیها الأهداف العامة. ج/

مج الزمني اد/ ترجمة السǽاسات إلي برامج في ضوء الموارد والإمȞانǽات ثم وضع البر 

  للتنسیȘ بین الأهداف والأنشطة.

   - :التخطȊǻ في العلاقات العامة في المجال السǻاحيأنواع 

  له أسس..أولا: التخطȊǻ الوقائي: 

  التخطȌǽ للاتصال Ǽالجمهور (وȄتضمن طرق تحدید الجمهور والتعرف علǽه). -

  .التخطȌǽ لاختǽار وسیلة الاتصال المناسب التي تناسب طبǽعة Ȟل جمهور -

  المؤثرة.ناسب والرسالة مالتخطȌǽ لوضع المضمون ال -

  Ȋǻ الأزمات أو التخطȊǻ العلاجي:طتخ :ثانǻاً 
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هو محاولة لمنع حدوث الأزمات التي تؤثر علي السǽاحة ومعدلات تدفقها    

ٕ من    Ȑ.حتواء الأزمات السǽاحǽة وعدم تدفقها من جهة أخر جهة وا

  - خطوات ومراحل التخطȊǻ للعلاقات العامة في مجال السǻاحة:

  :مجال العلاقات العامة وعادة ما تبدأ الخطةالتخطȌǽ له خطوات محددة في 

  ./ المدخلات1

  ./ أنشطة وتحلیل البǽانات2

  ./ المخرجات3

  -وتتمثل المدخلات في:

  )).82تها. (الامام, محمد (بدون، صظمة وسǽاسن/ تحدید  أهداف الم1

تؤدȑ  ىتحدید الجمهور المستهدف والوسائل الإعلامǽة والرسائل الاتصالǽة الت /2

  .حداث تأثیر لتحقیȘ الأهدافإلي إ

وعملǽة التنسیȘ بین ، تحدید الموقف الحالي للمنظمة والعوامل المؤثرة علǽة /3

  .الإدارات الفرعǽة

  -Ǽعد تحدید هذه المعلومات تكون النتیجة هي مخرجات النشاȋ وتتكون  من:و 

عتǼارهم في مجموعة من إ الأهداف الإعلامǽة التي ǽضعها المخططون في  -

الطیǼة والجهود المستمرة لتحقیȘ الرضي التام للجمهور والوصول إلي  المساعي

إجاǼة للخطȌ الموضوعǽة (وهي ما تعرف Ǽأهداف وسǽاسات العلاقات العامة, 

الوقت اللازم لتنفیذها ثم تترجم الخطة لبرامج أنشطة  المیزانǽة المخصصة,

  .الخطȌ والسǽاسات) عبرتفصیلǽة وتجرȑ متاǼعة لمعرفة الجمهور 

:Ȋǻعناصر التخط -  

  : تحدید الأهداف:أولاً 

  / هناك أهداف عامة تتعلǼ Șالسǽاسة لقضǽة وطنǽة.أ
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  / أهداف خاصة تتعلǼ Șالمنشات المختلفة.ب

  ./ ما ینشده السائح من احتǽاجاتج

  - / الأهداف العامة:أ

الواقعǽة والوضوح والتجدید  :هناك شروȋ عامة یجب إن تتوفر للأهداف وهي

ة والجمهور أللتعدیل عند الحاجة, وان ǽعبر عن مصلحة مشترȞة بین المنشقابلǽة الو 

  -وتسعي للتأثیر المنشود وتتمثل الأهداف العامة فǽما یلي:

  تنوǽع المنتج السǽاحي لجذب شرائح جدیدة من السائحین./ 1

تحت  وذلك بإضافة أسواق جدیدة لعدم الوقوع ،/ تنوǽع مصادر السǽاحة الوطنǽة2

  ))85.( الامام, محمد (بدون، صالأسواق التقلیدǽة المحدودة ر Ǽعضتأثی

  / تشجǽع السǽاحة الإقلǽمǽة لتكون إضافة للسǽاحة الوطنǽة ولǽس بدǽلا لها.3

  / إبراز خصائص الشعب Ȟأهم عناصر  الجذب السǽاحي في الǼلاد.4

  ǽاحǽة./ العمل Ǽالتوازȑ ولǽس Ǽالتوالي علي محاور التنشȌǽ والتنمǽة الموجودة الس5

/ إرساء إستراتیجǽة قومǽة لتنمǽة السǽاحة Ǽمفهومها التسوǽقي والتنموǼ ȑما ǽضمن 6

لمناطȘ الأولوǽة مع وضع ضواȌǼ للمستثمرȄن ومراعاة اوضع مخططات  شاملة 

، تحقیȘ التكامل بین البیئة والسǽاحة عند تخطȌǽ وتنفیذ مشروعات التنمǽة السǽاحǽة

، والثقافǽة في المناطȘ المستهدفة لتحقیȘ التنمǽة المستمرةمع حماǽة الموارد الطبǽعǽة 

ة قفصزȄادة ال فستثمار في مجال السǽاحة بهدالإ ىوتشجǽع القطاع الخاص عل

  .العرض مع الطلب Ȑ السǽاحǽة وتنوǽع المنتج السǽاحي حتي یتواز 

الǼشرȄة العامة في مجال السǽاحة عن طرȘȄ الاهتمام ǼالتدرȄب  وȐ / تنمǽة الق7

، مثل وȞلاء السفر، دورȑ للارتقاء بنوعǽة الأداء الخاص Ǽالعاملین مع السǽاحةال

هتمام Ǽالتعلǽم الفندقي السǽاحي والإ، المرشدین موظفي الفنادق والمطاعم والمدیرȄن

السǽاحة،  التاǼعة لهیئات اتلإدار للمواكǼة التطور السǽاحي والعمل علي إعادة التنظǽم 
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ǽاسات وتوثیȘ التعاون بین الإدارة أوالوزارات وقطاع تنفیذ الس ىساعد علالتي ت

  الإعمال السǽاحي.

  .هتمام Ǽموافقة الدولة في مقدمتها الأماكن السǽاحǽة الأثرȄة/ الإ8

  -/ أهداف المنشاة السǻاحǻة:ب

  ت السǽاحǽة هي:أتنشدها المنشالتى لأهداف ا ولعل من أهم

مناسǼا وتقدǽم  اتقدǽم –أو هیئة سواء Ȟانت شرȞة  –ة السǽاحǽة أتقدǽم المنش /1

المنتج السǽاحي تقدǽما مشوقا ǽعمل علي جذب انتǼاه السائح والجمهور وȞسب رضاه 

  )).87(الامام, محمد (بدون، ص .المنتج السǽاحي وموافقته علي شراء

ٕعلانǽة شاملة تستهدف Ȟافة الأسواق المصدرة  ة/ تنفیذ خط2 تسوǽقǽة إعلامǽة وا

داث حراك سǽاحي وذلك إتǼاع Ȟافة الأسالیب التسوǽقǽة والتروȄج لسǽاحة الǼلاد لإح

وأǽضا التأثیر علي القائمین ǼالتسوȘȄ  المستهلك محلǽا وخارجǽا. ىوالترȞیز عل

  السǽاحي.

تنشȌǽ السǽاحة الداخلǽة في الǼلاد وزȄادة الوعي  ىعلأءات / تعمل Ǽعض المنش3

ة ǽلتعامل في مجالات السǽاحوȞسب رضا السائح العرȃي والأجنبي ل، Ǽأهمیتها

  والسǽاحة التسوȘȄ المنتجات. ،السǽاحة الدینǽة، السǽاحة الترفیهǽة: المختلفة خاصة

  -خاصة Ǻالسائح:الالأهداف  - ج

   -:ومن جهة  ǽصǼح الهدف الخاص Ǽه هو

ستمتاع والترفǽه والراحة Ǽعیدا عن عناء العمل أو الإ ىیهدف من السفر إل )1(

  وصرامتها.روتین الحǽاة 

یهدف السائح من السفر إلي التعرف علي المزارات المختلفة ورؤǽة الآثار  )2(

 ستفادة من Ȟل جدید.والحضارات الخاصة للǼلاد والإ
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عادات الشعوب وحضاراتهم  ىالتعرف عل ىالسǽاح من السفر إل Ǽعضیهدف    

Ǽقصد زȄادة وثقافاتهم عن قرب Ǽقصد الدراسة والقǽام Ǽمقارنة ما ǽعرفه وما یراه أو 

 )).88.( الامام, محمد (بدون، صثقافات الشعوب علي التعرف

اكتساب المعارف أو  ىالتعرف والسǽاحة إل ىلسفر إلاالǼعض یهدف من  )3(

 ىوالǼعض ǽعمل عل، المهارات وتحقیȘ المتعة والراحة وتوسǽع الأفاق Ǽصفة عامة

 .جانب والراحة ىأو معارف جدیدة إلالصداقات كتساب إ

ان الخطة السǽاحǽة الناجحة هي التي تضمن جمǽع الأهداف ولا شك ف

وتسعي إلي تحقǽقها سواء Ȟانت هذه الأهداف عامة أو خاصة وان تضع 

مناسǼة لتحقیȞ Șافة الأهداف الساǼقة  وتتطلب متاǼعة وتقیǽم الخطة الستراتیجǽات الإ

  .للتأكد من تحقیȘ الأهداف تǼاعاً 

  -تحدید الجمهور: :ثانǻاً 

ǽضع الǼاحثون الجمهور في المرتǼة الثانǽة Ǽعد تحدید الأهداف حیث مبدأ    

Ȑ ذال ،ت المختلفةأتسعي إلیها المنش ىمن المǼادȏ الهامة الت )جمهورك عرف(أ 

ى تصال وȄدعم نجاحها وȄؤȞد علتوضع له البرامج المختلفة وǽسهل من عملǽة الإ

  ها وسǽاستها.دور المنشاة في الإعلام Ǽأهدافها ونشاطها وأسالیب

یتحقȘ عن  ، بلالدعاǽة أو الإعلان وأمجرد القǽام Ǽالمنشور ǼیتحقȘ ذلك  ولا    

ٕعداد هذا الرأȑ وتهیئته لȞǽون في حالة ها عم لا دالمؤȄد و الطرȘȄ إیجاد الرأȑ العام  وا

صالǽة تǽحتاج إلي Ȟثیر من الجهود الإأءات، و تفاهم وتناغم مع ما تقدمه المنش

  )).74(عبد الوهاب،(بدون تارȄخ ص .والحملات المȞثفة

: مصلحة أو أهداف تجمعهمف Ǽأنه جماعة من فردین أو أكثر و الجمهور معر 

  .ت القائمة وȄؤثر فیهاأمشترȞة  وȄتأثر Ǽالمنش
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اتجاهاته وأفȞاره و ترجع أهمǽة التعرف علي الجمهور في تحدید آراءه أǽضاً     

وȞیف ǽمȞن تغییر Ǽعض الآراء السلبǽة قبل وضع الخطȌ وقبل  ،ةأتجاه المنش

  ي ǽمȞن التأثر في والاتجاه الخاصة Ǽه.تتنفیذها, وح

  - :جماهیر السǻاحة التي تتعامل معها العلاقات العامة

، أهما العلاقات في مجال السǽاحة في نوعǽات Ȟثیرة تتمثل جماهیر    

والمروجون  ،والمنافسون  ،والوȞلاء، كون المستهل، المؤسسون والمستثمرون والمالكون 

، المطاعم والحوانیت، وȞالات السǽاحة، و لاتǽرجال الفنادق والمرت وغیرهم من

  نهرȑ.وال ȑ،والنقل ȞǼل أشȞاله البر ، النقل عبر الأنفاق، و خطوȋ الطیران

خدمات إعداد الطعام (المطابخ و  عن النظافة المسئولون ، الأطعمة وامورد

عامة الدارات رات، والإوزا، الوȞالات الحȞومǽة، منظمات السفر والسǽاحةوالمطاعم) 

، معاهد التدرȄب والتعلǽم الكلǽات السǽاحة، المؤسسات المالǽة البنوك والممولینو 

  الخ). ملاهي، والȞافیترȄات، و أماكن الترفǽه والتسلǽةو  Ȟلǽات الفندقǽةو 

ة Ǽالجمهور والتوقیت المناسب السائدة المتعلق المتاحف والمناطȘ الأثرȄة      

لتحقیȘ ، تصال Ǽه ومعرفة ساعات العمل وساعات التعرض لوسائل الإعلامللإ

  .تصالǽةستجاǼة المطلوǼة وللتأكد من جوانب معینة في الرسالة الإالإ

  - تقسǻم الجمهور السǻاحي:

ǽقصد Ǽه جماعة واعǽة من  افنǽ ذȞر الǼاحثین أن جمهور السǽاحة اصطلاحاً    

ً  الناس Ȟبیرة نسبǽاً  نتشروا في مساحات واسعة أاجتمعوا في مȞان محدد أو  سواء

مصالح مشترȞة, Ȟما یتمیزون  واوتجمعهم میول  ،یرتȌǼ أفرادها برواȌǼ معینة

  ).)75. (عبد الوهاب، صلاح (بدون، صبتصرفات خاصة

حساسǽة Ǽالقلاقل السǽاسǽة السائحین انه شدید ال إن من أهم صفات جمهور   

من  مطمئنان وتمنعهتشعرهم Ǽعدم الإالتى مضادة الدعاǽة الأو  والإشاعات وأȑ أخǼار
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ثر الجوانب أالزȄارة أو السفر أو التردد فیها مما یتطلب العمل الدائم علي تقلیل 

حداث طارئة الأعن طرȘȄ  اءنشتالسلبǽة التي قد تحدث وتؤثر في السǽاحة والتي قد 

شاعات ȞاذǼةالاأو  ٕ   . زمات أوا

ومن المعروف إن الجماهیر السǽاحǽة یتأثر Ǽالمودة وحسن المعاملة والتقدیر    

ٕ وسرعة تقدǽم الخدمة  والأسعار  ،والالتزام Ǽالوعود ،حترام المواعید وسرعة الإجراءاتوا

  .وعدم المغالاة في الأسعار، والجودة في الخدمات ،التي سبȘ تقدǽمها

  - ǻقسم الجمهور في المجال السǻاحي إلي قسمین:

  :الجمهورالخارجيأ/ 

فراد الذین ǽقǽموا خارج الدولة وتتصل بهم شرȞات أو منظمات ǽعني Ȟل الأ    

فراد الذین تجمعهم رواǽ ȌǼشمل الأ، مǼاشرة أو غیر مǼاشر وهو نوعي تصالاً إسǽاحǽة 

النوادȑ أو النقاǼات أو  رأو مصالح أو میول أو اهتمامات مشترȞة مثل جهو 

وجمهور  المصالح أو الجامعات أو الجمعǽات وجماهیر شرȞات سǽاحǽة وغیرها.

  وǽشمل جمǽع الجماهیر الخارجǽة في منطقة معینة أو بلد. عام:

  :الجمهور الداخليب/

إقلǽم لأخر  منأو  Ȑ خر منطقة لأمن  یذهبون وǽشمل المواطنین المحلیین الذین 

 تصالاسواءاً Ȟان إة أو المنظمة السǽاحǽة أتصل بهم أǽضا المنشداخل حدود الدولة وت

ووظǽفة العلاقات العامة الرئǽسǽة , ةأأو غیر مǼاشر ǽعملون في خدمة المنش مǼاشراً 

الخطȌ المناسǼة  ، وتوضعوالخارجياالداخلي  رهتمام ȞǼافة أنواع الجهو هي الإ

  .للاتصال Ǽه

فها ǽفضل الاتصال Ǽالجماهیر نجاح الخطȌ الإعلامǽة في تحقیȘ أهداو    

جتماعǽة غرافǽة أو الطǼقة الإموالداو  تصالاتهم الجغرافǽة أو الحضارȄةالنوعǽة تǼعا لإ
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لاتصال بهم اتصال الجماهیر أو النوعي أو التجمعات عن طرȘȄ لإاوقد ینتج 

  .ومخاطبتهم في أماكن تجمعاتهم أو أماكن تواجدهم أو إعمالهم الخاصة

Ȟل نوع  ورهمالسǽاحة قد قسمت إلي أنواع ǽمȞن الوصول إلي جحیث إن     

  .یبدل التروȄج علي سبیل المثال ǼالنسǼة لجمهور السǽاحة الداخلي

في المواقع التي یتجمعون فیها والمواقع  ءؤلاتصال التوصیل إلي هقد ǽغیر الإ

اء أو حتمل التردد إلیها بوجه عام أو مثل الجمعǽات التي تتكون في الإحǽǽالتي 

  )).79. (عبد الوهاب، صلاح الدین (بدون، صالعمل أو المساجد

لوصول إلیهم في مقر العمل أو امȞن ǽما الجمهور السǽاحي للمؤتمرات فأ    

فئة المستثمرȄن  ىعمال والتعرف علمثل رجل الأ عامالهتمام المصالح ذات الإ

  .وǼعض المهتمین والمثقفین

قامه إعلي  حوث وتوجǽه الدعوة إلیهم وتشجǽعهممراكز الǼأو  أو في الجامعات     

هتمامات المشترȞة التي تناقش قضاǽا السǽاحة ورȃطها المؤتمرات ذات الإ

  . مǽة وثقافǽةلǼموضوعات ع

فهم منتشرون في Ȟل مصالح حȞومǽة فǽمȞن  محفز)ال(أما الجمهور 

عمل تشجǽعهم عن طرȘȄ المشارȞة في المساǼقات لتحقیȘ عائد حسن الأداء وال

  )).80. (عبد الوهاب، صلاح الدین (بدون، صالجاد

الأجهزة الشǼابǽة Ǽتصال الإ ǽمȞن الوصول إلǽه من خلال الشǼابجمهور ما أ    

الهدف الرئǽسي من أȑ خطة , و الوصول إلیهم التي تضمن والنوادȑ والبیوت الشǼابǽة

  :في مجال السǽاحة هو الوصول إلي

  .كن مستهدفة من قبلتستقطاب عداد جدیدة من الجمهور لم إ/ 1

/ تحسین وخلȘ الصورة السǽاحǽة الطیǼة لدȑ الجمهور أو المتلقي لتحقیȘ اعلي 2

  لǼلاد.ن الى اقدمو سǽدرجات القبول والرضا لدȑ السائحین الذین 
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الجماهیر  ىة ونشاطها إلأنجاح العلاقات العامة هو تقدǽم المنشمن هدف ال/ وان 3

  .أحسن تقدǽم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المǺحث الأول

  نبذة عن وزارة السǻاحة

   -:في السودان وزارة السǻاحة وتطورهاة أنشو تارȂخ أولاً: 

نشاء قسم Ǽقرار من مجلس إتم ندما هتمام Ǽالسǽاحة في السودان عالإ أبد    

والعمل ووزارة  ستعلاماتتǼع لوزارة الإ, وȄم1956مارس17بتارȄخ ) 24(الوزراء رقم 

  .هتم Ǽالسǽاحةیل,  الاعلامو الثقافة 

ضرورة معرفة لونتیجة لتطور العمل السǽاحي وتفعیله و  ,م1966وفي عام     

، جتماعǽةعلام والشئون الإوزارة الإ من فصل قسم السǽاحة تممȞانǽات السǽاحǽة الإ

  .میزانǽة منفصلة وخصصت لها  Ȟمصلحة قائمة بذاتها

. م1968مصلحة المرطǼات والفنادق وȞان ذلك في العام لیها إضیف أثم    

هتمام نتیجة لإ خلال فترة الحȞم المایوȞ  ȑبیراً  شهدت مؤسسة السǽاحة والفنادق تطوراً 
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رها Ȅساعد علي تطو  Ȑالذ مرالأ ةالجمهورȄ ةسالرئ راساً إدارȄاً الدولة بها وȞانت تتǼع 

السǽاحي ولتنظǽم العمل مجالات العمل في من خلال Ȟادرها المدرب والمؤهل 

  .السǽاحي

فساعد في م 1977صدر قانون الهیئة العامة للسǽاحة والفنادق في عام     

ٕ و  هاتحدید مهام ختصاصاتها المتمثلة في تنشȌǽ وتفعیل السǽاحة الداخلǽة والخارجǽة ا

ً تو  Ȅمها ادارǽا علي النحو التالي:م تنظ- 

 .ثار والحǽاة البرȄةمجال السǽاحة والآ/ تفعیل العلاقات الدولǽة و الثنائǽة في 1

ٕ وتنمǽة الحǽاة البرȄة وحمایتها من الصید الجائر و  / تطوȄر2 هاكمورد  ستخداما

  ي.سǽاح

مین وحماǽة المواقع أت، / المحافظة علي التراث الحضارȑ وتوظǽفه لخدمة السǽاح3

  )).4، ص2002( الخواض،علاء الدین(والمنشاة السǽاحǽة.

  - السǻاحة:ختصاصات وزارة إ

ٕ والتراث الوطني و ثار هتمام Ǽالآالإ /أ المتاحف القومǽة والمحافظة علیها ة قاما

 ثرȄة القومǽة.والمحافظة علي المناطȘ الآ ,وتطوȄرها

Ǽ امǽحوث والدراسات أثار و ستكشافات والتنقیب عن الآعمال الإأب/ القǼجراء ال

 ة في هذا المجال.والتنسیȘ مع المؤسسات العلمǽة العالمǽ العلمǽة ونشرها

قلǽمǽة والدولǽة في مǽة وتطوȄر العلاقات الخارجǽة مع الدول والمنظمات الإتنج/ 

  .رثامجال الآ

د/ وضع السǽاسات العامة وخطȌ وȃرامج تطوȄر وتروȄج السǽاحة Ǽما ǽحقȘ التواصل 

خلاقǽات المجتمع أخرȐ وǼما یتوافȘ مع قǽم و لآ الشعوب مع جتماعيالثقافي والإ

 السوداني.

  .ت والمناطȘ السǽاحǽة القومǽةآه/ توفیر الحماǽة للمحافظة علي نشاطات المنش
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جهزة العاملة في مجال ات الفنǽة لمنح التراخǽص للأف/ وضع المعاییر والمواصو

   السǽاحة والفنادق.

  ز/ وضع السǽاسات العامة للدولة في مجال حماǽة الحǽاة البرȄة وتنمیتها.

  .ر القومǽة Ǽالتعاون مع الولاǽاتدارة الحظائإ/ ح

ȍ  علي البیئة Ȏحافǽ ماǼ ةȄاة البرǽة الحǽحماǼ اسات العامة المتصلةǽتنفیذ الس /

 ))3:م، ص2011( ورقة علمǽة (وǽصون ثروات السودان المتنوعة في هذا المجال.

 .همǽة الحǽاة البرȄة Ȟثروة قومǽةأ/ العمل علي رفع درجة الوعي العام Ǽك

  ن. للقانو  عاییر لتنظǽم تراخǽص وتصارȄح الصید وفقاً وضع المل/ 

  

  

   - :سǻاسات الوزارة

 نحاء السودان.إهیل بنǽات السǽاحة في جمǽع أ/ ت1

 السǽاحǽةنǽان مȞاف Ǽالسودان Ǽصفة عامة والإȄعلام للتعر عتماد التروȄج والإإ / 2

ǽسة و القومȞا  لعǽاحي خارجǽخي والسȄالمعارض خلال من وجه السودان التار

  ))5، ص2002حف. (الخواض، علاء الدین(والمتا

  .جنبǽة والمحلǽةثرȄة عن طرȘȄ الǼعثات الأكتشافات الآ/ تشجǽع الإ3

  .مینهاأثرȄة وتالمواقع الأ ى/ المحافظة عل4

  حǽاء وتشجǽع السǽاحة.تنوع الأ ىنشاء الحظائر والمستوطنات للحفاȍ علأ/ 5

  .هل السودانأ نشر وتعمیȘ ثقافة السǽاحة بین  /6

  .الدخول في مشارȄع السǽاحة ى/ تشجǽع المستثمرȄین عل7

  .ت السǽاحǽةآالمنش ىة علر تخفǽض الرسوم المǼاش /8

  ت.ة والتدقیȘ في جودة المواصفال/ الرقاǼة الشام9
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  - دور وزارة السǻاحة:

م والمرسوم 2005تقوم وزارة السǽاحة وحسب دستور السودان الإنتقالي لسنة    

 ȑاحة للعام (22رقم (الدستورǽم) وقانون الإستثمار لعام ( 2009) وقانون الس

 -م) Ǽالاتي:2007م) المعدل لعام (1999

 / تخطȌǽ ورسم السǽاسات العامة لتطوȄر النشاȋ السǽاحي في السودان.1

  / التنسیȘ بین المستوȑ القومي والولائي.2

  / التروȄج والإعلام والتسوȘȄ للجذب السǽاحي.3

والتسوȘȄ للمشروعات الإستثمارȄة السǽاحǽة ǼالتنسیȘ والتعاون مع  / التروȄج4

  الجهات ذات الصلة. 

5.ȑشرǼب والتاهیل الكادر الȄالتدر /  

  ))6، ص2002(علاء الدین( . / تفعیل العلاقات الدولǽة6

  - الأهداف العامة لوزارة السǻاحة:

  * تطوȄر البنǽة التحتǽة ǼالتنسیȘ مع الجهات ذات الصلة.

  . م)2009العمل علي إنفاذ قانون السǽاحة (* 

  * تطوȄر وسائل التروȄج السǽاحي وفتح منافذ تروȄجǽة جدیدة.

* العمل علي تبني مشروعات رائدة تؤسس للنشاȋ السǽاحي ǼالǼلاد زȄادة الطاقة 

نشاء مدرسة الخدمات  ٕ الآیوائǽة في مناطȘ الجذب السǽاحي ǼالتنǽسȘ مع الولاǽات, وا

  ))4م،ص2011رقة علمǽة(السǽاحǽة.( و 

  - والحǻاة البرȂة السودانǻة: والآثار العلاقات العامة بوزارة السǻاحة إدارة جهاز

  ةوȜیل وزارة السǻاح

  

  قات العامةمدیر العلا
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  الرصد الصحفي  المراسم البرتوȜولوحدة   التوثیȖ والأرشفة    جوحدة المونتا
  

   - :إدارة العلاقات العامة Ǻالوزارة

تقسم العلاقات العلاقات العامة الي قسمین: قسم تاǼع Ǽالداخل واخر Ǽالخارج   

 11م، مقابلة الساعة2016وهناك قسم آخر لمتاǼعة إجراءت السفر. (عبدالله, سامي(

 .((   صǼاحاً

  

  

  

   - :عمل إدارة العلاقات العامة بوزارة السǻاحة

ستقǼال الوفود,      ٕ معظم عملها الإعلام, وتنظم قوافل السفر, والمؤتمرات, وا

والدعوة القادمة للوزȄر لحضور المؤتمرات وتعرض الدعوة اولاً على وȞیل الوزارة ومن 

ثم الى  الوزȄر وǼعدها الي إدارة العلاقات العامة وتقدم خطاب للجهة لمتاǼعة 

  الإعتزار.  الإجراءات الخاصه Ǽالقبول أو الرفض أو

  - عمل الاعلام:

ǽعȞس النشاطات التى تقوم بها الوزارة من خلال السمنارات, أو المؤتمرات,     

ونشر ذالك في وسائل الإعلام وǼصفة خاصة الصحف, وأǽضا ǽقوم قسم العلاقات 

م، مقابلة 2016عبدالله, سامي(( العامة Ǽالتغطǽة ونشر مادة أحداث الإحتفال.

)). 11الساعة  صǼاحاً

وȞذلك تقوم إدارة العلاقات العامة Ǽعمل المادة الإرشǽفǽة عن وزارة السǽاحة     

ذا Ȟان مضمون  ٕ وȄتم فǽه جمع ماكتب عنها في الصحف والمجلات وǽقدم للوزȄر, وا
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ً Ǽالرد أو غیر  ماكتب ǽسبب مشȞلات للوزارة ǽقرر الوزȄر ما یراه مناسǼاً من قرار سواء

  ذلك.

  -:لدراسة المیدانǻةالمنهجة لجراءات الإ :ثانǻاً 

ǽشمل ذلك وصفاً  ,في تنفیذ هذه الدراسة تأتǼع ىلطرȄقة والإجراءات التا     

تخذت للتأكد من إلمجتمع الدراسة وعینته، وطرȄقة إعداد أداتها، والإجراءات التي 

تǼعت لتطبǽقها، والمعالجات الإحصائǽة التي تم أ ىصدقها وثǼاتها، والطرȄقة الت

ٕ تحلیل البǽانات و  Ǽموجبها ستخراج النتائج، Ȟما ǽشمل المǼحث تحدیداً ووصفاً لمنهج ا

 .الدراسة

   

  

 - :مجتمع وعینة الدراسة

یها سعى التǽقصد Ǽمجتمع الدراسة المجموعة الكلǽة من العناصر التي     

   أن ǽعمم علیها النتائج ذات العلاقة ǼالمشȞلة المدروسة.الدراسة و 

ر والحǽاة البرȄة. آوزارة السǽاحة الاثموظفي   Ǽعض منمجتمع الدراسة  یتكون    

 Ǽحوثینعلى الم ةستǼانإ) 115حیث قام الǼاحث بتوزȄع عدد () 115الǼالغ عددهم (

ٕ وزارة السǽاحة و والعاملین ب من الموظفیین والإدارȄین ȑ بنسǼة أ اً د) فر 100( ستجابا

 الحصر الشاملختǽارها ǼطرȄقة إأما عینة الدراسة فقد تم .) من المستهدفین90%(

  -، تم تقسǽم الإستǼانة الي الأتي:من مجتمع الدراسة

تضمن البǽانات الشخصǽة لأفراد عینة الدراسة، حیث ǽحتوȑ هذا الجزء  القسم الأول:

 .على بǽانات حول: النوع، المستوȐ التعلǽمي، التخصص، الخبرة

رة، طلب من أفراد عینة الدراسة ) عǼاǽ43حتوȑ هذا القسم على عدد ( القسم الثاني:

) لȞǽرت الخماسي المتدرج(ستجابتهم عن ما تصفه Ȟل عǼارة وفȘ مقǽاس إأن ǽحددوا 
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 ، ، لاتقوم لا أالذȑ یتكون من خمس مستوǽات (دائماً أوافǼ Șشدة، , عرافأ حǽانا، نادراً

Șأواف،  Șلا ،محاید، لا أواف Șشدة) أوافǼ ع تم وقدȄارات على فر  توزǼاضهذه العǽت 

  ة.الدراس

 - :ثǺات وصدق أداة الدراسةال

 ȏات والصدق الظاهرǺالث:- 

من حیث  االدراسة وصلاحǽة عǼاراته هستǼانللتأكد من الصدق الظاهرȑ لإ     

 الأكادمیین على عدد من المحȞمین هستǼانعرض الإتم الصǽاغة والوضوح 

مختلف المواقع ) محȞمین ومن 3مجال الدراسة والǼالغ عددهم (في  صیناصتخوالإ

من المحȞمین تم إجراء  هستǼانالإ ةستعادإوǼعد  ،الوظǽفǽة والتخصصات العلمǽة

  اقترحت علیها.               التعدǽلات التي

  -:الإحصائي لثǺات والصدقا

ǽقصد بثǼات الاختǼار أن ǽعطي المقǽاس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من   

ي الثǼات أǽضاً أنه إذا ما طبȘ اختǼار ما على مرة واحدة تحت ظروف مماثلة، وǽعن

مجموعة من الأفراد ورصدت درجات Ȟل منهم، ثم أعید تطبیȘ الإختǼار نفسه على 

، Ȟما  المجموعة نفسها وتم الحصول على الدرجات نفسها Ȟǽون الإختǼار ثابتاً تماماً

ول علیها مما ǽعرف الثǼات أǽضاً Ǽأنه مدȐ الدقة والإتساق للقǽاسات التى یتم الحص

  ǽقǽسه الاختǼار. 

  ومن أكثر الطرق استخداماً في تقدیر ثǼات المقǽاس هي:

 براون.-طرȄقة التجزئة النصفǽة Ǽاستخدام معادلة سبیرمان -1

 ȞرونǼاخ.-معادلة ألفا -2

 طرȄقة إعادة تطبیȘ الاختǼار. -3

  طرȄقة الصور المتكافئة. -4
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 )).150ص، م1998سعد،(.(عبد الرحمن،معادلة جوتمان -5

أما الصدق فهو مقǽاس ǽستخدم لمعرفة درجة صدق المǼحوثین من خلال 

إجاǼاتهم على مقǽاس معین، وǽحسب الصدق Ǽطرق عدیدة أسهلها Ȟونه ǽمثل الجذر 

  الترǽȃعي لمعامل الثǼات.

وقǽاس ، وتتراوح قǽمة Ȟل من الصدق والثǼات بین الصفر والواحد الصحǽح   

الصدق هو معرفة صلاحǽة الأداة لقǽاس ما وضعت له.إیجاد الصدق الذاتي لها 

  ي:هو إحصائǽاً Ǽاستخدام معادلة الصدق الذاتي 

  ي:هو الذاتي لها إحصائǽاً Ǽاستخدام معادلة الصدق الذاتي 

…√ =  ……( الصدق=  … .( 

ǼطرȄقة  هحساب معامل ثǼات المقǽاس المستخدم في الاستǼاند أُجرȑ وق  

التجزئة النصفǽة حیث تقوم هذه الطرȄقة على أساس فصل إجاǼات أفراد عینة 

الدراسة على العǼارات ذات الأرقام الفردǽة عن إجاǼاتهم على العǼارات ذات الأرقام 

الزوجǽة، ومن ثم ǽحسب معامل ارتǼاȋ بیرسون بین إجاǼاتهم على العǼارات الفردǽة 

 براون Ǽالصǽغة الآتǽة:-الثǼات وفȘ معادلة سبیرمان والزوجǽة وأخیراً ǽحسب معامل

ܚ×૛معامل الثǺات 
૚ାܚ

= 

حیث: ( ر ) ǽمثل معامل ارتǼاȋ بیرسون بین الإجاǼات على العǼارات ذات الأرقام  

 .الفردǽة والإجاǼات على العǼارات ذات الأرقام الزوجǽة

استطلاعǽة Ǽحجم أخذ عینة تمȞما في أعلاه  هولحساب صدق وثǼات الاستǼان 

) فرداً من مجتمع الدراسة وتم حساب ثǼات الاستبǽان من العینة الاستطلاعǽة 100(

  )).151م, ص1998(عبدالرحمن، سعد( Ǽموجب طرȄقة التجزئة النصفǽة.

الملاحظة Ȟاحد ادوات جمع البǽانات والمعلومات في هذه  تم استخدام وقد  

اثناء اجراءات الدراسة مما اتاح ملاحظة الدراسة وذلك من خلال الزȄارات المتكررة 
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 اهمال التخطȌǽ لبرنامج العلاقات العامة السǽاحǽة مما جرȑ معرفة اسǼاب الاهمال

  ودوافعه.

  -:لبǻاناتثالثا: عرض وتفسیر ا

على تنوع عینة الدراسة من حیث  حرصتم المȞان لإاوللخروج بنتائج دقǽقة قدر  

 -:الآتيلي شمولهاع

 الجنسین ( الذȞور والاناث).فراد من الأ/ 1

فوق  ,جامعة, دبلوم وسȌǽ, (ثانوȑ  فراد من مختلف المستوǽات العلمǽةالأ/ 2

 .معةالجا

 ., أخرȐ)علوم إدارȄة, عامةالعلاقات الإعلام والفراد من مختلف التخصصات (الأ/ 3

 15-10 ,سنوات 10– 5, سنة 5فراد من مختلف سنوات الخبرة (أقل منالأ/ 4

  .سنة)

) التوزȄع التكرارȑ لأفراد عینة 1م () والشȞل رق1یوضح الجدول رقم (: النوع/ 1

  :الدراسة وفȘ متغیرالنوع

 :التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر النوعیوضح  )1جدول رقم (

 النسǺة المئوǻة العدد النوع

 %64.0 64 ذȞر

 %36.0 36 أنثى

 %100 100 المجموع
 

  

  :التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر النوع یوضح :)Ȝ1ل رقم (ش
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یتضح  أن غالبǽة افراد عینة الدراسة هم من الذȞور اذ بلغ عددهم في العینة 

) فردا بنسǼة 36في حین بلغ عدد الاناث في العینة ( ، )%64.0) فردا بنسǼة (64(

)36.0%.(  

  

متغیر المستوȐ  )2والشȞل ( )2(یوضح الجدول رقم : المستوȎ التعلǻمي/ 2

  التعلǽمي.

التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر المستوȎ   :)2جدول رقم(

 :التعلǻمي

 النسǺة المئوǻة العدد المستوȎ التعلǻمي

 ȑ12.0 12 ثانو% 

 Ȍǽ9.0 9 دبلوم وس% 

 %66.0 66 جامعة

 %13.0 13 فوق الجامعة

 %100 100 المجموع
  

64

36

النوع

ذكر

أنثى
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التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر المستوȎ : یوضح )3الشȜل(

  :التعلǻمي

      

) أن المستوȐ التعلǽمي لغالبǽة افراد 2) والشȞل رقم (2یتبین من الجدول رقم (

یلیهم  ، )%66.0بنسǼة ( اً ) فرد66ذ بلغ عددهم في العینة (إالدراسة هو الجامعة  

وȃنسǼة  ) فرداً 13الذین مستواهم التعلǽمي فوق الجامعة حیث بلغ عددهم (

)13.0%(.  

 :متغیر التخصص )3والشȞل رقم () 3م(ضح الجدول رقیو : التخصص - 3

التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر  : یوضح )3جدول رقم (

  :التخصص

 النسǺة المئوǻة العدد التخصص

 %15.0 15 علاقات عامة الإعلام و  

 %2.0 22 علوم إدارȄة

 %7.0 7 إقتصاد

 %10.0 10 فندقة وسǽاحة

 %46.0 46 علوم إدارȄة

 %100 100 المجموع

0
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70

ثانوي معھد جامعة فوق الجامعة

12 9

66

13

المستوى التعلیمي
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  :التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر التخصص: )3الشȜل رقم (
 

  
الدراسة ) ان غالبǽة أفراد عینة 3) والشȞل رقم (3یتبین من الجدول رقم (  

 ، )%46.0) فرداً بنسǼة (46لدیهم تخصصات علمǽة اخرȐ حیث بلغ عدد هؤلاء(

 ) فرداً 22علمي علوم إدارȄة حیث بلغ عددهم في العینة ( یلیهم الذین لدیهم تخصص

اثبتت الدراسة عدم وجود مختصین في إدارات وزارة السǽاحة  )%22.0وȃنسǼة (

.Ȑإختصاصات أخر ȑعملون هم من ذوǽ وأغلب الذین  

  :سنوات الخبرة -4

التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر  : یوضح )4الجدول رقم (

 :سنوات الخبرة

 النسǺة المئوǻة العدد سنوات الخبرة

 %39.0 39 سنة 5أقل من 

 %36.0 36 سنة 10_  5من 

 %13.0 13 سنة 15_  10من 

 %12.0 12 سنة فأكثر 15

 %100 100 المجموع
 

15
22

7 10

46
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علوم إداریة إقتصاد فندقة وسیاحة أخرى

التخصص
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التوزȂع التكرارȏ لأفراد عینة الدراسة وفȖ متغیر سنوات : یوضح  )4شȜل رقم (

  :الخبرة

 
)، أن غالبǽة افراد عینة الدراسة 4) والشȞل رقم (4الجدول رقم (تضح من ی

) فردا 39سنوات حیث بلغ عددهم في عینة الدراسة ( 5لدیهم سنوات خبرة اقل من 

سنوات حیث بلغ  10 - 5)، یلیهم الذین لدیهم سنوات خبرة من %39.0بنسǼة (

) Ȟان لدیهم %13.0) فردا وȃنسǼة (13)، (%36.0) فردا بنسǼة (36عددهم (

  -:أدناهانت النتائج Ȟما في الجدول وȞ سنة. 15 -  10سنوات خبرة  

الثǺات والصدق الإحصائي لإجاǺات أفراد العینة : یوضح  )5جدول رقم (

Ǻة على الاستǻانةالاستطلاع: 

معامل   معامل الارتǺاȉ  الفرضǻات

  الثǺات

معامل الصدق 

  الذاتي

  0.91  0.82  0.69  الأولى

  %58  %76  %58  الثانǽة

  %80  %89  %80  الثالثة

  %88  %94  %88  ةً Ȟامل ةالاستǼان

) أن جمǽع معاملات الثǼات والصدق لإجاǼات 5یتضح من نتائج الجدول رقم (

39

36

13

12

سنوات الخبرة

سنة 5أقل من 

سنة 10_  5من 
سنة 15_  10من 

سنة فأكثر 15
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أفراد العینة الاستطلاعǽة على العǼارات المتعلقة ȞǼل فرضǽة من فرضǽات الدراسة، 

) والǼعض منها قرǼȄة جداً إلى Ȟ50%انت أكبر من ( ةً Ȟامل ةستǼانوعلى الإ

الدراسة تتصف ǼالثǼات والصدق الكبیرȄن جداً  ةستǼانإ) مما یدل على أن 100%(

.  Ǽما ǽحقȘ أغراض الǼحث، وȄجعل التحلیل الإحصائي سلǽماً ومقبولاً

: الأسالیب الإحصائǻة المستخدمة    راǺعاً

فرضǽاتها، تم استخدام الأسالیب الإحصائǽة لتحقیȘ أهداف الدراسة وللتحقȘ من  

  الآتǽة:

  الأشȞال البǽانǽة. -1

 التوزȄع التكرارȑ للإجاǼات. -2

 النسب المئوǽة. -3

  معامل ارتǼاȋ بیرسون. -4

  براون لحساب معامل الثǼات.-معادلة سبیرمان -5

6- .Ȍǽالوس  

  اختǼار مرȃع Ȟاȑ لدلالة الفروق بین الإجاǼات. -7

 SPSS, استخدام البرنامج الإحصائي تم نتائج دقǽقة قدر الإمȞان،وللحصول على 

 Statisticalوالذǽ ȑشیر اختصاراً إلى الحزمة الإحصائǽة للعلوم الاجتماعǽة 

Package for Social Sciences  البرنامجǼ ما تمت الاستعانةȞ .Excel  لتنفیذ

 الأشȞال البǽانǽة المطلوǼة في الدراسة.

: تطبیȖ أد  :اة الدراسةخامساً

  Ǽات وصدق الاستǼعد التأكد من ثǼعه ةناȄ8(على عینة الدراسة المقررة اإلى توز (

، وقد تم تفرȄغ البǽانات والمعلومات في الجداول التي أعدها الǼاحث لهذا  فرضاً

، لاتقوم لا اعراف ، احǽانا، نادراً ، الغرض، حیث تم تحوȄل المتغیرات الاسمǽة (دائماً

، 3، 4، 5محاید، لا أوافȘ  لا أوافǼ Șشدة) إلى متغیرات Ȟمǽة ( ، أوافȘأوافǼ Șشدة، 
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) على الترتیب وتم تفرȄغ البǽانات في الجداول الآتǽة، وتم إعداد الأشȞال 1، 2

 البǽانǽة اللازمة.

ٕ تحلیل البǻانات و   - :ختǺار فرضǻات الدراسةا

حساب الوسȌǽ للإجاǼة على تساؤلات الدراسة والتحقȘ من فرضǽاتها سیتم     

 Ȍǽان والتي تبین آراء عینة الدراسة بخصوص تخطǽارات الاستبǼارة من عǼلكل ع

) Ȟوزن 5برنامج العلاقات العامة ودوره في تنمǽة السǽاحة، حیث تم إعطاء الدرجة (

)  Ȟ (3وزن لكـل إجاǼة " أوافȘ "، والدرجة (4لكل إجاǼة " أوافǼ Șشدة "، والدرجة (

) Ȟوزن لكل إجاǼة  " لا أوافȘ "، والدرجة 2اید "، والدرجة (Ȟوزن لكل إجاǼة " مح

)  Ȟوزن لكل إجاǼة " لا أوافǼ Șشدة ". إن Ȟل ما سبȘ ذȞره وحسب متطلǼات 1(

التحلیل الإحصائي هو تحوȄل المتغیرات الاسمǽة إلى متغیرات Ȟمǽة، وǼعد ذلك سیتم 

أفراد عینة الدراسة على  استخدام اختǼار مرȃع Ȟاȑ لمعرفة دلالة الفروق في إجاǼات

  عǼارات Ȟل فرضǽة.

  -تي:على الاتنص : وعرض ومناقشة نتائج الفرضǻة الأول/ 1

لتحلیل الوصفى لعǼارات : اتخطȊǻ برنامج العلاقات العامة بوزارة السǻاحة" 

تقوم ادارة العلاقات العامة بوضع خططها علي الاسس  :المحور الاول

  العلمǽة. والمعاییر والمرتكزات

التحلیل الوصفى لعǼارات تخطȌǽ برنامج العلاقات العامة بوزارة السǽاحة: یتم    

حساب التوزȄع التكرارȐ والوسȌǽ  لعǼارات الفرضǽة لمعرفة أراء عینة الدراسة على 

Ȟل عǼارة ومن ثم العǼارات مجتمعة والانحراف المعǽارȑ التجانس فى إجاǼات وذلك 

 Ȟما فى الجدول الأتى:  

التوزȂع التكرارȏ لإجاǺات أفراد عینة الدراسة على عǺارات  : یوضح )6(جدول 

 :المحور الاول
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 التكرار والنسǺة % العǺارة ت
 لا اعرف لا تقوم نادرا أحǻانا دائما

مȞانات عتماد على الموارد المحلǽة والإالإ 1
 المتاحة.

16  
16.0% 

7  
7.0% 

7  
7.0% 

69  
69.0% 

1  
1.0% 

  15 للانشطة والمشروعات.تحدد الموجودات  2
15.0% 

3  
3.0% 

11  
11.0% 

70  
70.0% 

1  
1.0% 

  14 رسم الاهداف  وفقا لاستراتیجǽات الوزارة. 3
14.0% 

7  
7.0% 

8  
8.0% 

71  
71.0% 

0  
0.0% 

حتǽاجات إتضع میزانǽات مالǽة تلبي  4
.Ȍǽالتخط 

17  
17.0% 

8  
8.0% 

7  
7.0% 

67  
67.0% 

1  
1.0% 

الǼشرȄة المنفذه عداد وتدرȄب الكوادر إ  5
.Ȍǽللتخط 

9  
9.0% 

12  
12.0% 

5  
5.0% 

74  
74.0% 

0  
0.0% 

نتهاء من تنفیذ هتمام Ǽالتقیǽم عند الإالإ 6
.Ȍǽالتخط  

11  
11.0% 

7  
7.0% 

8  
8.0% 

69  
69.0% 

5  
5.0% 

لخاص ǼالتوزȄع التكرارȑ لإجاǼات أفراد عینة السابȘ ایتضح من الجدول   

العلاقات العامة بوزارة السǽاحة (أن غالبǽة الدراسة على عǼارات تخطȌǽ برنامج 

.(ȌǽالتخطǼ لا تقوم Ȑانت عن المستوȞ اتǼب  الإجاȄارة  اعداد وتدرǼاذ بلغت ع

لاتقوم وȄلیها عǼارة رسم الاهداف وفȘ استراتیجǽة  %74الكوادر المنفذه للخطȌ نسǼة 

المتغیر، وللتحقȘ من صحة من افراد العینة یجیبون لاتقوم.   %71الوزارة نسǼة 

ینǼغي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص Ȟل عǼارة من العǼارات والتجانس 

 ȑارǽوالانحراف المع Ȍǽتم حساب الوسȄالمتغیر المستقل، وǼ ات المتعلقةǼبین الاجا

  وذلك Ȟما في الجدول الآتي: ، لإجاǼات أفراد عینة الدراسة على Ȟل عǼارة

والإنحراف المعǻارȏ لإجاǺات أفراد عینة الدراسة الوسȊǻ  : یوضح)7جدول رقم (

 :)1(على  عǺارات المحور
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الإنحراف  الوسȊǻ العǺارة ت

 ȏارǻالمع 

 التفسیر

 لا تقوم 1.162 2 الاعتماد على الموارد المحلǽة والامȞانات المتاحة. 1

 لا تقوم 1.111 2 تحدد الموجودات للانشطة والمشروعات. 2

 لا تقوم 1.106 2 لاستراتیجǽات الوزارة.رسم الاهداف وفقا  3

4 .Ȍǽاجات التخطǽة تلبي احتǽات مالǽلا تقوم 1.188 2 تضع میزان 

5 .Ȍǽة المنفذه للتخطȄشرǼب الكوادر الȄلا تقوم 1.018 2 اعداد وتدر 

6 .Ȍǽم عند الانتهاء من تنفیذ التخطǽالتقیǼ لا تقوم 1.078 2 الاهتمام 
  

  

  

  

 : الآتي) یتضح 7من الجدول (

) 2. أن الوسȌǽ لغالبǽة لإجاǼات أفراد عینة الدراسة على عǼارات الفرضǽة الأولى (1

 ȌǽالتخطǼ ة أفراد عینة الدراسة متفقون على ان الوزارة لا تقومǽعني أن غالبǽ وهذا

 على عǼارات تخطȌǽ برنامج العلاقات العامة بوزارة السǽاحة.

2 ȑارǽم الإنحراف المعǽما تراوحت قȞ .) ة بینǽارات الفرضǼ1.01على ع – 

) وهذه القǽم تشیر إلى التجانس الكبیر في إجاǼات إفراد العینة على هذه 1.18

  الفقرات، أȑ أنهم متفقون بدرجة Ȟبیرة جداً علیها.

تم استخدام اختǼار مرȃع Ȟاȑ لدلالة الفروق بین الإجاǼات على Ȟل عǼارة من 

 یلخص نتائج الاختǼار لهذه العǼارات: )8(عǼارات الفرضǽة الأولى، الجدول رقم 

نتائج اختǺار مرȁع Ȝاȏ لدلالة الفروق للإجاǺات على  : یوضح )8جدول رقم (

 :عǺارات الفرضǻة الأولى
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  العǺارات ت
درجة 

  الحرȂة

قǻمة مرȁع 

ȏاȜ  

  155.80  4 الاعتماد على الموارد المحلǽة والامȞانات المتاحة. 1

  175.00  4 والمشروعات.تحدد الموجودات للانشطة  2

  114.00  3 رسم الاهداف وفقا لاستراتیجǽات الوزارة. 3

4  .Ȍǽاجات التخطǽة تلبي احتǽات مالǽ144.60  4 تضع میزان  

  129.04  3 اعداد وتدرȄب الكوادر الǼشرȄة المنفذه. 5

6  .Ȍǽم عند الانتهاء من تنفیذ التخطǽالتقیǼ 151.00 4 الاهتمام 

 الجدول أعلاه Ȟالآتي:وǽمȞن تفسیر نتائج 

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 1

) وهذه القǽمة أكبر 155.80اجابوا دائماً واحǽاناً ونادراً على ما جاء ǼالعǼارة الأولى (

) والǼالغة %1) ومستوȐ دلالة (4من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

)فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق 8واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 13.28(

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح %5ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 الذین اجابوا لاتقوم على أن الاعتماد على الموارد المحلǽة والامȞانات المتاحة. 

الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة دائماً بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة . 2

) وهذه القǽمة أكبر من قǽمة 175.00واحǽاناً ونادراً على ما جاء ǼالعǼارة الثانǽة (

- ) 13.28) والǼالغة (%1) ومستوȐ دلالة (4مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فروق ذات فإن ذلك ǽشیر إلى وجود  -)8واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الذین %1دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 اجابوا لاتقوم على أن تحدد الموجودات للانشطة والمشروعات. 

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة دائماً . 3



114 
 

) وهذه القǽمة أكبر من قǽمة 114.00الثالثة ( واحǽاناً ونادراً على ما جاء ǼالعǼارة

- ) 11.34) والǼالغة (%1) ومستوȐ دلالة (3مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات  -)8واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (

ین ) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الذ%1دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 اجابوا لاتقوم على أن رسم الاهداف وفقا لاستراتیجǽات الوزارة. 

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة دائماً . 4

) وهذه القǽمة أكبر من قǽمة 114.60واحǽاناً ونادراً حول ما جاء ǼالعǼارة الراǼعة (

-) 13.28) والǼالغة (%1) ومستوȐ دلالة (4(مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة 

فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات  -)8واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الذین %1دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 .Ȍǽاجات التخطǽة تلبي احتǽات مالǽاجابوا لاتقوم على أن تضع میزان 

قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة دائماً بلغت . 5

) وهذه القǽمة أكبر من قǽمة 129.04واحǽاناً ونادراً حول ما جاء ǼالعǼارة الخامسة (

- ) 9.21) والǼالغة (%1) ومستوȐ دلالة (3مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات  -)8م (واعتماداً على ما ورد في الجدول رق

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الذین %1دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 اجابوا لاتقوم على أن اعداد وتدرȄب الكوادر الǼشرȄة.

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة دائماً . 6

) وهذه القǽمة أكبر من قǽمة 151.00راً حول ما جاء ǼالعǼارة السادسة (واحǽاناً وناد

- ) 13.28) والǼالغة (%1) ومستوȐ دلالة (4مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات  -)8واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (

أفراد العینة ولصالح الذین ) بین إجاǼات %1دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

اجابوا لاتقوم على أن الاهتمام Ǽالتقیǽم عند الانتهاء من تنفیذ التخطȌǽ. مما تقدم 
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لاقات عنستنتج أن فرضǽة الدراسةالأولى والتي نصت على أن: " تخطȌǽ برنامج ال

  " قد تحققت.العامة

  

  

  

  

  

  

  

تخطȊǻ للنشاȉ " عرض ومناقشة نتائج الفرضǻة الثانǻة: - 2

 علاقات العامة Ǻالوزارة:الالتخصصي لادارة 

 :ȞǼفاءة عالǽة" ،التخطȌǽ "ادارة العلاقات العامة تعتبر نشطة لأنها تقوم Ǽمهام

یتم حساب التوزȄع التكرارȐ والوسȌǽ  لعǼارات , عǼاراتلالتحلیل الوصفى ل

م العǼارات مجتمعة المتغیر المستقل لمعرفة أراء عینة الدراسة على Ȟل عǼارة ومن ث

 -):9ل (والانحراف المعǽارȑ التجانس فى إجاǼات وذلك Ȟما فى الجدو 

 :)2(المحور التوزȂع التكرارȏ لإجاǺات أفراد عینة الدراسة على عǺارات 

 التكرار والنسǺة % العǺارة ت

 لا اعرف لا تقوم نادرا أحǻانا دائما

تسهل الاتصال بین الجهات  1

 السǽاحة.الخارجǽة ووحدات 

16  

16.0% 

12  

12.0% 

10  

10.0% 

61  

61.0% 

1  

1.0% 

الǼحوث المیدانǽة وقǽاس  2

 اتجاهات الرأȑ العام السǽاحي.

10  

10.0% 

14  

14.0% 

4  

4.0% 

71  

71.0% 

1  

1.0% 
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تزود وسائل الاعلام  3

 Ǽالمعلومات والبǽانات السǽاحǽة.

15  

15.0 

13  

13.0 

10  

10.0 

62  

62.0 

0  

0.0 

الاعلام لتغطǽة دعوة وسائل  4

 الفعالǽات والأنشطة السǽاحǽة.

18  

18.0% 

15  

15.0% 

6  

6.0% 

61  

61.0% 

0  

0.0% 

  5 تستعین ببیوت الخبرة. 5

5.0% 

6  

6.0% 

15  

15.0% 

67  

67.0% 

7  

7.0% 
 

الخاص ǼالتوزȄع التكرارȑ لإجاǼات أفراد عینة السابȘ  یتضح  من الجدول

(أن غالبǽة الإجاǼات  التخصصي الاعلامالدراسة على عǼارات التخطȌǽ للمهام 

(.Șلا أواف Ȑانت عن المستوȞ ا)ارةǼات افراد عینة  الدراسة في عǼحوث نجد ان اجاǼل

) وتلیها %71نسǼة بلغت (المیدانǽة وقǽاس اتجاهات الرأȑ العام السǽاحي.

). (ومن مما نستنتج علي ان إدارة %67اذ بلغت(تستعین ببیوت الخبرة.عǼارة(

ت العامة Ǽالوزارة تعتبر غیر نشطة لانها لا تقوم Ǽمهام التخطȞǼ Ȍǽفاءة العلاقا

  عالǽة).

وللتحقȘ من صحة المتغیر، ینǼغي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص   

وȄتم  ، Ȟل عǼارة من العǼارات والتجانس بین الاجاǼات المتعلقة Ǽالمتغیر المستقل

 ، ت أفراد عینة الدراسة على Ȟل عǼارةحساب الوسȌǽ والانحراف المعǽارȑ لإجاǼا

  -وذلك Ȟما في الجدول الآتي:

الوسȊǻ والإنحراف المعǻارȏ لإجاǺات أفراد عینة الدراسة  : یوضح )10(جدول رقم

 :)2(على عǺارات المحور

الإنحراف  الوسȊǻ العǺارة ت

 ȏارǻالمع 

 التفسیر

 لا تقوم 1.178 2 تسهل الاتصال بین الجهات الخارجǽة ووحدات السǽاحة. 1
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 لا تقوم 1.072 2  الǼحوث المیدانǽة وقǽاس اتجاهات الرأȑ العام السǽاحي. 2

 لا تقوم 1.152 2 تزود وسائل الاعلام Ǽالمعلومات والبǽانات السǽاحǽة. 3

دعوة وسائل الاعلام لتغطǽة الفعالǽات والأنشطة  4

 السǽاحǽة.

 لا تقوم 1.219 2

 لا تقوم 0.892 2 تستعین ببیوت الخبرة. 5
  

 : )  الآتي10من الجدول (

 )2( أن الوسȌǽ لغالبǽة لإجاǼات أفراد عینة الدراسة على عǼارات الفرضǽة الثالثة. 1

وهذا ǽعني أن غالبǽة أفراد عینة الدراسة متفقون  على انه لا یوجد تخطȌǽ لنشاطات 

Ȟما تراوحت قǽم الإنحراف المعǽارȑ على عǼارات ، لتخصصيا الاعلامي المهام

) وهذه القǽم تشیر إلى التجانس الكبیر في إجاǼات 1.21 – 0.89الفرضǽة بین (

تم استخدام ، إفراد العینة على هذه الفقرات، أȑ أنهم متفقون بدرجة Ȟبیرة جداً علیها

Ǽارة من عǼل عȞ ات علىǼلدلالة الفروق بین الإجا ȑاȞ عȃار مرǼة ارااختǽت الفرض

  الثانǽة.

نتائج اختǺار مرȁع Ȝاȏ لدلالة الفروق للإجاǺات على  : یوضح )11جدول رقم (

 :نǻةعǺارات الفرضǻة الثا

  العǺارات  ت
درجة 

  الحرȂة

قǻمة مرȁع 

ȏاȜ  

  111.10  4 تسهل الاتصال بین الجهات الخارجǽة ووحدات السǽاحة. 1

2  ȑاس اتجاهات الرأǽة وقǽحوث المیدانǼاحي.الǽ167.70  4 العام الس  

  73.52  3 تزود وسائل الاعلام Ǽالمعلومات والبǽانات السǽاحǽة. 3

  72.24  3 دعوة وسائل الاعلام لتغطǽة الفعالǽات والأنشطة السǽاحǽة. 4

 141.20  4 تستعین ببیوت الخبرة. 5



118 
 

  وǽمȞن تفسیر نتائج الجدول أعلاه Ȟالآتي:

لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة دائماً بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة . 1

) وهذه القǽمة أكبر من قǽمة 111.10واحǽاناً ونادراً على ما جاء ǼالعǼارة الأولى (

-) 11.34) والǼالغة (%1) ومستوȐ دلالة (4مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات  -)11واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الذین %1دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 اجابوا لاتقوم على أن تسهل الاتصال بین الجهات الخارجǽة ووحدات السǽاحة. 

اً بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة دائم. 2

) وهذه القǽمة أكبر من قǽمة 167.70واحǽاناً ونادراً على ما جاء ǼالعǼارة الثانǽة (

-) 13.28) والǼالغة (%1) ومستوȐ دلالة (4مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات  -)11واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الذین %1( دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة

 اجابوا لاتقوم على أن الǼحوث المیدانǽة وقǽاس اتجاهات الرأȑ العام السǽاحي. 

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة دائماً . 3

القǽمة أكبر من قǽمة مرȃع ) وهذه 73.52واحǽاناً ونادراً على ما جاء ǼالعǼارة الثالثة (

-) 11.34) والǼالغة (%1) ومستوȐ دلالة (Ȟ3اȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات  -)11واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الذین %1دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 ن تزود وسائل الاعلام Ǽالمعلومات والبǽانات السǽاحǽة. اجابوا لاتقوم على أ

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة دائماً . 4

) وهذه القǽمة أكبر من قǽمة مرȃع 72.24واحǽاناً ونادراً حول ما جاء ǼالعǼارة الراǼعة (

 -) 9.21) والǼالغة (%1لالة () ومستوȐ دȞ3اȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات  -)11واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (
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) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الذین %1دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 اجابوا لاتقوم على أن دعوة وسائل الاعلام لتغطǽة الفعالǽات والأنشطة السǽاحǽة. 

ت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة دائماً بلغ. 5

) وهذه القǽمة أكبر من قǽمة 141.20واحǽاناً ونادراً حول ما جاء ǼالعǼارة الخامسة (

-) 13.28) والǼالغة (%1) ومستوȐ دلالة (4مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات  -)11رقم ( واعتماداً على ما ورد في الجدول

) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الذین %1دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 الثانǽة.اجابوا لاتقوم على أن تستعین ببیوت الخبرة.تقدم نستنتج أن فرضǽة الدراسة ا

 ".روȄج السǽاحيعلام والتلإ"التخطȌǽ لوسائل ا :ناقشة نتائج الفرضǻة الثالثة/ م3

التوزȂع التكرارȏ لإجاǺات أفراد عینة الدراسة على عǺارات  : یوضح )12جدول (

  :)3(المحور 

 التكرار والنسǺة % العǺارة ت

 
 Ȗأواف

 Ǻشدة

Ȗمحاید أواف Ȗلا أواف  Ȗلا أواف

 Ǻشدة

أ/ اصدار مطǼقات ومنشورات,واعداد دلیل  1

 سǽاحي

6  

6.0% 

27  

27.0% 

9  

9.0% 

52  

52.0% 

6  

6.0% 

تستخدم وسائل الاتصال الاجتماعǽة (الانترنت  2

 ȑسبوك, واتساب,الخ) ووسائل اخرǽالف

ȞالتلفزȄون  والإذاعة والصحف وغیرها في 

 الاتصال Ǽالجمهور السǽاحي

4  

4.0% 

20  

20.0% 

8  

8.0% 

63  

63.0% 

5  

5.0% 

  3 قǽاس الرأȑ العام (Ȟمیول واتجاهات السǽاح). 3

3.0% 

17  

17.0% 

6  

6.0% 

66  

66.0% 

8  

8.0% 
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  4  اعداد افلام وثائقǽة.ونشرات اخǼارȄة سǽاحǽة 4

4.0% 

14  

14.0% 

7  

7.0% 

65  

65.0% 

10  

10.0% 

التنبؤ Ǽالاحداث المستقبلǽة بناءا على  5

.Ȍǽة في التخطǽحثǼالمؤشرات ال 

3  

3.0% 

17  

17.0% 

4  

4.0% 

63  

63.0% 

13  

13.0% 

تستعین بتخطȌǽ متوسȌ وقصیر المدȐ لتنفیذ  6

برامجها لتواكب التخطȌǽ لبرنامج الخطة 

 الاستراتیجǽة في وزارة السǽاحة.

12  

12.0% 

8  

8.0% 

7  

7.0% 

58  

58.0% 

15  

15.0% 

  8 لدیها خطȌ ولكنها لا تهتم. 7

8.0% 

11  

11.0% 

15  

15.0% 

48  

48.0% 

18  

18.0% 

تعمل على تعدیل خططها من حین لآخر  8

 لتتماشى مع واقع الحال Ǽالوزارة.

1  

1.0% 

8  

8.0% 

17  

17.0% 

53  

53.0% 

21  

21.0% 

تنفیذ العدید من الأنشطة بنجاح تام دون  9

.Șمسب Ȍǽتخط ȑالاعتماد على ا 

1  

1.0% 

4  

4.0% 

10  

10.0% 

55  

55.0% 

30  

30.0% 

10  Ȑة على المستوǽحملات اعلان Ȍǽاعداد تخط

الداخلي والقومي وتوعǽة الجمهور Ǽأهمǽة 

هام للنقد السǽاحة ودورها في التنمǽة Ȟمصدر 

الاجنبǽة في الاقتصاد القومي وǽȞفǽة التعامل 

 مع السائح لرسم صورة طیǼة.

3  

3.0% 

5  

5.0% 

7  

7.0% 

49  

49.0% 

36  

36.0% 

إعداد حملات إعلانǽة لتحفیز أبناء الوطن   11

برحلات مستمرة للأماكن السǽاحǽة بهدف 

 تعرȄفهم Ǽمعالم Ǽلادهم.

3  

3.0% 

3  

3.0% 

9  

9.0% 

41  

41.0% 

44  

44.0% 
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والخاص ǼالتوزȄع التكرارȑ لإجاǼات أفراد عینة السابȘ یتضح  من الجدول   

الدراسة على عǼارات نشاطات العلاقات العامة Ǽالوزارة (أن غالبǽة الإجاǼات Ȟانت 

(.Șلا أواف Ȑارة  عن المستوǼمیول واتجاهات وذلك في  عȞ) العام ȑاس الرأǽق

ونشرات ,اعداد افلام وثائقǽة) وتلیها عǼارة (%66العینة(اذ بلغت نسǼة افراد السǽاح).

  ).%65) اذ بلغت نسǼة افراد العینة (اخǼارȄة سǽاحǽة

وللتحقȘ من صحة المتغیر، ینǼغي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص   

وȄتم  ، Ȟل عǼارة من العǼارات والتجانس بین الاجاǼات المتعلقة Ǽالمتغیر المستقل 

ǽارةحساب الوسǼل عȞ ات أفراد عینة الدراسة علىǼلإجا ȑارǽوالانحراف المع Ȍ ، 

  التالي: جدولالوذلك Ȟما في 

الوسȊǻ والإنحراف المعǻارȏ لإجاǺات عینة الدراسة على  : یوضح )13(رقم جدول 

 عǺارات المحور الثاني

الإنحراف  الوسȊǻ العǺارة ت

 ȏارǻالمع 

 التفسیر

  لاأوافȘ 1.104 2 ومنشورات,واعداد دلیل سǽاحيأ/ اصدار مطǼقات  1

تستخدم وسائل التكنولوجǽا في الاتصال Ǽالجمهور السǽاحي  2

 ووسائل اخرȞ ȐالتلفزȄون والاذاعة والصحف وغیرها.

2 0.999 Șلاأواف 

 لاأوافȘ 0.965 2 قǽاس الرأȑ العام (Ȟمیول واتجاهات السǽاح). 3

 لاأوافȘ 0.981 2  اخǼارȄة سǽاحǽةد/ اعداد افلام وثائقǽة.ونشرات  4

التنبؤ Ǽالاحداث المستقبلǽة بناءا على المؤشرات الǼحثǽة في  5

Ȍǽالتخط 

2 1.007 Șلاأواف 

تستعین بتخطȌǽ متوسȌ وقصیر المدȐ لتنفیذ برامجها لتواكب  6

 التخطȌǽ لبرنامج الخطة الاستراتیجǽة في وزارة السǽاحة.

2 1.200 Șلاأواف 
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7   Ȍ1.148 2 ولكنها لا تهتم.لدیها خط Șلاأواف 

تعمل على تعدیل خططها من حین لآخر لتتماشى مع واقع  8

 الحال Ǽالوزارة.

2 0.880 Șلاأواف 

9   ȑتنفیذ العدید من الأنشطة بنجاح تام دون الاعتماد على ا

.Șمسب Ȍǽتخط 

1 0.805  Șلاأواف

 Ǽشدة

والقومي اعداد تخطȌǽ حملات اعلانǽة على المستوȐ الداخلي  10

وتوعǽة الجمهور Ǽأهمǽة السǽاحة ودورها في التنمǽة Ȟمصدر 

هام للنقد الاجنبǽة في الاقتصاد القومي وǽȞفǽة التعامل مع 

 السائح لرسم صورة طیǼة.

1 0.948  Șلاأواف

 Ǽشدة

إعداد حملات إعلانǽة لتحفیز أبناء الوطن برحلات مستمرة  11

 Ǽلادهم.للأماكن السǽاحǽة بهدف تعرȄفهم Ǽمعالم 

1 0.943  Șلاأواف

 Ǽشدة

 یتضح الآتي:  )13( من الجدول

) 3. أن الوسȌǽ لغالبǽة لإجاǼات أفراد عینة الدراسة على عǼارات الفرضǽة الثالثة (1
ة ر تستخدم ادارة عǼا وهذا ǽعني أن غالبǽة أفراد عینة الدراسة غیر موافقون على

 ȞǼفاءة.  وسائل الاعلامالالعلاقات العامة في خططها للتروȄج السǽاحي 
 – Ȟ .0.80ما تراوحت قǽم الإنحراف المعǽارȑ على عǼارات الفرضǽة بین (2

) وهذه القǽم تشیر إلى التجانس الكبیر في إجاǼات إفراد العینة على هذه 1.20

 .الفقرات، أȑ أنهم متفقون بدرجة Ȟبیرة جداً علیها
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Ȝاȏ لدلالة الفروق للإجاǺات على نتائج اختǺار مرȁع  : یوضح )14جدول رقم (

 عǺارات الفرضǻة الثالثة

  العǺارات  ت
درجة 
  الحرȂة

قǻمة 
مرȁع 
ȏاȜ  

  79.30  4 أ/ اصدار مطǼقات ومنشورات,واعداد دلیل سǽاحي 1
تستخدم وسائل التكنولوجǽا في الاتصال Ǽالجمهور السǽاحي ووسائل  2

 اخرȞ ȐالتلفزȄون والاذاعة والصحف اخ)
4  123.70  

  137.70  4 قǽاس الرأȑ العام (Ȟمیول واتجاهات السǽاح). 3
  129.30  4  اعداد افلام وثائقǽة.ونشرات اخǼارȄة سǽاحǽة   4
التنبؤ Ǽالاحداث المستقبلǽة بناءا على المؤشرات الǼحثǽة في   5

.Ȍǽالتخط 
4  122.60  

تستعین بتخطȌǽ متوسȌ وقصیر المدȐ لتنفیذ برامجها لتواكب   6
 الخطة الاستراتیجǽة في وزارة السǽاحة. التخطȌǽ لبرنامج

4  92.30  

  51.90  4 لدیها خطȌ ولكنها لا تهتم.  7
تعمل على تعدیل خططها من حین لآخر لتتماشى مع واقع الحال   8

 Ǽالوزارة.
4  80.20  

9   Ȍǽتخط ȑتنفیذ العدید من الأنشطة بنجاح تام دون الاعتماد على ا
Șمسب 

4  102.10  

10  Ȍǽة اعداد تخطǽالداخلي والقومي وتوع Ȑة على المستوǽحملات اعلان
الجمهور Ǽأهمǽة السǽاحة ودورها في التنمǽة Ȟمصدر هام للنقد 
الاجنبǽة في الاقتصاد القومي وǽȞفǽة التعامل مع السائح لرسم صورة 

 طیǼة.

4  89.00  
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إعداد حملات إعلانǽة لتحفیز أبناء الوطن برحلات مستمرة للأماكن   11
 بهدف تعرȄفهم Ǽمعالم Ǽلادهم. السǽاحǽة

4  85.80 

 وǽمȞن تفسیر نتائج الجدول أعلاه Ȟالآتي:

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 1

) وهذه القǽمة أكبر 79.30الموافقین وغیر الموافقین على ما جاء ǼالعǼارة الأولى (

) والǼالغة %1) ومستوȐ دلالة (4عند درجة حرȄة (من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة 

فإن ذلك ǽشیر إلى وجود  -)14واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 13.28(

) بین إجاǼات أفراد العینة %1فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 السǽاحي.  صدرار المطبوعات والنشورات والدلیلولصالح غیر الموافقین على أ

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 2

) وهذه القǽمة أكبر من 123.70الموافقین والمحایدین على ما جاء ǼالعǼارة الثانǽة (

) والǼالغة %1) ومستوȐ دلالة (4قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر إلى وجود  -)14دول رقم (واعتماداً على ما ورد في الج-) 13.28(

) بین إجاǼات أفراد العینة %1فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

ولصالح غیر الموافقین على أن تستخدم وسائل التكنولوجǽا في الاتصال Ǽالجمهور 

 السǽاحي ووسائل اخرȞ ȐالتلفزȄون والاذاعة والصحف وغیرها. 

3 . ȑاȞ عȃمة مرǽة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة بلغت قǼالمحسو

) وهذه 137.70الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء ǼالعǼارة الثالثة (

) %1) ومستوȐ دلالة (5القǽمة أكبر من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر  -)14( واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم-) 11.34والǼالغة (

) بین إجاǼات أفراد %1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 العینة ولصالح غیر الموافقین على أن قǽاس الرأȑ العام (Ȟمیول واتجاهات السǽاح). 

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 4
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) وهذه 129.30محایدین وغیر الموافقین حول ما جاء ǼالعǼارة الراǼعة (الموافقین وال

) %1) ومستوȐ دلالة (3القǽمة أكبر من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر  -)14واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 13.28والǼالغة (

) بین إجاǼات أفراد %1لة (إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلا

 .ونشرات اخǼارȄة سǽاحǽة العینة ولصالح غیر الموافقین  اعداد افلام وثائقǽة.

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 5

) وهذه 122.60الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء ǼالعǼارة الخامسة (

) %1) ومستوȐ دلالة (4ة أكبر من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (القǽم

فإن ذلك ǽشیر  -)14واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 13.28والǼالغة (

) بین إجاǼات أفراد %1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

لاحداث المستقبلǽة بناءا على العینة ولصالح غیر الموافقین على أن التنبؤ Ǽا

.Ȍǽة في التخطǽحثǼالمؤشرات ال 

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 6

) وهذه 92.30الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء ǼالعǼارة السادسة (

) %1) ومستوȐ دلالة (4رȄة (القǽمة أكبر من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة ح

فإن ذلك ǽشیر  -)14واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 13.28والǼالغة (

) بین إجاǼات أفراد %1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

العینة ولصالح غیر الموافقین على أن تستعین بتخطȌǽ متوسȌ وقصیر المدȐ لتنفیذ 

 ب التخطȌǽ لبرنامج الخطة الاستراتیجǽة في وزارة السǽاحة.برامجها لتواك

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 7

) وهذه 51.40الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء ǼالعǼارة الساǼعة (

) %1) ومستوȐ دلالة (4حرȄة (القǽمة أكبر من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة 

فإن ذلك ǽشیر  - )14واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 13.28والǼالغة (
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) بین إجاǼات أفراد %1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 العینة ولصالح غیر الموافقین على أن لدیها خطȌ ولكنها لا تهتم.

حسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ الم. 8

) وهذه 80.20الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء ǼالعǼارة الثامنة (

) %1) ومستوȐ دلالة (4القǽمة أكبر من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر  - )14واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 13.28والǼالغة (

) بین إجاǼات أفراد %1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

العینة ولصالح غیر الموافقین على أن تعمل على تعدیل خططها من حین لآخر 

 لتتماشى مع واقع الحال Ǽالوزارة.

راسة بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الد. 9

) وهذه 102.10الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء ǼالعǼارة التاسعة (

) %1) ومستوȐ دلالة (4القǽمة أكبر من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر إلى  )14) واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (13.28والǼالغة (

) بین إجاǼات أفراد العینة %1إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (وجود فروق ذات دلالة 

ولصالح غیر الموافقین Ǽشدة على أن تنفیذ العدید من الأنشطة بنجاح تام دون 

.Șمسب Ȍǽتخط ȑالاعتماد على ا 

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 10

) وهذه 89.00موافقین حول ما جاء ǼالعǼارة العاشرة (الموافقین والمحایدین وغیر ال

) %1) ومستوȐ دلالة (4القǽمة أكبر من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر  - )14واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 13.28والǼالغة (

Ǽات أفراد ) بین إجا%1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

العینة ولصالح غیر الموافقین Ǽشدة على أن اعداد تخطȌǽ حملات اعلانǽة على 

المستوȐ الداخلي والقومي وتوعǽة الجمهور Ǽأهمǽة السǽاحة ودورها في التنمǽة 



127 
 

Ȟمصدر هام للنقد الاجنبǽة في الاقتصاد القومي وǽȞفǽة التعامل مع السائح لرسم 

 صورة طیǼة.

Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  لغت قǽمة مرȃعب . 11

) 85.80الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء ǼالعǼارة الحادǽة عشر (

) ومستوȐ دلالة 4وهذه القǽمة أكبر من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك  - )14جدول رقم (واعتماداً على ما ورد في ال-) 13.28) والǼالغة (1%(

) بین إجاǼات ǽ1%شیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

أفراد العینة ولصالح غیر الموافقین Ǽشدة على أن إعداد حملات إعلانǽة لتحفیز أبناء 

 الوطن برحلات مستمرة للأماكن السǽاحǽة بهدف تعرȄفهم Ǽمعالم Ǽلادهم.

التخطȌǽ لوسائل نصت على أن: "  ثالثةراسة الثانǽة والنستنتج أن فرضǽة الد

  " قد تحققت.الاعلام

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التحلیل الوصفى لعǼارات: لتخطȊǻ لانواع السǻاحةا ǻة الراǺعة:ضالفر -4

  بنجاح تام) تقوم ادارة العلاقات العامة بوضع خطȊ لانواع السǻاحة المختلفة (
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التوزȂع التكرارȏ لإجاǺات أفراد عینة الدراسة على عǺارات  : یوضح )15(جدول ال

 :)4(المحور

 التكرار والنسǺة % العǺارة ت
  لا اعرف لا تقوم ǺالتخطȊǻ نادرا أحǻانا دائما

  16 السǽاحة الترفیهǽة. 1
16.0% 

12  
12.0% 

10  
10.0% 

61  
61.0% 

1  
1.0% 

  10 . السǽاحة الثقافǽة 2
10.0% 

14  
14.0% 

4  
4.0% 

71  
71.0% 

1  
1.0% 

  15 سǽاحة الممؤتمرات 3
15.0% 

13  
13.0% 

10  
10.0% 

62  
62.0% 

0  
0.0% 

  18 السǽاحة الرȄاضǽة 4
18.0% 

15  
15.0% 

6  
6.0% 

61  
61.0% 

0  
0.0% 

) والخاص ǼالتوزȄع التكرارȑ لإجاǼات أفراد 15ول (یتضح للǼاحث من الجد

 عالعلاقات العامة بوضع خطȌ لانوا  عینة الدراسة على عǼارات لعǼارات (تقوم ادارة

أن غالبǽة الإجاǼات Ȟانت عن المستوȐ لا  حئالسǽاحة في خططها للجذب السا

اذا بلغت اجاǼات افراد عینة الدراسة في عǼارة السǽاحة الثقافǽة, نسǼة بلقت  تقوم.)

 ).%62) وتلیها عǼارة سǽاحة المؤتمرات اذ بلغت نسǼة(71%(

، ینǼغي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص وللتحقȘ من صحة المتغیر

Ȟل عǼارة من العǼارات والتجانس بین الاجاǼات المتعلقة Ǽالمتغیر المستقل، وȄتم 

حساب الوسȌǽ والانحراف المعǽارȑ لإجاǼات أفراد عینة الدراسة على Ȟل عǼارة، 

  )16جدول رقم ( وذلك Ȟما في

لمعǻارȏ لإجاǺات أفراد عینة الدراسة الوسȊǻ والإنحراف ا : یوضح )16جدول رقم (

  :)4(على عǺارات المحور
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الإنحراف  الوسȊǻ العǼارة ت

 ȏارǻالمع 

 التفسیر

 الا تقوم 0.706 5 السǽاحة الترفیهǽة 1

 لا تقوم 0.732 5 السǽاحة الثقافǽة 2

 لا تقوم 0.726 5 سǽاحة المؤتمرات 3

 لاتقوم 0.736 5 الرȄاضǽة 4

 : الآتي ) یتضح16من الجدول (

) وهذا 5. أن الوسȌǽ لغالبǽة لإجاǼات أفراد عینة الدراسة على عǼارات الفرضǽة (1

بوزارة  ǽعني أن غالبǽة أفراد عینة الدراسة موافقون علي ان ادارة العلاقات العامة

  .لاتقوم ǼالتخطȌǽ لانواع السǽاحة السǽاحة

 – 0.70الفرضǽة بین (. Ȟما تراوحت قǽم الإنحراف المعǽارȑ على عǼارات 2

) وهذه القǽم تشیر إلى التجانس الكبیر في إجاǼات إفراد العینة على هذه 1.43

تم استخدام اختǼار مرȃع Ȟاȑ ، الفقرات، أȑ أنهم متفقون بدرجة Ȟبیرة جداً علیها

   :)17(الجدول رقم  Ȟما في لدلالة الفروق بین الإجاǼات

  

  

  

  

  

  

ار مرȁع Ȝاȏ لدلالة الفروق للإجاǺات على نتائج اختǺ : یوضح )17جدول رقم (

  :راǺعةعǺارات الفرضǻة ال
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  قǻمةمرȁع Ȝاȏ  درجة الحرȂة  العǺارات  ت
  159.44  3 السǽاحة الترفیهǽه 1
  170.24  3 السǽاحة اثقافǽة  2
  153.36  3 سǽاحة المؤتمرات 3
  130.16  3 السǽاحة الرȄاضǽة  4

 

 وǽمȞن تفسیر نتائج الجدول أعلاه Ȟالآتي:

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 1

) وهذه 159.44الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء ǼالعǼارة الأولى(

) %1) ومستوȐ دلالة (3القǽمة أكبر من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

) فإن ذلك ǽشیر إلى 17ما ورد في الجدول رقم () واعتماداً على 11.34والǼالغة (

) بین إجاǼات أفراد العینة %1وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 ولصالح الموافقین على أن ادارة العلاقات العامة لا تقوم ǼالتخطȌǽ لانواع السǽاحة.

عینة الدراسة  بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد. 2

) وهذه 170.24الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء ǼالعǼارة الثانǽة (

) %1) ومستوȐ دلالة (3القǽمة أكبر من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر  - )17واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 11.34والǼالغة (

) بین إجاǼات أفراد %1دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (إلى وجود فروق ذات 

 العینة ولصالح المواققون علي انها لاتقوم Ǽالسǽاحة الرȄاضǽة.

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 3

) وهذه 153.36الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء ǼالعǼارة الثالثة (

) %1) ومستوȐ دلالة (4القǽمة أكبر من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر  - )17واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 11.34والǼالغة (

) بین إجاǼات أفراد %1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (
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عدم قǽام ادارة العلاقات العمامة ǼالتخطȌǽ العینة ولصالح الموافقین على أن 

 للمؤتمرات.

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 4

) وهذه 130.16الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء ǼالعǼارة الراǼعة (

) %1) ومستوȐ دلالة (3(القǽمة أكبر من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة 

فإن ذلك ǽشیر  -)17واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 11.34والǼالغة (

) بین إجاǼات أفراد %1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 ȌǽالتخطǼ العینة ولصالح الموافقین على أن الوعي ادارة العلاقات العامة لاتقوم

 الرȄاضي.

تقوم م نستنتج أن فرضǽة الدراسة الخامسة والتي نصت على أن: " مما تقد

  ." قد تحققتادارة العلاقات العامة بوضع خطȌ لانواع السǽاحة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   :عرض ومناقشة نتائج الفرضǻة الخامس/ 1

)ǽللاهداف الاستراتیج Ȍǽاحة ةالتخطǽللس(:- 

 )18(جدولفي ال
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 الخامس:التوزȂع التكرارȏ لإجاǺات أفراد عینة الدراسة على عǺارات المحور 

 التكرار والنسǺة % الانواع ت
 لا اعرف لا تقوم نادرا أحǻانا دائما

  13 طوȄل الاجل 1
13.0% 

10  
10.0% 

11  
11.0% 

61  
61.0% 

5  
5.0% 

  14  متوسȌ الاجل. 2
14.0% 

13  
13.0% 

17  
17.0% 

52  
52.0% 

4  
4.0% 

  13 قصیر الاجل 3
13.0% 

16  
16.0% 

15  
15.0% 

49  
49.0% 

7  
7.0% 

(أن غالبǽة الإجاǼات Ȟانت عن المستوȐ لا  اعلاه  ) 18یتضح من الجدول رقم (

.(ȌǽالتخطǼ تقوم) ل الاجلȄارة طوǼة افراد العینة في عǼارة %61اذ بلغ نسǼوتلیها ع (

العامة  بوزارة لاتستخدم ). وتلیها ادارة العلاقات %52متوسȌ الاجل اذ بلغت (

 التخطȌǽ  الانواع الخطȌ الاستراتیجة.

وللتحقȘ من صحة المتغیر، ینǼغي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص Ȟل 

وȄتم حساب  ، عǼارة من العǼارات والتجانس بین الاجاǼات المتعلقة Ǽالمتغیر المستقل 

راسة على Ȟل عǼارة، وذلك Ȟما الوسȌǽ والانحراف المعǽارȑ لإجاǼات أفراد عینة الد

  تي:في الجدول الآ

  

  

  

الوسȊǻ والإنحراف المعǻارȏ لإجاǺات أفراد عینة الدراسة  : یوضح )19جدول رقم (

  )5ر(المحو  على عǺارات

 التفسیر الإنحراف المعǻارȏ  الوسȊǻ الانواع
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 لا تقوم 1.162 2 تخطȌǽ طوȄل الاجل
 لا تقوم 1.111 2 تخطȌǽ متوسȌ الاجل
 لا تقوم 1.106 2 تخطȌǽ قصیر الاجل

   : ) یتضح الآتي19من الجدول (

 خامسة . أن الوسȌǽ لغالبǽة لإجاǼات أفراد عینة الدراسة على عǼارات الفرضǽة ال1

) وهذا ǽعني أن غالبǽة أفراد عینة الدراسة متفقون على ان  ادارة العلاقات العامة 2(

  سǽاحة.لالتخطȌǽ الاستراتیجي النواع تستخدم الاالسǽاحة  Ǽالوزارة 

 – Ȟ .1.01ما تراوحت قǽم الإنحراف المعǽارȑ على عǼارات الفرضǽة بین (2

) وهذه القǽم تشیر إلى التجانس الكبیر في إجاǼات إفراد العینة على هذه 1.18

  الفقرات، أȑ أنهم متفقون بدرجة Ȟبیرة جداً علیها.

ق بین الإجاǼات على Ȟل عǼارة من تم استخدام اختǼار مرȃع Ȟاȑ لدلالة الفرو 

  -ألاتي: )20(الجدول رقم Ȟما فيعǼارات الفرضǽة الأولى،
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نتائج اختǺار مرȁع Ȝاȏ لدلالة الفروق للإجاǺات على  : یوضح )20جدول رقم (
 :)5(عǺارات الفرضǻة 

 قǻمة مرȁع Ȝاȏ درجة الحرȂة الانواع ت
 155.80 4 تخطȌǽ طوȄل الاجل 1
2  Ȍمتوس Ȍǽ175.00 4 الاجلتخط 
 114.00 3 تخطȌǽ قصیر الاجل 3

  -وǽمȞن تفسیر نتائج الجدول أعلاه Ȟالآتي:
بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 1

أكبر ) وهذه القǽمة 155.80اجابوا دائماً واحǽاناً ونادراً على ما جاء ǼالعǼارة الأولى (
) والǼالغة %1) ومستوȐ دلالة (4من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر إلى وجود  -)20) واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (13.28(
) بین إجاǼات أفراد العینة %5فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 Ȍǽل الاجل.ولصالح الذین اجابوا لاتقوم بنوع التخطȄالاستراتیجي طو 
بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة دائماً . 2

) وهذه القǽمة أكبر من قǽمة 175.00واحǽاناً ونادراً على ما جاء ǼالعǼارة الثانǽة (
 - ) 13.28) والǼالغة (%1) ومستوȐ دلالة (4مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات  -)20(واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم 
) بین إجاǼات أفراد العینة ولصالح الذین %1دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 اجابوا لاتقوم على تخطȌǽ متوسȌ الاجل. 
ة دائماً بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراس. 3

) وهذه القǽمة أكبر من قǽمة 114.00واحǽاناً ونادراً على ما جاء ǼالعǼارة الثالثة (

- ) 11.34) والǼالغة (%1) ومستوȐ دلالة (3مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات  -)20واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (

 Ȑة وعند مستوǽات أفراد العینة ولصالح الذین %1دلالة ( دلالة إحصائǼبین إجا (

 اجابوا لاتقوم على تخطȌǽ قصیر الاجل. 
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همǻة التخطȊǻ أ ( علي:تنص دسة: عرض ومناقشة نتائج الفرضǻة السا - 6
 .السǻاحة)
  :)21جدول (

  النسǺة المئوǻة  العدد  مستوȏ الاداء
  %42.  42  اوافǼ Șشدة

Ș25.  25  اواف%  
  %16.  16  محاید

Ș11.  11  لا اواف%  
  %6.  6  لااوافǼ Șشدة

  %100.  100  المجموع
یتبین من الجدول اعلاه ان افراد العینة الموافقون علي درجة اوافǼ Șشدة بلغت   

 %25بینما الذین یوافقون علي درجة اوافȘ %16بینما المحایدون لذلك بلغوا  42%

  %6والذین لایوافقون Ǽشدة بلغت %11بینما تشȞل نسǼة الذین لا یوافقون نسǼة 

 سادسة,عینة الدراسة على عǼارات الفرضǽة الأن الوسȌǽ لغالبǽة لإجاǼات أفراد / 1 

همǽة التخطȌǽ لبرنامج وهذا ǽعني أن غالبǽة أفراد عینة الدراسة متفقون  على ا 

  .ةالسǽاحǽعلاقات العامة ال

  

  

  

  

  

  

مراحل التخطȌǽ ( على نصوت عرض ومناقشة نتائج الفرضǻة الساǺعة: /7

 )السǽاحي
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  )22یتضح للǺاحث من الجدول رقم(
 ȏة  العدد  الاداءمستوǻة المئوǺالنس  

  %50.  50  اوافǼ Șشدة
Ș20.  20  اواف%  
  %13.  13  محاید

Ș12.  12  لا اواف%  
  %5.  5  لا اوافǼ Șشدة

  %100  100  المجموع
) اعلاه نلاحȎ ان نسǼة الموافقون Ǽشدة هو اكبر في 22من الجدول رقم(

  ).%5لایوافقون Ǽشدة بلغ () بینما الذین %20) والموافقون (%50العینة اذ بلغ (
وللتحقȘ من صحة المتغیر، ینǼغي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص Ȟل   

وȄتم حساب , عǼارة من العǼارات والتجانس بین الاجاǼات المتعلقة Ǽالمتغیر المستقل

وذلك Ȟما , الوسȌǽ والانحراف المعǽارȑ لإجاǼات أفراد عینة الدراسة على Ȟل عǼارة

ول الآتي:التحلیل الوصفى لعǼارات یؤدȑ التخطȌǽ الجید في برنامج في الجد

یتم حساب التوزȄع  : وزارة السǽاحة لنجاح السǽاحة في السودانبالعلاقات العامة 

التكرارȐ والوسȌǽ  لعǼارات المتغیر المستقل لمعرفة أراء عینة الدراسة على Ȟل عǼارة 

ȑ التجانس فى إجاǼات وذلك Ȟما فى ومن ثم العǼارات مجتمعة والانحراف المعǽار 

  : الآتي وضحی )22الجدول(

 الساǼعة أن الوسȌǽ لغالبǽة لإجاǼات أفراد عینة الدراسة على عǼارات الفرضǽة

) وهذا ǽعني أن غالبǽة أفراد عینة الدراسة متفقون  علي ان التخطȌǽ الجید في 1(

  دان.السǽاحةفي السو  الي نجاحیؤدȑ مج العلاقات العامة في وزارة السǽاحة  ابر 

8 /ǻبرنامج العلاقات العا:")8ة (مناقشة نتائج الفرض Ȋǻمة.معوقات تخط  

 یوضح متغیر عǺارات الفرضǻة الثامنة: )23(رقم جدول

 التكرار والنسǺة % العǺارة ت
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 Ȗأواف
 Ǻشدة

Ȗمحاید أواف Ȗلا أواف  Ȗلا أواف
 Ǻشدة

  79 عدم وجود میزانǽة Ȟافǽة. 1
79.0% 

15  
15.0% 

2  
2.0% 

4  
4.0% 

0  
0.0% 

عدم وجود منهج تخطǽطي  2
 علمي سلǽم.

81  
81.0% 

13  
13.0% 

1  
1.0% 

5  
5.0% 

0  
0.0% 

عدم وجود المرونة في عملǽة  3
.Ȍǽالتخط 

78  
78.0% 

15  
15.0% 

3  
3.0% 

4  
4.0% 

0  
0.0% 

4  Ȑعدم توفر الوعي لد
 الجمهور Ǽأهمǽة السǽاحة.

73  
73.0% 

20  
20.0% 

3  
3.0% 

4  
4.0% 

0  
0.0% 

5   Ȍǽللتخط Șعدم التنفیذ الدقی
 السǽاحي.

78  
78.0% 

15  
15.0% 

3  
3.0% 

1  
1.0% 

3  
3.0% 

سؤ اختǽار الوسائل المناسǼة  6
 لجذب السǽاح.

78  
78.0% 

16  
16.0% 

1  
1.0% 

2  
2.0% 

3  
3.0% 

عدم وجود منفذین  7
 متخصصین.

76  
76.0% 

16  
16.0% 

1  
1.0% 

5  
5.0% 

2  
2.0% 

نقص في تدرȄب وتأهیل   8
 الكوادر الǼشرȄة.

79  
79.0% 

6  
6.0% 

8  
8.0% 

7  
7.0% 

0  
0.0% 

ضعف الهȞǽل التنظǽمي في  9
 العلاقات العامة.

76  
76.0% 

13  
13.0% 

5  
5.0% 

6  
6.0% 

0  
0.0% 

10 .ȑوȃ72 نقص المنهج التر  
72.0% 

13  
13.0% 

2  
2.0% 

12  
12.0% 

1  
1.0% 

عدم تفهم الادارة العلǽا Ǽعمل  11
 العلاقات العامة.

71  
71.0% 

16  
16.0% 

2  
2.0% 

9  
9.0% 

2  
2.0% 

  3  9  9  8  71تذبذب في مسمǽات وزارة  12
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 %3.0 %9.0 %9.0 %8.0 %71.0 السǽاحة.
المشȞلة في الاعلام  13

 والتروȄج.
43  

43.0% 
24  

24.0% 
20  

20.0% 
11  

11.0% 
2  

2.0% 
عدم وجود تنسیȘ العلاقات  14

العامة بوزارة السǽاحة والتعاون 
 الدولي. 

41  
41.0% 

14  
14.0% 

10  
10.0% 

28  
28.0% 

7  
7.0% 

والخاص ǼالتوزȄع التكرارȑ لإجاǼات أفراد عینة  )23رقم(یتضح  من الجدول   

الدراسة على عǼارات لعǼارات المعوقات التي تؤثر على نجاح التخطȌǽ (أن غالبǽة 

) %81وهو اكبر درجة اذ بلغت نسǼة ( الإجاǼات Ȟانت عن المستوȐ أوافǼ Șشدة

  . )%5) وغیر الموافقون (%1) والمحایدون ( %13والموافقون( 

وللتحقȘ من صحة المتغیر، ینǼغي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص 

Ȟل عǼارة من العǼارات والتجانس بین الاجاǼات المتعلقة Ǽالمتغیر المستقل، وȄتم 

 ، عǽارȑ لإجاǼات أفراد عینة الدراسة على Ȟل عǼارةحساب الوسȌǽ والانحراف الم

  )24(وذلك Ȟما في الجدول 

  

  

  

  

  

  

سة على  عینة الدرا الوسȊǻ والإنحراف المعǻارȏ لإجاǺات : یوضح)24جدول رقم (

  الفرضǻة الثامن:عǺارات 

 التفسیرالإنحراف  الوسȊǻ العǺارة ت
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 ȏارǻالمع 

 Ǽشدة أوافȘ 0.706 5 عدم وجود میزانǽة Ȟافǽة. 1
 أوافǼ Șشدة 0.732 5 عدم وجود منهج تخطǽطي علمي سلǽم. 2
3 .Ȍǽة التخطǽشدة 0.726 5 عدم وجود المرونة في عملǼ Șأواف 
 أوافǼ Șشدة 0.736 5 عدم توفر الوعي لدȐ الجمهور Ǽأهمǽة السǽاحة. 4
 أوافǼ Șشدة 0.847 5 عدم التنفیذ الدقیȘ للتخطȌǽ السǽاحي. 5
 أوافǼ Șشدة 0.859 5 الوسائل المناسǼة لجذب السǽاح.سؤ اختǽار  6
 أوافǼ Șشدة 0.900 5 عدم وجود منفذین متخصصین. 7
 أوافǼ Șشدة 0.913 5 نقص في تدرȄب وتأهیل الكوادر الǼشرȄة. 8
 أوافǼ Șشدة 0.842 5 ضعف الهȞǽل التنظǽمي في العلاقات العامة. 9

10 .ȑوȃ1.066 5 نقص المنهج التر  ȘشدةأوافǼ 
 أوافǼ Șشدة 1.038 5 عدم تفهم الادارة العلǽا Ǽعمل العلاقات العامة. 11
 أوافǼ Șشدة 1.149 5 تذبذب في مسمǽات وزارة السǽاحة. 12
 أوافȘ 1.123 4 المشȞلة في الاعلام والتروȄج. 13
عدم وجود تنسیȘ العلاقات العامة بوزارة السǽاحة والتعاون  14

 الدولي. 
4 1.438 Șأواف 

 ) الاتي:23یتضح من الجدول (

) 5(لثامنة جاǼات أفراد عینة الدراسة على عǼارات الفرضǽة اا. أن الوسȌǽ لغالبǽة 1

وهذا ǽعني أن غالبǽة أفراد عینة الدراسة موافقون Ǽشدة على عǼارات  المعوقات التي 

.Ȍǽتؤثر على نجاح التخط  

 – 0.70لفرضǽة بین (. Ȟما تراوحت قǽم الإنحراف المعǽارȑ على عǼارات ا2

) وهذه القǽم تشیر إلى التجانس الكبیر في إجاǼات إفراد العینة على هذه 1.43

  ):25رقم ( لجدو .Ȟما في الالفقرات، أȑ أنهم متفقون بدرجة Ȟبیرة جداً علیها
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نتائج اختǺار مرȁع Ȝاȏ لدلالة الفروق للإجاǺات على  : یوضح )25جدول رقم (

 ثامنة:عǺارات الفرضǻة ال

 العǺارات  ت
درجة 
  الحرȂة

قǻمة مرȁع 
ȏاȜ  

  159.44  3 عدم وجود میزانǽة Ȟافǽة. 1
  170.24  3 عدم وجود منهج تخطǽطي علمي سلǽم.  2
3 .Ȍǽة التخطǽ153.36  3 عدم وجود المرونة في عمل  
  130.16  3 عدم توفر الوعي لدȐ الجمهور Ǽأهمǽة السǽاحة.  4
5   Ȍǽللتخط Șاحي.عدم التنفیذ الدقیǽ216.40  4 الس  
  217.70  4 سؤ اختǽار الوسائل المناسǼة لجذب السǽاح.  6
  203.10  4 عدم وجود منفذین متخصصین.  7
  155.60  3 نقص في تدرȄب وتأهیل الكوادر الǼشرȄة.  8
  140.24  3 ضعف الهȞǽل التنظǽمي في العلاقات العامة.  9

10  .ȑوȃ175.10  4 نقص المنهج التر  
  169.30  4 الادارة العلǽا Ǽعمل العلاقات العامة.عدم تفهم   11
  163.80  4 تذبذب في مسمǽات وزارة السǽاحة.  12
  47.50  4 المشȞلة في الاعلام والتروȄج. 13
 40.50 4 عدم وجود تنسیȘ العلاقات العامة بوزارة السǽاحة والتعاون الدولي.   14

 وǽمȞن تفسیر نتائج الجدول أعلاه Ȟالآتي:

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 1

) وهذه 159.44الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء ǼالعǼارة الأولى (

) %1) ومستوȐ دلالة (3القǽمة أكبر من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر إلى  - )25(ورد في الجدول رقم واعتماداً على ما-) 11.34والǼالغة (
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) بین إجاǼات أفراد العینة %1وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 ولصالح الموافقین على أن عدم وجود میزانǽة Ȟافǽة. 

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 2

) وهذه 170.24ین وغیر الموافقین على ما جاء ǼالعǼارة الثانǽة (الموافقین والمحاید

) %1) ومستوȐ دلالة (3القǽمة أكبر من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر  -)25(واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم -) 11.34والǼالغة (

) بین إجاǼات أفراد %1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 العینة ولصالح الموافقین على أن عدم وجود منهج تخطǽطي علمي سلǽم. 

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 3

) وهذه 153.36الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء ǼالعǼارة الثالثة (

) %1) ومستوȐ دلالة (4مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة ( القǽمة أكبر من قǽمة

فإن ذلك ǽشیر  -)25واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 11.34والǼالغة (

) بین إجاǼات أفراد %1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 لتخطȌǽ. العینة ولصالح الموافقین على أن عدم وجود المرونة في عملǽة ا

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 4

) وهذه 130.16الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء ǼالعǼارة الراǼعة (

) %1) ومستوȐ دلالة (3القǽمة أكبر من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر  -)25قم (واعتماداً على ما ورد في الجدول ر -) 11.34والǼالغة (

) بین إجاǼات أفراد %1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 العینة ولصالح الموافقین على أن عدم توفر الوعي لدȐ الجمهور Ǽأهمǽة السǽاحة. 

أفراد عینة الدراسة بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد . 5

) وهذه القǽمة أكبر 216.40الموافقین والمحایدین حول ما جاء ǼالعǼارة الخامسة (

) والǼالغة %1) ومستوȐ دلالة (4من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (
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فإن ذلك ǽشیر إلى وجود  -)25(واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم-) 13.28(

) بین إجاǼات أفراد العینة ǽ1%ة وعند مستوȐ دلالة (فروق ذات دلالة إحصائ

 ولصالح الموافقین على أن عدم التنفیذ الدقیȘ للتخطȌǽ السǽاحي.

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 6

ر ) وهذه القǽمة أكب217.70الموافقین والمحایدین حول ما جاء ǼالعǼارة السادسة (

) والǼالغة %1) ومستوȐ دلالة (4من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر إلى وجود  -)25واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 13.28(

) بین إجاǼات أفراد العینة %1فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 المناسǼة لجذب السǽاح.ولصالح الموافقین على أن سؤ اختǽار الوسائل 

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 7

) وهذه القǽمة أكبر من 203.10الموافقین والمحایدین حول ما جاء ǼالعǼارة الساǼعة (

) والǼالغة %1) ومستوȐ دلالة (4قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر إلى وجود  -)25اداً على ما ورد في الجدول رقم (واعتم-) 13.28(

) بین إجاǼات أفراد العینة %1فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 ولصالح الموافقین على أن عدم وجود منفذین متخصصین.

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 8

) وهذه القǽمة أكبر من 155.60قین والمحایدین حول ما جاء ǼالعǼارة الثامنة (المواف

) والǼالغة %1) ومستوȐ دلالة (4قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر إلى وجود  -)25واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 13.28(

بین إجاǼات أفراد العینة  )%1فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 ولصالح الموافقین على أن نقص في تدرȄب وتأهیل الكوادر الǼشرȄة.

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 9

) وهذه القǽمة أكبر من 140.24الموافقین والمحایدین حول ما جاء ǼالعǼارة التاسعة (
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) والǼالغة %1) ومستوȐ دلالة (3ولǽة عند درجة حرȄة (قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجد

فإن ذلك ǽشیر إلى وجود  -)25واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 13.28(

) بین إجاǼات أفراد العینة %1فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

 ولصالح الموافقین على أن ضعف الهȞǽل التنظǽمي في العلاقات العامة.

.بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة 10

) وهذه القǽمة أكبر من 175.10الموافقین والمحایدین حول ما جاء ǼالعǼارة العاشرة (

) والǼالغة %1) ومستوȐ دلالة (4قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر إلى وجود  -)25ول رقم (واعتماداً على ما ورد في الجد-) 11.34(

) بین إجاǼات أفراد العینة %1فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

.ȑوȃولصالح الموافقین على أن نقص المنهج التر  

. بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة 11

Ǽ ة عشر (الموافقین والمحایدین حول ما جاءǽارة الحادǼمة 169.30العǽوهذه الق (

) %1) ومستوȐ دلالة (4أكبر من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر  -)25د في الجدول رقم (واعتماداً على ما ور -) 11.34والǼالغة (

) بین إجاǼات أفراد %1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

  ة ولصالح الموافقین على أن عدم تفهم الادارة العلǽا Ǽعمل العلاقات العامة.العین

. بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة 12

) وهذه القǽمة أكبر 163.80الموافقین والمحایدین حول ما جاء ǼالعǼارة الثانǽة عشر (

) والǼالغة %1) ومستوȐ دلالة (4درجة حرȄة (من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند 

ٕ و  ) 11.34( فإن ذلك ǽشیر إلى وجود  -)25عتماداً على ما ورد في الجدول رقم (ا

) بین إجاǼات أفراد العینة %1فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

  ولصالح الموافقین على أن تذبذب في مسمǽات وزارة السǽاحة.
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13Ȟ عȃمة مرǽة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة .بلغت قǼالمحسو ȑا

) وهذه القǽمة أكبر 47.50الموافقین والمحایدین حول ما جاء ǼالعǼارة الثالثة عشر (

) والǼالغة %1) ومستوȐ دلالة (4من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

ن ذلك ǽشیر إلى وجود فإ -)25واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 11.34(

) بین إجاǼات أفراد العینة %1فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

  ولصالح الموافقین على أن المشȞلة في الاعلام والتروȄج.

بلغت قǽمة مرȃع Ȟاȑ المحسوǼة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 14

) وهذه القǽمة أكبر 40.50ة الراǼعة عشر (الموافقین والمحایدین حول ما جاء ǼالعǼار 

) والǼالغة %1) ومستوȐ دلالة (4من قǽمة مرȃع Ȟاȑ الجدولǽة عند درجة حرȄة (

فإن ذلك ǽشیر إلى وجود  -)25واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 11.34(

) بین إجاǼات أفراد العینة %1فروق ذات دلالة إحصائǽة وعند مستوȐ دلالة (

ح الموافقین على أن عدم وجود تنسیȘ العلاقات العامة بوزارة السǽاحة والتعاون ولصال

معوقات تخطȊǻ مما تقدم نستنتج أن فرضǽة الدراسة  والتي نصت على أن: " ،الدولي

ǽلاحȎ ان هناك معوقات تعیȘ تخطȌǽ برامج  . " قد تحققتبرامج العلاقات العامة 

  العلاقات العامة بوزارة السǽاحة والاثار والحǽاة البرȄة.
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:النتائج والتوصǻات:   - راǺعاً

  - أ/ النتائج:

توصلت الدراسة عن نتائج هامة حول  تخطȌǽ برامج العلاقات العامة ودورها في 

  تنمǽة السǽاحة في السودان: 

فاعلǽة وسائل الإعلام Ǽضفة عامة وȃرامج العلاقات العامة / بینت الدراسة عدم 1

  Ǽصفة خاصة في التروȄج السǽاحي.

  / أوضحت الدراسة ان الإدارة غیر فعالة ولاتقوم بوظائف العلاقات العامة Ǽالوزارة.2

في المجال برنامج العلاقات العامة لتخطȌǽ /  أوضحت الدراسة عدم وجود 3

  .وزارةالǼالسǽاحي 

بإدارة العلاقات  عدم وجود منهج تخطǽطي علمي سلǽمالدراسة على  / توصلت4

  العامة.

علاقات العامة الدارة تخطȌǽ للنشاȋ التخصصي لإ / أثبتت الدراسة عدم وجود5

  ء.Ǽالوزارة

بوزارة  سǽاحيعلام والتروȄج اللإتخطȌǽ لوسائل ا/ توصلت الدراسة عدم وجود 6

   السǽاحة،

بإدارة العلاقات العامة  نواع السǽاحةتخطȌǽ لإوجود توصلت الدراسة علي عدم   /7

   بوزارة السǽاحة.
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  -التوصǻات: /ب

توصلت الدراسة عن جملة من التوصǽات المهمة التي من شأنها ان تدفع جهات 

   -الإختصاص للإهتمام اكثر بتخطȌǽ برامج العلاقات العامة. وذلك Ȟمایلي:

لوسائل لتبني ا والعلاقات العامة Ǽصفة عامة/ Ȟیف نهتم Ǽالإعلام Ǽصفة خاصة 1

لنشر الوعي السǽاحي ولوضع  علام الحدیثتصالǽة المتطورة في الإالإوالأسالیب 

من خلال برنامج تروȄجǽة لعالمǽة  وتحقیȘ ذلك السǽاحǽة وا منظومة (الǼلاد) علي ال

الخارج ئحین في ستهدف السǽات نحاء العالم,أفي Ȟل  وحملات إعلامǽة تبثضخمة 

وغیرها من وسائل ) رنت,الفǽسبوك,الواتسابنتخلال القنوات الفضائǽة (وشȞǼة الا من

  .جتماعيالتواصل الإ

ت المتخصصة في السǽاحة Ȟالمؤتمرات الدولǽة لااالتخطȌǽ للمج/ Ȟیف Ȟǽون 2

Ȟدولة  السودان سالیب التي تجذب الانتǼاه اليوالمهرجانات السǽاحǽة وغیرها من الأ

  وǼاعتǼار السودان اصل الحضارة. ات حضارة قدǽمة ومعاصرة)سǽاحǽة (ذ

ǼطرȄقة  هȞǽل تنظǽمي لادارة العلاقات العامة/ علي وزارة السǽاحة أن تقوم بوضع  3

  علمǽة.

لعلاقات العامة ل في إدارة اعمȑ الذین ǽدر الǼشر الكوتأهیل االتدرȄب Ȟ / Ǽیف نهتم4

هوم الجودة, وعلي درجة من الوعي حدث مستوȑ لتحقیȘ مفأفي مجال السǽاحة علي 

  ة. والخبرة والمهار 

علي تخطȌǽ  على أن ǽقوم نشاطها، / Ȟیف نبنى إدارة العلاقات العامة Ǽالوزارة5

  سس ومرتكزات علمǽة وموضوعǽةأُ مبني علي 

  -:الآتǽة عتǼاراتȄجب توفر عند وضع الخطة في مجال السǽاحة الإو  /6

تجاهات القائمة والتي توضع الخطة علي أساسها تحدید المǼادȏ والفلسفات والأ  .أ

أو المنتج ، وما تتضمنه من قواعد رئǽسǽة عن الأسواق التي سیتم التوجه إلیها

Ȟسیتم التر ȑاحي الذǽه.یالسǽز عل   
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  .تحدید الأهداف ومداها (طوȄلة قصیرة متوسطة المدȐ)  .ب

  تحدید السǽاسات التي ترتكز علیها الأهداف العامة.  .ج

مج اسات إلي برامج في ضوء الموارد والإمȞانǽات ثم وضع البر ترجمة السǽا  .د

  الزمني للتنسیȘ بین الأهداف والأنشطة.

نجاز تخطȌǽ مهام العلاقات Ǽالوسائل الاتصالǽة وتطوȄرها لإ / ǽȞفǽة الاهتمام7

والتكتȞǽات الحدیثة  ستراتیجǽاتوتبني الإ بل یجب التخطȌǽ المستمر العامة وǼسرعة,

صناعة السǽاحة (خاصة في مجال التنشȌǽ السǽاحي) حتي تستطǽع المستخدمة في 

التروȄج ǼشȞل مناسب وطبǽعة الǼلاد السǽاحǽة خاصة وان مجال السǽاحة یتفاعل مع 

العلمǽة  العلمي المواكب همها التخطȌǽأ المتغیرات فیتاثر وȄؤثر فیها والتي من 

  .والتكنولوجǽا
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  م. 2000القاهرة, 

  :المراجع(ب): 

 الكتب العرǻȁة: 
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 سنة.



149 
 

فن العلاقات العامة والإعلام، مȞتǼة أنجلو ) م1986(إبراهǽم إمام إمام،  .6

 المصرȄة, القاهر

العلاقات العامة والمجتمع, القاهرة مȞتǼة أنجلو  )م1986(براهǽم إماممام، إ .7

 المصرȄة.
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 القاهرة، مȞتǼة الانجلو المصرȄة  القاهرة 
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