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  ھداءالإ
  

  ھا الله..... رحمأمي الحبیبةروح  إلى
  روح والدي رحمھ الله وادخلھ فسیح جناتھ. إلى

.ً ً وعرفانا   وفاءا
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  الشكر والعرفان

الشهادة، ߸ الهادي الراشد النافع بعلمه كل ̊ابد ̊الم الغیب و  الحمد  

 ٔǫ ٔزݭǫ ٓǫ ت الشكر والتقد̽رسمىԹ والتك̲ولوج̀ا لجامعة السودان ̥لعلوم ،

لى، ˡامعة السودان تصالكلیة ̊لوم الا إلىوشكري يمتد  ٕ ǫٔسرة مك˗بة  وا

ٕلىن اتقدم ˉشكري ǫٔ كما لا یفوتني  الجامعة، م ˡ ٔǫامعة مك˗بة كلیة الإ̊لام  ا

  درمان الإسلام̀ة. 

ٍ  ̥لتدریب الإ̊لاميمركز المحاید  لىإ  والشكر موصول       ̊لى راسهم

البحث لتوجيهاته هذا المشرف ̊لى  ˉشرى یوسف محمد حسن /߱كتورا

لقيمة  ا߳ى وضع بصمته في عبد العظيم نور ا߱̽ن /̥߲كتوروالشكر موصول  .ا

قام  ا߳ى ǫحمٔدمحمد س̑ید  /ا߱كتورلى إ  دتيم  الجانب المنهجي ̥߲راسة. والشكر

ً  بتصحیح هذ الرساߦ Թلغو ٔǫ ٔنǫ ا߱ فایت  س̑یور/البروف  شكر، كما لا یفوتني˭

سامي  /س̑تاذاҡٔ  إلى زݭ شكري ǫٔ  مام الهادي،عمید كلیة الإ  حسب الله،

Զر والحیاة البریة  مد̽ر العلاقات العامة وزارة الس̑یا˨ة واҡٔ  عبد الله

 ٔҡس̑تاذوا / ٔǫن ̂ٔ ب یفوتني ارج̀ة بوزارة الس̑یا˨ة, كما لامد̽ر العلاقات الخ دم

ٔتقدم ǫ  ̄ كللى إ  يشكر  ٔǫ من ٔǫیه ووق˗هسهم بفكره ور،  ٔҡ هذا البحث ن ̽رى

  رئ الكريم.قامراسي ال إلى النور
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  مستخلص الدراسة باللغة العربیة
  محمد احمد محمد سلیمان:

   :العلاقات العامة ودوره في تنمیة السیاحة السودانیةتخطیط برامج 
      ماجستیر:

واقع الإعلام Ǽصفة عامة والعلاقات العامة Ǽصفة خاصة في  یهدف الǼحث الى التعرف على   

قǽاس حجم الدور الذȐ تؤدǽه وȄهدف اǽضاً الى  وزارة السǽاحة والآثار والحǽاة البرȄة السودانǽة،

معرفة مدȞ Ȑفاءة  وȞذلك العامة في التخطȌǽ للأنشطة والبرامج السǽاحǽة Ǽالوزارة.إدارة العلاقات 

ً تبین  Ȟما العاملین Ǽه، تجعلها  تىالموقف إدارة العلاقات العامة ومدى قدرتھا التخطیطیة أیضا

في تنمǽة الإحساس Ǽالمسئولǽة  ستغلالهااتصال الحدیثة والقدǽمة و تستفید من توظیف وسائل الا

Ȟما تم  التحلیلي.ستخدام المنهج الوصفي ا ة التعامل مع السائح. وتم ǽوǽȞف، طنینلموالدȐ ا

صصین. ) من المحȞمین المتخ3ستǼانة)، وتم عرضها علي عدد(ستخدام أدوات الǼحث(الاا

جاب علي الأسئلة أ) فرداً 115من Ǽعض موظفي وزارة السǽاحة، وعددهم(وȄتكون مجمع الǼحث 

ختǽارهم ǼطرȄقة الحصر الشامل، ومن أهم نتائج الدراسة ا) فرداً ولصغر حجم العینة تم 100عدد(

 ىعل Ȟما توصلت الدراسة  .عدم وجود تخطȌǽ علمي لأنشطة وȃرامج العلاقات العامة Ǽالوزارة

جاǼات إي ما ورد في عتماداً علا ضعف الهȞǽل التنظǽمي لإدارة العلاقات العامة بوزارة السǽاحة. 

  ) محایدون. %5) یرونها فعالة فǽما(%13)  یرونها ضعǽفة بینما(%76بلغت نسǼة(افراد العینة 

وجاءت أهم التوصǽات وهي, العمل علي وجود خطȌ متطورة وواضحة قائمة علي أسس علمǽة  
بوضع هȞǽل  لدفع حرȞة السǽاحة الداخلǽة وتوسǽع قاعدتها. وȞذلك على وزارة السǽاحة أن تقوم

ǼالتدرȄب وتأهیل الكادر الǼشرȑ  الاهتمامالعلاقات العامة ǼطرȄقة علمǽة. وȞذلك  لإدارةتنظǽمي 
الذین ǽعمل في مجال السǽاحة علي أحدث مستوȑ لتحقیȘ مفهوم الجودة, وعلي درجة من الوعي 

  والخبرة والمهارة. 
ول وثلاثـة مǼاحـث، الفصـل الأن ǽشـمل Ȟـل فصـل أرȃعـة فصـول علـي أتم تقسǽم هذا الǼحـث الـى  

الفصـل الراǼـع الدراسـة  ،لسـǽاحةاالفصـل الثالـث  ،ت العامـةاالعلاق طار المنهجي، الفصل الثانيالإ

ǽة.المیدان  
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Abstract 
The research targeting to know reality of media with as general and the 
public relations a special in Ministry of Tourism, antiquity and Sudanese 
wild life, also it is targeting to measure the role size which will make the 
public relations management. In planning activities and programmers of 
tourism in Ministry. 
Also to know sufficiency extent of employees in the ministry also it 
presented attitude of the public relations management, its planning power 
extent which make it benefit from functioning old and modern 
communication and uses them in development responsibility to words 
and now deal with tourist. Then used analytical and descriptive method. 
Also used research tools (questionnaire) then represent to number of (3) 
specialist arbitrators. The research form from group from some 
employees of ministry of tourism. 
About (115) person they answer the question about (100) person, because 
the sample so small be choice by total limitation more important results 
there is no existence scientific planning of activities and programmes of 
public relations in the ministry. The study finding out the weakness of 
organized structure of the public relations management in ministry of 
tourism. It depended on answers of sample individuals rate estimated 
76% they saw it weakness but 13% saw it effective but 0% are neutrals. 
The important recommendations as follow try to find developing plans so 
clear basic on scientific principles to push internal tourism movement and 
expand its base and also the ministry of tourism to make organized 
structure of the public relations management by scientific method also 
significant with training and rehabilitate the human power they with work 
in field of tourism on best level to achieve quality concept with 
experience and sufficiency. 
The research contain four chapter every chapter has three subtitles, the 
first chapter about the framework of study, the second chapter talking 
about the public relations, the third about the tourism, the fourth chapter 
about field study.   
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