
  أ
 

 بسم الله الرحمن الرحیم

 جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا

 كلیة التربیة

 قسم علم النفس

 

 

 بحث تكمیلي لنیل درجة البكلاریوس 

 بعنوان

 ضغوط العمل وعلاقتھا بالتوافق النفسي لدى العاملین بكلیة التربیة 

 جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا
:إعداد  

 .أدم یونس مصطفى .1
 .محمد موسىأبكر  .2
 .أحمد صدیق أحمد .3
 .إجلال حسین .4
  .سامرین مصطفى سید أحمد .5

  :إشراف                                                                            

  علي فرح أحمد فرح. د. أ 
  

 2017یولیو 



  ب
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ت
 

 الإستھلال
  

ْ  : (قال تعالى  وا ُ ر ِ ب ْ ْ اص ُوا ن َ َ آم ین ِ َّذ ا ال ھَ ُّ ی َ ا أ َ ی
 ْ م ُ َّك ل َ ع َ َ ل ّ ْ الله ُوا ق َّ ات َ ْ و وا ُ ِط اب َ ر َ ْ و وا ُ ر ِ اب صَ َ و

ونَ  ُ لحِ ْ ف ُ   صدق الله العظیم) ت

  )200(سورة آل عمران الأیة 

  
  
  
  

  

  

  

  

  



  ث
 

  الإھداء
لیسقینا .... الى منبع الحب والحنان والوفاء، الى من تجرع كأس الشقاء 

  ....!جرعة شفاء

ً في سفن السماحة    مھرجاناً كالصلابة..... أنتم بحرا

  ....!سوف تبقى في قلوبنا كالشمس وسط السحابة 

  "إلى أسرنا الكریمة رعاھم الله"

  إلى

  ....من حصد الأشواك عن دربنا لیمھد لنا الطریق

  .....!إلى من ظل كالصندل الذي طالما إحترق لیفوح عبیره ویملأ الأفاق طیبا 

  "ذتنا الأجلاء حفظھم اللهإلى أسات" 

  إلى

  .....!من سمح لنا أن نسرق لحظات فرح منھم ونحن في قمة الحزن 

  ....!ألى الوجوه الخیرة النیرة التي تعكس شعاع الأمل والبھجة والتفاؤل

  "إلى زملائنا الأعزاء" 

  ....إلى من علمنا العطاء دون إنتظار

  .....وان نحمل إسمھا بكل إفتخار 

  "السودان للعلوم والتكنلوجیا كلیة التربیة إلى جامعة"
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  الشكر والتقدیر
ً لمیسر أمرنا وجابر كسرنا وموفقنا  ً وأخرا نتوجھ بالحمد والشكر أولا

  .Ϳ رب العالمین ولنبینا صلى الله علیھ وسلم المصطفى الأمین

والشكر موصول الى جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا بكل     
ونخص بالشكر والتقدیر أسرة كلیتنا كلیة التربیة أقسامھا وفروعھا 

  .....وأسرة مكتبة التربیة

كما نتقدم بوافر الشكر وعظیم الإمتنان الى من منحنا الرعایة     
الصادقة والتوجیھ المخلص والمعاملة الحسنة الكریمة أستاذنا الجلیل 

افیة علي فرح أحمد فرح متعھ الله بالصحة والع. د. ومشرفنا الفاضل أ
ً للعلم والمعرفة والوطن   .وجعلھ الله زخرا

كما نقوم بالشكر الجزیل إلى أساتذتنا الذین قاموا بتحكیم الأدوات     
العلمیة خاصة ، نرجو من المولى لھم التوفیق والسداد في حیاتھم 

  .العلمیة والعملیة

  .والشكر والتقدیر لكل أفراد أسرتنا لدعمھم لنا معنویاً ومادیاً     

كما نوصل الشكر لكل من قدم لنا ید العون والمساعدة بقول او     
  .عمل

ً والصلاة والسلام على النبي صلى الله علیھ  ً وختما ولھ الشكر بدءا
  .وسلم ذاتاً وإسماً ووصفاً 

  ).الباحثین(



  ح
 

  مستخلص 

  -:الدراسة 
والموظفین بكلیة التربیة ھدفت الدراسة للكشف عن ضغط العمل وعلاقتھ بالتوافق النفسي لدى العاملین 

بجامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا، ولایة الخرطوم، ولتحقیق أھداف الدراسة، إستخدم الباحثون المنھج 
  -:الوصفي ومنھج ضغط العمل والتوافق النفسي وقد تمثل المجتمع الأصلي للدراسة في الأتي

من العمال والموظفین وقد وضع الإختیار  )29(من الموظفین والعاملین بكلیة التربیة والبالغ عددھم  -
 .من الموظفین والعمال یمثلوا عینة ھذه الدراسة) 18(على 

وتم إستخدام ) (spssالتحقق من البیانات وإستخدام الباحثون الحزم الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة   -
ً في حساب الصدق والثبات والنسبة المئویة والوس ط الحسابي والإنحراف الأسالیب الإحصائیة إلكترونیا

  -:المعیاري، وبعد التحلیل توصل الباحثین الى النتائج الأتیة
لم یحقق الغرض الأول حیث توصلت النتیجة إلى أن ضغط العمل لدى العاملین والموظفین بكلیة التربیة  -

ً لم یتحقق الغرض الثاني حیث توصلت النتیجة إلى أن التوافق النف سي لدى لا یتسم بالإنخفاض، وأسضا
 .العاملین والموظفین بكلیة التربیة یتسم بالإرتفاع

كما تحقق الغرض الثالث والرابع والخامس حیث توصلت نتائجھ الى أنھ توجد علاقة ذات دلالة 
إحصائیة بین ضغوط العمل والتوافق النفسي، كما توجد فروق  ذات دلالة إحصائیة في مستوى التوافق 

املین بجامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا بكلیة التربیة تعزى للمتغیرات النفسي وضغوط العمل لدى الع
  ).العمر ، النوع ، طبیعة العمل( التالیة، 

الإھتمام المستمر بالموظفین و العاملین وتوفیر جمیع حاجاتھ ومتطلباتھ  –كانت أھم التوصیات     
  ).افق المھني والنفسيتحقیق أقصى درجة من التو( المتعلقة بالعمل وصحتھ النفسیة 

 .تحسین مستوى الرواتب والأجور حتى یتماشى مع متطلبات المعیشة -
 .مراعاة توفیر فرص الترقیة مع ضرورة تطبیق أسس العدالة في توزیع الفرص -
 .العمل على تدریب وتنمیة قدرات ومھارات العاملین والموظفین -
 .وط العمل على أداء الموظفیننوصي بضرورة مراعاة تقییم الأداء لمعرفة مدى تأثیر ضغ -

  :وكانت المقترحات بخصوص الدراسات المستقبلیة في ھذا الجانب كالأتي

 .دراسة ضغوط العاملین وعلاقتھا بالجوانب الإقتصادیة  -
 .دراسة الضغوط للعاملین وعلاقتھا بسمات الشخصیة -
 .فعالیة برنامج إرشادي للتخفیف من ضغوط العمل -
 .ھا بالنواحي الإجتماعیةدراسة ضغوط العمل وعلاقت -
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Abstract 

In order to achieve the objectives of the study, the researchers used the 
descriptive approach and the method of working pressure and psychological 
compatibility. The original society of the study was represented in the following: 
Of the employees and employees of the Faculty of Education (29) of the workers 
and employees. The selection was made to (18) employees and workers 
representing the sample of this study. 
- Statistical verification of the data and the use of statistical packages for social 
sciences (SPSS). Statistical methods were used electronically in the calculation of 
honesty, consistency, percentage, mean and standard deviation. After the 
analysis, the researchers reached the following results: 
- did not achieve the first purpose where the result was that the pressure of work 
for staff and staff at the Faculty of Education is not low, and also did not achieve 
the second purpose where the result was that the psychological compatibility of 
staff and staff at the Faculty of Education is characterized by an increase. 
The third, fourth, and fifth objectives were also achieved. The results showed 
that there is a statistically significant relationship between work pressure and 
psychological compatibility. There are also significant differences in the level of 
psychological compatibility and work pressure among the employees of the 
Sudan University of Science and Technology in the Faculty of Education due to 
the following variables , work nature). 
    The most important recommendations - the continuous attention to staff and 
workers and to provide all the needs and requirements related to work and 
mental health (to achieve maximum degree of professional and psychological 
compatibility). 
- Improving the level of salaries and wages so as to meet the requirements of 
living. 
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- Considering the provision of promotion opportunities with the need to apply 
the principles of justice in the distribution of opportunities. 
- Work to train and develop the abilities and skills of employees and employees. 
- We recommend that performance evaluation be taken into consideration to 
determine the impact of work pressure on employee performance. 
The proposals for future studies in this regard were as follows: 
- Studying the pressures of workers and their relation to economic aspects. 
- Studying the pressures of employees and their relation to personality traits. 
- The effectiveness of a training program to alleviate the pressures of work. 
- Studying the pressures of work and its relation to social aspects 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ذ
 

  

  

  فھرس الموضوعات
 الرقم  الموضوع رقم الصفحة

 1 البسملة أ
 2 الإستھلال ب

 3 الإھداء ت
 4 الشكر والتقدیر ث
 5 ملخص البحث باللغة العربیة ج
 6 ملخص البحث باللغة الإنجلیزیة ح
 7 فھرس الموضوعات خ

 8 فھرس الجداول د

 9 فھرس الأشكال ذ

 الإطار العام للدراسة: الأول الفصل 
 1 المقدمة 1

 2 مشكلة الدراسة 1

 3 أھمیة الدراسة 2

 4 أھداف الدراسة 3

 5 فروض الدراسة 3

 6 حدود الدراسة 3

 7 مصطلحات الدراسة 4

 الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثاني 
 1 ضغوط العمل: المبحث الأول  6

 2 التوافق النفسي: المبحث الثاني  14

 3 الدراسات السابقة: المبحث الثالث  24

 منھج وإجراءات الدراسة: الفصل الثالث 
 1 منھج الدراسة 30

 2 مجتمع الدراسة 31

 3 عینة الدراسة 31



  ر
 

 4 الصدق والثبات 34

 5 الأسالیب الإحصائیة 34

 عرض وتحلیل وتنفیذ ومناقشة النتائج: الفصل الرابع 
  1  الفرض الأول ومناقشتھعرض   37
  2  عرض الفرض الثاني ومناقشتھ  38
  3  عرض الفرض الثالث ومناقشتھ  39
  4  عرض الفرض الرابع ومناقشتھ  40
  5  عرض الفرض الخامس ومناقشتھ  41

  مستخلص الدراسة: الفصل الخامس 
  1  النتائج والتوصیات  43

  2  المقترحات  44
  3  المصادر والمراجع  45

  الملاحق
  1  1ملحق رقم   48
  2  2ملحق رقم   49
  3  3ملحق رقم   50
  4  4ملحق رقم   51

  5  5ملحق رقم   52

  6  6ملحق رقم   53
 

  

  

  

  

  

 

 



  ز
 

  

  فھرس الجداول
  رقم الصفحة  الموضوع  رقم الجدول

  32  جدول یوضح العبارات التي تم حذفھا وتعدیلھ  1جدول رقم 
  33  لمعامل الصدقجدول یوضح معادلة الفاكرونباخ   2جدول رقم 
  34  توزیع عینھ التكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب العمر  3جدول رقم 
  36  توزیع عینة التكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب النوع  4جدول رقم 
نتائج الفروق بین متوسطات درجات الأفراد من الجنسین في مقیاس   5جدول رقم 

  ضغط العمل
37  

نتائج الفروق بین متوسطات درجات الأفراد من الجنسین في مقیاس   6جدول رقم 
  التوافق النفسي 

38  

  نتائج العلاقة بین ضغط العمل والتوافق النفسي  7جدول رقم 
  

39  

نتائج الفروق بین متوسطات درجات الأفراد من الجنسین في مستوى   8جدول رقم
  التوافق النفسي

40  

متوسطات درجات الأفراد من الجنسین في مستوى نتائج الفروق بین   9جدول رقم 
  ضغط العمل

42  

  

  

  

  

 

  



  س
 

  
  الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة
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  :مقدمھ

الحمد Ϳ على تقدم إقرأ وأعلم والشكر لھ على ما أنعم والصلاة والسلام على النبي الأعظѧم     
  .وعلى أمتھ أشرف الأمم 

  :أما بعد

لذا فان النتیجھ ,إن التغیر المستمر والسریع في المؤسسات ھو السمھ الواضحھ لھذا العصر     
وتھ مѧن الضѧغوط والتѧوترات التѧي تتѧرك الحتمیھ لذالك ھو یتعرض لھ العاملون بمستویات متفا

حیѧث ان الانسѧان فѧي بیئتѧھ الخارجیѧھ یتعѧرض لضѧغوط متباینѧѧھ ,اثѧارا نفسѧیھ واجتماعیѧھ علѧیھم
بالاضافھ الي بیئھ العمل الداخلیھ التي تسخر للعدید من المصالح المتنوعھ للتاثیر علѧي أفرادھѧا 

  ا علي العمل ذاتھ وھي بالتالي تولد نتائج  سلبیھ علي الفرد تنعكس أحیان

بالاضѧѧافھ أن الكثیѧѧر ینسѧѧي الأمѧѧھ وتعبѧѧھ وأحباطاتѧѧھ باحثѧѧا عѧѧن التوافѧѧق او التكیѧѧف مѧѧع ھѧѧذه     
الضغوط وھذا مایسمي بالتكیف النѧاجح لѧذالك نجѧد ان الفѧرد العامѧل وعلѧي المسѧتوي العѧام ھѧو 

العمѧل أو مѧن اكثر عرضھ للضغوط النفسیھ في الحیѧاه الیومیѧھ والعادلѧھ سѧواء كѧان ذالѧك اثنѧاء 
ضѧѧغوط فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل الѧѧذي یمارسѧѧھ سѧѧواء كانѧѧت ضѧѧغوط نفسѧѧیھ او إجتماعیѧѧھ او مھنیѧѧھ او 
اسریھ تواجھ العامѧل بعѧد الانتھѧاء مѧن دوام العمѧل او بѧین الѧزملاء بѧین داخѧل العمѧل او خѧارج 

بѧد مكان العمل یتعلقبالأسره والجوانѧب الأجتماعیѧھ التѧي تتعلѧق بزیѧاره الأھѧل والأصѧدقاء لѧذا لا
للفرد التوافق والتكیف مع ھذه الضغوط بصورة سویھ حتي لاتؤثر في توافقھ وصѧحتھ النفسѧیھ  
والجسمیھ  من ھنا نبعث فكره باحثھ في إجѧراء ھѧذه الدراسѧھ لمعرفѧھ أثѧر ضѧغوط العمѧل علѧي 

  .التوافق النفسي للعاملین بجامعھ السودان للعلوم والتكنولوجیا

  -:مشكلھ الدراسة

ره عامѧѧھ ھѧѧم عرضѧѧھ للضѧѧغوط النفسѧѧیھ فѧѧي الحیѧѧاه العادلѧѧھ وإن العѧѧاملین علѧѧي إن الافѧѧراد بصѧѧو
المستوي العام ھم اكثر عرضѧھ للضѧغوط بمختلѧف أنواعھѧا وھѧذه الضѧغوط تѧؤثر علѧي العامѧل 
وتوافقھ سواء كان ذالك داخل مجال العمل أو خارجھ  ومن ھنا نبعث فكره الباحثѧھ فѧي إجѧراء 

غوط العمѧل والتوافѧق النفسѧي لѧدي العѧاملین بجامعѧھ السѧودان ھذا البحث لمعرفھ العلاقھ بین ض
تتحد مشكلة البحث من خѧلال الإجابѧة علѧى السѧؤال الرئیسѧي . للعلوم والتكنلولوجیا كلیھ التربیة

  : التالي

  ما ھي العلاقة بین ضغوط العمل والتوافق النفسي؟
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  :ویتفرع عن ھذا السؤال الأسئلة الفرعیة الآتیة

  -:أسئلھ البحث

ا السمة العامة  لضغوط العمل وسѧط العѧاملین بجامعѧھ السѧودان للعلѧوم والتكنولوجیѧا كلیѧھ م -1
 التربیھ؟

مѧѧا ھѧѧي السѧѧمة العامѧѧة للتوافѧѧق النفسѧѧي لѧѧدى العѧѧاملین بكلیѧѧة التربیѧѧة جامعѧѧة السѧѧودان للعلѧѧوم  -2
 والتكنولوجیا؟

ً بین ضغوط العمل والتوافق النفسي و  -3 سѧط العѧاملین ھل توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا
 بجامعة السودان

ھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة احصѧѧائیة فѧѧي مسѧѧتوي التوافѧѧق النفسѧѧي لѧѧدي العѧѧاملین بجامعѧѧھ  -4
  بكلیھ التربیھ؟)ذكور إناث(السودان حسب النوع  

  

ھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة احصѧѧائیة فѧѧي  مسѧѧتوي ضѧѧغوط العمѧѧل لѧѧدي العѧѧاملین بجامعѧѧھ  -5
  التربیھ بكلیھ )ذكور  إناث(السودان حسب النوع 

  :أھمیة الدراسة

تمثل أھمیھ البحث من خѧلال أھمیѧھ الموضѧوع فѧي محاولѧھ معرفѧھ العلاقѧھ بѧین ضѧغوط العمѧل 
  .  وعلاقتھا بالتوافق النفسي لدي العاملین بكلیھ التربیھ جامعھ السودان للعلوم والتكنولوجیا

بكلیѧѧھ التربیѧѧھ ومحاولѧѧھ التعѧѧرف علѧѧي مسѧѧتوي ضѧѧغوط العمѧѧل والتوافѧѧق النفسѧѧي لѧѧدي العѧѧاملین 
ف ,والتطبیقѧي &كمѧا تتمثѧل الأھمیѧھ فѧي الجѧانبین النظѧري,جامعھ السودان للعلѧوم والتكنولوجیѧا

الأھمیھ النظریھ للبحث تتمثل في أنھ جانبا نظریا مھما في موضوع یجѧب أخѧذه بعѧین الاعتبѧار 
  .  وایضا ھي أضافھ علمیھ كمصدر من المصادر

ن نتѧائج  ھѧذا البحѧث یمكѧن الأسѧتفاده منھѧا فѧي معرفѧھ العلاقѧھ أما الاھمیھ التطبیقیھ فتتمثل في أ
بین ضغوط العمل والتوافق النفسي لدي العاملین بجامعѧھ السѧودان للعلѧوم والتكنولوجیѧا وأیضѧا 

  .تساعد القائمین باجراء دراسات في ھذا المجال من الأستفاده من نتائج البحث

  :أھداف الدراسة

لضѧѧѧغوط العمѧѧѧل وسѧѧѧط العѧѧѧاملین بجامعѧѧѧة السѧѧѧودان للعلѧѧѧوم التعѧѧѧرف علѧѧѧى السѧѧѧمة العامѧѧѧة  -1
 .والتكنلوجیا كلیة التربیة
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 .التعرف على السمة العامة للتوافق النفسي وسط العاملین بجامعة السودان كلیة التربیة -2
التعرف على العلاقة بین ضغوط العمل والتوافѧق النفسѧي وسѧط العѧاملین بجامعѧة السѧودان  -3

 .التربیةللعلوم والتكنلوجیا كلیة 
التعѧرف علѧى الفѧروق فѧѧي مسѧتوى التوافѧق النفسѧي لѧѧدى العѧاملین بجامعѧة السѧودان للعلѧѧوم  -4

 .والتكنلوجیا كلیة التربیة
التعѧѧѧرف علѧѧѧى الفѧѧѧروق فѧѧѧي مسѧѧѧتوى ضѧѧѧغوط العمѧѧѧل لѧѧѧدى العѧѧѧاملین بجامعѧѧѧة السѧѧѧودان للعلѧѧѧوم 

  .والتكنلوجیا كلیة التربیة

  :فروض الدراسة

ل وسط العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا كلیة السمة العامة لضغوط العم: تسمیة  -1
 .التربیة بالإرتفاع

یتسم میتوى التوافق النفسي وسط العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنلوجیѧا كلبѧة التربیѧة  -2
 .بالإنخفاض

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل والتوافق النفسي -3
یة في مستوى التوافق النفسي لدى العѧاملین بجامعѧة السѧودان توجد فروق ذات دلالة إحصائ -4

 ).أنثى –ذكر (للعلوم والتكنلوجیا كلیة التربیة حسب النوع 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى ضغوط العمѧل لѧدى العѧاملین بجامعѧة السѧودان  -5

 ).أنثى –ذكر ( للعلوم والتكنلوجیا كلیة التربیة حسب النوع 
   -:ةحدود الدراس*

  یمكن حصر حدود البحث في الحدود الموضوعیھ والزمانیھ والمكانیھ 

  -:الحدود الموضوعیھ

تتعلѧق بموضѧوع البحѧث ضѧغوط العمѧل وعلاقتھѧا بѧالتوافق النفسѧي لѧدي العѧاملین بكلیѧھ التربیѧھ 
  .جامعھ السودان للعلوم والتكنولوجیا 

  .م 2017شھر یولیو  -:الحدود الزمانیھ 

  -:الحدود المكانیھ 

  جامعھ السودان للعلوم والتكنولوجیا

  -:أدوات الدراسة
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سوف نستخدم في ھذا البحث الأستیانھ لقیاس ضغط العمل ویتم توزیع الأسѧتبانھ علѧي العѧاملین 
بكلیھ التربیھ جامعھ السودان للعلوم والتكنولوجیا وأیضا سوف نسѧتخدم مقیѧاس التوافѧق النفسѧي 

لتوافѧѧق النفسѧѧي لѧѧدي العѧѧاملین بكلیѧѧھ التربیѧѧھ جامعѧѧھ لمعرفѧѧھ مѧѧدي تѧѧأثیر ضѧѧغوط العمѧѧل علѧѧي ا
  السودان للعلوم والتكنولوجیا 

  -:منھج البحث

سѧѧوف نسѧѧتخدم فѧѧي ھѧѧذا البحѧѧث المѧѧنھج الوصѧѧفي وذالѧѧك لانѧѧھ یقѧѧوم بوصѧѧف الظѧѧاھرة موضѧѧوع 
الدراسھ وصفا علمیا دقیقا وذالك بجمع معلومات عنالظاھرة وتفسیرھا وتحلیلھا والوصول إلي 

  نتائج 

  -:مصطلحات الدراسة

  )job pressues(     -:ضغوط العمل

مجموعھ من الظروف المتعلقھ بطبیعھ العمل في میدان التربیھ والتعلѧیم یقیمھѧا المعلѧم كمواقѧف 
مفتѧاح محمѧد (ویستجیب لھا علي شكل تغیرات معرفیھ وأنفعالیھ وفسیولوجیھ  ,ضاره أو مھدده

  ).2010,94عبد العزیز

 : adjustmentالتوافق النفسي   

یعنѧي الانسѧѧجام والمѧؤازره  والمشѧاركھ والتضѧامن وھѧѧذه كلھѧا تقѧارب المصѧѧطلح -:التوافѧق لغѧھ
  ویعني التألف والتقارب )conformity(الأجنبي

  )2013,35محمود كاظم (

  : التوافق النفسي أصطلاحا

الفѧѧرد عملیѧѧھ دینامیѧѧھ مسѧѧتمره تتنѧѧاول السѧѧلوك والبیئѧѧھ وھѧѧذا التѧѧوازن یتضѧѧمن أشѧѧباع حاجѧѧات 
  .وتحقیق مطالب البیئھ

  ).147,2003,حامد عبد السلام زھران(
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  الفصل الثاني  

  الإطار النظري والدراسات السابقة
  ضغوط العمل: المبحث الأول

  التوافق النفسي : المبحث الثاني

  الدراسات السابقة : المبحث الثالث
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  المبحث الأول
  ضغوط العمل

  :الإطار النظري لضغط العمل

تتعرض الدراسة إلى إطار نظري یشیر إلى بعض المفاھیم المتعلقѧة بضѧغوط العمѧل فѧي إطѧار 
  . تطبیقي یشیر إلى الإجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار وتحلیل فرضیاتھا

  : نبذة عن استعمال ضغوط العمل

كѧان  في الولایات المتحدة منذ سبعینات القرن الماضي، في حین"یعود الاھتمام بضغوط العمل 
لضغط العمل اھتماما واضحا في الفكر الإداري للباحثین وذوي الاختصاص والمنظمات نتیجة 
للشكاوي التي كان یتقدم بھا العاملون في مكѧان عملھѧم، بسѧبب إرھѧاق العمѧل والإجھѧاد النفسѧي 

ص . 1994الھنѧداوي، " (الناشئ عن الضجر والملѧل وتزایѧد حѧالات القلѧق والتѧوتر والانھیѧار
125( 

  : عریف ضغوط العملت

فھو یمثل . تعددت تعاریف ضغوط العمل، بسبب ارتباط ھذا المفھوم بالكثیر من العلوم الأخرى
. الѧخ...أحد الاھتمامات المشتركة بѧین البѧاحثین فѧي كѧل المجѧالات الطبیѧة، النفسѧیة، الاجتماعیѧة

"ѧي عملھѧاملون فѧھا العѧي یمارسѧطة التѧال والأنشѧق ترتبط الضغوط بطبیعة الأعمѧذلك أطلѧم، ول
  ).16Dollard, M. 2001.p" (علیھا الضغوط المھنیة

نمѧط "، ضѧغط العمѧل ھѧو "إدارة السلوك في المنظمات"في كتابھما " جرینبرج وبارون"تعریف
معقѧد مѧѧن حالѧة عاطفیѧѧة ووجدانیѧة، وردود فعѧѧل فسѧیولوجیة اسѧѧتجابة لمجموعѧة مѧѧن الضѧѧواغط 

جѧѧزء مѧѧن بیئѧѧة العمѧѧل المادیѧѧة : "ف بأنѧѧھكمѧѧا عѧѧر)  233ص .  2004. جیرالѧѧد" (الخارجیѧѧة
والنفسیة وھو أحد المصادر التي تتسبب في حوادث وأمراض عمѧل متنوعѧة جسѧدي ومنھѧا مѧا 

  ) .89ص . 2001. راویة،ح" (ھو نفسي تنعكس آثارھا سلبا على الفرد وعلى المنظمة

د العاملین لا تتوقف عند حدو"وقد تم التوصل إلى أن أھمیة دراسة ضغوط العمل حسب حریم 
بل تتجاوز ذلك إلى المنظمة من خلال إعاقة عملھا وتقدمھا مستقبلا فضلا عѧن الأضѧرار التѧي 

تمѧѧѧع عبѧѧѧر عѧѧѧدم تحقѧѧѧق التزامѧѧѧات المنظمѧѧѧة ومسѧѧѧؤولیتھا الاجتماعیѧѧѧة والأخلاقیѧѧѧة تلحѧѧѧق بѧѧѧا
 )383ص . 2003. حریم،ح"(تجاھھ
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  : العوامل المسببة لضغط العمل

مصѧѧادر الضѧѧغوط متعلقѧѧة بالمنظمѧѧة ضѧѧمنھا ظѧѧروف بیئѧѧة  یتفѧѧق أغلѧѧب البѧѧاحثین علѧѧى أن ھنѧѧاك
بن نایف العتیبي، (العمل، ومصادر متعلقة بالفرد ضمنھا صراع الدور وغموضھ وعبء العمل

ص . 2003. حѧѧریم،ح(وصѧѧنف حѧѧریم مسѧѧببات ضѧѧغوط العمѧѧل إلѧѧى ).  12ص .  2011. م
78( 

  : ضغوط ناشئة عن عمل الفرد

یѧر المناسѧب، فقѧدان الفѧرد السѧیطرة علѧى عملѧھ، منѧاخ من بینھا عبء العمل، نمѧط الإشѧراف غ
العمل والمداومة، عدم تمتع العامل بسلطات تتناسب ومسؤولیاتھ، عدم توافق قیم الفѧرد مѧع قѧیم 
وأھداف المنظمة أھم مسببات الضѧغوط التѧي یتعѧرض لھѧا الفѧرد جѧراء عملѧھ إضѧافة إلѧى نمѧط 

  .الشخصیة، القدرات والحاجات وغیرھا

  : عن جماعة العمل مصادر ناتجة

تتمثѧѧل مثѧѧل ھѧѧذه الضѧѧغوط فѧѧي طبیعѧѧة العمѧѧل، غمѧѧوض الѧѧدور، صѧѧراع الѧѧدور، عѧѧبء العمѧѧل، 
المسؤولیة عن الأفراد، المستقبل الوظیفي،المشاركة في اتخاذ القرارات، المسѧاندة الاجتماعیѧة، 

وتفضѧیل افتقار الجماعة إلى التماسك والتلاحم وعدم التوافق والانسجام بین أعضѧاء الجماعѧة، 
 .المصلحة الشخصیة على المصلحة العامة

  : مصادر ناتجة عن المنظمة

ومن ھذه المصادر على سبیل المثال لا الحصر نوع الھیكل التنظیمي المعتمد ودقتѧھ، اتجاھѧات 
الاتصالات داخل المنظمة، نوع القیѧادة وكیفیѧة اتخѧاذ القѧرارات، مركزیѧة القѧرارات، وتعѧرض 

 ...العاملین إلى المخاطر

  : آثار ضغوط العمل

عندما تتولد اسѧتجابة الضѧغط لѧدى الفѧرد بشѧكل قѧوي ومتكѧرر، ولا : آثار الضغوط على الفرد-
یسѧѧتطع مواجھتھѧѧا یظھѧѧر الجانѧѧب السѧѧلبي للضѧѧغط، ممѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧى نتѧѧائج فسѧѧیولوجیة ونفسѧѧیة 

آثѧار : "وقسمت آثѧار ضѧغوط  العمѧل إلѧى صѧنفین) 5RobertPatrick.2005 .P(وسلوكیة
آثѧѧار سѧѧلوكیة مثѧѧل . كالإحبѧѧاط، القلѧѧق، الاحتѧѧراق النفسѧѧي، العدوانیѧѧة، التѧѧوتر، الإرھѧѧاقنفسѧѧیة 

الإصابات والحوادث، الإفѧراط فѧي النѧوم، الإفѧراط فѧي الأكѧل، الإفѧراط فѧي الحركѧة، التѧدخین، 
  )204ص . 2005. الطعاني،ح" (الھیجان، التغیب عن العمل
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  : آثار الضغوط على المنظمة

لتكالیف المالیة، تكلفة التأخر عن العمل، الغیاب والتوقف عن العمѧل، تشѧغیل زیادة ا: "من بینھا
عمѧѧال إضѧѧافیین، عطѧѧل الآلات وإصѧѧلاحھا، وتكلفѧѧة الفاقѧѧد مѧѧن المѧѧواد أثنѧѧاء العمѧѧل، وصѧѧعوبة 
التركیѧѧز فѧѧي العمѧѧѧل والوقѧѧوع فѧѧي حѧѧѧوادث صѧѧناعیة، ارتفѧѧاع معѧѧѧدل الشѧѧكاوي وعѧѧدم الرضѧѧѧا 

ارات وسوء العلاقات بین أفѧراد المنظمѧة والاتصѧال بسѧبب الوظیفي، وعدم الدقة في اتخاذ القر
  ).23-21ص ص . 2009. بنات،ع" (غموض الدور

  : أنواع ضغوط العمل

  .داخلیة وخارجیة: یمكن تقسیم أنواع ضغوط العمل إلى قسمین وھي

  : ضغوط العمل الداخلیة

  رѧمن التحدي لإثبات جدارتھ وكفاءتھ ، ونتیجة للتغی ً توكیل مھام جدیدة للعامل سیخلق نوعا
الذي سیحدث في بیئة العمل وتلك المھام الجدیدة سѧیؤدي إلѧى ضѧغوط وتحѧدیات فѧي العمѧل 

 . سیعاني منھا العامل ما لم یتم تداركھا وعلاجھا
  ة في نافس الوظیفي، وھو من أحد الأسباب المھمّ ّ خلق توتر وضغط للعامل، فعندما تتغیر الت

ً مѧا نسѧمیھ بالكراھیѧة وسѧیواجھ العامѧل أسѧالیب  أسالیب العѧاملین فѧي المؤسسѧة سینشѧأ أحیانѧا
ѧدبیر وفѧѧرض  ّ ملتویѧة مѧن زملائѧѧھ تعیѧق أداء وظیفتѧѧھ، ولھѧذا علѧى العامѧѧل أن یѧتعلم حسѧѧن الت

 .الاحترام المتبادل بین زملائھ وكیفیة حب العمل
   ،راكم تراكم العملѧذي تѧل الѧذا العمѧاز ھѧة إنجѧي كیفیѧل فѧیعتبر تراكم العمل وانشغال العام

ً مواسѧم ینشѧط بھѧا  ً تشѧھد المؤسسѧات عѧادة ً من ضѧغوطات العمѧل، فمѧثلا ً آخرا ً ھو نوعا فجأة
العمل فلا یستطیع العامل أن ینجز الكثیر من المھام التي ازدادات فجأة، ولھذا علѧى العامѧل 

أني وإیجاد الطریقة ّ  . المناسبة لإنجاز قدر الإمكان من العمل المتراكم الت
  ضغوط العمل الخارجیة 
فكیر بھذه المشاكل یحمل الموظف ھذه الھموم وشعوره بالإحبѧاط  - ّ المشاكل العائلیة، نتیجة الت

إلى بیئة العمل مما یعكѧس ذلѧك بقѧوة وبشѧكل مؤكѧد تقصѧیره فѧي عملѧھ، وطریقѧة تحدثѧھ مѧع 
 . زملائھ مما یسبب عوائق أخرى تعیق آدائھ

حیة، كل عامل أو موظف یتعرض إلى إصابتھ بѧأمرا - ض بسѧیطة أي عارضѧة المشاكل الصّ
أو مؤقتة أو دائمة، ونتیجة شعور العامل بالألم سیعیق إنجѧاز مھامѧھ، ولھѧذا تѧم خلѧق قѧانون 

 . إجازات العامل التي تضمن العامل في حقھ في أخذ فرصة یستعید بھا نشاطھ وعافیتھ
 عوامل ظھور ضغوط العمل: 
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ي ذلѧك إ  ّ حѧدیات نتیجة الأسباب التي أدت إلى ظھور ضغوط العمѧل سѧیؤد ّ لѧى مѧا یسѧمى بالت
  : الحقیقیّة التي یواجھھا العامل

  ببѧل بسѧ عدم تكیف الموظف مع بیئة العمل نتیجة عدم وضوح مھامھ بشكل رئیسѧي ومفصّ
 .تعدد الأدوار والمھام التي یقوم بھا

   وافزѧѧع الحѧѧي توزیѧѧافؤ فѧѧدم التكѧѧر عѧѧذا یعتبѧѧدیات ولھѧѧالتح ّ تعتبѧѧر الأسѧѧباب المادیѧѧة مѧѧن أھѧѧم
ن الضغوطات النفسیة اتي یعاني منھا الموظف، وسیتولد بین العاملین الصراع والمكافآت م

 . على ھذه الحوافز مما سیخلق مشاحنات ومشاكل حقیقیة بینھم
  اءѧѧر لبقѧѧآخ ً غیѧѧاب التѧѧرابط بѧѧین المѧѧوظفین أو الشѧѧعور بالثنѧѧاء والاحتѧѧرام بѧѧین الѧѧزملاء تحѧѧدیا

بیئѧة عمѧل آمنѧة وھادئѧة ینجѧز مھامѧھ وتمسك العامل بوظیفتھ، فالعامل یرغب أن یذھب إلى 
ي إلى انخفاض إنتاجیة العمل ّ  . بكل أریحیة، وغیاب التعاون داخل فریق العمل سیؤد

  فعدم شعور العامل بالأمان والتھدید المستمر لوظیفتھ أو ً ً حقیقیا الآمان الوظیفي یعتبر تحدیا
ً مما یضطره ذلك للبحث عن عمل من جدید ً نفسیا ّ ضغطا  .عملھ سیولد

  :مصادر الضغوط

 ً ً أسѧباب الضѧغوط حیѧزا حظیت مسألة مصادر الضغوط أو ما یطلق علیھ بعض الأفѧراد مجѧازا
ً من الاھتمام والدراسة ، وأفضت ھذه الدراسات إلى تصنیفات مختلفة لمصѧادر الضѧغوط  كبیرا

ً لأسس متباینة منھا   :وفقا

 ).سالبة(طة ھدامةأي مقابل ضغو) إیجابیة(ضغوط بناءة : من حیث مترتباتھا إلى -1
 .مستمرة ومتقطعة: من حیث الاستمرار إلى  -2
 . ضغوط داخلیة وأخرى خارجیة كما تطرقنا إلیھا سابقاً : من حیث المنشأ إلى  -3
أي في العمل أو فѧي المنѧزل أو فѧي المدرسѧة أو ( من حیث المكان الذین تحدث فیھ إلى  -4

 ).في الشارع وغیرھا
وتقابلھѧا ) أي التѧي یتѧأثر بھѧا عѧدد مѧن الأفѧراد(امѧة الع: من حیث عدد المتأثرین بھا إلѧى -5

 ) .أي التي تؤثر على فرد واحد(الخاصة 
 . من حیث شدة الأحداث والمواقف الضاغطة إلى  خفیفة ومعتدلة وشدیدة -6
أي المجѧѧѧال الإقتصѧѧѧادي أو السیاسѧѧѧي أو (مѧѧѧن حیѧѧѧث مجѧѧѧال الحیѧѧѧاة الѧѧѧذي تحѧѧѧدث فیѧѧѧھ  -7

 .الإجتماعي أو الإداري والتنظیمي وھكذا
  :تصنیف مصادر الضغوط
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ً یتسѧم بالبسѧاطة ولكѧن فѧي الوقѧت نفسѧھ یجمѧع معظѧم  یرى البعض أنھ ینبغي أن نستخدم تصѧنیفا
  : مصادر الضغوط كالتالي

 Stressful Life Eventsأحداث الحیاة الشاقة / 1
  شدة ل الأقووالتى تتراوح بین الأحداث المزلزلة

 Chronic Strainsالشدائد المزمنة / 2
كثیر من الناس یظھرون علامات الضغوط كاستجابةللشدائد المزمنة القاسیة فى لیظحیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث 

 . حیاتھم
 Daily Hassles) أو أحداث الحیاة الصغرى(منغصات الحیاة الیومیة/ 3
أو محاولة ، على خدمة معینةل والوقوف فى طابور للحصو، فى إشارة المرورالازدحام (ل مث

 .)اتخاذ قرار فى أمر صعب
  : ن الضغوطنماذج م

ھنالك عدد من النماذج للضغوط ولكن الذي یھمنѧا منھѧا ھѧي ضѧغوط العمѧل والوظѧائف ، وھѧذه 
  : النماذج ھي

 نماذج من الضغوط
 Social & Economic Stressorsالضغوط الاقتصادیة والاجتماعیة  -
 Personal & Family Stressorsالضغوط الشخصیة والأسریة  -
 Internal Stressorsالضغوط الداخلیة  -
  External Stressorsالضغوط الخارجیة  -
  ضغوط مشكلات العلاقات -
 Job & Occupational Stressors  ضغوط المھن والوظائف -

 :لوتشم Organization Stressorsضغوط تنظیمیة 
 .حجم البیروقراطیة -
 .التغییرات المؤسسیة -
 .التكنولوجیا المعقدة -
 .صناعة الخدمات -
 .المؤسسةل المناخ داخ -
 .المؤسسةل السیاسات داخ -

 : وتشمل Job Stressorsضغوط المھنة 
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وسوء الآلات أو ، والتلوث ، مستوى القذارة، ومنھا( لالظروف الفیزیقیة فى العم −
والحرارة المرتفعة بشدة أو المنخفضة ، ونقص التھویة، وضعف الإضاءة، داتـѧѧѧѧѧѧѧѧѧالمع
مستویات المرتفعة وال، ونقص الخصوصیةل، والازدحام الشدید فى مكان العم، بشدة

 ).ص التسھیلات والتیسیراتـونق، من الضوضاء
 .لحجم العم −
 .لتغیّر نمط العم -
 .لزیادة عبء العم -
 .المسئولیة عن الأفراد -
 .المسئولیة عن اتخاذ القرارات -
 .لعدم الأمان فى العم -
 .لنقص السیطرة على العم -
 .لعدم الرضا عن العم -
 .لالإخفاقات فى العم -

 : وتشمل Career Stressorsضغوط المسار المھنى 
 .صراع الأدوار -
 .غموض الأدوار -
 .إدراك عدم التطور فى المسار المھنى -
 .نقص فى وضوح الأھداف -
 ).السطحى(المدیر المتصلب -
 .لالرئیس مدمن العم -
 .تأثیر البطالة -
 .لنقص التأھی -
 .نقص التدریب -
 .ضعف الإدارة -
 .الرئیس غیر الكفء -
 .عدم الراحةل عوام -
 .المنافسةل عوام -
 .التعویضاتل عوام -

  : كیفیة التخلص من ضغوط العمل

  : ویتم ذلك من خلال النقاط التالیة
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   الوصف الوظیفي ، ویعني تحدید مھام العامل بشكل واحض وموثق ومسائلتھ عند التقصیر
 . بأحد المھام الموكلة إلیھ

 ن طرѧادي عѧدعم المѧا بالѧوافز تعزیز ثقة العامل بنفسھ ، فھي وسیلة جیدة للتحفیز إمѧق الحѧی
 .والمكافآت أو عن طریق الدعم المعنوي وذلك عن طریق شكره والثناء علیھ أمام زملائھ

  ارجѧل وخѧة داخѧة والخدمیѧطة الاجتماعیѧتعزیز روح التعاون بین العاملین عن طریق الأنش
 .المؤسسة

  ھѧѧل ومنحѧѧة العمѧѧارج بیئѧѧا خѧѧرض لھѧѧي یتعѧѧاكل التѧѧول للمشѧѧاد حلѧѧي إیجѧѧل فѧѧاركة العامѧѧمش
 . الإجازات العادیة المرضیة للتغلب علیھا

  التدریب الوظیفي والتغلب عل المشاكل الجدیدة ، فالتدریب الوظیفي على الأعمال أو المھام
 .الجدیدة تعزز من أدائھ الوظیفي

  )سید یوسف  كلیة الآداب ، جامعة القاھرة جمعة. د.أ: (إدارة ضغوط العمل

یمر كل منا على مدار حیاتھ الیومیة أو حیاتھ بصفة عامة بمواقف وخبرات شتى كل منھا یمثل 
ً بصѧѧورة أو بѧѧأخرى ، وقѧѧد لا نتѧѧذكر ھѧѧذه المواقѧѧف والخبѧѧرات وقѧѧد تظѧѧل عالقѧѧة  ً ضѧѧاغطا حѧѧدثا

ً لكي نذھب إلى ا لجامعة أو العمل ونتفاجѧأ بѧأن المیѧاه أو بأذھاننا ولاتفارقنا ، فقد نستیقظ صباحا
ُحبس في المصѧعد لفتѧرات قصѧیرة  الكھرباء مقطوعة ، وقد یتكرر معنا ذلك مرات عدة ، وقد ن

ً للفرد   , Taylorإقتباس من تایلور (أو طویلة ، ھذه المواقف كلھا تعتبر مواقف تسبب ضغطا
1999, p, 168.(  

ً جѧѧذاب ً ولѧѧھ بریقѧѧھ علѧѧى كѧѧل مѧѧن مسѧѧتوى البحѧѧث لقѧѧد أصѧѧبح موضѧѧوع ضѧѧغوط العمѧѧل موضѧѧوعا ا
العلمѧѧي مѧѧن جانѧѧب المتخصصѧѧین فѧѧي فѧѧروع علمیѧѧة مختلفѧѧة ، وعلѧѧى مسѧѧتوى التنѧѧاول العѧѧام فѧѧي 

 . الحوارات والقاءات

  : تطور الاھتمام بالضغوط

لقѧد شѧاع فѧѧي بعѧض الكتابѧات اتھѧѧام القѧرن العشѧرین بأنѧѧھ قѧرن الضѧغوط والمشѧѧقة وھѧذا الاتھѧѧام 
ً صحیح في جانب ولیس صح یح في جانب آخر فما لا شك فیѧھ أن القѧرن العشѧرین كѧان زاخѧرا

ً في بعض ھذه الضغوط ، ، فقد شھد على سبیل المثال ،  بأنواع شتى من الضغوط وكان متفردا
ً وقرى كثیرة ، وراح ضحیتھا ملایѧین البشѧر ، فѧإن قصѧة  ً ومدنا حرین عالمتین دمرتا حواضرا

  . وجوده على الأرضالضغوط قصة قدیمة لازمت الإنسان منذ 

  :اھتمام علماء النفس بالضغوط
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عبѧارة عѧن متغیѧر ضѧمني یعمѧل كإطѧار -ولفتѧرة طویلѧة -وعلى الجانب النفسي كانت الضغوط 
ھѧѧو المصѧѧطلح " القلѧѧق"تنظیمѧѧي للتفكیѧѧر فѧѧي الأمѧѧراض النفسѧѧیة ، وبѧѧرغم ذلѧѧك فѧѧان مصѧѧطلح 

ѧѧرس مجلѧѧي فھѧѧغوط فѧѧة الضѧѧر كلمѧѧم تظھѧѧث لѧѧغوط ، حیѧѧیس الضѧѧتخدم ولѧѧات المسѧѧة الملخص
. وكان للحرب العالمیة الثانیة تحفیزا للبحث في مجال الضѧغوط 1949السیكولوجیة حتى عام 

وقد تم الكشف عن واحد من التطبیقѧات السѧیكولوجیة لمصѧطلح الضѧغوط فѧي كتѧاب ممیѧز عѧن 
البشر تحت (م كان عنوانھ Grunker et Spegiel 1945" جرینكر وسبیجل"الحرب كتبھ 

  ).الضغوط
ً للبحث في الماضي وھي كذلك فѧي الحاضѧر ولѧن وخلا صة القول أن الضغوط كانت موضوعا

  .تختفي عن مائدة البحث والتناول في المستقبل
 الضغوط كمثیرات:  

یتبنى علمѧاء الѧنفس تعریѧف الضѧغوط باعتبارھѧا مثیѧرات ، وھѧذه المثیѧرات الضѧاغطة ھѧي فѧي 
ѧع مѧروف تنبѧخص أو ظѧى الشѧھا علѧرض نفسѧل الغالب أحداث تفѧھ ، مثѧخص نفسѧل الشѧن داخ

ً من الخصائص العصبیة لدیھ) الجوع أو الرغبة الجنسیة(   . كما تنشأ أیضا
 الضغوط كاستجابات:  

ً مѧن الѧذین یعتبѧرون الضѧغوط اسѧتجابة لظѧورف البیئѧة ، ومѧن ثѧم فھѧي  یعتبر ھانز سیلي واحѧدا
ُعرف على أسا معاییر ومحكات مختلفѧة مثѧل الأداء أوالتغیѧرات  الانѧزاع الانفعѧالي ، وتѧدھور: ت

زیѧѧادة توصѧѧیل الجلѧѧد للكھربѧѧاء أو زیѧѧادة فѧѧي مسѧѧتوى ھرمونѧѧات معینѧѧة : الفیسѧѧیولوجیة مثѧѧل 
)Trumback ,Appley , 1967.(  
 الضغوط كعلاقة تفاعلیة :  

أي (یرى بعض الباحثین أن تعریف الضѧغوط ینبغѧي أن یكѧون علѧى العلاقѧة بѧین الفѧرد والبیئѧة 
  ).بین المثیرات والاستجابات

ونود أن نشیر ھنا إلى أن الضغوط لیست مرادفة بالضرورة للقلق والتوتر النفسي أو العصѧبي 
، كمѧѧا لѧѧیس بالضѧѧرورة أن تكѧѧون سѧѧلبیة أو سѧѧیئة فالضѧѧغوط المعتدلѧѧة لھѧѧادور مھѧѧم فѧѧي تنشѧѧیط 
الكائنات والاستثارة ودوافعھا للإنجاز ، ولذلك فѧإن إنخفѧاض الضѧغوط أو ارتفاعھѧا عѧن حѧدود 

 . ھ أضرار مؤكدة على الفردمعینة یكون ل
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  المبحث الثاني

  التوافق النفسي

  : تمھید

یشѧیر مفھѧѧوم التوافѧѧق الѧى وجѧѧود علاقѧѧة منسѧѧجمة مѧع البیئѧѧة تتضѧѧمن القѧدرة علѧѧى اشѧѧباع معظѧѧم 
 .والتى یكون الفرد مطالبا بتلبیتھا , حاجات الفرد وتلبیة معظم مطالبھ البیولوجیة والاجتماعیة 

یشمل كل المتباینات والتغیرات في السلوك والتي تكون ضروریة حتى یتم وعلى ذلك فالتوافق 
 .الإشباع في إصدار العلاقة المنسجمة مع البیئة

والتوافق مفھوم مركزى فى علم النفس یصفة عامة وفى الصحة النفسیة بصѧفة خاصѧة فمعظѧم 
او علѧѧى سѧѧلوك الفѧѧرد ھѧѧو محѧѧاولات مѧѧن جانبھѧѧةلتحقیق توافقѧѧھ امѧѧا علѧѧى المسѧѧتوى الشخصѧѧى 

كذلك فان مظѧاھر عѧدم السѧواء فѧى معظمھѧا لیسѧت الا تعبیѧرا عѧن سѧوء , المستوى الاجتماعى 
  .التوافق او الفشل فى تحقیقھ

  : التوافق النفسي لغة

التوافق الموافقة ، والتوافق والاتفاق والتظاھر ، ووافقھ ) 339، ص 1999(عرفھ الجوھري 
  .أي صادقھ واستوفقت الله أي سألتھ التوفیق

ً و) وفق) (677-م 1277(وأشار الفیومي  اتفاقیѧة  وفقѧت (القѧوم ، اتفقѧوا ) توافѧق(أمѧره توفیقѧا
  .بینھم

  : اصطلاحاً 

مستمرة تتناول السلوك والبیئة بالتفسѧیر والتعѧدیل حتѧى یحѧدث تѧوازن بѧین  –ھو عملیة دینامیة 
زھѧѧران ، (لبیئѧѧة الفѧѧرد وبیئتѧѧھ وھѧѧذا التѧѧوازن یتضѧѧمن انتѧѧاج حاجѧѧات الفѧѧرد وتحقیѧѧق متطلبѧѧات ا

  ).27ص–م 2001

بأنѧѧھ مجموعѧѧة ردود الأفعѧѧال التѧѧي یعѧѧدل بھѧѧا الفѧѧرد بنѧѧاءه ) 29م ، ص1982(ویشѧѧیر الرفѧѧاعي
  .النفسي وسلوكھ یستجیب إلى شروط محیطھ أو خبرة جدیدة

إن التوافѧѧق ) 152م ، ص1972(المѧѧذكور فѧѧي سѧѧید أحمѧѧد عثمѧѧان  (Smith)ویشѧѧیر سѧѧمیث 
ولѧѧیس فѧѧي إشѧѧباع دافѧѧع واحѧѧد صѧѧح عاجѧѧل ، وتѧѧرك الѧѧدوافع عبѧѧارة عѧѧن إشѧѧباع الѧѧدافع بصѧѧورة 
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الأخرى ، والفرد الذي یسعى إلى ذلك إشباع دافѧع علѧى حسѧاب الѧدوافع الأخѧرى یكѧون توافقѧھ 
  .ضعیف وھو غیر واقعي

أن التوافق ھو حالѧة انسѧجام یتكیѧف الشѧخص ) 17، صJames  ،1970(ویضیف جیمس  
مѧѧع الآخѧѧرین والتѧѧي ترجѧѧع إلѧѧى علاقاتѧѧھ بأسѧѧرتھ بیئتѧѧھ الاجتماعیѧѧة فѧѧي مجѧѧال مشѧѧكلات حیاتѧѧھ 

  . ومجتمعھ ومعاییر بیئتھ الإقتصادیة

التوافق ھو مجموعة العملیѧات النفسѧیة التѧي تسѧاعد الفѧرد التغلѧب علѧى )  ك زاورس(وتعریف 
  ).71م ، ص2012(المتطلبات والضغوط المتعددة ، الختاتنة 

ذي بواسطتھ یصبح الشѧخص أكبѧر كفѧاةءة التوافق ھو الأسلوب ال(تعریف عبد المنعم وآخرون 
  ).المرجع السابق(في علاقتھ مع البیة 

  : یعرفھ الباحث إجرائیاً 

  . من الدرجة التي یحملھا المستجیب في مقیاس التوافق النفسي

  : مفھوم التوافق النفسي

ً من عمل الأحیاء وبیعبر عن ھذا العلم بلفظ التأقلم وقѧد اسѧتمد علمѧاء  تستمد فكرة التوافق أصلا
النس فكرة التأقلم وأطلقت علیھا لفظ التوافق والمقصود بالتوافق ھنا القدرة على إقامة علاقѧات 
إجتماعیة مع الآخرین متمیزة وممتعة تسھم بقدرات الفرد علѧى العطѧاء والحѧب ھѧذا مѧن ناحیѧة 
ً فѧѧي محیطѧѧھ  ومѧѧن ناحیѧѧة أخѧѧرى القѧѧدرة علѧѧى العمѧѧل المنѧѧتج الفعѧѧال الѧѧذي یجعلѧѧھ شѧѧخص نافعѧѧا

لاجتاعي یعني ذلك أن التوافق مفھوم شامل یرمز إلى حالة معینة من النضج یصل إلیھا الفѧرد ا
، لقد صنف مفھوم التوافق علѧى المسѧتوى السѧیكولوجي ، والتوافѧق علѧى المسѧتوى الاجتمѧاعي 

  ).38م ، ص2006حشمت وحسین ، (والتواق على المستوى البیولوجي 

ا ھو وحدة جسѧمیة نفسѧیة إجتماعیѧة لѧذا نلاحѧظ أن البنѧاء ونحن ندرك شیئین الأول أن الفرد إنم
البیولوجي إنما یؤثر في الشخصیة وفي عملیة التوافق كما یؤثر فیھا الظروف الإجتماعیة التѧي 

  .عشاھا الفرد

أما الشيء الثاني أن التوافق یعتمѧد علѧى الشخصѧیة مѧن ناحیѧة تكوینھѧا البیولѧوجي والاجتمѧاعي 
نھما تشكلان من ناحیѧة أخѧرى بѧالطرق الثابتѧة التѧي یتوافѧق بھѧا الأفѧراد اللذان یشكلان فقط بل أ

  : في التوافق في ثلاث اتجاھات ھي

  : الاتجاه النفسي: أولاً 
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ھѧѧو عملیѧة تشѧѧیر الѧى ان الاحѧѧداث النفسѧیة ، تعمѧѧل علѧى اسѧѧتبعاد " ان التوافѧق فѧي ھѧѧذا الاتجѧاه 
المسѧتوى المناسѧب لحیاتѧھ وفѧي البیئѧة التѧي حالات التوتر ، واعادة الفرد لمستوى معین ، وھو 

 "یعیش فیھا 

فالفرد یسلك سلوكن بدافع معین نحو الھدف الذي یشیع ھذا الدافع وعندما تعترضھ عقبة ، فانھ 
 .یقوم بافعال واستجابھ معینھ تقلب على ھذه العقبة ووصل الى ھدفھ واشباع حاجاتھ ودوافعھ

للانسѧان ، ھѧو للاعتѧدال فѧي الاشѧباع العѧام للشѧخص ، ویرى سمیث ان التوافق السوى بالنسبة 
 .ولیس في اشباع دافع واحد ، شدید وعاجل على اساس دوافع اخرى

فالشخص المتوافق توافقا ضعیفا ھو الشخص غیر الواقعي المشبع والمحیط والمتجل في اشباع 
حالیѧھ شѧدیده دوافعھ وحاجاتھ والذي یمیѧل للتضѧحیھ باھتمامѧات للاخѧرین وذلѧك لاشѧباع حاجѧھ 

  .وملحة

  : الاتجاه الثاني: ثانیاً 

یقوم ھذا الاتجاه على أن التوافق ھو عملیة اجتماعیة تقوم على مسایرة الفѧرد لمعѧاییر المجتمѧع 
ولمواصفاتھ الثقافیة ، وذلك من قدرتѧھ علѧى القیѧام باسѧتجابات متنوعѧة تلائѧم المواقѧف المختلفѧة 

وافѧѧق مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر أصѧѧحاب ھѧѧذا الاتجѧѧاه یعكѧѧس وتشѧѧبع رغباتѧѧھ وحاجاتѧѧھ وھѧѧذا یعنѧѧي أن الت
وقѧѧد عѧѧرف جѧѧوردن التوافѧѧق بأنѧѧھ . أسѧѧلوب الفѧѧرد فѧѧي مواجھѧѧة ظѧѧروف الحیѧѧاة وحѧѧل المشѧѧاكل

  .محاولات  الفرد لتحقیق نوع العلاقات الثابتة والماضیة مع البیئة

ً وفائѧدة فѧي بیئѧة الفѧرد فѧإن ھѧذا  لا یعنѧي وبالرغم من أن التوافѧق یعنѧي تكѧوین علاقѧة اكثѧر نفعѧا
 ً ً متوافقѧا بالضرورة حصول الفرد على مكانة اجتماعیة ثابتة أو رضا أو ھوعقلي ، فكونك فردا
لا یعني ذلك أن لا تشعر بالقلق أو الغضب أو الإحباط والخوف ،فالتوافق ھو القدرة على إنتقاد 

حشمت (وف أسالیب فعالة وملائمة لمقابلة متطلبات البیئة مع الاحتفاظ باتجاه صحي نحو الظر
  ).40م ، ص2006وحسین ، 

  : الاتجاه النفسي الاجتماعي: ثالثاً 

یقѧѧوم ھѧѧذا الاتجѧѧاه أساسѧѧا علѧѧى التفاعѧѧل والتكامѧѧل بѧѧین الاتجѧѧاھین السѧѧابقین فѧѧالتوافق عملیѧѧة ذات 
فھѧѧي تتضѧѧمن انتسѧѧاب الفѧѧرد إلѧѧى المجتمѧѧع بطریقѧѧة أكثѧѧر فعالیѧѧة وفѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت یقѧѧدم : شѧѧقین

لتحقیѧѧق الطاقѧѧة الكامنѧѧة داخѧѧل الفѧѧرد لѧѧلإدراك والشѧѧعور والتفكیѧѧر المجتمѧѧع الوسѧѧائل المختلفѧѧة 
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والنشاط الخلاق مشتملة على التغیر الحادث في المجتمع ذاتھ، وحیث أن الفرد والمجتمع یرتبط 
  .كل منھما بالآخر في علاقة تأثیریة متبادلة فكلاھما لا یمكن تصوره بدون الآخر

الأول یتعلق بتنظیمھا الداخلي ، والثاین یتعلق بعلاقتنѧا ویمكن القول بأن التوافق یتضمن أمرین 
  ).مرجع سابق(الشخصیة أو سلوكنا كنتائج تأتي من معیشتنا مع الآخرین 

م ، أن التوافѧѧق ھѧѧو الطریقѧѧة التѧѧي بواسѧѧطتھا یصѧѧبح 2001كѧѧذلك یѧѧرى أشѧѧرف عبѧѧد الغنѧѧي ، 
مع المجتمع مما یѧؤدي الشخص أكثر كفاءة في علاقتھ مع البیة ، وإذا اصطدمت رغبات الفرد 

  : إلى خلق عقبات في سبیل إرضاء دوافعھا كما في حالات

  نѧره مѧع غیѧجام مѧالصراع النفسي أو المشكلات الخلقیة ، فإن الفرد من أجل استعادة الانس
الأفراد علیھ أن یعدل من سلوكھ ، إما بإشباع التقالید والخضوع للالتزامѧات الاجتماعیѧة أو 

اھاتھ لیوائم الجماعة التي یعیش بینھѧا ھѧذه الحالѧة ھѧي مѧا یطلѧق علیھѧا یغیر من عاداتھ واتج
  .التكیف الاجتماعي

ً فѧي حالѧة نشѧاط فѧي تفكیѧره ونومѧھ  :مفھوم التوافѧق إذن یتضѧمن معنѧى النشѧاط فالإنسѧان دائمѧا
ً بعѧѧض  وعنѧѧدما یستسѧѧلم لأحѧѧلام الیقظѧѧة أو یѧѧرك لواحѧѧدة وأثنѧѧاء لعبѧѧھ وعملѧѧھ وسѧѧوف نجѧѧد دائمѧѧا

ً بمفھوم الشخصѧیة السѧویة النشاطات مو جودة لأن واقع الحیاة أن تقوم بوظیفة ما ھولصیق جدا
ً بھذا المفھوم كمѧا أن یتحقѧق التوفѧق ھѧو  ً وثیقا فمظاھر وسمات الشخصیة السویة ترتبط ارتباطا
ھѧѧدف كѧѧل إنسѧѧان ، وھѧѧو غایѧѧة كѧѧل العѧѧاملین فѧѧي الصѧѧحة النفسѧѧیة ، ویشѧѧیر إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة 

ن القѧѧدرة علѧѧѧى إشѧѧباع حاجѧѧات الفѧѧѧرد وتلبیѧѧة المطالѧѧب البیولوجیѧѧѧة منسѧѧجمة مѧѧع البیئѧѧѧة تتضѧѧم
والاجتماعیѧѧة والتѧѧي یكѧѧون الفѧѧرد مطالѧѧب بتلبیتھѧѧا ، وعلѧѧى ذلѧѧك فѧѧالتوافق یشѧѧمل كѧѧل التباینѧѧات 
والتغیѧرات فѧѧي البیئѧѧة ، فمعظѧم سѧѧلوك الفѧѧرد ھѧѧو محѧاولات مѧѧن جانبѧѧھ لتحقیѧق توافقѧѧھ أمѧѧا علѧѧى 

تمѧѧاعي ، كѧѧذلك فѧѧإن المظѧѧاھر عѧѧدم التوافѧѧق فѧѧي المسѧѧتوى الشخصѧѧي ، أو علѧѧى المسѧѧتوى الإج
ً عѧѧن سѧوء التوافѧق أوالفشѧل فѧѧي تحقیقѧھ ، إذن التوافѧق النفسѧي عملیѧѧة  معظمھѧا لیسѧت إلا تعبیѧرا
دینامیѧѧة مسѧѧتمرة تتنѧѧاول السѧѧلوك والبیئѧѧة الطبیعیѧѧة والإجتماعیѧѧة بѧѧالتغیر والتعѧѧدیل حتѧѧى یحѧѧدث 

  ).25م ، ص2002عبد الغني ، (توازن بین الفرد وبیئتھ

  

  :أھمیة دراسة التوافق النفسي

  : لدراسة التوافق النفسي فوائد تطبیقیة عدیدة تبدو في المیادین الآتیة
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ً یѧѧدفع التلامیѧѧذ إلѧѧى  :میѧѧدان التربیѧѧة   ) أ( ً قویѧѧا ً أو دافعѧѧا ً إیجابیѧѧا یمثѧѧل التوافѧѧق الجیѧѧد مؤشѧѧرا
التحصیل من ناحیة ویرغبھم في المدرسѧة ویسѧاعدھم علѧى إقامѧة علاقѧات متناغمѧة مѧن 

عبѧѧد . (زملائھѧم ومعلمѧѧیھم مѧѧن ناحیѧѧة أخѧرى بѧѧل یجعѧѧل العملیѧѧة التعلیمیѧة ممتعѧѧة وجذابѧѧة
 ).55م ، ص1990الحلیم وآخرون ، 

 .أن التوافق الجید للعمال أمر ضروري لزیادة الإنتاج :میدان الصناعة  ) ب(
إن سوء التوافق یمثل واحѧد مѧن الأسѧباب الرئیسѧیة التѧي تѧؤدي  :میدان الصحة النفسیة  ) ت(

راب النفسي بأشكالھ المختلفة ومن ھنا فإن دراسة الشخصیة قبѧل المѧرض ، إلى الإضط
ومدى توافقھ مع أسرتھ وزملائѧھ تمثѧل نقطѧة ھامѧة مѧن نقѧاط الفصѧح النفسѧي ، وبالتѧالي 
فإننѧѧѧا نتوقѧѧѧع أن الأشѧѧѧخاص سѧѧѧیئو التوافѧѧѧق أكثѧѧѧر مѧѧѧن غیѧѧѧرھم عѧѧѧرض للتѧѧѧوتر والقلѧѧѧق 

 ).55ص م ،1990عبد الحلیم وآخرون ن . (والإضطراب النفسي
  : خصائص التوافق

ینبغي النظر إلى ھذه العملیة فѧي وحѧدتھا الكلیѧة ممѧا ینطѧوي علѧى : التوافق عملیة كلیة  )أ (
ً ، والتوافق یشیر إلى الدلالة الوظیفیѧة لعلاقѧة الإنسѧان مѧن حیѧث  الدینامیة والوظیفیة معا

أن تصѧدق ھو كائن مع بیئتھ معنѧى ھѧذا التوافѧق خاصѧیة لھѧذه العلاقѧة  الكلیѧة فلѧیس لھѧا 
ً أن تقتصѧر علѧى  على مجال جزئي من المجالات المختلفѧة لحیѧاة الفѧرد ولѧیس لھѧا أیضѧا
المسائل الخارجیة للفرد في إغفال تجاریة الشعوریة ، ومدى ما تشعره من مرض تجاه 

 . ذاتھ وعالمھ
أي أن التوافق لا یتم مرة واحدة وبصفة نھائیة ، بل یستمر ذلك  :التوافق عملیة دینامیة  )ب (

لأن الحیѧѧاة لیسѧѧت سلسѧѧلة مѧѧن الحاجѧѧات ، ومحاولѧѧة إشѧѧباع أي مѧѧن الѧѧدوافع والرغبѧѧات 
ومحاولة إرضائھا فكلھا توترات تھدد إتزان الكائن ومن ثѧم تكѧون محاولتѧھ لإزالتѧھ ھѧذه 

ѧѧة تعنѧѧد والدینامیѧѧن جدیѧѧزان مѧѧادة الإتѧѧوترات إعѧѧك التѧѧل تلѧѧق یمثѧѧھا أن التوافѧѧي أساسѧѧي ف
 .المصلحة

ً بѧالرجوع  :التوافق عملیة تستند إلى الزوایا التشویھ  )ج ( یقصѧد بѧھ أن التوافѧق یكѧون دائمѧا
إلى مرحلة یعیشھا من مراحل النشأة فالتوافق بالنسبة إلى الرشاد یعني أن یعیѧھ الإتѧزان 

حѧل السѧابقة فѧي النمѧو ، مع الھیئة على مستوى الرشد فھو یتخطى فѧي سѧلوكھ كѧل المرا
ً عѧن توقѧف النمѧو ، أو النكѧوص إلѧى مرحلѧة سѧابقة عѧن  ومن ھنا تكѧون للاسѧویة تعبیѧرا
مراحل النمو ، فالسلوك المتوافق في مرحلة بعینھا من الطفولة یكون ھѧو نفسѧھ السѧلوك 

 ).66خم ، ص2006حشمت وآخرون ، . (المرضي إذا ظھر عند مرحلة الرشد
بمعنى أن التوافق ینطوي على وظیفة ھѧي تحقیѧق الإتѧزان مѧن  :التوافق عملیة وظیفیة  )د (

 . جدید مع البیئة
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ھѧѧذا یعنѧѧي أن التوافѧѧق  یمثѧѧل تلѧѧѧك  :التوافѧѧق عملیѧѧة تسѧѧتند إلѧѧى الزوایѧѧا الفتوغرافیѧѧة  )ه (
المحصѧѧلة التѧѧي تنѧѧتج عѧѧن صѧѧراع قѧѧوي فѧѧي الحقѧѧل ذاتیѧѧة كانѧѧت أم بیئیѧѧة ، لكѧѧن الصѧѧراع 

 .یكتشف في نھایة الأمر بین الأنا
أن نتیجѧѧة الصѧѧراع تتوفѧѧق علѧѧى كمیѧѧة  :فѧѧق عملیѧѧة تسѧѧتند إلѧѧى الزوایѧѧا الإقتصѧѧادیةالتوا  )و (

م ، 2006حشѧѧѧمت وآخѧѧѧرون ، (الطاقѧѧѧة المستشѧѧѧعرة فѧѧѧي كѧѧѧل القѧѧѧوانین المتصѧѧѧارعتین 
 ).67ص

  :مجالات التوافق النفسي
 :التوافق العقلي )1(

عناصѧѧѧѧر التوافѧѧѧѧق العقلѧѧѧѧي ھѧѧѧѧي الإدراك الحسѧѧѧѧي والتعلیمѧѧѧѧي والتѧѧѧѧذكر والتفكیѧѧѧѧر والѧѧѧѧذكاء 
ً مع بقیة ا لاستعدادات ویتحقق التوافق العقلي بقیام كل من ھذه الأبعاد وبدوره كامل ومتعاونا

  .العناصر

 : التوافق الدیني )2(
الجانب الدیني جزء من التركیب النفسي للفرد ، ویتحقѧق التوافѧق الѧدینین بالإیمѧان الصѧادق 

ثѧر عمیѧق فѧي تكامѧل ذلك أن الدین مѧن حیѧث ھѧو عقیѧدة وتنظѧیم للمعѧاملات بѧین النѧاس ذو أ
الشخصیة واتزانھا فھو یرضي حاجة الإنسان إلى الأمن ، أما إذا فشѧل الإنسѧان فѧي الѧتمس 

  .بھذا السند ساء توافقھ واضطراب نفسھ وھذا ما یھم الباحث في ھذه الدراسة

 :التوافق السیاسي )3(
یتحقѧق التوافѧق السیاسѧي عنѧدما یعتنѧق الفѧرد المبѧادئ الأساسѧیة التѧي تتمشѧى مѧع تلѧك التѧѧي  

  ).مرجع سابق(یعتنقھا المجتمع أو یوافق علیھا

 :التوافق الجنسي  )4(
یلعب الجنس دورا بالغ الأھمیة في حیاة الفرد ، لمѧا لѧھ مѧن أثѧر فѧي سѧلوكھ وعلѧى صѧحتھ  

ً ذلك أن النشاط الجنسي یشبع . النفسیة  كلا من الحاجات البیولوجیة والسیكولوجیة ، وكثیرا
  .من الحاجات الشخصیة والاجتماعیة ، وإحباطھ إنما ھو مصدر للصراع والتوتر الشدیدین

 :التوافق الزواجي )5(
یتضمن السعادة الزوجیة والرضا الزواجي ویتمثل في الاختیار المناسب والاسѧتعداد للحیѧاة 

  ).76، صم 2006حشمت وآخرون ، .(الزوجیة

  

 :التوافق الأسري )6(
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ومعناه مدى تمتع الفرد بعلاقات سویة ومشبعة بینھ وبین أفراد أسرتھ ومدى القدرة الأسریة 
على توفیر الإمكانات الضروریة ومدى توفر الحیاة والتعاون والتضحیة بѧین أفѧراد الاسѧرة 

  ).29من ، ص2001عبد الخالق ، (

 :التوافق الإقتصادي )7(
ً إن التغیر المفاجئ  بالارتفѧاع أو الإنخفѧاض فѧي سѧلم القѧدرات الإقتصѧادي یحѧدث إضѧطرابا

ً بѧالغ الأھمیѧة  ً في أسالیب توافѧق الفѧرد ویعلѧب دور الانصѧیاع دورا معصѧومة سѧھیل (عمیقا
  ).32م ، ص2005المطیري ، 

  : النظریات المفسرة للتوافق

كѧѧل نظریѧѧة منھѧѧا ھنالѧѧك العدیѧѧد مѧѧن نظریѧѧات  علѧѧم الѧѧنفس التѧѧي تناولѧѧت مفھѧѧوم التوافѧѧق ، ول
ً من أسسھا واتجاھاتھا   .منظورھا الخاص بالتوافق وذلك انطلاقا

  : التوافق النفسي من وجھة نظر مدرسة التحلیل النفسي

الھѧو (یرى فروید أن الدواع ھي التي تتقاسم في السلوك وكل سلوك ھو نتیجة لصراع بѧین 
عبѧѧارة عѧѧن طاقѧѧة ) فѧѧالھو(رد الموجѧѧود فѧѧي الجھѧѧاز النفسѧѧي للفѧѧ) الأنѧѧا الأعلѧѧى(و) الأنѧѧا(و) 

موجھѧة إلѧѧى إشѧباع غریѧѧزة الجѧنس والعѧѧدوان ، وبقیѧѧة الغرائѧز الأخѧѧرى ، وھѧي عبѧѧارة عѧѧن 
  ). 101م ، ص1982فروید ، . (طاقة فطریة لا شعوریة توجد مع الفرد منذ ولادتھ

ھي غریزة حفظ الذات ، وبھѧا یѧتعلم الفѧرد كیѧف یتصѧرف خѧارج البیئѧة التѧي ) الأنا(وطاقة 
فطاقتھ تتكون من القواعد الأخلاقیة ) الأنا الأعلى(ا ، وبذلك فھي طاقة شعوریة ، أما یعیشھ

ویتعلمھا الفرد عن طریق العقѧاب مثѧل ضѧبط الإخѧراج والجѧنس العѧدوان ، وتكѧون الصѧحة 
علѧى غیѧره تظھѧر لѧدى ) الھѧو(النفسیة للفرد ھي نتائج الصراع بین ھذه القوى ، فإذا تغلѧب 

وربمѧѧا الѧѧذھان ، لأن اللاشѧعور سѧѧیتحكم علیѧھ برغبѧѧات وإذا تغلѧѧب الفѧرد أمѧѧراض العصѧاب 
تظھر أمراض الكبت والشعور بالذنب ، وإذا حصل التوازن بین ھѧذه القѧوى حصѧل ) الأنا(

) الأنѧѧا(وتكییѧѧف المطالѧѧب مѧѧع الواقѧѧع ) الھѧѧو(التوافѧѧق نتیجѧѧة للتѧѧوازن فѧѧي إشѧѧباع الغریѧѧزة 
  ).102م ، ص1982فروید ، (تمع ومحاولة السیطرة الدوافع التي لا یرضاھا المج

أن التوافѧق النفسѧي مѧن وجھѧة نظѧر مدرسѧة التحلیѧل ) 286م ، ص1993(ویرى المغѧري 
  : النفسي كعملیة قائمة على الصراع یتم على النحو التالي 
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توافق یستویھ الصراع عن طریق الإشباع الكامل المباشر وبالتѧالي إفѧراغ كامѧل للطاقѧة  -1
 . وخفض التوتر

یھ الصراع عن طریق الإشباع البدیل  والإرجاء والإعѧلاء وھѧذا یѧؤدي إلѧى توافق یستو -2
 .فراغ جزئي للطاقة وخفض التوتر

توافق غیر سوء بتسویة جزئیة للصراع ، بتحویلھ من الشعور إلى اللاشѧعور أو الكیѧف  -3
معѧѧا لإفѧѧراغ جزئѧѧي غیѧѧر مباشѧѧر للطاقѧѧة عѧѧن طریѧѧق اسѧѧتخدام المیكانزیمѧѧات الدفاعیѧѧة 

بریѧѧد والإسѧѧقاط والإنكѧѧار وبقѧѧدر اسѧѧتخدام الѧѧدفاعات والإعتمѧѧاد علیھѧѧا فѧѧي المختلفѧѧة كالت
خفѧض التѧوتر وإفѧراغ الطاقѧة ، بقѧدر مѧѧا تأخѧذ شѧكل الأعѧراض العصѧابیة أو الذھانیѧѧة ، 
وتصبح بصدد حالѧة مرضѧیة تفتقѧد إلѧى الكثیѧر مѧن مقومѧات الصѧحة النفسѧیة أو التوافѧق 

 .النفسي
یخضѧع ) الأنا(أن مدرسة التحلیل النفسي تري أن  فیذكر) 358م ، 1985(أما عبد الحمید 

للواقع ویسایر الأوضاع الإجتماعیة السѧائدة ، وظیفتѧھ الѧدفاعن الشخصѧیة ومحاولѧة توافقھѧا 
) الانѧا(ینحصر عملھ في اللاشعور ، ومھمتھ الكبѧت والإحبѧاط ، و) والأنا الأعلى(مع البیئة 

  ). مرجع سابق). (نا والأعلىالأ(و) الھو(یوفق بین متطلبات العالم الخارجي و

  : النظریة السلوكیة/ 2

إن أصѧѧحاب ھѧѧذه النظریѧѧة یѧѧرون أن الإنسѧѧان یولѧѧد ولدیѧѧھ اسѧѧتعدادات داخلیѧѧة عامѧѧة ، ھѧѧذه 
الاستعدادات تمثل المادة الخام للشخصیة وتعد تفسیرات غیر كافیѧة للسѧلوك ، ویѧرى سѧكنر 

(Skinner)   يѧѧتجابات التѧѧن الاسѧѧون مѧѧاس تكѧѧیات النѧلوك أن شخصѧѧا وأن السѧѧون بھѧѧیقیم
یرتبط بمواقف معین في الغالب ویمكن تفسیره بالعوامل الواراثیة والبیئة ویرى السѧلوكیون 
أن جمیع ألѧوان السѧلوك مكتسѧبة حسѧب قواعѧد الѧتعلم وتعلمھѧا للفѧرد مѧن والدیѧھ ، فالاطفѧال 

ا مѧن قبѧل یتعلمون النطق الصحیح للكلمات من خلاف الاستجابات الناتجѧة التѧي یѧتم تѧدعیمھ
الوالدین والمحیطین ، فالسلوك عندھم یرتبط بمواقف معینة وتتجدد بتفاعѧل الحѧالات البیئیѧة 
، ویѧѧرون أن الإنسѧѧانقادر علѧѧى الاسѧѧتفادة مѧѧن المѧѧدى الھائѧѧل للخبѧѧرات والطاقѧѧات المعرفیѧѧة 

  ).43م ، ص2002الزغبي، (

  

  :التوافق النفسي من وجھة نظر المدرسة الإنسانیة/ 3

مذھب الإنساني انتبھوا إلى بلورة أفكارھم وحدودھا مѧن عѧدد المنطقѧات التѧي إن أصحاب ال
انطلقوا منھا للحدیث عن رؤیتھم الطبیعیة الإنسانیة وفي مقدمѧة ھѧذه المنطلقѧات أن الإنسѧان 
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ً وأنѧھ إیجѧابي ودعѧѧوا إلѧى ضѧرورة التفѧاؤل بمسѧتقبل أفضѧل ، وأكѧѧدواأن  خیѧر ولѧیس شѧریرا
ً أنھ حر یفھم نفسѧھ ویتعѧرف الإنسان حر في حدود إمكانیات ھ ، وھو مسؤول من عملھ طالما

  . علیھا

ً إلѧѧى ضѧѧرورة  ركѧѧز أصѧѧحاب ھѧѧذه المدرسѧѧة علѧѧى أن الإنسѧѧان كѧѧائن حѧѧي نشѧѧط یتطلѧѧع دائمѧѧا
الأفضل وتساعد دوافعھ الداخلیة على تحقیق ذلك وھو قادر على اختیار الأحسن من البدائل 

ѧѧھ اسѧѧة ویمكنѧѧھ المتباینѧѧي حیاتѧѧا فѧѧي یواجھھѧѧا التѧѧلوك كمѧѧر السѧѧي تغییѧѧة فѧѧھ الذاتیѧѧتخدام خبرات
  .یدركھا ھو ، لا كما یدركھا الآخرون

ً من  وقد أشار أصحاب ھذه المدرسة إلى ضرورة الاعتراف بالقیمة الروحیة للفرد وانطلاقا
أنھا تقوم بدور أساسѧي وھѧام فѧي حیѧاة كѧل مѧن الفѧرد والمجتمѧع ذلѧك لأنھѧا ھѧي التѧي تدفعѧھ 

  ).42م ، ص1998إبراھیم ،(النشاط الإنساني  للإتیان بمختلف أنواع

وأن أصѧѧحاب المدرسѧѧة الإنسѧѧѧانیة یفترضѧѧون أن السѧѧلوك الإجتمѧѧѧاعي لѧѧھ محѧѧددات، وھѧѧѧي 
الاتجاھѧѧات النفسѧѧیة ویمكѧѧن فھѧѧم ھѧѧذا باسѧѧتجابات الفѧѧرد فѧѧي الموقѧѧف المعѧѧین وأن عملیѧѧات 

إذا كانѧѧت الاتجاھѧѧات تعتمѧѧد علѧѧى نفѧѧس آلیѧѧات وعوامѧѧل تكوینھѧѧا ، واتجاھѧѧات الفѧѧرد تتغیѧѧر 
فالمѧان ، (الدوافع متوفرة لدیھ لتعلم استجابات جدیدة من دوافعѧھ للتمسѧك باتجاھاتѧھ الراھنѧة 

  ).239م ، ص1985

 ً ً كѧاملا إن التوافق النفسѧي فѧي الإتجѧاه الإنسѧاني ، یعنѧي مѧدى تحقیѧق الفѧرد لإنسѧانیتھ تحقیقѧا
ً على التعاطف مع  وھذا لا یأتي بممارسة الفرد لحریة یدرك مداھا وحدودھا ، والفرد قادرا

ً بقیم ومثل علیا مثل الحق والخیѧر والجمѧال ، وأن یشѧبع حاجاتѧھ  الآخرین وأن یكون ملتزما
 ً ً متزنا   ).52م ، ص1984عودة ، (الفسیولوجیة والنفسیة إشباعا

ومما سبق من نظریات یتبنى الباحث نظریة المدرسة الإنسانیة لأنھا ترى أن نظرة كل مѧن 
براھام ماسلوا وجورت البرت مؤسسو ھѧذه المدرسѧة تتسѧم بالإیجابیѧة فѧي كارل روجرز وإ

نظریاتھم للإنسان بأنھ ذو إرادة یحكم عقلھ ویتدخل في تحدیѧد مصѧیره وینѧدفع نحѧو أھѧداف 
إیجابیة ویرى روجرز أن الأشخاص غیر المتوافقین یعوزھم التطابق بین مفھومھم لذواتھم 

ق إلى الإحساس بالتحدید ویѧدفع الإنسѧان إلѧى اسѧتخدام وبین خبراتھم ، أن یؤدي عدم التطاب
الحیل الدفاعیة ، ویرى كارل روجرز أن التوافق النفسي یحدث فѧي الحصѧول علѧى تحقیѧق 
ً ھو ذلك الشخص الذي حرم نفسھ  الذات ، أما ماسلوا یرى أن الشخص غیر المتوافق نفسیا

. ام الأمѧن وقلѧة احتѧرام الѧذاتمن الوصول على إشباع حاجاتھ الأساسیة ولذلك یشѧعر بانعѧد
  ).50م ، ص1984العیسوي ، (
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 المبحث الثالث

  الدراسات السابقة

  : تمھید

یستعرض ھذا المبحѧث أھѧم الدراسѧات السѧابقة المتعلقѧة بضѧغط العمѧل حیѧث نسѧتعرض عنѧوان 
  .الدراسة واسم المؤلف وتاریخ النشر وأھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسات السابقة

  :الدراسات العربیة

بعنѧوان مѧѧدى تعѧرض العѧѧاملین لضѧغط العمѧѧل فѧي بعѧѧض ) : م1988(دراسѧة علѧي عسѧѧكر / 1
  .المھن الإجتماعیة في الامارات

 استھدفت الدراسة مقارنة درجة الضغوط بمتغیرات العمل المختلفة التي یتعرض لھا

خدمѧѧة النفسѧѧیة، العѧѧاملون فѧѧي كѧѧل مѧѧن مھنѧѧة التѧѧدریس فѧѧي المعاھѧѧد الخاصѧѧة، والتمѧѧریض، وال
اتفѧѧق معظѧѧم البѧѧاحثین علѧѧي أھمیѧѧة تѧѧوافر البیئѧѧة الصѧѧالحة لتنفیѧѧذ العѧѧاملین . والخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة

. واسѧѧѧتخدم الباحثѧѧѧان اسѧѧѧتبانھ وبصѧѧѧوفھا أداة لقیѧѧѧاس ضѧѧѧغط العمѧѧѧل. المسѧѧѧؤولیات المناطѧѧѧة بھѧѧѧم
ھنѧة وأشارت النتائج الѧي عѧدم وجѧود فѧروق بѧین العѧاملین فیمѧا یتعلѧق فѧي متغیѧر الجѧنس عѧدا م

وفѧي . الخدمة الاجتماعیة حیث توجد فروق ذات دلالة بین الكویتیین مقارنة مع غیѧر الكѧویتیین
ً وإناثا في درجة التعرض للضغوط فѧي المھنѧة نفسѧھا فقѧد  ما یتعلق في الجنس وبصوفھم ذكورا
وجѧѧدت الدراسѧѧة إن الإنѧѧاث یتعرضѧѧن للѧѧدرجات اعلѧѧي مѧѧن الضѧѧغوط مقارنѧѧة بالѧѧذكور وكѧѧذلك 

ن فئة المتزوجین ھم الأكثر تعرضا للضغط مقارنة بغیر المتѧزوجین وخاصѧة فѧي أشارت الي أ
  .مھنة التمریض والخدمة الاجتماعیة

عملیات تحمل الضغط تؤكد علاقتھا بالعدد ) : م1993( دراسة لطفى عبد الباسط إبراھیم / 2
  : من المتغیرات النفسیة لدى المعلمین

ضغط بѧبعض المتغیѧرات الشخصѧیة والثقѧة بѧالنفس ھدفت الدارسة للكشف عن عملیات تحمل ال
،العصѧѧابیة ،الانبسѧѧاطیة ، تقѧѧدیر الѧѧذات ، وذلѧѧك لمعرفѧѧة الخصѧѧائص النفسѧѧیة الممیѧѧزة للافѧѧراد 

 .المقاومین للضغط

معلѧم ومعلمѧة مѧن مختلѧف المѧدارس تѧم اختیѧارھم عشѧوائیا وتѧم قیѧاس ) 190( استعان الباحث 
باحѧѧث واسѧѧتخدم معامѧѧل الارتبѧѧاط للكشѧѧف مѧѧا بѧѧین تحمѧѧل الضѧѧغط بمقیѧѧاس تѧѧم اعѧѧداده مѧѧن قبѧѧل ال

 .عملیات تحمل الضغط ومقاومتھا على نتائج المعلمین الاكادیمیة 
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اظھرت النتائج عدم وجود اثار دالھ للجنس او السن على عملیات تحمل ومعالجة الضغوط كما 
  .انھ لا توجد علاقة بین المتغیرات الشخصیة 

تحلیلیة لإتجاھات العاملین نحو مستویات ضغوط العمل  دراسة) : م1994( دراسة النمر / 3
 المملكة العربیة السعودیة. فى القطاعین العام والخاص

 ھدفت الدراسة إلى التعرف على مدى وجود التباین فى مصادر ضغوط العمل حسب

  .اختلاف نوع القطاع والجنسیة وطبیعة الوظیفة والخصائص التعلیمیة والعمر 

 الفروق بین الجنسین في الضغوط الناجمة) : م1999( رون دراسة خضر البا/4

 عن أدوار العمل الكویت

تحدثت الدراسة عن الموظفین والموظفات الكویتیین، واستخدمت مقیاس الضغوط الناجمة عѧن 
  .أدوار العمل أظھرت الدراسة أن الذكور أعلى من الإناث من مقیاس ضغوط الدور

مصѧѧادر ضѧѧغوط العمѧѧل التنظیمیѧѧة لѧѧدى ) : م2006(  دراسѧѧة امѧѧل بنѧѧت سѧѧلامة الشѧѧامان/ 5
 المشرفات الاداریات فى الریاض

ھѧدفت الدراسѧة الѧى التعѧرف علѧѧى اھѧم مصѧادر ضѧغوط العمѧѧل لѧدى المشѧرفات الاداریѧات فѧѧى 
 .مدینة الریاض 

 .مشرفة ) 100( اجریت الدراسة على عینة عددھا 

الدراسات السابقة بموضوع دراسѧتھا  استخدمت الباحثة استبانة من تصمیمھا بعد الاطلاع على
ومعامل الفاكرونبѧاخ ) ت(وذلك لجمع البیانات والمنھج المسحى للدراسة كما استخدمت اختبار 

 :فى التحلیل احصائیا وتوصلت للنتائج التالیة 

 .لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة للشعور بمصدر الضغط تبعا لمتغیر العمر -1
 .لاتوجد فروق ذات دلالة احصائیة للشعور بمصدر الضغط تبعا لمتغیر المستوى التعلیمى  -2
من ) سنوات10-5(توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین المشرفات اللائى لدیھن خبره من  -3

سѧنة فѧى الشعوربمصѧدر ) 15واقل من  10( جھة وبین المشرفات اللائى لدیھن خبره من 
 .الضغط

ضѧغوط العمѧل وعلاقتھѧا باسѧتقرار العامѧل دراسѧة میدانیѧة : بعنوان) 2014( دراسة مطلاوي،
ھدفت الدراسة إلى الكشѧف عѧن مسѧببات الضѧغوط التѧي یواجھھѧا العامѧل . بمؤسسة سوناطراك
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داخل التنظیم أو خارجھ وتحدید آثارھا، والعمل على تقدیم آلیات لمواجھتھا وإدارتھѧا ، وإبѧراز 
 .ى استقرار العامل في التنظیمتأثیراتھا عل

خلصت الدراسѧة إلѧى عѧدم اسѧتقرار العمѧال بالمؤسسѧة نتیجѧة لѧبعض الضѧغوط فѧي العمѧل منھѧا 
  .مركزیة القرارات والمناوبة وغیرھا، سببت آثارا اجتماعیة ونفسیة

ضѧѧغوط العمѧѧل وعلاقتھѧѧا بالرضѧѧا الѧѧوظیفي لѧѧدى : ، بعنѧѧوان)2012(دراسѧѧة أبѧѧو رحمѧѧة / 6
  ".یین بمحافظات غزةالمشرفین التربو

 56ھدفت الدراسة إلى تحلیل ضغوط العمل بالمؤسسة محѧل الدراسѧة، وشѧملت عینѧة الدراسѧة 
محافظة، كانت نتائج الدراسة أن أكثر المبحوثین من فئة الذكور یعانون من ضغوط فѧي العمѧل 
 مصدرھا عبء الدور، كما توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالѧة احصѧائیة تعѧزى إلѧى

من نتائج الدراسة إعادة النظر في أجور العمال والحѧوافز غیѧر المادیѧة . المتغیرات الدیمغرافیة
 .ذه المحافظاتوزیادة الاھتمام بالمشرفین 

ضغوط العمل وتأثیرھا على أداء العاملین في المنظمѧة : بعنوان) 2010(دراسة بن طالب/ 6
  .البناءالشركة الوطنیة للھندسة المدنیة و: دراسة حالة –

ھدفت الدراسة إلى تحلیل مصادر ضغوط العمѧل فѧي المؤسسѧة محѧل الدراسѧة وتحدیѧد آثارھѧا، 
من نتائج الدراسة تعѧرض المبحѧوثین بضѧغوط مرتفعѧة . عاملا یالمؤسسة 145شملت الدراسة 

في العمل، ووجود أثر ذي دلالة احصائیة لمتغیرات ضѧغط العمѧل علѧى مسѧتوى ضѧغط العمѧل 
ر سلبیة على العمال خاصة الصحیة منھا، وجود فروق ذات دلالة احصائیة في الكلي، ولھا لآثا

وخلصѧت . مستوى ضغط العمѧل الѧذي یشѧعر بѧھ المبحѧوثین تعѧزى إلѧى المتغیѧرات الدیمغرافیѧة
  .إعادة النظر في الرواتب والحوافز، تحسین ظروف العمل: الدراسة إلى تقدیم اقتراحات منھا

  

  "یضي في المستشفیات الخاصة بالأردنالتمر)  2003(دراسةحریم / 7

ھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى اسѧѧتمراریة الضѧѧغوط الوظیفیѧѧة لѧѧدى مجتمѧѧع الدراسѧѧة 
وتحدیѧد مصѧѧادرھا، مѧن نتѧѧائج الدراسѧة وجѧѧود ضѧغوط وظیفیѧѧة مسѧتمرة بѧѧدرجات متفاوتѧة فیمѧѧا 

ѧѧѧزى للمتغیѧѧѧائیة تعѧѧѧة احصѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧود فѧѧѧة، ووجѧѧѧل المختلفѧѧѧب العمѧѧѧق بجوانѧѧѧرات یتعل
من نتائج الدراسة إعѧادة النظѧر فѧي مسѧتوى الراتѧب الشѧھري مѧع ضѧرورة اھتمѧام . الدیمغرافیة

 .المشرفین بعملیة تقییم الأداء وزیادة اھتمام الإدارة بالعاملین
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النفسѧѧي لѧѧدى مدرسѧѧي  -مصѧѧادر الإجھѧѧاد والضѧѧغط "بعنѧѧوان )  1996(عسѧѧاف(دراسѧѧة / 8
  ". الجامعات في الضفة الغربیة المحتلة

فت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى تحدیѧѧѧد مسѧѧѧاھمة العوامѧѧѧل الدیمغرافیѧѧѧة فѧѧѧي الضѧѧѧغوط التѧѧѧي یتعѧѧѧرض لھѧѧѧا ھѧѧد
. عضو ھیئѧة تѧدریس اختیѧروا بالطریقѧة العشѧوائیة)  136( الأكادیمیون، شملت عینة الدراسة 

توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن المتغیѧѧرات الدیمغرافیѧѧة سѧѧاھمت بنسѧѧبة متفاوتѧѧة فѧѧي تفسѧѧیر الضѧѧغط 
  .ئة الذكور أكبر منھا عند الإناث لدى ھیئة التدریسالنفسي، كما أن معاناة ف
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 :الدراسات الأجنبیة

المخرجѧѧات الوظیفیѧѧة  والشخصѧѧیة المتعلقѧѧة : "بعنѧѧوان)  Jamal,M .2005(دراسѧة  / 1
  ". بضغط الوظیفة

ھدفت الدراسة إلى التعرف على المخرجات الوظیفیة والشخصیة المتعلقة بضѧغط الوظیفѧة فѧي 
وظفین من كندا والصین، قامت الدراسة بفحص العلاقة بین ضغط العمل دراسة أجریت على م

موظفا )  535( شملت عینة الدراسة . والاحتراق النفسي والرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي
وكانѧت لنتѧائج الدراسѧة أن المѧوظفین الكنѧدیین یعѧانون ضѧغطا . موظفѧا صѧینیا)  685( كندیا و

نیین، كمѧѧا أشѧѧارت النتѧѧائج إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧات ارتباطیѧѧھ بѧѧین وظیفیѧѧا أكثѧѧر مѧѧن المѧѧوظفین الصѧѧی
 .ضغط العمل والرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي

فحѧѧѧص العلاقѧѧѧة بѧѧѧین الانتھاكѧѧѧات النفسѧѧѧیة : "بعنѧѧѧوان  Martinez,J.(2005(دراسѧѧѧة / 2
 ". المدركة والالتزام التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة

الالتѧزام (بین انتھاكات أرباب العمل النفسیة والتѧزام العѧاملین ھدفت الدراسة إلى اختبار العلاقة
الإیثѧѧار والخضѧѧوع ( ، وسѧѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة)العѧѧاطفي، الاسѧѧتمراریة، الالتѧѧزام المعیѧѧاري

 ).العام

تكونت عینة الدراسѧة مѧن مسѧتخدمي قطѧاع تكنولوجیѧا المعلومѧات لمنظمѧة تقѧع شѧرق الولایѧات 
البحѧѧث ولفحѧѧص العلاقѧѧة بѧѧین انتھاكѧѧات العقѧѧد النفسѧѧیة المدركѧѧة المتحѧѧدة، ولمعالجѧѧة فرضѧѧیات 

والالتѧزام التنظیمѧي وسѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة تѧم تطѧویر عشѧر فرضѧیات اختبѧرت باسѧѧتخدام 
كشفت النتائج عن وجود علاقات ھامة بین انتھاكѧات العقѧد النفسѧیة والالتѧزام . الانحدار المتعدد

لتزام المعیѧاري، ووجѧود علاقѧة سѧلبیة بѧین انتھاكѧات النمѧو العاطفي، واستمراریة الالتزام، والا
وبعد التطویر الجوھري والالتزام المعیاري، وأشارت النتائج أیضا إلى وجود علاقة سلبیة بین 

 .انتھاكات العقد النفسیة والالتزام العاطفي

ت ھدف". التزام الموظف والسیاسات الوظیفیة: "بعنوان Foote,D,al.(2005(دراسة / 3
إلى فحص أثر قابلیة الموظفین ووضوح الدور الوظیفي ومشاكلھ على السیاسة المتبعة، وكذلك 

( أثر التزام السیاسة على سلوك الموظفین، وقد تم استخدام أداة الإستبانة من عینѧة تكونѧت مѧن 
. عѧѧاملا فѧѧي أحѧѧد المصѧѧانع واسѧѧتخدم نمѧѧوذج المعѧѧادلات التركیبیѧѧة لبیѧѧان وضѧѧوح الѧѧدور)  148

الدراسѧѧة إلѧѧى أن قابلیѧѧة العمѧѧال ووضѧѧوح الѧѧدور الѧѧوظیفي یѧѧؤثران بشѧѧكل إیجѧѧابي علѧѧى  توصѧلت
  .الالتزام بسیاسة العمل، وبدوره یؤثر بشكل إیجابي على إدراك العاملین لقیم المنظمة
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  :التعلیق على الدراسات السابقة

 .ھناك ندرة في الدراسات التي تناولت ضغط العمل  .1
 .دراسة لأخرى ھناك تفاوت في حجم العینة من .2
 .ھناك توجد دراسة تطابقت عینتھا مع الدراسة الحالیة كما أختلفت طریقة أختیار العینة .3
 .تطابقت بعض نتائج الدراسات مع النتائج الحالیة                 .4

  :الإستفادة من الدراسات الساقة

 .صیاغة مشكلة الدراسة .1
 .صیاغة الفروض .2
 .تحدید الأھداف .3
 .یمھامناقشة النتائج وتدع .4
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  الفصل الثالث 
  منھج وإجراءات الدراسة 
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 الفصل الثالث

  منھج و إجراءات الدراسة المیدانیة

  -:تمھید

یحتوي ھذا الفصل على منھج وإجراءات البحث التي شملت منھج البحث والمجتمع والعینة     
  .والأدوات وأسالیب تحلیل البیانات

  -:منھج الدراسة

تم إتباع المنھج الوصفي ویعرف بأنھ المنھج الذي یقوم بوصѧف الظѧاھرة كمѧا ھѧي علیѧھ وفѧي  
الواقع یسѧاعد فѧي إخضѧاعھا للدراسѧة والتنشѧیط والتنبѧؤ بمسѧتقبلھا ومعرفѧة العلاقѧة بѧالمتغیرات 

  .ومدى تأثیر متغیر الى آخر

  )م2007رجاء محمود أبو علام، (

  -:مبررات إختیار المنھج

  :لمنھج لأنھ یتمیز بالأتيإتبعنا ھذا ا

 .یصف الظاھرة ویفسرھا في الوقت الحالي .1
 .یساعد على التعرف على الظاھرة في المستقبل ومدى تطورھا .2
 .یساعد في معرفة العلاقة بین الظواھر النفسیة .3

  -:مجتمع الدراسة

. یقصد بمجتمع الدراسة جمیع الأشخاص لھم خصائص واحدة او مشتركة یمكن ملاحظتھѧا    
  ).229، 2011 –بد الحمید ع(

یشѧѧتمل مجتمѧѧع البحѧѧث علѧѧى المѧѧوظفین والموظفѧѧات والعѧѧاملین والعѧѧاملات بكلیѧѧة التربیѧѧة جامعѧѧة 
 .موظف وموظفة وعامل وعاملة 29السودان للعلوم والتكنلوجیا وقد بلغ حجم المجتمع 

   -:عینة الدراسة

ً من أفراد المجتمع الأصلي یمكن التعامل     معھ في حѧدود الوقѧت المتѧاح  ھي عدد محدد نسبیا
محمѧѧد . ( لѧѧھ والإمكانیѧѧات المتѧѧوفرة ویبѧѧدأ بدراسѧѧة وفھѧѧم ثѧѧم یعمѧѧم النتѧѧائج عѧѧن المجتمѧѧع الأصѧѧل

  ).292، ص 2011شفیق، 
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تѧѧم تطبیѧѧق أدوات البحѧѧث الحѧѧالي علѧѧى عینѧѧة مѧѧن مجتمѧѧع المѧѧوظفین والعѧѧاملین لكلیѧѧة التربیѧѧة     
  .العمال والموظفینمن ) 18(بطریقة العشوائیة وقد بلغ حجم العینة 

  :وصف العینة

مѧن  29تم أخذ عینة من أسماء الموظفین والعاملین بكلیة التربیѧة، وأحتѧوى الكشѧف علѧى  .1
 .العمال والموظفین

تم إختیار افراد العینة من خلال الإختیار العشوائي، من القائمѧة التѧي تحتѧوي علѧى أسѧماء  .2
 .الموظفین والعاملین

 .إختیارھم بطریقة عشوائیة وأعطیناھم الإستبانات لملئھاتمت  مقابلة الذین تم  .3
 .بعد ذلك تم جمع الإستبانات من أفراد العینة ومن ثم قمنا بشكرھم .4

  -:أدوات الدراسة

م وھѧو مقایѧاس تѧم تقنینѧھ علѧى 2009تم إستخدام مقاییس ضغط العمل، حمدي علي الفرمѧاوي 
  .عبارة 20البیئات السودانیة ویتكون المقیاس من 

  -:لھدف الظاھريا

للتأكد من صلاحیة العبارات قمنا بعرض ھذا المقیاس على عدد من الخبراء والمتخصصین     
في مجال علم النفس، وبعد إطلاع الخبراء أوصى بعضѧھم بتعѧدیل بعѧض العبѧارات وتѧم حѧذف 

  .بعض العبارات من المقیاس

  -:طریقة تصحیح المقیاس

  :وكان التصحیح كالأتي تم تصحیح المقیاس وفقاً لخبراتھم    

 .2 3 4العبارات الموجبة  .1
 .4 3 2العبارات السالبة  .2

 

  -:العبارات التي تم حذفھا: أولاً 

 .ھل تستمتع بمتابعة المباراة الریاضیة .1
ً في العطلات الرسمیة .2  .ھل تمیل إلى الإستیغاظ متأخرا
 .ھل تستطیع إتخاذ قرارتك بنفسك .3
4.  ً ً عنكھل یمكن لشخص آخر أن یتخذ قرارا  .بدلا
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  .ھل تشعر بمسؤلیات تفوق قدراتك .5
  :جدول أراء المحكمین

  العبارة بعد التعدیل  العبارة قبل التعدیل
ً وصѧلابة ولكѧن مѧن الصѧعب  إنك أكثѧر تماسѧكا

  .إزعاجك
ً وصѧѧѧѧلابة ومѧѧѧѧن السѧѧѧѧھل  إنѧѧѧѧك أكثѧѧѧѧر تماسѧѧѧѧكا

  .إزعاجك
  .الحذرإنك مسالم والعمل معك یتطلب   .إنك مسالم ولكن العمل معك یتطلب الحذر

ً وصلابة ً وصلابة  .إنك أكثر تماسكا   .أنا أكثر تماسكا
  .أنا شخص مسالم  .إنك شخص مسالم والعمل معك یتطلب الحذر

  .ھناك كثیر منا المشكلات في حیاتي  .ھناك مشكلة ما في حیاتي
  -:الدراسة الإستدلالیة

لمعرفة الخصائص القیاسیة لفقѧرات المقیѧاس لمجتمѧع الدراسѧة الحѧالي قمنѧا بتطبیѧق صѧورة     
علѧѧѧى عینѧѧѧة أولیѧѧѧة وبعѧѧѧد تصѧѧѧحیح  20المقیѧѧѧاس المعدلѧѧѧة بتوجیھѧѧѧات المحكمѧѧѧین المكونѧѧѧة مѧѧѧن 

  -:الإستجابات قمنا برصد الدرجات و أدخلناھا في الحاسب الألي ومن ثم الأتي

  -:الإتساق الداخلي للعبارات

لمعرفة صѧدق إتسѧاق الفقѧرات مѧع الدرجѧة الكلیѧة للأبعѧاد الفرعیѧة للمقیѧاس بمجتمѧع البحѧث     
  .الحالي ثم حساب معامل إرتباط یدرسون بین درجات كل فترة مع الدرجة الكلیة للمقیاس

  -:الثبات

یقصد بالثبات دقة المقیاس ومعامل الثبات ھو إرتباط بین درجات الأفراد فѧي المقیѧاس ذات     
أبو عѧلام، (لأجزاء المختلفة او بین تقدیرات من یقومون بتقدیر الدرجات في المرات المختلفة ا

2009.(  

، )1890الغѧردین، .(والثبات ھو أن یعطي الأختیار نفس النتائج إذا ما أعید علѧى نفѧس الأفѧراد
  .سكرونباخ في للمقیا –ولتحقق من ذلك قمنا بحساب الصدق والثبات من خلال معادلة ألفا 

  :یوضح معامل لفا كرونباخ في  لمقیاس ضغط العمل) 2(جدول رقم 

  معامل الثبات  معامل الصدق  المقیاس
  0.75  0.87  ضغط العمل
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  -:تصحیح المقیاس

العѧѧدد الكلѧѧي " أعѧѧد لھѧѧذا المقیѧѧاس مفتѧѧاح تصѧѧحیح لدرجѧѧة المخصѧѧوص فѧѧي الإختبѧѧار وھѧѧي     
للمفردات یجب علیھا إجابة صحیحة حیث تعطي كل إجابة صحیحھ درجة وأحدة فقط وتعطѧي 

ً على مواصفات المجتمع الأساسیة  ً وفیما یلي وصف عینة البحث بناءا ( الإجابة الخاطئة صفرا
  .والنوع وطبیعة العملفي العمر ) المتممة

  ).ذكور وإناث(یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیرات النوع ) 3(جدول رقم

  النسبة المئویة  العدد  النوع
  27.8  5  ذكر 
  72.2  13  أنثى

  100  18  المجموع
  

    .م2017إعداد الباحثین من بیانات الإستبانة ، :  المصدر

  :الترمیز : أولاً 
المبحوثین حتى یسھل إدخالھѧا فѧي جھѧاز الحاسѧب الآلѧي للتحلیѧل الإحصѧائي حسѧب الأوزان تم ترمیز إجابات 

  :الآتیة
      4أوافق                           وزنھا                     
  3محاید                          وزنھا                      

  2           لا أوافق                        وزنھا          
       2=      3+  2+ 1=ن       امجموع الأوز=        الوسط الفرضي    

  3عددھا                                                          
الغرض من حسѧاب الوسѧط الفرضѧي ھѧو مقارنتѧھ بالوسѧط الحسѧابي الفعلѧي  للعبѧارة حیѧث إذا قѧل الوسѧط      

الوسѧѧط الفرضѧѧي دل ذلѧѧك علѧѧى عѧѧدم موافقѧѧة المبحѧѧوثین علѧѧى العبѧѧارة أمѧѧا إذا زاد الوسѧѧط  الفعلѧѧي للعبѧѧارة عѧѧن
  . الحسابي الفعلي عن الوسط الفرضي دل ذلك على موافقة المبحوثین على العبارة 

  : الأسلـوب الإحصـائي : ثانیاً 
 statisticalمختصѧѧر لѧѧـ   SPSSلمعالجѧѧة البیانѧѧات إحصѧѧائیا    (SPSS)اسѧѧتخدم برنѧѧامج ألѧѧـ     

package for social sciences   ةѧѧѧوم الاجتماعیѧѧائیة للعلѧѧة الإحصѧѧѧة الحزمѧѧى بالعربیѧѧي تعنѧѧѧوالت
الأسѧلوب الإحصѧѧائي المسѧѧتخدم فѧѧي تحلیѧѧل ھѧѧذه البیانѧات ھѧѧو التكѧѧرارات والنسѧѧب المئویѧѧة لإجابѧѧات المبحѧѧوثین 

لعینѧة واحѧدة ولعینتѧین ) ت(ختبѧار بالإضافة إلى الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ، وارتباط بیرسون، وا
   .مستقلتین  
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  : الثبات والصدق الإحصائي

یقصد بثبات الاختبار أن یعطي المقیاس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة تحت ظروف مماثلѧة، 

ً أنھ إذا ما طبق اختبار ما على مجموعة من الأفراد ورصدت درجѧات كѧل مѧنھم، ثѧم ُعیѧد  ویعني الثبات أیضا أ

ً تمامѧاً  . تطبیق الاختبار نفسھ على المجموعѧة نفسѧھا وتѧم الحصѧول علѧى الѧدرجات نفسѧھا یكѧون الاختبѧار ثابتѧا

ً بأنھ مدى الدقة والاتساق للقیاسات التي یتم لحصول علیھѧا ممѧا یقیسѧھ الاختبѧار ومѧن . كما یعرف الثبات أیضا

ً في تقدیر ثبات المقیاس ھي   : أكثر الطرق استخداما

  .براون -ة التجزئة النصفیة باستخدام معادلة سبیرمان طریق .1

  .كرونباخ -معادلة الفا . 2

  .إعادة تطبیق الاختبار. 3

  .طریقة الصور المتكافئة. 4

  معادلة جوتمان. 5

أمѧѧا الصѧѧدق فھѧѧو مقیѧѧاس یسѧѧتخدم لمعرفѧѧة درجѧѧة صѧѧدق المبحѧѧوثین مѧѧن خѧѧلال إجѧѧابتھم علѧѧى مقیѧѧاس معѧѧین، 

لھا كونѧھ الجѧذر التربیعѧي لمعامѧل الثبѧات، وتتѧراوح قیمѧة كѧل مѧن الصѧدق ویحسب الصدق بطرق عدیدة أسھ

  .والثبات بین الصفر والواحد الصحیح

والصدق الذاتي للاستبانة ھو مقیاس الأداة لما وضعت لھ، وقیاس الصدق ھѧو معرفѧة صѧلاحیة الأداء لقیѧاس 

ً باستخد. ما وضعت لھ   :ام معادلة الصدق الذاتي ھي قام الباحثون بإیجاد الصدق الذاتي لھا إحصائیا

  ا لثبات  =      الصدق  

-Alpha(بطریقѧѧة ألفѧѧا كرونبѧѧاخوقѧѧام الباحѧѧث بحسѧѧاب معامѧѧل ثبѧѧات المقیѧѧاس المسѧѧتخدم فѧѧي الاسѧѧتبیان 
Cornpach ( بالصیغة الأتیة:  
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فѧѧرد مѧѧن ) 10(ولحسѧاب صѧѧدق وثبѧات الاسѧѧتبیان كمѧѧا فѧي أعѧѧلاه قѧام البѧѧاحثون بأخѧѧذ عینѧة اسѧѧتطلاعیة بحجѧم 

  مجتمع الدراسة وتم حساب ثبات الاستباین من العینة الاستطلاعیة 

  الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العینة الاستطلاعیة لمحاور الاستبانة الاستبانة

  )1(جدول رقم 

  معامل الصدق الذاتي  باتمعامل الث

0.75  0.87  

یتضح من نتѧائج الجѧدول أعѧلاه أن معامѧل الثبѧات والصѧدق لإجابѧات أفѧراد العینѧة الاسѧتطلاعیة علѧى 

ً %) 60(عبارات الاستبیان كانت أكبر من  مما یدل على أن الاستبیان یتصف بالثبات والصѧدق الكبیѧرین جѧدا

ً ومقبولاً    . بما یحقق  أغراض البحث، ویجعل التحلیل الإحصائي سلیما

  تحلیل البیانات الشخصیة: ل القسم الأو

  )4(جدول رقم 
  التكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب العمر

 %النسبة التكرار العمر
  16.7  3  سنة فأقل 30من 
 44.4 8  سنة  40 - 30من 
 38.9 7 سنة فأكثر 41من 

 100 18 المجموع
    م 2017إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر                
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  الفصل الرابع
عرض وتحلیل ومناقشة 

  الفرضیات
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 الفصل الرابع
  

  عرض وتحلیل ومناقشة الفرضیات

  :تمھید 
تناول الباحثون فى ھذا الفصل عرض النتائج التى توصلت إلیھا الدراسة من خلال التحقیق من 

  .الدراسات السابقةفرضیات الدراسة الحالیة ومن ثم تفسیرھا ومناقشتھا فى ضوء ما توفر من 
  :عرض النتائج المتعلقة بفروض الدراسة

فى ھذا الجزء من الدراسة ھدف الباحثون الى عرض النتائج وتحلیل البیانات وذلك بعد تطبیق 
ً لنظѧام الحѧزم الاحصѧائیة للعلѧوم الإجتماعیѧة  ً وفقѧا إجراءات الدراسѧة وتحلیѧل البیانѧات إحصѧائیا

SPSS الیة وتم التوصل إلى النتائج الت.  
  :التى نصھا :عرض ومناقشة الفرضیة الأولى 

تتمیزالسمة العامة لضغوط العمل وسط العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة التربیة ( 
  ).بالإرتفاع

) ت(یوضح الوسط الحسابي والانحراف المعیاري بالإضافة إلى القیمة الاحتمالیة لاختبار ) 7(جدول رقم 
ة لمعرفة ما إذا كانت ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة لضغوط العمل وسط العاملین بجامعة لعینة واحد

 .السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة التربیة وإتسامھا بالإرتفاع
الوسط  البند

 النظري
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
)ت(  

درجة 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

 الاستنتاج

 لا توجد فروق 0.29 17 0.17 5.5 37 40 ضغوط العمل

أن الوسط الحسابي للبنود أقل من الوسط الحسابي المحكي وھذا یشیر إلى ) 5(یلاحظ من الجدول رقم 
  . أن إجابات المبحوثین نحو ھذه العبارات تسیر في الاتجاه السلبي أي عدم موافقتھم علیھا

وھذا یشیر إلى تجانس إجابات ) 5.5(أما الانحراف المعیاري لھذه العبارات یتراوح ما یساوي 
  . المبحوثین

وھذا یشیر إلى عدم وجود ) 0.29(الجدولیة ) ت(المحسوبة فھي أقل من قیمة ) ت(وبالنظر إلى قیم 
عدم موافقتھم على فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات افراد لعینة وتعزى  ھذه الفروق لصالح 

  .المقیاس
تشѧیر النتیجѧة إلѧѧى ان السѧمة العامѧة لضѧѧغط  العمѧل بجامعѧة السѧѧودان للعلѧوم والتكنولوجیѧا كلیѧѧة 

  .التربیة تتسم بالانخفاض وبتالي  تتاكد عدم صحة الفرضیة الاولي
یعѧѧذى البѧѧاحثون ذلѧѧك إلѧѧى عѧѧدم عѧѧبء العمѧѧل ووضѧѧوح الѧѧدور وإلѧѧى تѧѧوفر ظѧѧروف عمѧѧل جیѧѧده 

ممتازة بین العاملین وترابط بینھم وتوفر حوافز ومرتبات مقبولھ وتوفر وسائل  ووجود علاقات
النقل والمواصلات لھم وتكیف الموظفین مع بیئة العمل وعدم تراكم العمل على العمال ووجود 

  .الامان الوظیفي
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مѧѧن حیѧѧث أن ) 203al-pp2003-.d.foote-(219تتفѧѧق ھѧѧذه النتیجѧѧة مѧѧع الدراسѧѧة الاجنبیѧѧة
عمال ووضوح الدور الوظیفي یؤثران بشكل إیجابي على الالتزام وسیاسة العمل  یعنѧي قابلیة ال

  .وجود ضغط منخفض
  :عرض ومناقشة الفرضیة الثانیة 

یتسم مستوى التوافق النفسي وسط العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة (التى نصھا 
 ).التربیة بالإنخفاض

) ت(الحسابي والانحراف المعیاري بالإضافة إلى القیمة الاحتمالیة لاختبار یوضح الوسط ) 8(جدول رقم 
لعینة واحدة لمعرفة ما إذا كانت ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق النفسي وسط العاملین بجامعة 

 .السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة التربیة وإتسامھا بالإنخفاض
الوسط  البند

 النظري
الوسط 

  سابيالح
الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
  )ت(

درجة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  الاستنتاج

  توجد فروق 0.00 17 1.16 7 60 58 التوافق النفسي
أن الوسط الحسابي للبنود أكبر من الوسط الحسابي المحكي وھذا یشیر إلى ) 6(یلاحظ من الجدول رقم 

  . أن إجابات المبحوثین نحو ھذه العبارات تسیر في الاتجاه الإیجابي أي موافقتھم علیھا
  . المبحوثینوھذا یشیر إلى تجانس إجابات ) 7(أما الانحراف المعیاري لھذه العبارات یتراوح ما یساوي 

وھذا یشیر إلى ) 0.26(الجدولیة ) ت(فھي أقل من قیمة ) 1.16(المحسوبة) ت(وبالنظر إلى قیم 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات افراد لعینة وتعزى  ھذه الفروق لصالح موافقتھم 

  .على المقیاس

یتسم مستوى التوافق النفسي وسط العاملین : علیھ تتأكد عدم صحة الفرضیة التي نصھا       
 بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة التربیة بالإنخفاض

تشیر النتیجة إلى ان السمة العامة للتوافق النفسѧى بجامعѧة السѧودان للعلѧوم والتنكنولوجیѧا كلیѧة  
یتسѧم مسѧتوى التوافѧق ( علیѧھ تتأكѧد عѧدم صѧحھ الفرضѧیة التѧى نصѧھا التربیة تتسѧم بالارتفѧاع و

  ).النفسي وسط العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة التربیة بالانخفاض 
ویعزي الباحثون ذلك إلى عدم وجود ضغط العمل وذلك ما نصت  علیھ الفرضѧیة الثالثѧة علѧى 

ضѧغط ) مسѧتوى(فسѧي علاقѧة عكسѧیة أي كلمѧا ارتفѧع أن العلاقة بین ضѧغط العمѧل والتوافѧق الن
  .التوافق النفسي وكلما إنخفض ضغط العمل إرتفع التوافق النفسي) مستوى(العمل انخفض 

  :عرض ومناقشة الفرضیة الثالثة
)توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل والتوافق النفسي( التى نصھا        

تباط بیرسون والقیمة الاحتمالیة لمعرفة ما اذا كانت ھناك علاقة یوضح معامل ار) : 9(جدول رقم 
  .بین ضغوط العمل والتوافق النفسي 

  
  القیمة الاحتمالیة معامل الارتباط  المتغیرات

  0.03  -0.72  التوافق النفسي
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  ضغوط العمل

- یساوي  ضغوط العمل والتوافق النفسيمعامل الارتباط بین ) 7(یتضح من الجدول رقم     

وھذا یدل على وجود علاقة عكسیة بین الطرفین أي بمعنى كلما زاد التوافق النفسي  0.72

  كلما قلت ضغوط العمل

وھي أقل من مستوى ) 0.03(وبالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لمعامل ارتباط بیرسون تساوي 

  .وضغوط العملوھذا یشیر إلى وجود علاقة ارتباطیة بین التوافق النفسي ) 0.05(معنویة 
ً على ھذا تتأكد صحة الفرضیة التي نصھا    توجد علاقة ارتباطیة عكسیة أو سالبة ذات :  بناءا

  .دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل والتوافق النفسي

تشیر النتیجة إلى وجود علاقة إرتباطیة عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین ضغط العمل والتوافѧق 
  .النفسي 

ً علѧى الافѧراد یري الباحثون أن ت ً مباشѧرا حقق الفرض یعزي إلѧى ان ضѧغط العمѧل یѧؤثر تѧأثیرا
ً وذلك نتیجة العلااقѧة الإرتباطیѧة العكسѧیة بѧین المتغیѧرین أي أنѧھ كلمѧا قѧل ضѧغط  ً أو اناثا ذكورا
العمѧѧل إرتفѧѧع مسѧѧتووى التوافѧѧق النفسѧѧي وكلمѧѧا إرتفѧѧع ضѧѧغط العمѧѧل انخفѧѧض مسѧѧتوى التوافѧѧق 

  .النفسي
  :ة الرابعةعرض ومناقشة الفرضی

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى التوافق النفسي لدى العاملین بجامعة السودان ( التى نصھا   
 )).ذكر م انثى(للعلوم والتكنولوجیا كلیة التربیة حسب النوع

یوضح الوسط الحسابي والانحراف المعیاري بالإضافة إلى القیمة الاحتمالیة لاختبار ) :  10(جدول رقم 
لعینتین مستقلتین لمعرفة ما إذا كانت ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في في مستوى التوافق النفسي ) ت(

 )انثى/ ذكر (لدى العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة التربیة حسب النوع 
الوسط  النوع

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجات   )ت(قیمة 
  الحریة

القیمة 
  الاحتمالیة

  0.02  16  0.27  6  55  ذكر

  7  62  انثى

أن متوسط التوافق النفسیلدى العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ) 8(یلاحظ من الجدول رقم 
  62و متوسط التوافق النفسي عند الاناث یساوي  55یساوي ) الذكور(كلیة التربیة 
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  . وھذا یشیر إلى تجانس التوافق النفسي لدى المبحوثین) 7 -  6(أما الانحراف المعیاري یتراوح ما بین 
وھذا یشیر ) 0.02(الجدولیة ) ت(فھي أكبر من قیمة  0.27المحسوبة تساوي ) ت(وبالنظر إلى قیم 

ان للعلوم والتكنولوجیا إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق النفسیلدى العاملین بجامعة السود
  .كلیة التربیة وتعزى ھذه الفروق لصالح الإناث

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى التوافق : مما سبق تتأكد صحة الفرضیة التي نصھا       
لصالح ) انثى/ ذكر (النفسي لدى العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة التربیة حسب النوع

 الاناث

تشیر النتیجة إلى تأكد صحة الفرضیة وكانت ضغط العمل اكبر عند الѧذكور واقѧل عنѧد الانѧاث 
وھذا عمل بدور على خفض مستوى التوافق النفسѧي لѧدى الѧذكور ورفѧع مسѧتوى التوافѧق لѧدى 

  .الاناث
ره یعذى الباحثون ذلك إلى ان ضغط العمل اكبر عند الذكور نتیجة لعبء الدور مما ادي بدو   

ً من   إلى خفض مستوى التوافق النفسي لدیھم بعكس الاناث حیث أثبتت النتائج بانھن اكثر توافقا
الذكور ویعزي ذلك إلى انخفاض ضغط العمѧل لѧدیھن نتیجѧة لطبیعѧة العمѧل السѧھل وأن الانѧاث 

  .ھن أكثر قدرة  على تحمل الضغوط والإعباء
  :عرض ومناقشة الفرضیة  الخامسة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  في مستوى ضغوط العمل لدى العاملین بجامعة :  الفرضیة الخامسة
 )انثى/ ذكر (السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة التربیة حسب النوع 

یوضح الوسط الحسابي والانحراف المعیاري بالإضافة إلى القیمة الاحتمالیة لاختبار ) : 11(جدول رقم 
ما إذا كانت ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في في مستوى ضغوط العمل  لعینتین مستقلتین لمعرفة) ت(

  )انثى/ ذكر (لدى العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة التربیة حسب النوع 
  

الوسط  النوع
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجات   )ت(قیمة 
  الحریة

القیمة 
  الاحتمالیة

  0.01  16  0.31  4  40  ذكر

  5  36  انثى

أن متوسط ضغوط العمل لدى العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ) 9(یلاحظ من الجدول رقم 
  )36(و متوسط ضغوط العمل عند الاناث یساوي ) 40(یساوي ) الذكور(كلیة التربیة 

  . وھذا یشیر إلى تجانس ضغوط العمل لدى المبحوثین) 5 -  4(أما الانحراف المعیاري یتراوح ما بین 
وھذا یشیر ) 0.01(الجدولیة ) ت(فھي أكبر من قیمة  0.31المحسوبة تساوي ) ت(وبالنظر إلى قیم 

وم والتكنولوجیا إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في ضغوط العمل لدى العاملین بجامعة السودان للعل
  .كلیة التربیة وتعزى ھذه الفروق لصالح الذكور

ً على ھذا تتأكد صحة الفرضیة التي نصھا  في ضغوط العمل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة : بناءا
لصالح ) انثى/ ذكر (لدى العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة التربیة حسب النوع

 الذكور
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رضѧѧیة حیѧث اثبتѧѧت النتѧائج أن ضѧѧغوط العمѧل لѧѧدى الѧذكور اكبѧѧر مѧن ضѧѧغوط تاكѧدت صѧحة الف
  .العمل لدى الأناث

وجѧѧود ( مѧن حیѧث )  2ص  –م 2010 -س (تتفѧق ھѧذه النتیجѧة مѧѧع دراسѧة بѧن طالѧѧب         
  ).فروض ذات دلالة إحصائیة فى مستوى ضغط العمل 
مѧѧѧن حیѧѧѧث أن اكثѧѧѧر ) 18ص  -2012.م(كمѧѧѧا تتفѧѧѧق ھѧѧѧذه النتیجѧѧѧة مѧѧѧع  دراسѧѧѧھ أبѧѧѧو رحمѧѧѧة ، 

  ).المبحوثین من فئھ الذكور یعانون من ضغوط فى العمل مصدرھا عبء الدور
ً إتفقت مع دراسة عساف ، ع  أن  معاناه فئھ الذكور اكبر (من حیث ) 25ص  -1996(وأیضا

  ).منھا عند الاناث
  .ویعزي الباحثون ذلك إلى طبیعة عبء الدور عند الذكور وعدم عبئھ لدى الاناث 

 

 

 

  
  الفصل الخامس  

  النتائج والتوصیات
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  الفصل الخامس

  خاتمة الدراسة

  -:نتائج الدراسة

بعد عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا وفق فروض الدراسة الموضوعة توصلت الدراسѧة الѧى     
  -:النتائج التالیة

 .تشیر النتائج الى أن ضغط العمل یتسم بعدم الإرتفاع .1
 .التوافق النفسي یتسم بعدم الإنخفاضتشیر النتیجة إلى أن  .2
 .تشیر النتیجة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل والتوافق النفسي .3
ً إلѧى وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائیة لѧدى العѧاملین بجامعѧة السѧودان  .4 تشیر النتیجѧة أیضѧا

 .للعلوم والتكنلوجیا كلیة التربیة تعزى لتوفیر النوع
ً إلѧى وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائیة فѧي مسѧتوى ضѧغط العمѧل لѧدى تشیر النتیجѧة  .5 أیضѧا

 .العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا كلیة التربیة تعزى لتغییر النوع
  :التوصیات
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على ضوء النتائج السѧابقة التѧي توصѧلت إلیھѧا الدراسѧة تقѧدم عѧدد مѧن التوصѧیات التѧي مѧن     
على النسبة المتوسѧطة لمسѧتوى ضѧغط العمѧل والتوافѧق النفسѧي الممكن أن تساھم في المحافظة 

  :لدى العاملین والموظفین بكلیة التربیة نوصي بالأتي

الإھتمام أكثر وأكثر بالموظفین والعاملین وتوفیر جمیѧع حاجѧاتھم ومتطلبѧاتھم للوصѧول إلѧى  -
 .أقصى درجة ممكنة من التوافق النفسي

 .فرد من أداء عملھ بسھولة ویسرتحسین بیئة العمل بالشكل الذي یمكن ال -
 .تحسین مستوى الرواتب والأجور حتى یلبي متطلبات المعیشة -
 .مراعاة وتوفیر فرص للترقیة مع ضرورة تطبیق الأسس العادلة لتوزیع الفرص -
 .العمل على تدریب وتنمیة قدرات ومھارات العمالین والموظفین -
ط العمѧѧѧل علѧѧѧى أداء العѧѧѧاملین مراعѧѧѧاة ضѧѧѧرورة تنظѧѧѧیم الأداء لمعرفѧѧѧة مѧѧѧدى تѧѧѧأثیر ضѧѧѧغو -

 .والموظفین
 

 

  -:التوصیات بخصوص الدراسات المستقبلیة

ً لقلѧھ وحداثѧѧة الأبحѧѧاث فѧѧي ھѧѧذا  - إجѧراء مزیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات المتعلقѧة بخطѧѧوط العمѧѧل، نظѧѧرا
 .الجانب او المجال

  أھم المقترحات:-  
 .دراسة الضغوط للعاملین وعلاقتھا بالجوانب الإقتصادیة -
 .للعاملین وعلاقتھا بالسمات الشخصیةدراسة الضغوط  -
 .فاعلیة برنامج إرشادي للتخفیف من ضغط العمل -
 .دراسة ضغوط العمل وعلاقتھا بالنواحي الإجتماعیة -
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  المصادر والمراجع
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  المصادر والمراجع

 المراجع
  : ضغط العمل: أولاً 

 2013 أثمارعبدالرزاقمحمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد، .1
 112 العدد .35 ،مجلةتنمیةالرافدین،المجلد"،العواملالتنظیمیةالمسببةلضغوطالعمل

الشѧركة  :دراسѧةحالة – ،ضѧغوطالعملوتأثیرھاعلىأداءالعاملینفیالمنظمة 2010 بنطالبسѧامیة، .2
-الوطنیةللھندسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧةالمدنیةوالبناء

،رسالةلنیلشھادةالماجستیرفیالعلوماقتصادیة،فرعتسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧییرالمنظمات، 
 .جامعةأمحمدبوقرة،بومرداس

 2004 جرینبرججیرالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد،روبرتبارون، .3
 .،إدارةالسلوكفیالمنظمات،ترجمةرفاعیمحمدرفاعیوإسماعیل علیبسیوني،دارالمریخ،الریاض

 .،السلوكفیالمنظمات،الدارالجامعیةللطباعةوالنشروالتوزیع،الاسكندریة 2001 حسنراویة،- .4
 ,كالمواردالبشѧѧѧѧѧریةفیالمنظمة،السلوكالتنظیمیمنمنظورسلو 2003 حسѧѧѧѧѧینحریم، .5

 .دارزھران،عمان
،العواملالتنظیمیةالمسببةلضѧѧغطالعملوعلاقتھابالانتماء  2012 مؤیدعبدالكریمشѧاكرالنقیب، .6

 ،العѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد4 الوظیفي،مجلةجامعةالأنبارللعلومالاقتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧادیةوالإداریة،المجلد
 . ،المعھدالتقني،الأنبار9

 الظѧѧѧѧѧѧѧѧاھرة، :،الضѧѧѧѧѧѧѧѧغوطالإداریة 1991 محسنالخضѧѧѧѧѧѧѧѧیري، .7
  .،مكتبةمدبولي،القاھرة"الأسباب،العلاج__________

: نموذج للتدریب والممارسة ، القاھرة: ، إدارة ضغوط العمل ) م2004(جمعة سید یوسف  .8
  . دار إیتراك للطباعة والنشر والتوزیع
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،ضغوطالعملوعلاقتھابالرضاالوظیفیلدىالمشرفینالتربویین  2012 محمدحسینخمیسأبورحمة، .9
 .ةماجستیرغیرمنشورةفیالإدارةالتربویة،الجامعةالإسلامیةبغزة،فلسطینبمحافظاتغزة،مذكر

 2014 مطلاویربیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع، .10
 -،ضغوطالعملوعلاقتھاباستقرارالعاملدراسةمیدانیةبمؤسسةسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوناطراك

قاسیالطویل،مداخلةمقدمةضمنفعالیاتالملتقىالوطنیحولضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧغوطالعملبینالاھمالوالاھتمام،كلیة 
 .فیفري 12 و 11 سییربجامعةسكیكدة،یوميالعلومالاقتصادیةوالتجاریةوعلومالت

 1994 وفیةاحمدالھنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداوي، 21- .11
 58 ،استراتیجیاتالتعاملمعضѧѧѧѧѧغوطالعمل،مجلةالإداري،معھدالإدارةالعامة، العѧѧѧѧѧدد

  .،سبتمبر،مسقط،عمان
  : المراجع الأجنبیة

1- Dollard .Maureen, 2001, work stress: Theory and 
intervention,University of south Australia, Nohsc symposium 
on the OHSimplications of stress. 

2-  Robert Patrick, 2005, European Foundation for the 
improvement ofliving and working conditions, Work-related 
Stress, Ireland 

  :التوافق النفسي: ثانیاً 
  مراجع التوافق النفسي

ً المراجع     :العربیةأولا

م 2006حسین حشمت، التوافق النفسي والتوازن الوظیفي، الدار العالمیة للنشر والتوزیع،  .1
 .20، ص

 .م1974دار النھضة العبیة : كمال الدسوقي، علم النفس ودراسة التوافق، بیروت .2
 .م2006حسین حشمت ومصطفى باھي، التوافق النفسي، الدار العلمیة للنشر والتوزیع،  .3
 . 25م ، ص2002عبد الغني، التوافق النفسي ، دار الفكر للطباعة والنشر،  .4
م ، 2006(دار النھضة العربیة : عبد الحلیم وآخرون، علم النفس ودراسة التوافق، بیروت .5

 ).66ص
م ، 2006(مكتبѧѧة الھاشѧѧمي : حشѧѧمت وآخѧѧرون ، التوافѧѧق الشخصѧѧي والإجتمѧѧاعي، القѧѧاھرة .6

 ).67- 66ص
 ).29م ، ص 2000(دار المعرفة  : توافق النفسي، الأسكندریةأحمد عبد الخالق، ال .7
معصومة سھیل المطري، التوافق النفسي، مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع ، الكویت ، الطبعة  .8

 ).32م ، ص 2005(الأولى 
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 .درا صابر: أحمد بن محمد بنعلي العربي الفیومي، القاھرة .9
م 1985، 2دار النھضѧة العربیѧة ، ط: رةجابر عبد الحمید، مقدمة في علم النفس، القѧاھ .10

 ،358.( 
أحمد محمد احمد الزعبي، التوافق النفسي والإجتمѧاعي، دار زھѧران للنشѧر والتوزیѧع، .11

  ).43(م ، ص 2002الأردن 

إبراھیم محمد علي، التوافق الشخصي والإجتماعي، دار الفكѧر للطباعѧة والنشѧر والتوزیѧع، 
  ).42(م ، ص 1998

  ).52(، ص 1984، 1دار القلم، ط: وافق في ضوء علم النفس ، الكویتكمال عودة ، الت

عبد الرحمن الالعیسوي، أمراض العصر، الأمراض النفسیة والعقلیة والسیكوماتیة القѧاھرة 
  ).50، ص1984، 1دار المعرفة الجامعیة، ط: ( 

 ً   :المراجع الإنجلیزیة: ثالثا

1. Jemey C. Ab normal psychonogyon life traditan, Bombay 
Inbra 1970. 

 ً   :الكتب المترجمة: رابعا

م ، ص 1982فروید ، الأنا والھو ، ترجمة محمد عثمان نجاتي، القاھرة ، مكتبة الشروق،  -
)101 – 102.( 

 ً  :الرسائل الجامعیة: خامسا

دراسة ضغط العمل وعلاقتھ ببعض المتغیرات الدیموغرافیة لدى  –إیمان الخیام سعد سالم  -
كلیة التربیة قسم  –جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا  -بوزارة التنمیة الإجتماعیة الموظفین

 .م 2015فبرایر  –رسالة ماجستیر علم النفس  –علم النفس 
محلیѧة  –التوافق النفسي وعلاقتھ ببعض المتغیرات الدیموغرافیѧة  –معاویة محمد الغوص  -

 .رسالة ماجستیر  –أمبدة ولایة الخرطوم 
  :المجلات العلمیة:  سادساً 

، تحلیѧل أثѧر مصѧادر ضѧغوط ) م2015– 11العدد : (مجلة البحوث والدراسات الإنسانیة  -
 .سكیكدة –المؤسسة المینائیة  -دراسة میدانیة  –العمل للمؤسسة الإقتصادیة 

- www.univ-skikda.dz/index.php/fr/2015-03-01-14-04-29 
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  الملاحق
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  الملاحق

  )1(رقم  ملحق

  بسم الله الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا

  قسم علم النفس –كلیة التربیة 

  ....................................................السیدة / السید

  المحترم،،،

  تحكیم مقیاس: الموضوع
بین یدیك مقیاس ضغط العمل ومقیاس التوافق النفسѧي نرجѧو مѧن سѧیادتكم 
التكѧѧرم بѧѧالحكم علѧѧى المقیاسѧѧین مѧѧن حیѧѧث صѧѧیاغة العبѧѧارات او الحѧѧذف او 

  .الإضافة

  ولكم جزیل الشكر،،،

  :البیانات الأولیة

  : العمر / 1
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  ذكر                         أنثى: الجنس / 2

متѧѧѧѧѧѧѧزوج            أعѧѧѧѧѧѧѧزب            مطلѧѧѧѧѧѧѧق              : الحالѧѧѧѧѧѧѧة الإجتماعیѧѧѧѧѧѧѧة/ 3
  أرمل

  :طبیعة العمل 

ً                  متوسط            غیѧѧѧѧѧر   شاق                     شاق جدا
  شاق

)2(ملحق رقم   

  مقیاس ضغط العمل قبل التحكیم

  أحیاناً   أبدا  دائما  الفقرة  الرقم
إنѧѧѧѧك أكثѧѧѧѧر تماسѧѧѧѧك وصѧѧѧѧلابة ولѧѧѧѧیس مѧѧѧѧن السѧѧѧѧھل   1

  .إزعاجك
      

        إنك مسالم ولكن التعامل معك یتطلب الحذر  2
        .ھناك مشكلة ما في حیاتك  3
        إنك متقلب المراجع ولیس م نالسھل التبؤ بسلوكك  4
        .إنك على العموم أفضل من غیرك  5
ً   الناحیة الفسیلوجیة     أحیانا  أبداً   دائما
        .تعاني من صعوبة في النوم  1
        .تعاني من عسر في الھضم  2
        تنتابك حالات دوار او رجفة  3
        .تشعر بالغثیان بدون علة جسدیة واضحة  4
        .لیس لدیك المقدرة على المقدرة  5
  أحیاناً   أبداً   دائماً   الناحیة الإجتماعیة  
        .توجھ إلیك إتھامات من الصعب مواجھتھا  1
تعѧاني مѧن ضѧعف الحمѧاس حتѧى فѧي الأعمѧال التѧѧي   2

  تنجزھا
      

تتجنѧѧѧب الخبѧѧѧرات الجدیѧѧѧدة وتѧѧѧرفض التعѧѧѧرف علѧѧѧى   3
  .أناس جدد

      

        .لا تستطیع النطق إلا عند الضرورة  4
  أحیاناً   أبداً   دائماً   الناحیة الجسمیة  
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        .أنت تستمتع بمتابعة المباراة الریاضیة  1
ً في العطلات الرسمیة  2         .تمیل الى الإستیقاظ متأخرا
        .تستطیع إتخاذ قراراتك بنفسك   3
4   ً ً عنكتسمح لشخص آخر أن یتخذ قرارا   .بدلا

  
      

        تشعر بمسؤولیات تعوق قدراتك  5
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  )3(ملحق رقم 

  الإستبانة بعد التحكیم

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  أحیاناً   أبدا  دائما  الفقرة  الرقم
        .أشعر بأني أكثر تماسكا وصلابة  1
        .ھناك الكثیر من المشكلات في حیاتي  2
        .أنا متقلب المزاج ولیس من السھل التنبؤ بسلوكي  3
        أفضل من غیر في العملأنا   4
        .أنا أستطیع إتخاذ قراراتي بنفسي  5
        .أعاني  من صعوبة في النوم  6
        .أعاني من عسر في الھضم  7
        تنتابني حالات دوار او رجفة  8
        .أشعر بالغثیان بدون علة جسدیة واضحة  9

        .لیس لدي المقدرة على المقدرة  10
        .من الصعب مواجھتھاتوجھ إليّ إتھامات   11
أعاني مѧن ضѧعف الحمѧاس حتѧى فѧي الأعمѧال التѧي   12

  تنجزھا
      

أتجنѧѧѧب الخبѧѧѧرات الجدیѧѧѧدة وتѧѧѧرفض التعѧѧѧرف علѧѧѧى   13
  .أناس جدد

      

        .لا أستطیع النطق إلا عند الضرورة  14
        .أشعر بمسؤلیات تعوق قدراتي  15
ً في العطلات الرسمیة  16         .أمیل الى الإستیقاظ متأخرا
        .أستمتع بمتابعة الریاضة   17
  أستطیع العمل لساعات طویلة  18

  
      

19  
  

        أشكو من ألم في جسدي

        أتمتع بصحة جیدة  20
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  )4(ملحق رقم 

  مقیاس التوافق النفسي قبل التحكیم

        الأسئلة  
  لا اوافق  محاید  اوافق  العبارات  م
        .عند التحدث مع الأخرین ینتابني الشعور بالخجل  1
        .أتجنب الجلوس وحدي في الأماكن المظلمة  2
        .كثیر الخوف من الأماكن المرتفعة   3
        .اتضایق إذا إنتقدني الأخرین  4
        .كثیر ما أحتاج إلى مساعدة الأخرین  5
        .تتغلب حالتي الوجدانیة ما بین السعادة والحزن  6
        .العملتواجھني صعوبة في   7

        .أقلد الآخرین في أفكارھم  8
ً بالغضب  9         .أشعر كثیرا

        .أشعر بالخوف عند مقابلة مشرف العمل  10
        .لدي رغبة في الإنتقال إلى مؤسسة أخرى  11
        .أعمل بإخلاص من لأجل الترقي في العمل  12
        .أعاني من نقص في إحتیاجاتي الیومیة  13
        .مشاكل أسریةتوجد لدي   14
        .أفضل أن ألتزم بمواعید العمل  15

        .أحب أن یكون لدي عدد من الأصدقاء  16
        .أتأثر عند فقد عزیز  17
        .أتعرض إلى الإشتباك مع زملائي في العمل  18
        .أحزن لعدم حصولي على شيء كنت أتمناه  19
        .أتضایق عند شعوري بالإھانة  20
        .اضطرت الى الإستئذان من الجماعةأتحجج إذا   21
        .یعترض مدیري في العمل على قراراتي  22

        .أرغب في عمل شيء بھ أتسل ولا یكون لدي وقت لذلك  23
        .أكون عادة في حیتي مشغول  24

        .سریع الإنفعال  25

        .ملزم على عمل ساعات إضافیة  26

        .أرغب في تحسین وضعي المادي  27
        .تواجھني مشكلة في التعاون مع زملاء العمل  28

        .أشبع رغباتي  29
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  )5(الملحق رقم 

  مقیاس التوافق النفسي بعد التحكیم

        الأسئلة  
  لا اوافق  محاید  اوافق  العبارات  م
        .ینتابني الشعور بالخجل عند التحدث مع الأخرین  1
        .أتجنب الجلوس وحدي في الأماكن المظلمة  2
        .كثیر الخوف من الأماكن المرتفعة   3
        .اتضایق إذا إنتقدني الأخرین  4
        .تتقلب حالتي الوجدانیة ما بین السعادة والحزن  5
        .تواجھني صعوبة في العمل  6
        .أقلد الآخرین في أفكارھم  7

ً بالغضب  8         .أشعر كثیرا
        .أشعر بالخوف عند مقابلة مشرف العمل  9

ً ما أحتاج لمساعدة الأخرین  10         .كثیرا
        .لدي رغبة في الإنتقال إلى مؤسسة أخرى  11
        .أعمل بإخلاص من لأجل الترقي في العمل  12
        .أعاني من نقص في إحتیاجاتي الیومیة  13
        أفضل الإلتزام بمواعید العمل  14
        .أحب أن یكون لدي عدد من الأصدقاء  15

        .فقد عزیزأتأثر عند   16
        .أتعرض إلى الإشتباك مع زملائي في العمل  17
        .أحزن لعدم حصولي على شيء كنت أتمناه  18
        .أتضایق عند شعوري بالإھانة  19
        .أشعر بالحرج أذا إضطررت إلى الإستئذان من الجماعة  20
        .یعترض مدیري في العمل على قراراتي  21
        .أتسل ولا یكون لدي وقت لذلكأرغب في عمل شيء بھ   22

        .عادة ما أكون مشغول في حیاتي الیومیة  23
        .سریع الإنفعال  24

        .أرغب في تحسین وضعي المادي  25

        .متلزم بالعمل لساعات إضافیة  26

        .تواجھني مشكلة في التعاون مع زملاء العمل  27
        .تسیطر عليّ رغباتي  28

        .مشكلات في العملتوجد لديّ   29
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  )6(ملحق رقم

  إستبانة المحكمین

  التخصص  الدرجة العلمیة  الإسم
  قسم علم النفس  دكتوراة  سلوى عبد الله الحاج

  قسم علم النفس  أستاذ شارك بكلیة التربیة  بخیتة محمد علي زین
  قسم علم النفس  مساعد تدریس بكلیة التربیة  خالد محمد أحمد

  

  

 

  

  

  

  
 


