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 الشكر والعرفان
 

 

شكككككللهرال   علكككككى توفيقكككككً و حسكككككانً، حمكككككدال   علكككككى فهكككككل وامتنانكككككً، علكككككى ككككككل الكككككنعم الظكككككاهرة والبا نكككككة، 
 وأن وفقني لإتمام هذا العمل.

الشككككككللهر أو  لككككككذللا الصككككككرو العمككككككلال جامعككككككة السككككككودان للعككككككوم والتكنولوجيككككككا و لككككككى تلككككككلا الكليككككككة العظيمككككككة 
ة و سكككككرني أن أتوجكككككً بالشكككككللهر والتقكككككد ر وعرفانكككككال للكككككدكتور  الطكككككاهر أحمكككككد محمكككككد كليكككككة الدراسكككككات التجار ككككك

المشككككرى علككككى هككككذا العمككككل المتواضككككع وعلككككى كككككل مككككا أسككككدو  لككككي مككككن نصكككك  وتوجيككككً و رشككككاد خككككلال هككككذ  
الفتككككككرة، و  ننكككككككر أخلاقككككككً العاليككككككة أتعاملككككككً وتواضككككككعً، أسكككككك ل الله أن يجز ككككككً خيككككككر الجككككككزاء، كمككككككا أشككككككللهر 

 ستبانة والأساتذة أعهاء اللجنة لقبول مناقشة هذ  الدراسة.الأساتذة محللهمي ا 

 كما أتقدم بالشللهر الجز ل لكل من ساعدني أو ساهم في إتمام هذا العمل.

  



 

 ث
 

 المستخلص:

هككككدفد الدراسككككة إلككككى معرفككككة الككككدور المعككككدل لليقافككككة التنظيميككككة القو ككككة فككككي العلاقككككة أككككين الأنمككككا  القياديككككة 
لككككككذللا ركزنككككككا عليككككككً بصككككككورة كبيككككككرة، أن ، القككككككرارات اتخككككككا رهككككككا علككككككى السككككككائدة فككككككي شككككككركات والتكككككك مين وأ 

معظكككككم الدراسكككككات السكككككابقة رككككككز أمكككككا الأنمكككككا  التقليديكككككة أو الحد يكككككة عللهككككك  هكككككذ  الدراسكككككة جمعكككككة أينهمكككككا 
القكككككرار عللهككككك  الدراسكككككة التكككككي رككككككزت علكككككى  اتخكككككا الإ نكككككين وأيهكككككا تكككككم قيكككككاد القكككككرار مكككككن منظكككككور جكككككودة 

 مراحل اتخا  القرار.

ككككككك داة لجمككككككع المعلومككككككات والبيانككككككات، حيككككككث  ا سككككككتبانةالككككككدراد  اسككككككتخداملومككككككات الدراسككككككة وللوصككككككول لمع
(،حيككككككككككث %76) اسكككككككككتردادللعكككككككككاملين فكككككككككي شكككككككككركات التكككككككككك مين المسكككككككككتهدفة، أنسكككككككككبة  اسكككككككككتبانة( 96وزع )

، وللمعالجككككككة البيانككككككات أسككككككتخدم الإداراتعينككككككة البحككككككث فككككككي مسككككككاعدي المككككككد ر العككككككام ومككككككدراء  انحصككككككرت
سكككككككة تكككككككم افرضكككككككيات الدر  و ختبكككككككار(، SPSS) ا جتماعيكككككككةالإحصكككككككائية للعلكككككككوم  الباحكككككككث أرنكككككككام  الحكككككككزم

القكككككرارات  واتخككككا دة السككككائدة دم وجككككود علاقككككة أككككين الأنمكككككا  القيككككاوأظهككككرت النتككككائ  عككككك  نحككككدار اسككككتخداما
أن جكككككودة اتخكككككا  القكككككرار أصكككككبحد مكككككن الأشكككككياء المهمكككككة فكككككي وجكككككود اليقافكككككة التنظيميكككككة كمت يكككككر معكككككدل، 

 في أي عمل، 

 واتخككككككا فككككككي العلاقككككككة أككككككين الأنمككككككا  القياديككككككة  ةالتنظيميككككككالدراسككككككة لمعرفككككككة الككككككدور المعككككككدل لليقافككككككة هككككككدفد 
 القرار.

توصككككلد الدراسككككة إلككككى أن لككككي  هنالككككلا تكككك  ير إيجككككاأي للككككدور المعككككدل فككككي العلاقككككة أككككين الأنمككككا  القياديككككة 
 القرار. واتخا 

 صورة أكير شمو ل.من توصيات الدراسة التركيز على نمط القيادة التحو لة ودراسة ب

 الدراسة على المنه  الوصفي. اعتمدت

  



 

 ج
 

ABSTRACT: 

The study aimed to identify the role of modified organizational culture in the 
relationship between the prevailing leadership styles in the insurance 
companies. And it is impact on decision making phones. And we concentrate 
on it, and we found that most of the previous studies concentrate on 
conventional or modern styles. But this study collects them to gather, also we 
measured the decision from it is quality. Opposite to the studier which 
concentrate on decision making stages. In order to access the information of 
the study. 
The researcher used the questionnaire. As a tool, for collecting. Data and 
information's. 
The questionnaire contains (96) samples distributed to employees of the target 
insurance companies with a recovery rate of 76%> 
The research samples limited to assistant manager, s and department manager 
and for data processing the researcher used (SPSS) program. 
So in order to test the hypotheses of the study. The regression was used. 
The result of study showed that there is wo relationship between the dominant 
leadership styles and decision making in the existence of the organizational 
culture as a variable and we note that, the quality of decision making became 
very significant in any work. 
The rate of the role of culture in the organizational relationship between 
leadership styles and decision making. 
The study found that there is no positive effect of the modified role in the 
relationship between leadership styles and discussion malign 
One of the study recommendations is to concentrate on the transformational 
leadership pattern and study comprehensively. 

The study was bused. on' 'or followed the descriptive me Theology 
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 الفصل الأول

 الإطار العام

 المقدمة: 1-1

تت ل كككككل عمليكككككة اتخكككككا  القكككككرارات بصكككككورة مسكككككتمرة فكككككي نشكككككا  الم سسكككككة، وهكككككي   تقتصكككككر علكككككى  
فكككككككرد دون غيكككككككر  أو مسكككككككتوم دون سكككككككوا ، والجميكككككككع يمارسكككككككها لأداء مهامكككككككً، وحتكككككككى  تسكككككككنى لهكككككككم اتخكككككككا  

والزمككككككان المناسككككككبين. واتخككككككا  القككككككرارات  كككككك دي دورال  القككككككرارات  تطلككككككب أن تتككككككوافر المعلومككككككات فككككككي المللهككككككان
مهمككككككال فككككككي ممارسككككككة العمليككككككات الإدار ككككككة المختلفككككككة مككككككن تخطككككككيط، وتنظككككككيم، وتوجيككككككً، ورقابككككككة، هككككككذا إلككككككى 
جانكككككب كونكككككً عمليكككككة إدار كككككة مهمكككككة فكككككي حكككككد  اتكككككً، إ  أن نجكككككاو الإداري أو إخفاقكككككً  نسكككككب إلكككككى قكككككرار ، 

م(.و تعتبككككككر عمليككككككة 2016لناجحككككككة. )حسككككككن، العجككككككي:لأن المككككككد ر النككككككاج  يعككككككرى مككككككن خككككككلال قرارتككككككً ا
اتخكككككا  القكككككرارات ركيكككككزة أساسكككككية فكككككي العمكككككل الم سسكككككي، وتكككككزداد اهميتكككككً مكككككع تصكككككاعد الهككككك و  التنافسكككككية 
أككككككين الشككككككركات، والتعقيككككككدات الإدار ككككككة، إضككككككافة إلكككككككى ت ييككككككر سككككككلوكيات الأفككككككراد بالم سسككككككة ا قتصكككككككادية 

لأنككككككً   يعبككككككر فقككككككط عككككككن مفاضككككككلة أككككككين خيككككككارات والتجار ككككككة محككككككط أنظككككككار كككككككل المسككككككاهمين والفرقككككككاء، 
متعكككككددة لإيجكككككاد حلككككككول لمشكككككاكل محككككككددة كمسككككك لة تيبيككككككد الأ منكككككة بالسككككككول أو ا سكككككتيمار أبلككككككد مكككككا، أككككككل 
يسككككلط الهككككوء علككككى مفهككككوم الحللهككككم والسككككلطة فككككي ت ديككككة الوظككككائ ، وعلككككى هككككذا النحككككو، كلمككككا إ ادة ترتيككككب 

اتكككككً لقواعكككككد أيانكككككات ضكككككخمة تسكككككاعد علكككككى متخكككككذ القكككككرار، أرتفكككككع مسكككككتوم سكككككلطتً وحللهمكككككة، وككككككذللا حاج
اتخكككككا  القكككككرارات سكككككواء بالفاضكككككلة أكككككين خيكككككار ن إيجكككككاأيين أو المخكككككا رة باختيكككككار الأخككككك  ضكككككررال والأقككككككل 

 م(2015خطرال على الم سسة. )ألفلاو: 

إن  لككككككلا السككككككلوث  أككككككد وأن  كككككك  ر علككككككى درجككككككة اسككككككتجابة المرؤوسككككككين لقراراتككككككً ولتنفيككككككذها، والتككككككي تصككككككل 
التككككام لعهككككهم، أو المعارضككككة والمقاومككككة مككككن الككككبع: الأخككككر، بحسككككب الككككنمط )عبككككاد:  إلككككى حككككد ا لتككككزام

م(. ولكككككككي تسككككككتطيع الم سسككككككات تحقيككككككق النجككككككاو فككككككي ظككككككل البي ككككككة، فككككككلا أككككككد أن  تككككككولى قيادتهككككككا 2012
أشكككككخا  لهكككككم التكككككزام قكككككوي فكككككي البحكككككث عكككككن أسكككككاليب واسكككككتراتيجيات جد كككككدة ومتطكككككورة فكككككي التعامكككككل مكككككع 
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عقكككككككدة، ولهككككككم القكككككككدرة علكككككككى التككككككك  ير فككككككي العكككككككاملين وحشكككككككد  اقكككككككاتهم وتنميكككككككة هككككككذ  المت يكككككككرات البي يكككككككة الم
 م(2015القدرات الإأداعية لد هم وتوفير المناخ التنظيمي المناسب لذللا. )واعر: 

ترجككككع أهميككككة اليقافككككة التنظيميككككة إلككككى دورهككككا فككككي تمييككككز المنظمككككة عككككن غيرهككككا مككككن المنظمككككات، مككككن خككككلال 
دى الحصكككككول علكككككى أداء متميكككككز يسكككككهم فكككككي تحقيكككككق أهكككككدافها بصكككككفة ت كيكككككدها لقكككككيم ا أتككككككار والإأكككككداع أهككككك

 م(2016عامة. )شا ري: 

 :الدراسةمشكلة  1-2

 تم صياغة مشللهلة الدراسة على شللهل فجوات:

معظككككككم الدراسككككككة السككككككابقة تناولككككككد اتخككككككا  القككككككرارا بككككككالتركيز علككككككى مراحككككككل إتخككككككا  القككككككرار )دراسككككككة:  -
القكككككرار( أينمكككككا رككككككزت هكككككذ  الدراسكككككة علكككككى  م دور ا تصكككككا ت الإدار كككككة فكككككي اتخكككككا 2015-بالعيكككككد

 دراسة جودة اتخا  القرار.
معظككككككم الدراسككككككات السككككككابقة تناولككككككد الأنمككككككا  القياديككككككة بككككككالتركيز أمككككككا علككككككى الأنمككككككا  التقليديككككككة أو  -

م، مككككككدم تكككككك  ر أنمككككككا  القيككككككادة الإدار ككككككة )الككككككنمط 2016-الأنمككككككا  الحد يككككككة ميككككككل دراسككككككة )محمككككككد
رة( علكككككككى سككككككلوث الموا نككككككة التنظيميكككككككة، ط القيككككككادة الحككككككنمككككككك -الككككككنمط الككككككديمقرا ي -الأوتككككككوقرا ي

الكككككنمط  -الكككككنمط التبكككككادلي -م، مكككككدم الأنمكككككا  القياديكككككة )الكككككنمط التحكككككو لي2015-ودراسكككككة )واعكككككد
. أينمكككككككا جمعكككككككد هكككككككذ  الدراسكككككككة أكككككككين الكككككككنمط الأأكككككككوي( فكككككككي تنميكككككككة الأأكككككككداع الإداري  -التشكككككككاركي

 الأنما  القيادية التقليدية والحد ية.
ي تناولككككد العلاقككككة أككككين الأنمككككا  القياديككككة واتخككككا  القككككرار ركككككزت علككككى دراسككككة معظككككم الدراسككككة التكككك -

م، مككككككدم تكككككك  ر أنمككككككا  القيككككككادة 2016-)محمككككككدالأنمككككككا  القياديككككككة مككككككع أبعككككككاد أخككككككر ميككككككل دراسككككككة 
نمككككككككط القيكككككككككادة الحككككككككرة( علكككككككككى سكككككككككلوث  -الكككككككككنمط الكككككككككديمقرا ي -الإدار ككككككككة )الكككككككككنمط الأوتككككككككوقرا ي

علكككككى دراسكككككة العلاقكككككة أكككككين الأنمكككككا  القياديكككككة وجكككككودة  ، أينمكككككا رككككككزت الدراسكككككةالموا نكككككة التنظيميكككككة
 اتخا  القرار.
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معظككككككم الدراسككككككة السككككككابقة ركككككككزت علككككككى دراسككككككة العلاقككككككة المباشككككككرة أككككككين الأنمككككككا  القيككككككادة وجككككككودة  -
الكككككنمط  -م، مكككككدم الأنمكككككا  القياديكككككة )الكككككنمط التحكككككو لي2015-)واعكككككداتخكككككا  القكككككرار ميكككككل دراسكككككة 

. أينمكككككا جمعكككككد هكككككذ  ي( فكككككي تنميكككككة الأأكككككداع الإداري الكككككنمط الأأكككككو  -الكككككنمط التشكككككاركي -التبكككككادلي
الدراسككككككة أككككككين الأنمككككككا  القياديككككككة التقليديككككككة والحد يككككككة، أينمككككككا ركككككككز الدراسككككككة الحاليككككككة علككككككى دراسككككككة 

 العلاقة في وجود اليقافة التنظيمية كمت ير معدل، ومن أسباب إختيار المت ير المعدل
لاقكككككككة المباشكككككككرة أكككككككين الأنمكككككككا  معظكككككككم الدراسكككككككة السكككككككابقة السكككككككابقة رككككككككزت علكككككككى دراسكككككككة الع  -1

م، مكككككككدم الأنمكككككككا  القياديكككككككة )الكككككككنمط 2015-)واعكككككككدالقيكككككككادة والإأكككككككداع الإداري ميكككككككل دراسكككككككة 
الككككككككنمط الأأككككككككوي( فككككككككي تنميككككككككة الأأككككككككداع  -الككككككككنمط التشككككككككاركي -الككككككككنمط التبككككككككادلي -التحككككككككو لي

 . أينما جمعد هذ  الدراسة أين الأنما  القيادية التقليدية والحد ية.الإداري 
السابقة نظرة لليقافة التنظيمية لأنها عنصر مهم جدال كمت ير ظرفي لذا تم أسمتخدمها الدراسة  -2

دور اليقافة التنظيمية كمت ير معدل في العلاقة  ،2016)فرج الله، كمت ير معدل ميل دراسة 
 .(أين رأد المال الفكري وتطو ر الأداء

 تساؤلات الدراسة: 1-3

 ما هو مستوم جودة اتخا  القرار؟ -1
 هو مستوم النمط القيادي السائد؟ما  -2
 ما هو أ ر النمط القيادي على جودة اتخا  القرار؟ -3
مككككا هكككككو أ كككككر الأنمكككككا  القياديكككككة علكككككى جكككككودة إتخككككا  القكككككرار فكككككي وجكككككود اليقافكككككة التنظيميكككككة كمت يكككككر  -4

 معدل؟

 :الدراسةأهداف  1-4

 جودة اتخا  القرار. مستوم  التعرى على -
 .ئدالتعرى على مستوم النمط القيادي السا -
 التعرى على أ ر الأنما  القيادية على جودة اتخا  القرار. -
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التعككككككرى علككككككى أ ككككككر الأنمككككككا  القياديككككككة علككككككى جككككككودة اتخككككككا  القككككككرر فككككككي وجككككككود اليقافككككككة التنظيمككككككة  -
 كمت ير معدل.

 :الدراسةأهمية  1-5

 تم تقسيم أهمية الدراسة إلى الاتي:

 الأهمية النظرية: 1-5-1

 إلى المجا ت المعرفية بالآتي: من المتوقع أن تهي  هذ  الدراسة

 دراسة الأنما  القيادية التقليدية والحد ية. -
 دراسة اتخا  القرار من منظور جودة اتخا  القرار. -
دراسككككككة العلاقككككككة أككككككين الأنمككككككا  القياديككككككة السككككككائدة علككككككى جككككككودة اتخككككككا  القككككككرار فككككككي وجككككككود اليقافككككككة  -

 التنظيمية كمت ير معدل.
 ز على اليقافة التنظيمية القو ة.دراسة اليقافة التنظيمية بالتركي -
 محدودية الدراسات السودانية التي تناولد موضوع الدراسة. -

 الأهمية التطبيقية: 1-5-2

التعككككككرى علككككككى اليقافككككككة التنظيميككككككة القو ككككككة وعلاقتهككككككا بالأنمككككككا  القياديككككككة السككككككائدة وجككككككودة اتخككككككا   -
 القرارات.

 وحدادتها. لتطو ر شركات الت مينساعدة للمس ولين في كما يمللهن أن يقدم الم -

 تنظيم الدراسة: 1-6

 تكوند هذ  الدراسة من عدة فصول تم تقسيمها على النحو التالي:

 -الأهميككككككككة -التسكككككككك و ت -المشككككككككللهلة -الفصككككككككل الأول: الإ ككككككككار العككككككككام. والككككككككذي ضككككككككم )المقدمككككككككة -
 التعر فات الإجرائية(. -تنظيم الدراسة
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اليقافكككككككة  -اتخكككككككا  القكككككككرار -لقياديكككككككةالفصكككككككل اليكككككككاني: الأ كككككككار النظكككككككري. والكككككككذي ضكككككككم )الأنمكككككككا  ا -
 العلاقة أين المت يرات حسب الدراسات السابقة(. -التنظيمية

 -نمكككككو ج الدراسكككككة -الفصكككككل اليالكككككث: إجكككككراءات منهجيكككككة للدراسكككككة. والكككككذي ضكككككم )نظر كككككة الدراسكككككة -
مصككككككادر الحصككككككول  -عينككككككة الدراسككككككة - بيعككككككة الدراسككككككة -منهجيككككككة الدراسككككككة -فرضككككككيات الدراسككككككة

 الأساليب الإحصائية(. -رات المت يراتخيا -على البيانات
 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي. -
 -تككككككك  يرات النتكككككككائ  -الفصكككككككل الخكككككككام : النتكككككككائ  والتوصكككككككيات. والكككككككذي ضكككككككم )مناقشكككككككة النتكككككككائ  -

 الملاحق(. -المراجع -التوصية أبحوث مستقبلية -محددات الدراسة

 :التعريفات الإجرائية 1-7

 هك(1326ر ومميز لشخص ما. )جبرة:النمط: هو عبارة عن سلوث متكر  -
هكككككي قكككككدرة الفكككككرد علكككككى التككككك  ير فكككككي الآخكككككر ن وتوجيكككككً سكككككلوكهم  واعيكككككة للتعكككككاون علكككككى : القيكككككادة -

 م(2016تحقيق هدى مشترث في إ ار ظروى موق  ما. )واعر:
و صكككككدار القكككككرار  اتخكككككا القائكككككد الإداري فكككككي مجكككككال  يمارسكككككًالقيكككككادة الإدار كككككة: هكككككي النشكككككا  الكككككذي  -

السككككككلطة الرسككككككمية عككككككن  ر ككككككق  باسككككككتخداممككككككر والإشككككككراى الإداري علككككككى الأخككككككر ن و صككككككدار الأوا
 م(2016:إأراهيم)معين. بقصد تحقيق هدى  واستمالتهمالت  ير 

السككككككلوث المتكككككككرر للقائككككككد عبككككككر فتككككككرة  و لككككككة مككككككن الككككككزمن مككككككن خككككككلال خبرتككككككً، الككككككنمط القيككككككادي:  -
فكككككي نفسكككككً، ولككككككن سكككككلكً وتعليمكككككً، وتدر بكككككً، وتجكككككدر الإشكككككارة بككككك ن نمكككككط القائكككككد لكككككي  نمكككككط  كككككرا  

 م(2016من منظور المرؤوسين. )إأراهيم: 
هكككككي القيكككككادة التكككككي يملكككككلا فيهكككككا القائكككككد سكككككلوكال تسكككككلطيال و تخكككككذ مكككككن خلالكككككً : يالأوتكككككوقرا الكككككنمط  -

الككككرأي، فالقائككككد هككككو الككككذي يخطككككط و نفككككذ  ءالقككككرارات أنفسككككً مككككن دون مشككككاركة الآخككككر ن ولككككو ب أككككدا
لمنظمكككككة دون استشكككككارة أعهكككككاء المنظمكككككة. )خيكككككر و حكككككدد أسكككككاليب العمكككككل و حكككككدد أوجكككككً نشكككككا  ا

 (2016الد ن: 
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هككككككو الككككككنمط الككككككذي  ركككككككز علككككككى التشككككككاور أككككككين القائككككككد والمرؤوسككككككين ب ككككككرض الككككككنمط الككككككديمقرا ي:  -
المشككككاركة فككككي تحد ككككد أهككككداى المنظمككككة ورسككككم خططهككككا و  يميككككل القائككككد إلككككى تركيككككز السككككلطة فككككي 

لككككككل يعلكككككم علكككككى تشكككككجيع إقامكككككة   كككككد  و نمكككككا يعمكككككل علكككككى توز كككككع المسككككك وليات علكككككى المرؤوسكككككين
علاقككككات وديككككة أككككين أفككككراد الجماعككككة و سككككعى إلككككى تحقيككككق أهككككداى الجماعككككة عككككن  ككككر قهم. )خيككككر 

 م(2016الد ن: 
نمككككط القيككككادة التحو لككككة: إن القائككككد التحككككو لي هككككو قائككككد جككككذب لككككً حهككككور قككككوي وشخصككككية مكككك  رة،  -

ضكككككع أفهكككككل، وهكككككو  هكككككتم بشكككككللهل أساسكككككي ب حكككككداث الت ييكككككر وتحو كككككل الم سسكككككة والعكككككاملين إلكككككى و 
يعتمككككد فككككي  لككككلا علككككى مككككز   مككككن الجا أيككككة الشخصككككية )الكار زمككككا( والقككككدرة علككككى إلهككككام الآخككككر ن 
و  كككككككككككككارة حماسكككككككككككككهم ودفعهكككككككككككككم نحكككككككككككككو تحقيكككككككككككككق معكككككككككككككد ت أداء تفكككككككككككككول المعكككككككككككككد ت العاديكككككككككككككة. 

 م(2016)واعر:
نمككككط القيككككادة التبادليككككة: و قككككوم هككككذا الككككنمط علككككى مفهككككوم أنككككاء العلاقككككة أككككين الككككرئي  والمرؤوسككككين  -

علكككككى أسكككككاد اليكككككواب والمللهافككككك ة مقاأكككككل العمكككككل والإنتكككككاج والعقكككككاب مقاأكككككل عكككككدم العمكككككل وانخفكككككاض 
 م(2015الإنتاج، والمراقبة للتنب  بظهور المشللهلات وحلها فورال. )أحمد: 

نمككككككط القيككككككادة التشككككككاركية: هككككككو  لككككككلا الككككككنمط الككككككذي يقككككككوم علككككككى مشككككككاركة المرؤوسككككككين واسككككككتيمار  -
ي يقتكككككرن بكككككالنمط القيكككككادي الكككككديمقرا ي، إ  يعتمكككككد القائكككككد أفكككككارهم فكككككي عمليكككككة صكككككنع القكككككرار، والكككككذ

التشككككككاركي علككككككى ا تصككككككال الواضكككككك  الفعككككككال وتشككككككجيعً للدافعيككككككة وتفككككككو : بعكككككك: صككككككلاحياتً 
 م(2015إلى مرؤوسيً لتحد د الأهداى وكذللا إقامة علاقات إنسانية معهم. )واعر: 

ا أنككككاءل علككككى معلومككككات : هككككو الفصككككل أككككين عككككدة اختيككككارات متاحككككً وتفهككككيل أحككككدهالقككككرارات اتخككككا  -
دقيقكككككة، أي أن عمليكككككة اتخكككككا  القكككككرار تنطكككككوي علكككككى أكككككد لين أو أكيكككككر وعلكككككى وجكككككود هكككككدى، لأنكككككً 
إ ا لككككم  وجككككد إ  أككككد ل فلككككي  هنالككككلا قككككرار ليتخككككذ، وعلككككى هككككذا فكككك ن أسككككاد علميككككة اتخككككا  القككككرارات 

 م(2015هو وجود البدائل )أد ل أو أكير(. )مست وني: 
ار والقكككككككككيم والمعتقكككككككككدات والمعكككككككككا ير التنظيميكككككككككة الشكككككككككائعة. اليقافكككككككككة: هكككككككككي مجموعكككككككككة مكككككككككن الأفكككككككككك -

 م(2016أحمد: -)سعدالكر م
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هكككككي تلككككلا المنظومكككككة القيميكككككة التككككي تمكككككارد لإنجكككككاز الأعمككككال لتصكككككب  مللهونكككككال اليقافككككة التنظيميكككككة:  -
أساسككككككككيال، القكككككككككائم علككككككككى مجموعكككككككككة مكككككككككن القككككككككيم والعكككككككككادات والأعككككككككراى والسكككككككككلوكيات وأساسكككككككككيات 

 م(2016أحمد: -وسلوكهم. )سعدالكر م التعامل، الم  رة في و ئهم
صككككنع القككككرارات: حللهككككم صككككادر، وهككككو اختيككككار أككككين الصككككواب والخطككككاء، وعلككككى الأسككككواء الأحككككوال،  -

 (2015وهو أين الصواب تقر بال والخط  المحتمل. )حسن: 
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 المبحث الاول:

 انماط القيادة:

 مقدمة:

جتمككككاع والعلككككوم العسككككللهر ة، بالإضككككافة إلككككى القيككككادة موضككككوع مقعككككد  هككككتم بككككً كككككل مككككن علمككككاء السياسككككة وا 
الإدارة، كمكككككا أن هكككككذ  العلكككككوم مصكككككدر الكييكككككر ممكككككا نعرفكككككً عكككككن القيكككككادة الإدار كككككة، إ  أن القيكككككادة الإدار كككككة 
تختلككككك  عكككككن القيكككككادة العسكككككللهر ة أو السياسكككككية التكككككي غالبكككككال مكككككا تهكككككتم بقيكككككادة دول وجماعكككككات وجيكككككو  أو 

، أمككككا القيككككادة الإدار ككككة، فهككككي جانككككب فككككي عمككككل ومسكككك ولية حككككروب، وغالبككككال مككككا تكككككون بحجككككم إنسككككاني كبيككككر
كككككككل إداري، أي كككككككل مككككككن  كككككك دي عملككككككً أواسككككككطة دخككككككر ن، و حتككككككاج إلككككككيهم و لككككككى تعككككككاونهم ليكككككك دي هككككككذا 
العمكككككككل: فهكككككككي مهكككككككارة يحتاجهكككككككا رئكككككككي  فر كككككككق العمكككككككل الكككككككذي قكككككككد    تجكككككككاوز عكككككككدد أعهكككككككاء  الأر عكككككككة، 

، بالإضكككككككافة إلكككككككى المكككككككدراء فكككككككي ككككككككل المشكككككككرى علكككككككى وحكككككككدة صككككككك يرة، مكككككككد ر الفكككككككرع الصككككككك ير، ... الككككككك 
 (363م:  2003المستو ات الإدار ة ومنها الإدارة العليا. )نائ ، 

 تعريفات القيادة الإدارية:

القكككككادة ليسكككككوا سكككككلالة خاصكككككة مكككككن البشكككككر ( ليسكككككد قكككككدرة خارقكككككة و Lesdership)   شكككككلا فكككككي أن القيكككككادة
ً. ولككككككن فكككككي المقاأكككككل وفكككككي نفككككك  قكككككادرة علكككككى تحقيكككككق مكككككا لكككككم يسكككككتطع الآخكككككر ن مهمكككككا فعلكككككوا أن يككككك توا بككككك

الوقكككككككد فككككككك ن القيكككككككادة توصكككككككيفال وظيفيكككككككال كالكككككككذي نجكككككككد  فكككككككي نظكككككككام وصككككككك  الوظكككككككائ ، أو مرككككككككزال إدار كككككككال 
يسككككتطيع تحقيككككق متطلباتهككككا كككككل مككككن  وضككككع فككككي  لككككلا المركككككز. لهككككذا   أككككد مككككن الت كيككككد علككككى إن القيككككادة 

العككككاملين ائككككد و تككككي تككككوفر الككككدور للقهككككي  لككككلا المككككز   الفر ككككد مككككن القككككدرات الخاصككككة للقائككككد ومككككن الظككككروى ال
فككككي  أو تحقيككككق مككككا لككككم  تحقككككق فككككي السككككاأق.الككككذ ن يعككككززون القائككككد بالقككككدرة علككككى القيككككام بالأشككككياء الجد ككككدة 

النظر ككككككات الخاصككككككة بالقيككككككادة أن هنالككككككلا العد ككككككد مككككككن التعر فككككككات التككككككي وردت لمفهككككككوم مسككككككحً للبحككككككوث و 
عرفمفهوم القيككككككادة الإدار ككككككة لمفهككككككوم. وقككككككدن حككككككاولوا تعر ككككككف هككككككذا االقيككككككادة تسككككككاوي عككككككدد الأشككككككخا  الككككككذ 

 على أنها عبارة عن عملية التوجيً والت  ير على الأنشطة المتعلقة بمهام أفراد المجموعة. 



 

9 
 

، وتوجيكككككً نشكككككا هم مرؤوسكككككيًأن المهمكككككة الأساسكككككية للقائكككككد هكككككي أكككككذل الجهكككككد والعمكككككل علكككككى التككككك  ير فكككككي 
الخطككككة، و نككككاء عككككل  لككككلا فالقيككككادة مككككا فككككي جككككو مككككن التعككككاون نحككككو تحقيككككق الهككككدى الموضككككوع أصككككلال فككككي 

سككككلوث مككككن جانككككب فككككرد هككككو )المد ر القائككككد( الككككذي  كككك  ر علككككى سككككلوث الآخككككر ن، بحيككككث يقبلككككون  إ هككككي 
قيادتكككككً و طيعكككككون أوامكككككر ، وهنكككككا يمللهكككككن أن نعكككككرى القيكككككادة ب نهكككككا عمليكككككة توجيكككككً المرؤوسكككككين نحكككككو إنجكككككاز 

لفككككرل أككككين القائككككد ؤوسككككين، وهنككككا يللهمككككن االهككككدى، أمككككا القائككككد فهككككو الشككككخص الككككذي يقككككود الجماعككككة وهككككم المر 
 (159-158 : م2009)عباد، وعملية القيادة.

 الأنماط القيادية:

هككككو سككككلوث الفككككرد كمككككا  ككككرا  غيرهككككا، لككككي  كمككككا  ككككرا  هككككو. فطر قتككككلا فككككي العمككككل والتعامككككل  stylesالككككنمط 
مكككككع الآخكككككر ن هكككككي مكككككن الجوانكككككب المهمكككككة والتكككككي تميكككككزث عكككككن سكككككواث، وهكككككذا مكككككا يمللهكككككن أن يطلكككككق عليكككككً 
نمطككككككلا بشككككككللهل عككككككام. أمككككككا الككككككنمط الإداري فهككككككو الككككككذي  تشككككككللهل مككككككع مجموعككككككة مككككككن السككككككمات والصككككككفات 
والخصكككككائص المتحكككككدة أكككككبع: والمحكككككددة لطر قكككككة عمكككككل المكككككد ر وتعاملكككككً مكككككع مرؤوسكككككيً. ليبقكككككى الكككككنمط 
القيككككادي، والككككذي نحككككن بصككككدد ، هككككو مجموعككككة مككككن السككككلوكيات التككككي تبككككرز لككككدم القائككككد فككككي تكككك  ير  علككككى 

يللهكككككون الكككككنمط القيكككككادي هكككككو تعبيكككككر عكككككن تلكككككلا المللهونكككككات  االمنظمكككككة. و هكككككذأهكككككداى  جكككككا باتالآخكككككر ن معكككككً 
المسككككاهمة فككككي أحككككداث سككككلوث القائككككد مككككع الآخككككر ن، والطر قككككة التككككي  كككك دي أهككككا عملككككً. و ن  لككككلا يجعلنككككا 

مرؤوسكككككيً وصكككككو ل إلكككككى الأهكككككداى  باتجكككككا ننظكككككر إلكككككى الكككككنمط ب نكككككً الطر قكككككة التكككككي يسكككككلكها القائكككككد الإداري 
 (.281-280   :م2004 ادة،)ز المشتركة. 

 :وهيمجموعة من الأنما   وسوى نتناول في هذ  الدراسة

 .نقط القيادة الأوتوقرا ية .1
 .نمط القيادة الديمقرا ية .2
 .نمط القيادة التحو لية .3
 نمط القيادة التشاركية. .4
 نمط القيادة التبادلية. .5
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 نمط القيادة الأوتوقراطية:

مبككككدأ التخو كككككف و كككككتحللهم  و مكككككاردتخكككككذ كافكككككة القككككرارات أنفسكككككً، وهككككو القائكككككد الككككذي تترككككككز أيكككككد  السككككلطة،  
 (.188   :م2010)الدوري، د رها. بشللهل كمال بالجماعة التي 

طة الرسكككككمية المخولكككككة لكككككً بموجكككككب قكككككوانين وأنظمكككككة المنظمكككككة و ميكككككل هكككككذا ليعتمكككككد القائكككككد هنكككككا علكككككى السككككك
دون مشكككككاركة المرؤوسكككككين النكككككوع مكككككن القيكككككادة بكككككالتفرد بعمليكككككة صكككككنع القكككككرار ووضكككككع السياسكككككات والخطكككككط 

 و تميز القائد بالحزم الشد د وتحد د  الدقيق للواجبات والسلطات الممنوحة لكل فرد في المنظمة.

و ختلكككككككك  عككككككككن القائككككككككد الككككككككديللهتاتوري ب نككككككككً نشككككككككيط وفعككككككككال ولككككككككي  متسككككككككلطال علككككككككى مرؤوسككككككككيً كالقائككككككككد 
 (229 ، م2009النحاد: -الديللهتاتوري وهو فعال في إقناع مرؤوسيً بما  ر د. )هلال

يعتبكككككر القائكككككد المسكككككتبد أقكككككرب إلكككككى الكككككرئي  مكككككً إلكككككى القائكككككد، لأنكككككً  كككككتحللهم فكككككي مرؤوسكككككيً ب يكككككر إرادتهكككككم. 
كبيكككككرال لآراء غيكككككر  مكككككن المرؤوسكككككين، و عتقكككككد  اهتمامكككككا  يعطكككككي القكككككرارات و  اتخكككككا ر ب نكككككً هكككككو مرككككككز و عتبككككك

وتككككوقرا ي  تصكككك  لأعلككككيهم. والقائككككد ا امتيككككازاتأنككككً مككككن حقككككً أن  ككككتحللهم فككككي أتباعككككً بسككككبب مككككا لككككً مككككن 
الموضكككككوعية، فهكككككو يعكككككرى مكككككا  ر كككككد و فعكككككل فكككككي سكككككبيل  لكككككلا مكككككا يشكككككاء، غالبكككككال بالصكككككراحة والإيجاأيكككككة و 

ب عمالكككككً وقلمكككككا يعتكككككرى  و تجكككككً يعتكككككرى ب خطائكككككً، وكلمتكككككً هكككككي القكككككانون الكككككذي   يعلكككككى عليكككككً و فكككككاخر
كالينككككككككاء، أو  ًترغيبيككككككككالإيجاأيككككككككة أو قككككككككد  لجكككككككك  إلككككككككى وسككككككككائل ب خطائككككككككً، و سككككككككتخدم التكككككككك  يرات السككككككككلبية و 

 شككككراكهم فككككي بككككهرائهم و  با هتمككككامم المرؤوسككككين بحيككككث  ككككوه ا حتككككواءو مككككدي ، أو قككككد  لجكككك  إلككككى المنككككاورة ال
 القرارات. اتخا 

)الأوتوقرا يككككككككة( قكككككككد تفيكككككككد فككككككككي المكككككككدم القصككككككككير،  إن القيادةا سكككككككتبداديةو صكككككككفة عامكككككككة يللهمككككككككن القكككككككول 
المككككدم الطو ككككل تهككككر أيمككككا ضككككرر، حيككككث و خاصككككة فككككي الأزمككككات، أو عنككككد نشكككك ة الجماعككككة، ولكنهككككا فككككي 

تهكككككع    التكككككاليى التكككككذمر منكككككً، وعكككككدم الرضكككككى عنكككككً، و  تحكككككول المرؤوسكككككون مكككككن الإعجكككككاب بالقائكككككد إلككككك
 نتكككككاجهم، كمكككككا أن هكككككذا الكككككنمط مكككككن القيكككككادة  بعكككككث علكككككى معنو كككككاتهم وتقكككككل كفكككككاءاتهم ومكككككن  كككككم نشكككككا هم و 

 (.161 : م2009التراخي في العلم حال غيابً. )عباد،
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القككككرارات، والأسككككلوب الككككذي يسككككتخدمً  واتخككككا الأوتككككوقرا ي ب نككككً يفهككككل مركز ككككة السككككلطة  تصكككك  الككككنمط 
فكككككي عمليكككككة التحفيكككككز هكككككو المللهافككككك ة والعقكككككاب، وهكككككو ميكككككال ل ليكككككة فكككككي العمكككككل، حيكككككث يطلكككككب تنفيكككككذ الأمكككككر 

، و   هكككككككككككككتم بالجوانكككككككككككككب الإنسكككككككككككككانية المتعلقكككككككككككككة بالتعامكككككككككككككل مكككككككككككككع العنصكككككككككككككر البشكككككككككككككري. اعتكككككككككككككراضدون 
 (.385 : م2002)وصفي،

ق، أو الجماعككككككة أو الدولككككككة خاضككككككعة لحللهككككككم لككككككطتعنككككككي حللهومككككككة الفككككككرد الم اسككككككتبداديةفكلمككككككة )أوتوقرا يككككككة( 
 فرد  ي سلطان مطلق.

 الأوتوقرا يككككككون الأسككككككلوب الأوتككككككوقرا ي هككككككو أن يقككككككوم القائككككككد بصككككككنع معظككككككم القككككككرارات الهامككككككة، و مككككككارد 
و للهكككككن  للاشكككككتراكفيها،يلة القكككككرارات و سكككككم  عمومكككككال للمكككككوظفين بفرصكككككة ضككككك  اتخكككككا الطر قكككككة المركز كككككة فكككككي 

الصككككاعد محككككددال بحيككككث  ت كككككد القائككككد مككككن أن كككككل فككككرد يعككككرى تمامككككال أ ككككن يقكككك  ومككككا ا يفعككككل.  ا تصككككال
لككككد هم  قككككة كبيككككرة فككككي قككككدراتهم و عتقككككدون بكككك ن  ككككر قتهم فككككي صككككنع القككككرارات هككككي  الأوتوقرا يككككون والقككككادة 

مككككن أن المككككوظفين يمللهككككنهم الأفهككككل مككككن غيرهككككا. فالإرشككككادات تكككككون واضككككحة ومفصككككلة بحيككككث  ت كككككدون 
 (.56-55 : م2009)عمر،الصحي  أن يقوموا بالعمل بالشللهل 

 ا سككككككتبداديةا النككككككوع مككككككن القيككككككادة أيهككككككال ب سككككككماء مختلفككككككة كالقيككككككادة العسككككككللهر ة أو القيككككككادة يعككككككرى أن هككككككذ
)الديللهتاتور كككككة(. و عكككككود تكككككار   هكككككذ  القيكككككادة إلكككككى العصكككككور الأولكككككى مكككككن تككككككو ن الإنسكككككان لمجتمعكككككً حيكككككث 

القككككوة ضككككر ال مككككن ضككككروب الحيككككاة، فالدولككككة القككككوي تحتككككل الدولككككة الهككككعيفة، والقبيلككككة القو ككككة ت ككككزو كانككككد 
القبائككككل وتسككككبي نسككككاءهم و أو دهككككم، والرجككككل القككككوي هككككو الككككذي  بككككرز مككككن أككككين الآخككككر ن ميككككال عنتككككرة أككككن 

تمد شككككداد و ا سككككللهندر ونككككاأليون وهتلككككر وغيككككرهم، و تميككككز هككككذا النككككوع مككككن القككككادة بسككككلوكً التعسككككفي المسكككك
السكككككلطة المخولكككككة لكككككً ليحمكككككل أتباعكككككً علكككككى القيكككككام  ا سكككككتبداديمكككككن السكككككلطة المخولكككككة لكككككً، و ت كككككل القائكككككد 

متبعكككككككال، فكككككككي أكيكككككككر الأحيكككككككان، أسكككككككاليب التهد كككككككد والتخو كككككككف مسكككككككت لا  أهوائكككككككًب عمكككككككالهم وفقكككككككال لإرادتكككككككً و 
  سكككككتبدادياسكككككلطتً أو مرككككككز  أو قكككككوة شخصكككككيتً للتوصكككككل إلكككككى أهدافكككككً. وقكككككد دلكككككد الدراسكككككات أن القائكككككد 

الأهكككككداى وتحد كككككدها  باختيكككككار  يللهتكككككرث عكككككادة بكككككالتعرى علكككككى أراء الأخكككككر ن وأفككككككارهم، فهكككككو الكككككذ يقكككككوم 
 سبل تحقيقها من غير أن يللهون لإتباعً رأي فعَال. واختيار
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حتكككككى علكككككى حسكككككاب ومصكككككلحة الأخكككككر ن  معتنقيهكككككاتتصككككك  أرفكككككع شككككك ن  ا سكككككتبداديةو لاحكككككا أن القيكككككادة 
ا  نسككككب القائككككد الأوتككككوقرا ي كككككل نجككككاو فككككي  لككككلا العمككككل لنفسككككً وجهككككود أينمككككا العككككاملين معهككككم، وغالبككككال مكككك

أيهكككككا بحبكككككً  الأوتكككككوقرا ي. و تصككككك  القائكككككد مرؤوسكككككيًو فشكككككل ب لقكككككاء اللائمكككككة علكككككى أتباعكككككً يقكككككوم عنكككككد ال
  عتقككككاد القككككرارات  اتخككككا للإشككككراى المباشككككر علككككى أعمككككال مرؤوسككككيً وعككككدم السككككماو لهككككم بالمشككككاركة فككككي 

تشكككككللهكً فكككككي أعوانكككككً  ككككك دي بكككككً إلكككككى القلكككككق وعكككككدم  نكمكككككا، أيكككككد الم هكككككل لكككككذللا. ب نكككككً هكككككو الشكككككخص الوح
 (.247-246 : م2007النفسي. )محمد، ا ستقرار

يشكككككبً القائكككككد الأوتكككككوقرا ي القائكككككد الكككككدكتاتوري مكككككن حيكككككث السكككككلطة وعكككككدم فسككككك  المجكككككال أمكككككام المرؤوسكككككين 
ب نكككككً نشككككككيط وفعكككككال و شككككككت ل فكككككي المشكككككاركة بعمليككككككة القيكككككادة. إ  أن القائككككككد الأوتكككككوقرا ي يمللهكككككن وصككككككفً 

بجكككككككد و للهيكككككككرة، و كككككككالرغم مكككككككن مركز كككككككة السكككككككلطة لديكككككككً إ  أنكككككككً لكككككككي  متسكككككككلطال علكككككككى مرؤوسكككككككيً كالقائكككككككد 
الككككككديللهتاتوري، و نمككككككا فعككككككال ي إقنككككككاع مرؤوسككككككيً بمككككككا  ر ككككككد  مككككككنهم أن يعملككككككو ، كككككككذللا يقككككككوم بللهككككككل أعمككككككال 

 (143:  م2010التفكير والتخطيط والتنظيم وما على مرؤوسيً سوم التنفيذ. )عبد،

 نمط القيادة الديمقراطية:

يمككككارد القائككككد هنككككا المشككككاركة والتعككككاون وتبككككادل الآراء مككككع الجماعككككة التككككي يعمككككل معهككككا، وتتخككككذ القككككرارات 
)زكر كككككككا  للمنظمكككككككة.قكككككككع فكككككككي الهيللهكككككككل التنظيمكككككككي بشكككككككللهل جمكككككككاعي عبكككككككر المشكككككككاركة الفعالكككككككة لجميكككككككع الموا

مشكككككككاركة العكككككككاملين فكككككككي عمليكككككككة صكككككككنع  القيكككككككادة الديمقرا يكككككككة ب سكككككككلوب ز(. تتميككككككك188: 2010الكككككككدوري،
القككككرار والتخطككككيط ووضككككع السياسككككات، فالقائككككد هنككككا يقتككككرو الأعمككككال مككككع توصككككياتً ولكنككككً سككككيهتم بموافقككككة 
الجماعككككككة قبككككككل أن يهككككككع هككككككذ  الأعمككككككال موضككككككع التنفيككككككذ و كككككك من القائككككككد بقككككككدرات و مللهانيككككككات مرؤوسككككككيً 

 (229   ،م2009النحاد: -و ستطيع توظيفها لصاو العمل. )هلال

را يككككككككة تشككككككككبع حاجككككككككات كككككككككل مككككككككن القائككككككككد ، نجككككككككد أن القيككككككككادة الديمقا سككككككككتبداديةعلككككككككى نقككككككككي: القيككككككككادة 
المتبككككادل، و تقبككككل المرؤوسككككين قائككككدهم أككككروو الرضككككا و تعككككاونون  بككككا حترامالمرؤوسككككين، كمككككا أنهككككا تتسككككم و 

هككككاء معككككً معككككً مختككككار ن هككككدى الجماعككككة والقككككيم التككككي تكككك من أهككككا، والقائككككد مككككن هككككذا الككككنمط يشككككرث الأع
 كككككذللا يهكككككي  إلكككككى قوتكككككً قكككككوة الجماعكككككة كلهكككككا. ومهمتكككككً الرئيسكككككة تنظيميكككككة فيمكككككا يصكككككدر  مكككككن قكككككرارات، و 
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لحر ككككككككة فككككككككي ممارسككككككككة شكككككككك ون أكيككككككككر مككككككككن أنهككككككككا توجيهيككككككككة أو رقاأيككككككككة. وتتسككككككككم القيككككككككادة الديموقرا يككككككككة با
هككككا نلقيككككادة الديموقرا يككككة فتتميككككل فككككي امناقشككككة مشككككاكلها بصككككورة جماعيككككة. أمككككا أهككككم مشككككاكل االجماعككككة، و 

أن يللهككككون الأعهككككاء علككككى درجككككة عاليككككة مككككن الككككوعي والإلهككككام بشكككك ون جمككككاعتهم، ومككككا يحككككيط أهككككا  ب ككككي ن
مكككككن ظكككككروى حتكككككى تمكككككارد الديموقرا يكككككة بالأسكككككلوب السكككككليم وتكككككنجم الآ كككككار الفعالكككككة، ككككككذللا فهكككككي تتسكككككم 

المناقشكككككككات وضكككككككورة التعكككككككرى علكككككككى و  ا جتماعكككككككاتات لقيامهكككككككا علكككككككى عقكككككككد القكككككككرار  اتخكككككككا بكككككككالبطء فكككككككي 
النظكككككر.و مللهن التمييكككككز أكككككين نكككككوعين مكككككن القيكككككادة الديموقرا يكككككة، همكككككا القيكككككادة الجماعيكككككة مختلككككك  وجهكككككات 

تصكككككككدر قككككككراراتهم بالإجمكككككككاع، و لكككككككلا مصككككككداقال لقكككككككول الله تبكككككككارث التككككككي يشكككككككترث فيهككككككا عكككككككدد مكككككككن القككككككادة و 
أمكككككرهم شكككككورم أيكككككنهم" أمكككككا النكككككوع اليكككككاني فيقكككككوم علكككككى القيكككككادة الفرديكككككة ( "و 28)وتعكككككالى فكككككي سكككككورة الشكككككورم 

تشككككككككير معاونيككككككككً ليتعككككككككرى علككككككككى بعككككككككد أن يس إ بالمستشككككككككار ن. و   تخككككككككذ القائككككككككد قككككككككرارال  تعانةا سككككككككمككككككككع 
 (.162-161 : م2009،عبادم بللهافة الآراء والحلول. )جهات النظر، و لمختل  و 

الحكككككر، ومكككككن صكككككفاتً الأساسكككككية أنكككككً يسكككككم  بمشكككككاركة المرؤوسكككككين تكككككوقرا ي و و وهكككككو نمكككككط وسكككككط أكككككين ا 
 عي الجوانب الإنسانية في العمل.القرار و را  اتخا في عملية 

لكككككككق تبكككككككين مكككككككن خكككككككلال الدراسكككككككات والممارسكككككككات العمليكككككككة لهكككككككذ  الأنمكككككككا  أن الكككككككنمط الكككككككديموقرا ي هكككككككو 
اليكككككاني   يمللهكككككن أن يجعكككككلا مكككككن الكككككرئي  لكككككرئي  عكككككن القائكككككد، فكككككالنمط الأول و أنسكككككبها، وهكككككو مكككككا يميكككككز ا

 باسككككتخدامً ككككة، أمككككا الككككنمط اليالككككث فككككلا  نصكككك  قائككككدال إدار ككككال، لأنهمككككا يحككككد ان أ ككككرال سككككلبيال فككككي الككككروو المعنو 
مككككع مرؤوسككككين مككككن  وي المسككككتو ات الإدار ككككة الككككدنيا، الككككذ ن لككككين لككككد هم القككككدرة علككككى فهككككم الأمككككور بشككككللهلها 

 (.386-385 : م2002المطلوب وحمل المس ولية. )وصفي،

ققهككككا مككككن الواضكككك  فككككي الأسككككلوب الككككديمقرا ي أن التفاعككككل أككككين جميككككع العككككاملين يصككككب  سككككمة واضككككحة تح
 ا تصكككككالالتكككككي تعقكككككد مكككككن وقكككككد لأخكككككر لبحكككككث مختلككككك  القهكككككايا المتصكككككلة بالعمكككككل و تسكككككم  ا جتماعكككككات

 م.(2009،  رى). الإداري في هذ  الأسلوب

الكييكككككر فكككككي ظكككككل نكككككوعي القيكككككادة السكككككابقين. فقكككككد أدت قيكككككادة عككككككدم  ا قتصكككككاديةلقكككككد عانكككككد المشكككككروعات 
أهكككككواءهم وتخلكككككي رب أهكككككداى العكككككاملين و مكككككال بسكككككبب تهكككككاالتكككككدخل إلكككككى حكككككد بعيكككككد مكككككن الفوضكككككى أكككككين الع



 

14 
 

توقرا يككككككة إلكككككى تجميككككككد الأفكككككككار البشككككككر ة و ادة ا قيككككككالي التوجيككككككً والإرشكككككاد، كمككككككا أدت القائكككككد عككككككن دورة فكككككك
أفكككككار القائككككد الككككذي  رغككككب فككككي الإشككككراى علككككى كككككل ر والإأككككداع أن لككككم تتفككككق و وشككككل حركككككة الت يككككر والتطككككو 

افر ظكككككروى أخكككككرم كظهكككككور النقابكككككات العالميكككككة صككككك يرة وكبيكككككرة يقكككككوم أهكككككا مرؤوسكككككيً. ونتيجكككككة لهكككككذا وتظككككك
معككككككككدل مسككككككككتوم معيشككككككككة العامككككككككل فككككككككول حككككككككد الكفككككككككاى أخككككككككذت إدارة  وارتفككككككككاع قافككككككككة العككككككككاملين  وازديككككككككاد

نكككككككوع جد كككككككد مكككككككن القيكككككككادة يعكككككككرى القيكككككككادة الديمقرا يكككككككة. و مللهكككككككن  انتهكككككككاجفكككككككي  ا قتصكككككككاديةالمشكككككككروعات 
 سفية وقيادة عدم التدخل.تصني  هذا النوع القيادي الجد د كحل وسط أين القيادة التع

شكككككاعرهم أحاسكككككي  الأفكككككراد وم واعتبكككككاربالحقكككككائق  وا ستشكككككهادفالقيكككككادة الديمقرا يكككككة تتبكككككع أسكككككاليب الإقنكككككاع 
راء أتباعككككككً و عيككككككر أكككككك يسككككككت ن هم، ولهككككككذا فكككككك ن القائككككككد الككككككديمقرا ي ميككككككتوجعلهككككككم يشككككككعرون بللهككككككرامتهم وأه

ت اللازمككككككة و لعككككككب دورال فعككككككا ل فككككككي تنميككككككة الككككككلازم و قككككككدم لهككككككم المعلومككككككات والإرشككككككادا ا هتمككككككامأفكككككككارهم 
 وتحقيق التعاون و  لال المرؤوسين لطاقاتهم الكامنة. ا أتكار

ومككككن الدراسككككات الشككككهيرة فككككي هككككذا المجككككال فككككي دراسككككة القيككككادة أككككين مجموعككككة مككككن الشككككباب، حيككككث أخككككذوا 
وقكككككد أينكككككد هكككككذ  عكككككدم الكككككدخل(  -الديموقرا يكككككة -الأوتوقرا يكككككةفكككككي دراسكككككتهم  لا كككككة أنكككككواع مكككككن القيكككككادات )

ككككككككان يسكككككككتخدم ل كككككككة الأمكككككككر، وككككككككان يصكككككككدر أوامكككككككر متهكككككككار ة تسكككككككبب  الأوتكككككككوقرا يالدراسكككككككة أن القائكككككككد 
ي غيكككككر موضكككككعً. وأمكككككا القائكككككد  ا ستحسكككككانغيكككككر البنكككككاءة و قكككككوم بالمكككككدو أو  ا نتقكككككاداتالفوضكككككى و قكككككدم 

توجيهيككككككة  راحككككككاتاقتالكككككديمقرا ي فكككككككان ي خككككككذ بالمبككككككادرة فككككككي تنميككككككة المقككككككدرة والحر ككككككة فككككككي إتباعككككككً و قككككككدم 
أمككككا قائككككد عككككدم  بككككدو أكيككككر مرحككككال و قككككة بككككالنف . و  أنككككاءة و ييككككر فككككي أتباعككككً  ر قككككة توجيككككً الككككذات، وكككككان

التكككككككدخل فقكككككككد ككككككككان سكككككككلبيال فكككككككي معاملكككككككة أتباعكككككككً، مسكككككككامحال وودودال، وككككككككان يقكككككككدم المعلومكككككككات المطلو كككككككة 
 لإتباعً ولكن لي  تلقائيال.

وث الجماعكككككة. فالجماعككككككات التكككككي أتبعكككككد القيككككككادة وقكككككد أسكككككفرت الدراسكككككة عككككككن ملاحظكككككات قيميكككككة فككككككي سكككككل
نتككككككاج الإ وانخفككككككاضواليككككككروة،  ا سككككككتياءوتهككككككامنال فككككككي با تكاليككككككةواللامبا ة كانككككككد تتصكككككك   الأوتوقرا يككككككة

نككككد ت يككككب القككككادة عككككن مللهككككان العمككككل أكيككككر مككككن غيرهككككا مككككن الجماعككككات. أمككككا الجماعككككات عبصكككورة ملموسككككة 
أفرادهكككككا بعهكككككهم علكككككى بعككككك: أ نكككككاء العمكككككل،  اعتمكككككادتكككككد القيكككككادة الديموقرا يكككككة فقكككككد أ ب اسكككككتخدمدالتكككككي 

اليكككككككورة، والمبكككككككادرة أتقكككككككديم عكككككككد مكككككككن و  ا سكككككككتياءلعمكككككككل المطلكككككككوب أكككككككد  مكككككككن وتهكككككككامنال حكككككككول إنجكككككككاز ا
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السياسكككككككات أكيكككككككر مكككككككن غيكككككككرهم مكككككككن الجماعكككككككات. وعنكككككككد ت يكككككككب القائكككككككد أخكككككككذ أفكككككككراد  واقتكككككككراوالنشكككككككا ات 
ادة الديموقرا يككككككة أحيانككككككال أخككككككرم. فقككككككد كككككككان الجماعككككككات الديموقرا يككككككة أبككككككدء العمككككككل علككككككى عككككككاتقهم والقيكككككك

مكككككككككن الجماعكككككككككات  اسكككككككككتياءأنهكككككككككم ككككككككككانوا أكيكككككككككر  إ أعهكككككككككاؤها  تصكككككككككفون بكككككككككالود واليقكككككككككة تجكككككككككا  قائكككككككككدهم 
، وككككككان إنتكككككاجهم أقكككككل بللهييكككككر مكككككن إنتكككككاج الجماعكككككات عنكككككد ت يكككككب القائكككككد عكككككن مللهكككككان العمكككككل الديموقرا يكككككة

 (.248-247 : م2007كما ظهر نوع من التما ل في سلوث أفراد الجماعات. )محمد،

 ة:ينمط القيادة التحويل

يعككككككد مفهككككككوم القيككككككادة التحو ليككككككة مككككككن المفككككككاهيم الحد يككككككة فككككككي الفكككككككر الإداري والككككككذي ظهككككككر لأول مككككككرة فككككككي 
 ككككم تواليككككد  Burns Macgregorأواخككككر السككككبعينات مككككن القككككارن الماضككككي علككككى  ككككد العككككالم الأمر للهككككي 

ابككككككً )القيككككككادة( علككككككى أن أحككككككد الرغبككككككات العالميككككككة الأبحككككككاث والدراسككككككات تباعككككككال، ولقككككككد أكككككككد أيرنككككككز فككككككي كت
الملحككككة فككككي العصككككر الحككككالي تتميككككل فككككي الحاجككككة الشككككد دة إلككككى قيككككادة إأداعيككككة مكككك  رة تحككككل محككككل القيككككادة 
التقليديككككة التككككي تعتمككككد علككككى تبككككادل المنفعككككة، لككككذللا ركككككز علككككى القيككككادة التحو ليككككة التككككي يسككككعى القائككككد مككككن 

 (40م: 2015ة والظاهرة لدم مرؤوسيً. )واعر، خلالها إلى الوصول إلى الدوافع الكامن

تعككككرى القيككككادة التحو ليككككة علككككى انهككككا: عمليككككة تسككككعى مككككن خلالهككككا لكككككل مككككن القائككككد والتككككابعين إلككككى رفككككع كككككل 
 (11م:  2013منها إلى أعلى مستو ات الدافعة والأخلال. )فواز، 

 خصائص القيادة التحو لية:

 هي دعامة لتنمية الإأداع ا أتكار. -
 قائد التحو لي أتحفيز مرؤوسيً و  ارتهم للعمل أكير و نتاج أكبر مما هو متوقع.يقوم ال -
 تسند القيادة التحو لية على التفكير غير التقليدي لحل ما  واجها من مشللهلات معقدة. -
 الفرل التي يقودها هذا النمط  ات إنتاجية عالية كما تقوم أتقديم منتجات فر دة. -
 اتي، اليقة وا حترام هي من خصائص هذ  القيادة.الميالية، الت  ير الكار زم -
 القائد التحو لي شخص محب للمخا ر المحسو ة والقدرة على المواجهة. -
 تشجع النمو الذاتي للمرؤوسين. -
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 تمللهين العاملين، حيث يشرث أعهاء الجماعة في صنع القرارات. -
 المصال  الجماعية. تركز القيادة التحو لية على توجيً المصال  الذاتية للمرؤوسين نحو -
القيككككادة التحو ليككككة قيكككككادة  ات قككككدرات خاصكككككة لإحككككداث الت ييككككر الكككككذي يسككككهم أنقكككككل الم سسككككة مكككككن  -

 واقع حالي إي واقع جد د متميز.
كمككككككا أن القككككككادة التحككككككو ليين يحفككككككزون الآخككككككر ن للعمككككككل أككككككوتيرة تتعككككككدم مككككككا هككككككو متوقككككككع مككككككنهم أن  -

 (43-41م:   2015يعملو . )واعر، 

 دلية:نمط القيادة التبا

القيكككككادة التبادليكككككة هكككككي تلكككككلا التبكككككاد ت التكككككي تحكككككدث أكككككين القائكككككد والتكككككابعين أهكككككدى تبكككككادل شكككككيء قكككككيم مكككككن 
وجهكككككككة نظكككككككر الطكككككككرفين، فهكككككككي علاقكككككككة قائمكككككككة علكككككككى فككككككككرة تبكككككككادل منكككككككافع ووعكككككككود مشكككككككتركة أكككككككين القائكككككككد 

 والعاملين من جهة و ين العاملين أنفسهم من جهة أخرم لتحقيق أهداى المنظمة.

بادليكككككة مبنيكككككة علكككككى أسكككككاد تبكككككادل العمليكككككة أكككككين القائكككككد والمرؤوسكككككين، فالقائكككككد التبكككككادلي  تعكككككرى القيكككككادة الت
علككككككى احتياجككككككات التككككككابعين ورغبككككككاتهم،  ككككككم يقككككككوم أوضككككككع وتحد ككككككد المسكككككك وليات والأدوار للمرؤوسككككككين بمككككككا 
 تناسكككككككب مكككككككع هكككككككذ  ا حتياجكككككككات التكككككككابعين ورغبكككككككاتهم،  كككككككم يقكككككككوم أوضكككككككع وتحد كككككككد المسككككككك وليات والأدوار 

ؤوسكككككين بمكككككا  تناسكككككب مكككككع هكككككذ  ا حتياجكككككات والرغبكككككات لككككككي تتحقكككككق الأهكككككداى الموضكككككوعة ولت ديكككككة للمر 
مهمككككككات معينككككككة، فالمرؤوسككككككين  تلقككككككون المللهافككككككهت مقاأككككككل أدائهككككككم لوظككككككائفهم ومهككككككامهم عنككككككدما يللهملونهككككككا 
بالشكككككللهل المطلكككككوب، وأن القكككككادة يسكككككاعدون فكككككي أنكككككاء  قكككككة المرؤوسكككككين وتلبيكككككة احتياجكككككاتهم لأن  لكككككلا مكككككن 

 (19-18:  2015أن يحسن في الإنتاجية وأخلاقيات العمل.)أحمد، الممللهن

عرفككككككد القيككككككادة التبادليككككككة ب نهككككككا مجموعككككككة مككككككن النمككككككا ج التككككككي تقككككككوم علككككككى عمليككككككة التبككككككادل أككككككين القائككككككد 
 (.23م:  2012والتابعين. )عبد الكر م،

 خصائص القيادة التبادلية:

 تقوم على أساد عملية التبادل أين القا د والأتباع. -
 تبادل على أساد توضي  المطلوب من المرؤوسين والتعا   معهم.ال -
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 القائد التبادلي  دعم المرؤوسين بشو  أو بقانون الترغيب والترهيب. -
  تبع القائد التبادلي أسلوب الإدارة با ستيناء أي التدخل عند الهرورة. -
  ركز على النوع وعلى تحسين الرضى الوظيفي. -
 م الجيد.ض ط العمل   يسم  بالتقيي -
 (20:  2015 تص  هذا النمط بالديموقرا ية. )أحمد، -

 نمط القيادة التشاركية:

أن مبككككككدأ القيككككككادة التشككككككاركية قككككككديم قككككككدم الإنسككككككان نفسككككككً، فالعمككككككل الجمككككككاعي والتعككككككاون والتطككككككوع مفككككككاهيم 
سكككككائدة منكككككذ القكككككدم، وتقكككككوم فلسكككككفة هكككككذا ا تجكككككا  علكككككى قيكككككام القائكككككد بمناقشكككككة المشكككككاكل مكككككع مرؤوسكككككيً  كككككم 

خككككا  القككككرار الجمككككاعي بللهيفيككككة علاجهككككا، وهككككي أككككذللا عككككن إشككككراث العككككاملين فككككي اتخككككا  القككككرارات، بحككككث ات
 كككككتم المشكككككاركة النفسكككككية والعا فيكككككة للفكككككرد فكككككي نشكككككا ات المجموعكككككة التكككككي يعمكككككل أهكككككا بشكككككللهل  دفعكككككً إلكككككى 

 تحقيق أهدافها، وعلى أن  تحمل المس ولية الجماعية معهم.

ت القديمكككككة الحد يككككككة التكككككي تناولككككككد موضككككككع اتخكككككا  القككككككرارات بشككككككللهل وتعكككككد القيككككككادة التشكككككاركية مككككككن القيككككككادا
خككككا ، حيككككث يشككككرث القائككككد التشككككاركي مرؤوسككككيً فككككي القككككرارات ممككككا  ز ككككد مككككن دافعيككككتهم والتككككزامهم نحككككو 
م سسككككككككتهم وتفتككككككككرض هككككككككذ  القيككككككككادة أن المشككككككككاركة فككككككككي صككككككككنع القككككككككرارات تجعككككككككل المرؤوسككككككككين  تفهمككككككككون 

كمككككككا يصككككككبحون أكيككككككر تعاونكككككا عنككككككدما تجمعهككككككم أهككككككداى  القكككككرارات و سككككككعون إلككككككى تحقيهككككككا دون معارضكككككة،
 مشتركة.

و كككككككرم ر تشكككككككارد أيتنجكككككككر أن القيكككككككاد التشكككككككاركية هكككككككي الكككككككنمط الأكيكككككككر إتاحكككككككة لفكككككككر  مشكككككككاركة العكككككككاملين 
 بالعمل وفق  ر قتهم وتقييم الحلول لمشللهلاتهم.

ص القيكككككادة التشكككككاركية هكككككي أسككككككلوب عمكككككل مشكككككترث أككككككين القائكككككد والمرؤوسكككككين،  هككككككدى إلكككككى فهكككككم وتشككككككخي
المشكككككللهلات ودعكككككم الجهكككككود  تخكككككا  القكككككرار وتحمكككككل المسككككك ولية، و عكككككد هكككككذا الكككككنمط مكككككن أهكككككم أنمكككككا القيكككككادة 
لأنككككً يقككككوم علككككى ا نفتككككاو ودعككككم الجهككككود  تخككككا  القككككرار وتحمككككل المسكككك ولية، و عككككد هككككذا الككككنمط مككككن أهككككم 
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قائككككد ومرؤوسككككيً، أنمككككا  القيككككادة لأنككككً يقككككوم علككككى ا نفتككككاو والتفاعككككل والإيجككككاأي والتعككككاون المسككككتمر أككككين ال
 (48-47م:  2015حيث يشركهم في تحد د وتحقيق الأهداى. )واعر، 

 خصائص القيادة التشاركية:

  هدى القائد التشاركي إلى الحصول على أفهل ما يمللهن أن يقدمً المرؤوسين من عمل. -
 يستفيد من كل الفر  المتاحة. -
 لً احترامً وكرامتً وحر تً.أن من أهم خصائص القائد التشاركي هو أنً   من ب ن الفرد  -
يعتبككككككر هككككككذا القائككككككد وسككككككيطال رغككككككن أنككككككً صككككككاحب القككككككرار النهككككككائي والمسكككككك ول مسكككككك ولية مباشككككككرة عككككككن  -

 النتائ .
 يسعى لتوسيع قاعدة المشاركة في اتخا  القرار مع تفو : بع: سلطتً لمرؤوسيً. -
 اليقة المتبادلة أين القائد والمرؤوسين. -
 مساعدتهم على تطو ر مهاراتهم ب قصى ما يمللهن.رفع الروو المعنو ة للمرؤوسين و  -
 تشجيع المرؤوسين على العمل أروو الفر ق وعلى المبادرة ودعم روو الإأداع وا أتكار لد هم. -
 سهولة ا تصا ت أين القائد ومرؤوسيً. -
 (50م:   2015 يق القائد التشاركي في مرؤوسيً. )واعر،  -
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 المبحث الثاني

 اتخاذ القرار

 مقدمة:

القكككككككرارات الإدار كككككككة هكككككككي جكككككككوهر العمليكككككككة الإدار كككككككة، حيكككككككث أن جمكككككككع العمليكككككككات  اتخكككككككا بكككككككر عمليكككككككة تعت
الإدار كككككة مكككككن تخطكككككيط وتنظكككككيم وتوجيكككككً ورقابكككككة تحتكككككاج إلكككككى قكككككرار لتنفيكككككذ هكككككذ  الوظكككككائ ، فعلكككككي سكككككبيل 
الميككككال عنككككدما تمككككارد الإدارة وظيفككككة التخطككككيط ف نهككككا تتخككككذ قككككرارات معينككككة فككككي كككككل مرحلككككة مككككن مراحككككل 

التنظكككككيم المناسكككككب للمنشككككك ة ف نهكككككا تتخكككككذ مجموعكككككة مكككككن القكككككرارات بشككككك ن  الإدارةوعنكككككدما تهكككككع  التخطكككككيط
الهيللهككككككل التنظيمككككككي وكككككككذللا بالنسككككككبة لوظيفككككككة التوجيككككككً فكككككك ن الإدارة تتخككككككذ مجموعككككككة مككككككن القككككككرارات التككككككي 

 تعمل على تنسيق مجهوداتهم وحسهم على العمل وحل مشاكلهم.

د لين أو أكيككككر مككككن البككككدائل المتاحككككة غالبككككال مككككا  تخككككذ المككككد ر الأفهككككل أككككين أكككك ا ختيككككارالقككككرار عبككككارة عككككن 
، فككككبع: هككككذ  القككككرارات تكلكككك  أمككككوال ذ  القككككرارات  وميككككال ليسككككد متسككككاو ةالجد ككككد مككككن القككككرارات  وميككككال، وهكككك

المنظمككككة، فككككي حيككككث أن بعكككك:  اسككككتراتيجيةكييككككرة عنككككد تنفيككككذها والككككبع: الآخككككر يللهككككون لككككً تكككك  ير علككككى 
النحككككاد،  -)هككككلالالمنشكككك ة. يرهككككا محككككدود علككككى عككككدد قليككككل مككككن أعهككككاء القككككرارات غيككككر مهمككككة و للهككككون ت  

2009  :99) 

تعككككد علميككككة اتخككككا  القككككرار المحككككور الأساسككككي فككككي العمككككل الإداري وتككككرتبط أهككككا جميككككع الوظككككائ  الإدار ككككة، 
إ    يمللهككككككن للمككككككد ر أن يمككككككارد عملككككككً أككككككدون اتخككككككا  القككككككرارات التككككككي توجككككككً المرؤوسككككككين وتسككككككهل إنجككككككاز 

عتمككككد نجككككاو الكييككككر مككككن الفعاليككككات الإدار ككككة علككككى إمللهانيككككة المككككد ر فككككي اختيككككار القككككرار المهمككككات، لككككذللا ي
والموقككككك  الصكككككائب الكككككذي  تكككككي  ا سكككككتيمار الأفهكككككل للإمللهانكككككات والمكككككوارد المتاحكككككة فكككككي المنظمكككككة و حقكككككق 
لهككككا فككككي الوقككككد نفسككككً، القككككدرة علككككى حككككل المشككككاكل ومواجهككككة الظككككروى التككككي تعتككككرض سككككبيل المنظمككككة أو 

 (.191: 2008يشرى عليها، في الوصول إلى الأهداى المرغو ة. )عبد القادر، الإدارة التي
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 ت:االقرار  اتخاذمفهوم 

القككككككرارات هككككككي لككككككب وظيفككككككة المككككككد ر، فبينمككككككا يعككككككد التخطككككككيط، التنظككككككيم، إدارة الأفككككككراد،  اتخككككككا إن عمليككككككة 
لقرارات ... بككككككا -أوضككككككوو -القيككككككادة، والرقابككككككة هككككككي الوظككككككائ  الرئيسككككككية لككككككلإدارة، نجككككككد كككككككلال منهككككككا  تصككككككل

القككككرارات   تخككككا مللهككككان بكككك ن الحاجككككة   لككككلا. و القككككرارات لتنفيككككذ الخطككككة، ووضكككك  الأهككككداى.... ومككككا إلككككى 
القكككككككرارات مكككككككن الواجبكككككككات  اتخكككككككا . (165   ،الفعالكككككككة أكيكككككككر أهميكككككككة مكككككككن عمليكككككككة التخطكككككككيط. )ديسكككككككلر

ظمكككككة ف نكككككً الهامكككككة بالنسكككككبة للمكككككد ر فكككككي أي مسكككككتوم إداري، كمكككككا أنكككككً فكككككي حالكككككة وجكككككود مشكككككللهلة فكككككي المن
يللهككككون هنككككاث حاجككككة إلككككى قككككرار لعككككلاج تلككككلا المشككككللهلة وقككككد يللهككككون هنككككاث أكيككككر مككككن  ر قككككة للعككككلاج ولكككككن 

المنظمككككككككة. المكككككككد ر يقككككككككارن البكككككككدائل الممللهنككككككككة لعكككككككلاج المشككككككككللهلة و ختكككككككار أفهككككككككل أكككككككد ل يحقككككككككق أهكككككككداى 
المككككككدرث والككككككواعي أككككككين البككككككدائل المتاحككككككة  ا ختيككككككارفككككككالقرار هككككككو . (100:  م2009النحككككككاد، -)هككككككلال

أككككوعي  اختيككككارالتلقائيككككة أو ردة الفعككككل المباشككككرة، و نمككككا  ا سككككتجابةموقكككك  معككككين. فلككككي  القككككرار هككككو  فككككي
، الأصككككل فككككي اسككككتخدامهاقككككائم علككككى التككككدأر والحسككككاب فككككي ال ايككككة المككككراد تحقيقهككككا والوسككككيلة التككككي  نب ككككي 

معكككككين، القكككككرار هكككككو حالكككككة عكككككدم الت ككككككد الناتجكككككة لوجكككككود منهجكككككين لسكككككلوث أو أكككككد لين أو أكيكككككر فكككككي موقككككك  
أككككد ل واحككككد لذاتككككً. إ ا   ختيككككارلأحككككد تلككككلا البككككدائل دونهككككا أي ضكككك ط أو إجبككككار  ا ختيككككاروتتككككوفر حر ككككة 

، ومكككككن  لكككككلا مكككككا يخكككككرج عكككككن مفهكككككوم القكككككرار إ ال، وجكككككود أكككككد ل معكككككين اعتمكككككادمكككككا أحا كككككد ظكككككروى تكككككرغم 
ر عككككن الككككواعي أككككين تلككككلا البككككدائل هككككو مككككا يعبكككك للاختيككككارالبككككدائل فككككي موقكككك  معككككين وتككككوفر الحر ككككة كاملككككة 
القكككككككرارات  اتخكككككككا تعتبكككككككر عمليكككككككة . (129م:   2004فهمنكككككككا للقكككككككرار فكككككككي منظمكككككككة الأعمكككككككال. )فهمكككككككي، 

  .جوهر أو خلاصة وغاية العملية الإدار ة

عبككككد مككككن أككككين عككككدة أككككدائل بقككككد تحقيككككق هككككدى أو مجموعككككة أهككككداى معينككككة. ) ا ختيككككارإلككككى عمليككككة  يشككككير
 (216 م:2001، المعز

 أهمية القرارات:

 اتخكككككا القرارةهنكككككا وصكككككفد عمليكككككة  نللمكككككد ر. ومكككككقكككككرارات الإدار كككككة مكككككن المهكككككام الجوهر كككككة ال اتخكككككا يعتبكككككر 
. وسيللهولوجيةا ختيارالإنسككككككككانيب نهكككككككا قلكككككككب الإدارة، وأن مفككككككككاهيم النظر كككككككة تككككككككون مسككككككككتمدة مكككككككن منطكككككككق 
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 اتخا هككككاالقككككرارات وحقككككً النظككككامي فككككي  اتخككككا كمككككا وصكككك  المككككد ر ب نهككككا متخككككذ قككككرارات وأن قدرتككككً علككككى 
القكككككرارات  اتخكككككا هنكككككا أصكككككبحد عمليكككككة  نومككككك الإداري.غيكككككر  مكككككن أعهكككككاء التنظكككككيم  ميكككككز  عكككككنهكككككو الكككككذي ي

ب نهككككا محككككور العمليككككة الإدار ككككة وأصككككب  مقككككدار النجككككاو الككككذي تحققككككً أيككككة منظمككككة  توقكككك  حككككد بعيككككد علككككى 
القككككككرارات تشككككككمل مككككككن  اتخككككككا القككككككرارات المناسككككككبة. و لككككككلا أن عمليككككككة  اتخككككككا قككككككدرة وكفككككككاءة قيادتهككككككا علككككككى 

، وأنهككككككا   تقكككككل أهميككككككة عككككككن عمليككككككة التنفيككككككذ تككككككرتبط أهككككككا الإداري عمليككككككة كافككككككة جوانككككككب التنظككككككيم الناحيكككككة ال
 اتخككككككا و يقككككككال، وأن أي تفكيككككككر فككككككي العمليككككككة الإدار ككككككة  نب ككككككي أن يللهككككككرز علككككككى أسكككككك  وأسككككككاليب  ارتبا ككككككا

 اتخكككككككككا . (178م:   2012)الطروانكككككككككة، تنفيكككككككككذها. القكككككككككرارات كمكككككككككا  رككككككككككز علكككككككككى أسككككككككك  و جكككككككككراءات 
متصككككككلة بعهككككككها أككككككبع:، وكككككككل قككككككرار  إ سلسككككككلةالإدارة وقلبهككككككا. فككككككالقرارات مككككككا هككككككي القككككككرارات هككككككو لككككككب 

كبيككككككر  تبعككككككً سلسككككككلة متصككككككلة مككككككن القككككككرارات التككككككي تتسلسككككككل فككككككي درجاتهككككككا إلككككككى أن تصككككككل إلككككككى قككككككرارات 
صكككك يرة جككككدال، فكككككل قككككرار يسككككبقً قككككرار إلككككى أن  ككككتم تنفيككككذ الأهككككداى )التككككي هككككي فككككي  اتهككككا قككككرار( كمككككا أن 

الككككبع:  ىعككككر  الأقككككل.فككككي المسككككتو ات الإدار ككككة  ذتاتخككككن أعلككككى  تبعهككككا قككككرارات القككككرارات التككككي تقككككرر مكككك
أنسككككككب وسككككككيلة متاحككككككة أمامككككككً لإنجككككككاز الهككككككدى أو الأهككككككداى  باعتبككككككار القككككككرار ب نككككككً فعككككككل يختككككككار  المقككككككرر 

 (218-217 م:2001التي  بت يها لحل المشللهلة التي تش لً. )عبد المعز، 

 القرار: اتخاذمراحل 

 تحد د المشللهلة:  .1

مكككككن الحككككككل وفككككككي هككككككذ   %50القككككككرارات تحد كككككد المشككككككللهلة وتحتككككككل  اتخككككككا بكككككر أول مرحلككككككة مككككككن مراحكككككل تعت
 المرحلة على متخذ القرار التفر ق أين الظاهرة والمشللهلة.

I.  الظاهرة 
II. المشللهلة 

وفكككككي ال الكككككب نجكككككد بككككك ن المشكككككللهلة الظاهر كككككة   تعتبكككككر عكككككن المشكككككللهلة الحقيقكككككة بككككك ي شكككككللهل مكككككن الأشكككككللهال 
 ر الشككككركة  حككككا كيككككرة تكككك خر المككككوظفين ففككككي هككككذ  الحالككككة الظككككاهرة أمككككام فعلككككى سككككبيل الميككككال لككككو أن مككككد
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المككككككد ر هككككككي تكككككك خر المككككككوظفين أينمككككككا المشككككككللهلة الحقيقيككككككة قككككككد تكككككككون وجككككككود مشككككككاكل أككككككين المككككككوظفين أو 
 مشاكل مع المشرفين.

مككككن الحككككل عنككككد تحد ككككد  %50الظككككاهرة حتككككى نصككككل إلككككى درجككككة لة الحقيقيككككة و   أككككد أن نفككككرل أككككين المشككككلله
للهل صكككككحي  عكككككن  ر كككككق البحكككككث عكككككن جكككككذور المشكككككللهلة الحقيقيكككككة عكككككن  ر كككككق مشكككككاهدة مكككككا المشكككككللهلة بشككككك

 (106:  م2009النحاد، -)هلال عليً. وا عتماديحصل على الواقع 

وتعنكككككي تحد كككككد المشكككككللهلة أو الحالكككككة التكككككي    رضكككككى عنهكككككا المكككككد ر فكككككي الجهكككككاز الإداري و ر كككككد الكككككتخلص 
 اتخككككا شكككك نها لككككذللا يقككككع علككككى مككككن لككككً سككككلطة منهككككا، و جككككب علككككى المككككد ر التحككككري عككككن السككككبب الككككرئي  ب

الخطككككك  فكككككي تحد كككككد المشكككككللهلة  ككككك دي إلكككككى  هكككككل الخبكككككرة الفنيكككككة أو المتخصصكككككة و ب ا سكككككتعانةالقكككككرار واجكككككب 
داري ووضككككككع أخطككككككاء فككككككي جميككككككع المراحككككككل التاليككككككة لهككككككا، أي يجككككككب التعككككككرى علككككككى مشككككككللهلات القككككككرار الإ

 (188:   م2012 عادة صياغة المشللهلة. )الطروانة،أوليات لحل المشللهلات و 

القكككككرارات الإدار كككككة بكككككالتعرى بالمشكككككللهلة الرئيسكككككية فر مكككككا  ككككك دي الكككككنقص فكككككي  اتخكككككا عكككككادة مكككككا تبكككككدأ عمليكككككة 
مكككككن جانكككككب  المتزا كككككدةفكككككي المبيعكككككات، أو قكككككد  واجكككككً المكككككد ر بالإعلانكككككات  انخفكككككاضالطاقكككككة إلكككككى حكككككدوث 

 وميال من المشللهلات.المد ر    واجًالمنافسين. هذ ، وحشد كبير ميلها، تعد أنواعال لما يمللهن أن 

لككككككن لكككككي  هكككككذا هكككككو وللوهلكككككة الأولكككككى، قكككككد  بكككككدو أن التعر كككككف بالمشكككككللهلة هكككككو الطر كككككق المسكككككتقيم الملائكككككم، 
أحكككككككد الم الطكككككككات الشكككككككائعة فكككككككي تعر كككككككف المشكككككككللهلة هكككككككو التركيكككككككز علكككككككى الظكككككككواهر أو الحكككككككادث دائمكككككككال، و 

 (166   :الأعراض المهللة. )ديسلر

طلككككق مككككن هككككذ  المرحلككككة وهككككي وجككككود مشككككللهلة. حتككككى  ككككتم تحككككدي القككككرار تن اتخككككا إشككككارة البككككداء فككككي عمليككككة 
المشكككككللهلة بسكككككهولة   أكككككد مكككككن تحقكككككق أر عكككككة شكككككرو  تصكككككا  بشكككككللهل أسككككك لة  نب كككككي الإجابكككككة عليهكككككا جميعكككككا 

 أنعم:

I.  ؟مستهدىفعلي أين ما هو قائم وما هو  اختلاىهل هناللا 
II.  و ش ن بالنسبة لمتخذ القرار؟ ا ختلاىهل  للا  
III.  ؟ا ختلاىإلى العمل بش ن هذا هل أن متخذ القرار مندفع 
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IV. هل لمتخذ القرار القدرات والأموال للعمل على حل  للا؟ 

مككككن الطبيعككككي أن يختلكككك  الأفككككراد، مككككن متخككككذ القككككرار، مككككن حيككككث درجككككة التوسككككع فككككي كككككل أمككككر مككككن هككككذ  
الأمكككور ا ر عككككة. فهنكككاث مككككن يحسككككمها بسكككرعة وهنككككاث مكككن  تكككك نى فككككي ككككل منهككككا. مكككن الطبيعككككي أيهككككا أن 

مككككن موقكككك  لآخككككر ومككككن مشككككللهلة لأخككككرم فهنككككاث مشككككللهلة محككككددة ومعرفككككة وهنككككاث أخككككرم غيككككر  تبككككا ن  لككككلا 
. القككككككككرارات تلككككككككلا اتخككككككككا محككككككككددة وغامهككككككككة، ووفقككككككككال للمسككككككككتوم الإداري الككككككككذي تحصككككككككل ضككككككككمنً عمليككككككككة 

أو الموقككككككككك  أو الهكككككككككدى الكككككككككذي  كككككككككرتبط  المشكككككككككللهلةتحد كككككككككد وتشكككككككككخيص . و (131   م:2004)فهمكككككككككي، 
هككككذا التحد ككككد دقيقككككا وواضككككحال وأن يللهككككون فككككي صككككورة كميككككة رقميككككة أتنفيككككذ القككككرار. و جككككب أن يللهككككون  تحقيقككككً

. (185   :م2015كميكككككة مكككككا أمللهكككككن حتكككككى يسكككككهل تقيكككككيم النتكككككائ  وحتكككككى  كككككتم العكككككلاج أدقكككككة. )العلكككككي، 
القككككرار، و لكككككلا  اتخكككككا تحد ككككد المشككككللهلة يعنكككككي التعككككرى علككككى جميكككككع جوانككككب المشككككللهلة التكككككي هككككي موضككككوع 

لا  تكككككك  ر القككككككرار وانككككككً رة عليهككككككا دقيككككككق وصككككككحي  لكككككككيا والمكككككك  بمعرفككككككة الظككككككروى الخاصككككككة المحيطككككككة أهكككككك
أن أول خطككككككوة . (77: م2008جككككككاد الله،  -رسككككككلانتلككككككلا المعرفككككككة علككككككى أيككككككة حالككككككة. ) انعللهككككككادسككككككيللهون 

القككككككرار هككككككي التعككككككرى علككككككى المشككككككللهلة ومعرفككككككة مسككككككبباتها ودراسككككككة أعراضككككككها وجمككككككع  اتخككككككا فككككككي عمليككككككة 
تحقيقهككككككا وهككككككي عنككككككدما  ككككككدرث الشككككككخص ان المعلومكككككات عنهككككككا وتحليلهككككككا و لككككككلا لتحد ككككككد الأهككككككداى المككككككراد 

هنالكككلا فرقككككال أككككين وصككككفً الحككككالي والوضككككع الميككككالي وهكككي الفجككككوة التككككي يجككككب أن تسككككد أواسككككطة قككككرار سككككليم 
 (22  :م2001رشاد الساعد، -)علي حسينوناج . 

تبككككدأ دورة القككككرار عنككككدما تظهككككر مشككككللهلة أو وضككككع  تطلككككب الحسككككم، وقككككد  رجككككع  لككككلا إلككككى وجككككود فجككككوة أككككين 
لككككككوب الوصككككككول إليككككككً أو المسككككككتوم المككككككراد تحقيقككككككً ومككككككا هككككككو محقككككككق بالفعككككككل خاصككككككة فيمككككككا الهككككككدى المط

 تعلكككككق بكككككالأداء الفعلكككككي. و  ا كانكككككد المشكككككللهلة تظهكككككر فكككككي الفكككككرل أكككككين مكككككا هكككككو مكككككراد ومكككككا هكككككو محقكككككق أو 
موجككككود، فكككك ن الأمككككر  تطلككككب أيهككككال الوقككككوى علككككى مككككدم حككككدة المشككككللهلة وصككككعو تها وتكرارهككككا، وأهميتهككككا، 

سككككباأها، وتككككوفر المعلومككككات عنهككككا. وهككككذا التحد ككككد  تطلككككب أيهككككال وصككككفا للمشككككللهلة فككككي ومككككداها الزمنككككي، وأ
ضككككككوم أبعككككككاد الزمككككككان والمللهككككككان والحجككككككم والأهميككككككة، أككككككل و مللهككككككان التعبيككككككر عككككككن المتشككككككللهلة تعبيككككككرال كميككككككال، 

التكككككي تقككككك  وراءهكككككا سكككككواء كانكككككد  العوامكككككلوأجزائهكككككا،  كككككم تحد كككككد  المشكككككللهلةو تطلكككككب أيهكككككا أيكككككان جوانكككككب 
 (231-230  م:2001، رانياو خارجية،  اتية موضوعية. )عوامل داخلية أ
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مككككككن الهككككككروري تحد ككككككد المشككككككللهلة التككككككي نر ككككككد حلهككككككا وأن تميزهككككككا عككككككن المشككككككاكل الأخككككككرم المتشككككككاأهة و  
يللهفككككي فككككي هككككذ  المرحلككككة مجككككرد اكتشككككاى المشككككللهلة وتعر فهككككا أككككل يجككككب أن يللهككككون لككككدم المسكككك ولين الرغبككككة 

تعر ككككف المشككككللهلة الخطككككة الأولككككى فككككي سككككبيل الوصككككول علككككى  فككككي حلهككككا وترشككككيد القككككرارات بشكككك نها، و عتبككككر
 (84م: 2001حل لها و جب أن نفرل هنا أين ظواهر المشللهلة نفسها، )المصري،

 جمع المعلومات والبيانات: -2

جمككككككع المعلومككككككات والبيانككككككات حيككككككال مشككككككللهلة معينككككككة يجككككككب أن  ككككككتم بالشككككككللهل السككككككليم مككككككن خككككككلال مقاألككككككة 
ت أو عككككككن  ر ككككككق تقيككككككيم اسككككككتبيان حيككككككل الموضككككككوع المككككككراد المككككككوظفين أن عككككككن  ر ككككككق ا ورال والسككككككجلا

 بحيً وتوجيً أس لة معينة لمعرفة دراء حيال عمل المشللهلة.

عنككككد جمككككع المعلومككككات والبيانككككات عنصككككران همككككا  ا عتبككككاروفككككي هككككذ  المرحلككككة يجككككب أن   خككككذ فككككي عككككين 
  تخكككككا د المتكككككاو البيانكككككات كبيكككككرة جكككككدال وأيهكككككا الوقككككك  تككككككون تككككككالي  جمكككككع المعلومكككككات و  التكلفككككة بحيكككككث

القككككككرار. يجككككككب أن تتخككككككذ فككككككي الوقككككككد المناسككككككب فلككككككذللا  ككككككتم جمككككككع المعلومككككككات والبيانككككككات وفقككككككال للوقككككككد 
 (107:  م2009النحاد،  -)هلالالمتاو. 

النوعيكككككة( المرتبطكككككة بكككككالموق  أو ة والدقيقكككككة )الكميكككككة أو الرقميكككككة و تجميكككككع وتحليكككككل وتقيكككككيم البيانكككككات الشكككككامل
 :هذ  البيانات أو الهدى سواء كاندالمشللهلة 

 داخلية متعلقة بالمنش ة. -
بالمنشككككككككككهت المما لككككككككككة أو  ةبالمنشكككككككككك ة. متعلقككككككككككالخارجيككككككككككة المحيطككككككككككة  بالبي ككككككككككةخارجيككككككككككة متعلقككككككككككة  -

 المنافسة.

كافكككككككة البيانكككككككات غيكككككككر الهكككككككرور ة و لكككككككلا لمنكككككككع الإسكككككككراى فكككككككي الجهكككككككد والوقكككككككد.  اسكككككككتبعادمكككككككع ضكككككككرورة 
 (185  : م2015)العلي، 

  الحاجككككككة وتحقككككككق نفكككككك  الهككككككدى ولكككككككن بصككككككورة مختلفككككككة بشككككككللهل جمككككككع جميككككككع البككككككدائل التككككككي تلبككككككي نفكككككك
 (77:   م2008جاد الله، -ظاهري. )رسلان
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أيهككككال وتشككككمل البيانككككات مككككا هككككو متصككككل بككككالأمور  واتخككككا  البيانككككات والمعلومككككات أساسككككيات صككككنع القككككرار 
لحكككككل  المختلفكككككةالداخليكككككة والأمكككككور الخارجيكككككة علكككككى السكككككواء، وهكككككذ  البيانكككككات تميكككككل أسكككككاد تحد كككككد البكككككدائل 

 (231  م:2001المشللهلة. )عبد المعز، 

 مراحل البحث عن أدائل:  -3

وفككككككي هككككككذ  المرحلككككككة  ككككككتم البحككككككث عككككككن الحلككككككول المختلفككككككة لحككككككل المشككككككللهلة القائمككككككة وتتطلككككككب مككككككن المككككككد ر 
بككككككهراء ال يكككككككر ميككككككل المتخصصكككككككين وعلككككككى متخككككككذ القكككككككرار جميككككككع البكككككككدائل الممللهنككككككة و سكككككككتطيع  ا سككككككتعانة

 التعرى عليها من خلال:

I. لسابقة في المواق  المما لة.خبراتً ا 
II.  وفعالة. اأتكار ةأن يعمل المد ر قدر  اقتً إلى الوصول إلى البدائل وحلو 

غيكككككر أنكككككً  لاحكككككا إ ا ككككككان المكككككد ر لمواجهكككككة الموقككككك  أن  كككككدرد جميكككككع الحلكككككول الممللهنكككككة فككككك ن مواجهكككككة 
الأميككككككل. للقككككككرار قككككككد يللهككككككون هككككككو  اتككككككً الحككككككل  اتخككككككا فعككككككدم معككككككين يقتهككككككي منككككككً أ   تخككككككذ قككككككرارال موقكككككك  

 (188:   م2012)،

 وقد ت خذ مرحلة البحث عن البدائل إحدم  ر قين:

I.  البحككككككث عككككككن البككككككدائل المتاحككككككة وتحد ككككككد النتككككككائ  المحتمككككككل ترتبهككككككا علككككككى كككككككل أككككككد ل، مككككككع تقككككككد ر
مراجعكككككة تلككككلا التقككككد رات كلمككككا جككككدث المعلومككككات، وهكككككذا حككككدوث كككككل مككككن تلككككلا النتككككائ  و  احتمككككال

 نمو ج الرشيد.صنع القرار ال دارسواما أ لق عليً 
II.  البحكككككث عكككككن البكككككدائل المتفقكككككة مكككككع النسكككككق لصكككككنع القرارومكككككع خبراتكككككً وتصكككككوراتً المسكككككبقة، ولكككككذللا

جكككككدواها. تكككككرف: البكككككدائل التكككككي تتنكككككاق: مكككككع هكككككذا النسكككككق أو التكككككي أ بتكككككد الخبكككككرة السكككككابقة عكككككدم 
 (108-107:   م2009النحاد،  -)هلال

أينهكككككا، وسكككككواء كنكككككا تختكككككار مكككككن أكككككين خطكككككط القكككككرار الفعكككككال،  تطلكككككب أكككككدائل عكككككدة ليختكككككار مكككككن  اتخكككككا إن 
أد لكككككككة، مرشكككككككحين لوظكككككككائ ، سكككككككيارات، أو تجهيكككككككزات، فككككككك ن وجكككككككود بعهكككككككال مكككككككن الخيكككككككارات يعكككككككد شكككككككر ال 
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 يوفككككك لتتخككككذ .، فلككككي  هنالكككككلا قككككرار اختيككككارالقككككرار الفعككككال. وفكككككي الحقيقككككة ف نككككً مكككككا لككككم يللهككككن لكككككلا   تخككككا 
، فعلككككككى سككككككبيل الميككككككال قككككككد تقككككككوم بعكككككك: الأحيككككككان   تكككككككون هنالككككككلا مشككككككللهلة فككككككي تنميككككككة البككككككدائل الجيككككككدة

بكككككالإعلان عكككككن دلكككككة تلكككككزم لمصكككككنعلا، فتنهكككككال عليكككككلا العكككككروض، لككككككن فكككككي ال الكككككب فككككك ن البكككككدائل الجيكككككدة 
الفعككككككال  ا سككككككتخدامو تفكيككككككر، والمناقشككككككة. إن الإأككككككداع، ليسككككككد أمككككككرال سككككككهلال. فهككككككي قككككككدرال مككككككن الإأككككككداع، وال

لبكككككدائل. )جكككككاري ديسكككككلر، تنميكككككة ا للجماعكككككات وسنناقشكككككها بعكككككد  لكككككلا يعكككككدان عكككككاملين رئيسكككككيين هكككككامين فكككككي
هكككككي مجكككككرد تسكككككطير وترتيكككككب للبكككككدائل التكككككي يمللهكككككن لهكككككا أن تكككككدخل فكككككي عمليكككككة أيهكككككا و . (167-168  

القكككككرار.   تجكككككري أي عمليكككككة مفاضكككككلة هنكككككا، مجكككككرد إعكككككداد قائمكككككة بالبكككككدائل المتاحكككككة والتكككككي يمللهكككككن  اتخكككككا 
و كافككككككة البككككككدائل المتاحككككككة يجككككككاد و ككككككر . ولإ(131م:   2004فر ككككككد فهمككككككي، )أينهككككككا.  ا ختيككككككارأن  ككككككتم 

أو الحلكككككول الممللهنكككككة للمشكككككللهلة و جكككككب أن تككككككون هكككككذ  البكككككدائل واقعيكككككة وقاألكككككة للقيكككككاد وتسكككككاهم فكككككي حكككككل 
هككككككككي عبككككككككارة . وأيهككككككككا (186   :م2015المشككككككككللهلة وتراعككككككككي ظككككككككروى و مللهانيككككككككات المنشكككككككك ة. )العلككككككككي، 

ومككككات الكاملككككة عككككن عككككن الحلككككول للمشككككللهلة أو المشككككاكل التككككي تواجككككً الإداري وهنككككا   أككككد مككككن جمككككع المعل
أي أككككد ل    تفككككق مككككع الهككككدى للمنظمككككة ودراسككككة البككككد ل الككككذي يحقككككق  اسككككتبعادكككككل أككككد ل، و عككككد  لككككلا  ككككتم 

الأهككككداى و تفككككق معهككككا، وهنككككا   أككككد أن يللهككككون أكيككككر مككككن أككككد ل. إن عمليككككة البحككككث عككككن البككككدائل و يجككككاد 
لكككككككككق هكككككككككذ  وتنط. (23  :م2001، رشكككككككككاد -)علكككككككككي منظمكككككككككة.الحلكككككككككول لكككككككككي  بالعمليكككككككككة السكككككككككهلة لأي 

أيككككة مشككككللهلة نظككككرال لتعدديككككة الأسككككباب المنشكككك ة  -الخطككككوات مككككن التسككككليم ب نككككً    وجككككد حككككل فر ككككد للمشككككللهلة
لهككككككا، ومككككككن الهككككككروري الت كككككككد مككككككن البككككككدائل المطروحككككككة تسككككككهم فككككككي حككككككل المشككككككللهلة القائمككككككة، وأنككككككً يمللهككككككن 

 (231  م:2001تنفيذها عمليال. )عبد المعز، 

 الأفهل: واختيارمرحلة تقييم كل أد ل  -4

تتهككككككمن هككككككذ  المرحلككككككة إعككككككداد البككككككدائل لعككككككلاج المشككككككللهلة وتقييمهككككككا، وقككككككد  تطلككككككب  لككككككلا إل ككككككاء بعكككككك: و 
 البدائل بسبب وجود قيود على متخذ القرار تتعلق بالعوامل البي ية الداخلية والخارجية.

فكككككي المبيعكككككات فكككككي إحكككككدم الشكككككركات و هكككككع المكككككد ر عكككككدة  انخفكككككاضوعلكككككى سكككككبيل الميكككككال فقكككككد يحكككككدث 
، منهككككا ز ككككادة عككككدد منككككدو ي البيككككع أو عقككككاب مككككد ر المبيعككككات حيككككث لككككم يهككككع لمشككككللهلةاأككككدائل لعككككلاج تلككككلا 

أرنامجككككككال للرقابكككككككة علكككككككى منكككككككدو ي البيككككككع، أو إيفكككككككاد مسككككككك ولي البيكككككككع فككككككي دورة تدر بيكككككككة، أو ز كككككككادة حكككككككوافز 
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ومرتبكككككات مكككككد ر المبيعكككككات، بالدراسكككككة أتهككككك  أن القكككككرار الأخيكككككر هكككككو أنسكككككب قكككككرار حيكككككث أتهككككك  لكككككرئي  
إ  أن رئككككي  الشككككركة لككككم  القككككدامىد ر المبيعككككات يعككككادل مرتككككب أحككككد منككككدو ي البيككككع الشككككركة أن مرتككككب مكككك

 كككككتم تطبيقهكككككا و   يسكككككتطع إصكككككدار قكككككرار حيكككككث أنكككككً   يمنكككككً رفكككككع مرتكككككب مكككككد ر المبيعكككككات لوجكككككود  ئحكككككة
مكككككن البكككككدائل أفهكككككل أكككككد ل  اختيكككككارن تطبيقهكككككا  كككككتم البكككككدائل التكككككي   يمللهككككك اسكككككتبعادو عكككككد يمللهكككككن مخالفتها.

 -وء مجموعككككككككة مككككككككن العوامككككككككل ومككككككككن أينهككككككككا التكلفككككككككة والعائككككككككد لكككككككككل أككككككككد ل.) هككككككككلالالمتبقيككككككككة فككككككككي ضكككككككك
 تهككككككك  للمكككككككد ر البكككككككدائل المتاحكككككككة وجكككككككب عليكككككككً بعكككككككد  لكككككككلا أن عنكككككككدما . و (108:   م2009النحكككككككاد،

 يقوم أتقييم كل أد ل في النقا  التالية:

I. . إمللهانية تنفيذ البد ل ومدم توافر الإمللهانيات المادية والبشر ة اللازمة لتنفيذ 
II.  والسرعة والإتقان. ا قتصادتكالي  تنفيذ البد ل ومدم الكفاية التي يحققها من حيث 
III. .د ار تنفيذ البد ل على العمل داخل المنظمة أو خارجها في المجتمع كللهل 
IV. للبد ل. وا جتماعيةالنفسية  رالأ ا 
V. .مناسبة الوقد والظروى لتبني هذا البد ل 
VI. المرؤوسين للبد ل. استجابة 
VII. ي يست رقً تنفيذ البد ل.الزمن الذ 

ومككككن الطبيعككككي أن نجككككاو المككككد ر فككككي تقييمككككً للبككككدائل أمككككر  توقكككك  علككككى مككككدم صككككدل وحدا ككككة البيانككككات 
لموقككككك  المناسكككككب قبكككككل إصكككككدار التكككككي يجكككككب أن يحكككككا  أهكككككا وعلكككككى مكككككدم وصكككككول هكككككذ  المعلومكككككات فكككككي ا

هكككككل والأحسكككككن  بقكككككال البكككككدائل الأف اختيكككككار كككككتم مقارنكككككة البكككككدائل مكككككن حيكككككث المزايكككككا والعيكككككوب  كككككم  القكككككرار.
علكككككى كفكككككاءة وقكككككوة شخصكككككية وقدرتكككككً علكككككى  ا ختيكككككارفكككككي مرحكككككة التقيكككككيم. وتوقككككك   نكككككواحي التكككككي  ككككككرتلل

التصكككككرى السكككككليم، وحالتكككككً النفسكككككية والظكككككروى المحيطكككككة بالعمكككككل، و تطلكككككب هكككككذا خبكككككرة ودراسكككككة علميكككككة. 
تم  لككككككلا فككككككي تقيككككككيم البككككككدائل المختلفككككككة والمفاضككككككلة أينهمككككككا، و كككككك. و (189 -188:   2012الطروانككككككة،)

أهككككككا، وفككككككي ضككككككوء  رتبطككككككةمالضككككككوء مزايككككككا وعيككككككوب كككككككل أككككككد ل وتقييمهككككككا مككككككن حيككككككث العائككككككد والمخككككككا رة 
ظككككككروى و مللهانيككككككات المنشكككككك ة. يجككككككب أن تسككككككتند عمليككككككة تقيككككككيم البككككككدائل والمفاضككككككلة أينهككككككا إلككككككى معكككككككا ير 

لكككككذي موضكككككوعية محكككككددة كالواقعيكككككة والكفكككككاءة والوقكككككد والتكلفكككككة والمخكككككا رة )بحيكككككث  كككككتم تفهكككككيل البكككككد ل ا
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أعلكككككى كفكككككاءة فكككككي حكككككل المشكككككللهلة و تهكككككمن أسكككككرع وقكككككد واقعيكككككة مكككككن حيكككككث قاأليكككككة للتنفيكككككذ( و يللهكككككون أكيكككككر 
 عند تنفيذ . مخا رةلحل المشللهلة وأقل تكلفة وأدنى 

أنسككككككب وأفهككككككل البككككككدائل تككككككم الوصكككككككول إليهككككككا لعككككككلاج المشككككككللهلة أو لمواجهككككككة الموقكككككك ، والبكككككككد ل  اختيككككككار
ل وقككككد واقعيككككة وأعلككككى كفكككاءة و تهككككمن أقككككيللهككككون أكيكككر  الأفهكككل كمككككا سككككبق القكككول هككككو  لككككلا البكككد ل الككككذي

القكككككرار بكككككً، و لكككككلا للبكككككدء فكككككي تنفيكككككذ  و جكككككب أن يللهكككككون  واتخكككككا وأدنكككككى مخكككككا ر وأقكككككل تكلفكككككة عنكككككد تنفيكككككذ  
القككككككرار واضكككككك  ومحككككككدد الصككككككياغة   يشككككككو ً ال مككككككوض والإأهككككككام. كمككككككا يجككككككب تعر ككككككف المنفككككككذ ن بككككككالقرار 

 كككككتم . (186 :م2015، العلكككككيالتنفيكككككذ. ) لتقصكككككير فكككككيعكككككن ا ومسكككككاءلتهملتحد كككككد مسككككك ولياتهم عكككككن تنفيكككككذ  
لككككككي نصكككككل إلكككككى مكككككا  عمكككككل مقارنكككككة البكككككدائل بعهكككككها أكككككبع:، ومقارنتهكككككا مكككككع مقكككككا ي  ومعكككككا ير معينكككككة

البككككد ل علككككى المعككككا ير بشككككللهل أساسككككي، ومككككن  ككككم علككككى الخبككككرة  اختيككككارعمليككككة  دتعتمكككك إليككككً.نحككككن بحاجككككً 
والمقارنككككة  ككككتم أخككككذ القككككرار بشكككك نً، و عككككال   لتقسككككماالشخصككككية، فالتجر ككككة. وكنتيجككككة للمرحلككككة السككككابقة مككككن 
فككككككي هككككككذ  . (78:  م2008جميلككككككة جككككككاد الله،  -أي خطكككككك  قككككككد يحككككككدث فككككككور حدو ككككككً. )محمككككككد رسككككككلان

المرحلككككة   أككككد مككككن أككككذل جهككككد كبيككككر مككككن قبككككل الإدارة و الككككذات عنككككد مقارنككككة البككككدائل بعهككككها أككككبع:،   
ة هكككككذ  المميكككككزات مكككككع مكككككدم تحقيقهكككككا أكككككد مكككككن معرفكككككة مميكككككزات وعيكككككوب ككككككل أكككككد ل علكككككى حكككككدة  كككككم مقارنككككك

أي أكككككد ل تككككككون سكككككلبياتً أكيكككككر  واسكككككتبعادللأهكككككداى المطلو كككككة أي تقكككككد ر النتكككككائ  أمكككككا سكككككلبيال أو إيجاأيكككككال 
وهنككككككا  أككككككد للمنظمككككككة أن يللهككككككون لهككككككا معككككككا ير للمقارنككككككة ومنهككككككا المعككككككا ير الماليككككككة والفنيككككككة  إيجاأيككككككاتمككككككن 

بالأر كككككاو  ا رتبكككككا مباشكككككرة بالتككككككالي ، ومكككككن  كككككم  رتبكككككا اوالإنسكككككانية والتكككككي لهكككككا  ا جتماعيكككككةوالإدار كككككة و 
 أرأد المال والفائدة والإنتاجية والعمالة ... إل . ا رتبا وكذللا 

للبكككككد ل الأنسكككككب تعتبكككككر مكككككن أهكككككم وأصكككككعب الخطكككككوات فكككككي القكككككرار الإداري حيكككككث إن  ا ختيكككككارعمليكككككة إن 
 تكككككك  ر إلككككككى حككككككد كبيككككككر مككككككع ال يككككككر صككككككال  مككككككن هككككككذ  البككككككدائل  واسككككككتبعادتحد ككككككد الأصككككككل  مككككككن البككككككدائل 

سكككككلوكيات متخكككككذ القكككككرار وككككككذللا خبرتكككككً ومهاراتكككككً وهكككككذ  تتفكككككاوت مكككككن شكككككخص إلكككككى أخكككككر فر مكككككا مكككككا  كككككرا  
 ا ختيككككارمككككا دامككككد هنالككككلا معككككا ير تحللهككككم هككككذ  ال مككككد ر مناسككككب مككككن البككككدائل    ككككرا  دخككككر ولكككككن إلككككى حككككد

-23  :م2001رشكككككاد السكككككاعد،  -)علكككككي حسكككككينصكككككحيحة. ف نكككككً و  أكككككد وأن يللهكككككون أينيكككككال مكككككن أسككككك  
24). 
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أن يقككككوم كككككل أككككد ل فككككي ضككككوء المعككككا ير المقترحككككة بمككككا  تهككككمن  لككككلا أيككككان النتككككائ  المترتبككككة علككككى كككككل  
 أد ل، وما يعنيً  للا من الوقوى على:

 إسهام كل أد ل في حل المشللهلة من جميع جوانبها.  -1
 المادية والبشر ة المطلو ة. الإمللهانيات -2
  ل.القدرة الزمنية اللازمة لتنفيذ كل أد  -3
 الآ ار الجانبية المترتبة على تنفيذ كل أد ل من هذ  البدائل.  -4

 وفي ضوء  للا تتم مقارنة البدائل المقترحة.

أفهككككككل أككككككد ل منهككككككا، يعتبككككككر أكيككككككر  باختيككككككارالقككككككرار  اتخككككككا وفككككككي ضككككككوء مقارنككككككة البككككككدائل المقترحككككككة  ككككككتم 
 للنجاو في حل المشللهلة و ه ار جانبية أقل. احتما 

علككككى درجككككة المخككككا رة المترتبككككة علككككى كككككل أككككد ل، وتنككككوع  تسككككترقًوالككككزمن الككككذي  را ختيككككاتتوقكككك  صككككعو ة 
 ا هتمكككككامالقككككرار لتشككككمل أسكككككاليب متنوعككككة، منهككككا أسككككلوب )مصكككككفوفة العائككككد( وفيككككً  تركككككز  اتخككككا أسككككاليب 

علككككككى العائككككككد المحتمككككككل أو النتككككككائ  المتوقعككككككة عنككككككد تنفيككككككذ البككككككد ل المختككككككار، وأسككككككلوب )شككككككجرة القككككككرارات( 
حكككككدوث ككككككل تصكككككرى مكككككن التصكككككرفات البد لكككككة والنتكككككائ  المتوقعكككككة   حتمكككككا تة معينكككككة وفيكككككً تعطكككككى قيمككككك

 عند حدو ها، و شمل  ث:

 هذا الحدوث. احتما تتحد د ما يمنكن حدو ً من تصرفات للا أد ل، وحساب  -
 (232  م:2001)عبد المعز،  الأفهل.البد ل  اختيارمحساب نتائ  كلل تصرى،   -
 مراحل تنفيذ القرار: -5

وي علككككى تفاصككككيل كييككككرة شكككك نها شكككك ن عمليككككة طككككيككككة معقككككدة تنار تبككككدأ عمليككككة التنفيككككذ، وهككككي علمعقككككب القككككر 
صككككككنع القككككككرار. إن التنفيككككككذ  تطلككككككب سلسككككككلة مككككككن القككككككرارات الفرعيككككككة. و سككككككند عمليككككككة التنفيككككككذ أساسككككككال إلككككككى 

تنفيكككككذ القكككككرار مكككككن حيو كككككة   تطلكككككبالجهكككككاز الإداري. هكككككذا الجهكككككاز قكككككد  نقصكككككً فكككككي بعككككك: الأحيكككككان مكككككا 
ة بالنسككككبة إلككككى أهككككداى هككككذا القككككرار، و كككك دي هككككذ  بطبيعككككة الحككككال إلككككى تخككككبط عمليككككة التنفيككككذ ووضككككوو رؤ كككك

 (109: م2009النحاد،  -)هلالللقرار. وتشو ً الهدى أن الأهداى الأصلية 
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كككككل شككككيء  انتهككككىبكككك ن مهمككككة أي متخككككذ قككككرار أنككككً اعتمككككاد  للقككككرار المطلككككوب قككككد  ا عتقككككادإنككككً مككككن الخطكككك  
أنمككككا أتنفيككككذ  وغالبككككال متخككككذ القككككرار   يقككككوم أتنفيككككذ  والككككذ ن يقومككككون أتنفيككككذ  هككككم لأن القككككرار لككككي  بكككك قرار  و 

عكككككادة يميلكككككون المسكككككتوم الأول مكككككن الإدارة وهكككككم العكككككاملون والفنيكككككون لكككككذللا  أكككككد مكككككن التعكككككاون وهنكككككا يككككك تي 
والإعكككككداد وتحد كككككد المهكككككام والمسككككك وليات لتنفيكككككذ القكككككرار، وهنكككككا ككككككذللا تكككككدخل عمليكككككة  التنظيمكككككيدور وظيفككككة 

تحفيككككككز للمككككككوظفين ودفعهككككككم لإنجككككككاز هككككككذا القككككككرار وهككككككذا  ككككككتم أواسككككككطة تحفيككككككزهم ماديككككككال ومعنو ككككككال ور مككككككا ال
و كككككذل  ا هتمكككككامهككككك  ء المكككككوظفين بمكككككا يقومكككككون ب نجكككككاز  سكككككوى  كككككدفعهم علكككككى  اقتنكككككاعمعنو كككككال أهكككككم لأن 

. البكككككككد لهكككككككذا  واختيكككككككارالقكككككككرار  اتخكككككككا إ ا ككككككككانوا قكككككككد شكككككككاركوا فكككككككي  إ الجهكككككككد أكيكككككككر. وهكككككككذا    تحقكككككككق 
 (24  :م2001رشاد  -)حسين

 مرحلة تقييم القرار: -6

يعتبكككككر تقيكككككيم القكككككرارات علميكككككة ضكككككرور ة  نب كككككي أن يقكككككوم أهكككككا مكككككن  تبنكككككى مكككككنه  صكككككنع القكككككرار، و خهكككككع 
 التقييم لعدد من المعا ير.

I. حالة المعلومات المتوفرة لدم صانع القرار، هل هي كاملة أم ناقصة، مشوهة أم سليمة؟ 
II.  القكككككرار بعكككككد مشكككككاورات ودراسكككككة، ومكككككع مكككككن حكككككدث  اتخكككككا القكككككرار: هكككككل  اتخكككككا درجككككة المشكككككورة فكككككي

 التشاور.
III. .أهمية أو إلحاو القرار 
IV.  د ككككار القككككرار ونتائجكككككً، و هككككمن هككككذا البحكككككث مككككا إ ا كككككان ال كككككرض مككككن القككككرار قكككككد تحقككككق و  يكككككة

 (109:   م2009النحاد،  -)هلالدرجة. 

تطبيقككككككً والرقابككككككة فككككككي عمليككككككة تطبيقككككككً  إن أي إدارة   يمللهككككككن أن تقكككككك  حككككككدود تنفيككككككذ القككككككرار لأن متابعككككككة
أو أخلاقيكككككككككات ليقومكككككككككوا أتقو مهكككككككككا قبكككككككككل وقوعهكككككككككا إ ا أمللهكككككككككن. هكككككككككي مكككككككككن أهكككككككككم  انحرافكككككككككاتلمعرفكككككككككة أي 

مسكككك ولياتهم الرقاأيككككة وكككككذللا بعككككد التطبيككككق  أككككد مككككن المراقبككككة لمعرفككككة أن مككككا تككككم التخطككككيط لككككً أصككككلال قككككد 
بجمككككع المعلومككككات وفحصككككها وتحليلهككككا لمعرفككككة  إ تككككم تحقيقككككً فعككككلال وهككككذا تككككم تحقيقككككً فعككككلال وهككككذا    ككككتم 
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سككككككلبية. هككككككذا البككككككد ل وتطبيقككككككً وهككككككل كانككككككد النتككككككائ  إيجاأيككككككة أم   ختيككككككارالنتككككككائ  التككككككي تحققككككككد نتيجككككككة 
 (25  :م2001الساعد،  -)حسين
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 اتالقرار  اتخا (:  وض  مراحل 2 -1الشللهل رقم )
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 المبحث الثالث

 الثقافة التنظيمية

 مقدمة:

لقككككد نككككال موضككككوع اليقافككككة التنظيميككككة اهتمككككام كبيككككر مككككن قبككككل الدراسككككين فككككي علككككم ا جتمككككاع والإدارة وعلككككم 
التنظيميككككة تتطككككور  ةالم سسككككة. فاليقافكككك يل هو ككككةالككككنف  وا قتصككككاد وهككككذا لمككككا لهككككا مككككن أ ككككر كبيككككر فككككي تشككككلله

مكككككع الوقكككككد، وتتككككككون مكككككن خكككككلال التفاعكككككل ا جتمكككككاعي والتهكككككامن أكككككين العكككككاملين فيهكككككا، وتسكككككتمد اليقافكككككة 
التنظيميككككككة مككككككن المعتقككككككدات والقككككككيم المشككككككتركة أككككككين العككككككاملين فككككككي الم سسككككككة، كمككككككا تسككككككتمد مككككككن القواعككككككد 

ة الذهنيكككككككة وتولكككككككد الإحسكككككككاد بالهكككككككدى والمعكككككككا ير التكككككككي تطبقهكككككككا الم سسكككككككة، وهكككككككي التكككككككي ترسكككككككم الصكككككككور 
يشكككككعرون أنهكككككم جكككككزء مكككككن ككككككل. وتللكككككلا اليقافكككككة التكككككي تيسكككككر  والمعنكككككى، وتجعكككككل العكككككاملين فكككككي الم سسكككككة

انككككدماج العككككاملين الجككككدد فككككي الم سسككككة، وتعككككزز ا لتككككزام كككككل مككككن  نتمككككي إليهككككا بقيمهككككا وأهككككدافها. واليقافككككة 
وث مككككن  نتمككككون إليهككككا وتككككتحللهم فيككككً رؤ كككككتهم التنظيميككككة ميلهككككا ميككككل اليقافككككة المجتمعيككككة تسككككيطر علكككككى سككككل

-2013للعكككككككالم وتفكككككككاعلهم معكككككككً، وتفسكككككككير ككككككككل التعقيكككككككدات الخفيكككككككة فكككككككي حيكككككككاة الم سسكككككككة. )نورالكككككككد ن، 
 (80م،  2014

 مفهوم الثقافة التنظيمية:

اليقافككككة مفهككككوم واسككككع و و جوانككككب متعككككددة عككككرى عككككدة تعككككار ف تتشككككابً فككككي عككككدد أجزائهككككا وتختلكككك  فككككي 
م: 2015-2014حنكككككان،  -ككككككل هكككككذ  التعر فكككككات أو عكككككدد كبيكككككر منهكككككا )أمكككككال أخكككككرم، و  يمللهكككككن عكككككرض

 4 .) 

وتعبككككر اليقافككككة التنظيميككككة عككككن اليقافككككة السككككائدة فككككي المنظمككككة والتككككي تشككككمل مجموعككككة مككككن المقومككككات التككككي 
  يمللهككككككن مشككككككاهدتها أو لمسككككككها لكنهككككككا تشككككككللهل الأسككككككاد الككككككذي تقككككككوم عليككككككً جميككككككع المنظمككككككات ب نواعهككككككا 

 (.6م:   2009قة عمل مقدمة في الم تمر الدولي للتنمية الإدار ة ،العامة والخاصة، )ور 
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 خصائص الثقافة التنظيمية:

المنظمككككات ميككككل الإنسككككان، متشككككابً ومختلفككككة فككككي نفكككك  الوقككككد، وكككككل منهككككا متميككككزة عككككن الأخككككرم، وتقككككوم 
ككككككل منظمكككككة أتطكككككو ر  قافتهكككككا الخاصكككككة أهكككككا مكككككن خكككككلال تار خهكككككا وفلسكككككفتها وأنمكككككا  اتصكككككا تها وقيمهكككككا 
واعتقاداتهكككككككا. ورغكككككككم هكككككككذا التمكككككككا ز فكككككككي اليقافكككككككة التنظيميكككككككة أكككككككين منظمكككككككة وأخكككككككرم إ  أن اليقافكككككككة تملكككككككلا 

(. توصكككككككك  اليقافككككككككة التنظيميككككككككة 23:  2013خصككككككككائص عامككككككككة يمللهككككككككن أن توصكككككككك  أهككككككككا )غالككككككككب، 
ب نهككككا ظهككككرت وتبلككككورت فككككي إ ككككار نظر ككككات التنظككككيم، وهككككي تميككككز المنظمككككة عككككن غيرهككككا مككككن المنظمككككات 

تميككككزة، كمككككا توصكككك  ب نككككا اجتماعيككككة لأنهككككا تسككككتند إلككككى  قافككككة المجتمككككع الككككذي  نتمككككي وتمنحهككككا هو تهككككا الم
إليككككً العككككاملون فيهككككا حيككككث تتشككككابً المنظمككككات العاملككككة فككككي المجتمككككع نفسككككً فككككي كييككككر مككككن خصائصككككها. 
مككككع  لككككلا و ككككالرغم مككككن التشككككابً تظككككل لكككككل منظمككككة  قافتهككككا التككككي تميزهككككا عككككن المنظمككككات الأخككككرم فيقافككككة 

ة غيكككككر  قافكككككة منظمكككككات القطكككككاع الخكككككا  و قافكككككة المنظمكككككات الر حيكككككة تختلككككك  عكككككن المنظمكككككات الحللهوميككككك
 قافككككة غيككككر الر حيككككة مككككع أهميككككة ملاحظككككة أن  قافككككة المنظمككككات داخككككل القطككككاع نفسككككً تتفككككاوت لتكككككون لككككلا 
منظمكككككة  قافتهكككككا التنظيميكككككة المتميكككككزة عكككككن غيرهكككككا. لقكككككد أصكككككب  موضكككككوع  قافكككككة المنظمكككككة مكككككن المواضكككككيع 

فككككككي مجككككككا ت السككككككلوث التنظيمككككككي، فهككككككي تحككككككدد و لككككككى حككككككد كبيككككككر نجككككككاو  التككككككي تحظككككككى باهتمككككككام كبيككككككر
المنظمككككككة أو فشككككككلها لأنهككككككا تككككككر ط أككككككين النجككككككاو والتركيككككككز علككككككى القككككككيم التككككككي تككككككدفع العككككككاملين بالمنظمككككككة 

 للالتزام والجدية والمشاركة في صناعة القرارات وتحسين الخدمة وا هتمام بالعملاء.

 أنها نظام مركب -1
 أنها نظام متكامل  -2
 ا نظام تراكمي مستمرأنه -3
 أنها نظام مت ير ومتطور -4
م:   2009)ورقكككككة عمكككككل مقدمكككككة فكككككي المككككك تمر الكككككدولي للتنميكككككة الإدار كككككة، أنهكككككا نظكككككام متكيككككك   -5

10) 
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 أهمية الثقافة التنظيمية:

تبككككككرز أهميككككككة اليقافككككككة التنظيميككككككة فككككككي مجككككككا ت السككككككلوث التنظيمككككككي وفككككككي كونهككككككا تعطككككككي للتنظككككككيم هو تككككككً 
ى علكككككككى المنظمكككككككة مكككككككن خكككككككلال ا فتراضكككككككات الأساسكككككككية والفهكككككككم والقواعكككككككد المحكككككككددة حيكككككككث يمللهكككككككن التعكككككككر 

الهكككككمنية التكككككي تكككككتحللهم سكككككلوكيات أعهكككككاءها بالكككككداخل، كمكككككا أنهكككككا تعمكككككل كوسكككككيلة رقاأيكككككة تتكككككابع  ر قكككككة 
أداء العمكككككككككل بكككككككككالو ء وا نتمكككككككككاء وتحقكككككككككق ا سكككككككككتقرار التنظيمكككككككككي وتهكككككككككع معكككككككككا ير محكككككككككددة  سكككككككككتقطاب 

فككككة المنظمككككة، كمككككا تعككككين علككككى اختيككككار نمككككط الإدارة الككككذي  تناسككككب الكفككككاءات التككككي تتفككككق  قافتهككككا مككككع  قا
معهكككككا و كككككدعم القكككككيم التنظيميكككككة التكككككي تككككك من أهكككككا الإدارة العليكككككا، فكككككي الوقكككككد نفسكككككً تبكككككرز أهميكككككة اليقافكككككة 
التنظيميككككة فككككي كونهككككا تعككككين علككككى التنبكككك  ب سككككلوب مواجهككككة الأزمككككات التككككي تتعككككرض لهككككا المنظمككككة بحللهككككم 

تعككككككككاملات أعهككككككككاء المنظمككككككككة مككككككككع المشككككككككللهلات الداخليككككككككة والخارجيككككككككة،  المعرفككككككككة المسككككككككبقة التككككككككي غلفككككككككد
وتعتبكككككر اليقافكككككة التنظيميكككككة الجيكككككدة وسكككككيلة تيسكككككر التوجكككككً نحكككككو الجكككككودة فهكككككي النتيجكككككة الطبيعيكككككة للت سكككككي  
الواضككككك  ليقافكككككة المنظمكككككة، كمكككككا أن وجودهكككككا  كككككدعم العمكككككل الجمكككككاعي و كككككنظم العلاقكككككات الإنسكككككانية و عكككككين 

أهكككككا المنظمكككككة و تعكككككاب السياسكككككات التكككككي تنتهجهكككككا ووضكككككع الطكككككرل التكككككي  علكككككى فهكككككم الأحكككككداث التكككككي تمكككككر
تمللهككككن الجمهككككور المتعامككككل مككككع المنظمككككة مككككن التفاعككككل معهككككا، حيككككث تبككككرز كككككل جوانككككب الأهميككككة هككككذ  كمككككا 
تككككككرم الباحيككككككة عنككككككدما تقككككككوم  قافككككككة المنظمككككككة علككككككى توجهككككككات إيجاأيككككككة تككككككدعم الكفككككككاءة التنظيميككككككة وتككككككدفع 

)ورقة عمكككككككككل مقدمكككككككككة فكككككككككي المككككككككك تمر الكككككككككدولي للتنميكككككككككة الإدار كككككككككة، المنظمكككككككككة نحكككككككككو أهكككككككككدافها المرسكككككككككومة.
(. ولقكككككككككد أصكككككككككبحد اليقافكككككككككة التنظيميكككككككككة جانبكككككككككا مقبكككككككككو ل و ا أولو كككككككككة فكككككككككي كييكككككككككر مكككككككككن 7م:   2009

المنظمككككات، ولككككدم كييككككر مككككن المككككد ر ن كمككككا جككككاء فككككي الرخيمككككي حيككككث   كككككد علككككى  لككككلا كككككل مككككن أيتككككرز، 
ميكككككز(، حيكككككث تنكككككاو  الشكككككركات الأكيكككككر نجاحكككككال فكككككي ووترمكككككان فكككككي الكتكككككاب الأكيكككككر مبيعكككككال )البحكككككث عكككككن الت

الو يكككككات المتحكككككدة الأمر للهيكككككة فيشكككككيران إلكككككى أنكككككً بكككككال اسكككككتيناء فككككك ن سكككككيطرة وسكككككيادة، وتماسكككككلا، وتكككككرابط 
 اليقافة في تكل الشركات أ بد أنً عنصر الجودة الأساسي الذي   دي إلى النجاو.

لأيككككككام يعطككككككون الأولو ككككككة وا هتمككككككام و وضكككككك  الرخيمككككككي  لككككككلا بقولككككككً فككككككالكيير مككككككن المككككككد ر ن فككككككي هككككككذ  ا
الككككككافي لليقافكككككة التنظيميكككككة فكككككي منظمكككككاتهم لأنهكككككم يعتبكككككرون اليقافكككككة ك صكككككل هكككككام، ففكككككي بعككككك: الدراسكككككات 
تمكككككد الإشكككككارة إلكككككى أن المنظمكككككات التكككككي لكككككد ها  قافكككككة متكيفكككككة، ترككككككز علكككككى إرضكككككاء و شكككككباع ا حتياجكككككات 
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نهكككككككا بككككككك ن تتجكككككككاوز ب دائهكككككككا المنظمكككككككات المت يكككككككرة للعمكككككككلاء، والعكككككككاملين وأصكككككككحاب الأسكككككككهم وأن  لكككككككلا يملله
(. وتككككك تي أهميكككككة اليقافكككككة التنظيميكككككة 16م:   2008التكككككي   توجكككككد لكككككد ها ميكككككل تلكككككلا اليقافكككككة. )علكككككي، 

فكككككي كونهكككككا أسكككككلوب لتفاعكككككل العكككككاملين مكككككن أجكككككل تحسكككككين الأداء التنظيمكككككي ومكككككن  كككككم التككككك  ير فكككككي عمليكككككة 
يطر علككككى معتقككككدات العككككاملين فككككي المواقكككك  اتخككككا  القككككرار،  وجككككد داخككككل اليقافككككة القككككيم الأساسككككية التككككي تسكككك

الصككككعبة والتككككي تحتككككاج إلككككى التحككككدي، وتملككككي هككككذ  القككككيم حككككل المشككككللهلات فككككي الحيككككاة ا عتياديككككة، وكككككذللا 
ا قتكككككراب مكككككن  لكككككلا فككككككي الحكككككا ت غيكككككر ا عتياديككككككة، إضكككككافة إلكككككى  لكككككلا فيقافككككككة الم سسكككككة تميكككككل القككككككدرة 

المحكككككددة. كمكككككا تسكككككاعد الم سسكككككة للتكيككككك  مكككككع علكككككى تكامكككككل الأنشكككككطة اليوميكككككة للعكككككاملين لبلكككككو  الأهكككككداى 
البي كككككككة الخارجيكككككككة وا سكككككككتجابة للت يكككككككرات السكككككككر عة التكككككككي تتعكككككككرض لهكككككككا. وتعتبكككككككر اليقافكككككككة أحكككككككد الوسكككككككائل 
الكامنكككككة والقو ككككككة فككككككي تمللهكككككين المككككككد ر ن مككككككن اسكككككتخدامها لتحقيككككككق أهككككككداى الم سسكككككة. و مللهككككككن لليقافككككككة أن 

السككككككلبي علككككككى اتخككككككا  الإدارة لقراراتهككككككا ومبادراتهككككككا. يللهككككككون لهككككككا التكككككك  ير القككككككوي فككككككي الجككككككانبيين الإيجككككككاأي و 
 (8م:  2015 -2014)خيرالد ن، 

 أنواع الثقافة التنظيمية:

هنالككككلا عككككدة أنككككواع مككككن اليقافككككة التنظيميككككة، إ  أن هنالككككلا شككككبً اتفككككال علككككى وجككككود نككككوعين أساسككككيين همككككا: 
 اليقافة الميالية واليقافة التكيفية )الموقفة(

ليقافكككككة القو كككككة ب نهكككككا: الحكككككد الكككككذي يجعكككككل الأعهكككككاء  تبعكككككون مكككككا تمليكككككً اليقافكككككة القو كككككة: تعكككككرى ا -1
ى باليقككككة والقبككككول مككككن ة المنظمككككة قو ككككة فككككي حالككككة كونهككككا تخطككككعليككككً الإدارة، و مللهككككن القككككول إنيقافكككك

جميككككككع أو معظككككككم أعهككككككاء المنظمككككككة و شككككككتركوا فككككككي مجموعككككككة متجانسككككككة مككككككن القككككككيم والمعتقككككككدات 
هم داخكككككل المنظمكككككة، ممكككككا يجعكككككل اليقافكككككة قو كككككة ككككككون والمعكككككا ير التكككككي تحللهكككككم سكككككلوكياتهم واتجاهكككككات

: م2015-2014، مككككككككككردود -ث فيهككككككككككا العككككككككككاملون. )مككككككككككداحي القككككككككككيم الأساسككككككككككية قو ككككككككككة و شككككككككككتر 
 14) 

توجككككد اليقافككككة التنظيميككككة القو ككككة عنككككدما يللهككككون هنالككككلا أتفككككال كبيككككر وتمسككككلا شككككد د مككككن قبككككل أغلبيككككة 
ى مككككدم قككككوة اليقافككككة التنظيميككككة أعهككككاء المنظمككككة بككككالقيم والمعتقككككدات السككككائدة، و مللهككككن الحللهككككم علكككك
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مكككككن خكككككلال تقيكككككيم درجكككككة  بكككككات القكككككيم والمعتقكككككدات ومكككككدم تطابقهكككككا مكككككع بعهكككككها، تكمكككككا أن بقكككككاء 
 (30م:  2013اليقافة القو ة يستمر لأجل  و ل. )غالب، 

تعكككككرى اليقافككككككة القو ككككككة ب نهكككككا: الحككككككد الككككككذي يجعكككككل الأعهككككككاء  تبعككككككون مكككككا تمليككككككً علككككككيهم الإدارة. 
افكككككة المنظمكككككة قكككككوي فكككككي حالكككككة كونهكككككا تنتشكككككر وتحظكككككى باليقكككككة والقبكككككول مكككككع و مللهكككككن القكككككول إن اليق

جميككككككع أو معظككككككم أعهككككككاء المنظمككككككة و شككككككتركوا فككككككي مجموعككككككة متجانسككككككة مككككككن القككككككيم والمعتقككككككدات 
والتقاليكككككد والمعكككككا ير التكككككي تحللهككككككم سكككككلوكياتهم واتجاهكككككاتهم داخكككككل المنظمككككككة. وممكككككا يجعكككككل اليقافككككككة 

 (21م:   2006إلياد سالم، )ا العاملون. قو ة كون القيم الأساسية قو ة و شترث فيه

 أنواع اليقافة التنظيمية القو ة:

تتمتككككع اليقافككككة التنظيميككككة القو ككككة بمجموعككككة مككككن الأبعككككاد التككككي تميزهككككا عككككن بككككاقي أنككككواع اليقافككككات الأخككككرم 
إ  نجكككككد عكككككدة م شكككككرات وأبعكككككاد نقكككككول حالكككككة وجودهكككككا أن  قافكككككة المنظمكككككة قو كككككة تتميكككككل فكككككي  لا كككككة أبعكككككاد 

 التماسلا، والمشاركة، والتعاون. أساسية هي

  كككككد علككككى التوجهككككات الداخليككككة المرنككككة، حيككككث يللهككككرز شككككللهل أسككككاد علككككى تقاسككككم المعلومككككات، التعاااااون: 
اليقككككة، التمللهككككين، والعمككككل أككككروو الفر ككككق. والمنظمككككة الككككد تشككككدد علككككى التعككككاون ف نهككككا ترغككككب فككككي التواصككككل 

 Sh. Chang and Ch.Lin, 2007, p) إلككى مجتمككع يسككود الككود، و يككق كككل فككرد بككالآخر ك سككرة كبيككرة،

438) 

إلكككككى ز كككككادة مشكككككاركة المكككككد ر ن للمرؤوسكككككين فكككككي اتخكككككا  القكككككرار  عتقكككككادهم بككككك ن  لكككككلا  ريشكككككي المشااااااركة:
سيحسككككن مكككككن فاعليكككككة المنظمكككككة، و   نكككككت  عكككككن  لكككككلا التقليكككككل مكككككن قكككككوتهم التنظيميكككككة. وعلكككككى العللهككككك  مكككككن 

رون بكككك ن المشكككككاركة تكككك دي إلكككككى التقليكككككل  لككككلا تككككككون المشككككاركة فكككككي أدنككككى مسكككككتو اتها عنكككككدما يعتقككككد المكككككد 
 (J.Parnegg and W.Crandall, 2001, p 532) من قوتهم التنظيمية.

علكككككى التوجهكككككات الداخليكككككة والرقاأيكككككة، حيكككككث  رككككككز علكككككى القكككككوانين  د  كككككك التماسااااات )الاتساااااا: والثباااااات(:
ذ  العلاقككككات، مككككع والأنظمككككة والكفككككاءة. كمككككا يشككككير إلككككى العلاقككككات المتبادلككككة أككككين أفككككراد المنظمككككة ومككككدم هكككك
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 A.Carmeli, 2005, p) ضككرورة إدراث أهميككة هككذ  العلاقككات فككي تحقيككق التهككامن أككين الأفككراد.
177) 

 اليقافة الهعيفة:  -2

ليقكككككة والقبكككككول الواسكككككع مكككككن هكككككي اليقافكككككة التكككككي    كككككتم اعتناقهكككككا بقكككككوة أكككككين أعهكككككاء المنظمكككككة و  تحظكككككى با
لا المشككككترث أككككين أعهككككائها بككككالقيم والمعتقككككدات، وتفتقككككر المنظمككككة فككككي هككككذ  الحالككككة إلككككى التماسككككمعظمهككككم، 

وهنككككككا سككككككيجد أعهككككككاء المنظمككككككة صككككككعو ة فككككككي التوافككككككق والتوحككككككد مككككككع المنظمككككككة أو مككككككع أهككككككدافها وقيمهككككككا. 
 للهكككككككككون هنالكككككككككلا اتفكككككككككال قليكككككككككل وتمسكككككككككلا أقكككككككككل مكككككككككن . و (15م:  2015-2014مكككككككككردود،  -)مكككككككككداحي 

هككككعيفة عنكككككد عككككدم اعتناقهكككككا أعهككككاء المنظمكككككة بككككالقيم والمعتقكككككدات المشككككتركة، وتوصككككك   قافككككة المنظمكككككة ب
بقككككوة مككككن قبككككل أعهككككاء المنظمككككة وعنككككدما   تحظككككى بككككالقبول الواسككككع، ولهككككذا النككككوع مككككن اليقافككككة التنظيميككككة 

. وأيهكككككا هكككككي اليقافكككككة التكككككي (30:  م2013محمكككككد غالكككككب،) أ كككككر ضككككك يل فكككككي أداء المنظمكككككة وفعاليتهكككككا.
الواسكككككع مكككككن معظمهكككككم، وتفتقكككككر    كككككتم اعتناقكككككً بقكككككوة مكككككن أعهكككككاء المنظمكككككة و  يحظكككككى باليقكككككة والقبكككككول 

المنظمككككككة فككككككي هككككككذ  الحالككككككة إلككككككى التمسككككككلا المشككككككترث أككككككين أعهككككككائها بككككككالقيم والمعتقككككككدات، وهنككككككا سكككككككيجد 
أعهككككاء المنظمككككة صككككعو ة فككككي التوافككككق والتوحككككد مككككع المنظمككككة أو مككككع أهككككدافها وقيمهككككا. فككككي حالككككة اليقافككككة 

واللكككككككككوائ  والو كككككككككائق الرسكككككككككمية الهكككككككككعيفة يحتكككككككككاج العكككككككككاملون إلكككككككككى التوجيهكككككككككات وتهكككككككككتم الإدارة بكككككككككالقوانين 
المللهتو كككككة، كمكككككا تتجسكككككد فكككككي نظكككككم الإدارة الأوتوقرا يكككككة ونمكككككط الإدارة العكككككائلي والسياسكككككي وفيهكككككا تكككككنخف: 
الإنتاجيككككككة و قكككككككل الرضككككككا الكككككككوظيفي لككككككدم العكككككككاملين، كمككككككا قكككككككد  ككككككتم فيكككككككً الشككككككعور بال ر كككككككة عككككككن اليقافكككككككة 

لقكككككيم والمعكككككا ير ا جتماعيكككككة السكككككائدة والمجتمكككككع والمحكككككيط وهكككككي ظكككككاهرة ا غترابا جتمكككككاعي، حيكككككث تبكككككدو ا
 (23-22م:  2006عديمة المعنى للفرد، و شعر الفرد بالعزلة والإحبا . )إلياد سالم، 

 اليقافة الميالية:  -3

مياليكككككة ووحيكككككدة، والتكككككي تميكككككز أحسكككككن المنظمكككككات الناجحكككككة،  منظمكككككة كككككرم الكككككبع: ضكككككرورة وجكككككود  قافكككككة 
-2014، مكككككككردود -غبكككككككة فكككككككي النجكككككككاو. )مكككككككداحي را هكككككككذ  اليقافكككككككة يجكككككككب أن تمتلكهكككككككا ككككككككل المنظمكككككككات ال

 . (15م:   2015
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 اليقافة التكيفية )الموقفة(:  -4

يقتككككككرو بعكككككك: البكككككككاحيين مككككككدخل مككككككوقفي لليقافكككككككة أي ضككككككرورة تكيكككككك  اليقافكككككككة التنظيميككككككة مككككككع الظكككككككروى 
البي يكككككة،  لكككككلا أن اختيكككككار  قافكككككة تنظيميكككككة جيكككككدة  توقككككك  علكككككى الظكككككروى التكككككي تمكككككر أهكككككا المنظمكككككة وفكككككق 

الظككككككروى البي يكككككككة.   لكككككككلا أنككككككً توجكككككككد  قافككككككة مياليكككككككة تصككككككل  لكككككككل المنظمكككككككات وفككككككي ككككككككل اختيككككككار مبككككككدأ،
دراكككككككككر تككككككككرو بعكككككككك: البككككككككاحيين أميككككككككال كككككككككالورم و  ق. و (15م:  2015-2014، مككككككككردود -)مككككككككداحي 

مكككككدخل مكككككوقفي لليقافكككككة التنظيميكككككة أي ضكككككرورة تكيككككك  اليقافكككككة التنظيميكككككة مكككككع الظكككككروى البي يكككككة،  لكككككلا أن 
 Fit)توقككك  علكككى الظكككروى التكككي تمكككر أهكككا المنظمكككة وفكككق اختيكككار مبكككدأ اختيكككار  قافكككة تنظيميكككة جيكككدة  

way سككككككالم، )(  لككككككلا أنككككككً   توجككككككد  قافككككككة مياليككككككة تصككككككل  لكككككككل المنظمككككككات وفككككككي كككككككل الظككككككروى البي يككككككة
 (23م:   2006
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 المبحث الرابع

 حسب الدراسات السابقة العلاقة بين المتغيرات

 :لقراراتا اتخاذو العلاقة بين الأنماط القيادية السائدة 

الإدار ككككككة هكككككدفد إلكككككى التعكككككرى علكككككى تككككك  ير أنمكككككا  القيكككككاد م( والتاااااي 2016توصااااالس دراساااااة )عالياااااة 
)نمكككككككط القيكككككككادة الأوتوقرا يكككككككة، نمكككككككط القيكككككككادة الديمقرا يكككككككة، نمكككككككط القيكككككككادة الحكككككككرة( فكككككككي سكككككككلوث الموا نكككككككة 

نتككككككائ  بجككككككدة. الككككككى العد ككككككد مككككككن ال زعبككككككد العز ككككككالتنظيميككككككة لككككككدم الموظفككككككات الإدار ككككككات بجامعككككككة الملككككككلا 
منهككككا، تفككككول نمككككط القيككككادة الديمقرا يككككة،  لككككً نمككككط القيككككادة الحككككرة،  لككككً نمككككط القيككككادة الأوتوقرا يككككة. ووجككككود 

. كمكككككككا %7.32لسكككككككوث الموا نكككككككة التنظيميكككككككة لكككككككدم الموظفكككككككات أنسكككككككبة أل كككككككد  مرتفعكككككككةدرجكككككككة ممارسكككككككة 
أنسككككككبة  التنظيميككككككة الموا نككككككةأيهككككككال وجككككككود تكككككك  ير لككككككنمط القيككككككادة الحككككككرة علككككككى سككككككلوث  الدارسككككككةأظهككككككرت 

، ونمكككككككط القيكككككككادة الديمقرا يكككككككة علكككككككى سكككككككلوث الأوتوقرا يكككككككةوشكككككككبً غيكككككككاب لتككككككك  ير نمكككككككط القيكككككككادة  1.31%
أنمككككا  القيككككادة  اتجككككا الموا نككككة التنظيميككككة. كمككككا أ بتككككد الدراسككككة عككككدم وجككككود فككككرول  ات د لككككة إحصككككائية 

العلمككككككي،  الإدار ككككككة، وسككككككلوث الموا نككككككة التنظيميككككككة تعككككككزم إلككككككى المت يككككككرات الشخصككككككية )العمككككككر، الم هككككككل
 ( والتاااي هااادفس الاااى معرفاااة2016دراساااة )بااان شاااوي  الحاليكككة( وككككذللا  الوظيفكككةعكككدد سكككنوات الخبكككرة 

دور الأنمكككككا  القياديكككككة فكككككي تنميكككككة الأداء الكككككوظيفي للمكككككوظفين فكككككي المنظمكككككات الر اضكككككية، والتكككككي توصكككككلد 
نظمككككككككات للككككككككنمط القيككككككككادي الككككككككديمقرا ي دور فككككككككي تنميككككككككة الأداء الككككككككوظيفي للمككككككككوظفين داخككككككككل المان  الككككككككى

الر اضككككككية، للككككككنمط القيككككككادي الأوتككككككوقرا ي دور فككككككي تنميككككككة الأداء الككككككوظيفي للمككككككوظفين داخككككككل المنظمككككككات 
الر اضكككككككية، للكككككككنمط القيكككككككادي المتسكككككككيب دور فكككككككي تنميكككككككة الأداء الكككككككوظيفي للمكككككككوظفين داخكككككككل المنظمكككككككات 

هكككككا الأنمكككككا  القياديكككككة وعلاقت( والتاااااي هااااادفس الاااااى معرفاااااة 2016دراساااااة )بو ياااااد  الر اضكككككية. وككككككذللا 
بالرضككككككا الككككككوظيفي. وتوصككككككلد الدراسككككككة إلككككككى العد ككككككد مككككككن النتككككككائ  أأرزهككككككا: هنالككككككلا علاقككككككة أككككككين الأنمككككككا  
القياديكككككككة والرضككككككككا الكككككككوظيفي. الككككككككنمط القيكككككككادي السككككككككائد هكككككككو الككككككككنمط الكككككككديمقرا ي حيككككككككث ألككككككك  المتوسككككككككط 

 متوسطةالحاسكككككبي( مسكككككتوم الرضكككككا الكككككوظيفي لكككككدم المكككككوظفين بالمللهتبكككككة ككككككان جيكككككد ألككككك  3.52الحسكككككاأي )
بمشكككككككللهلات  ا هتمكككككككام( توصكككككككلد الدراسكككككككة إلكككككككى العد كككككككد مكككككككن التوصكككككككيات أهمهكككككككا: علكككككككى المللهتبكككككككة 3.44)

، والحككككككر  علككككككى قيككككككام المككككككوظفين ب عمككككككال متنوعككككككة مككككككن أجككككككل ز ككككككادة خبكككككككراتهم واحتياجككككككاتهمالعككككككاملين 
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العمليككككككة وتنميككككككة قككككككدراتهم لحككككككل مشككككككللهلات العمككككككل بطككككككرل إأداعيككككككة، وتنميككككككة الككككككنمط الككككككديمقرا ي، والعمككككككل 
روى عمككككل ملائمككككة للمككككوظفين، وضككككع نظككككام لترقيككككة وفقككككال لمعككككا ير معينككككة معمككككول أهككككا. علككككى تككككوفير ظكككك

هككككككدفد إلككككككى قيككككككاد أ ككككككر أنمككككككا  القيككككككادة )التحو ليككككككة، م( والتااااااي 2015دراسااااااة )وساااااايلة ونجككككككد ايهككككككا 
التبادليككككككة، التشكككككككاركية، الأأو ككككككة( علكككككككى الإأكككككككداع الإداري، وتككككككم تحد كككككككد أبعكككككككاد القيككككككادة التحو ليكككككككة لتشكككككككمل: 

الإنسكككككككاني بكككككككالفرد، أمكككككككا  ا هتمكككككككامالفكر كككككككة التككككككك  ير الميكككككككالي )الكار زمكككككككا(،  ا سكككككككتيارةهكككككككامي، الحكككككككافز الإل
بالنسكككككككبة للقيكككككككادة التبادليكككككككة فكككككككتم قياسكككككككها مكككككككن خكككككككلال  لا كككككككة أبعكككككككاد هكككككككي: المللهافككككككك ة المشكككككككرو ة، الإدارة 

خمككككك  السكككككاكنة، كمكككككا تكككككم قيكككككاد القيكككككادة التشكككككاركية مكككككن خكككككلال  با سكككككتيناءالنشكككككطة والإدارة  با سكككككتيناء
، التحفيككككككز، العلاقككككككات الإنسككككككانية، المشككككككاركة، فككككككي حككككككين تككككككم قيككككككاد القيككككككادة ا تصككككككالأبعككككككاد: التفككككككو :، 

الأأو ككككة مككككن خككككلال  لا ككككة أبعككككاد وهككككي: القائككككد الخيككككر، القائككككد الأخلاقككككي، القائككككد المتسككككلط، أينمككككا تككككم قيككككاد 
لات، الأصككككككالة، الأأككككككداع الإداري )المت يككككككر التككككككابع( مككككككن خككككككلال خمسككككككة أبعككككككاد وهككككككي: الحساسككككككية للمشككككككلله

عكككككدة نتكككككائ  أهمهكككككا:  ىإلككككك ومواصكككككلتً. وقكككككد توصكككككلد الدراسكككككة ا حتفاظبا تجكككككا المرونكككككة، الطلاقكككككة، قكككككدرة 
بمجمككككككككع صككككككككيدال لصككككككككناعة الأدو ككككككككة كككككككككل مككككككككن الككككككككنمط القيككككككككادي التحككككككككو لي  الإدار ككككككككينيمككككككككارد القككككككككادة 

 ارتبا يكككككةلاقكككككة والتشكككككاركي والتبكككككادلي أكككككدرجات متقار كككككة أكبكككككر مكككككن ممارسكككككتهم الكككككنمط الأأكككككوي. وهنالكككككلا ع
 رديككككككة موجبككككككة دالككككككة أككككككين أنمككككككا  القيككككككادة الإدار ككككككة )التحو لككككككة، التبادليككككككة، التشككككككاركية، الأأو ككككككة( والإأككككككداع 

كانككككككد لصكككككال  القيكككككادة التحو ليككككككة. ووجكككككود أ ككككككر  و  ارتبكككككا الإداري بمجمكككككع صكككككيدال، وأن أقككككككوم علاقكككككة 
لين بمجمكككككككع صكككككككيدال لصكككككككناعة د لكككككككة إحصكككككككائية للقيكككككككادة التحو ليكككككككة علكككككككى الإأكككككككداع الإداري لكككككككدم العكككككككام

الإنسككككاني بككككالفرد. ووجككككود أ ككككر  و د لككككة  وا هتمككككامالأدو ككككة فككككي الجزائككككر لصككككال  بعككككدي التكككك  ير الميككككالي 
إحصككككائية للقيكككككادة التبادليكككككة علكككككى الإأككككداع الإداري لكككككدم العكككككاملين بمجمكككككع صككككيدال لصكككككناعة الأدو كككككة فكككككي 

ود أ كككككر  و د لككككككة السكككككاكنة. ووجككككك با سكككككتيناءة النشكككككطة والإدار  با سكككككتيناءالجزائكككككر لصكككككال  بعكككككدي الإدارة 
التشككككاركية علككككى الإأككككداع الإداري لككككدم العككككاملين بمجمككككع صككككيدال لصككككناعة الأدو ككككة فككككي إحصككككائية للقيككككاد 

، العلاقككككات الإنسككككانية، المشككككاركة. ووجككككود أ ككككر  و د لكككككة ا تصكككككالالجزائككككر لصككككال  كككككل مككككن التفككككو :، 
اري لكككككدم العكككككاملين بمجمكككككع صكككككيدال لصكككككناعة الأدو كككككة فكككككي إحصكككككائية للقيكككككادة الأأو كككككة علكككككى الإأكككككداع الإد

أفكككككراد عينكككككة  اسكككككتجاباتالجزائكككككر لصكككككال  بعكككككد القائكككككد الخيكككككر. وتوجكككككد فكككككرول  ات د لكككككة إحصكككككائية أكككككين 
الدراسكككككة حكككككول الإأكككككداع الإداري لكككككدم العكككككاملين تعكككككزم إلكككككى مت يكككككر مكككككدة الخدمكككككة فكككككي الم سسكككككة لصكككككال  
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سككككككنة، أينمككككككا دلككككككد النتككككككائ  أنككككككً 15 -سككككككنة6ة مككككككن العككككككاملين ممككككككن تتككككككراوو مككككككدة خبككككككرتهم فككككككي الم سسكككككك
أفكككككراد عينكككككة الدراسكككككة حكككككول الإأكككككداع الإداري لكككككدم  اسكككككتجابات توجكككككد فكككككرول  ات د لكككككة إحصكككككائية أكككككين 

العككككككاملين ت ككككككزم إلككككككى مت يككككككر الجككككككن ، العمككككككر، الم هككككككل العلمككككككي، مككككككدة الخدمككككككة مككككككع الككككككرئي  المباشككككككر، 
الدراسكككككة التعكككككرى إلكككككى الكككككنمط القيكككككادي هكككككدفد هكككككذ  م(  2015هااااااني  وأميااااارة  دراساااااة )التخصكككككص. و

السككككائد لككككدم مككككد ري المككككدراد فككككي قصككككبة إر ككككد مككككن وجهككككة نظككككر المعلمككككين فيهككككا وفقككككا لنمككككو ج جولمككككان 
( فقكككككككرة موزعكككككككة علكككككككى 34مللهونكككككككة مكككككككن ) استخدمتاسكككككككتبانةللأنمكككككككا  القياديكككككككة. ولتحقيكككككككق أهكككككككدفا الدراسكككككككة 

التواصكككككككككككلي. والمكككككككككككدرب. الأنمكككككككككككا  القياديكككككككككككة السكككككككككككتة لنمكككككككككككو ج جولمكككككككككككان. وهكككككككككككي: صكككككككككككاحب الرؤ كككككككككككة. 
والككككككديمقرا ي. والهككككككابط. والقسككككككري. وتوصككككككلد الدراسككككككة إلككككككى أن صككككككاحب الرؤ ككككككة هككككككو الأكيككككككر شككككككيوعال 
و درجكككككة عاليكككككة. تبعكككككً و درجكككككة عاليكككككة أيهكككككال الكككككنمط التواصكككككلي والمكككككدرب والكككككديمقرا ي والهكككككابط، وجكككككاء 

د لكككككة إحصككككككائية  الكككككنمط القسكككككري فككككككي الدرجكككككة الوسكككككطى. كككككككذللا وجكككككدت الدراسكككككة أن هنالككككككلا فروقكككككال  ات
الخبكككككرة لصكككككال  المعلمكككككين الأقكككككل خبكككككرة. ولمت يكككككر المكككككدارد لصكككككال  المكككككدارد الخاصكككككة.   لمت يكككككرتعكككككزم 

أينمكككككا لكككككم تظهكككككر فكككككرول لمت يكككككري الجكككككن  والم هكككككل العلمكككككي. وقكككككدم الباحيكككككان مجموعكككككة مكككككن التوصكككككيات 
ير م( اسكككككككتهدفد الدراسكككككككة معرفكككككككة مكككككككدم تككككككك  2012فكككككككي ضكككككككوء نتكككككككائ  الدراسكككككككة. ودراسكككككككة علكككككككى عبكككككككاد)

أنمككككككا  القيككككككادة الإدار طككككككة )الأوتوقرا يطككككككة، الديمقرا يطككككككة، المتسككككككاهلة( علككككككى عمليطككككككة صككككككنع القككككككرار، ومككككككدم 
مقاومككككككككة المرؤوسككككككككين للقككككككككرارات وتنفيككككككككذها، وقككككككككد أظهككككككككرت نتككككككككائ  الدراسككككككككة وجككككككككود أنمككككككككا  مختلفككككككككة مككككككككن 

جككككككاأي هككككككامط القيككككككادات الإدار طككككككة فككككككي الشككككككركة، كمككككككا أظهككككككرت النتككككككائ  أن الككككككنمط الككككككديمقرا ي لككككككً تكككككك  ير إي
علككككى عمليككككة صككككنع القككككرار، وأن الككككنمط المتسككككاهل لككككً أهميطككككة قليلككككة أمككككا الككككنمط الأوتككككوقرا ي فكككككان تكككك  ير  

وتُوصككككككي الدراسككككككة: أتعز ككككككز الككككككنمط الككككككديمقرا ي، واتخككككككا  الإجككككككراءات التصككككككحيحيطة لسككككككلوث  .سككككككلبيال 
لقككككرار وا هتمككككام النمطككككين الأوتككككوقرا ي والمتسككككاهل، مككككع تفعيككككل مشككككاركة المرؤوسككككين فككككي عمليطككككة صككككنع ا

 أوجهات نظر المرؤوسين. 

 :العلاقة بين الثقافة التنظيمية والأنماط القيادية السائدة 

وهككككدفد الدراسككككة إلككككى التعككككرى علككككى مككككدم تككككوافر سككككمات القيككككادة م( 2016توصاااالس دراسااااة )نهااااى  
ائ  الإأداعيككككككة لككككككدم المسكككككك ولين فككككككي وزارة الصككككككحة الفلسككككككطينية، خلصككككككد الدراسككككككة إلككككككى العد ككككككد مككككككن النتكككككك
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نلخكككككككص أهمهكككككككا فيمكككككككا  لكككككككي: أظهكككككككرت النتكككككككائ  أن نسكككككككبة القيكككككككادة الإأداعيكككككككة لكككككككدم المسككككككك ولين فكككككككي وزارة 
. وأظهكككككككككرت النتكككككككككائ  أن مسكككككككككتوم اليقافكككككككككة %80.6الصكككككككككحة الفلسكككككككككطينية بالمحافظكككككككككات الجنو يكككككككككة ألككككككككك  

. وأظهككككككككرت %75.4التنظيميككككككككة السككككككككائدة فككككككككي وزارة الصككككككككحة الفلسككككككككطينية بالمحافظككككككككات الجنو يككككككككة ألكككككككك  
و كككككين  المختلفكككككة  أن هنالكككككلا علاقكككككة  رديكككككة  ات د لكككككة إحصكككككائية أكككككين القيكككككادة الإأداعيكككككة ب بعادهكككككا النتككككائ

الدرجككككككككة الكليككككككككة لليقافككككككككة التنظيميككككككككة السككككككككائدة فككككككككي وزارة الصككككككككحة الفلسككككككككطينية بالمحافظككككككككات الجنو يككككككككة. 
هكككككدفد الدراسكككككة إلكككككى الإجابكككككة علكككككى إشكككككللهالية البحكككككث )دور اليقافكككككة م( 2016-دراساااااة )شااااااطري وككككككذللا 

لتنظيميكككككة القو كككككة فكككككي تحسكككككين أداء العكككككاملين(، وتوصكككككل الباحكككككث إلكككككى صكككككحة وقبكككككول الفرضكككككيات التكككككي ا
جامعكككككة  -والتجار كككككة وعلكككككوم التسكككككيير ا قتصكككككادية. ووجكككككود  قافكككككة تنظيميكككككة قو كككككة بللهليكككككة العلكككككوم اسكككككتنتجها

 ا قتصككككككككاديةبللهليككككككككة العلككككككككوم  الأسككككككككاتذةبسككككككككللهرة أنسككككككككبة مرتفعككككككككة وفككككككككق مقيككككككككاد الدراسككككككككة. ومسككككككككتوم أداء 
جامعككككككة بسككككككللهرة جككككككاء مرتفعككككككا وفككككككق مقيككككككاد الدراسككككككة. ووجككككككود دور لليقافككككككة  -التجار ككككككة وعلككككككوم التسككككككييرو 

 -والتجار ككككككة وعلككككككوم التسكككككككيير ا قتصكككككككاديةالتنظيميككككككة القو ككككككة فككككككي تحسكككككككين أداء الأسككككككاتذة بللهليككككككة العلككككككوم 
هككككككدفد هككككككذ  الدراسككككككة إلككككككى م( 2016دراسااااااة )بكاااااااي  جامعككككككة بسككككككللهرة عنككككككد مسككككككتوم الد لككككككة. وكككككككذللا 

ة موضكككككوع التنكككككوع اليقكككككافي فكككككي المنظمكككككات متعكككككددة الجنسكككككيات وعلاقتهكككككا بككككك دراث القكككككيم التنظيميكككككة معالجككككك
مككككن خككككلال تحد ككككد مجموعككككة مككككن التسككككاؤ ت حككككول مككككدم وجككككود فككككرول فككككي أبعككككاد اليقافككككة الو نيككككة حسككككب 
نمكككككككككو ج هوفسكككككككككتد، والفكككككككككرول فكككككككككي إدراث القكككككككككيم التنظيميكككككككككة حسكككككككككب نمكككككككككو ج فرنسكككككككككي  وودككككككككككوث أكككككككككين 

فككككككي هككككككذا المنظمككككككات، ومككككككدم وجككككككود علاقككككككة أككككككين متخلكككككك  أبعككككككاد اليقافككككككة الو نيككككككة الجنسككككككيات العاملككككككة 
و دراث القكككككككيم التنظيميكككككككة، ومكككككككدم تفاعكككككككل جنسكككككككية المككككككككوظفين مكككككككع أبعكككككككاد  قكككككككافتهم فكككككككي إدراكهكككككككم للقككككككككيم 
التنظيميككككة. وقككككد أينككككد نتككككائ  الدراسككككة وجككككود فككككرول أككككين الجنسككككية الجزائر ككككة والجنسككككية الكو يككككة فككككي أبعككككاد 

أكككككين أبعكككككاد  ارتبا كككككاتوفكككككي إدراكهكككككم للقكككككيم التنظيميكككككة، كمكككككا أينكككككد النتكككككائ  أيهكككككال عكككككدة  اليقافكككككة الو نيكككككة
اليقافككككة الو نيككككة وأبعككككاد إدراث القككككيم التنظيميككككة، وأخيككككرال أكككككدت النتككككائ  وجككككود أكيككككر لتفاعككككل أبعككككاد اليقافككككة 

د دراسااااااة )سااااااعلعد ككككككد مككككككن أبعككككككاد القككككككيم التنظيميككككككة. و إدراكهككككككمالو نيككككككة للمككككككوظفين مككككككع جنسككككككياتهم فككككككي 
هكككككدفد هكككككذ  الدراسكككككة إلكككككى تحد كككككد مسكككككتوم اليقافكككككة التنظيميكككككة السكككككائدة فكككككي  م( 2016الكاااااريم  خديجاااااة  

ت  يرهكككككا علكككككى الكككككو ء التنظيمكككككي وسكككككلوث الموا نكككككة  واختيكككككارمكككككدارد التعلكككككيم الأساسكككككي بمد نكككككة أن كككككازي، 
ساسكككككككي التنظيميكككككككة، وأظهكككككككرت نتكككككككائ  الدراسكككككككة أن اليقافكككككككة التنظيميكككككككة السكككككككائدة فكككككككي مكككككككدارد التعلكككككككيم الأ
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بمد نككككككة أن ككككككازي تقككككككع ضككككككمن المسككككككتوم المتوسككككككط، ووجككككككود تكككككك  ير  و د لككككككة إحصككككككائية لعناصككككككر اليقافككككككة 
التنظيميككككككة مجتمعككككككة فككككككي الككككككو ء التنظيمككككككي وسككككككلوث الموا نككككككة التنظيميككككككة لككككككدم معلمككككككي مككككككدراد التعلككككككيم 

هكككككدفد الدراسكككككة إلكككككى أنككككككاء م(  2015دراساااااة )الراشااااااد  عااااالاوي  الأساسكككككي بمد نكككككة أن كككككازي. وككككككذللا 
هجيككككككة عمككككككل مقترحككككككً تجسككككككد  بيعككككككة العلاقككككككة أككككككين القيككككككادة واليقافككككككة التنظيميككككككة، وتسككككككهم فككككككي تحسككككككين من

مسككككككتوم وعككككككي المككككككدراء لككككككدورهم القيككككككادي فككككككي أنككككككاء اليقافككككككات التنظيميككككككة الرسككككككمية لمنظمككككككات الأعمككككككال، 
و حككككككدم أهككككككم النتككككككائ  التككككككي خلصككككككد لهككككككا الدراسككككككة أن قلككككككة وعككككككي المككككككدراء أن قلككككككة وعككككككي المككككككدراء و هككككككذا 

اليقافككككات غيككككر الرسككككمية فككككي أي ككككة عمككككل  واسككككتحوا نككككت  عنككككً أضككككعاى اليقافككككة التنظيميككككة الرسككككمية  الككككدور
 المنظمة.

 :القرارات واتخاذالعلاقة بين الثقافة التنظيمية القوية 

م( هككككككدفد هككككككذ  الدراسككككككة إلككككككى التعككككككرى علككككككى دور اليقافككككككة التنظيميككككككة فككككككي 2008دراسككككككة )شككككككاكر، أيككككككاد، 
الدراسكككككة نمو جكككككا م لفكككككا مكككككن أر عكككككة عناصكككككر لليقافكككككة التنظيميكككككة  اعتمكككككدت القكككككرار. وقكككككد باتخكككككا المشكككككاركة 

القكككككرار فقكككككد حكككككددت أيلا كككككة  اتخكككككا ، التماسكككككلا، والفاعليكككككة. أمكككككا المشكككككاركة فكككككي ا أتككككككاروهكككككي: التعكككككاون، 
 وا لتكككككككككزامبفاعليكككككككككة المشككككككككاركة، إدراث أ كككككككككر المشككككككككاركة علكككككككككى قككككككككوة المكككككككككد ر،  ا عتقككككككككادعناصككككككككر هكككككككككي: 

فككككي مسككككتوم تطبيككككق لعناصككككر  ارتفككككاعة إلككككى مجموعككككة مككككن النتككككائ  أأرزهككككا: بالمشككككاركة، توصككككلد الدارسكككك
القكككككرار شكككككركة تكنولوجيكككككا المعلومكككككات الأردنيكككككة. وجكككككود  اتخكككككا فكككككي  ميكككككة وعناصكككككر المشكككككاركةاليقافكككككة التنظي

القككككرار تعككككزم لعناصككككر اليقافككككة  اتخككككا فككككرول  ات فككككرول د لككككة إحصككككائية لجمككككع عناصككككر المشككككاركة فككككي 
هكككككككدفد هكككككككذ  الدراسكككككككة إلكككككككى أيكككككككان مكككككككدم م( 2016 -تصااااااام أيمااااااان محماااااااوددراساااااااة )معالتنظيميككككككة. و

علكككككككى المصكككككككارى الإسكككككككلامية  تحليلكككككككًدراسكككككككة  التمو كككككككلالقكككككككرارات  اتخكككككككا النسكككككككب الماليكككككككة فكككككككي  اسكككككككتخدام
النسككككككب الماليككككككة، الأمككككككر الككككككذي  باسككككككتخدامالفلسككككككطينية، مككككككن خككككككلال التعككككككرى علككككككى دور التحليككككككل المككككككالي 

القككككككرارات التمو ليككككككة اللازمككككككة فككككككي هككككككذا الشكككككك ن، أهككككككدى  تخككككككا  مككككككن شكككككك نً تككككككوفير المعلومككككككات المناسككككككبة 
المسكككككككاهمة فكككككككي تطكككككككو ر الأداء المصكككككككرفي الإسكككككككلامي وتجنكككككككب الوقكككككككوع فكككككككي مخكككككككا ر العسكككككككر المكككككككالي، 
و سككككككاهم فككككككي فككككككت  دفككككككال جد ككككككدة نحككككككو تطككككككو ر الأداء المصككككككرفي وتوسككككككيع نطاقككككككً محليككككككال ودوليككككككال. وقككككككد 

لكككككدم المصكككككارى الإسكككككلامية أتحليكككككل م شكككككرات  اماهتمكككككتوصكككككلد الدراسكككككة إلكككككى عكككككدة نتكككككائ  أهمهكككككا: وجكككككود 
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الر حيكككككككة للعميكككككككل  الكككككككب التمو ككككككككل خاصكككككككة فيمكككككككا  تعلكككككككق بمجككككككككاملات الكككككككر   التشككككككك يلي والعائكككككككد علككككككككى 
 اهتمككككامومللهونككككات الككككر   العككككادي وغيككككر العككككادي، ولكككككن بشككككللهل غيككككر كبيككككر، كمككككا تبككككين وجككككود  ا سككككتيمار

قككككرار المككككن  ميككككل:  اتخككككا كبيككككرة عنككككد محككككدود فككككي تطبيككككق بعكككك: الم شككككرات الماليككككة التككككي تشككككللهل أهميككككة 
دراسااااااة ) منااااااة م شككككككر السككككككيولة وم شككككككر الرفككككككع المككككككالي وم شككككككر دوران المككككككد نين ودوران المخككككككزون. و

القكككككرار  اتخكككككا هكككككدفد هكككككذ  الدراسكككككة إلكككككى معرفكككككة العلاقكككككة أكككككين دليكككككات م( الجزائااااار و2016 -مساااااغوني
لإجابكككككككة علكككككككى التسكككككككاؤل وهكككككككذا مكككككككن خكككككككلال ا ضكككككككا علكككككككى الأداء الكككككككوظيفي،داخكككككككل التنظكككككككيم ومسكككككككتوم الر 

خكككككككل التنظكككككككيم ومسكككككككتوم الرضكككككككا علكككككككى الأداء القكككككككرار دا اتخكككككككا التكككككككالي: هكككككككل توجكككككككد علاقكككككككة أكككككككين دليكككككككات 
القكككككرار والرضكككككا  اتخكككككا الكككككوظيفي؟ وقكككككد خلصكككككد الدراسكككككة إلكككككى النتكككككائ  التاليكككككة: توجكككككد علاقكككككة أكككككين دليكككككات 

  تخكككككككا علومكككككككات علكككككككى الأداء الكككككككوظيفي للمشكككككككرفين بم سسكككككككة سكككككككونل از. توجكككككككد علاقكككككككة أكككككككين تكككككككوفر الم
القككككككرار ورضككككككا متخككككككذي  اتخككككككا القككككككرارات ورضككككككا متخككككككذي القككككككرار.   توجككككككد علاقككككككة أككككككين المشككككككاركة فككككككي 

القككككككرار. توجككككككد فككككككرول أككككككين الإدار ككككككين والتقنيككككككين فككككككي مسككككككتوم الرضككككككا علككككككى الأداء الككككككوظيفي، حيككككككث أن 
( م2016 -)هبااااااة سااااااالم  نبهااااااان حااااااار   خلفااااااان  هااااااراندراسااااااة و التقنيككككككين أكيككككككر مككككككن الإدار ككككككين. 

هككككككككككدفد هككككككككككذ  الدراسككككككككككة إلككككككككككى التعككككككككككرى علككككككككككى دور المعلومككككككككككات فككككككككككي التخطككككككككككيط ساااااااااالطنة عمااااااااااان و
 اتخككككككا الحللهوميككككككة العمانيككككككة، و لككككككلا بمعرفككككككة دليككككككة  ا قتصككككككاديةالقككككككرار فككككككي الم سسككككككات  ا سكككككتراتيجيواتخا 

القكككككرار،  ا سكككككتراتيجيواتخا القكككككرار المتبعكككككة فكككككي تلكككككلا الم سسكككككات و يكككككان أهميكككككة المعلومكككككات فكككككي التخطكككككيط 
بالم سسككككات  المعلومككككاتبشككككللهل إيجككككاأي فككككي تطككككو ر قطككككاع  الدراسككككة أنتككككائ  وتوصككككيات تسككككاهم جككككدوخر 

-دراسااااااة ) مااااااال بالعياااااادبشككككككللهل خككككككا  ومختلكككككك  الم سسككككككات بالسككككككلطنة بشككككككللهل عككككككام. و ا قتصككككككادية
القكككككككرارات،  اتخكككككككا الإدار كككككككة فكككككككي  ا تصكككككككا تهكككككككدفد هكككككككذ  الدراسكككككككة لإأكككككككراز دور م( الجزائااااااار  و2015

النكككككككازل  ا تصكككككككالالإداري ومكككككككن أينهكككككككا  ا تصكككككككالائ  التاليكككككككة: إن أنمكككككككا  حيكككككككث أفكككككككرزت الدراسكككككككة النتككككككك
مككككن أينهككككا الوسككككائل الكتاأيككككة كالملصككككقات والتقككككار ر  ا تصككككالالقككككرار. وكككككذللا وسككككائل  اتخككككا تسككككاعد فككككي 

القكككككرار   تظهكككككر  اتخكككككا القكككككرار كمكككككا أن مشكككككاركة العكككككاملين فكككككي  اتخكككككا تسكككككاعد فكككككي  ا جتماعكككككاتوككككككذللا 
  قتككككككككراولأن م سسككككككككة سككككككككونل از   تفككككككككت  المجككككككككال لمرؤوسككككككككيها   قتراحككككككككاتهمرة مككككككككن خككككككككلال تقبككككككككل الإدا

الإداري  ا تصككككككككالل أو مناقشكككككككة القكككككككرارات التكككككككي تصكككككككدرها. مكككككككن خكككككككلال هكككككككذا توصكككككككلنا إلكككككككى أن الحلكككككككو 
 -)فااااادن ةاليااااةدراسااااة أدقككككة وموضككككوعية أفهككككل. وكككككذللا  اتخا هككككاالقككككرار حيككككث  ككككتم  اتخككككا يسككككاعد فككككي 
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القككككككككرارات  اتخككككككككا فككككككككي  وا تصككككككككالسككككككككة أ ككككككككر تكنولوجيككككككككا المعلومككككككككات تتهككككككككمن الدرا( الجزائاااااااار  2015
فعكككككككا ل فكككككككي الم سسكككككككة. وتهكككككككدى هكككككككذ   اسكككككككتراتيجيةكامكككككككل مهكككككككم فكككككككي الم سسكككككككة ومكككككككواردال  ا سكككككككتراتيجية

أتخكككككككذ  ا سكككككككتراتيجيالم سسككككككة، إن القكككككككرار  لتنميكككككككةالتكنولوجيككككككا لتحسكككككككين المهكككككككارات الفنيككككككة المتخصصكككككككة 
الم سسكككككة فكككككي السكككككول لفتكككككرة أ كككككول  اءلأهكككككداى لهكككككمان بقكككككلتحقيكككككق جملكككككة مكككككن اعلكككككى المكككككدم الطو كككككل 

وتحقيككككق الأر ككككاو. لدراسككككة هككككذا الأ ككككر أتبككككع الباحككككث المككككنه  الوصككككفي وأسككككتخدم الملاحظككككة والمقاألككككة مككككع 
فكككككي الإدارة العليكككككا و لكككككلا فكككككي م سسكككككة مطككككاحن الز بكككككان بكككككالقنطرة بسكككككللهرة، ومكككككن خكككككلال نتكككككائ   المسكككك ولين

 قبل الإدارة العليا. الأ ر غير واض  من استنتجناالدراسة 

 :القرارات واتخاذالدور المعدل الثقافة التنظيمية القوية في العلاقة بين الأنماط القيادية السائدة 

الثقافة التنظيمية كمتغير معدل في العلاقة بين رأس المال الفكري وتطوير  ردو  ( 2016أحمد ) الله فرج 
توافر رأد المال الفكري في الجامعات الفلسطينية، والكش  هدفد هذ  الدراسة إلى التعرى على مدم   الأداء

عن  بيعة العلاقة واتجاهها أين رأد المال الفكري وتطو ر الأداء في الجامعات الفلسطينية، إضافة إلى 
تحد د ما إ ا كاند اليقافة التنظيمية تلعب دور المعدل في العلاقة ما أين رأد المال الفكري وتطو ر الأداء. 

هم نتائ  الدراسة: تتوافر مللهونات رأد المال الفكري )الهيللهلي، الز ائني، البشري( في الجامعات ومن أ 
معنوي  و د لة إحصائية موجبة أين رأد المال الفكري وتطو ر أداء   رأالفلسطينية أدرجة كبيرة. وجود 

اليقافة التنظيمية تعدل  الجامعات الفلسطينية على المستوم الكلي والفرعي. كشفد نتائ  الدراسة إلى أن
ومن أهم توصيات  .العلاقة أين رأد المال الفكري وتطو ر أداء الجامعات الفلسطينية بصورة واضحة

الدراسة: الحر  و شللهل مستمر على تجد د رأد المال الفكري بجميع أبعاد  لما لها من أ ر على المدم 
شر مفاهيم اليقافة التنظيمية وقيم رأد المال الفكري البعيد في تطو ر الأداء بالجامعات الفلسطينية. تبني ن

 .داءلأأاي تنفيذ  للا من أجل ا رتقاء من خلال ور  عمل وحلقات نقاشية، على أن  تم الإسراع ف
م( الأثر التفاعلي للثقافة التنظيمية وجودة نظام المعلومات 2014دراسة )ليلى الطويل  همسه حمدان  

.  هدى هذا البحث دراسة أ ر كل من جودة نظام المعلومات ركة لدى مستخدميهالمحاسبية في المنفعة المد
المحاسبية واليقافة التنظيمية السائدة في المنظمات في المنفعة المدركة لنظام المعلومات المحاسبية لدم 

لى المنفعة مستخدميً، و لى دراسة الأ ر التفاعلي لجودة نظام المعلومات المحاسبية مع اليقافة التنظيمية ع
المدركة لدم مستخدميً. أيند نتائ  البحث أن هناللا عالقة مباشرة معنو ة أين جودة نظم المعلومات 
ً للموارد البشر ة والتعاون والمنفعة  ً المدركة، وكذللا علاقة مباشرة معنو ة أين كل من التوج المحاسبية ومنفعت
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ئ  وجود علاقة أين الأ ر التفاعلي لجودة النظام مع المدركة لنظام المعلومات المحاسبية. كما أرهند النتا
 التوجً للموارد البشر ة والتعاون، و ين المنفعة المدركة لنظام المعلومات المحاسبية.
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 الفصل الثالث

 إجراءات منهجية لدراسة

 مقدمة: 3-1

ي تحد كككككد بعكككككد تحد كككككد المت يكككككرات الخاصكككككة مشكككككللهلة الدراسكككككة والإ كككككار النظكككككري تككككك تي الخطكككككوة اليانيكككككة وهككككك
نمكككككو ج ومنهجيكككككة الدراسكككككة حيكككككث يحتكككككوي هكككككذا الفصكككككل علكككككى نظر كككككة الدراسكككككة ونمكككككو ج الدراسكككككة المقتكككككرو، 
ككككككككذللا فرضككككككككيات الدراسككككككككة ومكككككككنه  الدراسككككككككة ومجتمككككككككع الدراسكككككككة وعينككككككككة الدراسككككككككة التكككككككي  بقككككككككد عليهككككككككا 
بالإضكككككككافة إلكككككككى مصكككككككادر جمكككككككع البيانكككككككات والت ككككككككد مكككككككن صكككككككدل و بكككككككات أداء الدراسكككككككة وككككككككذللا أسكككككككاليب 

 ل الإحصائي التي استخدمد في تحليل البيانات.التحلي

 نظرية الدراسة: 3-2

هككككككذ  النظر ككككككة فككككككي تككككككم ا عتمككككككاد علككككككى النظر ككككككة التفاعليككككككة فككككككي تصككككككميم نمككككككو ج الدراسككككككة وهككككككي تسككككككند 
نظر ككككككة السككككككمات، حيككككككث تككككككرم أن القيككككككادة هككككككي و  الموقفككككككةلككككككى الجمككككككع أككككككين النظر ككككككة مفهومهككككككا للقيككككككادة ع

 نمككككككا يجككككككب أن وقكككككك  علككككككى تفاعككككككل السككككككمات الشخصككككككية، و  تت  اجتمككككككاعيعبككككككارة عككككككن عمليككككككة تفاعككككككل 
المت يككككككككرات المحيطككككككككة بككككككككالموق ، حيككككككككث تتحككككككككدد إلككككككككى التفاعككككككككل أككككككككين شخصككككككككية القائككككككككد و  تتعككككككككدم  لككككككككلا

 خصائص القيادة على أساد أبعاد  لا ة هي:

 السمات الشخصية -1
 عناصر الموق  -2
 خصائص المرؤوسين. -3

لقكككككادر علكككككى التفاعكككككل مكككككع و  لكككككلا الشكككككخص ا، والقائكككككد هكككككمرؤوسكككككيًو فالقيكككككادة هكككككي تفاعكككككل أكككككين الكككككرئي  
وقكككككككيمهم  اتجاهكككككككاتهم حكككككككداث التكامكككككككل فكككككككي سكككككككلوث أعهكككككككائها أو سكككككككلوث معظمهكككككككم مراعيكككككككا المجموعكككككككة و 
ككككككان تحد كككككد خصكككككائص القيكككككادة الإدار كككككة و  لقكككككد سكككككاهمد هكككككذ  النظر كككككة مسكككككاهمة فعالكككككة فكككككيو  وتطلعكككككاتهم.
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داى، وعلككككى الككككرغم مككككن الأهككككلهككككا دور إيجككككاأي فككككي رسككككم مككككنه  سككككلوكي إداري جيككككد يسككككاعد علككككى تحقيككككق 
 (.101: م2000)موسى، للا، 

، فهكككككذ  النظر كككككة تفتكككككرض أن المهكككككارات القياديكككككة تحركهكككككا نظر كككككة السكككككمات والنظر كككككة الموقفكككككةعلككككى خكككككلاى 
مككككن  ككككم فكككك ن المهككككارة التككككي يللهتسككككبها عنككككدما بكككك فراد الجماعككككة، و  اتصككككالًائككككد عككككن الق  واجهككككاالمواقكككك  التككككي 

التككككي قككككد يللهتسككككبها عنككككدما  تعامككككل مككككع جماعككككة أخككككرم. ومعنككككى  واجككككً جماعككككة مككككا قككككد تختلكككك  عككككن تلككككلا 
القائككككككد،   واجهككككككاالمواقكككككك  التككككككي ديككككككة يمللهككككككن تطبيقهككككككا فككككككي كككككككل الظككككككروى و  لككككككلا أنككككككً    وجككككككد نظر ككككككة قيا

منهككككا حسككككب الظككككرى  وا سككككتفادةالنظر ككككة المناسككككبة  انتقككككاءوعليككككً فكككك ن القائككككد النككككاج  هككككو الككككذي يسككككتطيع 
ممارسككككتً لعملككككً. وقككككد كككككان لعككككالم الإدارة فيككككدلر الفهككككل الأكبككككر  أو الموقكككك  الككككذي يجككككد نفسككككً فيككككً أ نككككاء

 (.165 : م2009في تطو ر هذ  النظر ة. )عباد،
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 :الدارسةنموذج  3-3

 

 

 :المت ير التابع

 اتخاذ القرارات

:المتغير المستقل   الأنماط القيادية السائدة 

 نمط القيادة الأوتوقراطية

 نمط القيادة الديموقراطية

دة التحويلةنمط القيا  

 نمط القيادة التبادلية

 نمط القيادة التشاركية

 

 

 

اليقافة التنظيمية القو ة: المت ير المعدل  

 التماسلا

 المشاركة

 التعاون 

 

 تطوير الفرضيات:

الكككككككديمقرا ي( ميكككككككل دراسكككككككة  -هنالكككككككلا دراسكككككككات رككككككككزت علكككككككى الأنمكككككككا  التقليديكككككككة )الأوتكككككككوقرا ي -
 -التبكككككككادلي -اسكككككككات رككككككككزت الأنمكككككككا  الحد يكككككككة )التحكككككككو ليوهنالكككككككلا در   (2016)عاليكككككككة إأكككككككراهيم:
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(، أينمككككككا جمعككككككد هككككككذ  الدراسككككككة أككككككين الأنمككككككا  التقليديككككككة 2015التشككككككاركي( ميككككككل دراسككككككة )واعككككككد:
 .والحد ية

معظكككككم الدارسكككككات التكككككي تناولكككككد اليقافكككككة التنظيميكككككة رككككككزت علكككككى القكككككيم والمعتقكككككدات والأعكككككراى والتوقعكككككات 
 -المشككككاركة -لككككد اليقافككككة التنظيميككككة القو ككككة ب بعككككاد الياليككككة )التماسككككلاك بعككككاد لهككككا، لكككككن هككككذ  الدراسككككة تناو 

 .م(2016 -التعاون( كما هو الحال في دراسة )شا ري 

 : فرضيات البحث:3-4

 أناء على نمو ج الدراسة تم أناء الفرضيات وتقسيمها إلى ا تي:

  وجد مستوم عالي لجودة إتخا  القرار. -
 سائد. وجد مستوم عالي لنمط القيادي ال -
  وجد أ ر للأنما  القيادية السائدة على جودة اتخا  القرار. -
 وجكككككد أ كككككر للأنمكككككا  القياديكككككة السكككككائدة علكككككى جكككككودة اتخكككككا  القكككككرار فكككككي وجكككككود اليقافكككككة التنظيميكككككة  -

 كمت ير معدل.

 منهجية الدراسة: 3-5

للحقيقككككة، يعككككرى المككككنه  علككككى أنككككً الطر قككككة التككككي  تبعهككككا الباحككككث فككككي دراسككككتً للمشككككللهلة بقصككككد اكتشككككافً 
و عكككككرى أيهكككككال علكككككى أنكككككً فكككككن التنظكككككيم الصكككككحي  لسلسكككككة الأفككككككار العد كككككدة، أمكككككا مكككككن أجكككككل الكشككككك  عكككككن 
الحقيقككككككة أو البرهنككككككة عليهككككككا وكككككككون كككككككل ظككككككاهرة أو مشككككككللهلة محككككككل الدراسككككككة تتميككككككز بصككككككفات وخصككككككائص 
خاصكككككة تميزهككككككا عككككككن غيرهككككككا وجككككككب أن تكككككككون لكككككككل دراسككككككة منهجككككككال خاصككككككال  توافككككككق و بيعككككككة المعطيككككككات 

ات المتعلقككككككة أهككككككا. فالدراسككككككة بطبيعتهككككككا قككككككد تكككككككون استكشككككككافية أو وصككككككفية أو  ختبككككككار صككككككحة والمت يككككككر 
 الفروض على مدم تطور المعلومات الموجودة في  للا المجال.

 حيث أتبعد الدراسة المنه  الوصفي.
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 طبيعة الدراسة 3-6

ن الأنمككككككا  القياديككككككة تبعككككككا لطبيعككككككة الدراسككككككة )الككككككدور المعككككككدل لليقافككككككة التنظيميككككككة القو ككككككة فككككككي العلاقككككككة أككككككي
السكككككائدة واتخكككككا  القكككككرارات( تكككككم ا عتمكككككاد علكككككى المكككككنه  القصكككككدي باعتبكككككار  الأسكككككلوب الأنسكككككب إ   هكككككدى 
إلكككككى فهكككككم الظكككككاهرة وخصائصكككككها والعوامكككككل المككككك  رة فيهكككككا، كمكككككا أنكككككً يشكككككمل جمكككككع البيانكككككات، وتصكككككنيفها، 

هككككا وأيهككككال والتنبكككك  بسككككلوث وتبو بهككككا، محاولككككة تفسككككيرها وتحليككككل مككككن أجككككل اسككككتخلا  النتككككائ  والككككتحللهم في
 الظاهرة محل الدراسة في المستقبل.

 مجتمع الدراسة 3-7

 تككككككون مجتمكككككع الدراسكككككة مكككككن بعهالشكككككركات العاملكككككة فكككككي مجكككككال التككككك مين، والتكككككي تهكككككم )شكككككركة شكككككيللهان 
شكككككككركة الشككككككككرل الأوسككككككككط)د(  -شككككككككركة الت مينكككككككات المحككككككككدودة -شككككككككركة الت مينكككككككات الإسككككككككلامية -لتككككككك مين
لتكككككك مين( وتككككككم التركيككككككز علككككككى مككككككدراء مسككككككاعدي المككككككد ر العككككككام ومككككككدراء الإدارات شككككككركة البركككككككة  -لتكككككك مين

لأسككككككباب منهككككككا حدا ككككككة موضككككككوع اليقافككككككة التنظيميككككككة القو ككككككة والأنمككككككا  القياديككككككة السككككككائدة واتخككككككا  القككككككرارات 
حيكككككث يعبكككككر مكككككن المواضكككككيع الحد يكككككة فكككككي إدارة الأعمكككككال وتكككككم اسكككككتهداى العكككككاملين فكككككي شكككككركات التككككك مين 

 حة الأكير وعيال في هذا المجال.ارهم الشر باعتب

 عينة الدراسة: 3-8

عينككككة الدراسككككة تتميككككل فككككي جككككزء أو مجموعككككة فرعيككككة مككككن مجتمككككع الدراسككككة وتككككم اختيككككار جككككزء مككككن العككككاملين 
شكككككركة  -شكككككركة شكككككيللهان لتككككك مينمكككككدراء الإدارات( فكككككي شكككككركات التككككك مين ) -وهكككككم )مسكككككاعدي المكككككد ر العكككككام

شككككككككركة  -شكككككككركة الشككككككككرل الأوسكككككككط)د( لتكككككككك مين -لمحككككككككدودةشكككككككركة الت مينككككككككات ا -الت مينكككككككات الإسككككككككلامية
وتككككككم ا عتمككككككاد علككككككى أسككككككلوب العينككككككة لأنككككككً أفهككككككل  ر قككككككة ولأن مجتمككككككع الدراسككككككة لككككككي   البركككككككة لتكككككك مين(

كبيكككككر، ككككككذللا لكككككم  كككككتم اسكككككتهداى شكككككركات التككككك مين الباقيكككككة لأنكككككً مكككككن الصكككككعو ة بمللهانكككككة استقصكككككاء ككككككل 
 للا،عناصر المجتمع إ  أن الوقد والتكلفة   يسمحان أذ
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 مصادر وطر: الحصول على البيانات: 3-9

 تم ا عتماد على مصدر ن في جمع البيانات وهما مصادر أولية وأخرم  انو ة.

 مصادر  انو ة:
تككككم ا عتمككككاد علككككى المصككككادر اليانو ككككة للحصككككول علككككى البيانككككات التككككي تككككيم الحصككككول عليهككككا مككككن سككككجلات 

صصككككككة والأبحككككككاث المتخصصككككككة المنشككككككورة جككككككاهزة وتتميككككككل تلككككككلا المصككككككادر فككككككي الكتككككككب والمراجككككككع المتخ
 بالل ة العر ية والإنجليز ة والمقا ت والمواقع على شبللهة الإنترند.

 مصادر أولية:
تككككم ا عتمككككاد علككككى المصككككادر الأوليككككة للحصككككول علككككى البيانككككات التككككي سككككتجمع لأول مككككرة عككككن المت يككككرات 

ليقافككككة التنظيميككككة القو ككككة وتتميككككل تلككككلا المككككراد دراسككككتها وهككككي الأنمككككا  القياديككككة السككككائدة، اتخككككا  القككككرارات، ا
المصككككادر فككككي ا سككككتبيان الككككذي تككككم ا عتمككككاد عليككككً للحصككككول علككككى البيانككككات الأوليككككة حيككككث أحتككككوم علككككى 

 أر عة أقسام كا تي:
القسككككككم الأول: البيانككككككات الديم رافيككككككة وشككككككملد النككككككوع، العمككككككر، المسككككككتوم التعليمككككككي، المسككككككمى الككككككوظيفي، 

 بيانات وص  خصائص العينة.سنوات الخبرة ال رض من تللا ال
القسكككككككم اليكككككككاني: يشكككككككمل الأنمكككككككا  القياديكككككككة السكككككككائدة والمتميلكككككككة فكككككككي خمسكككككككة أبعكككككككاد وهكككككككي نمكككككككط القيكككككككادة 
الديموقرا يككككة ونمككككط القيكككككادة الأوتوقرا يككككة ونمككككط القيكككككادة التبادليككككة ونمككككط القيكككككادة التحو ليككككة ونمككككط القيكككككادة 

 التشاركية.
 القسم اليالث: يشمل اتخا  القرار

 الرابع: اليقافة التنظيمية القو ة والمتميلة في  لا ة أبعاد وهي التماسلا والمشاركة والتعاون.القسم 

وتككككككم ا عتمككككككاد علككككككى مقيككككككاد ليللهككككككرت الخماسككككككي فككككككي القسككككككم اليككككككاني واليالككككككث والرابككككككع لتعككككككرى علككككككى قككككككوة 
موافقككككة أو عككككدم موافقككككة المستقصكككككي مككككنهم علككككى العبكككككارات المحككككددة و تكككككون المقيكككككاد مككككن خمكككك  ف كككككات 

 أو درجات كما هو موض في الجدول التالي 
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 (: مقياد ليللهرت الخماسي1-3جدول رقم )

   أوفق بشدة   أوفق محا د أوفق أوافق بشدة 
1 2 3 4 5 

 

 مصادر فقرات الاستبيان:

 أناء على ما ورد ى الدارسات السابقة تم تصميم ا ستبيان و للا على النحو التالي:

 البيانات الديم رافية:
 ملد النوع، العمر، المستوم التعليمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة.وش
 

 الأنما  القيادية السائدة:

 الأنما  القيادية
 النمط الديموقرا ي

 م2010،حسن أراعي قدرات العاملين عند توز ع الواجبات عليهم 1
م2010،حسن أنظر للمشللهلات أنها متجددة 2  

م2010،حسن ت ا جتماعيةأشارث العاملين في المناسبا 3  

م2010،حسن أتبنى ا قتراحات الهادفة من العاملين 4  

م2010،حسن أستخدم عبارات اليناء والمدو لإشباع الحاجات النفسية للعاملين 5  

 النمط الأوتوقرا ي
م2010حسن، أتقيد بحرفية الأنظمة والتعليمات 1  

م2010حسن، ءألتزم جميع العاملين بمستو ات معينة من الأدا 2  

م2010حسن، أتردد في إعطاء أي نوع من الحر ات للعاملين 3  

م2010حسن، أوزع خطة العمل للعاملين في الم سسة 4  

م2010حسن، أتولى أنفسي حل المشللهلات  5  
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 نمط القيادة التبادلية
 

م2015،واعر أعبر عن الرضا عندما  نجز العاملين ما أتوقع أنجاز  1  

م2015،واعر   أول ب ولأقوم بالتصحي 2  

م2015،واعر أقدم المساعدة لمرؤوسين نظير ما  بذلونً من جهد 3  

م2015،واعر أنتظر حتى يللهون العمل على ما  رام لكي  تخذ الإجراء الملائم 4  

 نمط القيادة التحو لة 
م2015،واعر أغرد روو الفخر واليقة لدم مرؤوسيً 1  

م2015،واعر ور بطرل جد دة ومختلفةملأأشجع المرؤوسين على النظر  2  

م2015،واعر أميل الأخر ن في الإدارة العليا 3  

م2015،واعر أساعد المرؤوسين لتطو ر موا ن القوة لد هم 4  

 نمط القيادة التشاركية
م2015،واعر أمن  الحر ة للمرؤوسينللاعتماد على قدرتهم في حل مشاكل العمل 1  

م2015،واعر القرارات أتشاو مع المرؤوسينلاتخا  2  

م2015،واعر أسعى لمللهافاةالمرؤوسين في حالة العمل الإضافي 3  

م2015،واعر أقيم علاقات  يبة مع المرؤوسين 4  

م2015،واعر أتي  الفرصة للمرؤوسين للمشاركة في اتخا  القرارات 5  

 

 اتخا  القرارات:

 م2012،عبدالكر م أتخذ قراراتي بما  تماشى مع أهداى الم سسة 1

م2012عبدالكر م، أعتقد أن قراراتي تحقق الأهداى المرجوة منها 2  

م2012عبدالكر م، أختار البد ل الأسهل للتطبيق العملي عند أتخا  قراراتي 3  

م2012عبدالكر م،    واجً العاملون معوقات رئيسية في تنفيذ القرارات التي أتخذها 4  

م2012عبدالكر م، لين وامتلاكهم للمعرفة اللازمة لتنفيذ القراراتأتخذ قراراتي مراعيا قدرات العام 5  

م2012عبدالكر م، أتخذ قراراتي في المناسب  6  

م2012عبدالكر م، أمتللا القدرة على اتخا  قرارات سر عة لموجهة المشللهلات الطارئة 7  
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م2012عبدالكر م، القرارات التي أتخذها تلاقى قبو ل من قبل العاملين المعنين 8  

م2012عبدالكر م، أستشير العاملين عند أتخا  القرارات مما يسهم في تسهيل قبولهم لهذ  القرارات 9  

 م2012عباد، أتخذ قرارات مسبوقة بمبررات مقنعة ومعلنة للعاملين 10
    

 اليقافة التنظيمية القو ة:

 التماسلا
 م2016شا ري،  وجد تفاهم أين العاملين في الشركة 1
 م2016شا ري، شركةلجد ل ة مشتركة للاتصال أين مختل  العاملين با و  2
 م2016شا ري، توجد قيم مشتركة أين العاملين في الشركة 3

 المشاركة
 م2016شا ري،  تمللهن العاملين من إأداء درائهم بحر ة في الشركة 1
 م2016شا ري، تشجع الإدارة العاملين لطرو أفكار جد دة 2
 م2016شا ري، العاملين من اتخا  القرارات تمللهن الإدارة 3
 م2016شا ري، تشجع الإدارة العاملين لطرو أفكار إأداعية 4

 التعاون 
 م2016شا ري، تسعى الشركة إلى تشجيع العمل الجماعي 1
 م2016شا ري، تشجع الإدارة على تبادل المعارى أين مختل  العاملين والإدارات 2
 م2016شا ري، مي حيد يساعد في رفع الروو المعنو ة للعاملين.تخلق الإدارة مناخ تنظي 3
 م2016شا ري،  تعاون العاملين في حل مختل  مشاكل العمل  4

 

 :خيارات المتغيرات3-10

 تككككككون نمكككككو ج الدراسكككككة مكككككن  لا كككككة مت يكككككرات وهكككككي الأنمكككككا  القياديكككككة السكككككائدة واتخكككككا  القكككككرارات واليقافكككككة 
مككككككن تلككككككلا المت يككككككرات بعككككككدد مككككككن العبككككككارات كمككككككا هككككككو موضككككككوو فككككككي التنظيميككككككة وتككككككم قيككككككاد كككككككل مت يككككككر 

 الجدول أدنا .
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 (2 -3جدول رقم )

 قياد مت يرات الدراسة

 عدد العبارات المت ير  الرقم
 23 الأنما  القيادية السائدة 1
 10 اتخا  القرارات 2
 11 اليقافة التنظيمية القو ة 3

 44 المجموع
 

 

 :أساليب التحليل الإحصائي 1-11

( لتحليككككككل أيانككككككات الدراسككككككة وتككككككم SPSSتككككككم اسككككككتخدام أرنككككككام  الحككككككزم الإحصككككككائية للعلككككككوم ا جتماعيككككككة )
 استخدام الإحصاءات الوصفية والإحصاءات ا ستنتاجية لتحليل البيانات.

 الإحصاءات الوصفية:

تقكككككككوم الإحصكككككككاءات الوصكككككككفية أتحو كككككككل البيانكككككككات الأوليكككككككة إلكككككككى شكككككككللهل يمللهكككككككن اسكككككككتخدامً فكككككككي وصككككككك  
ن العوامكككككككل فكككككككي ظكككككككروى أو موقككككككك  معكككككككين. و كككككككتم  لكككككككلا عكككككككن  ر كككككككق ترتيكككككككب البيانكككككككات مجموعكككككككة مككككككك

ومعالجتهكككككا، ومكككككن الإحصكككككاءات الوصكككككفية التكككككي تكككككم اسكككككتخدامها التوز عكككككات التكرار كككككة، كمكككككا تكككككم اسكككككتخدام 
بعككككككك: مقككككككككا ي  النزعككككككككة المركز ككككككككة والتشككككككككتد وهككككككككي الوسككككككككط الحسككككككككاأي وا نحككككككككراى المعيككككككككاري لتحليككككككككل 

 التابعة.مت يرات الدراسة المست لة و 

 الإحصاءات ا ستنتاجية:

تككككككم اسككككككتخدام بعكككككك: الإحصككككككاءات ا سككككككتنتاجية وهككككككي معامككككككل ارتبككككككا  أيرسككككككون لمعرفككككككة العلاقككككككة أككككككين 
مت يكككككككرات الدراسكككككككة، تحليكككككككل ا نحكككككككدار لمعرفكككككككة مقكككككككدار التككككككك  ير الكككككككذي يحد كككككككً المت يكككككككر المسكككككككتقل علكككككككى 

 التابع.
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 اختبارات أخرم:

ل كرونبكككككاخ ألفككككككا وهككككككو أكيككككككر ا ختبككككككارات شككككككيوعا للقيككككككاد  ختبكككككار جككككككودة المقككككككا ي  تككككككم اسككككككتخدام معامكككككك
التناسككككككق أككككككين مللهونككككككات المقيككككككاد. كمككككككا تككككككم اسككككككتخدام التحليككككككل العككككككاملي وهككككككو تحليككككككل متعككككككدد المت يككككككرات 
  كككككد أبعككككاد المفهككككوم والعوامككككل المناسككككبة لكككككل بعكككككد فالتحليككككل العككككاملي يحككككدد مككككا ا كانككككد أبعككككاد المفكككككاهيم 

 قصاء أم  .قد تم قياسها أواسطة أس لة ا ست
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 الفصل الرابع

 تحليل البيانات

 :المقدمة

هككككككذا الفصككككككل علككككككى الخطككككككوات التككككككي تمككككككد مككككككن حيككككككث تحد ككككككد مجتمككككككع الدراسككككككة وعينككككككة  يحتككككككوي 
الدراسكككككة ومكككككن  كككككم خطكككككوات جمكككككع البيانكككككات وتصكككككميم ا سكككككتبانة وقيكككككاد مكككككدم صكككككدل و بكككككات ا سكككككتبانة 

درجككككككككة اعتماديككككككككة مت يككككككككرات الدراسككككككككة وتعككككككككد ل  والتحليككككككككل العككككككككاملي لمت يككككككككرات الدراسككككككككة بالإضككككككككافة الككككككككى
، وا نحككككككككككراى ج الدراسككككككككككة و جانككككككككككب ا حصككككككككككاء الوصككككككككككفي، والمتوسككككككككككطاتفرضككككككككككيات الدراسككككككككككة ونمككككككككككو 

 ي للمت يرات  م تحليل الفرضيات.المعيار 

ت علكككككى النحكككككو  تككككككون مكككككن خمسكككككة مسكككككتو ا والكككككذيتكككككم تصكككككميم ا سكككككتبانة وفكككككق مقيكككككاد ليللهكككككرت المتكككككدرج 
،   اوافككككق بشكككككدة " حيككككث تككككم اعطكككككاء ا وزان فككككي عمليكككككة ق، محا ككككد،   اوافكككككق" اوافككككق بشكككككدة، اوافككككالتككككالي

( يقاأككككل 3، الككككرقم )يقاأككككل اوافككككق( 2، الككككرقم )( يقاأككككل اوافككككق بشككككدة1: الككككرقم )التككككاليالنحككككو  علككككىالتحليككككل 
( اسكككككتبانة 96تكككككم توز كككككع عكككككدد )( يقاأكككككل   اوافكككككق بشكككككدة، و 5( يقاأكككككل   اوافكككككق، الكككككرقم )4محا كككككد، الكككككرقم )

بمسككككاعدة مقكككككدرة ومشككككللهورة مكككككن الككككزملاء تمللهنكككككد شككككركات عاملكككككة فككككي مجكككككال التكككك مين د خمسكككككة علككككى عككككد
 . في فترة معقولة المبحيينم ردود الدارسة من استلا

  معدل الاستجابة:

مكككككن الجكككككدول انكككككً تكككككم ،  لاحكككككا للمبحيكككككيني  وضككككك  معكككككدل ا سكككككتجابة ( التكككككال1.4الجكككككدول رقكككككم )
أكككككبع: بالشكككككركات المكككككذكورة اعكككككلا   لقصكككككدية للعكككككاملين( اسكككككتبانة عكككككن  ر كككككق العينكككككة ا96توز كككككع عكككككدد )

منككككدوب للشككككركة الموجككككودة فككككي و يككككة الخر ككككوم كمككككا تككككم توز ككككع ا سككككتبانات فككككي كككككل شككككركة عككككن  ر ككككق و 
( اسككككككتبانة أنسككككككبة 73وكككككككان عككككككدد ا سككككككتبيانات المسككككككتردة يسككككككاوي ) و ككككككتم تسككككككليم ا سككككككتبانة بعككككككد ملاءهككككككا

( اسككككككككتبانة أنسككككككككبة 23تبيانات التككككككككي لككككككككم تسككككككككترد )( مككككككككن إجمككككككككالي ا سككككككككتبيانات الموزعككككككككة، ا سكككككككك76%)
. أمككككككا (%2.7( اسككككككتبانة أنسككككككبة )2(. أينمككككككا  بلكككككك  عككككككدد ا سككككككتبيانات ال يككككككر صككككككالحة للتحليككككككل )24%)

( مككككككككككن إجمككككككككككالي %97.3) اسككككككككككتبانة أنسككككككككككبة( 71عككككككككككدد ا سككككككككككتبيانات الصككككككككككالحة للتحليككككككككككل فيسككككككككككاوي )
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 علككككككىلبحككككككوث الوصككككككفية التكككككي تعتمككككككد ا سكككككتبيانات الموزعككككككة والمسكككككتلمة وهككككككي نسككككككبة تعتبكككككر كبيككككككرة فكككككي ا
ومككككككدم وضككككككوو عبككككككارات ا سككككككتبيان  المبحيككككككينقككككككوائم الأسكككككك لة أو ا سككككككتبيانات وتعللهكككككك  مككككككدم اسككككككتجابة 

 المستخدمة في جمع أيانات الدراسة الميدانية. 

(4-1جدول رقم )  

 (96)حجم العينة =  المبحثينمعدل استجابة 

 %الانساباة  الااعادد نالابايااااااااااااااااااااااااااااااااااا    
 %100 96 ا ستبانات الموزعة   
 % 76 73 ا ستبانات المستردة  
 % 24 23 ا ستبانات التي لم تسترد  
 %2.7  2 ا ستبانات ال ير صالحة للتحليل  
 %97.3  71 ا ستبانات الصالحة للتحليل  

 2017:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:

 التحليل الوصفي للمت يرات الديم رافية:

(  وضككككك  توز كككككع مفكككككردات العينكككككة حسكككككب الخصكككككائص الديم رافيكككككة مكككككن حيكككككث النكككككوع 3.4الجكككككدول رقكككككم )
( مككككككن العينككككككة وتشككككككللهل اكبككككككر نسككككككبة تليهككككككا ف ككككككة ا نككككككاث أنسككككككبة %76.1حيككككككث أل ككككككد نسككككككبة الككككككذكور )

يككككككل  توز ككككككع مفككككككردات العينكككككككة حسككككككب العمككككككر و مككككككن الجككككككدول نجكككككككد أن (، وكمككككككا اظهككككككر التحل23.9%)
( وهكككككي اكبكككككر نسكككككبة ، أينمكككككا شكككككللهلد الف كككككة %35.2سكككككنة شكككككللهلد نسكككككبة ) 41الف كككككة العمر كككككة اكيكككككر مكككككن 

(، و %29.6سكككككككنة نسكككككككبة أل كككككككد ) 35-30( ، والف كككككككة مكككككككن %31سكككككككنة نسكككككككبة أل كككككككد ) 40-35مكككككككن 
ر المسككككتوي التعليمككككي فقككككد أل ككككد نسككككبة (، امككككا مت يكككك%4.2سككككنة أل ككككد نسككككبة ) 30اخيككككرا الف ككككة اقككككل مككككن

( و تشككككككككككللهل اكبككككككككككر نسككككككككككبة  ليهككككككككككا حملككككككككككة شككككككككككهادات %60.6حملككككككككككة شككككككككككهادات الماجسككككككككككتير نسككككككككككبة )
( واخيكككككككككرا حملكككككككككة %14.1(  كككككككككم حملكككككككككة شكككككككككهادات الكككككككككدكتورا   أنسكككككككككبة )%19.7أنسكككككككككبة ) البللهكككككككككالور ود

ان ( ، امكككككككا مت يكككككككر المسكككككككمى الكككككككوظيفي فقكككككككد أوضككككككك  التحليكككككككل %0.5.6أنسكككككككبة ) الأخكككككككرم الشكككككككهادات 
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( وهككككككي اكبككككككر نسككككككبة و امككككككا الككككككذ ن %76.1الككككككذ ن يعملككككككون فككككككي وظيفككككككة مككككككد ر ادارة أل ككككككد نسككككككبتهم )
( ، امكككككا مت يكككككر سكككككنوات الخبكككككرة فقكككككد اظهكككككر التحليكككككل %22.5يعملككككون فكككككي وظيفكككككة مسكككككاعد مكككككد ر عكككككام )

( وهككككي اكبككككر ف ككككة امككككا الككككذ ن يعملككككون   كيككككر مككككن 33.8سككككنة أل ككككد نسككككبتهم ) 15-10ان الف ككككة مككككن 
سكككككككككنوات أل كككككككككد نسكككككككككبتهم  10-5( والكككككككككذ ن يعملكككككككككون مكككككككككا أكككككككككين %32.4نسكككككككككبتهم )سكككككككككنة أل كككككككككد  15

 (.%15.5سنوات نسبة ) 5( واخيرا أل د نسبة الذ ن يعملون اقل من18.3%)
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 ( يبين الخصائص الديموةرافية لعينة الدراسة2-4جدول رقم )

 2017:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصد

  

 بةالنس العدد بيان النوع

 76.1 54 ذكر الجنس
 23.9 17 أنثى

 100% 257 المجموع

 

 الفئة العمرية 

 4.2 3 سنة 30 أقلمن
 29.6 21 سنة 35 - 30 بين
 31.0 22 سنة 40 -35 بين
 35.2 25 سنةفاكثر 41

 %100 71 المجموع

 

 المؤهل العلمي

 19.7 14 بكلاريوس
 60.6 43 ماجستير
 14.1 10 دكتوراه
 5.6 4 أخري 

 %100 71 المجموع

 23.9 17 مساعدمديرعام الوظيفيالمسمى
 76.1 54 مديرإدارة

 %100 71 المجموع

 15.5 11 سنوات5أقلمن سنواتالخبرة
 18.3 13 سنوات 10 وأقلوات سن 5

 33.8 24 سنوات 15 سنواتوأقلمن 10
 32.4 23 سنةفاكثر 15
 15.5 11 سنوات 5 أقلمن

 %100 71  المجموع



 

63 
 

 :الاستكشافي التحليل العاملي

تقككككي  كككككل  التككككيتكككك تي اهميككككة هككككذا ا جككككراء  سككككتبانة الدراسككككة لقيككككاد ا ختلافككككات أككككين العبككككارات 
مت يككككر مككككن مت يككككرات الدراسككككة حيككككث  ككككتم توز ككككع عبككككارات ا سككككتبانة علككككى مت يككككرات معيار ككككة  ككككتم فرضككككها 

افهكككككا عكككككن الوسكككككط الحسكككككاأي وتككككككون وتكككككوزع عليهكككككا العبكككككارات التكككككي تقكككككي  ككككككل مت يكككككر علكككككى حسكككككب انحر 
. مككككع المت يككككرات فككككي العوامككككل ا خككككرم  قككككوم مككككن العلاقككككةأالعلاقككككة أككككين المت يككككرات داخككككل العامككككل الواحككككد 

ن التحليككككككككل العككككككككاملي ا ستكشككككككككافي للمللهونككككككككات ا ساسككككككككية  هككككككككدى الككككككككى التحو ككككككككل الر اضككككككككي لعككككككككدد أي أ
المتعامككككدة و ككككتم  لككككلا التحو ككككل علككككى ( المسككككتقلة وعككككدد قليككككل مككككن المللهونككككات )العوامككككل كبيككككرمن المت يككككرات

شكككككد دة التكككككرابط مكككككع مصكككككفوفة ا رتبا كككككات أكككككين المت يكككككرات وككككككل مللهكككككون او عمكككككود  تككككككون مكككككن مت يكككككرات 
 Varimax.وتحقككككق  ر قككككة التبككككا ن ا قصككككى ليلككككة التككككرابط مككككع المللهونككككات ا خرم ، قمللهونهككككا ا ساسككككي

الككككى   نتمككككيلككككى ان مت يككككر مككككا لتككككدو ر المحككككاور عموديككككا  لككككلا الهككككدى علككككى نحككككو كبيككككر و مللهككككن الحللهككككم ع
للتحميككككل  لككككلا العامككككل وكلمككككا زادت القيمككككة المطلقككككة  علككككى loadingمللهككككون معككككين مككككن خككككلال تحميلككككً

 .زادت المعنو ة ا حصائية

1(,1979Churchillحكككككككككككددها ) التكككككككككككيو بمراعكككككككككككاة الشكككككككككككرو   1998Hairetal,)2(و تتميكككككككككككل فكككككككككككي  التكككككككككككي
 النقا  التالية:

  ان يللهون معامل اليباتAlpha أكيراو  0.60ار  او مت ير لكل عب. 
  0.2من  أكبران يللهون معامل ارتبا  كل عبارة او مت ير بالعامل. 
  أكيراو  0.5ان يللهون معامل تحميل العبارة او المت ير على العامل الواحد. 
 من عامل واحد في نف  الوقد  كيران   تكون العبارة قد تم تحميلها على. 
  ان   تقل قيمة ايجنEigen Value  عامل عن واحد صحي  لكل. 

اي وجكككككود عكككككدد ككككككافي مكككككن ا رتبا كككككات  ات د لكككككة احصكككككائية فكككككي مصكككككفوفة الكككككدوران، وان   تقكككككل 
 Bartlett’s Test of، وان   تقككككل قيمككككة اختبككككار ، تناسككككب العينككككة%0.50عككككن  KMOقيمككككة 

Sphericity  وان تكككككككككون ا شككككككككتراكات ا وليككككككككة عككككككككن الواحككككككككد صككككككككحي ،communities  رأكيككككككككللبنككككككككود 
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ة تز ككككد عككككن مككككع مراعككككاة عككككدم وجككككود قككككيم متقا عكككك %0.50، وان   يقككككل تشككككبع العامككككل عككككن%0.50مككككن 
 .تقل قيم الجزر الكامن عن الواحد ، وان  في العوامل ا خرم  50%

 :الأنماط القيادية السائدةالتحليل العاملي الاستكشافي للمتغير المستقل 

لية فككككككي الدراسككككككة للمت يككككككر المسككككككتقل والمللهككككككون تككككككم تكككككككو ن مصككككككفوفة ا رتبككككككا  أككككككين المت يككككككرات ا صكككككك
( عبككككككارا  وتككككككم اسككككككتخدام نقطككككككة حككككككذى 23مككككككن خمسككككككة محككككككاور مككككككع بعهككككككها الككككككبع: وعككككككدد عباراتهككككككا )

(  وحيكككككككث ان قكككككككيم 0.50( أي بمراعكككككككاة عكككككككدم وجكككككككود قكككككككيم متقا عكككككككة تز كككككككد عكككككككن قيمكككككككة )0.50بمقكككككككدار ) 
  تقكككككككل  KMO( وقيمكككككككة 0.50  تقكككككككل عكككككككن) التشكككككككعبات(  و 0.50ا شكككككككتراكات ا وليكككككككة   تقكككككككل عكككككككن )

( للمت يككككككككرات وقيمككككككككة الجككككككككزر الكامنككككككككة   تقككككككككل عككككككككن الواحككككككككد الصككككككككحي  وكمككككككككا تككككككككم حككككككككذى 0.60عككككككككن )
 وجكككككد أهككككا تقا عكككككات  ، حيكككككث تكككككم التوصككككل الكككككى  لا كككككة مللهونككككات اساسكككككية )عوامكككككل( مكككككن  التكككككيالعبككككارات 

 67.862جميككككككع العبككككككارات فككككككي مقيككككككاد ممارسككككككات القيككككككادة المدركككككككة وتفسككككككر تلككككككلا المللهونككككككات مجتمعككككككة )
تعتبككككر جيككككدة فككككي البحكككككوث  التككككي( و %0.60%( مككككن التبككككا ن لكككككل للعبككككارات ، وهككككى نسككككبة تز كككككد عككككن )

3( ,1998Hair,J.F, at allا جتماعية وفقا )  . 

لتحميكككككل المت يكككككرات علككككككى  varimaxوهكككككيكمكككككا تكككككم تكككككدو ر العوامكككككل ب حكككككد  ككككككرل التكككككدو ر المتعامكككككد 
سككككتقلة عككككن بعهكككككها تمامككككا ولقككككد اظهككككر التحليكككككل العوامككككل ا كيككككر ارتبا ككككا أهككككا و حيكككككث تكككككون العوامككككل م

الموضككك  فكككي الجكككدول رقكككم  بالشكككللهل rotated Component matrixمصكككفوفة العوامكككل المكككدارة 
 (.2-4في الملحق رقم ) spss( ونتائ  تحليل 4.4)
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 الأنماط القيادية السائدةالتحليل العاملي للمتغير المستقل : (3 -4جدول رقم )

 

 3 2 1 العبارة المتغيرات 

نمط القيادة 
 التحويلية

D1 .860 -.036 -.069 
E2 .765 .002 .186 
D3 .762 .136 .206 
D4 .554 -.326 .381 

نمط القيادة 
 الاوتوقراطية

B1 .109 .884 -.002 
B3 -.097 .772 -.004 

نمط القيادة 
التشاركية 
 الديمقراطية

E5 .152 -.235 .801 

C4 .135 .398 .754 

KMO 0.662 
 122.414 الجذر الكامن
 67.862 نسبة التباين

N= 434, **p<0.01ملاحظة: 

 2017الباحث من أيانات الدراسة الميدانية  د: إعداالمصدر

 الثقافة التنظيمية القوية:املي الاستكشافي للمتغير المعدل التحليل الع

ت يككككككر المسككككككتقل والمللهككككككون تككككككم تكككككككو ن مصككككككفوفة ا رتبككككككا  أككككككين المت يككككككرات ا صككككككلية فككككككي الدراسككككككة للم
( عبككككككارا  وتككككككم اسككككككتخدام نقطككككككة حككككككذى 14مككككككن  لا ككككككة محككككككاور مككككككع بعهككككككها الككككككبع: وعككككككدد عباراتهككككككا )

(  وحيكككككككث ان قكككككككيم 0.50( أي بمراعكككككككاة عكككككككدم وجكككككككود قكككككككيم متقا عكككككككة تز كككككككد عكككككككن قيمكككككككة )0.50بمقكككككككدار ) 
قكككككككل   ت KMO( وقيمكككككككة 0.50  تقكككككككل عكككككككن) التشكككككككعبات(  و 0.50ا شكككككككتراكات ا وليكككككككة   تقكككككككل عكككككككن )

( للمت يككككككككرات وقيمككككككككة الجككككككككزر الكامنككككككككة   تقككككككككل عككككككككن الواحككككككككد الصككككككككحي  وكمككككككككا تككككككككم حككككككككذى 0.60عككككككككن )
 وجكككككد أهككككا تقا عكككككات  ، حيكككككث تكككككم التوصككككل الكككككى  لا كككككة مللهونككككات اساسكككككية )عوامكككككل( مكككككن  التكككككيالعبككككارات 

%(  72.426جميكككككع العبكككككارات فكككككي مقيكككككاد اليقافكككككة التنظيميكككككة القو كككككة وتفسكككككر تلكككككلا المللهونكككككات مجتمعكككككة )
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تعتبككككككر جيككككككدة فككككككي البحككككككوث  التككككككي( و %0.60ن لكككككككل للعبككككككارات ، وهككككككى نسككككككبة تز ككككككد عككككككن )مككككككن التبككككككا 
4( ,1998Hair,J.F, at allا جتماعية وفقا )  . 

لتحميكككككل المت يكككككرات علككككككى  varimaxوهكككككيكمكككككا تكككككم تكككككدو ر العوامكككككل ب حكككككد  ككككككرل التكككككدو ر المتعامكككككد 
مامككككا ولقككككد اظهككككر التحليكككككل العوامككككل ا كيككككر ارتبا ككككا أهككككا و حيكككككث تكككككون العوامككككل مسككككتقلة عككككن بعهكككككها ت

الموضككك  فكككي الجكككدول رقكككم  بالشكككللهل rotated Component matrixمصكككفوفة العوامكككل المكككدارة 
 (.2-4في الملحق رقم ) spss( ونتائ  تحليل 4.4)

 القوية التحليل العاملي للمتغير المعدل الثقافة التنظيمية: (4-4جدول رقم )

 

 3 2 1 العبارات المتغيرات
 I2 .882 .030 .191 التعاون 

I3 .806 .222 .118 
I1 .768 .155 -.011 

 G3  .133 .879 -.096 التماست
G2 .101 .780 .122 
H4 .221 .635 .382 

 H1 المشاركة
.054 -

.033 
.928 

H3 .157 .224 .826 
KMO 0.631 

 170.325 الجذر الكامن
 72.426 نسبة التباين

N= 434, **p<0.01ملاحظة: 

 2017الباحث من بيانات الدراسة الميدانية  د: إعداالمصد
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 التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير التابع اتخاذ القرارات:

تم تكو ن مصفوفة ا رتبا  أين المت يرات ا صلية في الدراسة للمت ير التابع والمللهون من محور واحد 
( أي بمراعاة 0.50طة حذى بمقدار ) ( عبارات وتم استخدام نق10مع بعهها البع: وعدد عباراتها )

(  0.50كات ا ولية   تقل عن )(  وحيث ان قيم ا شترا0.50عدم وجود قيم متقا عة تز د عن قيمة )
( للمت يرات وقيمة الجزر الكامنة   تقل 0.60  تقل عن ) KMO( وقيمة 0.50التشبعات   تقل عن)و 

 وجد أها تقا عات ، حيث تم التوصل الى مللهونين واحد  عن الواحد الصحي  وكما تم حذى العبارات التي
 61.896اساسيين )عوامل( من جميع العبارات في مقياد اتخا  القرار وتفسر تللا المللهونات مجتمعة )

( و التى تعتبر جيدة في البحوث ا جتماعية %0.60%( من التبا ن لكل للعبارات ، وهى نسبة تز د عن )
5( ,1998Hair,J.F, at allوفقا )  varimax، كما تم تدو ر العوامل ب حد  رل التدو ر المتعامد وهى   

لتحميل المت يرات على العوامل ا كير ارتبا ا أها و حيث تكون العوامل مستقلة عن بعهها تماما ولقد 
بالشللهل الموض  في الجدول   rotated Component matrixاظهر التحليل مصفوفة العوامل المدارة 

 (.2-4في الملحق رقم ) spss( ونتائ  تحليل 4.4رقم )

 اتالتحليل العاملي للمتغير التابع اتخاذ القرار : (5 -4جدول رقم )

 2 1 العبارات المتغيرات
اتخاذ 
 1ات القرار 

F4 .794 .077 
F3 .775 -.180 
F5 .751 .150 

اتخاذ 
 2ات القرار 

F10 -.023 .821 
F8 .329 .727 
F9 -.123 .727 

KMO 0.654 
 65.669 الجذر الكامن
 61.896 نسبة التباين

N= 434, **p<0.01ملاحظة: 

 2017الباحث من بيانات الدراسة الميدانية  د: إعداالمصدر
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 :الكفاءة العملية لمقاييس الدراسةالاعتمادية و 

م (،ت1إلى  0يستخدم تحليل ا تسال للعيور على ا تسال الداخلي للبيانات و تراوو من )  
احتساب قيمة )ألفا كرونباخ( للعيور على اتسال البيانات الداخلي ، ا ا كانتقيم معامل ألفا كرونباخ أقرب 

 ، يعتبر ا تسال الداخلي للمت يرات كبير ، و  تخا  قرار بش ن قيمة الفا كرونباخ 1إلي
اسيةتشير المطلو ة  توق   للا على ال رض من البحث ففي المراحل الأولى من البحوث الأس 

Nunnally)  ،(1967  تكفي وأن ز ادة المصداقية   كير من  0.60 -0.50إلى ان المصداقية من
اقترو ان قيمة ألفا كرونباخ يجب أن تكون أكير  (Hair et al, 2010)ور ما تكون إسراى، اما  0.80

 . 0.70من 

 (6-4جدول رقم )

 (Cronbach’s alphaا عتمادية )

 
 المتغيرات

عدد 
 باراتالع

Cronbach’s 
alpha 

 المتغير المستقل 
 
 

 0.756 4 القيادة التحو لية
 0.657 2 القيادة الأوتوقرا ي

 0.471 2 القيادة التشاركية التبادلية
 0.676 3 1اتخا  القرار المتغيرات التابع

 0.647 3 2اتخا  القرار 
   

 رالمتغي
 معدلال

 0.747 2 المشاركة
 0.741 3 التعاون 

 0.710 3 التماسلا
 2017الباحث من بيانات الدراسة الميدانية  د: إعداالمصدر
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 :نموذج الدراسة المعدل

نتائ  التحليل العاملي التوكيدي وا عتمادية حذفد بع: المحاور من الت ير المستقل  علىأناء   
المحور التابع الي محور ن و قيد وتبقي محوري نمط القيادة التحو لية ونمط القيادة الأوتوقرا ي كما انقسم 

 .ضيات الدراسة كما في الشللهل ادنا محاور المت ير المعدل كما هي مما حدا الي تعد ل نمو ج وفر 

 

 (1 -4شللهل )

(نمو ج الدراسة )المعدل: (2شللهل )  

 :المتغير التابع

 اتخاذ القرارات

 صنع القرارات

:المتغير المستقل   الأنماط القيادية السائدة 

قيادة الأوتوقراطيةنمط ال  

 نمط القيادة التحويلة

 

 

 

الثقافة التنظيمية القوية: المتغير المعدل  

 التماسلا

 المشاركة

 التعاون 

: اعداد الباحثالمصدر  
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 فرضيات الدراسة:

 يوضح فرضية الدراسة: (7 -4جدول )

 (.اتواتخاذ القرارات )اتخاذ القرار  السائدةالأنماط القيادية الفرضية الرئيسية الأولى : هنالت علاقة ايجابية بين 

 الفرضيات الفرعية : 

 .اتواتخاذ القرار  (القيادة الاوتوقراطيالأنماط القيادية السائدة)نمط هنالت علاقة ايجابية بين  1-1

 .اتواتخاذ القرار  (القيادة التحويليةالأنماط القيادية السائدة)نمط هنالت علاقة ايجابية بين  1-1

 .صنع القراراتو  الأنماط القيادية السائدةفرضية الرئيسية الثانية : هنالت علاقة ايجابية بين ال

 الفرضيات الفرعية : 

 .صنع القراراتو  (القيادة الاوتوقراطيالأنماط القيادية السائدة)نمط هنالت علاقة ايجابية بين  1-1

 .(وصنع القراراتالقيادة التحويليةة)نمط الأنماط القيادية السائدهنالت علاقة ايجابية بين  1-1

واتخاذ  الأنماط القيادية السائدةلفرضية الرئيسية الثالثة: الثقافة التنظيمية القوية)التماست(  تعدل العلاقة بين ا
 .اتالقرار 

 الفرضيات الفرعية :

( واتخاذ يالأوتوقراط)نمط القيادة سائدة الأنماط القيادية الالثقافة التنظيمية القوية )التماست( تعدل العلاقة بين  3-1
 القرارات

لية( واتخاذ ي)نمط القيادة التحو الأنماط القيادية السائدة الثقافة التنظيمية القوية )التماست( تعدل العلاقة بين  3-2
 القرارات

اط القيادية السائدةواتخاذ الأنملفرضية الرئيسية الرابعة : الثقافة التنظيمية القوية)المشاركة(  تعدل العلاقة بين ا
 .القرارات

 الفرضيات الفرعية :

( واتخاذ يالأوتوقراط)نمط القيادة الأنماط القيادية السائدة الثقافة التنظيمية القوية )المشاركة( تعدل العلاقة بين  3-1
 القرارات
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لية( واتخاذ ي)نمط القيادة التحو السائدة الأنماط القيادية الثقافة التنظيمية القوية )المشاركة( تعدل العلاقة بين  3-2
 .القرارات

الأنماط القيادية السائدةواتخاذ لفرضية الرئيسية الخامسة : الثقافة التنظيمية القوية)التعاون(  تعدل العلاقة بين ا
 .القرارات

 الفرضيات الفرعية :

( واتخاذ يالأوتوقراط)نمط القيادة لقيادية السائدة الأنماط االثقافة التنظيمية القوية )التعاون( تعدل العلاقة بين  3-1
 القرارات

لية( واتخاذ ي)نمط القيادة التحو الأنماط القيادية السائدة الثقافة التنظيمية القوية )التعاون( تعدل العلاقة بين  3-2
 القرارات

 صنع)التماست( و  القيادية السائدة الأنماطلفرضية الرئيسية السادسة: الثقافة التنظيمية القوية تعدل العلاقة بين ا
 .اتالقرار 

 الفرضيات الفرعية :

 صنع( و يالأوتوقراط)نمط القيادة الأنماط القيادية السائدة الثقافة التنظيمية القوية )التماست( تعدل العلاقة بين  3-1
 القرارات

 وصنع)نمط القيادة التحولية( ية السائدة الأنماط القيادالثقافة التنظيمية القوية )التماست( تعدل العلاقة بين  3-2
 القرارات

 الأنماط القيادية السائدةوصنعلفرضية الرئيسية السابعة : الثقافة التنظيمية القوية)المشاركة(  تعدل العلاقة بين ا
 .اتالقرار 

 الفرضيات الفرعية :

 وصنع( يالأوتوقراط)نمط القيادة قيادية السائدة الأنماط الالثقافة التنظيمية القوية )المشاركة( تعدل العلاقة بين  3-1
 القرارات

 وصنع)نمط القيادة التحولية( الأنماط القيادية السائدة الثقافة التنظيمية القوية )المشاركة( تعدل العلاقة بين  3-2
 القرارات
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صنع و  نماط القيادية السائدةالأ لفرضية الرئيسية الثامنة : الثقافة التنظيمية القوية)التعاون( تعدل العلاقة بين ا
 .القرارات

 الفرضيات الفرعية :

صنع ( و يالأوتوقراط)نمط القيادة الأنماط القيادية السائدة الثقافة التنظيمية القوية )التعاون( تعدل العلاقة بين  3-1
 القرارات

وصنع  )نمط القيادة التحولية(سائدة الأنماط القيادية الالثقافة التنظيمية القوية )التعاون( تعدل العلاقة بين  3-2
 القرارات

 

 متوسطات وانحرافات متغيرات الدراسة: 

تظهر نتائ  التحليل الإحصائي الوصفي لمت يرات الدراسة في الجدول رقم )( ان اتجاهات عينة الدراسة 
حراى كاند ايجاأية نحو اغلب الفقرات التى تقي  مت يرات الدراسة و  وض  الوسط الحساأي وا ن

المعياري لأبعاد الدراسة و لاحا من الجدول أن الوسط الحساأي للمت ير المستقل ممارسات القيادة المدركة 
( اكبر متوسط،  ليً 1.03578، انحراى معياري=2.6789)وسط حساأي =بعد نمط القيادة ا وتوقرا ي 

( 0.58893راى معياري=، انح 1.6789الوسط الحساأي لبعد نمط القيادة التحو لية )وسط حساأي =
و لاحا أن الوسط الحساأي لمت يرات الدراسة تقل عن الوسط الفرضي المستخدم في أرنام  التحليل 

مما يشير إلي ضع  مت يرات  3)الإحصائي )وا نحراى المعياري اقل من نص  المتوسط الحساأي
ستقصين قيد الدراسة يعطون ( أن الم4.19الدراسة تحد الدراسة .  كما يستنت  من  ات الجدول رقم )
 اهتمام اقل من المعتاد أو المتعارى عليً لمت يرات الدراسة.

( أن المستقصين تحد الدراسة  ركزون بشللهل أكبر على بعد 4.19كما يستنت  من  ات الجدول رقم )     
للعينة قيد حيث ا وسا  الحساأية، ومن جانب دخر يمللهن ترتيب هذ  ا هتمامات  الأوتوقرا يون القيادة 

 الدراسة كما  لي: نمط القيادة ا وتوقرا ي  م نمط القيادة التحو لية. 

)وسط حساأي صنعالقرارات بعد  لاحا من الجدول أن الوسط الحساأي للمت ير التابع اتخا  القرار  
)وسط  1متوسط،  ليً الوسط الحساأي لبعد اتخا  القرار أكبر( 0.62891، انحراى معياري=1.8967=
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( و لاحا أن الوسط الحساأي لمت يرات الدراسة تقل عن 0.54852، انحراى معياري=1.5587ساأي =ح
الوسط الفرضي المستخدم في أرنام  التحليل الإحصائي )وا نحراى المعياري اقل من نص  المتوسط 

رقم .  كما يستنت  من  ات الجدول ضع  مت يرات الدراسة تحد الدراسةمما يشير إلي  3) الحساأي
 ( أن المستقصين قيد الدراسة يعطون اهتمام اقل من المعتاد أو المتعارى عليً لمت يرات الدراسة.4.19)

( أن المستقصين تحد الدراسة  ركزون بشللهل أكبر على بعد 4.19كما يستنت  من  ات الجدول رقم )     
ا هتمامات للعينة قيد  من حيث ا وسا  الحساأية، ومن جانب دخر يمللهن ترتيب هذ  2قرارالاتخا  

 .اتخا  القرارات، صنع القراراتالدراسة كما  لي: 

بعد المشاركة  لاحا من الجدول أن الوسط الحساأي للمت ير المعدل اليقافة التنظيمية القو ة 
( اكبر متوسط،  ليً الوسط الحساأي لبعد التماسلا 0.63086، انحراى معياري=1.8732)وسط حساأي =
اخيرا بعد التعاون )وسط حساأي   ليً( 0.73973، انحراى معياري=1.7934)وسط حساأي =

و لاحا أن الوسط الحساأي لمت يرات الدراسة تقل عن  (0.73286وانحراى معياري =  1.70606=
الوسط الفرضي المستخدم في أرنام  التحليل الإحصائي )وا نحراى المعياري اقل من نص  المتوسط 

ي ضع  مت يرات الدراسة تحد الدراسة .  كما يستنت  من  ات الجدول رقم مما يشير إل 3)الحساأي
 ( أن المستقصين قيد الدراسة يعطون اهتمام اقل من المعتاد أو المتعارى عليً لمت يرات الدراسة.4.19)

( أن المستقصين تحد الدراسة  ركزون بشللهل أكبر على بعد 4.19كما يستنت  من  ات الجدول رقم )     
اركةمن حيث ا وسا  الحساأية، ومن جانب دخر يمللهن ترتيب هذ  ا هتمامات للعينة قيد الدراسة كما المش

  لي: المشاركة  م التماسلا واخيرا التعاون.
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 ا نحرافات المعيار ة لمت يرات الدراسةالمتوسطات الحساأية و : (8 -4)رقم جدول 

 المت يرات الوسط الحساأي ا نحراى المعياري 

 التحو لية القيادة نمط 1.6789 58893.

 ا وتوقرا ي القيادة نمط 2.6127 1.03578

 اتالقرار  اتخا  1.5587 54852.

 راتالقراصنع  1.8967 62891.

 التماسلا 1.7934 73973.

 التعاون  1.7606 73286.

 المشاركة 1.8732 63086.

 (2017المصدر إعداد الباحث من أيانات الدراسة الميدانية )

 الارتباطات بين متغيرات الدراسة:

اجري تحليل ا رتبا ات على أيانات الدراسة الميدانية للوقوى على الصورة المبدئية للارتبا ات       
البينية أين مت يرات الدراسة. فكلما كاند درجة ا رتبا  قر بة من الواحد الصحي  فان  للا يعنى ان 

د درجة ا رتبا  عن الواحد الصحي  كلما ضعفد العلاقة أين ا رتبا  قو ا أين المت ير ن وكلما قل
كاند قيمة معامل  إ ا، و شللهل عام تعتبر العلاقة ضعيفة وقد تكون العلاقة  ردية او عللهسيةالمت ير ن 

( الى 0.30( و مللهن اعتبارها متوسطة ا ا تراوحد قيمة معامل ا رتبا  أين )0.30)من ا رتبا  اقل 
 (20.4)( الجدول أدنا  رقم 0.70علاقة قو ة ا ا كان معامل ا رتبا  اكير من )( و تعتبر ال0.70)

  وض  ا رتبا ات أين مت يرات الدراسة. 
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ان ا رتبا  أين بعد المت ير المستقل نمط القيادة التحو لية  رتبط  (20.4)و لاحا من الجدول رقم       
ط القيادة الأوتوقرا ي حيث كاند قيمة ا رتبا  = عللهسيا و صورة معنو ة ضعيفة مع المت ير المستقل نم

حيث كاند قيمة ا رتبا   1(، كما لً ارتبا  ايجاأي معنوي ضعي  مع المت ير اتخا  القرار-0.90)
وكاند قيمة ا رتبا   2( ، كما نجد ان لً ارتبا  معنوي متوسط مع المت ير التابع اتخا  القرار0.033=)
( 0.311ي متوسط مع المت ير المعدل التماسلا حيث أل د قيمة ا رتبا  )(.ولً ارتبا  معنو 0.506=)

وارتبا  معنوي ضعي  مع المت ير المعدل )التعاون ، المشاركة( حيث أل د قيمة ا رتبا  علي التوالي 
(0.111(،)0.170) 

 (9 -4جدول رقم )
 الارتباطات بين متغيرات الدراسة
Person's Correlation Coefficient for All Variable 

صنع  التماست التعاون  المشاركة
 القرارات

 اتخاذ
 اتالقرار 

 القيادة نمط
 الاوتوقراطي

 القيادة نمط
 التحويلية

 المتغيرات

 التحويلية القيادة نمط 1      
 الاوتوقراطي القيادة نمط 090.- 1     
 اتخاذ القرارات 033. 142.- 1    
 قراراتصنع ال .506** 058. .248* 1   
 التماست .311** 143. 015. 199. 1  
 التعاون  111. 096. 152. 173. .519** 1 
 المشاركة 170. 088. 088.- 147. .463** .392** 1

 
 2017ن أيانات الدراسة الميدانية المصدر إعداد الباحث م
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 اختبار الفرضيات

ات الدراسة بعد التحليل العاملي للبيانات تناقش هذ  الجزئية نتائ  اختبارات فرضي اختبار الفرضيات:

( فرضية متعلقة بالعلاقة أين المت يرات المتبقية بعد إجراء التحليل 4حيث  تناول هذا الجزء اختبار عدد )

العاملي وا عتمادية، كما هو موض  في جزئية الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة، لقد تم 

لمستقلة أبعاد المت يرات ا ار المتعدد والذي  هدى إلى التعرى على ت  يراستخدام اختبار تحليل ا نحد

 ت  ير المت ير الوسيط والمت ير المعدل في العلاقات.على المت يرات التابعة و 

 :اتاتخاذ القرار الأنماط القيادية السائدةو : هنالت علاقة ايجابية بين اختبار الفرضية الأولى

الأنماط القيادية دام تحليل ا نحدار المتعدد للتعرى على أ ر  ختبار هذ  الفرضية تم استخ

، ومن خلال تحليل ا نحدار تم التوصل الي أنً   توجد هناللا علاقة إيجاأية اتواتخاذ القرار  السائدة

من مستوم الد لة المعتمد  أكبرحيث كاند قيم مستوم الد لة  اتاتخاذ القرار و  للأنماط القيادية السائدة

الي أن نمو ج ا نحدار لي   و د لة إحصائية، حيث F وقد اشار اختبار .( في هذ  الدراسة0.05)

( وهى اكبر من مستوم الد لة sig =0.495( بمستوم د لة )00.711المحسو ة ) Fأل د قيمة 

لتحد د (، أما القاألية التفسير ة لنمو ج ا نحدار والمتميلة في معامل ا0.05المعتمد في هذ  الدراسة )

(2R ( فقد أل د )مما يشير إلى أن 0.143 )تفسرها  اتتقر با من الت يرات في درجة اتخا  القرار  %14

تفسرها  %85ممارسات القيادة المدركة أي كلما زادت القيادة المدركة زادت درجة اتخا  القرار وتبقى 

اجمة عن دقة اختيار العينة ودقة عوامل أخرم خارج موضوع الدراسة بالإضافة إلى ا خطاء العشوائية الن

وحدات القياد وغيرها وهي عوامل عشوائية ترجع للصدفة وغير جوهر ة . أما على مستوم العلاقة 

فقد اشارت النتائ  الموضحة في الجدول رقم  ات و اتخاذ القرار  الأنماط القيادية السائدةالتفصيلية أين 

الأنماط القيادية   توجد هناللا علاقة إيجاأية معنو ة أين( ومن خلال التحليل تم التوصل إلى أنً 17.4)

( و مستوم المعنو ة 0.20حيث أل د قيمة أيتا ) اتواتخاذ القرار  (نمط القيادة التحويلية)السائدة
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  (نمط القيادة الأوتوقرا ي)الأنماط القيادية السائدة( كما   توجد علاقة ايجاأية معنو ة أين0.868)

وهذ  النتيجة تجعل العلاقة غير مدعومة كون نمط القيادة التحو لية و نمط القيادة  ،اتواتخا  القرار 

( التالي الذي  وض  10-4 بل ا مستوي الد لة المعتمد كما موض  في الجدول رقم )لم الأوتوقرا ي 

 . اتعلي اتخا  القرار  الأنماط القيادية السائدةا نحدار لمللهونات 
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 (10 -4جدول رقم )

 اتاتخاذ القرار  علىالأنماط القيادية السائدةتحليل العلاقة بين مكونات نتائج 

 

 p<0.10, **p<0.05,***p<0* :المعنو ةمستوم 

 (2017المصدر إعداد الباحث من أيانات الدراسة الميدانية )

 :اتالقرار  الأنماط القيادية السائدة وصنعهنالت علاقة ايجابية بين  :الفرضية الرئيسية الثانية

الأنمااااااط  ختبكككككار هكككككذ  الفرضكككككية تكككككم اسكككككتخدام تحليكككككل ا نحكككككدار المتعكككككدد للتعكككككرى علكككككى أ كككككر 

توجكككككد هنالكككككلا  حليكككككل ا نحكككككدار تكككككم التوصكككككل الكككككي أنكككككً، ومكككككن خكككككلال تاتقااااارار ال القيادياااااة السائدةصااااانع

حيكككث كانكككد قكككيم مسكككتوم الد لكككة اقكككل مكككن  وصااانع القااارارات للأنمااااط القيادياااة الساااائدةعلاقكككة إيجاأيكككة 

الككككي أن نمككككو ج ا نحككككدار F وقككككد اشككككار اختبككككار .( فككككي هككككذ  الدراسككككة0.05مسككككتوم الد لككككة المعتمككككد )

( sig =0.000( بمسككككتوم د لككككة )12.359المحسككككو ة ) F ككككد قيمككككة  و د لككككة إحصككككائية، حيككككث أل

(، أمكككككا القاأليكككككة التفسكككككير ة لنمكككككو ج 0.05وهكككككى اقكككككل مكككككن مسكككككتوم الد لكككككة المعتمكككككد فكككككي هكككككذ  الدراسكككككة )

 %52( ممكككككا يشكككككير إلكككككى أن 0.516( فقكككككد أل كككككد ) 2Rا نحكككككدار والمتميلكككككة فكككككي معامكككككل التحد كككككد )

 Sig 1اتخا  اقرار المت ير المستقل

 868. 020. نمطالقيادةالتحو لية

 250. 140.- نمطالقيادةا وتوقرا ي

2R  0.020 
2Ajusted R  0.008- 


2R  0.020 

F change 0.711 
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أي كلمكككككا زادت  الأنمااااااط القيادياااااة الساااااائدةتفسكككككرها  اتالقكككككرار  صكككككنعتقر بكككككا مكككككن الت يكككككرات فكككككي درجكككككة 

تفسككككككرها عوامككككككل أخككككككرم خككككككارج  %48وتبقككككككى  صككككككنع القككككككراراتزادت درجككككككة  الأنمككككككا  القياديككككككة السككككككائدة

موضكككككوع الدراسكككككة بالإضكككككافة إلكككككى ا خطكككككاء العشكككككوائية الناجمكككككة عكككككن دقكككككة اختيكككككار العينكككككة ودقكككككة وحكككككدات 

ة وغيكككككر جوهر كككككة . أمكككككا علكككككى مسكككككتوم العلاقكككككة القيكككككاد وغيرهكككككا وهكككككي عوامكككككل عشكككككوائية ترجكككككع للصكككككدف

فقكككككد اشكككككارت النتكككككائ  الموضكككككحة فكككككي  اتالقااااارار  صااااانعو  الأنمااااااط القيادياااااة الساااااائدةالتفصكككككيلية أكككككين 

( ومككككككن خككككككلال التحليككككككل تككككككم التوصككككككل إلككككككى أنككككككً   توجككككككد هنالككككككلا علاقككككككة إيجاأيككككككة 17.4الجككككككدول رقككككككم )

حيككككث أل ككككد  اتالقاااارار  ( وصاااانعقراطينمااااط القيااااادة الأوتااااو ) الأنماااااط القياديااااة السااااائدةمعنو ككككة أككككين

الأنمااااااط ( كمكككككا توجكككككد علاقكككككة ايجاأيكككككة معنو كككككة أكككككين0.320( و مسكككككتوم المعنو كككككة )0.105قيمكككككة أيتكككككا )

، وهككككذ  النتيجككككة تجعككككل العلاقككككة مدعومككككة  اتالقاااارار  صاااانعو (التحويليااااةنمككككط القيككككادة )القياديااااة السااااائدة

لككككة المعتمكككد كمككككا موضكككك  فككككي الجككككدول رقككككم  بلكككك  مسككككتوي الد لاااام جزئيكككا كككككون نمككككط القيككككادة الأوتككككوقرا ي 

 .اتالقرار  صنعو الأنماط القيادية السائدة ( التالي الذي  وض  ا نحدار لمللهونات 4-11)
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 (11 -4جدول رقم )

 صنع القراراتعلي  الأنماط القيادية السائدةنتائج تحليل العلاقة بين مكونات 

 

 

 p<0.10, **p<0.05,***p<0* المعنو ة:مستوم 

 (2017المصدر إعداد الباحث من أيانات الدراسة الميدانية )

 الأنماط القيادية السائدة( تعدل العلاقة بين تماست)الالفرضية الرئيسية الثالثة: الثقافة التنظيمية القوية

 :اتواتخاذ القرار 

المختبرة  في  الأنما  القيادية السائدةتم حساب معامل أيتا لكل مللهون من مللهونات المت ير المستقل 

( ادنا  60-4للهونات في النمو ج الياني الجدول رقم )النمو ج الأول وكذللا تم حساب قيم تبا ن هذ  الم

علي اتخا   الأنما  القيادية السائدة(على العلاقة أين التماسلا وض  أ ر اليقافة التنظيمية القو ة بعد )

حيث تشير النتائ   في النمو ج اليالث إلى أنً   توجد علاقة م  رة اليقافة التنظيمية بعد  اتالقرار 

الأنما  القيادية  فنجد في العلاقة أين تواتخا  القرارا الأنما  القيادية السائدةعلاقة أين ( في الالتماسلا)

(، 0.300( ومستوم الد لة )-0.617أل د نسبة أيتا ) ات *اتخا  القرار  (القيادة التحو ليةالسائدة)نمط 

 Sig اتقرار لا صنع المتغير المستقل

 000. 515.  ليةنمطالقيادةالتحو 

 320. 105. نمطالقيادةا وتوقرا ي

2R  0.020 
2Ajusted R  0.008- 


2R  0.020 

F change 0.711 
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* لليقافة التنظيمية بعد (ينمط القيادة الأوتوقرا للأنما  القيادية السائدة) أينما    وجد ت  ير موجب

( ، وهذا  دل على أن لليقافة 0.690( ومستوم د لة )1.019)التماسلا( حيث كاند قيمة أيتا )

 .  تواتخا  القرارا (التحو ليةالأنما  القيادية السائدة)نمط القيادة (   يعدل التماسلاالتنظيمية بعد )

 (12 -4جدول رقم )

الأنماط القيادية السائدة واتخاذ العلاقة بين  على( تماستوية)اليوضح أثر الثقافة التنظيمية الق

 القرارات

بيتا  المتغير
 1نموذج

بيتا 
 2نموذج

بيتا 
 3نموذج

 288. 009. 020. التحو لية القيادة نمط
 388. 146.- 140.- ا وتوقرا ي القيادة نمط

 1.119 032.  اليقافة التنظيمية بعد التماسلا
 617.-   نمط القيادة التحو لية*بعد التماسلااليقافة التنظيمية 

 نمط القيادة الأوتوقرا ي*اليقافة التنظيمية بعد التماسلا
  **-

1.019 
R2 0.020 0.021 0.078 

Adjusted R 0.008- 0.022- 0.008 
R 0.020 0.001 0.057 

F change 0.711 .063 2.012 
 (2017)نية المصدر إعداد الباحث من أيانات الدراسة الميدا

Note: Level of significant: *p<0.10، **p<0.05،***p<0. 
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 الأنماط القيادية السائدةتعدل العلاقة بين  )التماست(الفرضية الرئيسية الرابعة: الثقافة التنظيمية القوية

 :اتالقرار  صنعو 

المختبككككرة   سككككائدةالأنمككككا  القياديككككة التككككم حسككككاب معامككككل أيتككككا لكككككل مللهككككون مككككن مللهونككككات المت يككككر المسككككتقل 

فكككككي النمكككككو ج الأول وككككككذللا تكككككم حسكككككاب قكككككيم تبكككككا ن هكككككذ  المللهونكككككات فكككككي النمكككككو ج اليكككككاني الجكككككدول رقكككككم 

الأنمكككككككا  ( ادنكككككككا   وضككككككك  أ كككككككر اليقافكككككككة التنظيميكككككككة القو كككككككة بعكككككككد )التماسكككككككلا(على العلاقكككككككة أكككككككين 4-13)

أنكككككً   توجكككككد  حيكككككث تشكككككير النتكككككائ   فكككككي النمكككككو ج اليالكككككث إلكككككى اتالقكككككرار  صكككككنععلكككككي  القياديكككككة السكككككائدة

الأنمككككككا  القياديكككككككة السكككككككائدة)نمط علاقككككككة مككككككك  رة لليقافكككككككة التنظيميككككككة بعكككككككد )التماسكككككككلا( فككككككي العلاقكككككككة أكككككككين 

أل كككككد  اتالقكككككرار  صكككككنعفنجكككككد فكككككي العلاقكككككة أكككككين القيكككككادة التحو ليكككككة *صكككككنع القكككككرارات و  (التحو ليكككككةالقيكككككادة 

جككككككككب نمككككككككط القيككككككككادة (، أينمككككككككا    وجككككككككد تكككككككك  ير مو 0.770( ومسككككككككتوم الد لككككككككة )-0.155نسككككككككبة أيتككككككككا )

( ومسكككككتوم د لكككككة -0.071الأوتكككككوقرا ي* لليقافكككككة التنظيميكككككة بعكككككد )التماسكككككلا( حيكككككث كانكككككد قيمكككككة أيتكككككا )

الأنمككككككككا  القياديككككككككة  التنظيميككككككككة بعككككككككد )التماسككككككككلا(   يعككككككككدل( ، وهككككككككذا  ككككككككدل علككككككككى أن لليقافككككككككة 0.876)

 . صنع القراراتو  (التحو ليةالسائدة)نمط القيادة 
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 (13 -4جدول رقم )

 صنعو الأنماط القيادية السائدة العلاقة بين  على ثر الثقافة التنظيمية القوية)التماست(يوضح أ

 اتالقرار 

بيتا  المتغير
 1نموذج

بيتا 
 2نموذج

بيتا 
 3نموذج

 599. 506. 515. التحو لية القيادة نمط
 132. 100. 105. ا وتوقرا ي القيادة نمط

 164. 027.  اليقافة التنظيمية بعد التماسلا
 155.-   نمط القيادة التحو لية*اليقافة التنظيمية بعد التماسلا
 071.-   نمط القيادة الأوتوقرا ي*اليقافة التنظيمية بعد التماسلا

R2 0.267 0.267 0.286 
Adjusted R 0.245 0.234 0.212 

R 0.267 0.001 0.001 
F change 12.359 .060 0.044 

 (2015الدراسة الميدانية ) المصدر إعداد الباحث من أيانات

Note: Level of significant: *p<0.10، **p<0.05،***p<0. 
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الأنماط القيادية العلاقة بين  تعدلقوية)المشاركة( الفرضية الرئيسية الخامسة: الثقافة التنظيمية ال

 :اتواتخاذ القرار  السائدة

المختبككككرة   الأنمككككا  القياديككككة السككككائدةل تككككم حسككككاب معامككككل أيتككككا لكككككل مللهككككون مككككن مللهونككككات المت يككككر المسككككتق

ات فكككككككي النمكككككككو ج اليكككككككاني الجكككككككدول فكككككككي النمكككككككو ج الأول وككككككككذللا تكككككككم حسكككككككاب قكككككككيم تبكككككككا ن هكككككككذ  المللهونككككككك

الأنمكككككا  ( ادنكككككا   وضككككك  أ كككككر اليقافكككككة التنظيميكككككة القو كككككة بعكككككد )المشكككككاركة(على العلاقكككككة أكككككين 14-4)رقكككككم

فكككككي النمكككككو ج اليالكككككث إلكككككى أنكككككً   توجكككككد   حيكككككث تشكككككير النتكككككائ  اتعلكككككي اتخكككككا  القكككككرار  القياديكككككة السكككككائدة

واتخكككككا   الأنمكككككا  القياديكككككة السكككككائدةعلاقكككككة مككككك  رة اليقافكككككة التنظيميكككككة بعكككككد )المشكككككاركة( فكككككي العلاقكككككة أكككككين 

 ات*اتخكككككا  القكككككرار  (القيكككككادة التحو ليكككككةالأنمكككككا  القياديكككككة السكككككائدة)نمط  فنجكككككد فكككككي العلاقكككككة أكككككين  تالقكككككرارا

للأنمكككككككا   (، أينمكككككككا    وجكككككككد تككككككك  ير موجكككككككب0.197 لكككككككة )( ومسكككككككتوم الد-0.870أل كككككككد نسكككككككبة أيتكككككككا )

* لليقافككككككة التنظيميككككككة بعككككككد )المشككككككاركة( حيككككككث كانككككككد قيمككككككة (نمط القيككككككادة الأوتككككككوقرا يالقياديككككككة السككككككائدة)

( ، وهكككككككككككذا  كككككككككككدل علكككككككككككى أن اليقافكككككككككككة التنظيميكككككككككككة بعكككككككككككد 0.314( ومسكككككككككككتوم د لكككككككككككة )-0.501أيتكككككككككككا )

 .  تواتخا  القرارا الأنما  القيادية السائدة)المشاركة(   يعدل 
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 (14 -4جدول رقم )

 الأنماط القيادية السائدةالعلاقة بين  علىيوضح أثر الثقافة التنظيمية القوية)المشاركة( 

 اتواتخاذ القرار 

بيتا  المتغير
 1نموذج

بيتا 
 2نموذج

بيتا 
 3نموذج

 621. 035. 020. التحو لية القيادة نمط
 172. 131.- 140.- ا وتوقرا ي القيادة نمط

 739. 083.-  اليقافة التنظيمية بعد المشاركة
 870.-   نمط القيادة التحو لية*اليقافة التنظيمية بعد المشاركة
 501.-   نمط القيادة الأوتوقرا ي*اليقافة التنظيمية بعد المشاركة

R2 0.020 0.027 0.060 
Adjusted R 0.008- 0.017- 0.013 

R 0.020 0.007 0.032 
F change 0.711 .452 1.123 

 (2017المصدر إعداد الباحث من أيانات الدراسة الميدانية )

Note: Level of significant: *p<0.10، **p<0.05،***p<0. 
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الأنماط القيادية تعدل العلاقة بين  )المشاركة(: الثقافة التنظيمية القويةسادسةالفرضية الرئيسية ال

 :اتالقرار  صنعو  السائدة

المختبككككرة   الأنمككككا  القياديككككة السككككائدةحسككككاب معامككككل أيتككككا لكككككل مللهككككون مككككن مللهونككككات المت يككككر المسككككتقل  تككككم

فكككككي النمكككككو ج الأول وككككككذللا تكككككم حسكككككاب قكككككيم تبكككككا ن هكككككذ  المللهونكككككات فكككككي النمكككككو ج اليكككككاني الجكككككدول رقكككككم 

الأنمكككككككا  ( ادنكككككككا   وضككككككك  أ كككككككر اليقافكككككككة التنظيميكككككككة القو كككككككة بعكككككككد )المشكككككككاركة(على العلاقكككككككة أكككككككين 4-16)

حيكككككث تشكككككير النتكككككائ   فكككككي النمكككككو ج اليالكككككث إلكككككى أنكككككً   توجكككككد  اتالقكككككرار  صكككككنععلكككككي  لقياديكككككة السكككككائدةا

وصككككنع علاقككككة مكككك  رة لليقافككككة التنظيميككككة بعككككد )المشككككاركة( فككككي العلاقككككة أككككين ممارسككككات القيككككادة التحو ليككككة 

 القكككككككرارات صكككككككنع* (القيكككككككادة التحو ليكككككككةالأنمكككككككا  القياديكككككككة السكككككككائدة)نمط فنجكككككككد فكككككككي العلاقكككككككة أين القكككككككرارات

للأنمكككككككا   (، أينمكككككككا    وجكككككككد تككككككك  ير موجكككككككب0.394( ومسكككككككتوم الد لكككككككة )-0.497أل كككككككد نسكككككككبة أيتكككككككا )

* لليقافككككككة التنظيميككككككة بعككككككد )المشككككككاركة( حيككككككث كانككككككد قيمككككككة (نمط القيككككككادة الأوتككككككوقرا يالقياديككككككة السككككككائدة)

المشككككككاركة( ( ، وهككككككذا  ككككككدل علككككككى أن لليقافككككككة التنظيميككككككة بعككككككد )0.345( ومسككككككتوم د لككككككة )0.408أيتككككككا )

 .( وصنع القراراتالقيادة التحو ليةالأنما  القيادية السائدة)نمط   يعدل 
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 (15 -4جدول رقم )

 صنعو  الأنماط القيادية السائدةالعلاقة بين  على)المشاركة(يوضح أثر الثقافة التنظيمية القوية

 اتالقرار 

بيتا  المتغير
 1نموذج

بيتا 
 2نموذج

بيتا 
 3نموذج

 882. 506. 515. لتحو ليةا القيادة نمط
 188.- 099. 105. ا وتوقرا ي القيادة نمط

 070. 052.  اليقافة التنظيمية بعد المشاركة
 497.-   نمط القيادة التحو لية*اليقافة التنظيمية بعد المشاركة
 408.   نمط القيادة الأوتوقرا ي*اليقافة التنظيمية بعد المشاركة

R2 0.267 0.269 0.292 
Adjusted R 0.245 0.236 0.238 

R 0.267 0.003 0.023 
F change 12.359 .239 1.060 

 م(2017)المصدر إعداد الباحث من أيانات الدراسة الميدانية 

1- Note: Level of significant: *p<0.10، **p<0.05،***p<0. 
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 اتخاذو الأنماط القيادية السائدةبين  : التنظيمية القوية)التعاون( تعدل العلاقةسابعةالفرضية الرئيسية ال

 :اتالقرار 

المختبككككرة   الأنمككككا  القياديككككة السككككائدةتككككم حسككككاب معامككككل أيتككككا لكككككل مللهككككون مككككن مللهونككككات المت يككككر المسككككتقل 

فكككككي النمكككككو ج الأول وككككككذللا تكككككم حسكككككاب قكككككيم تبكككككا ن هكككككذ  المللهونكككككات فكككككي النمكككككو ج اليكككككاني الجكككككدول رقكككككم 

الأنمكككككككا  ة القو كككككككة بعكككككككد )المشكككككككاركة(على العلاقكككككككة أكككككككين ( ادنكككككككا   وضككككككك  أ كككككككر اليقافكككككككة التنظيميككككككك4-60)

حيكككككث تشكككككير النتكككككائ   فكككككي النمكككككو ج اليالكككككث إلكككككى أنكككككً   توجكككككد  1علكككككي اتخكككككا  القكككككرار القياديكككككة السكككككائدة

واتخككككككا   الأنمككككككا  القياديككككككة السككككككائدةعلاقككككككة مكككككك  رة لليقافككككككة التنظيميككككككة بعككككككد )التعككككككاون( فككككككي العلاقككككككة أككككككين 

( 0.009أل كككككككد نسكككككككبة أيتكككككككا ) 1قيكككككككادة التحو ليكككككككة *اتخكككككككا  القكككككككرارفنجكككككككد فكككككككي العلاقكككككككة أكككككككين ال تالقكككككككرارا

(، أينمككككككككا    وجككككككككد تكككككككك  ير موجككككككككب لككككككككنمط القيككككككككادة الأوتككككككككوقرا ي* لليقافككككككككة 0.983ومسككككككككتوم الد لككككككككة )

( ، وهكككككككذا 0.001( ومسكككككككتوم د لكككككككة )-1.581التنظيميكككككككة بعكككككككد )التعكككككككاون( حيكككككككث كانكككككككد قيمكككككككة أيتكككككككا )

  تواتخكككككا  القكككككرارا الأنمكككككا  القياديكككككة السكككككائدةون(   يعكككككدل  كككككدل علكككككى أن لليقافكككككة التنظيميكككككة بعكككككد )التعكككككا

. 
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 (16-4جدول رقم )

 إتخاذو  الأنماط القيادية السائدةالعلاقة بين  على يوضح أثر الثقافة التنظيمية القوية)التعاون(

 اتالقرار 

بيتا  المتغير
 1نموذج

بيتا 
 2نموذج

بيتا 
 3نموذج

 057.- 000. 020. التحو لية القيادة نمط

 ا وتوقرا ي القيادة نمط
-.140 -

.158 
.700 

 1.348 167.  اليقافة التنظيمية بعد التعاون 
 009.   نمط القيادة التحو لية*اليقافة التنظيمية بعد التعاون 

 نمط القيادة الأوتوقرا ي*اليقافة التنظيمية بعد التعاون 
  -

1.581 
R2 0.020 0.048 0.212 

Adjusted R -0.008 0.005 0.152 
R 0.020 0.027 0.165 

F change 0.711 .9171 6.794 
 (2017المصدر إعداد الباحث من أيانات الدراسة الميدانية )

2- Note: Level of significant: *p<0.10    ، **p<0.05،***p<0. 
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 اط القيادية السائدةالأنمالقوية )التعاون( تعدل العلاقة بين  ةالتنظيمياليقافة : الثامنةالفرضية الرئيسية 

 :وصنع القرارات

المختبككككرة   الأنمككككا  القياديككككة السككككائدةتككككم حسككككاب معامككككل أيتككككا لكككككل مللهككككون مككككن مللهونككككات المت يككككر المسككككتقل 

فكككككي النمكككككو ج الأول وككككككذللا تكككككم حسكككككاب قكككككيم تبكككككا ن هكككككذ  المللهونكككككات فكككككي النمكككككو ج اليكككككاني الجكككككدول رقكككككم 

الأنمكككككككا  (على العلاقكككككككة أكككككككين التعكككككككاون د )( ادنكككككككا   وضككككككك  أ كككككككر اليقافكككككككة التنظيميكككككككة القو كككككككة بعككككككك4-60)

حيكككككث تشكككككير النتكككككائ   فكككككي النمكككككو ج اليالكككككث إلكككككى أنكككككً   توجكككككد  اتالقكككككرار  صكككككنععلكككككي  القياديكككككة السكككككائدة

القيككككادة الأنمككككا  القياديككككة السككككائدة)نمط علاقككككة مكككك  رة لليقافككككة التنظيميككككة بعككككد )التعككككاون( فككككي العلاقككككة أككككين 

 (القيكككككككادة التحو ليكككككككةالأنمكككككككا  القياديكككككككة السكككككككائدة)نمط أين فنجكككككككد فكككككككي العلاقكككككككة اتالقكككككككرار  صكككككككنع(و التحو لية

(، أينمكككككككا    وجكككككككد تككككككك  ير 0.588( ومسكككككككتوم الد لكككككككة )0.233أل كككككككد نسكككككككبة أيتكككككككا ) ات*اتخكككككككا  القكككككككرار 

* لليقافكككككككة التنظيميككككككككة بعككككككككد )التعككككككككاون( (نمط القيككككككككادة الأوتككككككككوقرا يللأنمككككككككا  القياديككككككككة السكككككككائدة) موجكككككككب

( ، وهكككككذا  كككككدل علكككككى أن لليقافكككككة التنظيميكككككة 0.744د لكككككة ) ( ومسكككككتوم 0.139حيكككككث كانكككككد قيمكككككة أيتكككككا )

 .اتالقرار  صنعالأنما  القيادية السائدة و بعد )التعاون(   يعدل 
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 (17-4جدول رقم )

 صنعو الأنماط القيادية السائدةالعلاقة بين  علىيوضح أثر الثقافة التنظيمية القوية)التعاون( 

 اتالقرار 

بيتا  المتغير
 1نموذج

بيتا 
 2وذجنم

بيتا 
 3نموذج

 360. 502. 515. نمطالقيادةالتحو لية
 019. 093. 105. نمطالقيادةا وتوقرا ي

 151.- 108.  اليقافة التنظيمية بعد التعاون 
 233.   نمط القيادة التحو لية*اليقافة التنظيمية بعد التعاون 
 139.   نمط القيادة الأوتوقرا ي*اليقافة التنظيمية بعد التعاون 

R2 0.267 0.278 0.282 
Adjusted R 0.245 0.246 0.227 

R 0.267 0.011 0.004 
F change 12.359 .0661 0.167 

 (2017المصدر إعداد الباحث من أيانات الدراسة الميدانية )

3- Note: Level of significant: *p<0.10، **p<0.05،***p<0. 
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 (18-4جدول رقم )

 حسب تحليل ا نحدار المتعدد  وض  نتائ  فرضيات الدراسة

 حالة الاثبات الفرضية م

 لم تدعم اتواتخا  القرار  الأنما  القيادية السائدةهناللا علاقة إيجاأية أين  1

 لم تدعم نمط القيادة التحو لية واتخا القراراتهناللا علاقة إيجاأية أين  1-1

 لم تدعم تخا  القراراتهناللا علاقة إيجاأية أين نمط القيادة الأوتوقرا يةوا 1-2

 دعم جزئيال  هناللا علاقة إيجاأية أين الأنما  القيادية السائدة وصنع القرارات 2

 دعمد كليال  هناللا علاقة إيجاأية أين نمط القيادة الأوتوقرا ية وصنع القرارات  2-1

 لم تدعم هناللا علاقة إيجاأية أين نمط القيادة التحو لية وصنع القرارات 2-2

 لم تدعم واتخا  القراراتالأنما  القيادية السائدة( تعدل العلاقة أين لتماسلاالقو ة )ا ةليقافة التنظيميا 3

 لم تدعم القرارات اتخا و توقرا يةو نمط القيادة الأ( تعدل العلاقة أين تماسلاالقو ة )ال ةاليقافة التنظيمي 3-1

 لم تدعم واتخا  القراراتنمط القيادة التحو لية أين  ( تعدل العلاقةتماسلاالقو ة )ال ةاليقافة التنظيمي 3-2

 لم تدعم صنع القراراتو  الأنما  القيادية السائدة( تعدل العلاقة أين لتماسلاالقو ة )ا ةاليقافة التنظيمي 4

وصنع  توقرا يةو نمط القيادة الأالقو ة )التماسلا( تعدل العلاقة أين  ةاليقافة التنظيمي 4-1
 القرارات

 لم تدعم

 لم تدعم وصنع القرارات نمط القيادة التحو لية القو ة )التماسلا( تعدل العلاقة أين  ةاليقافة التنظيمي 4-2

 لم تدعم واتخا  القراراتالأنما  القيادية السائدة( تعدل العلاقة أين لمشاركةالقو ة )ا ةاليقافة التنظيمي 5

 لم تدعم القرارات اتخا و توقرا يةو نمط القيادة الألاقة أين ( تعدل العالمشاركةالقو ة ) ةاليقافة التنظيمي 5-1

 لم تدعم واتخا  القراراتنمط القيادة التحو لية ( تعدل العلاقة أين المشاركةالقو ة ) ةاليقافة التنظيمي 5-2

 صنعو  الأنما  القيادية السائدة( تعدل العلاقة أين لمشاركةالقو ة )ا ةاليقافة التنظيمي 6
 القرارات

 لم تدعم
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 صنعو  توقرا يةو نمط القيادة الأ( تعدل العلاقة أين المشاركةالقو ة ) ةاليقافة التنظيمي 6-1

 القرارات

 لم تدعم

 لم تدعم وصنع القراراتنمط القيادة التحو لية ( تعدل العلاقة أين المشاركةالقو ة ) ةاليقافة التنظيمي 6-2

 لم تدعم واتخا  القراراتالأنما  القيادية السائدةل العلاقة أين ( تعدلتعاون القو ة )ا ةاليقافة التنظيمي 7

 لم تدعم القرارات اتخا و نمط القيادة الأوتوقرا ية( تعدل العلاقة أين التعاون القو ة ) ةاليقافة التنظيمي 7-1

 لم تدعم راراتواتخا  القنمط القيادة التحو لية ( تعدل العلاقة أين التعاون القو ة ) ةاليقافة التنظيمي 7-2

 لم تدعم القرارات صنعو  الأنما  القيادية السائدة( تعدل العلاقة أين لتعاون القو ة )ا ةاليقافة التنظيمي 8

 لم تدعم القرارات صنعو  توقرا يةو نمط القيادة الأ( تعدل العلاقة أين التعاون القو ة ) ةاليقافة التنظيمي 8-1

 لم تدعم وصنع القراراتنمط القيادة التحو لية ( تعدل العلاقة أين ون التعاالقو ة ) ةاليقافة التنظيمي 8-2
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات

 النتائج:

   توجد علاقة إيجاأية أين الأنما  القيادية السائدة واتخا  القرارات. -1
 العلاقة أين أنما  القيادية السائدة واتخا  القرارات دعمد جزئيال. -2
 قرارات.اليقافة التنظيمية القو ة   تعدل العلاقة أين الأنما  القيادية السائدة واتخا ال -3
 اليقافة التنظيمية القو ة   تعدل العلاقة أين الأنما  القيادية السائدة وصنع القرارات. -4

 مناقشة النتائج:

 العلاقة بين أبعاد الأنماط القيادة السائدة واتخاذ القرارات: -1

أظهكككككككككككككككرت نتكككككككككككككككائ  الدراسكككككككككككككككة عكككككككككككككككدم وجكككككككككككككككود علاقكككككككككككككككة إيجاأيكككككككككككككككة أكككككككككككككككين البعكككككككككككككككد نمكككككككككككككككط القيكككككككككككككككادة 
رات، وككككككككذللا عكككككككدم وجكككككككود علاقكككككككة إيجاأيكككككككة أكككككككين البعكككككككد نمكككككككط القيكككككككادة التحو لكككككككة الأوتوقرا يكككككككةواتخا القرا

واتخكككككككا  القكككككككرارات.. و مقارنكككككككة نتكككككككائ  هكككككككذ  الدراسكككككككة مكككككككع الدراسكككككككات السكككككككابقة التنكككككككاول الأنمكككككككا  القيكككككككادة 
( تتفككككككق مككككككع الدراسككككككة الحالككككككة ب نهككككككا   2016 -واتخككككككا  القككككككرارات نجككككككد أن نتككككككائ  دراسككككككات )أككككككن شككككككو  

القياديككككة علككككى الأداء الككككوظيفي. وقككككد يعككككزم  لككككلا إلككككى حد ككككة الموضككككوع وصككككعو ة   وجككككد تكككك  ير للأنمككككا 
 فهمً من قبل العاملين في محل الدراسة.

 العلاقة بين الأنماط القيادية السائدة واتخاذ القرارات: -2

أظهكككككرت نتكككككائ  الدراسكككككة وجكككككود علاقكككككة أكككككين نمكككككط القيكككككادة الأوتكككككوقرا ي وصكككككنع القكككككرارات، وككككككذللا عكككككدم 
نمكككككككط القيكككككككادة التحو ليكككككككة وصكككككككنع القكككككككرارات. و مقارنكككككككة نتكككككككائ  هكككككككذ  الدراسكككككككة مكككككككع  وجكككككككود علاقكككككككة أكككككككين

(   2016 -الدراسككككككات السككككككابقة التككككككي تناولككككككد الأنمككككككا  القياديككككككة نجككككككد أن نتككككككائ  الدراسككككككة )أككككككن شككككككو  
تتفكككككق مكككككع الدراسكككككة الحاليكككككة ب نكككككً    وجكككككد تككككك  ير للأنمكككككا  القياديكككككة علكككككى الأداء الكككككوظيفي. وقكككككد يعكككككزم 

 الموضوع وصعو ة فهمً من قبل العاملين محل الدراسة  للا إلى حدا ة

 والأنماط القيادية السائدة واتخاذ القرارات: القوية العلاقة بين الثقافة التنظيمية -3
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أظهككككككككككرت نتككككككككككائ  الدراسككككككككككة عككككككككككدم وجككككككككككود علاقككككككككككة إيجاأيككككككككككة أككككككككككين البعككككككككككد التماسككككككككككلا ونمككككككككككط القيككككككككككادة 
التماسككككلا ونمككككط القيككككادة التحو ليككككة واتخككككا  الأوتوقرا يواتخككككا  القككككرارات، وكككككذللا عككككدم وجككككود علاقككككة أككككين 

القكككككككرارات، وأيهكككككككا عكككككككدم وجكككككككود علاقكككككككة أكككككككين المشكككككككاركة ونمكككككككط القيكككككككادة الأوتوقرا يكككككككةواتخا  القكككككككرارات، 
وكككككككذللا عككككككدم وجككككككود علاقككككككة أككككككين المشككككككاركة ونمككككككط القيككككككادة التحو ليككككككة واتخككككككا  القككككككرارات، وأيهككككككا عككككككدم 

واتخا  القككككككرارات، وعككككككدم وجككككككود علاقككككككة أككككككين وجككككككود علاقككككككة أككككككين التعككككككاون ونمككككككط القيككككككادة الأوتوقرا يككككككة
التعككككاون ونمككككط القيككككادة التحو ليككككة واتخككككا  القككككرارات، بمقارنككككة نتككككائ  هككككذ  الدراسككككة مككككع الدراسككككات السككككابقة 

م( وجكككككود أ كككككر لكككككنمط القيكككككادة التحو ليكككككة علكككككى الإأكككككداع الإداري وتختلككككك  2015-نجكككككد أن )وسكككككيلة واعكككككر
الحاليكككككة  توجكككككد علاقكككككة أكككككين الأنمكككككا  القياديكككككة واتخكككككا   الدراسكككككة مكككككع الدراسكككككة السكككككابقة فكككككي أن الدراسكككككة
م( تخلكككككككك  مككككككككع الدراسككككككككة الحاليككككككككة لأن اليقافككككككككة 2016-القككككككككرارات، وكككككككككذللا دراسككككككككة )محمككككككككد الشككككككككا ري 

التنظيميككككة تكككك  ر علككككى أداء العككككاملين. وقككككد يعككككزم  لككككلا لعككككدم وجككككود اليقافككككة التنظيميككككة القو ككككة فككككي محككككل 
لقيكككككادة الأوتوقرا يكككككة ونمكككككط القيكككككادة التحو ليكككككة. و   وجكككككد الدراسكككككة، وعكككككدم وجكككككود مكككككدراء يمارسكككككون نمكككككط ا

أ ككككككر لليقافةالتنظيميككككككة القككككككوي فككككككي البي ككككككة محككككككل الدراسككككككة علككككككى العلاقككككككة أككككككين الأنمككككككا  القياديككككككة السككككككائدة 
 واتخا  القرارات.

 العلاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية القوية والأنماط القيادية السائدة وصنع القرارات. -4

الدراسكككككة عكككككدم وجكككككود علاقكككككة إيجاأيكككككة أكككككين البعكككككد التماسكككككلا ونمكككككط القيكككككادة الأوتكككككوقرا ي أظهكككككرت نتكككككائ  
وصككككنع القككككرارات، وكككككذللا عككككدم وجككككود علاقككككة أككككين التماسككككلا ونمككككط القيككككادة التحو ليككككة وصككككنع القككككرارات، 
وأيهكككككا عكككككدم وجكككككود علاقكككككة أكككككين المشكككككاركة ونمكككككط القيكككككادة الأوتوقرا يكككككة وصكككككنع القكككككرارات، وككككككذللا عكككككدم 

أككككين المشككككاركة ونمككككط القيككككادة التحو ليككككة وصككككنع القككككرارات، وأيهككككا عككككدم وجككككود علاقككككة أككككين وجككككود علاقككككة 
التعككككاون ونمككككط القيككككادة الأوتوقرا يككككة وصككككنع القككككرارات، وعككككدم وجككككود علاقككككة أككككين التعككككاون ونمككككط القيككككادة 

 د التحو ليكككككة وصكككككنع القرارات،و مقارنكككككة نتكككككائ  الدراسكككككة الحاليكككككة مكككككع الدراسكككككة السكككككابقة نجكككككد أن دراسكككككة)أوز 
م( نجككككككد أن هنالككككككلا علاقككككككة أككككككين الأنمككككككا  القياديككككككة و الرضككككككا الككككككوظيفي فككككككي الدراسككككككة 2016 -ومفيككككككدة

السككككككابقة وهككككككذا يختلكككككك  مككككككع الدراسككككككة الحاليككككككة فككككككي أنككككككً  توجككككككد علاقككككككة أككككككين الأنمككككككا  القياديككككككة واتخككككككا  
م( تخلككككككك  مكككككككع الدراسكككككككة الحاليكككككككة لأن اليقافكككككككة التنظيميكككككككة تككككككك  ر 2016-القكككككككرارات ، )محمكككككككد الشكككككككا ري 

ى أداء العككككاملين. وقككككد يعككككزم  لككككلا لعككككدم وجككككود اليقافككككة التنظيميككككة القو ككككة فككككي محككككل الدراسككككة، وعككككدم علكككك
وجككككككود مككككككدراء يمارسككككككون نمككككككط القيككككككادة الأوتوقرا يككككككة ونمككككككط القيككككككادة التحو ليككككككة. و   وجككككككد أ ككككككر لليقافككككككة 
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نع التنظيميكككككككة القكككككككوي فكككككككي البي كككككككة محكككككككل الدراسكككككككة علكككككككى العلاقكككككككة أكككككككين الأنمكككككككا  القياديكككككككة السكككككككائدة وصككككككك
 القرارات.

 تأثيرات النتائج: 

 الت  يرات النظر ة:

تناولككككككد هككككككذ  الدراسككككككة موضككككككوع العلاقككككككة أككككككين الأنمككككككا  القياديككككككة السككككككائدة واتخككككككا  القككككككرارات، وكمككككككا تككككككم 
اختيككككار الككككدور المعككككدل اليقافككككة التنظيميككككة فككككي العلاقككككة أككككين الأنمككككا  القياديككككة السككككائدة واتخككككا  القككككرارات، 

دل للعلاقككككككة أكككككين الأنمكككككا  القياديكككككة السككككككائدة واتخكككككا  القكككككرارات وأتهككككك  مككككككن واختبكككككار تككككك  ير الكككككدور المعككككك
الدراسككككككككة عككككككككدم وجككككككككود علاقككككككككة إيجاأيككككككككة أككككككككين أككككككككين الأنمككككككككا  القياديككككككككة واتخككككككككا  القككككككككرارات، وأن اليقافككككككككة 
التنظيميكككككككة  تعكككككككدل العلاقكككككككة أكككككككين الأنمكككككككا  القياديكككككككة واتخكككككككا  القكككككككرارات، ككككككككل هكككككككذ  الجوانكككككككب تعكككككككد مكككككككن 

 راسة.الت  يرات النظر ة للد

 الت  يرات التطبيقية:

مككككن خككككلال نتككككائ  الدراسككككة أتهكككك  أنككككً    وجككككد علاقككككة أككككين الأنمككككا  القياديككككة واتخككككا  القككككرارات و   وجككككد 
تكككك  ير إيجكككككاأي لهككككذ  العلاقكككككة، وعكككككدم اهتمككككام الم سسكككككات باليقافككككة التنظيميكككككة القو كككككة ومراعاتهككككا مكككككن قبكككككل 

 متخذي القرار.

 محددات الدراسة:

صكككككور فكككككي أي دراسكككككة ميدانيكككككة قكككككد يحكككككد مكككككن تعمكككككيم النتكككككائ ، ككككككذللا صكككككعو ة أن مكككككن الطبيعكككككي وجكككككود ق
تشككككككتمل الدراسككككككة علككككككى كككككككل الجوانككككككب والأبعككككككاد  ات الصككككككلة بموضككككككوع الدراسككككككة إ  الوقككككككد والتكلفككككككة   

 يسمحان أذللا و مللهن تلخيص محددات هذ  الدراسة في ا تي:

فككككككي إدارة الأعمككككككال لككككككذللا يعتبككككككر موضككككككوع اليقافككككككة التنظيميككككككة القو ككككككة مككككككن المواضككككككيع الحككككككد ث  -1
 توجد صعو ة من قبل المجتمع السوداني.

 قلة المراجع فيما  تعلق باليقافة التنظيمية حيث تم التركيز على الدراسات السابقة. -2
تككككككم ا عتمككككككاد علككككككى ا سككككككتبيان كمصككككككدر مككككككن مصككككككادر جمككككككع المعلومككككككات و ككككككالرغم مككككككن أنككككككً  -3

 وب الإجابة بحر ة على الأس لة.وسيلة فاعلة لجمع المعلومات إ  أنً    تي  للمستج
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 صعو ة الإلمام بللهل الجوانب المتعلقة بموضوع اليقافة التنظيمية القو ة. -4
اختيككككار عينكككككة مكككككن العكككككاملين فككككي شكككككركات التككككك مين باعتبكككككارهم الشككككر حة الأكيكككككر وعيكككككال بموضكككككوع  -5

 اليقافة التنظيمية القو ة.

 التوصية ببحو  مستقبلية:

ة أن تشكككككتمل الدراسككككة علككككى ككككككل الجوانككككب  ات الصككككلة بموضكككككوع أنككككاء علككككى محكككككددات الدراسككككة وصككككعو 
 الدراسة يمللهن التوصية أدراسات مستقبلية لتلافي  للا القصور.

دراسككككككككةأ ر اليقافككككككككة التنظيميككككككككة القو ككككككككة فككككككككي العلاقككككككككة أككككككككين الأنمككككككككا  القياديككككككككة السككككككككائدة واتخككككككككا   -1
 القرارات على م سسات أخرم.

 ارات.دراسة أ ر الأنما  القيادية على اتخا  القر  -2
 دراسة أ ر اليقافة التنظيمية القو ة على اتخا  القرارات. -3
  دراسة أ ر اليقافة التنظيمية القوي على الأنما  القيادية. -4
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المتغير 
 المستغل

المتغير 
 التابع

التوصية  أهم النتائج المنهجية
ببحو  
 مستقبلية

عالية  2016 1
 أبراهيم أحمد

تأثير أنماط 
القياطة 

الإدارية على 
سلوك 
المواطنة 
 التنظيمية

نمط القيادة 
 الإتوقراطية

ة نمط القياد
 الديمقراطية

 نمط القيادة

 الحرة

سلوك 
المواطنة 
 التنظيمية

تفو: نمط  إستكشافي
القيادة 

الديمقراطية 
يليه نمط 
القيادة الحرة 
يله نمط 
القيادة 

 الإتقوراطية.

وجود درجة 
ممارسة 
مرتفعة 
لسوك 
المواطنة 

وةياب تأثير 
نمط القيادة 
الأتوقراطية 
والديمقراطية 
والحرة على 
سلوك 
ة المواطن

 التنظيمة.

تعزيز 
ممارسة نمط 
القيادة 
 الديمقراطية

بن شوي   2016 2
 خيرالدين

دور الأنماط 
القيادية في 
تنمية الأداء 
 الوظيفي

نمط القيادة 
 الأتوقراطية

نمط القيادة 
 الديمقراطية

الأداء 
 الوظيفي

المنهج 
 الوصفي

لاتوجد 
 علاقة بين
 الانماط
القيادية 

- 
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نمط القيادة 
 المتسيب

ء والأدا
 الوظيفي

بو يد   2016 3
 مفيدة

الأنماط 
القيادة 
وعلاقتها 
بالرضا 
 الوظيفي

النمط 
 الديمقراطي

الرضا 
 الوظيفي

وجود علاقة  إستكشافي
بين الأنماط 
القيادية 
والرضا 
 الوظيفي

الأهتمام 
بمشاكل 
 العاملين.

الحرص على 
قيام 

الموظفين 
بأعمال 

متنوعة من 
أجل  يادة 
خبراتهم 
 العملية.

مية تن
قدراتهم لحل 
المشكلات 
العمل 
بطريقة 
 أبداعية.

تنمية النمط 
 الديقراطي.

توفير 
ظروف عمل 
ملائمة 
 للموظفين.

وضع نظام 
لترقية وفقاً 
لمعايير 
معينة 

 معمول بها.

دور الأنماط  وسيلة وعر 2015 4
القيادية في 

نمط القيادة 
 التحويلية

الحساسة 
 للمشكلات

يمارس  إستكشافي
القادة 
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تنمية 
الأبداع 
 الإدراي

نمط القيادة 
 التبادلية

نمط القيادة 
 التشاركية

نمط القيادة 
 الأبوية

 الأصالة

 المرونة

 الطلاقة

قدرة 
الإحتفاظ 
بالإتجاه 
 والمواصلة

الإدرايين 
بمجمع 
صيدال 
لصناعة 
الأدوية كل 
من النمط 
القيادي 
التحويلي 
والتشاركي 
والتبادلي 
بدرجات 

متقاربة أكبر 
من 

 ممارستهم
النمط 
 الأبوي.

هنالت علاقة 
إرتباطية 
طردية 

موجبة دالة 
بين أنماط 
القيادة 
الإدارية 
)التحويلة  
التبادلية  
التشاركية  
الأبوية( 
والإبداع 
الإداري 
بمجمع 

صيدال  وأن 
أقوى علاقة 
إرتباط كانس 
لصالح 
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القيادة 
 التحويلية.

وجود أثر ذو 
دلالة 

إحصائية 
للقيادة 
التحويلية 
داع على الإب

الإداري لدى 
العاملين 
بمجمع 
صيدال 
لصناعة 
الأدوية في 
الجزائر 

لصالح بعدي 
التأثير 
المثالي 
والإهتمام 
الإنساني 
 بالفرد.

وجود أثر ذو 
دلالة 

إحصائية 
للقيادة 
التبادلية 

على الإبداع 
الإداري لدى 
العاملين 
بمجمع 
صيدال 
لصناعة 
الأدوية في 
الجزائر 

لصالح بعدي 
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الإدارة 
تثناء بالإس

النشطة 
والإدارة 
بالإستثناء 
 الساكنة.

وجود أثر ذو 
دلالة 

إحصائية 
للقياد  
التشاركية 
على الإبداع 
الإداري لدى 
العاملين 
بمجمع 
صيدال 
لصناعة 
الأدوية في 
الجزائر 
لصالح كل 
من 

التفويض  
الإتصال  
العلاقات 
الإنسانية  
 المشاركة.

وجود أثر ذو 
دلالة 

إحصائية 
للقيادة 

ية على الأبو 
الإبداع 

الإداري لدى 
العاملين 
بمجمع 
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صيدال 
لصناعة 
الأدوية في 
الجزائر 

لصالح بعد 
 القائد الخير.

توجد فرو: 
ذات دلالة 
إحصائية 
بين 

إستجابات 
أفراد عينة 
الدراسة حول 
الإبداع 

الإداري لدى 
العاملين 
تعزى إلى 
متغير مدة 
الخدمة في 
المؤسسة 
لصالح 
العاملين 
ممن تتراوح 

ة خبرتهم مد
في 

المؤسسة 
 -سنة6من 
سنة  15

بينما دلس 
النتائج أنه 
لاتوجد 

فرو: ذات 
دلالة 

إحصائية 
بين 
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إستجابات 
أفراد عينة 
الدراسة حول 
الإبداع 

الإداري لدى 
العاملين 
تغزى إلى 
متغير 
الجنس  
العمر  
المؤهل 

العلمي  مدة 
الخدمة مع 
الرئيس 
المباشر  
 التخصص.

محمد بن  2015 5
 هاني

أميرة 
 مصطفى

الأنماط 
القيادية 

السائدة لدى 
مديري 
 المدارس

صاحب 
 الرؤية

 التواصلي

 المدرب

 الديمقراطي

 الضابط

 القسري 

أن صاحب  إستكشافي -
الرؤية هو 
الأكثر 
شيوعاً 
وبدرجة 

عالية. تبعه 
وبدرجة 

عالية أيضاً 
النمط 

التواصلي 
والمدرب 

والديمقراطي 
والضابط  
وجاء النمط 
القسري في 

لدرجة ا
الوسطى. 
كذلت وجدت 
الدراسة أن 

- 
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هنالت فروقاً 
ذات دلالة 
إحصائية 
تعزى 
لمتغيير 
الخبرة 
لصالح 
المعلمين 
الأقل خبرة. 
ولمتغير 
المدارس 
لصالح 
المدارس 
الخاصة. 
بينما لم 

تظهر فرو: 
لمتغيري 
الجنس 
والمؤهل 
 العلمي

معتصم  2016 6
 أيمن محمود

مدى 
إستخدام 
النسب 

المالية في 
تخاذ إ

القرارات 
 التمويلة

أستخدام 
النسب 
 المالية

إتخاذ 
 القرارات

الوصفي 
 التحليلي

وجود إهتمام 
لدى 

المصارف 
الإسلامية 
بتحليل 
مؤشرات 
الربحية 

للعميل طالب 
التمويل 

خاصة فيما 
يتعلق 

بمجاملات 
الربح 

التشغيلي 
والعائد على 

بضرورة 
الإستمرار 
في تعزيز 
النهج الذي 
يتبعه 

المصرف 
قبل إتخاذ 
قراره بمنح 
التمويل من 
خلال إجراء 
التحليلات 
المالية لكافة 
أنشطة 
العميل 
والوقوف 
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الإستثمار 
ومكونات 

الربح العادي 
وةير 
العادي  
ل ولكن بشك

ةير كبير  
كما تبين 

وجود إهتمام 
محدود في 
تطبيق بعض 
المؤشرات 
المالية التي 
تشكل أهمية 
كبيرة عند 
إتخاذ قرار 
المنح مثل: 
مؤشر 
السيولة 
ومؤشر 

الرفع المالي 
ومؤشر 
دوران 
المدينين 
ودوران 
 المخزون 

على أي 
مؤشر قد 
يستدعي 
نظر المحلل 
المالي 
بغرض 

توجيه الإدارة 
المصرفية 
نحو إتخاذ 
القرار السليم 
المبني على 
تحليلات 
علمية 
وعملية 
فاعلة  مع 
ضرورة 
الإستمرار 
في إجراء 
كافة 

التحليلات 
المالية التي 

شأنها  من
الكشف عن 
الأداء المالي 
للمنشأت 
طالبة 

الإتمان  إلى 
جانب بذل 
المزيد من 
الإهتمام 
نحو  يادة 
قدرة موظف 
التسهيلات 

في 
المصارف 
الإسلامية 
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على تحليل 
القوائم 
المالية 
للشركات 
طالبة 

الإئتمان  
وذلت من 
خلال حلقات 
تدريبية 
منتظمة 

وورش عمل 
لتبادل 
الخبرات 
ا والأفكار بهذ
 الخصوص

 منة  2016 7
 ستغوني

 ليات إتخاذ 
القرار داخل 
التنظيم 
وعلاقتها 
بالرضاء 
على الأداء 
 الوظيفي

 ليات إتخاذ 
 القرار

الرضا على 
أداء 
 الوظيفي

توجد علاقة  
بين  ليات 
إتخاذ القرار 
والرضا على 
الأداء 
الوظيفي 
للمشرفين 
بمؤسسة 
 سونلغا .

توجد علاقة 
بين توفر 
المعلومات 

تخاذ لإ 
القرارات 
ورضا 
متخذي 
 القرار.

لا توجد 
علاقة بين 
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المشاركة في 
إتخاذ القرار 
ورضا 
متخذي 
 القرار.

توجد فرو: 
بين 

الإداريين 
والتقنيين في 
مستوى 

الرضا على 
الأداء 

الوظيفي  
حيث أن 

التقنيين أكثر 
 من الإداريين

هبة سالم   2016 8
نبهان 
حار   

 خلفان  هران

دور 
المعلومات 
في التخطيط 
الإستراتيجي 
 وإتخاذ القرار

دور 
المعلومات 
في التخطيط 
 الإستراتيجي

المنهج  إتخاذ القرار
 النوعي

دور 
المعلومات 
في التخطيط 
الإستراتيجي 
 وإتخاذ القرار

تطوير قطاع 
الملعومات 
بالمؤسسات 
الإقتصادية 
بشكل خاص 
ومختلف 
المؤسسات 
بالسلطنة 
 بشكل عام.

 

يد مال بالع 2015 9 دور  
الإتصالات 
الإدارية في 
 إتخاذ القرار

الإتصالات 
 الإدارية

إن أنماط  إستكشافي إتخاذ القرار
الإتصال 

الإداري ومن 
بينها 
الإتصال 
الإتصال 
النا ل 

تساعد في 

الإتصال 
الإداري 
يساعد في 
إتخاذ القرار 
حيث يتم 

إتخاذها بدقة 
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إتخاذ القرار. 
وكذلت 
وسائل 

الإتصال من 
بينها 
الوسائل 
الكتابية 

كالملصقات 
والتقارير 
وكذلت 

الإجتماعات 
تساعد في 
إتخاذ القرار 
كما أن 
مشاركة 

العاملين في 
إتخاذ القرار 
لا تظهر من 
خلال تقبل 
الإدارة 

لإقتراحتهم 
لأن مؤسسة 
سونلغا  لا 
تفتح المجال 
لمرؤوسيها 
لإقتراح 

الحلومل أو 
مناقشة 

القرارات التي 
 تصدرها

وموضوعية 
 أفضل

أثر  فادن ةالية 2015 10
تكنولوجيا 
المعلومات 
والإتصال في 

إتخاذ 

أثر 
تكنولوجيا 
المعومات 
 والإتصال

إتخاذ 
القرارارت 
 الإستراتيجية

الأثر ةير  الوصفي
واضح من 
قبل الإدارة 

 العليا

- 
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القرارات 
 الإستراتيجية

نهى عواد  2016 11
 رشيد

دور القيادة 
الإبداعية في 
تحسين 
مستوى 
ة الثقاف

 التنظيمية

القيادة 
 الإبداعية

الثقافة 
 التنظيمية

الوصفي 
 التحليلي

أظهرت 
النتائج أن 
نسبة القيادة 
الإبداعية 
لدى 

المسئولين 
في و ارة 
الصحة 

الفلسطينية 
بالمحافظات 
الجنوبية بلغ 

80.6%.  

أظهرت 
النتائج أن 
مستوى 
الثقافة 
التنظيمية 
السائدة في 
و ارة الصحة 
الفلسطينية 

فظات بالمحا
الجنوبية بلغ 

75.4%.  

أظهرت 
النتائج أن 
هنالت علاقة 
طردية ذات 
دلالة 

إحصائية 
بين القيادة 
الإبداعية 
بأبعادها 

العمل على 
تعزيز ورفع 
مستوى أداء 
مديري 
من الو ارة 
خلال 
إلحاقهم 
بالدورات 

التدريبية في 
مجال القيادة 
ولا سيما 
القيادة 

الإبداعية  
على أن 
تأخذ هذه 
الدورات 
صفة 

الإستمرارية 
والمتابعة 
 الجادة.

أن يعمل 
مديري 

الو ارة على 
تنمية ثقافة 
تنظيمية 
إيجابية 

داخل الو ارة 
من خلال 
توفير أجواء 
مريحة للعمل 
وإقامة 
علاقات 
ع طيبة م
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المخلتفة 
وبين الدرجة 
الكلية 
للثقافة 
التنظيمية 
السائدة في 
و ارة الصحة 
الفلسطينية 
بالمحافظات 
 الجنوبية.

كافة 
العاملين  
وخليق مناخ 
تنظيمي 

يشجع على 
الإنجا  
 والتميز.

أن يولي 
صانعو 
القرار في 
و ارة الصحة 
الإبداع 

القيادي ما 
يستحق من 
أهمية عند 
إختيارهم 
لمن يشغل 
منصر مدير  
وإعتماد 
معايير 
و ليات 
تضمن 
وصول 
أصحاب 
الكفاءات 
والمبدعين 
إلى هذه 
 الوظيفة.

محمد  2016 12
طري الشا  

دور الثقافة 
التنظيمية 
القوية في 
تحسين أداء 
 العاملين

 التماست

 المشاركة

 التعاون 

أداء 
 العاملين

وجود ثقافة  إستكشافي
تنظيمية 
قوية بكلية 
العلوم 

الإقتصادية 
والتجارية 
وعلوم 
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 -التسيير
جامعة 

بسكرة بنسبة 
مرتفعة وفق 
مقياس 
 الدراسة.

مستوى أداء 
الأساتذه 

بكلية العلوم 
قتصادية الإ

والتجارية 
وعلوم 
 -التسيير
جامعة 

بسكرة جاء 
مرتفعا وفق 
مقياس 
 الدراسة.

وجود دور 
للثقافة 
التنظيمية 
القوية في 
تحسين أداء 
الأساتذة 

بكلية العلوم 
الإقتصادية 
والتجارية 
وعلوم 
 -التسيير
جامعة 

بسكرة عند 
مستوى 
 الدلالة.
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عبدالحميد  2016 13
 بكاي

التنوع 
الثقافي 

قتها وعلا
بالقيم 

التنظيمية 
داخل 
 المنظمات

التنوع 
 الثقافي

القيم 
 التنظيمية

وجود فرو:  منهج العبر
بين الجنسية 
الجزائرية 
والجنسية 
الكوبية في 
أبعاد الثقافة 
الوطنية وفي 
إدراكهم للقيم 
التنظيمية  
كما بينس 
النتائج أيضاً 

عدة 
أرتباطات 
بين أبعاد 
الثقافة 
الوطنية 
 وأبعاد إدراك
القيم 

التنظيمية  
وأخيراً أكدت 
النتائج وجود 
أكثر لتفاعل 
أبعاد الثقافة 
الوطنية 
للموظفين 
مع 

جنسياتهم 
في إداراكهم 
لعديد من 
أبعاد القيم 
 التنظيمية.

13 

رمضان سعد  2016 14
الكريم  

خديجة أحمد 
 عثمان

التأثيرات 
المحتملة 
لعناصر 
الثقافة 

عناصر 
الثقافة 
 التنظيمية

الولاء 
التنظيمية 
وسلوك 
 المواطنية

أن الثقافة  إستكشافي
التنظيمية 
السائدة في 
مدارس 

- 
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التنظيمية 
في الولاء 
التنظيمي 

وك وسل
المواطنة 
 التنظيمية

التعليم 
الأساسي 
بمدينة 

بنغا ي تقع 
ضمن 
المستوى 
المتوسط  
ووجود تأثير 
ذو دلالة 
إحصائية 
لعناصر 
الثقافة 
التنظيمية 
مجتمعة في 
الولاء 

ظيمي التن
وسلوك 
المواطنة 
التنظيمية 
لدى معلمي 
مدراس 
التعليم 
الأساسي 
بمدينة 
.بنغا ي   

 

 

 

أحمد علي  2015 15
أحمد 
 -الراشد

أحمد رسن 
 علاوي 

الدور 
القيادي 

للمديرين في 
بناء الثقافة 
 التنظيمية

الدور 
 القيادي

الثقافة 
التنظيمية 
 القوية

أن قلة وعي  إستكشافي
المدراء أن 
قلة وعي 

لمدراء ا
وبهذا الدور 
نتج عنه 

- 
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أضعاف 
الثقافة 
التنظيمية 
الرسمية 
وأستحواذ 
الثقافات 
ةير 

الرسمية في 
بيئة عمل 
 المنظمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الإستبانة:2ملحق رقم )
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 الإستبيان

 السودان للعوم التكنولوجياجامعة 

 كلية الدراسات العليا

الااااادور المعااااادل للثقافاااااة التنظيمياااااة القوياااااة فاااااي العلاقاااااة باااااين الأنمااااااط وان : إسكككككتبانة لبحكككككث بعنككككك
 القيادية السائدة في شركات التأمين وإتخاذ القرارات

 الأخ الكريم / الأخس الكريمة

 السلام عليللهم ورحمة الله و ركاتً

 الإدارة ماجسككككككتيرالعلوم فككككككي يقككككككوم الباحككككككث بجمككككككع أيانككككككات تتعلككككككق بالجانككككككب التطبيقككككككي لنيككككككل درجككككككة      
 اتوإتخاذ القرار  ممارسات القيادة المدركةفي العلاقة بين  القوية أثر الثقافة التنظيمية: بعنوان

نظككككرال لأهميكككككة اليقافكككككة التنظيمكككككة وممارسككككات القيكككككادة المدرككككككة و تخكككككا  القككككرارات ، ودعمكككككا لجهكككككود الباحكككككث 
هكككككذ  العبكككككارات الكككككواردة  فكككككي بحيكككككً بكككككالتطبيق علكككككى شكككككركات التككككك مين، وقكككككد تكككككم أختيكككككاركم للإجابكككككة علكككككى

 فيها.

عليكككككً نرجككككككو ككككككر م تفهككككككلكم بالإجابككككككة علكككككى هككككككذ  الأسكككككك لة بللهكككككل دقككككككة ووضككككككوو، علمكككككال بكككككك ن هككككككذ       
 بسر ة تامة ولأغراض البحث العلمي فقط.  تم التعامل معهاالمعلومات سوى 

 شاكر ن لكم حسن تعاونكم

 محمد عصام عوض  / الباحث 

0123558933ت:        

 

كافكككككة البيانكككككات بصكككككورة منفكككككردة و لكككككلا أهكككككدى الحصكككككول علكككككى أفهكككككل النتكككككائ ، حيكككككث  الرجكككككاء مكككككلء
 ستستخدم البيانات لأغراض البحث العلمي



 

124 
 

 ( أمام الخيار الصحيح:الرجاء التكرم بوضع علامة )

 اولا البيانات الشخصية

 النوع :                      .أ

 أنثى                         كر  

  : العمر .ب
  سنة 35- 30أين    سنة 30 اقل من

 سنةف كير         41سنة   40 – 35أين   

   ج. المستوى التعليمي :

               ماجستير                بللهلار ود 
 أخري دكتوراة 

 :     ه. المسمي الوظيفي

 مساعد مد ر عام  مد ر عام 

  ر فرع مد                  مد ر إدارة                

 و. سنوات الخبرة :

 سنوات 10سنوات واقل من   5تسنوا 5اقل من   

  سنة فاكير    15 سنوات 15سنوات واقل من 10        
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 :الأنماط القيادية السائدة 

     أوافق محا د أوافق أوافق بشدة العبارة
أوافككككككككككككككككق 

 بشدة

 نمط القيادة الديمقراطي

 

      ند توز ع الواجبات عليهمأراعي قدرات العاملين ع

      أنظر للمشللهلات أنها متجددة

      أشارث العاملين في المناسبات الإجتماعية

      أتبنى الإقتراحات الهادفة من العاملين

أسكككككككككتخدم عبكككككككككارات الينكككككككككاء والمكككككككككدو لإشكككككككككباع الحاجكككككككككات النفسكككككككككية 
 للعاملين

     

 نمط  القيادة الأوتوقراطي

      د بحرفية الأنظمة والتعليماتأتقي

      ألتزم جميع العاملين بمستو ات معينة من الأداء

      أتردد في إعطاء أي نوع من الحر ات للعاملين

      أوزع خطة العمل للعاملين في الم سسة

      أتولى أنفسي حل المشللهلات 

 نمط القيادة التبادلية

      ا  نجز العاملين ما أتوقع أنجاز أعبر عن الرضا عندم

      أقوم بالتصحي  أول ب ول
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      أقدم المساعدة لمرؤوسين نظير ما  بذلونً من جهد

أنتظكككككككر حتكككككككى يللهكككككككون العمكككككككل علكككككككى مكككككككا رام لككككككككي  تخكككككككذ الإجكككككككراء 
 الملائم

     

 نمط القيادة التحويلية

      أغرد روو الفخر واليقة لدم مرؤسية

      جع المروؤسين على النظر لإمور بطرل جد دة ومخلتفةأش

      أميل الأخر ن في الإدارة العليا

      أساعد المروؤسين لتطو ر موا ن القوة لد هم

 نمط القيادة التشاركية

أمككككن  الحر ككككة للمروؤسككككين للإعتمككككاد علككككى قككككدرتهم فككككي حككككل مشككككاكل 
 العمل

     

      تخا  القراراتأتشاو مع المروؤسين لإ

      أسعى لملله فاة المروؤسين في حالة العمل الإضافي

      أقيم علاقات  يبة مع المروؤسين

      أتي  الفرصة للمروؤسين للمشاركة في إتخا  القرارات
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 إتخاذ القرار:

أوافككككككككككككككككككككككككق  العبارة م
 بشدة

   محا د أواافق
 أوافق

  
أوافككككككككككق 

 بشدة

      أتخذ قراراتي بما  تماشى مع أهداى الم سسة 1

      أعتقد أن قراراتي تحقق الأهداى المرجوة منها 2

      أختار البد ل الأسهل للتطبيق العملي عند أتخا  قراراتي 3

         واجً العاملون معوقات رئيسية في تنفيذ القرارات التي أتخذها 4

      العاملين وامتلاكهم للمعرفة اللازمة لتنفيذ القرارات أتخذ قراراتي مراعيا قدرات 5

      أتخذ قراراتي في المناسب  6

      أمتللا القدرة على اتخا  قرارات سر عة لموجهة المشللهلات الطارئة 7

      القرارات التي أتخذها تلاقى قبو ل من قبل العاملين المعنين 8

      رارات مما يسهم في تسهيل قبولهم لهذ  القراراتأستشير العاملين عند أتخا  الق 9

      أتخذ قرارات مسبوقة بمبررات مقنعة ومعلنة للعاملين 10
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 :القوية الثقافة التنظيمية

     أوافق محا د أوافق أوافق بشدة العبارة
أوافكككككككككككق 

 بشدة

 التماست 

       وجد تفاهم أين العاملين في الشركة

       وجد ل ة مشتركة للإتصال أين مختل  العاملين باشركة

      توجد قيم مشتركة أين العاملين في الشركة

 المشاركة

       تمللهن العاملين من إأداء درائهم بحر ة في الشركة

      تشجع الإدارة العاملين لطرو أفكار جد دة

      تتمللهن الإدارة العاملين من إتخا  القرارا

      تشجع الإدارة العاملين لطرو أفكار إأداعية

 التعاون 

      تسعى الشركة إلى تشجيع العمل الجماعي
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تشككككككككجع الإدارة علكككككككككى تبكككككككككادل المعككككككككارى أكككككككككين مختلككككككككك  العكككككككككاملين 
 والإدارات

     

تخلكككككككككق الإدارة منكككككككككاخ تنظيمكككككككككي حيكككككككككد يسكككككككككاعد فكككككككككي رفكككككككككع الكككككككككروو 
 المعنو ة للعاملين.

     

      تعاون العاملين في حل مختل  مشاكل العمل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:3ملحق رقم )

 قائمة المحللهمين:

 

 الجامعة الدرجة العلمية ا سم الرقم

 كلية بحري الأهلية أستا  مشارث موسى محمد يعقوب 1

 جامعة السودان للعوم والتكنولوجيا أستا  مساعد بشارة موسى بشارة 2

 جامعة السودان للعوم والتكنولوجيا محاضر عبدالسلام أدم 3
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 (4ملحق رقم )
 :ملحق التحليل

 

Frequencies 
 التحليل الوصفي للمتغيرات الديمغرافية

 

Statistics 

 سنواتالخبرة المسميالوظيفي المستوىالتعليمي العمر النوع 

N 
Valid 71 71 71 71 71 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1.24 2.97 2.06 2.75 2.83 

Std. Deviation .430 .910 .754 .470 1.055 

Minimum 1 1 1 1 1 

Maximum 2 4 4 3 4 

Frequency Table 

 النوع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 76.1 76.1 76.1 54 ذكر

 100.0 23.9 23.9 17 أنثى

Total 71 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 4.2 4.2 4.2 3 سنة 30 أقلمن

 33.8 29.6 29.6 21 سنة 35 - 30 بين

 64.8 31.0 31.0 22 سنة 40 -35 بين

 100.0 35.2 35.2 25 سنةفاكثر41

Total 71 100.0 100.0  
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التعليمي المستوى  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 19.7 19.7 19.7 14 بكلاريوس

 80.3 60.6 60.6 43 ماجستير

 94.4 14.1 14.1 10 دكتوراه

 100.0 5.6 5.6 4 أخري

Total 71 100.0 100.0  

 

 

 الوظيفي المسمى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ممدير عا  1 1.4 1.4 1.4 

عام مدير مساعد  16 22.5 22.5 23.9 

إدارة مدير  54 76.1 76.1 100.0 

Total 71 100.0 100.0  

 

 خبرةلا سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

من أقل  15.5 15.5 15.5 11 سنوات 5 

وأقل سنوات 5  33.8 18.3 18.3 13 سنوات 10 

من وأقل سنوات 10  67.6 33.8 33.8 24 سنوات 15 

فاكثر سنة 15  23 32.4 32.4 100.0 

Total 71 100.0 100.0  
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Pie Chart 

 

 
 

 



 

134 
 

 
 

 



 

135 
 

 
 

 



 

136 
 

 
 

 



 

137 
 

 
 

 
FACTOR 

  /VARIABLES G2 G3 H1 H3 H4 I1 I2 I3 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS G2 G3 H1 H3 H4 I1 I2 I3 

  /PRINT INITIAL SIG KMO EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT SORT 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION VARIMAX 

  /METHOD=CORRELATION. 
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Factor Analysis 
 التحلي العاملي للمتغير المستقل التدوير الاول

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .584 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 507.063 

df 253 

Sig. .000 

 

 

Correlation Matrix 

 

A1 A2 A3 A4 A5 B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4 D1 D2 D3 D4 E1 E2 E3 E4 E5 

Sig. (1-

tailed) 

A1 

 

.010 .334 .495 .181 .109 .457 .021 .185 .295 .458 .419 .112 .292 .388 .102 .238 .195 .169 .125 .158 .168 .358 

A2 .010 

 

.447 .437 .271 .077 .147 .044 .399 .151 .144 .228 .013 .449 .013 .011 .066 .147 .313 .010 .037 .441 .248 

A3 .334 .447 

 

.124 .000 .187 .228 .354 .073 .192 .153 .047 .373 .194 .054 .009 .130 .111 .355 .135 .449 .241 .500 

A4 .495 .437 .124 

 

.109 .150 .209 .051 .362 .106 .256 .472 .468 .002 .014 .378 .492 .295 .466 .131 .420 .361 .348 

A5 .181 .271 .000 .109 

 

.386 .009 .260 .046 .269 .335 .366 .309 .217 .210 .306 .010 .012 .427 .006 .126 .000 .002 

B1 .109 .077 .187 .150 .386 

 

.002 .000 .379 .017 .463 .389 .032 .005 .296 .318 .083 .042 .348 .364 .240 .183 .137 

B2 .457 .147 .228 .209 .009 .002 

 

.462 .078 .000 .009 .259 .282 .023 .431 .077 .183 .026 .164 .488 .141 .476 .181 

B3 .021 .044 .354 .051 .260 .000 .462 

 

.232 .080 .026 .197 .301 .146 .136 .098 .297 .111 .456 .405 .095 .137 .163 

B4 .185 .399 .073 .362 .046 .379 .078 .232 

 

.144 .001 .086 .480 .126 .012 .036 .225 .000 .088 .008 .023 .014 .016 

B5 .295 .151 .192 .106 .269 .017 .000 .080 .144 

 

.424 .051 .048 .003 .162 .497 .091 .398 .107 .229 .317 .259 .012 

C1 .458 .144 .153 .256 .335 .463 .009 .026 .001 .424 

 

.005 .004 .146 .005 .001 .113 .084 .001 .209 .019 .416 .018 

C2 .419 .228 .047 .472 .366 .389 .259 .197 .086 .051 .005 

 

.005 .109 .008 .030 .010 .251 .273 .231 .256 .022 .057 

C3 .112 .013 .373 .468 .309 .032 .282 .301 .480 .048 .004 .005 

 

.077 .004 .022 .005 .493 .016 .057 .008 .293 .412 

C4 .292 .449 .194 .002 .217 .005 .023 .146 .126 .003 .146 .109 .077 

 

.219 .013 .002 .062 .021 .082 .069 .016 .004 

D1 .388 .013 .054 .014 .210 .296 .431 .136 .012 .162 .005 .008 .004 .219 

 

.000 .000 .003 .364 .000 .026 .006 .079 

D2 .102 .011 .009 .378 .306 .318 .077 .098 .036 .497 .001 .030 .022 .013 .000 

 

.002 .000 .061 .004 .099 .073 .154 

D3 .238 .066 .130 .492 .010 .083 .183 .297 .225 .091 .113 .010 .005 .002 .000 .002 

 

.001 .047 .000 .056 .000 .051 

D4 .195 .147 .111 .295 .012 .042 .026 .111 .000 .398 .084 .251 .493 .062 .003 .000 .001 

 

.207 .000 .000 .003 .005 

E1 .169 .313 .355 .466 .427 .348 .164 .456 .088 .107 .001 .273 .016 .021 .364 .061 .047 .207 

 

.087 .016 .365 .000 

E2 .125 .010 .135 .131 .006 .364 .488 .405 .008 .229 .209 .231 .057 .082 .000 .004 .000 .000 .087 

 

.023 .004 .007 

E3 .158 .037 .449 .420 .126 .240 .141 .095 .023 .317 .019 .256 .008 .069 .026 .099 .056 .000 .016 .023 

 

.008 .000 

E4 .168 .441 .241 .361 .000 .183 .476 .137 .014 .259 .416 .022 .293 .016 .006 .073 .000 .003 .365 .004 .008 

 

.004 

E5 .358 .248 .500 .348 .002 .137 .181 .163 .016 .012 .018 .057 .412 .004 .079 .154 .051 .005 .000 .007 .000 .004 
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Communalities 

 Initial Extraction 

A1 1.000 .600 

A2 1.000 .524 

A3 1.000 .804 

A4 1.000 .697 

A5 1.000 .808 

B1 1.000 .720 

B2 1.000 .866 

B3 1.000 .746 

B4 1.000 .558 

B5 1.000 .498 

C1 1.000 .766 

C2 1.000 .682 

C3 1.000 .600 

C4 1.000 .684 

D1 1.000 .752 

D2 1.000 .687 

D3 1.000 .642 

D4 1.000 .846 

E1 1.000 .629 

E2 1.000 .633 

E3 1.000 .619 

E4 1.000 .669 

E5 1.000 .723 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 
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Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative % 

1 4.764 20.713 20.713 4.764 20.713 20.713 

2 2.453 10.667 31.380 2.453 10.667 31.380 

3 1.884 8.191 39.572 1.884 8.191 39.572 

4 1.595 6.933 46.505 1.595 6.933 46.505 

5 1.465 6.371 52.876 1.465 6.371 52.876 

6 1.319 5.734 58.611 1.319 5.734 58.611 

7 1.144 4.975 63.586 1.144 4.975 63.586 

8 1.129 4.911 68.496 1.129 4.911 68.496 

9 .937 4.075 72.571    

10 .903 3.924 76.495    

11 .781 3.395 79.890    

12 .708 3.078 82.968    

13 .632 2.749 85.717    

14 .518 2.251 87.969    

15 .494 2.148 90.117    

16 .483 2.099 92.215    

17 .369 1.603 93.818    

18 .362 1.573 95.391    

19 .324 1.409 96.800    

20 .295 1.284 98.084    

21 .171 .743 98.827    

22 .143 .622 99.450    

23 .127 .550 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

  



 

141 
 

 

Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 

D1 .660 -.150 .418 .068 -.122 -.076 -.276 .130 

D3 .654 .076 .144 .217 -.279 -.184 -.156 .069 

D4 .637 -.266 -.256 .214 .444 -.089 -.200 -.119 

E2 .633 -.086 .158 .362 .118 -.162 .065 .158 

D2 .605 -.092 .299 -.119 .101 .000 -.320 -.311 

E3 .552 -.081 -.200 -.171 .312 -.259 .125 .242 

E5 .550 -.064 -.462 -.129 -.050 -.077 .396 .145 

B4 .526 -.180 -.184 -.022 .257 .232 .005 -.309 

E4 .524 -.233 -.267 .313 -.334 -.242 .015 .008 

C3 .434 .318 .386 -.277 -.174 -.084 .078 .204 

B1 .073 .761 .138 .196 -.107 .231 -.093 .070 

B3 -.128 .636 .158 .390 .129 .002 .314 -.178 

B5 .302 .528 -.242 -.014 -.189 .130 .007 .132 

C4 .447 .467 -.352 -.007 -.177 -.202 -.114 -.241 

A2 .355 .278 .395 .109 .304 -.064 .036 .233 

C1 .504 -.053 .092 -.621 .041 .321 -.062 -.085 

A5 .432 -.187 -.226 .461 -.191 .458 .233 .146 

C2 .386 .022 .243 -.277 -.565 -.061 .120 -.243 

A1 .162 .308 .342 .050 .496 -.139 .228 -.208 

B2 .312 .386 -.321 -.043 .168 .578 -.364 .139 

E1 .405 .173 -.116 -.438 .109 .013 .466 .035 

A3 .257 -.306 .308 .239 -.113 .392 .324 -.471 

A4 .039 -.420 .415 .004 .020 .336 .131 .465 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 8 components extracted. 

 

 

Rotated Component 

Matrixa 

 

a. Rotation failed to 

converge in 25 

iterations. 

(Convergence = 

.011). 

 
 

FACTOR 
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  /VARIABLES A1 A2 A3 A4 A5 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 D1 D2 D3 D4 E1 E2 E3 E4 

E5 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS A1 A2 A3 A4 A5 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 D1 D2 D3 D4 E1 E2 E3 E4 

E5 

  /PRINT INITIAL SIG KMO EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT SORT 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION VARIMAX 

  /METHOD=CORRELATION. 
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Factor Analysis 
 التدوير الاخير للمتغير المستقل

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .662 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 122.414 

df 28 

Sig. .000 
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Correlation Matrix 

 B1 B3 C4 D1 D3 D4 E2 E5 

Sig. (1-tailed) 

B1  .000 .005 .296 .083 .042 .364 .137 

B3 .000  .146 .136 .297 .111 .405 .163 

C4 .005 .146  .219 .002 .062 .082 .004 

D1 .296 .136 .219  .000 .003 .000 .079 

D3 .083 .297 .002 .000  .001 .000 .051 

D4 .042 .111 .062 .003 .001  .000 .005 

E2 .364 .405 .082 .000 .000 .000  .007 

E5 .137 .163 .004 .079 .051 .005 .007  

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

B1 1.000 .794 

B3 1.000 .606 

C4 1.000 .745 

D1 1.000 .746 

D3 1.000 .642 

D4 1.000 .558 

E2 1.000 .619 

E5 1.000 .719 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 
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Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.652 33.152 33.152 2.652 33.152 33.152 2.275 28.438 28.438 

2 1.718 21.473 54.625 1.718 21.473 54.625 1.718 21.471 49.909 

3 1.059 13.237 67.862 1.059 13.237 67.862 1.436 17.952 67.862 

4 .785 9.815 77.676       

5 .621 7.760 85.436       

6 .426 5.326 90.762       

7 .383 4.784 95.546       

8 .356 4.454 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 

D3 .758 .166 -.201 

E2 .758 .030 -.210 

D1 .720 -.028 -.476 

D4 .686 -.283 .084 

B1 .045 .882 -.114 

B3 -.130 .767 -.008 

E5 .533 -.163 .639 

C4 .460 .463 .565 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 3 components extracted. 
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Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 

D1 .860 -.036 -.069 

E2 .765 .002 .186 

D3 .762 .136 .206 

D4 .554 -.326 .381 

B1 .109 .884 -.002 

B3 -.097 .772 -.004 

E5 .152 -.235 .801 

C4 .135 .398 .754 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 4 iterations. 

 

 

Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 

1 .874 -.055 .483 

2 .016 .996 .086 

3 -.486 -.067 .871 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 

 التحليل العاملي للمتغير التابع اتخاذ القرارات
 التدوير الاول
Factor Analysis 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .633 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 158.310 

df 45 

Sig. .000 

  



 

147 
 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

F1 1.000 .852 

F2 1.000 .692 

F3 1.000 .599 

F4 1.000 .668 

F5 1.000 .647 

F6 1.000 .775 

F7 1.000 .658 

F8 1.000 .705 

F9 1.000 .725 

F10 1.000 .712 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 2.854 28.537 28.537 2.854 28.537 28.537 1.910 19.101 19.101 

2 1.886 18.859 47.397 1.886 18.859 47.397 1.850 18.503 37.604 

3 1.286 12.863 60.260 1.286 12.863 60.260 1.794 17.941 55.545 

4 1.007 10.067 70.327 1.007 10.067 70.327 1.478 14.781 70.327 

5 .739 7.395 77.722       

6 .586 5.860 83.582       

7 .545 5.445 89.027       

8 .477 4.769 93.796       

9 .352 3.519 97.315       

10 .268 2.685 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 

F4 .739 -.061 .110 -.326 

F5 .722 .027 -.340 .095 

F3 .691 -.295 -.050 -.177 

F1 .618 -.171 -.531 .399 

F10 .115 .833 .058 -.037 

F9 .107 .645 .407 .362 

F8 .435 .632 -.320 .116 

F2 .377 -.468 .465 .339 

F7 .501 -.061 .546 .325 

F6 .565 .180 .296 -.578 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 4 components extracted. 

 

 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 

F1 .911 -.077 -.013 .126 

F5 .727 .097 .322 .073 

F10 -.031 .810 .127 -.196 

F9 -.107 .778 -.094 .315 

F8 .497 .634 .135 -.196 

F6 -.055 .189 .856 .049 

F4 .289 .007 .739 .194 

F3 .434 -.219 .561 .218 

F2 .093 -.230 .094 .788 

F7 .088 .186 .209 .756 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 6 iterations. 
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Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 4 

1 .649 .155 .647 .369 

2 -.064 .948 .015 -.311 

3 -.661 .179 .224 .693 

4 .371 .212 -.729 .535 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 
ير التابع اتخاذ القرارالتدوير الاخير للمتغ  

Factor Analysis 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .654 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 65.669 

df 15 

Sig. .000 

 

Correlation Matrix 

 F3 F4 F5 F8 F9 F10 

Sig. (1-tailed) 

F3  .000 .001 .311 .200 .230 

F4 .000  .000 .017 .379 .315 

F5 .001 .000  .010 .355 .346 

F8 .311 .017 .010  .010 .000 

F9 .200 .379 .355 .010  .000 

F10 .230 .315 .346 .000 .000  

 

Communalities 

 Initial Extraction 

F3 1.000 .634 

F4 1.000 .637 

F5 1.000 .586 

F8 1.000 .638 

F9 1.000 .544 

F10 1.000 .675 

Extraction Method: Principal  

 

Component Analysis. 
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Total Variance Explained 

Com

pone

nt 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of 

Variance 

Cumula

tive % 

Total % of 

Varianc

e 

Cumula

tive % 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 2.034 33.897 33.897 2.034 33.897 33.897 1.920 32.005 32.005 

2 1.680 27.999 61.896 1.680 27.999 61.896 1.793 29.891 61.896 

3 .692 11.534 73.430       

4 .614 10.236 83.666       

5 .516 8.597 92.263       

6 .464 7.737 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

Component Matrixa 

 Component 

1 2 

F5 .704 -.302 

F4 .698 -.387 

F8 .683 .413 

F10 .446 .690 

F9 .311 .669 

F3 .537 -.588 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

a. 2 components extracted. 

 

 

 

 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 

F4 .794 .077 

F3 .775 -.180 

F5 .751 .150 

F10 -.023 .821 

F8 .329 .727 

F9 -.123 .727 
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Extraction Method: Principal 

Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization. 

a. Rotation converged in 3 iterations. 

 

 

Component Transformation Matrix 

Component 1 2 

1 .824 .566 

2 -.566 .824 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization. 

 التحليل العاملي للمتغير المعدل الثقافة التنظيمية 

 

 التدوير الاول
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Factor Analysis 

 

 

Notes 

Output Created 26-AUG-2017 19:00:22 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HASSAN\Desktop\تحتالتحليل\تحتالجراء\

 Mohammed Asam 0123558933.sav\محمدعصام

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 71 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
MISSING=EXCLUDE: User-defined missing 

values are treated as missing. 

Cases Used 

LISTWISE: Statistics are based on cases 

with no missing values for any variable 

used. 

Syntax 

FACTOR 

  /VARIABLES G1 G2 G3 H1 H2 H3 H4 I1 I2 

I3 I4 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS G1 G2 G3 H1 H2 H3 H4 I1 I2 

I3 I4 

  /PRINT INITIAL SIG KMO EXTRACTION 

ROTATION 

  /FORMAT SORT 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION VARIMAX 

  /METHOD=CORRELATION. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

Maximum Memory Required 16004 (15.629K) bytes 

 
 

[DataSet1] C:\Users\HASSAN\Desktop\محمدعصام\تحتالتحليل\تحتالاجراء\Mohammed 

Asam 0123558933.sav 

 

 

KMO and Bartlett's Test 
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .773 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 342.849 

df 55 

Sig. .000 

 

 

Correlation Matrix 

 G1 G2 G3 H1 H2 H3 H4 I1 I2 I3 I4 

Sig. (1-tailed) 

G1  .008 .000 .166 .000 .023 .017 .005 .008 .019 .004 

G2 .008  .000 .200 .001 .002 .000 .009 .002 .000 .000 

G3 .000 .000  .364 .000 .023 .000 .002 .004 .001 .001 

H1 .166 .200 .364  .001 .000 .008 .407 .028 .146 .111 

H2 .000 .001 .000 .001  .000 .000 .000 .000 .001 .001 

H3 .023 .002 .023 .000 .000  .000 .009 .007 .006 .000 

H4 .017 .000 .000 .008 .000 .000  .000 .000 .000 .001 

I1 .005 .009 .002 .407 .000 .009 .000  .000 .000 .000 

I2 .008 .002 .004 .028 .000 .007 .000 .000  .000 .001 

I3 .019 .000 .001 .146 .001 .006 .000 .000 .000  .000 

I4 .004 .000 .001 .111 .001 .000 .001 .000 .001 .000  
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Communalities 

 Initial Extraction 

G1 1.000 .337 

G2 1.000 .605 

G3 1.000 .812 

H1 1.000 .862 

H2 1.000 .623 

H3 1.000 .730 

H4 1.000 .622 

I1 1.000 .667 

I2 1.000 .787 

I3 1.000 .787 

I4 1.000 .472 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 4.743 43.116 43.116 4.743 43.116 43.116 2.712 24.657 24.657 

2 1.424 12.950 56.066 1.424 12.950 56.066 2.703 24.577 49.234 

3 1.136 10.324 66.390 1.136 10.324 66.390 1.887 17.156 66.390 

4 .819 7.441 73.831       

5 .793 7.210 81.041       

6 .513 4.667 85.707       

7 .503 4.572 90.279       

8 .359 3.266 93.544       

9 .292 2.653 96.198       

10 .274 2.490 98.687       

11 .144 1.313 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 

I3 .760 -.229 -.396 

H4 .759 .073 .199 

H2 .741 .193 .190 

I2 .733 -.133 -.481 

G3 .669 -.310 .518 

I4 .667 -.092 -.133 

I1 .663 -.279 -.386 

G2 .653 -.146 .395 

G1 .512 -.081 .261 

H1 .350 .853 -.106 

H3 .597 .611 .008 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 3 components extracted. 

 

 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 

I2 .853 .162 .182 

I3 .842 .262 .098 

I1 .787 .217 .014 

I4 .558 .361 .173 

G3 .178 .881 -.070 

G2 .202 .746 .084 

H4 .338 .627 .338 

H2 .295 .583 .444 

G1 .181 .543 .100 

H1 .036 -.031 .927 

H3 .195 .265 .788 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization. 

a. Rotation converged in 4 iterations. 
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Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 

1 .655 .656 .374 

2 -.312 -.215 .925 

3 -.688 .723 -.064 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 

 التدوير الاخير

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .631 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 170.325 

df 28 

Sig. .000 

 

 

Correlation Matrix 

 G2 G3 H1 H3 H4 I1 I2 I3 

Sig. (1-tailed) 

G2  .000 .199 .010 .002 .099 .050 .015 

G3 .000  .317 .097 .000 .018 .123 .021 

H1 .199 .317  .000 .004 .451 .019 .140 

H3 .010 .097 .000  .001 .023 .026 .026 

H4 .002 .000 .004 .001  .027 .023 .001 

I1 .099 .018 .451 .023 .027  .000 .000 

I2 .050 .123 .019 .026 .023 .000  .000 

I3 .015 .021 .140 .026 .001 .000 .000  
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Communalities 

 Initial Extraction 

G2 1.000 .633 

G3 1.000 .800 

H1 1.000 .865 

H3 1.000 .757 

H4 1.000 .598 

I1 1.000 .615 

I2 1.000 .815 

I3 1.000 .712 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 3.069 38.364 38.364 3.069 38.364 38.364 2.121 26.507 26.507 

2 1.412 17.650 56.014 1.412 17.650 56.014 1.910 23.869 50.377 

3 1.313 16.412 72.426 1.313 16.412 72.426 1.764 22.049 72.426 

4 .647 8.088 80.514       

5 .631 7.892 88.405       

6 .363 4.532 92.937       

7 .356 4.451 97.388       

8 .209 2.612 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 

I3 .726 -.225 -.367 

I2 .700 -.119 -.557 

H4 .691 .053 .342 

H3 .616 .607 .100 

I1 .602 -.305 -.399 

G2 .574 -.188 .518 

H1 .445 .817 -.017 

G3 .553 -.426 .560 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 3 components extracted. 

 

 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 

I2 .882 .030 .191 

I3 .806 .222 .118 

I1 .768 .155 -.011 

G3 .133 .879 -.096 

G2 .101 .780 .122 

H4 .221 .635 .382 

H1 .054 -.033 .928 

H3 .157 .224 .826 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 4 iterations. 

 

 

Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 

1 .674 .577 .461 

2 -.315 -.339 .886 

3 -.668 .743 .047 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=H1 H3 

  /SCALE('المشاركة') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 26-AUG-2017 16:17:57 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HASSAN\Desktop\مح\تحتالتحليل\تحتالجراء

 Mohammed Asam 0123558933.sav\مدعصام

Active Dataset DataSet1 

Filter 
ID ~= 10 & ID ~= 7 & ID ~= 44 & ID ~= 64 & ID 

~= 19  & ID ~= 7 (FILTER) 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 66 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=H1 H3 

  /SCALE('المشاركة') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 
 

[DataSet1] C:\Users\HASSAN\Desktop\محمدعصام\تحتالتحليل\تحتالاجراء\Mohammed 

Asam 0123558933.sav 
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Scale: المشاركة 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 66 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 66 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.747 2 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

H1 2.17 1.033 .626 . 

H3 1.94 .550 .626 . 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=I2 I3 I4 

  /SCALE('التعاون') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 
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Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 26-AUG-2017 16:18:42 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HASSAN\Desktop\مح\تحتالتحليل\تحتالجراء

 Mohammed Asam 0123558933.sav\مدعصام

Active Dataset DataSet1 

Filter 
ID ~= 10 & ID ~= 7 & ID ~= 44 & ID ~= 64 & ID 

~= 19  & ID ~= 7 (FILTER) 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 66 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=I2 I3 I4 

  /SCALE('التعاون') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 
 

[DataSet1] C:\Users\HASSAN\Desktop\محمدعصام\تحتالتحليل\تحتالاجراء\Mohammed 

Asam 0123558933.sav 
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Scale: التعاون 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 66 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 66 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.741 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

I2 3.59 2.369 .538 .690 

I3 3.55 2.098 .743 .473 

I4 3.41 1.999 .469 .809 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=G3 G2 H4 

  /SCALE('التماسك') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 
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Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 26-AUG-2017 16:19:23 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HASSAN\Desktop\مح\تحتالتحليل\تحتالجراء

 Mohammed Asam 0123558933.sav\مدعصام

Active Dataset DataSet1 

Filter 
ID ~= 10 & ID ~= 7 & ID ~= 44 & ID ~= 64 & ID 

~= 19  & ID ~= 7 (FILTER) 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 66 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=G3 G2 H4 

  /SCALE('التماسك') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 
 

[DataSet1] C:\Users\HASSAN\Desktop\محمدعصام\تحتالتحليل\تحتالاجراء\Mohammed 

Asam 0123558933.sav 
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Scale: التماسك 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 66 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 66 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.710 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

G3 3.56 1.819 .610 .517 

G2 3.36 1.835 .510 .648 

H4 3.53 2.161 .474 .684 

 
 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=F8 F9 F10 

  /SCALE('2اتخاذالقرار') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 
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Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 26-AUG-2017 16:21:50 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HASSAN\Desktop\مح\تحتالتحليل\تحتالجراء

 Mohammed Asam 0123558933.sav\مدعصام

Active Dataset DataSet1 

Filter 
ID ~= 10 & ID ~= 7 & ID ~= 44 & ID ~= 64 & ID 

~= 19  & ID ~= 7 (FILTER) 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 66 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=F8 F9 F10 

  /SCALE('2اتخاذالقرار') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 
 

[DataSet1] C:\Users\HASSAN\Desktop\محمدعصام\تحتالتحليل\تحتالاجراء\Mohammed 

Asam 0123558933.sav 
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Scale: راتخاذ القرا 2 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 66 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 66 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.647 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

F8 3.79 1.893 .444 .568 

F9 3.79 1.831 .404 .621 

F10 3.52 1.546 .529 .443 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=F3 F4 F5 

  /SCALE('1اتخاذالقرار') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 
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Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 26-AUG-2017 16:22:24 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HASSAN\Desktop\ اءتحتالجر مح\تحتالتحليل\

 Mohammed Asam 0123558933.sav\مدعصام

Active Dataset DataSet1 

Filter 
ID ~= 10 & ID ~= 7 & ID ~= 44 & ID ~= 64 & ID 

~= 19  & ID ~= 7 (FILTER) 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 66 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=F3 F4 F5 

  /SCALE('1اتخاذالقرار') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 
 

[DataSet1] C:\Users\HASSAN\Desktop\محمدعصام\تحتالتحليل\تحتالاجراء\Mohammed 

Asam 0123558933.sav 
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Scale: راتخاذ القرا 1 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 66 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 66 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.676 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

F3 3.03 1.230 .496 .578 

F4 3.03 1.168 .511 .555 

F5 2.97 1.045 .471 .617 

 
 

FACTOR 

  /VARIABLES A1 A2 A3 A4 A5 B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4 D1 D2 D3 D4 E1 E2 E3 

E4 E5 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS A1 A2 A3 A4 A5 B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4 D1 D2 D3 D4 E1 E2 E3 

E4 E5 

  /PRINT INITIAL SIG KMO EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT SORT 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION VARIMAX 

  /METHOD=CORRELATION. 

 

 

 
Factor Analysis 
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Notes 

Output Created 26-AUG-2017 16:22:56 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HASSAN\Desktop\مح\تحتالتحليل\تحتالجراء

 Mohammed Asam 0123558933.sav\مدعصام

Active Dataset DataSet1 

Filter 
ID ~= 10 & ID ~= 7 & ID ~= 44 & ID ~= 64 & ID 

~= 19  & ID ~= 7 (FILTER) 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 66 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
MISSING=EXCLUDE: User-defined missing 

values are treated as missing. 

Cases Used 
LISTWISE: Statistics are based on cases with 

no missing values for any variable used. 

Syntax 

FACTOR 

  /VARIABLES A1 A2 A3 A4 A5 B1 B2 B3 B4 

B5 C1 C2 C3 C4 D1 D2 D3 D4 E1 E2 E3 E4 

E5 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS A1 A2 A3 A4 A5 B1 B2 B3 B4 B5 

C1 C2 C3 C4 D1 D2 D3 D4 E1 E2 E3 E4 E5 

  /PRINT INITIAL SIG KMO EXTRACTION 

ROTATION 

  /FORMAT SORT 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION VARIMAX 

  /METHOD=CORRELATION. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.05 

Elapsed Time 00:00:00.04 

Maximum Memory Required 63140 (61.660K) bytes 

 
 

[DataSet1] C:\Users\HASSAN\Desktop\محمدعصام\تحتالتحليل\تحتالاجراء\Mohammed 

Asam 0123558933.sav 

 

  
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=D1 E2 D3 D4 

  /SCALE(' التحويلية القيادة ') ALL 
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  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 
Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 26-AUG-2017 16:31:52 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HASSAN\Desktop\محم\تحتالتحليل\تحتالجراء

 Mohammed Asam 0123558933.sav\دعصام

Active Dataset DataSet1 

Filter 
ID ~= 10 & ID ~= 7 & ID ~= 44 & ID ~= 64 & ID 

~= 19  & ID ~= 7 (FILTER) 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 66 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with valid data 

for all variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=D1 E2 D3 D4 

  /SCALE(' التحويلية القيادة ') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 
 

[DataSet1] C:\Users\HASSAN\Desktop\ الاجراءتحت  Mohammed\محمدعصام\تحتالتحليل\

Asam 0123558933.sav 

 

 

 

 

 

 

 



 

171 
 

Scale: القيادةالتحويلية 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 66 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 66 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.756 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

D1 5.20 3.884 .600 .673 

E2 5.21 4.077 .595 .680 

D3 4.86 3.412 .569 .698 

D4 5.23 4.394 .471 .740 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=B1 B3 

  /SCALE(' الاوتوقراطي القيادة ') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 
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Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 26-AUG-2017 16:32:40 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HASSAN\Desktop\ جراءتحتال محم\تحتالتحليل\

 Mohammed Asam 0123558933.sav\دعصام

Active Dataset DataSet1 

Filter 
ID ~= 10 & ID ~= 7 & ID ~= 44 & ID ~= 64 & ID 

~= 19  & ID ~= 7 (FILTER) 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 66 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with valid data 

for all variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=B1 B3 

  /SCALE(' يالقيادةالوتوقراط ') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 
 

[DataSet1] C:\Users\HASSAN\Desktop\محمدعصام\تحتالتحليل\تحتالاجراء\Mohammed 

Asam 0123558933.sav 
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Scale: الاوتوقراطي القيادة  

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 66 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 66 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.657 2 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

B1 2.83 1.526 .490 . 

B3 2.38 1.316 .490 . 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=E5 C4 

  /SCALE('القيادةالتبادليةالتشاركية') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 
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Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 26-AUG-2017 16:33:38 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HASSAN\Desktop\محم\تحتالتحليل\تحتالجراء

 Mohammed Asam 0123558933.sav\دعصام

Active Dataset DataSet1 

Filter 
ID ~= 10 & ID ~= 7 & ID ~= 44 & ID ~= 64 & ID 

~= 19  & ID ~= 7 (FILTER) 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 66 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with valid data 

for all variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=E5 C4 

  /SCALE('القيادةالتبادليةالتشاركية') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 
 

[DataSet1] C:\Users\HASSAN\Desktop\ جراءتحتالا  Mohammed\محمدعصام\تحتالتحليل\

Asam 0123558933.sav 
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Scale: التشاركية التبادلية القيادة  

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 66 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 66 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.471 2 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

E5 2.05 1.398 .322 . 

C4 1.76 .771 .322 . 

 
 

COMPUTE MEANDDDDD=MEAN(D1,D2,D3,D4,E2). 

EXECUTE. 

COMPUTE MEANBBB=MEAN(B1,B3). 

EXECUTE. 

COMPUTE MEANFF1=MEAN(F3,F4,F5). 

EXECUTE. 

COMPUTE MEANFF2=MEAN(F8,F9,F10). 

EXECUTE. 

COMPUTE MEANGG=MEAN(G3,G2,H4). 

EXECUTE. 

COMPUTE MEANIII=MEAN(I1,I2,I3). 

EXECUTE. 

COMPUTE MEANHH=MEAN(H1,H2). 

EXECUTE. 

COMPUTE MEANDXG=MEAN(MEANDDDDD*MEANGG). 

EXECUTE. 

COMPUTE MEANلاXG=MEAN(MEANBBB*MEANGG). 

EXECUTE. 

COMPUTE MEANHXD=MEAN(MEANHH*MEANDDDDD). 

EXECUTE. 

COMPUTE MEANHXB=MEAN(MEANHH*MEANBBB). 

EXECUTE. 
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COMPUTE MEANIXD=MEAN(MEANIII*MEANDDDDD). 

EXECUTE. 

COMPUTE MEANIXB=MEAN(MEANIII*MEANBBB). 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=MEANDDDDD MEANBBB MEANFF1 MEANFF2 MEANGG MEANIII MEANHH 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
Correlations 

 

 

Notes 

Output Created 26-AUG-2017 16:50:13 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HASSAN\Desktop\محم\تحتالتحليل\تحتالجراء

 Mohammed Asam 0123558933.sav\دعصام

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 71 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics for each pair of variables are based 

on all the cases with valid data for that pair. 

Syntax 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=MEANDDDDD MEANBBB 

MEANFF1 MEANFF2 MEANGG MEANIII 

MEANHH 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 
 

[DataSet1] C:\Users\HASSAN\Desktop\محمدعصام\تحتالتحليل\تحتالاجراء\Mohammed 

Asam 0123558933.sav 

 

 

Descriptive Statistics 
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 Mean Std. Deviation N 

 71 58893. 1.6789 التحويلية القيادة نمط

 71 1.03578 2.6127 الوتوقراطي قيادةلا نمط

 71 54852. 1.5587 1راتخاذ القرا

 71 62891. 1.8967 2راتخاذ القرا

 71 73973. 1.7934 التماسك

 71 73286. 1.7606 التعاون

 71 63086. 1.8732 المشاركة
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Correlations 

 القيادة نمط 

 التحويلية

 القيادة نمط

 الوتوقراطي

راتخاذ القرا راتخاذ القرا 1  المشاركة التعاون التماسك 2

التحويلية القيادة نمط  

Pearson 

Correlation 

1 -.090 .033 .506** .311** .111 .170 

Sig. (2-tailed)  .457 .787 .000 .008 .359 .157 

N 71 71 71 71 71 71 71 

الوتوقراطي القيادة نمط  

Pearson 

Correlation 

-.090 1 -.142 .058 .143 .096 .088 

Sig. (2-tailed) .457  .238 .629 .235 .428 .467 

N 71 71 71 71 71 71 71 

رقرااتخاذ ال 1 

Pearson 

Correlation 

.033 -.142 1 .248* .015 .152 -.088 

Sig. (2-tailed) .787 .238  .037 .903 .206 .464 

N 71 71 71 71 71 71 71 

راتخاذ القرا 2 

Pearson 

Correlation 

.506** .058 .248* 1 .199 .173 .147 

Sig. (2-tailed) .000 .629 .037  .096 .149 .223 

N 71 71 71 71 71 71 71 

 التماسك

Pearson 

Correlation 

.311** .143 .015 .199 1 .519** .463** 

Sig. (2-tailed) .008 .235 .903 .096  .000 .000 

N 71 71 71 71 71 71 71 

 التعاون

Pearson 

Correlation 

.111 .096 .152 .173 .519** 1 .392** 

Sig. (2-tailed) .359 .428 .206 .149 .000  .001 

N 71 71 71 71 71 71 71 

 المشاركة

Pearson 

Correlation 

.170 .088 -.088 .147 .463** .392** 1 

Sig. (2-tailed) .157 .467 .464 .223 .000 .001  

N 71 71 71 71 71 71 71 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 لقيادةا مطن 

 تحويليةلا

 القيادة نمط

 الوتوقراطي

اتخاذ 

 1رالقرا

اتخاذ 

 2رالقرا

 المشاركة التعاون التماسك

       Pearson Correlation 1 التحويلية القيادة نمط

      Pearson Correlation -.090 1 وتوقراطيلا قيادةلا نمط

     Pearson Correlation .033 -.142 1 1راتخاذ القرا

    Pearson Correlation **506. .058 *248. 1 2راتخاذ القرا

   Pearson Correlation **311. .143 .015 .199 1 التماسك

  Pearson Correlation .111 .096 .152 .173 **519. 1 التعاون

 Pearson Correlation .170 .088 -.088 .147 **463. **392. 1 المشاركة

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT MEANFF1 

  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM(ZRESID) 

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) OUTLIERS(3). 
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Regression 

 

 

Notes 

Output Created 26-AUG-2017 16:50:54 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HASSAN\Desktop\تحتالتحليل\تحتالجراء\ ممح

 Mohammed Asam 0123558933.sav\دعصام

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 71 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on cases with no missing 

values for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT MEANFF1 

  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS DURBIN 

HISTOGRAM(ZRESID) 

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) OUTLIERS(3). 

Resources 

Processor Time 00:00:00.39 

Elapsed Time 00:00:00.42 

Memory Required 2844 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

576 bytes 

 
 

[DataSet1] C:\Users\HASSAN\Desktop\محمدعصام\تحتالتحليل\تحتالاجراء\Mohammed 

Asam 0123558933.sav 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
الوتوقراطي القيادة نمط , 

 bنمط القيادة التحويلية

. Enter 

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 1 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .143a .020 -.008 .55080 .020 .711 2 68 .495 2.130 

a. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  

b. Dependent Variable: راتخاذ القرا 1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .431 2 .216 .711 .495b 

Residual 20.630 68 .303   

Total 21.061 70    

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 1 

b. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 

(Constant) 
1.72

1 

.271  6.360 .000    

 020. 020. 033. 868. 167. 020. 112. 019. التحويلية القيادة نمط

 139.- 139.- 142.- 250. 1.161- 140.- 064. 074.- الوتوقراطي القيادة نمط

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 1 
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.4061 1.7179 1.5587 .07851 71 

Residual -.66922 1.38991 .00000 .54287 71 

Std. Predicted Value -1.943 2.028 .000 1.000 71 

Std. Residual -1.215 2.523 .000 .986 71 

a. Dependent Variable: 1اتخاذالقرار 

 

 

 
Charts 
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT MEANFF2 

  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM(ZRESID) 

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) OUTLIERS(3). 
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Regression 

 

 

Notes 

Output Created 26-AUG-2017 16:51:12 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HASSAN\Desktop\محم\تحتالتحليل\تحتالجراء

 Mohammed Asam 0123558933.sav\دعصام

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 71 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on cases with no missing 

values for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT MEANFF2 

  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS DURBIN 

HISTOGRAM(ZRESID) 

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) OUTLIERS(3). 

Resources 

Processor Time 00:00:00.39 

Elapsed Time 00:00:00.57 

Memory Required 2844 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

576 bytes 

 
 

[DataSet1] C:\Users\HASSAN\Desktop\تحتالاجراء\ تالتحليلتح  Mohammed\محمدعصام\

Asam 0123558933.sav 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
الوتوقراطي القيادة نمط , 

 bنمط القيادة التحويلية

. Enter 

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 2 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Mode

l 

R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .516a .267 .245 .54646 .267 12.359 2 68 .000 1.551 

a. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة طنم التحويلية القيادة نمط ,  

b. Dependent Variable: راتخاذ القرا 2 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7.381 2 3.691 12.359 .000b 

Residual 20.306 68 .299   

Total 27.687 70    

a. Dependent Variable: رالقرا اتخاذ 2 

b. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Correlations 

B Std. 

Error 

Beta Zero-

order 

Partial Part 

1 

(Constant) .807 .268  3.007 .004    

 القيادة نمط

 التحويلية

.550 .111 .515 4.940 .000 .506 .514 .513 

 القيادة نمط

 الوتوقراطي

.063 .063 .105 1.003 .320 .058 .121 .104 

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 2 
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.4209 2.9611 1.8967 .32473 71 

Residual -1.11274 1.59717 .00000 .53859 71 

Std. Predicted Value -1.465 3.278 .000 1.000 71 

Std. Residual -2.036 2.923 .000 .986 71 

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 2 

 

 

 
Charts 
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT MEANGG 

  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM(ZRESID) 

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) OUTLIERS(3). 

 

 

  
 
 
 

 
Regression 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
الوتوقراطي القيادة نمط , 

 bنمط القيادة التحويلية

. Enter 

 b . Enterالتماسك 2

3 
*التماسك ةالأوتوقراطي , 

 bالتحويلية*التماسك

. Enter 

a. Dependent Variable: راذ القرااتخ 1 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryd 

Model R R Square Adjust

ed R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R 

Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .143a .020 -.008 .55080 .020 .711 2 68 .495  

2 .146b .021 -.022 .55463 .001 .063 1 67 .802  

3 .280c .078 .008 .54644 .057 2.012 2 65 .142 2.272 

a. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  

b. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط ةالتحويلي القيادة نمط ,  التماسك ,

c. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط , *التماسك ,التماسك , ةالأوتوقراطي  التحويلية*التماسك ,

d. Dependent Variable: راتخاذ القرا 1 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .431 2 .216 .711 .495b 

Residual 20.630 68 .303   

Total 21.061 70    

2 

Regression .451 3 .150 .489 .691c 

Residual 20.610 67 .308   

Total 21.061 70    

3 

Regression 1.652 5 .330 1.107 .366d 

Residual 19.409 65 .299   

Total 21.061 70    

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 1 

b. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  

c. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  التماسك ,

d. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط , سكالتما , *التماسك , ةالأوتوقراطي  التحويلية*التماسك ,

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficien

ts 

t Sig. Correlations 

B Std. 

Error 

Beta Zero-

order 

Partial Part 

1 

(Constant) 1.721 .271  6.360 .000    

التحويلية القيادة نمط  .019 .112 .020 .167 .868 .033 .020 .020 

الوتوقراطي القيادة نمط  -.074 .064 -.140 -1.161 .250 -.142 -.139 -.139 

2 

(Constant) 1.702 .283  6.022 .000    

التحويلية القيادة نمط  .009 .120 .009 .074 .941 .033 .009 .009 

الوتوقراطي القيادة نمط  -.077 .065 -.146 -1.179 .242 -.142 -.143 -.143 

 030. 031. 015. 802. 251. 032. 096. 024. التماسك

3 

(Constant) .413 .799  .517 .607    

التحويلية القيادة نمط  .268 .362 .288 .742 .461 .033 .092 .088 

الوتوقراطي القيادة نمط  .206 .158 .388 1.299 .199 -.142 .159 .155 

سكالتما  .830 .445 1.119 1.863 .067 .015 .225 .222 

 124.- 128.- 030. 300. 1.044- 617.- 155. 162.- التحويلية*التماسك

*التماسك ةالأوتوقراطي  -.171 .086 -1.019 -1.989 .051 -.124 -.240 -.237 

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 1 
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Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 

 032b .251 .802 .031 .874. التماسك

 028b .129 .898 .016 .308. التحويلية*التماسك

*التماسك ةالأوتوقراطي  -.058b -.350 .728 -.043 .538 

2 
 140c -.254 .801 -.031 .049.- التحويلية*التماسك

*التماسك ةالأوتوقراطي  -.802c -1.711 .092 -.206 .065 

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 1 

b. Predictors in the Model: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  

c. Predictors in the Model: (Constant), الوتوقراطي لقيادة نمط تحويليةال القيادة نمط ,  التماسك ,

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.0903 2.0529 1.5587 .15363 71 

Residual -.81777 1.31207 .00000 .52656 71 

Std. Predicted Value -3.049 3.217 .000 1.000 71 

Std. Residual -1.497 2.401 .000 .964 71 

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 1 

 

 

 
Charts 
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192 
 

 
 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT MEANFF2 

  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB 

  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB MEANGG 

  /METHOD=ENTER MEANDXG MEANلاXG 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM(ZRESID) 

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) OUTLIERS(3). 
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Regression 

 

 

Notes 

Output Created 26-AUG-2017 16:58:09 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HASSAN\Desktop\محم\تحتالتحليل\تحتالجراء

 Mohammed Asam 0123558933.sav\دعصام

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 71 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on cases with no missing 

values for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT MEANFF2 

  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB 

  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB 

MEANGG 

  /METHOD=ENTER MEANDXG MEANلXG 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS DURBIN 

HISTOGRAM(ZRESID) 

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) OUTLIERS(3). 

Resources 

Processor Time 00:00:00.31 

Elapsed Time 00:00:00.35 

Memory Required 4068 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

552 bytes 

 
 

[DataSet1] C:\Users\HASSAN\Desktop\محمدعصام\تحتالتحليل\تحتالاجراء\Mohammed 

Asam 0123558933.sav 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
الوتوقراطي القيادة نمط , 

 bنمطا لقيادة التحويلية

. Enter 

 b . Enterالتماسك 2

3 
*التماسك ةالأوتوقراطي , 

 bالتحويلية*التماسك

. Enter 

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 2 

b. All requested variables entered. 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7.381 2 3.691 12.359 .000b 

Residual 20.306 68 .299   

Total 27.687 70    

2 

Regression 7.399 3 2.466 8.146 .000c 

Residual 20.288 67 .303   

Total 27.687 70    

3 

Regression 7.427 5 1.485 4.765 .001d 

Residual 20.260 65 .312   

Total 27.687 70    

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 2 

b. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة طنم التحويلية لقيادة نمطا ,  

c. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  التماسك ,

Model Summaryd 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics Durbin-Watson 

R Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .516a .267 .245 .54646 .267 12.359 2 68 .000  

2 .517b .267 .234 .55027 .001 .060 1 67 .807  

3 .518c .268 .212 .55830 .001 .044 2 65 .957 1.570 

a. Predictors: (Constant), الوتوقراطي لقيادة نمطا التحويلية القيادة نمط ,  

b. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية لقيادة نمطا ,  التماسك ,

c. Predictors: (Constant), لوتوقراطيا القيادة نمط التحويلية القيادة نمط , *التماسك ,التماسك , ةالأوتوقراطي  التحويلية*التماسك ,

d. Dependent Variable: راتخاذ القرا 2 
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d. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية لقيادة نمطا , *التماسك ,التماسك , ةالأوتوقراطي  التحويلية*التماسك ,

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Correlations 

B Std. 

Error 

Beta Zero-

order 

Partial Part 

1 

(Const

ant) 

.807 .268  3.007 .004    

 القيادة نمط

 التحويلية

.550 .111 .515 4.940 .000 .506 .514 .513 

 ادةالقي نمط

الوتوقرا

 طي

.063 .063 .105 1.003 .320 .058 .121 .104 

2 

(Const

ant) 

.789 .280  2.814 .006    

 القيادة نمط

 التحويلية

.541 .119 .506 4.553 .000 .506 .486 .476 

 القيادة نمط

الوتوقرا

 طي

.061 .065 .100 .935 .353 .058 .114 .098 

 026. 030. 199. 807. 245. 027. 095. 023. التماسك

3 

(Const

ant) 

.576 .816  .705 .483    

 القيادة نمط

 التحويلية

.640 .369 .599 1.731 .088 .506 .210 .184 

 القيادة نمط

الوتوقرا

 طي

.080 .162 .132 .495 .622 .058 .061 .052 

 033. 038. 199. 760. 307. 164. 455. 140. التماسك

ا*التماسك

ليةلتحوي  

-.046 .158 -.155 -.294 .770 .432 -.036 -.031 

ا*التماسك

لأوتوقراط

ةي  

-.014 .088 -.071 -.156 .876 .115 -.019 -.017 

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 2 
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Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 

 027b .245 .807 .030 .874. التماسك

 023b .123 .902 .015 .308. التحويلية*التماسك

*التماسك ةالأوتوقراطي  .031b .215 .830 .026 .538 

2 
 121c -.254 .801 -.031 .049.- التحويلية*التماسك

*التماسك ةالأوتوقراطي  -.017c -.041 .967 -.005 .065 

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 2 

b. Predictors in the Model: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  

c. Predictors in the Model: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  التماسك ,
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.3746 2.9338 1.8967 .32573 71 

Residual -1.14174 1.58198 .00000 .53799 71 

Std. Predicted Value -1.603 3.184 .000 1.000 71 

Std. Residual -2.045 2.834 .000 .964 71 

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 2 

 

 

 
Charts 
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT MEANFF1 

  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB 

  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB MEANHH 

  /METHOD=ENTER MEANHXD MEANHXB 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) OUTLIERS(3). 
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Regression 

 

 

Notes 

Output Created 26-AUG-2017 16:59:57 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HASSAN\Desktop\محم\تحتالتحليل\تحتالجراء

 Mohammed Asam 0123558933.sav\دعصام

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 71 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on cases with no missing 

values for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT MEANFF1 

  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB 

  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB 

MEANHH 

  /METHOD=ENTER MEANHXD MEANHXB 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) OUTLIERS(3). 

Resources 

Processor Time 00:00:00.16 

Elapsed Time 00:00:00.17 

Memory Required 4068 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

208 bytes 

 
 

[DataSet1] C:\Users\HASSAN\Desktop\محمدعصام\تحتالتحليل\تحتالاجراء\Mohammed 

Asam 0123558933.sav 

 

 

Variables Entered/Removeda 
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Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
الوتوقراطي القيادة نمط , 

 bنمط القيادة التحويلية

. Enter 

 b . Enterالمشاركة 2

3 
*المشاركة وتوقراطيةال , 

 bالتحويلية*المشاركة

. Enter 

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 1 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryd 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .143a .020 -.008 .55080 .020 .711 2 68 .495 

2 .164b .027 -.017 .55303 .007 .452 1 67 .504 

3 .244c .060 -.013 .55202 .032 1.123 2 65 .332 

a. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  

b. Predictors: (Constant), الوتوقراطي لقيادة مطان التحويلية القيادة نمط ,  المشاركة ,

c. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  التحويلية*المشاركة ,الوتوقراطية*المشاركة ,المشاركة ,

d. Dependent Variable: راتخاذ القرا 1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .431 2 .216 .711 .495b 

Residual 20.630 68 .303   

Total 21.061 70    

2 

Regression .570 3 .190 .621 .604c 

Residual 20.491 67 .306   

Total 21.061 70    

3 

Regression 1.254 5 .251 .823 .538d 

Residual 19.807 65 .305   

Total 21.061 70    

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 1 

b. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  

c. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  المشاركة ,

d. Predictors: (Constant), الوتوقراطي يادةالق نمط التحويلية القيادة نمط ,  التحويلية*المشاركة ,الوتوقراطية*المشاركة ,المشاركة ,
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 

(Constant) 1.721 .271  6.360 .000    

التحويلية القيادة نمط  .019 .112 .020 .167 .868 .033 .020 .020 

الوتوقراطي القيادة نمط  -.074 .064 -.140 -1.161 .250 -.142 -.139 -.139 

2 

(Constant) 1.821 .309  5.883 .000    

التحويلية القيادة نمط  .032 .115 .035 .284 .778 .033 .035 .034 

الوتوقراطي القيادة نمط  -.070 .064 -.131 -1.079 .284 -.142 -.131 -.130 

 081.- 082.- 088.- 504. 672.- 083.- 107. 072.- المشاركة

3 

(Constant) .529 .916  .577 .566    

التحويلية القيادة نمط  .578 .450 .621 1.286 .203 .033 .158 .155 

وتوقراطيال القيادة نمط  .091 .183 .172 .497 .621 -.142 .062 .060 

 158. 160. 088.- 195. 1.310 739. 490. 643. المشاركة

 157.- 160.- 047.- 197. 1.304- 870.- 214. 280.- التحويلية*المشاركة

 122.- 125.- 176.- 314. 1.014- 501.- 097. 098.- الوتوقراطية*المشاركة

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 1 

 

 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 

 083b -.672 .504 -.082 .961.- المشاركة

 202b -.988 .327 -.120 .347.- التحويلية*المشاركة

 158b -.898 .373 -.109 .469.- الوتوقراطية*المشاركة

2 
 717c -1.103 .274 -.135 .034.- التحويلية*المشاركة

 355c -.735 .465 -.090 .063.- الوتوقراطية*المشاركة

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 1 

b. Predictors in the Model: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  

c. Predictors in the Model: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  المشاركة ,
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.2283 1.8389 1.5587 .13384 71 

Residual -.80002 1.35820 .00000 .53194 71 

Std. Predicted Value -2.468 2.094 .000 1.000 71 

Std. Residual -1.449 2.460 .000 .964 71 

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 1 

 

 

 
Charts 

 

 
 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT MEANFF2 
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  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB 

  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB MEANHH 

  /METHOD=ENTER MEANHXD MEANHXB 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) OUTLIERS(3). 
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Regression 

 

 

Notes 

Output Created 26-AUG-2017 17:00:33 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HASSAN\Desktop\محم\تحتالتحليل\تحتالجراء

 Mohammed Asam 0123558933.sav\دعصام

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 71 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on cases with no missing 

values for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT MEANFF2 

  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB 

  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB 

MEANHH 

  /METHOD=ENTER MEANHXD MEANHXB 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) OUTLIERS(3). 

Resources 

Processor Time 00:00:00.17 

Elapsed Time 00:00:00.18 

Memory Required 4068 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

208 bytes 

 
 

[DataSet1] C:\Users\HASSAN\Desktop\محمدعصام\تحتالتحليل\تحتالاجراء\Mohammed 

Asam 0123558933.sav 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
الوتوقراطي القيادة نمط , 

 bنمط القيادة التحويلية

. Enter 

 b . Enterالمشاركة 2

3 
 ,الوتوقراطية*المشاركة

 bالتحويلية*المشاركة

. Enter 

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 2 

b. All requested variables entered. 

 

 

 

 

 

 

 

  

Model Summaryd 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .516a .267 .245 .54646 .267 12.359 2 68 .000 

2 .519b .269 .236 .54954 .003 .239 1 67 .627 

3 .541c .292 .238 .54905 .023 1.060 2 65 .352 

a. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  

b. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  المشاركة ,

c. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية ةالقياد نمط ,  التحويلية*المشاركة ,الوتوقراطية*المشاركة ,المشاركة ,

d. Dependent Variable: راتخاذ القرا 2 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7.381 2 3.691 12.359 .000b 

Residual 20.306 68 .299   

Total 27.687 70    

2 

Regression 7.453 3 2.484 8.227 .000c 

Residual 20.234 67 .302   

Total 27.687 70    

3 

Regression 8.093 5 1.619 5.369 .000d 

Residual 19.594 65 .301   

Total 27.687 70    

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 2 

b. Predictors: (Constant), قراطيالوتو القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  

c. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  المشاركة ,

d. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  التحويلية*المشاركة ,الوتوقراطية*المشاركة ,المشاركة ,
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Correlations 

B Std. Error Beta Zero-

order 

Partial Part 

1 

(Const

ant) 

.807 .268  3.007 .004    

 القيادة نمط

 التحويلية

.550 .111 .515 4.940 .000 .506 .514 .513 

 لقيادة نمطا

الوتوقرا

 طي

.063 .063 .105 1.003 .320 .058 .121 .104 

2 

(Const

ant) 

.735 .308  2.391 .020    

 القيادة نمط

 التحويلية

.540 .114 .506 4.746 .000 .506 .502 .496 

 القيادة نمط

الوتوقرا

 طي

.060 .064 .099 .940 .351 .058 .114 .098 

 051. 060. 147. 627. 489. 052. 106. 052. المشاركة

3 

(Const

ant) 

.616 .911  .677 .501    

 القيادة نمط

 التحويلية

.942 .447 .882 2.107 .039 .506 .253 .220 

 القيادة نمط

الوتوقرا

 طي

-.114 .182 -.188 -.629 .532 .058 -.078 -.066 

 015. 018. 147. 886. 143. 070. 488. 070. المشاركة

*المشاركة

تحويليةال  

-.183 .213 -.497 -.858 .394 .419 -.106 -.090 

*المشاركة

الوتوقرا

 طية

.092 .096 .408 .952 .345 .134 .117 .099 

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 2 
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Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 

 052b .489 .627 .060 .961. المشاركة

 021b .118 .906 .014 .347. التحويلية*المشاركة

 135b .888 .378 .108 .469. الوتوقراطية*المشاركة

2 
 621c -1.103 .274 -.134 .034.- التحويلية*المشاركة

 491c 1.179 .243 .144 .063. الوتوقراطية*المشاركة

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 2 

b. Predictors in the Model: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  

c. Predictors in the Model: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  المشاركة ,
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.3428 2.8523 1.8967 .34001 71 

Residual -.93166 1.61996 .00000 .52907 71 

Std. Predicted Value -1.629 2.810 .000 1.000 71 

Std. Residual -1.697 2.951 .000 .964 71 

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 2 

 

 

 
Charts 

 

 
 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT MEANFF1 
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  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB 

  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB MEANIII 

  /METHOD=ENTER MEANIXD MEANIXB 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) OUTLIERS(3). 
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Regression 

 

 

Notes 

Output Created 26-AUG-2017 17:02:19 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HASSAN\Desktop\محم\تحتالتحليل\تحتالجراء

 Mohammed Asam 0123558933.sav\دعصام

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 71 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on cases with no missing 

values for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT MEANFF1 

  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB 

  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB 

MEANIII 

  /METHOD=ENTER MEANIXD MEANIXB 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) OUTLIERS(3). 

Resources 

Processor Time 00:00:00.17 

Elapsed Time 00:00:00.24 

Memory Required 4068 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

208 bytes 

 
 

[DataSet1] C:\Users\HASSAN\Desktop\محمدعصام\تحتالتحليل\تحتالاجراء\Mohammed 

Asam 0123558933.sav 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
الوتوقراطي القيادة نمط , 

 bنمط القيادة التحويلية

. Enter 

 b . Enterالتعاون 2

3 
 ,الوتوقراطية*التعاون

 bالتحويلية* التعاون

. Enter 

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 1 

b. All requested variables entered. 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .431 2 .216 .711 .495b 

Residual 20.630 68 .303   

Total 21.061 70    

2 

Regression 1.005 3 .335 1.119 .348c 

Residual 20.056 67 .299   

Total 21.061 70    

3 

Regression 4.473 5 .895 3.505 .007d 

Residual 16.588 65 .255   

Total 21.061 70    

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 1 

b. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  

c. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  التعاون ,

Model Summaryd 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Chan

ge 

1 .143a .020 -.008 .55080 .020 .711 2 68 .495 

2 .218b .048 .005 .54712 .027 1.917 1 67 .171 

3 .461c .212 .152 .50518 .165 6.794 2 65 .002 

a. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  

b. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  التعاون ,

c. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  التحويلية* التعاون ,الوتوقراطية*التعاون ,التعاون ,

d. Dependent Variable: راتخاذ القرا 1 
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d. Predictors: (Constant), الوتوقراطي قيادةال نمط التحويلية القيادة نمط ,  التحويلية* التعاون ,الوتوقراطية*التعاون ,التعاون ,

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Correlations 

B Std. 

Error 

Beta Zero-

order 

Partial Part 

1 

(Constant) 1.721 .271  6.360 .000    

التحويلية القيادة نمط  .019 .112 .020 .167 .868 .033 .020 .020 

 القيادة نمط

 الوتوقراطي

-.074 .064 -.140 -1.161 .250 -.142 -.139 -.139 

2 

(Constant) 1.557 .294  5.299 .000    

التحويلية القيادة نمط  
1.982E-

005 

.112 .000 .000 1.000 .033 .000 .000 

 القيادة نمط

 الوتوقراطي

-.084 .064 -.158 -1.310 .195 -.142 -.158 -.156 

 165. 167. 152. 171. 1.384 167. 090. 125. التعاون

3 

(Constant) .165 .683  .242 .809    

التحويلية القيادة نمط  -.053 .280 -.057 -.191 .849 .033 -.024 -.021 

 القيادة نمط

 الوتوقراطي

.370 .140 .700 2.643 .010 -.142 .311 .291 

 289. 309. 152. 011. 2.622 1.348 385. 1.009 التعاون

 002. 003. 150. 983. 021. 009. 145. 003. التحويلية* التعاون

الوتوقراط*التعاون

 ية

-.272 .076 -1.581 -3.557 .001 -.068 -.404 -.392 

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 1 

 

 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 

 167b 1.384 .171 .167 .977. التعاون

 272b 1.621 .110 .194 .499. التحويلية* التعاون

 030b .195 .846 .024 .616. الوتوقراطية*التعاون

2 
 419c .892 .376 .109 .065. التحويلية* التعاون

 1.584c -3.714 .000 -.416 .066- الوتوقراطية*التعاون

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 1 

b. Predictors in the Model: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  
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c. Predictors in the Model: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  التعاون ,
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value .7907 2.4267 1.5587 .25278 71 

Residual -.95314 1.22129 .00000 .48680 71 

Std. Predicted Value -3.038 3.434 .000 1.000 71 

Std. Residual -1.887 2.418 .000 .964 71 

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 1 

 

 

 
Charts 

 

 
 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
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  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT MEANFF2 

  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB 

  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB MEANIII 

  /METHOD=ENTER MEANIXD MEANIXB 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) OUTLIERS(3). 
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Regression 

 

 

Notes 

Output Created 26-AUG-2017 17:02:42 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HASSAN\Desktop\محم\تحتالتحليل\تحتالجراء

 Mohammed Asam 0123558933.sav\دعصام

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 71 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on cases with no missing 

values for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT MEANFF2 

  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB 

  /METHOD=ENTER MEANDDDDD MEANBBB 

MEANIII 

  /METHOD=ENTER MEANIXD MEANIXB 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) OUTLIERS(3). 

Resources 

Processor Time 00:00:00.20 

Elapsed Time 00:00:00.27 

Memory Required 4068 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

208 bytes 

 
 

[DataSet1] C:\Users\HASSAN\Desktop\محمدعصام\تحتالتحليل\تحتالاجراء\Mohammed 

Asam 0123558933.sav 

 

 

Variables Entered/Removeda 
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Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
الوتوقراطي القيادة نمط , 

 bنمط القيادة التحويلية

. Enter 

 b . Enterالتعاون 2

3 
 ,الوتوقراطية*التعاون

 bالتحويلية* التعاون

. Enter 

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 2 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryd 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .516a .267 .245 .54646 .267 12.359 2 68 .000 

2 .527b .278 .246 .54619 .011 1.066 1 67 .306 

3 .531c .282 .227 .55311 .004 .167 2 65 .847 

a. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  

b. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  التعاون ,

c. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط , نالتعاو ,  التحويلية* التعاون ,الوتوقراطية*التعاون ,

d. Dependent Variable: راتخاذ القرا 2 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7.381 2 3.691 12.359 .000b 

Residual 20.306 68 .299   

Total 27.687 70    

2 

Regression 7.699 3 2.566 8.603 .000c 

Residual 19.988 67 .298   

Total 27.687 70    

3 

Regression 7.801 5 1.560 5.100 .001d 

Residual 19.886 65 .306   

Total 27.687 70    

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 2 

b. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط يليةالتحو القيادة نمط ,  

c. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  التعاون ,

d. Predictors: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  التحويلية* التعاون ,الوتوقراطية*التعاون ,التعاون ,
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Correlations 

B Std. Error Beta Zero-

order 

Partial Part 

1 

(Constant) .807 .268  3.007 .004    

 القيادة نمط

 التحويلية

.550 .111 .515 4.940 .000 .506 .514 .513 

 القيادة نمط

 الوتوقراطي

.063 .063 .105 1.003 .320 .058 .121 .104 

2 

(Constant) .685 .293  2.336 .022    

 القيادة نمط

 التحويلية

.536 .112 .502 4.782 .000 .506 .504 .496 

 القيادة نمط

 الوتوقراطي

.056 .064 .093 .887 .378 .058 .108 .092 

 107. 125. 173. 306. 1.033 108. 090. 093. التعاون

3 

(Constant) 1.063 .747  1.422 .160    

 القيادة نمط

 التحويلية

.384 .307 .360 1.254 .214 .506 .154 .132 

 القيادة نمط

 الوتوقراطي

.012 .153 .019 .075 .940 .058 .009 .008 

 032.- 038.- 173. 759. 308.- 151.- 421. 130.- التعاون

 التعاون

 التحويلية*

.086 .158 .233 .544 .588 .446 .067 .057 

الوتوقر*التعاون

 اطية

.027 .084 .139 .328 .744 .150 .041 .035 

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 2 

 

 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 

 108b 1.033 .306 .125 .977. التعاون

 167b 1.139 .259 .138 .499. التحويلية* التعاون

 138b 1.041 .302 .126 .616. الوتوقراطية*التعاون

2 
 197c .479 .634 .059 .065. التحويلية* التعاون

 080c .196 .845 .024 .066. الوتوقراطية*التعاون

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 2 

b. Predictors in the Model: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  
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c. Predictors in the Model: (Constant), الوتوقراطي القيادة نمط التحويلية القيادة نمط ,  التعاون ,
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.4425 2.9099 1.8967 .33384 71 

Residual -1.02658 1.60447 .00000 .53299 71 

Std. Predicted Value -1.361 3.035 .000 1.000 71 

Std. Residual -1.856 2.901 .000 .964 71 

a. Dependent Variable: راتخاذ القرا 2 

 

 

 
Charts 
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