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 ) العظیم الله صدق( 

 ولا.. بطاعتك الا النهار ولايطيب الابشكرك الليل لايطيب الهي
 الجنة ولاتطيب.. بعفوك الا الاخرة تطيب ولا بذكرك الا اللحظات تطيب

 . جلالة جل االله الابرويتك
 ونور الرحمه نبي والي.. الامه صحون..الامانة وادي الرسالة بلغ من الي

 . وسلم علية اللة صلي محمد سيدنا العالمين
 اغلي الي جرحي بلسم وحناĔا نجاحي سر دعائها كان من الي

 .،،،الحبيبة امي،،، الحبايب
 اناملة كلت من الي.. حب قطرة ليسقيني فارغا الكاس جرع من الي

 ،،العزيز والدي،،  سعادة لحظة لنا ليقدم
 اسمي من درروعبارات من وكلمات ذهب من حروفا علمونا من الي

  .،،الكرام ساتذتي،،أ عبارات واجلي
 

  

 والتقدیر الشكر
 

اشكر الله العلي القدیر الذي بنعمتھ أعاننا على إتمام ھذا 

  العمل
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 للعوم والتكنولوجیا السودان  جامعةالشكر والتقدیر لإدارة 

درجة العلمیة، التي قدمت لي ھذه الفرصة لنیل ھذه ال

التي  قسم علم النفس التربیةوأخص بالشكر إدارة كلیة 

قدمت لنا كوكبة نیرة من الأساتذة ولم یبخلوا یوما علینا في 

ویرفع من شأننا العلمي أخصھم بالشكر  يتقدیم كل ما یعل

جامعة والتقدیر جمیعا، كما لا یفوتني ان أشكر كل موظفي 

وكذلك العاملین بھا،   السودان للعلوم والتكنوولوجیا

  كلیة التربیة وشكري وتقدیري أیضا الي مكتبة 

ي ذال البونيعبد الرازق  /وافر شكري وتقدیري للدكتور

بأي معلومة بل  ینابخل علیكل الدعم والتوجیھ ولم  نال قدم

كل ا من معلومات، لكالمن  ھملكیكل ما  ناعطییكان دائما 

  .الشكر والتقدیر والاحترام

  الباحثات
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 الدراسة ملخص

 التربیة كلیة اساتذة لدي المهني الاحتراق ظاهرة علي  التعرف الي الدراسة هذة هدفت 

 العوامل ومجموعةمن المهني الاحتراق لظاهرة العلاقة وتحدید السودان جامعة

  )الوظیفیة الدرجة ، الاجتماعیة الحالة ، لجنسا(الدیموغرافیة
 استاذاً 58 من الدراسة مجتمع وتكون التحلیلي الوصفي المنهج الیاحثات استخدمت

  المهني للاحتراق ماسلاش مقیاس الباحثات واستخدمت استاذ 35 كم عینة علي الدراسة وطبقت
 .)الباحثات تطویر(

 علي للحصول  spssالاحصائي البرنامج باستخدام البیانات بمعالجة الباحثات وقامت

 : الآتي في تتمثل الدراسة بها خرجت التي تائجالن و ، الدراسة فرضیات واثبات النتائج

  بالارتفاع السودان جامعه التربیة كلیة اساتذة لدي المهني الاحتراق مستوي یتسم ـ1

 جامعة التربیة كلیة اساتذة لدي المهني الاحتراق في احصائیة دلالة ذات فروق لاتوجد ـ2

 . النوع لمتغیر تعزي السودان

 جامعة التربیة كلیة اساتذة  لدي المهني الاحتراق في احصائیة ةدلال ذات فروق لاتوجد ـ3

 . الوظیفیة الدرجة لمتغیر تعزي السودان

 جامعة التربیة كلیة اساتذة لدي المهني الاحتراق في احصائیة دلالة ذات فروق لاتوجد ـ4

 . الاجتماعیة الحالة لمتغیر تعزي السودان

 لدي المهني الاحتراق بظاهرة الاهتمام ضرورة اأهمه التوصیات من بعدد الباحثات وأوصت

 .انتشارها من التخفیف علي والعمل الاساتذة
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Abstract: 

This study aims to identify the phenomena of occupational 
combustion among the teachers in Sudan University of Science and 
Technology, Faculty of Education; and investigates the correlation 
between this phenomena and a group of demographic factors (Gender, 
Social Status and the occupational rank). 

The descriptive analytical approach was used to analyze the data 
collected from (58) teachers through the quantum sample 
methodology (35) teachers. Therewith the adoption of Masslash Scale 
for occupational combustion which was developed by the researchers 
to fit the nature of the study. And SPSS (Statistical Package for Social 
Science) program in order to prove the hypothesis suggested. 
Subsequently, many results were reached as follows:  

1- The level of occupational combustion is high among the teachers 
in Sudan University of Science and Technology, Faculty of 
Education. 

2- There were no statistical Significant Differences regarding the 
gender variability. 

3- There were no statistical Significant Differences regarding the 
occupational rank.       

4-  There were no statistical Significant Differences regarding the 
social status.       
Moreover, many recommendations were presented; the most 
important is the necessity of giving more concern to this 
phenomena and try reduce it in order not to be spread.     
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  -:المقدمة

 المعاصره الحیاه مجالات من مجال من فما شائع عصرى مرض النفسي الإحتراق 

 ما المأساویة النتیجة إلى استمراها إلى حتى تؤدي نفسیة وضغوط تماعیةإج بتناقضات والانراه

 اجریت التي الدراسات نتیجة الإحتراق بمفهوم الإهتمام بدأ هنا فمن المهني بالإحتراق یسمى

 مع للتكیف مجلاتهم في الأفراد یستخدمها التي والأسالیب النفسیة والإستشارات الانفعالات على

 .معها والتعامل لإستشاراتوا الانفعالات هذه

 إلى الإحتراق مصطلح إستخدم من أول "فرویدنبرغر هربرت " النفسي العالم وكان 

 بعض في العاملون یبدیها التي التوترات الاستجابات دراسته عند م1974 عام الإكادیمي الحیز

 .نیویورك مدینة في النفسیة تجاربه ناقش حیث الأعمال

 الإحتراق لحالات تعرضاً  اكثر الإنسانیة والخدمات المهن في یعملون الذین لاحظ وقد 

 منه متوقع ماهو تحقیق على قدرتهم عدم مع الناس من كبیر لعدد الیومي لتعاملهم وذلك المهني

 ."2010 ابومسعود"

 وركزت سواء حد على والدراسین الباحثین بین الإحتراق بظاهره الإهتمام تطور وقد وهذا 

 الباحثون ذلك في بما الإنسانیة الخدمات قطاع في الموظفین لىع الإحتراق أبحاث

 مباشر إتصال اعمالهم تطلب الذین مهنیون أطباء، محامیون، مدرسون من الاجتماعیون

 .الجمهور مع ومستمر
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 الذین الأفراد بین خاص بشكل والخاص العام القطاع في المهني الإحتراق ظاهره تظهر 

 .والالتزام بالمثالیةو  باعمالهم إهتماماً  یبدون

 نحو الفرج اتجاهات ومنها متشابكة اخرى ظواهر مع للشخص المهني الاحتراق ظاهره وتتداخل

 .الإجتماعي والتفاعل .الموظفین كفاءة الرضا، المهنه،

 والمعیشة والمیاة العمل ضغوط بسبب مهني إحتراق من یعانون الأستاذة لدى الإحتراق 

 وتعاملهم جیدة بصورة للتدریب وادائهم مهنتهم في التوافق عدم لهم یسبب ما منها یعانون التي

 .والعاطفي الإجتماعي الدعم على إعتماداً  لأخر شخص من الإحتراق أثار تختلف الأخرین مع

 لیس اللاتي فالأستاذات أخرى، وظیفة عن والبحث مهنهن الأستاذات بعض تفضل 

 یواجهونها التي التحدیات بسبب متعبات صبحنی المهنیة حیاتهن مسار لتغییر الفرصه لدیهن

 وسكودر لأمور .مرضیه بصوره الخدمات تقدیم على قادرات غیر ویصبحن یوم كل

lamudeaud sudder 1992لدى المهني الإحتراق مستوى معرفة إلى الدراسة هذه وتهدف.م 

 .متغیراتال ببعض وعلاقته والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعة التربیة كلیة اساتذه
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 :المشكلة

 بسبب وذلك وظائفهم في المشاكل بعض من یعانون الأستاذه أن الباحثات لأحظ 

 بهم المحیطة الأوضاع وخاصه الخارجیة البیئة ومن العمل بیئة في علیهم الواقعة الضغوط

 -:التالي الرئیسي السؤال في البحث مشكلة وتتلخص

 - :الرئیسي السؤال

 المتغیرات؟ ببعض وعلاقته التربیة كلیة اساتذه لدى المهنى قالإحترا مستوى ماهو •

 :الفرعیة الأسئلة

 السودان جامعة التربیة كلیة أساتذه لدى المهني الإحتراق لمستوى الممیزه السمة ماهي •

 والتكنولجیا؟ للعلوم

 تعزي التي السودان جامعة التریبة كلیة أساتذه لدى المهني الإحتراق في الفروق ماهي •

 النوع؟ غیرلمت

 تعزى التي السودان جامعة التربیة كلیة أساتذه لدى المهني الإحتراق في الفروق ماهي •

 الوظیفیة؟ للدرجة

 تعزى التي السودان جامعة التربیة كلیة اساتذه لدى المهني الإحتراق في الفروق ماهي •

 السكن؟ لنوع
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 :البحث أهمیة

 بتحث والتي نوعها من الأولى الدراسة رتعتب حیث اصالتها في تكمن الدراسة هذه أهمیة 

 استخداث حیث ومن التربیة كلیة اساتذه لدى الظاهره هذه انتشار مدى معرفه في خاص بشكل

 یؤدي مما العمل بیئة في تقسیم على المؤثره والعوامل الأساتذه مع للتعامل جدیدة استراتیجات

 .الأخرین مع المهني تعاملهم على ینعكس والذین والسلوكیة النفسیة صحتهم تحسین إلى

 مستوى معرفه محاوله في الموضوع اهمیة خلال من البحث اهمیة تتمثل النظریة الأهمیة

 نظري جانب لها انه في تتمثل النظریة الأهمیة أن كما .التربیة كلیة اساتذه لدى المهني الأحتراق

 .الإعتبار بعین أخذه یجب موضوع في مهم

 :البحث أهداف

 ."السودان جامعة" التربیة كلیة أساتذه لدى المهني الإحتراق ىمستو  معرفة •

 والدرجة النوع حیث من التربیة كلیة أساتذه لدى المهني الإحتراق في الفروق على التعرف •

 .والتخصص السكن ونوع الوظیفیة

 :البحث فروض

 تكنولوجیاال للعلوم السودان جامعة التربیة كلیة أساتذه لدى المهني الإحتراق مستوى یتسم •

 .بالإرتفاع

 لمتغیر تعزي التربیة كلیة أساتذه لدى المهني الإحتراق في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد •

 .النوع
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 تعزي التربیة كلیة اساتذه لدى المهني الإحتراق في إحصائیه دلاله ذات فروق توجد •

 .للتخصص

 لنفس تعزى التربیة يكلة اساتذه لدى المهني الإحتراق في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد •

 .السكن نوع

  حدود البحث

 .التربیة كلیة – والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعة:نیة المكا

 .م 2017-2016 :: الزمانیة 

 .السودان جامعة التربیة كلیة أساتذه:البحث مجتمع

 .الوصفي المنهج:البحث منهج

 .الإستبیان :البحث أدوات

 :البحث مصطلحات

 :المهني الإحتراق •

 والإحساس الشخص والتبلد الانفعالي الإستنفاذ الذهني الإجهاد أعراض من مجموعة هو

 .المهني والأداء الشخصي المنجز عن الرضا بعدم

 ."1982 ماسلاش عرفه" 

 :الإجرائي التعریف أما •
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 هذه في المستخدم المهني الإحتراق مقیاس في المفحوص علیها یحصل التي الدرجه بأنه یعرف

 .الدراسة

 :الجامعي الأستاذ •

 المؤثره القدوه یعد كما توجیههم على ویعمل للجامعات الطلاب تدریس عملیة یتولى الذي هو

 كیفیة بأنفسهم یفهمو أن على ومساعدتهم تعلیمهم مسؤولیة عاتقه على وتقع الطلاب سلوك على

تجاهات ومهارات قدرات من الذاتیة امكاناتهم إستغلال ٕ  والأسالیب الطرق إختیار وكیفیة وا

 .المنشوده الأهداف تحقیق في تسهم التي المناسبة

 : السودان جامعة التربیة كلیة تعریف  •

 المختلفة الأقسام من عدد على وتحتوى والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعة كلیات أحد هي

 مهنة وأخلاقیات وتقنیات ومبادئ أسس الكلیة طالب بإعطاء وتقوم التربویة والنظریة التطبیقیة

 الرسالة إیصال على قادراً  ویكون فیه یعیش الذي المجتمع قدوه یصبح حتى والتربیة التعلیم

 .بكفاءة التعلیمیة
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 انيـالث لـــالفص
 السابقة والدراسات النظري الإطار
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 :مقدمة

 الإحتراق على ولالأ المبحث یشمل حیث الدراسة، لھذه النظري الإطار الفصل ھذا یتناول

 علاقة وكذلك ومكوناتھ المھني الإحتراق حدوث ومراحلھ أعراضھ، اسبابھ، ، تعرفھ المھني،

 المھني للإحتراق المفسرة والنماذج النظریات وبعض النفسیة بالضغوط المھني الإحتراق

ً  للمعلم  الثاني مبحثوال التربیة كلیة للأساتذه المھني الإحتراق من الوقایة استراتیجیات وایضا

 بالإحتراق تتعلق التي السابقة الدراسات الثالث المبحث یشمل كما الجامعي التدریس یتناول

 .للمعلم المھني
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  المبحث الأول

 المھني الإحتراق

 عامه بصفه الناس على السلبیة لأثارها نظر المهني الأحتراق بظاهرة الباحثین من العدید أهتم

 .العملوالإنجاز مجال في خاصة بصفة المعلم على وكذلك

 مصطلح ماذكر أول هو (fredudevbergerh) م1974 فرویدنیرجر هربرت ویعتبر

ضافة Burnout النفسي الإحتراق ٕ  تجربتة واقع من وذلك السیكولوجي البحث میدان إلى وا

 حاله) :بأنه عرفه وقد نیویورك بمدینة المجانیة العیادات باحدى المتطوعین بعض على الخاصة

 إلى إضافه ضغوط من الفرد له یتعرض ما بسبب البدني والإستنفاد الانفعالي الإستنزاف من

 (Maslach 1981) ماسلاش كدیتیان اسهامات ولكن المهنة بمتطلبات الوفاء على القدرة عدم

 الإحتراق دراسة تطویر في واضحاً  تأثیراً  أظهرت بیرلي بجامعة الإجتماعي النفس علم استاذ

 لهذا أكثر بشهره بركلي بجامعة أخرین مع ادرتها التي الأولى الدراسات اضافت فقد .النفسي

 یؤدون الذین الأشخاص لدى تحدث أن یمكن اعراض من مجموعة بأنه وصفته حیث المصطلح

 الإنفعالي، الإجهاد في الأعراض هذه وتتمثل الناس مع التعامل تقتضي التي الأعمال من نوعا

  . )م2000 البتال زید( التخصس جازالإن ونقص المشاعر وتبلد

 ویكون الفرد لدى النفسي الإحتراق یحدث عندما بأنه (م2002 النصر ابو مدحت) ویوضح

 بها، عمل التي للمنشأه العام المناخ من أو به یقوم الذي العمل أو یمارسها التي المهنة عن ناتجاً 

 .النفسي الإحتراق بمصطلح النوع هذا على فنطلق
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 البحوث نتائح ضوء في الجوهریة الادلة بعض أن (م1995 الوابلي سلیمان مدمح ذكر وقد

 المهنیین أكثر أن تؤكد المخلفة المهن في النفسي الإحتراق مجال في انجزت التي والدراسات

 مثل بالجمهور صله ذات وظائف یشغلون الذین أولئك خاصة النفسي الإحتراق لخطر عرضة

 من دعماً  یجدون لا حیث(الأخرى المهن من وغیرها محاماهال التمریض، الطب، التدریس،(

 في الإنتاجیة بهدف ، العمل ضغوط من كبیر لقدر تعرضهم مع جماعاتهم في وتماسكاً  رؤسائهم

 ).م2008 اللطیف عبد منى في مذكور) العمل

 :الإحتراق تعریف

 مباشرة ةنتیج عن عبارة الإحتراق أن إلى (Fownsend 1998) تاونسند الباحث أشار 

 حل، لها لیست التي الضاغطة الحیاة أو العمل لظروف الزمن من طویلة لفترة للتعرض أما

 كذلك بها والعاملین المهن بعض على وینطبق كان وقت أي في شخص لأي حدوثها ویمكن

 یقومون لأنهم المهني للإحتراق معرضة الفئات تلك كل وغیرهم والأطباء والممرضان المعلمین

 كبیرة مسؤلیات عاتقهم على تقع أن أو الراجعة التغذیة قلة من ویعانون .وروتینیة تكررةم بأعمال

 یمونون ما وانما للإحتراق عرضة الأكثر خاصة فالأشخاص بعملهم، التحكم على القدرة عدم مع

 ).م1999 میرغني مریم(  لعملهم ومدمنین ومثالیین دقیقین

 إحساس بأنه المهني الإحتراق (م1993 وماریك شوفیك ، ماسلاش من كل وتعریف ( 

 .الشخصي الإنجاز وانخفاض المشاعر تبلد الانفعالي، بالإجهاد الفرد
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 بزیادة والإحساس والأداء العمل على الفرد طاقة فقدان بأنه :الإنفعالي الإجهاد ویعرف 

 بإختلال إحساسة وكذلك وصارم سلبي بأنه الفرد شعور بأنه المشاعر تبلد العملویعرف متطلبات

 والإنجاز الكفایة بعدم واشعور نجاحه بتدني الفرد احاس هو الشخصي افنجاز المزاجیةأما حالته

 بأنه عرفه (م2001عثمان، فاروق) أما.سدى تذهب مجهوده بأنه واعتقاده العمل في الناجح

 الأعمال يف وأدائه للفرد الحیویة بالطاقة المرتبطة العقلیة و والبدنیة العاطفیة الأعراض جمله

 .بها یقوم التي

 :المهني الإحتراق أسباب

 من وماتتجه العمل ببیئة مرتبطة أغلبها المهني الإحتراق اساب أن الباحثین بعض یرى

 أسباب هناك أن (عیسوي محمد) ویقول والإحباط الضغوط مستویات تعظیم على تساعد فروض

 .تنظیمیة وأسباب فردیة

 :الفردیة الأسباب •

 .الواقع في ذلك یوجد ولا المثالي عملال الفرد تبني •

 إلى یؤدي بذلك التعوـــ وعدم النجاح في الإستمرار إلى یؤدي للفرد السابق النجاح إن •

 .الإحتراق

 وعدم "النفسي" المهني الإحتراق إلى فیودي یجب مما أعلى تكون قد لنفسه الفرد تقییم كما •

 .الإحتراق بمشكلة والتبصر الوعي
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 :میةالتنظی الأسباب •

 .للمهنة التأهیلیة الكفاءة عدم •

 .المهني الإحتراق إلى یؤدیات الشدید الإستثارة أو الإدارة قبل من العضو استشارة عدم •

 .للإحتراق الفرد یدفع التنوع من الخالي الروتیني العمل •

 تكرار نتیجة یحدث الإحتراق أن فیریا (Coper & Marsal م1997) ومرشال كوبر أما

 على الحصول دون طویله لفترات بالعمل القیام أو المممل من نوعاً  یحدث عما الیومي العمل

 العوامل او رؤسائه أو وزملائة الفرد بین الصراعات أو منخفض أجر على أوالحصول راحة

 .)  م2001 عثمان فاروق(  مذكولا للعمل الجدید البئیة وجود عدم نتیجه الخراجیة

 یؤدي أن ویمكن والجهد الضغط من كبیره درجهب المعلمین تعود إلى یؤدي هذا كل 

 یونس میسون) والأرهاق للواجبات أدائة عن الشخصي الرضا بعدم بالتعود الحاد الإجهاد

2005). 

 :المهني الإحتراق أعراض

 بعض صنف وقج الظواهر، من غیره عن تمیزه التي الأعراض من مجموعه للإحتراق

 مهند في مذكورة) م1979 ولأزاورو وجراجویل وبیك (Sholer -1998) شولد أمثال الباحثیین

  .م2003
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 :هي فئات اربع في النفسي الإحتراق أعراض

 :وتشمل الجسمیة الفسیولوجیة الأعراض •

 وقد ونشاطه حماسه الفرد یفقد بحیث الشدید، والإنهاك الظهر، في والأم الدم، ضغط أرتفاع

 صداع إلى یؤدس بالتعب الإحساس أن كما حقیقي، مرض إلى بالإنهاك التعود یتحول

 ثم ومن الجسم، أجهزه بعض في خلل عنها ینتج مما الجسم في عام وضعف وشدید، مستمر

  .حیاته سیر على التأثیر

 

 :في وتتمثل والإدراكیة المعرفیة الأعراض •

 الأعراض هذه وتظهر الواحد النمط تكرار القولیة، الساخر، والمزاج التركیز على القدرة عدم

 متساهل شخص كونه من الفرد یتحول حیث الفرد إدرك نمط في تغییر شكل على ضوحبو 

 .ومتشدد متصلب تغییر ذو عنید شخص إلى ومتفاهم

 :النفسیة الأعراض •

 حده وأكثر ومزعجه سلبیة تكون التغییرات وهذه عواطفه، في التغیرات من حاله إلى الفرد یمیل

 العاطفي الإرهاق إلى العاطفه صدق من الأعراض هذه وتمتد ، بالأحباط الشعور من

 والإنعزال والبلاده والإكتتاب والقلق بالخوف الشعور إلى بالإضافة والیأس بالعجز والإحساس

  .والتذمر والنسیان
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 :السلوكیة الأعراض •

 عن المستمر والتغیب المتندني، والإنجاز الرضا وعدم الأداء، في العمل من بالشكوى تبدأ

 إلى بالإضافه معهم یتعامل الذین الأشخاص حیاة من والإنسحاب لمهنه،ا وترك العمل،

 .الأخرى السلوكیة الأعراض

 العقل في سلبي اصطرب إلى یؤدي المهني الإحتراق أن (م2002 النصر ابو مدحت وذكر

 الدراسات وأثبتت بالعمل الإهتمام ونقص الأماني أهمیة قله نتائجه من وایضاً  والوجدان،

 من أن كما والقرحه القلب أمراض مثل الجسمیة الأمراض لبعض الإنسان رضتع العلمیة

 للعمل النمطي والأداء الدافعیة ونقص المشاعر وتبلد بالتلامیذ الإهتمام فقدان اعراضه

 .الإبداع وفقدان

 :الإحتراق مراحل

  :Stress Arousal الإستثاره :الأولى المرحلة •

 عمله، في الفرد یعایشه الذي العصبي الشد أو لصغوطا عن الناتجه الإستثاره بمرحلة تعرف

 ، الأرق العالي، الدم ضغط من فترات الدائم، القلق الإنفعال، سرعه مثل بإعراض وترتبط

 .والصداع التركیز وصعوبه النسیان،

 : Energy conservation الطاقة على الحفاظ :الثانیة المرحلة •

 مثل السلوكیة اللإستجابات بعض المرحلة ذهه وتشمل الطاقة على الحفاظ بمرحلة تعرف

 الإنسحاب ، المنبهات استهلاك زیاده بالعمل، المتعلقة الأمور تأجیل العمل، مواعید عن التأخیر

 .المستمر بالتعب والشعور الإجتماعي
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 :Exhaustion الإنهاك مرحلة :الثالثة المرحلة •

 المتواصل، الإكتئاب مثل ونفسیة یةبدن بمشكلات المرحلة هذه وترتبطه الإستنزاف مرحلة هي

 الصداع المستمر، الزهني الإجهاد المزمن الجسمي والتعب المعده في مستمره اضطرابات

 من ولیس الأصدقاء هجر في الرغبة المجتمع، من النهائي الإنسحاب في الرغبة الدائم،

 .مهني احتراق حالة بوجود للحكم مرحلة كل في الأعراض كل وجود الضروري

 الإحتراق مراحل بأحد یمر المعلم أن إلى یشیر أن یمكن مرحلة في أكثر أو عرضین ظهور لكنو 

  )م2007 كرم نشوه( المهني

 :المهني بالإحتراق النفسي الضغط علاقة

 أو الإجهاد عن یعبران فكلاهما ببعضهما مرتبطان النفسي والضغط المهني الإحتراق 

 ویستر معجم في ورد فقد المهني، الأحتراق عن غطالض یخلف ولكن والبدني النفسي الإنهاك

 یقع ما الفرد بها تواجه التي المعتادة القوة إلى وتشیر المجهده القوة تعني ضغط كلمة أن إلى

جهاد ضغط من جسمه ٕ  )م2006وأخرون، محمود الحلیم عبد( خارجیه قوى من وا

 ضغوط منها كاملة صروةب بدورهن المعلمات قیام دون تحول العمل بیئة في معوقات وهناك

 غموض ومنها العمل في الفرد أداء على سلباً  تؤثر التي البئیة العوامل من مجموعة وهي العمل

 وهذه العمل في الشخصیة والعلاقات العمل، وعبء السیئة العمل ظروف الدور، وصراع الدور

 السیسي على عبانش في المذكور) للفرد والسلوكي والنفسي الفسیولوجي الإجهاد تسبب العناصر

 ولكن مهنیاً  محترقة كانت لو كما وتشعر ، موقت ضغط من المعلمة تعاني ما وغاباً  (م2002

 وعلاء الحمید عبد جابر( من كل ویذكر الشعور هذا ینتهي الضغط مصدر مع التعامل بمجرد
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ذا یراً قص أو طویلاً  یكون وقد خارجیاً  أو داخلیاُ  الضغط یكون قد بأنه (م1995 كفاني الدین ٕ  وا

 هارون) ویشیر وظائفه أداء في إنهیار إلى یؤدي وقد الفرد موارد یستهلك فإنه الضغط هذه طال

 الإحتراق أما عامه بصفه البشرى والأداء الإنجاز على تأثیر الضغط أن إلى (م2004 توفیق

 .العمل بیئة وفي الأسرة في الفرد تقابل التي النفسیة الضغوط من متأخره حاله فإنه المهني

 :المهني الإحتراق مكونات

 :لیل ما الإحتراق مكونات أهم إن (Maslach 1982) ماسلاش أوضح

 -:العاطفي الإرهاق •

 مهزوماً  ویكون نفسه فیها الفرد یبسط عملیة بأنه العاطفي الإرهاق تعریف یمكن

 الإستمرار، یستطیع ولا ومنهزم مسحوب بأنه ویشعر الأخرین من العاطفیة بالطلبات

 توفیر على قادرین غیر بأنهم العاطفي بالإرهاق بالشعور یبدون عندما الإفراد یشعرو 

 المهنیة الأنشطه في تدخلاتهم تقلیل في ویبدون منهم الأخرون یطلبها التي المساعده

 .العاطفي الإرهاق مع التكیف بهدف معهم یعلمون الذین أولئك مع اتصالاتهم وتقلیل

 -:المشاعر تبلد •

 ویحاولون الطلب حسب بیروقراطیین الإفراد یكون المشاعر لتبلد الأولى الأطوار في

 غیر الأفراد لیصبح الأسلوب هذا تطورت وكلما العاطفي التوتر لتقیل شي أي عمل

 .منعزلین یكونوا أن الحاله هذه في یحبذون فإنهم لذلك .الناس لإحتیاجات مستجیبین

 التي الطریق على الذنب أو بالندم یشعرون مفإنه الأخرین تجاه السالب الشعور بإستمرار

 .النفسي الإحتراق عملیه على آخر عبئاً  الإحساس هذا ویضیف الأخرین، بها یتعامل
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 -:الإنجاز بنقص الشعور •

 بأنهم العاملون یشعر عندما یحدث الإنجاز ینقص الشعور أن ماسلاش، أوضح كما

 ویدون بالوظیفة جدیرین غیر سهمأنف ویعتبرون المطلوبه المساعده توفیر لایستطیعون

 والإحباط القیمه بقله الإحساس لدیهم فینشأ مهم غیر دورهم وأن ضئیله مساهماتهم أن

 )م2002 االله عبد سلوى(  أعمالهم أداء من الفراد یمنع وهذا

  :المهني الإحتراق من الوقایة إستراتیجیات

 أوضح وقد الإحتراق ظاهرة معلماتال لتفادي وذلك مهمة وعلاجیة وقائیة إستراتیجیة وضع إن

 تقسیمها ویمكن الإحتراق قوة من لتخفیف وعلاجیة وقائیة إستراتیجات (م1999 محمد زید)

 -:إلى

 .الخدمة ماقبل إستراتجیات •

 .الخدمة أثناء إستراتیجیات •

 :الخدمة ماقبل إستراتیجیات

 أي العلمة نتقاءإ أسالیب وهو عملها المعلمة لدى یسبق الذي التدبیري بالعمل تكون 

دراك المثالیة التوقعات تشجیع من أكثر العمل في الواقعیة على وتدریبها المناسب الإختیار ٕ  وا

 .النفسي الضغط خفض إستراتجیات على والتعرف والنجاح الفشل معنى

 :الخدمة أثناء إستراتیجیات

 إلى والنظر ءالزمرا من والمساعدة الدعم وطلب منها الخدمة أثناء إستراتجیات وتتعدد 

 الضغوط مصادر تحدید على والقدرة الجهاد لخفض وبرامج خطط وتصمیم تفاؤلیة نظرة العمل
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ستغلال إدارة كیفیة ومعرفة الضغوط هذه في للتحكم الملازمة الإستراتیجیات ووضع النفسیة ٕ  وا

دراك وفعالیة بكفاءة الوقت ٕ  .التلامیذ وعن (المعلمات) أنفسهم عن التوقعات وا

 الخدمة أثناء الإستراتجیة بأن (م2006 صادق وأملي محمود ماجدة) من كل وتضیف 

 إلى المستوى وفع للتأهیل والتدریب المهني والنمو وللتطویر بالتدریب المعلمات بإعداد تكون

 تدرك المعلمة یجعل الخدمة أثناء والتدریب القیم والإتجاهات السلوك لتغییر المطلوب الحد

 والإبتكاریة الفكریة المنافسة روح زیادة إلى یؤدي مما فكرها ویحدد ویةالترب العملیة أهداف

 التدریب أن (م 2009سیفوار جوانا )وترى التربویة العملیة على أثرة ینعكس الذي التربویة

 .العمل مجال في الإحتراق حدوث إحتمالات من یخفض المهني

 :العلاج إستراتجیات

 الصحي المناخ توفیر للمعلمة تواجه التي لمشكلاتا بمعالجة العلاج إستراتجیات تكون 

یجاد للمعلمة ٕ  معالجة إن (م2008 قاسم محمد) ویقول والسمو النفسي الإرشاد برامج وا

 -:بالأتي تكون للمعلمة النفسیة الصحة تواجه التي والصعوبات المشكلات

 ومنها لهابعم قیامها خلال المعلمة مشكلات معالجة على یركز الذي العلاجي التدبیر •

 .الترقیة وفرص الإدارة مع العلاقة العمل ضغط الرواتب مشكلة

 هذه وتركز والمهنیة الصحیة بالتوصیة ذلك ویتم المعلمة عند الإحباط مواجهة على التركیز •

 .منها المعلمة ومكانة التعلیم مشكلات على التوعیة
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 :المهني الإحتراق ونظریات نماذج بعض

 مصادر النوع هذا یحدد م1986 المعلمین عند النفسي حتراقللإ وأخرون شواب نموذج 

 الإحتراق أسباب أو مصادر صنف حیث السلوكیة ومصاحباته ومظاهرة النفسي الإحتراق

 عدم في الأولى وتتمثل المعلم بشخصیة تتعلق وأخرین بالمدرسة تتعلق أسباب إلى النفسي

 أما وغموضة الدور صراع إلى إضافة ماعيالإجت اوالتأیید القرارات إتخاذ في المعلم مشاركة

 والمتغیرات المهني دوره نحو المعلم توقعات في فتتمثل ذاته بالمعلم ترتبط التي المصادر

 كما التعلیمي والمستوى الخبرة سنوات وعدد النوع العمر مثل بالمعلم الخاصة الشخصیة

بتعاد مظاهر إلى النموذج أشار ٕ  وتبلد الإنفعالى الإجهاد في تتمثل التي النفسي الإحتراق وا

 الناتجة السلبیة التاثیرات ذلك بعد النموذج وتتناول للمعلم الشخصي الإنجاز وقص المشاعر

 عن الناتجة السلوكیة المصاحبات علیها نطلقة أن یمكن التي النفسي الإحتراق حدوث عند

 یصل وقد الغیاب دلمع وزیاده مجهود الأول التعب في المتمثلة النفسي بالإحتراق الإصابة

 .المهنة ترك إلى بالمعلم الأمر

 :للمعلم النفسي الإحتراق مصادر

 .بالمهنة تتعلق وعومل شخصیة ومتغیرات عوامل   المهنیة التوقعات 

 .القرار وضع في المشاركة عدم  المهنیة التوقعات 

 .ردئ إجتماعي تأیید  الخبرة سنوات عدد 

 .الدور غموض   العمر النوع 

 .المهنة ترك الشخصي الإنجاز نقص 
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 -:السلوكیة المصاحبات ← النفسي الإحتراق مظاهر

 .مجهود لأقل التعب   الإنفعالي الإجهاد 

 .الغیاب معدل زیادة   المشاعر تبلد 

  .المهنة ترك   الإنجاز نقص 

 :نفسي أو جمسي بمرض یصاب

  : )م1991 وتبلور لوك( نظریة

 وقیمهم الأفراد رغبات مع العمل به یتطابق أو ینفق يالذ المدى وهو النظریة هذه أساس

  - :هي القیود من عامة أنواع خمسة وتبلور لوك وحدد

 )الأسرى الأمن – الملل – المریحة الحیاة( المادیة السعادة •

 )والحكمة والمعرفة - الحریة – التحدي النجاح - الإستقلالیة - بالإنجاز لشعورا( الإنجاز •

 ) .الداخلي الإتزان – الفرد حیاة – العمل أهمیة(  بالأهمیة الإحساس •

 ).الإجتماعي التقدیر – الصداقة(  الإجتماعیة العلاقات •

 .الذات إحترام أو الذات مفهوم إستمرار •

 كیف یوضح وصف یلي وفیما الضغوط تنتج باطنیاً  أو ظاهریاً  القیم تحقیق العمل یعوق وعندما

 :وضغط تهدید مصدر السابقة الخمس القیم تكون

 -:المادة السعادة •

 .المادي النجاح في الشخصیة القیمة والشعور المزیف الداخلي الذات مفهوم •
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 .بالرضا للشعور تقدم التي الخرى القیم تأكید نقص أو عدم •

 .الرضا •

 -:الإنجاز •

 .الذات تقدیر إنخفاض إلى یؤدي الذي الفشل •

 .للتحدي المثیر غیر العمل الروتیني الأداء •

 )الزائد العبء -الدور صراع (العمل في لسیطرةوا التحكم فقد •

 : ةبالأهمی الإحساس •

 .الوظیفیة درجته إنخفاض أو العمل فقد •

 .للعمل الخصبة التربویة القیم أخر شئ أجل من التضحیة •

 .بأخر إستبداله وعد كبیرة أهمیة في قیمي لهدف الوصول •

 -:الإجتماعیة العلاقات •

 <)الأخرین أعلى للمتعلمین(  نقدوال الشخصي للصراع الزائدة الحساسیة •

 الإجتماعیة العلاقات من الإنسحاب إلى تؤدي التي الأخرى القیمة على المفرط التأكد •

 .بالإغتراب والشعور

 :الذات مفهوم •

 .فیه الفشل أو السئ الأداء •

 .المادیة الأهداف على الزائد التأكید •

 .للفرد البیئة ملائمة عن التعبیرة نقص •
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 الثاني المبحث

 الجامعي التدریس نةمھ

  :التدریس مفهوم

 من بقوله، التدریس المعاصرین التدریبة فلاسفة أحد وهو  Scheffer شیفر عرف 

 بتحقیق یتعلق ما كل یشمل وهو إكتسابه، أو التعلیم تحقیق إلى یهدف نشاط بأنه وصفة الممكن

 .التلمیذ لدى الفكري والإكتمال المهارة

 لها لیس الیومیة حیاتنا في نستخدمها التي الكلمات من دالعدی مثل "تدریس" كلمة إن 

 .وقاطع محدد تعریف

 ولاكن."التعلیم عملیة تحقیق إلى یهدف التدریس " بأنه قوله في محقاً  "شیفر"  كان وقد 

 .كاملاً  تنجز لا أو العملیة هذه تتحقق لا أن هنا الممكن من

 إن " بقوله نفسه الموقف یصف قد صلالف في التلمیذ إن هو لهذا مماثل لإحتمال وهناك 

 فالمدرس التعلم یحقق لم التلمیذ أن طالما أنه إفتراض ذلك على ویترتب :شیئاً  یعلمني لم المدري

 .یدرس أن فقط یحاول كان بل التدریب بعملیة فعلاً  یقم لم إذن

 ."مالتعل تحقیق" أخرى أحیاناُ  ویعني "التعلم عملیة لتحقیق السعي " یعني فالتدریس 

 التطبیقات من العدید لها كان وقد ، طویل وتارخي عمیقة جذور لها تدریس كلمة إن 

 منیر محمد)) التدریس جوهر أو "الحقیقي المعنى " إدراك یمكننا لا ولكن .الممیزة اًلاصطلاحیة

  ).((83-82 ص 2002
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  :التدریس مهمة

 ولیست الناس كل مد في مهارة التدریس بأن تقول قدیمة إغریقیة نظر وجهه هناك 

 الاغریق عند حتى صالحة غیر أصبحت ما سرعان النظرة وهذه معینین اناس على مقصورة

 وهكذا الریاضیات، مثل یدرسها أن شخص لأي یمكن لا معینة مواداً  معاداً  طوروا عندما أنفسهم

 أن نالممك غیر ومن كمهنة، التدریس في یفكر الانسان بدأ عندما تماماً  یختلف الوضع بدأ

 محدودة وخبرته ومعرفته التدریس على قدراته تكون فقد مدرساَ  المهنة في شخص كل یكون

 .أیضاً 

 على قادراً  أو الأدب تدریس على قادراً  أو القراءة، تدریس على قادراً  شخص كل فلیس 

 .مثلا الریاضیات أو الفیزیائیة النظریات تدریس

 المدرسین من الاستفاده على الحاضر الوقت في حریصین نكون أن یجب السبب ولهذا 

 مجالات في معینة ومؤهلات درجات على ویحصلون خاص لإعداد یخضعون الذین المهنیین

 .المعرفه من متخصص

 التمسك إلى تقودنا لا أن یجب لكن به مسلم أمر التدریب حول نظریات تنظیم إن 

 .لمعلمینا لدى التدریس في قوة تكتسب قد الجدوى عدیمة فضفاضة بشعارات

 كان انه أو للأطفال المعرفي المستوى تجاهل أنه مثلا متدرب لمدرس تقول فقد مفیدة أراء وهناك

 .واضح غیر السبورة على مكتوب ماهو أو تدریسه في جداً  سریعاً 
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 لما الجمیع بإهتمام تخظى المنزلة غالیة الشأن رفیعه رسالة الجامعي التدریس مهنة تعد 

ن ومستقبلها الامم خاضر يف عظیم تأثیر من لها ٕ  أیه وتقدم قیاس في الضروریه المسلمات من وا

 إذ التدریس هیئة عضو وكفایات مهارات تطور مدى قیاس هي العالمي المستوى وعلى جامعة

بء یقع فعلیة التعلیمیة العملیة في الأساس الحجر الجامعة في التدریس هیئة عضو یعد  العِ

 إتجاهاتهم وتشكیل وقوانین ونظریات حقائق من مستحدث اهوم بكل الطلاب تذوید في الأكبر

 .((2002 منیر محمد)) .الراهنه المتغیرات مع التأقلم من  یمكنهم نحو على

 :الجامعي التعلیم

 التوصیةالخاصة وفق على العالي التعلیم وعبارة العالي التعلیم الجامعي بالتعلیم یقصد 

 دورته في للیونسكو العام المؤتمر اعتمدها التي هادانهوش العالي التعلیم بدراسات بالإعتراف

 ))م1993 الثاني تشرین((  والعشرین السابقة

 أو الجامعات توفرها التي الثانوي بعد المستوى على البحوث على التدریب أو الدراسة برامج"

 ."الدولة في المختصه السلطات قبل من العالي للتعلیم المؤسسات

 المؤسسات مع تتفاعل مركبة نظماً  (المدرسي بعد التعلیم أي) العالي مالتعلی مؤسسات وتشكل

 ببیئتها تتأثر وهي والإجتماعیة والثقافیة والإقتصادیة السیاسیة النظم مع أي ییئتها في القائمة

 أو والدولیة الاقلیمیة ببیئتها متزاید نحو على تتأثر كما "الوسطى ببیئتها أو " والوطنیة المحلیة

  .المختلفة البیئات هذه في تؤثر أ لها ینبغي بل بدورها تستطیع أنها غیر الكبرى بیئتها
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   :التدریس مهنة أخلاقیات

 ضوئها وفي النفس في المستقرة والصفات المعاني من مجموعة بأنها الإخلاق تعرف 

 یقبح؟ أو الانسان نظرة من الفعل یحسن

 أن وهو لهم الطبیعیة الحیاة سبل وتسییر وكهمسل وتقویم الناس لإصلاح السدید النهج كان ولهذا

 الإسلام أكد ولهذا فیها الجیدة الأخلاق معاني وغرس وتزكیتها أنفسهم بإصلاح المصلحون یبدأ

 .مابأنفسهم لتغییر تبع هي الناس أحوال تغییر أن وبیین النفوس اصلاح على

 العظیم االله صدق (بأنفسهم ما یغیروا حتى بقوم ما یغیر لا االله إن) تعالى قال

 الإنساني للسلوك الرئیسي الوجه باعتبارها الأمم حیاة في الأساسیة الركیزه هي الأخلاق إن إذ

 تسهر ومبادئ قیم من علیها یترتب وما والتعایش والمساواة التضامن نحو والتربوي والإجتماعي

 بها والإلتزام رامهاإحت ینبغي أخلاقیات مهنه لكل وأن الإستقرار اجل من المجتمع تنظیم على

 التدریس هیئة عضو بین الفاعل الدور من تابعه اخلاقیات المهن من كغیرها التدریس والمهنة

 .الجامعي

 -:التدریس مهنة أخلاقیات بعض

 .الله والعمل العلم في الإخلاص •

 .للمتعلم والنصح الصدق •

 .العمل القول مواقعة •

 .بالمتعلم والرفق علادل •

 .ةالفاضل الإخلاق إلتزام •
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 .ضعف غیر من التواضع •

 .بالخطاً  والإعتراف بالاعتزار الشجاعة •

 .للترویح المتزن المزاج •

 .الغضب عند النفس وضبط الصبر •

 .والبزاءة الفحش من اللسان طهارة •

 .ما امر حدوث عند الأخرین مشاورة •

 - :الله والعمل العلم في الإخلاص :أولاً 

 الوظائق أشرف من المعلم ووظیفة رفقةوال الفضل في منه تساویها لا التعلیم مهنة إن 

 العلوم وأشرف ورفعه، شرفاً  صاحبها إرتفع وانفع، أشرف العلمیة المادة كانت وكلما .واعلاها

 ونوى الله عمله أخلص إذا والمعلم بحسبه، كل الأخرى العلوم ثم الشرعیة العلوم الإطلاق على

 إنما " الصحیح الحدیث في وسلم علیه هللا صلى النبي لقول الخیر، وتعلیمهم الناس نفع بتعلیمه

 ."بالنیات الأعمال

 .ویعلم یتعلم ما كل في النیة إستصحاب المعلم على •

 .الاخلاص حقیقة طلابه نفوس في یغرس قدوه المعلم •

 .دائماً  بها ویلتزم الاعمال بدایات في الحقیقة تلك یستصحب المعلم •
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 -:للمتعلم والنصح الصدق :ثانیاُ 

 أن المؤمنین ورغب الصادقین، على االله أثنى وقد والأخرة الدنیا في للعبد جاةمن الصدق 

 الأول المعلم أرشد وقد "الصادقین مع وكونو االله إتقوا أمنو الذین أیها یا " بكتابة أهله من یكونوا

 .الجنه إلى یهدیان والبر الصدق أن إلى وسلم علیه االله صلى

 .خرةوالأ الدنیا في للمعلم نجاة الصدق •

 .بالمعلم للثقة ومفقد التلقي عن عائق الطالب، على الكذب •

 .صاحبه على یقتصر ولا المجتمع، إلى یتعدى أثره الكذب •

  -  :العمل القول موافقة :ثالثاً 

 أن االله عند مقتاً  كبر *تفعلون مالا االله على تقولون لم أمنو الذین ایها یا ( تعالى قال 

  )تفعلون مالا تقولوا

 یدرك والعمل بالبصائر یدرك العلم لان فعله بقوله یكذب فلا بعلمه عاملاً  معلمال یكون إن

 .الرشد منع العلم العمل خالق فإذا اكثر الابصار وأرباب بالابصار

 :بالمتعلم والرفق العدل :رابعاً 

ذا ( :تعالى قال ٕ  )قربى ذا كان ولو باعدلوا قلتم وا

 .الطلبة بین والمساواة العدل تحقیق •

 .الطلبة بین والمساواة لعدلا تحقیق •

 .الدرجات ورصد العلامات وضع عند یتعین العدل بتأكد •



27 
 

 .الصداقة أو القرابة علاقات إبقاء على الحرص •

 :الفاضلة الاخلاق إلتزام :خامساً 

 )رحیم رؤف بالمؤمنین علیكم حریص ماعنتم علیه عزیز أنفسكم من رسول جاءكم لقد (

 .بها یتحلى أن للمعلم ینبغي حمیدة صفة الاخلاق •

 المعلم بین النفسي الحاجز تذیل التي الاسباب من الوجه وطلاقة والبشاشة الطیبة الكلمة •

 .وتلمیذة
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 الثالث المبحث

 السابقة الدراسات

 

  -  :مقدمة

 تواجه التي الحدیث العصر مشكلات أبرز من یعتبر المهني الإحتراق إن من الرغم على 

 أو فسیولوجیة أو نفسیة كانت سواء علیهم سلبیة أثار ویخلف فهالمختل المؤسسات في العاملین

 .سلوكیة

 الأساتذه لدى المهني بالإحتراق المتعلقة السابقة الدراسات أهم استعرض المبحث هذا في 

 على عامه بصوره نعرضها سوف المجال هذا في الدراسات من قلیل عدد على إلا تحصل ولم

 .إلیها التوصل تم التي النتائج وأهم النشر وتاریخ وهدفها الدراسة عنوان وسنعرض المعلمین

 -:المحلیة الدراسات :أولاً 

   2010 االله عبد عادل ، الخالق عبد دراسة

 الأطفال ریاض معلمات لدى النفسیة المتغیرات ببعض وعلاقته المهني الإحتراق بعنوان

 .الخرطوم بمحلیة

 بمحلیة الأطفال ریاض معلمات لدى مهنيال الإحتراق مستوى معرفة إلى الدراسة هدفت 

 إستبانه الباحثة إستخدمت الدراسة أهداف ولتحقیق الوصفي المنهج الباحثة إستخدمت الخرطوم

 إختیارهن تم معلمه (120) العینه حجم وبلغ ماسلاش، وقیاس المهني للإحتراق الأولیة البیانات



29 
 

 وتم الإحصائیة للحزم الباحثة إستخدمت اتالبیان من وللتحقق العشوائیة الطبقیة العینة بطریقة

 .الإحصائیة الإجتماعیة للعلوم(spss) الأسالیب إستخدام

 -:إلیها التوصل تم التي النتائج أهم ومن

 في معتدلة بدرجة المهني الإحتراق من الخرطوم بمحلیة الأطفال ریاض معلمات تعاني •

 .بالإنجاز الشعور نقص في مرتفعه وبدرجة المشاعر وتبلد والإنفعال الإجهاد بعدي

 ریاض معلمات وسط المهني الإحتراق أبعاد في إحصائیة دلاله ذات فروق توجد لا •

 .الإجتماعیة للحالة تعزي الخرطوم بمحلیة الأطفال

 توجد لا بینما للتخصص تبعاً  الإنفعالي الإجهاد بعد في إحصائیة دلاله ذات فروق توجد •

 .بالإنجاز الشعور ونقص المشاعر تبلد بعدي في إحصائیاً  دالة فروق

 الأطفال ریاض معلمات وسط المهني الإحتراق أبعاد بین داله إرتباطیة علاقة توجد لا •

 .الخبرة سنوات وعدد الخرطوم بمحلیة

   الحسن محمد أحمد سید دراسة

 العاملات العقلیة الإعاقة ذوي التلامیذ معلمات لدى النفسي الإحتراق بعنوان"

 ."الخاصة ةالتربی بمراكز

 البیانات إستبانه إستخدم الدراسة أهداف ولتحقیق التحلیلي، الوصفي المنهج الباحثان إستخدم

 معلمة (155) العینة لمجتمع الكلي العدد وكان النفسي للإحتراق ماسلاش ومقیاس الأولیة
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 Spss الألي الحاسب إستخدام تم البیانات جمع بعد للبحث، كعینه معلمه (90) منهم شارك

ختبار "الفا إختیار " التالیة الإحصائیة الحزم برنامج ٕ  ."ت" وا

 -:إلیها التوصل تم التي النتائج أهم من

 بمراكز العاملات العقلیة الإعاقة ذوي التلامید لمعلمات النفسي الإحتراق درجات إن •

 ونقص الإنفعال الإجهاد بعدي في منخفضة وجدت درمان أم بمدینة الخاصة التربیة

 .التلامیذ تجاه المشاعر تبلد في مرتفعة وبصورة الشخصي بالإنجاز الشعور

 والدرجة المشاعر وتبلد الإنفعالي الإجهاد بعد في إحصائیة دلالة ذات فروق وجدت •

تجاه الإكادیمي للتخصص تبعاً  النفسي للإحتراق الكلیة ٕ  الإحتراق درجات في الفروق وا

 .التربیة بكلاریوس لصاحل كان لتربیةا بكلاریوس و الإجتماع بكلاریوس بین النفسي

 نقص وبعد العقلیة الإعاقة ذوي التلامیذ معلمة عمر بین سالبة إرتباطیة علاقة وجدت •

 الإنجاز بنقص شعرت عمراً  أكبر المعلمة كانت كلما أي الشخصي بالإنجاز الشعور

 .الشخصي
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   2009موسى عوض جیهان دراسة

 علاقته الخرطوم بولایة الریاضیة الألعاب ربيمد لدى النفسي الإحتراق "بعنوان

 "المتغیرات ببعض

 الألعاب مدربي لدى النفسي الإحتراق مستویات على الوقوف إلى الدراسة تهدف 

 المدربین وخبرة والنوع جماعیة العاب أو فردیة ألعاب سواء المنشط بنوع وعلاقته الریاضیة

 .لهم الإجتماعیة والحالة

 للإحتراق ماسلاش مقیاس إستخدمت كما التحلیلي الوصفي لمنهجا الباحثه إستخدمت 

 والشباب الثقافة بوزارة مصنف ومدربه  مدرب (244) البحث لمجتمع الكلي العدد وكان النفسي

 (200) منهم شارك العمودیة، بالطریقة اختیارهم تم م2007-2006 للعام بالسودان والریاضة

 .مدربه (80) و مدرب (120) بواقع للبحث كعینه

 :إلیها التوصل تم التي النتائج

 على معتدله وبدرجه النفسي الإحتراق من السودان في الریاضیة الألعاب مدربي یعاني •

 .والإنجاز الشعور نقص بعد على متدنیة بدرجه المشاعر وتبلد والإنفعالي الإجهاد بعدي

 الألعاب مدربي من أكبر بدرجة الإحتراق من الجماعیة الریاضیة الألعاب مدربي یعاني •

 .المشاعر وتبلد الإنفعالي الإجهاد بعدي على الفردیة

 الإنفعالي الإجهاد بعدي على النفسي الإحتراق من الأقل الخبرة أصحاب المدربون یعاني •

 .الطویلة الخبرة أصحاب المدربین من اكثر المشاعر وتبلد
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 الألعاب مدربي لدى سيالنف الأحتراق في الإجتماعیة والحالة النوع لمتغیر أثر لا •

 .الریاضیة

 -:العربیة الدراسات :ثانیاً 

 :(1995) عیسى رفقي محمد دراسة

 "الإطفال ریاض معلمات لدى النفسي بالإحتراق وعلاقته المهني التوافق " بعنوان

 الأطفال ریاض معلمات لدى النفسي بالإحتراق المهني التوافق علاقة معرفة إلى الدراسة هدفت

ستخدام یتالكو  بدولة ٕ  من وكلاهما النفسي الإحتراق ومقیاس المهني التوافق مقیاس الباحث وا

 -:مایلي النتائج أظهرت الباحث، إعداد

 التعلیمیة المنطقة بإختلاف العینة أفراد بین المهني التوافق درجة في دالة فروق وجود عدم •

 على الإحتراق ائجنت جاءت وقد الإجتماعیة، والحالة الخبرة وسنوات الدراسي والمؤهل

 .نفسه المنوال

 استحوذ الأول عوامل ثمانیة فروق وجود عن المهني للتوافق العاملي التحلیل أسفر •

 الخاصة والإستعدادات العقلیة باقدرات تخصه أبعاد ویتناول التباین من (%14.4)على

ستحوذ والفهم والمیول ٕ  اتالتضحی بأبعاد ویتعلق التباین من (%11.6) على الثاني وا

 بالصفات ویتعلق التباین من (%8.0) الثالث والإستعدادات والمیول الصحیة والمتطلبات

 ویتعلق التباین من  (%6.7) على الرابع الخاصة، والإستعدادات  والمیول الشخصیة

 بالقدرات ویتعلق التباین من (%6.5) على والخامس والتضحیات، التدریبیة بالحاجات
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 المعلومات وزیادة الصحیة بالمتطلبات ویتعلق (%5.9) على دسوالسا والعقلیة، الشخصیة

 على والثامن . والمیول الصحیة بالمطلبات ویتعلق (%5.1) على والسابع والمیول،

 .والقیم المعلومات بزیاده یتعلق الثبات من (4.1%)

 من (%61.9) إستوعبت عوامل خمسه وجود على النفسي للإحتراق المالي التحلیل أسفر •

ستوعبت الكلي، باینالت ٕ  التباین من (12.9) والثاني الكلي، التباین من (%36.4) الأول وا

 .التباین من (%5.1) على والخامس (%65) والرابع التباین من (%7.0) والثالث

 م2001 الخربشا ملوح دراسة

 "كرك محافظ في الأردنیین المعلمین عن النفسي الإحتراق ظاهرة ":بعنوان

ستخدم الكرك بمحافظة وملعمه معلماً (544) الدراسة شملت  ٕ  النفسي الإحتراق مقیاس وا

 :التالیة النتائج وأظهرت (م1981) وجاكسون ماسلاش إعداد من

 تبلد بعد على متوسطه ودرجة الإنفعالي الجهد بعد من عالى مستوى من یعانون المعلمین إن •

 الإنفعالي الجهد عدب على الإناث من أعلى الذكور إن كما الإنجاز ونقص المشاعر

 .المشاعر تبلد في بینهما فروق توجد ولا "0.03 بدلالة ،5.11=ف)

ن التعلیمي المؤهل إلى ترجع الشخصي والإنجاز الإنفعالي الجهد في دالة فروق توجد لا • ٕ  وا

 في فأكثر سنه (15) الخبرة ذوي المعلمین من أكثر سنه(15-11) من الخبرة ذوي المعلمین

 الإنفعالي الجهد في بینهما فروق توجد لا بینما (505) بدلالة 5.24 =ف) المشاعر تبلد

 .الشخصي والإنجاز
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  م(2005) وعربیات الخرابشة دراسة

 التعلیم صعوبات ذوي الطلبة مع العاملین المعلمین لدى النفسي الإحتراق" :بعنوان

 "المصادر غرف في

 ذوي الطلبة مع العاملین المعلمین دىل النفسي الإحتراق مستوى على التعرف إلى الدراسة هدفت

 معلماً  (166) تضم عینه على الدراسة تطبیق تم وقد المصادر غرف في التعلم صعوبات

 بنسبة الهاشمیة الأردنیة المملكة في والكرك والبلقاء عمان العاصمة تربیة مدیریات في ومعلمه

 .المملكة في  ومعلمة معلماً  (320) عددهم البالغ الدارسة مجتمع من (51.9%)

 -:النتائج أهم من

 متوسطة التعلم صعوبات ذوي الطلبة مع العاملین المعلمین لدى النفسي الأحتراق درجة •

 الشعور نقص بعد على عالیة وبدرجة المشاعر وتبلد الإنفعالي الإجهاد بعدي على

 .بالإنجاز

 نقص لبعد لنسبةبا الإناث ولصالح الجنس لمتغیر وفقاً  إحصائیة دلالة ذات فروق اتوجد •

 .بالإنجاز الشعور

 الإنفعالي الإجهاد لبعدي بالنسبة الجنس لمتغیر وفقاً  إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا •

 .المشاعر وتبلد

 ذوي ولصالح الخبرة لمتغیر بالنسبة الثلاثة الأبعاد على إحصائیة دلالة ذات فروق توجد •

 .بأكثر سنوات خمس لدیهم ممن الخبرة
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  :الاجنبیة اتالدراس:ثالثا

 مستویات ادراك تقدیر " بعنوان (2003 احتراق  سلیم مهند في) (harold، (1999)هارولد-1

 " كارولینا جنوب في الحكومیة المدارس لمعلمي الاولي السنة في النفسي الاحتراق

 المدارس لمعلمي السنة في النفسي الاحتراق مستویات ادراك تقدیر الي الدراسة هذة هدفت

 الجنس) مثل للشخصیة الي تعود التي المتغیرات وفحص كارولینا في میةالحكو 

 النفسي الاحتراق مع علاقتها في ، الاولي السنة ومسؤلیات للمعلمین التربوي ،العمر،والمستوي

 ( كارولینا جنوب في الحكومیة المدارس  في الاولي السنة لمعلمي

 وقد النفسي الاحتراق مستویات  ادراك تحدیدل النفسي للاحتراق ماسلاش مقیاس استخدام تم وقد

 :ابرزها من النتائج من لعدد الدراسة توصلت

 الاولي السنة معلمي ان حیث المشاعر تبلد مستوي علي الصف حجم لمتغیر اثرا هنالك ان-1

 اكثر بانهم اقروا طالب(15) من اقل فیها الطلاب عدد یكون التي الصفوف في یعملون الذین

  طالبا(30-26) من طلابها صفوف في یعملون الذین المعلمین من ایجابیا

 الذین الاولي السنة معلمي بین وجدت النفسي الاحتراق مستویات في اهمیة الاختلافیات اكثر-2

 ممتاز،وتقدیر بارشاد مساعدیهم مع یعملون الذین وبین ضعیف بارشاد  مساعدیهم مع یعملون

 مقیاس علي النفسي الاحتراق من منخفضة مستویات هرواظ حیث الاخیرة الفئة لصالح الافراد

 . الضعیف المساعد معلمي مع الانجاز ونقص المشاعر ،وتبلد العاطفي الانهاك

 المدرسة نوع ومتغیرات المنطقه متغیر بین النفسي الاحتراق مستویات في اختلافات وجود-3

  . المساعد وعلاقة الصف وحجم
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 )م(2008، مني في )cannigham،1984( كونینجهام دراسة/ 2

 اشارت والتي  المعلم لدي النفسي بالاحتراق المرتبطة والدراسات البحوث نتائج معاینة علي ركز

 الذي العملي الاجهاد  الي بالاضافة مهنتة رضائة وعدم اداءة  مستوي في وجودانخفاض الي

 الصفوف وازدحام یةالانسان العلاقات وضعف العمل لانجاز فیة عملة ممارسة عند لة یتعرض

 المادیة الحوافز وضعف الدور وغموض التعلیمیة المصادر الي والافتقار بالتلامیذ الدراسیة

 .التعلیمیة  والمؤسسات الاباء قبل من الدعمالمعنوي وضعف

3-senter(2006)correctional psychologist burnaout jop satisfaction 

and life satisfaction 

 لدي المعیشي والرضا ، الوظیفي ،والرضا النفسي الاحتراق مستوي قیاس الي الدراسة هدفت

 دائمة بوظائف یعملون نفسي دكتور 203 من البیانات جمع ثم ، النفسیین العلماء من مجموعة

 یعملون49، المحاربین مجال في یعملون56، الاجرامیة العدالة في یعملون44) كالتالي موزعین

 مابین الممیز العامل اكان عامة نفسیة مستشفیات في یعملون54، شاراتالاست تقدیم مراكز في

  .الخدمة مدة هو المختارة المجموعة

  -:النتائج أهم

 الوظیفي والرضا الاحتراق من متدني مستوي عام بشكل اظهرت النفسیین من مجموعة كل/ 1

 . المعیشي الرضا من عال ومستوي

 بالعاملین مقارنة  الاحتراق مستوي في احصائیا دال فرق سجلو المرضي علاج في العاملین/ 2

  الاستشارات تقدیم في
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 الرضا مستوي في احصائیا دال انخفاض العامة الصحیة المستشفیات في العاملین سجل/ 3

  الاستشارات تقدیم في بالعاملین مقارنة المعیشي

 من اقل وظیفي رضا مستوي المستشفیات في والعاملین العلاج تقدیما في العاملین سجل 4/

 . النفسیة الخدمات مراكز في العاملین

 العلماء احتراق لمستوي بالنسبة احصائیا دالة كانت الوظیفي بالمركز والمتعلقة المهنیة الهویة5/

 .المبحوثین النفسیین

  :السابقة الدراسات علي التعلیق

 بالنسبة اهمیة الاكثر المحددات لعزل كبیرة علمیة مجهودات السابقة الدراسات تلك بینت ـ

  المعلم واحتراق لضغوط

 الي تقود ربما التي الرضا وعدم الضغوط مصادر معرفة معرفة الدراسات من العدید حاولت ـ

 . المهني والضغط الاحتراق

 من العدید في للمعلمین المهني الاحتراق مستوي معرفة حاولت الدراسات معظم ان نجد ـ

 . المختلفة ةالتعلیمی والمراحل المؤسسات

 الشعور نقص وبعد العقلیة الاعاقة ذوي التلامیذ معلمة عمر بین سالبة علاقة هنالك ان اتضح ـ

 . الشخصي الانجاز بنقص  شعرت عمرا اكبر المعلمة كانت كلما اي الشخصي بالانجاز

 الاحتراق مستوي في الدیمغرافیة المتغیرات بین جوهریة فروقا هنالك ان السابقة الدراسات بینت ـ

 . الانجاز بنقص والشعور المشاعر وتبلد النفسي الاجهاد الثلاثة ابعاد في المعلم لدي المهني
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 :الثالث الفصل

 البحث وإجراءات منھج

 :تمهید

جراءاته البحث منهج الفصل هذا یتناول  ٕ  فروض لتحقیق ثاتالباح استخدمتها التي وا

 العینه، إختیار كیفیة ، البحث مجتمع البحث منهج على ویشمل الحالیة الدراسة وأهدافه البحث

 بیانات لتحلیل استخدمت التي الاحصائیة والأسالیب جمعها وكیفیة المعلومات جمع وأداة

 .الدراسة

 :الدراسة منهج

 علي یعتمد الذي المنهج ووه الدراسة هذة لاجراء الوصفي المنهج الباحثات اتبعت 

 معینة ظاهرة خصائص تعین یستهدف الوصفي ،والمنهج العینات واخذ المیدانیة الدراسات

 كلیة اساتذة لدي المهني الاحتراق) الدراسة موضوع . الظاهرة عن الحقائق جمع علي تعتمد

 تقف ولا ملاوشا دقیقا وصفا وصفها بغرض( المتغیرات ببعض وعلاقتها السودان جامعة التربیة

 علیها هي التي الصورة واستخلاص وتحلیلها تصنیفها الي تتجة بل والحقائق البیانات جمع عند

  .(2008)تعمیمها یمكن نتائج الي للوصول وكیفا كما
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 : الدراسة مجتمع

 النتائج علیها یعمم ان الباحث یسعي التي العناصر من الكلیة المجموعة الدراسة بمجتمع یقصد

 السودان جامعة التربیة كلیة اساتذة(من الدراسة مجتمع ،ویتكون المدروسة بالمشكلة لعلاقةا ذات

 ).كنموذج والتكنولجیا للعلوم

 : الدراسة عینة

 بالدراسة العلاقة ذات الخصائص في ونوعا كما المجتمع مفردات من عدد اختیار تعني العینة

 . دراسةال لاجراء المعلومات عنها تاخذ التي المجموعة اي

 الامكان قدر دقیقة بنتائج والخروج المستهدفین علي استبانة (35) بتوزیع الباحثات قامت حیث

 : الاتي علي شملها حیث من الدراسة عینة تنوع علي الباحثات حرصت

  النوع مختلف من الافراد ـ1

  الاجتماعیة الحالة مختلف من الافراد ـ2

  الوظیفیة الدرجة مختلف من الافراد ـ3

  الاقسام مختلف من الافراد ـ4
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 الفرضیات واختبار الاحصائي التحلیل

 :المبحوثین خصائص أعلاه للمتغیرات وفقاً  الدراسة لأفرد وصف یلي فیما 

 الدراسة مجتمع :اولاً 

 النتائج علیها یعمم أن الباحث یسعى التي العناصر من الكلیة المجموعة الدراسة بمجتمع یقصد

 السودان جامعة التربیة كلیة أساتذة(من الدراسة مجتمع یتكون .المدروسة بالمشكلة قةالعلا ذات

 )كانموزج والتكنولوجیا للعلوم

 .المستهدفین على استبانة (35) عدد بتوزیع الباحث قام حیث

 على شملها حیث من الدراسة عینة تنوع على الباحث حرص الإمكان قدر دقیقة بنتائج وللخروج

 :الآتي

 النوع مختلف من الافراد -1

   الإجتماعیة الحالة مختلف من الأفراد -2

 الوظیفیة الدرجة مختلف من الأفراد -3

  الأقسام مختلف من الأفراد -4

 )المبحوثین(خصائص أعلاه للمتغیرات وفقاً  الدراسة لأفراد وصفاً  یلي فیما
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 : النوع •

 النوع وفق الدراسة عینة رادلأف التكرارى التوزیع (1-1) رقم الجدول یوضح

 (1-1) رقم الجدول

 النوع التكرارات المئویة النسبة

  ذكر 15 42.9

 أنثى 20 57.1

 المجموع 35 100

  مspss,2017 برنامج ، المیدانیة الدراسة من , الباحث إعداد :المصدر

 (1-1) الشكل

 
 

 مExcel,2017 برنامج ، المیدانیة الدراسة من , الباحث إعداد :المصدر
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 عددهم بلغ الذكور نجد النوع الدراسة أفراد أن (1-1) رقم والشكل (1-1) رقم الجدول من یتضح

 (%57.1) وبنسبة (20) العدد بلغ الإناث ونجد (%42.9) وبنسبة فرد (15)

 :  الإجتماعیة الحالة/ 2

 الحالة وفق اسةالدر  عینة لأفراد التكرارى التوزیع (2-1) رقم والشكل (2-1) رقم الجدول یوضح

   الإجتماعیة

 (2-1) رقم الجدول

 الحالة التكرارات المئویة النسبة

 متزوج غیر 14 40

 متزوج 21 60

 المجموع 35 100

 مspss,2017 برنامج ، المیدانیة الدراسة من , الباحث إعداد :المصدر

 (2-1) الشكل

  

  مExcel,2017 برنامج ، المیدانیة الدراسة من , الباحث إعداد :المصدر 
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 الإجتماعیة الحالة متغیر في الدراسة أفراد أن (2-1) رقم والشكل (2-1) رقم الجدول من یتضح

 وبنسبة (21) عددهم بلغ متزوجین الذین ونجد (%40) وبنسبة (14) عددهم بلغ متزوجین غیر

(60%) . 

 :الوظیفیة الدرجة -3

 الدرجة وفق الدراسة عینة لأفراد لتكرارىا التوزیع (3-1) رقم والشكل (3-1) رقم الجدول یوضح

 الوظیفیة

 (3-1) رقم الجدول

 الدرجة التكرارات المئویة النسبة

 تدریس مساعد 9 25.7

 محاضر 13 37.1

 مساعد استاذ 9 25.7

  مشارك استاذ 1 2.9

 استاذ 3 8.6

 المجموع 35 100

 مspss,2017 برنامج ، المیدانیة الدراسة من , الباحث إعداد :المصدر
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 (3-1) الشكل

  
 

 مExcel,2017 برنامج ، المیدانیة الدراسة من , الباحث إعداد :المصدر

 مساعد الوظیفیة الدرجة في الدراسة أفراد أن (3-1) رقم والشكل (3-1) رقم الجدول من یتضح

 (%37.1) وبنسبة (13) عددهم بلغ محاضر ونجد (%25.7) وبنسبة (9) عددهم بلغ تدریس

 (1) عددهم بلغ مشارك استاذ ونجد (%25.7) وبنسبة (9) عددهم بلغ مساعد استاذ نجدو 

   .(%8.6) وبنسبة (3) عددهم بلغ استاذ ونجد (%2.9) وبنسبة

 :الأقسام -4

 نوع وفق الدراسة عینة لأفراد التكرارى التوزیع (4-1) رقم والشكل (4-1) رقم الجدول یوضح

  .الأقسام
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 (4-1) رقم الجدول

 القسم التكرارات المئویة النسبة

 النفس علم 8 22.9

 التقنیة التربیة 5 14.3

 تربویة تقنیات 6 17.1

 فنیة تربیة 1 2.9

  ریاضیات 4 11.4

  اساس 2 5.7

 الإنجلیزیة اللغة 7 20

 كیمیاء 2 5.7

 المجموع 35 100

 مSpss,2017 برنامج ، المیدانیة الدراسة من , الباحث إعداد :المصدر

  (4-1) الشكل

  
 

 مExcel,2017 برنامج ، المیدانیة الدراسة من , الباحث إعداد :المصدر
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 النفس علم الأقسام متغیر في الدراسة أفراد أن (4-1) رقم والشكل (4-1) رقم الجدول من یتضح

 ونجد (%14.3) وبنسبة (5) عددهم بلغ التقنیة التربیة ونجد (%22.9) وبنسبة (8) عددهم بلغ

 وبنسبة (1) عددهم بلغ فنیة تربیة ونجد (%17.1) وبنسبة (6) عددهم بلغ تربویة تقنیات

 (2) عددهم بلغ اساس ونجد (%11.4) وبنسبة (4) عددهم بلغ ریاضیات ونجد (2.9%)

 عددهم بلغ كیمیاء ونجد (%20) وبنسبة (7) عددهم بلغ الإنجلیزیة اللغة ونجد (%5.7) وبنسبة

   .(%5.7) وبنسبة (2)

 : الاستبانة وصف :ثانیاً 

 رئیسیة  أقسام على الاستبانة احتوت

 بیانات على الجزء هذا یحتوي حیث الدراسة، لأفراد الشخصیة البیانات تضمن :الأول القسم

 ) .الوظیفیة،القسم الدرجة الإجتماعیة، الحالة نوع(حول 

 من طُلب الإستبیان محور عدد على القسم هذا یحتوى بالدراسة المتعلقة البیانات :الثانى القسم

 .عبارة كل تصفه ما عن إستجابتهم یحددوا أن الدراسة أفراد

 :الدراسة أداة وصدق ثبات :ثالثاً 

 :الإحصائي والصدق الثبات

 تحت واحدة مرة من أكثر استخدم ما إذا النتائج نفس المقیاس یعطي أن الاختبار بثبات یقصد

 الحصول یتم التي للقیاسات والاتساق الدقة مدى بأنه أیضاً  الثبات یعرف كما مماثلة ظروف

 من المبحوثین صدق درجة لمعرفة یستخدم مقیاس فهو الصدق الاختبار،أما یقیسه مما علیها
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 الجذر یمثل كونه أسهلها عدیدة بطرق الصدق ویحسب معین، مقیاس على إجاباتهم خلال

 .الصحیح والواحد الصفر بین الثباتو  الصدق من كل قیمة وتتراوح الثبات لمعامل التربیعي

-ألفا معادلة طریق عن الاستبانة في المستخدم المقیاس ثبات معامل بحساب الباحث وقام

 :الآتي (5-1)الجدول في كما النتیجة كرونباخوكانت

  .الإستبیان على العینة أفراد لإجابات الإحصائي والصدق الثبات

 (5-1) الجدول

  المحور العبارات عدد الثبات الصدق

 الإستبیانة 21 0.794 0.891

 مspss,2017 برنامج ، المیدانیة الدراسة من , الباحث إعداد :المصدر

 العبارات على الدراسة أفراد لإجابات والصدق الثبات معاملي أن اعلاه الجدول نتائج من یتضح

 والصدق (0.794) بالثبات تتصف الدراسة استبانة أن على تدل الدراسة بفرضیة المتعلقة

 .ومقبولاً  سلیماً  الإحصائي التحلیل ویجعل الدراسة، أغراض یحقق بما العالیین (0.891)

 :المستخدمة الاحصائیة الاسالیب :رابعاً 

 :الاتیة الاحصائیة الاسالیب إستخدام تم , فرضیاتها من للتحقق و الدراسة أهداف لتحقیق

 .للاجابات التكرارى التوزیع -

 ةالبیانی الاشكال 

 الوسیط *
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 الإجابات بین الفروق لدلالة كاى مربع اختبار *

 .الفاكرونباخ معامل*

 الذى و SPSS الاحصائى البرنامج استخدام تم , الامكان قدر دقیقة نتائج على للحصول

 Statistical Package for Social الاجتماعیة للعلوم الاحصائیة الحزمة الى یشیراختصارا

Sciencesالمتغیرات تحویل هو الاحصائى التحلیل متطلبات حسب و ذكره سبق ما كل إن 

 فى الفروق دلالة لمعرفة كاى مربع اختبار استخدام سیتم ذلك بعد و كمیة، متغیرات الى الاسمیة

 .الدراسة فرضیة عبارات على الدراسة أفراد اجابات
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 عـالراب لــالفص

 تائجالن ومناقشة عرض
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 الرابع الفصل

 النتائج ومناقشة عرض

 :تمهید

 .الدراسة إلیها توصلت التي النتائج ومناقشة وتحلیل عرض الفصل هذا في نتناول

 :الأولى الفرضیة نتیجة

 السودان جامعة التربیة كلیة أساتذة لدى المهنى الإحتراق مستوى یتسم( :الأولى الفرضیة

 .)لإرتفاعبا والتكنولوجیا للعلوم

 والتفسیر الوسیط وقیمة الإحتمالیة كاى مربع وقیمة التكراري التوزیع یبین التالي الجدول

 :المحور عبارات علي الدراسة أفراد لإجابات

 (6-1) الجدول

 العبارات الرقم
 ً ً  دائما  لا احیانا

 یحدث
 قیمة
 مربع
 كاى

 القیمة
 الإحتمالیة

 التفسیر الوسیط

 10 عملى فى بالضغط اشعر 1
28.6% 

22 
62.9% 

3 
8.6% 

 احیاناً  2 0.000 15.83

 طاقتى كامل بإستنفاد اشعر 2

   الدراسى الیوم بنهایة

12 
34.3% 

21 
60% 

2 
5.7% 

 احیاناً  2 0.000 15.49

 استیقظ حین بالإرهاق اشعر 3

 أدرك عندما خاصة صباحاً 

 من اخر یوماً  ساواجه باننى

 العمل

13 
37.1% 

15 
42.9% 

7 
20% 

 احیاناً  2 0.226 2.97

 بعض اعامل باننى اشعر 4

  بجمود طلابى

3  
8.6% 

9 
25.7% 

23 
65.7% 

 یحدث لا 1 0.000 18.57

 یكون الطلاب مع العمل إن 5

 لتوترى حقیقاً  سبباً 

1 
2.9% 

12 
34.3% 

22 
62.9% 

 یحدث لا 1 0.000 18.91

 مع بفعالیة اتعامل انا 6

  طلابى مشكلات

22 
62.9% 

9 
25.7% 

4 
11.4% 

 دائماً  3 0.001 14.80

 احیاناً  2 0.041 6.40 13 17 5 من النفسى بالضغط اشعر 7
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 %37.1 %48.6 %14.3 عملى

 فى الإیجابى بتأثیرى اشعر انا 8

  عملى خلال من الأخرین حیاة

19 
54.3% 

15 
42.9% 

1 
2.9% 

 دائماً  3 0.000 15.31

 على قسوة اكثر أصبحت لقد 9

 لهذة ممارستى بعد الناس

   هنةالم

2 
5.7% 

4 
11.4% 

29 
82.9% 

 یحدث لا 1 0.000 38.80

 ان القلق من شعور یراودنى 10

 قاسى جعلتنى المهنة هذه

  القلب

3 
8.6% 

5 
14.3% 

27 
77.1% 

 یحدث لا 1 0.000 30.40

 11  والحیویة بالنشاط اشعر انا 11
31.4% 

22 
62.9% 

2 
5.7% 

 أبداً  000 0.000 17.20

 3  هنتىم من بالإحباط اشعر 12
8.6% 

13 
37.1% 

19 
54.3% 

 یحدث لا 1 0.004 11.20

 مما اكثر اعمل بأننى اشعر 13

  مهنتى فى ینبغى

11 
31.4% 

15 
42.9% 

9 
25.7% 

 احیاناً  2 0.449 1.60

 بما أهتم لا الحقیقة فى انا 14

 أتعامل من لبعض یحدث

  معهم

1 
2.9% 

12 
34.3% 

22 
62.9% 

 یحدث لا 1 0.000 18.91

 مباشرة الناس مع ىعمل 15

  كثیراً  یجهدنى

7 
20% 

16 
45.7% 

12 
34.3% 

 احیاناً  2 0.175 3.48

 تهیئة بسهولة استطیع انا 16

  لطلابى المریح الجو

19 
54.3% 

15 
42.9% 

1 
2.9% 

 دائماً  3 0.000 15.31

 عندما غامره بنشوة اشعر انا 17

  طلابي مع قرب عن اعمل

24 
68.6% 

11 
31.4% 

- 
- 

 دائماً  3 0.028 4.42

 قیمة ذات إنجاز حققت لقد 18

  المهنة هذه في

19 
54.3% 

15 
42.9% 

1 
2.9% 

 دائماً  3 0.000 15.31

 5  النهایة وقرب بالاختناق اشعر 19
14.3% 

6 
17.1% 

24 
68.6% 

 یحدث لا 1 0.000 19.60

 مع أتعامل عملي أثناء 20

 العاطفیة العمل مشكلات

  تام بهدوء

16 
45.7% 

18 
51.4% 

1 
2.9% 

 احیاناً  2 0.001 14.80

 راضین غیر طلابي بان اشعر 21

 مشكلاتهم بعض لإهمال

2 
5.7% 

16 
45.7% 

17 
48.6% 

 احیاناً  2 0.002 12.06

 مspss,2017 برنامج ، المیدانیة الدراسة من , الباحث إعداد :المصدر
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 دلالة ذات فروق وجود ولاختبار  ذلك، على متفقون المبحوثین جمیع أن تعنى لا أعلاه النتائج

،أحیانا،لا) إعداد بین إحصائیة  الفروق لدلالة كاى مربع استخدام تم أعلاه للنتائج (یحدث دائماً

 . المحور في الدراسة عبارات من عبارة كل على الإجابات بین

 :الأولى الفرضیة نتیجة مناقشة

 التربیة كلیة أساتذة لدى المهنیى الإحتراق مستوى یتسم) :أنه على الأولى الفرضیة تنص 

 أساتذة لدى المهنیى الإحتراق مستوى معرفة الفرضیة هذه حاولت (بالإرتفاع السودان جامعة

 .ذلك على متفقون المبحوثین جمیع لاتعني أنها أتضح وقد التربیة كلیة

 وعلاقته المهني الإحتراق ) بعنوان االله عبد عادله الخالق، عبد دراسة مع النتیجة هذه إتفقت

 معلمات إن وجد فقد الخرطوم بمحلیة الأطفال ریاض معلمات لدى النفسیة المتغیرات ببعض

 الإجهاد بعدي في معتدلة بدرجة المهني الإحتراق من تعاني الخرطوم بمحلیة الأطفال ریاض

 .بالإنجاز الشعور نقص في مرتفعة وبدرجة المشاعر وتبلد الإنفعالي

 الدرجة – النوع) المتغیرات في معتدلة بدرجة المهني حتراقبالإ الأساتذة معاناة الباحثات ترى

 العمل في تواجهها التي الضغوط بعض إلى تعرضهم إلى تعزى (الإجتماعیة الحالة – الوظیفیة

  .الحیاة أو
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 :الثانیة الفرضیة نتیجة

 ةكلی أساتذة لدى المهنى الإحتراق فى إحصائیة دلالة ذات فروق توجد(:الثانیة الفرضیة

 ).النوع لمتغیر تعذى والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعة التربیة

 عبارات علي الدراسة أفراد لإجابات الحریة ودرجة الإحتمالیة كاى مربع قیمة یبین التالي الجدول

 :المحور

 (7-1) الجدول

 الإحتمالیة القیمة الحریة درجة كاى مربع قیمة العبارة رقم

1 0.354 2 0.838 

2 0.049 2 0.976 

3 0.108 2 0.948 

4 0.834 2 0.659 

5 3.602 2 0.165 

6 4.561 2 0.102 

7 0.242 2 0.886 

8 2.047 2 0.359 

9 0.608 2 0.738 

10 0.760 2 0.684 

11 0.106 2 0.948 

12 5.045 2 0.080 

13 0.997 2 0.607 

14 1.838 2 0.399 
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15 5.116 2 0.077 

16 1.703 2 0.427 

17 2.828 2 0.093 

18 3.680 2 0.159 

19 0.326 2 0.850 

20 2.333 2 0.311 

21 1.853 2 0.396 

 

 مspss,2017 برنامج ، المیدانیة الدراسة من , الباحث إعداد :المصدر

 :كالآتي أعلاه الجدول نتائج تفسیر یمكن

 المعنویة مستوي من كبرا الدراسة أفراد على كاى بمربع الخاصة الإحتمالیة القیم جمیع نلاحظ

 ، الدراسة أفراد أجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم إلى یشیر ذلك فإن (0.05)

 لدى المهنى الإحتراق فى إحصائیة دلالة ذات فروق توجد) : القائلة الفرضیة یحقق لا وهذا

 أسئلة أنه بمعنى (نوعال لمتغیر تعذى والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعة التربیة كلیة أساتذة

 .للمعلم بالنسبة النوع على تؤثر لا الدراسة

 -:الثانیة الفرضیة نتیجة مناقشة

 أساتذه لدى المهني الإحتراق في احصائیة دلالة ذات فروق توجد لا إنه على النتیجة هذه تنص

 .النوع لمتغیر تعزى السودان جامعة التربیة كلیة

 دلالة ذات فروق توجد لا أنه وجدو فقد م2005 وعربیات ابشةالخر  دراسة مع النتیجة هذه اتفقت

یضا المشاعر وتبلد الانفعالي الإجهاد لبعدي بالنسبة الجنس لمتغیر وفقاً  إحصائیة ٕ  في اختلفت وا
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 الشعور نفس لبعد الإنسان ولصالح الجنس لمتغیر وفقاُ  إحصائیة دلالة ذات فروق توجد أنه

 .بالإنجاز

 مستویات في والإناث الذكور بین تساوي یوجد الحالیة الدراسة خلال من أنه: الباحثات ترى

 دلیل الإحتراق بین والإناث الذكور بین إحصائیة دالة فروق وجود وعدم المهني الإحتراق

 یتضح لم إذا قدوة إنها برهنة وهي الذات لتحقیق منفذ أو تحدي بإعتبارة بالعمل المرأه استمتاع

 بكثیر محاطة للجنسین العمل بیئة من الرغم على النفسي الإحتراق يف نوعین بین إختلاف وجود

  .والمشاكل المعوقات من

 

 كلیة أساتذة لدى المهنى الإحتراق فى إحصائیة دلالة ذات فروق توجد(  الثالثة الفرضیة

 )الوظیفیة الدرجة لمتغیر تعذى والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعة التربیة

 عبارات علي الدراسة أفراد لإجابات الحریة ودرجة الإحتمالیة كاى مربع قیمة یبین التالي الجدول

 : المحور

 (8-1) لجدول

 الإحتمالیة القیمة الحریة درجة كاى مربع قیمة العبارة رقم

1 0.745 2 0.689 

2 3.403 2 0.182 

3 0.037 2 0.982 

4 1.063 2 0.588 

5 1.162 2 0.559 

6 3.234 2 0.198 

7 2.029 2 0.363 

8 2.339 2 0.310 

9 1.990 2 0.730 
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10 4.136 2 0.126 

11 0.341 2 0.843 

12 9.528 2 0.009 

13 3.367 2 0.186 

14 1.730 2 0.421 

15 3.651 2 0.161 

16 1.374 2 0.503 

17 3.182 2 0.074 

18 0.702 2 0.704 

19 1.285 2 0.526 

20 1.927 2 0.382 

21 1.728 2 0.421 

 مspss,2017 برنامج ، المیدانیة الدراسة من , الباحث إعداد :المصدر

 :كالآتي أعلاه الجدول نتائج تفسیر یمكن

 المعنویة مستوي من اكبر الدراسة أفراد على كاى بمربع الخاصة الإحتمالیة القیم جمیع نلاحظ

 ، الدراسة أفراد اباتأج بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم إلى یشیر ذلك فإن (0.05)

 أساتذة لدى المهنى الإحتراق فى إحصائیة دلالة ذات فروق توجد)القائلة الفرضیة یحقق لا وهذا

 أن بمعنى أى (الوظیفیة الدرجة لمتغیر تعذى والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعة التربیة كلیة

 . للمعلم بالنسبة الوظیفیة الدرجة على تؤثر لا الدراسة أسئلة

 :الثالثة الفرضیة نتیجة ناقشةم

 أساتذة لدى المهني الإحتراق في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا إنه على النتیجة هذه نتص

 .الإجتماعیة الحالة لمتغیر تعزى السودان جامعة التربیة كلیة
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 لالةد ذات فروق توجد لا إنه وجدو فقد عبداالله عادلة الخالق، عبد دراسة مع النتیجة هذه اتفقت

 للحالة تعزى الخرطوم محلیة الأطفال ریاض معلمات وسط المهني الإحتراق أبعاد في احصائیة

 .الإجتماعیة

 كلیة أساتذة لدى المهنى الإحتراق فى إحصائیة دلالة ذات فروق توجد( :الرابعة الفرضیة

 )الإجتماعیة الحالة لمتغیر تعذى والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعة التربیة

 عبارات علي الدراسة أفراد لإجابات الحریة ودرجة الإحتمالیة كاى مربع قیمة یبین التالي جدولال

  :المحور

 (9-1) الجدول

 الإحتمالیة القیمة الحریة درجة كاى مربع قیمة العبارة رقم

1 12.814 8 0.118 

2 5.185 8 0.738 

3 6.223 8 0.622 

4 4.853 8 0.773 

5 13.706 8 0.090 

6 8.692 8 0.369 

7 18.428 8 0.018 

8 6.951 8 0.542 

9 19.089 8 0.014 

10 17.186 8 0.028 

11 19.744 8 0.011 
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12 30.103 8 0.000 

13 14.375 8 0.073 

14 7.048 8 0.531 

15 14.929 8 0.061 

16 7.893 8 0.444 

17 4.621 8 0.328 

18 37.95 8 0.000 

19 10.605 8 0.225 

20 4.142 8 0.844 

21 3.691 8 0.884 

 مspss,2017 برنامج ، المیدانیة الدراسة من , الباحث إعداد :المصدر

 :كالآتي أعلاه الجدول نتائج تفسیر یمكن

 المعنویة مستوي من اكبر الدراسة أفراد على كاى بمربع الخاصة الإحتمالیة القیم بعض نلاحظ

 ، الدراسة أفراد أجابات بین إحصائیة دلالة ذات قفرو  وجود عدم إلى یشیر ذلك فإن (0.05)

 لدى المهنى الإحتراق فى إحصائیة دلالة ذات فروق توجد) : القائلة الفرضیة یحقق لا وهذا

 أى (الإجتماعیة الحالة لمتغیر لتعذى والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعة التربیة كلیة أساتذة

 الأسئلة عدا للمعلم بالنسبة الإجتماعیة حالةال على تؤثر لا الدراسة أسئلة أن بمعنى

 المعنویة مستوي من أقل كاى بمربع الخاصة الإحتمالیة القیم لا (7،9،10،11،12،18)رقم

 .الإجتماعیة الحالة لمتغیر تعذى إحصائیة دلالة ذات فروق وجود إلى یشیر ذلك فإن (0.05)
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 بیئة باسباب ینشا المهني الاحتراق ان الدراسة الیها توصلت التي النتیجة ان: الباحثات تري

 بعدم الشعور درجة في بالاساتذة المیحطة الظروف او العمل بیئة وتوثر الفرد وبشخصیة العمل

 المهنیة بالضغوط احساسهم وكذلك المتزوجات وغیر المتزوجات لدي تختلف ولم المهني الرضا

 . مختلفة ضغوط الي منهم كل ویتعرض
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 امســالخ لــالفص

 خاتمة
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 الخامس الفصل

 خاتمة
 

 

 :النتائج

  بالارتفاع السودان جامعه التربیة كلیة اساتذة لدي المهني الاحتراق مستوي یتسم ـ1

 جامعة التربیة كلیة اساتذة لدي المهني الاحتراق في احصائیة دلالة ذات فروق لاتوجد ـ2

  النوع لمتغیر تعزي السودان

 جامعة التربیة كلیة اساتذة  لدي المهني الاحتراق في احصائیة دلالة ذات فروق ـلاتوجد3

  الوظیفیة الدرجة لمتغیر تعزي السودان

 جامعة كلیةالتربیة اساتذة لدي المهني الاحتراق في احصائیة دلالة ذات فروق لاتوجد ـ4

  الاجتماعیة الحالة لمتغیر تعزي السودان
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 :التوصیات

 .انتشارها من التخفیف علي والعمل الاساتذة لدي المهني الاحتراق بظاهرة الاهتمام ضرورة ـ1

 . الادارة قبل من طلباتهم وتلبیة بالأساتذة الاهتمام ـزیادة2

 . التدریس لمهنة تادیتهم عند الاساتذة لدي المناسب الجو تهئة ـ3

 الكریم رسولنا بة وصانا بما والعمل والتقوي بالصبر التحلي وضروة دینيال البعد علي التاكید ـ4

 . العمل في الاخلاص

 . المهني الاحتراق ظاهرة حول تثقیفیة نشرات وتوزیع تدریبة دورات عقد ـ5
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 :مقترحات

 . العمل ظروف مع التعامل كیفیة علي الاساتذة تدریب ـ

 . المختلفة القطاعات في الموظفین جمیع تشمل حتي ملواش اوسع دراسات عمل ـ

 الفردیة للقدرات مناسب العمل كان كلما انة حیث المناسب المكان في المناسب الشخص وضع ـ

 . لدیة الاحتراق قل كلما للموظف
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  : المراجع

 القرآن الكریم : أولاً 

  العلمیة الكتب: ثانیاً 

 ، القاهرة الكتب عالم ، تدریسة واسالیب المعاصر الجامعي التعلیم ، مرسي محمد منیر/ 1

 م 2002 الاولي الطبعة

 دار ، الجامعي التدریس في الابداعیة الاسالیب  ماجدم، الخطابیة /،د حسین بعارة /د /2

 2000  ، عمان الشروق

 التطویر مركز دادبغ جامعه ، الجامعي التدریس مهنة اخلاقیات ، هادي ریاض عزیز /د/ 3

 م2009 ، ببغداد والوثائق الكتب دار ، المستمر والتعلیم

 والتدریب التدریس تطویر ،مركز  الجامعي التدریس اخلاقیات  االله، العبد هادي كطفان /د/ 4

  القادیسیة جامعة الجامعي،

 : العلمیة الرسائل: ثالثاً 

 م بعنوان2010)   عبداالله عادلة ، الخالق عبد دراسة( •

 الاطفال ریاض معلمات لدي النفسیة المتغیرات ببعض وعلاقتة المهني الاحتراق

 .الخرطوم بمحلیة

 .بعنوان ) 2009 موسي عوض جیهان دراسة ( •
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 ببعض وعلاقته الخرطوم بولایة الریاضیة الالعاب مدربي لدي النفسي الاحتراق

 .المتغیرات

                             عنوانب )م2012 – 2011( كلاب یحي ، موسي ابو انور دراسة (  •

  العاملین اداء  علي وتاثیره الوظیفي الاحتراق

  بعنوان ) 2010 مسعود ابو عیاد مسلم سماهر دراسة(  •

 العالي والتعلیم التربیة وزارة في العاملین الاداریین الموظفین لدي الوظیفي الاحتراق ظاهرة

 .علاجها وكیفیة اسبابها غزة  بقطاع


