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 العمومية بولاية عنابة أثر القيادة التحويمية في بناء المقدرات الجوهرية في شركات التأمين
 

 جابر مهدي           و      بارة سهيمة
 الجزائر –سوق اهراس  –جامعة محمد الشريف مساعدية 

 الجزائر  -عنابة  –جامعة باجي مختار 
 المستخمص :

تُعنى الدراسة بمعرفة مستوى المقدرات الجوىرية ودرجة ممارسة القيادة التحويمية في شركات التأميف العمومية بولاية عنابة، 
وكذلؾ الكشؼ عف أثر القيادة التحويمية بأبعادىا في بناء المقدرات الجوىرية، بالإضافة إلى التحقؽ مف تأثير التمكيف 

يادة التحويمية والمقدرات الجوىرية. توصمت الدراسة الى عدد مف الاستنتاجات منيا، وجود كمتغير وسيط في العلبقة بيف الق
أثر معنوي لمقيادة التحويمية والمتغير الوسيط)التمكيف( في بناء المقدرات الجوىرية. وأوصت الدراسة ببناء المقدرات الجوىرية 

المعرفي، والتركيز عمى تخصيص العمؿ وتفويض السمطة  بالتركيز عمى تنمية قدرات الموظفيف ومساعدتيـ عمى التشارؾ
 لذوي الميارات في ىذه الشركات. 

ABSTRACT: 

This study investigates the level of core competencies and the degree of practicing 

transformational leadership in the public insurance companies in the state of Annaba ; as well 

as detecting the impact of the dimensions of transformational leadership in building core 

competencies; besides verifying the impact of empowerment as an intermediate variable in 

the relationship between transformational leadership and core competencies. The study 

reached a number of conclusions including the existence of a significant effect of the 

transformational leadership and intermediate variable (empowerment) in building of the core 

competencies. The study recommended building the core competencies by focusing on staff 

development, helping them to share knowledge, in addition to focusing on allocating work 

and delegating authority to professionals in these companies. 

 ت.: التمكيف، المعرفة، الثقافة التنظيمية، الموارد، المياراالكممات المفتاحية
 المقدمة : 

إف الاعماؿ اليوـ صغيرة كانت اـ شركات عملبقة بحاجة ماسة إلى فكر استراتيجي وتطبيؽ متجدد لمفاىيـ الإدارة الحديثة، 
خاصة بعد أف أصبحت البيئة عالمية المحتوى والمضموف، وتولدت منافسة شديدة نظرا لمحدودية الموارد وتطور التكنولوجيا 

يعني ضرورة وجود قيادات إدارية ذات فكر استراتيجي خلبؽ، قادرة عمى أف تجد والمعرفة بشكؿ متسارع. إف ىذا الأمر 
تجاربيا الخاصة مف خلبؿ ممارسة ميدانية مدعومة باطلبع واسع عمى تجارب الآخريف )طاىر الغالبي، وائؿ إدريس، 

ثارة الحماس الد72ـ ص7007 ائـ والمستمر ليحقؽ الجميع (، كما لدييـ القدرة القيادية عمى حشد اليمـ وتوجيو الجيود وا 
إنجاز عالي. إف الاعتماد عمى المداخؿ التقميدية للبستراتيجية يعد أمرا بالغ الخطورة، مما كاف دافعا إلى ظيور توجيات 
دارتيا بشكؿ مناسب  وتطبيقات جديدة في مجاؿ الاستراتيجية، تيتـ بالتركيز عمى المقدرات الجوىرية مف خلبؿ فيميا وا 

 نفردة في السوؽ، تمنح المنظمات تمايز بعيد الأمد مف خلبؿ مزيج الميارات والقدرات المتوفر لدييا.لخمؽ قيمة م
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 مشكمة الدراسة:
تتمثؿ مشكمة الدراسة في ضعؼ إدراؾ القادة في شركات التأميف العمومية بولاية عنابة، لمدور الذي تمعبو القيادة التحويمية 

ىذه المنظمات وثقافتيا التنظيمية، وكذا رؤيتيا ومواردىا وقدراتيا، للبرتقاء بواقعيا في بأبعادىا المختمفة في تغيير واقع 
جانبيو المالي والمعرفي لتنمية المقدرات الجوىرية داخميا. واستنادا لما ذكر آنفا يمكف إبراز مشكمة الدراسة مف خلبؿ 

 التساؤؿ الرئيسي التالي: 
 فة تأثير عمى بناء المقدرات الجوىرية في شركات التأميف العمومية بولاية عنابة ؟ىؿ لمقيادة التحويمية بأبعادىا المختم

 وفي ىذا الصدد سعت الدراسة للئجابة عمى التساؤلات الفرعية التالية: 
 ماىي درجة التبايف في أبعاد القيادة التحويمية في شركات التأميف العمومية بولاية عنابة؟

 توفر المقدرات الجوىرية في شركات التأميف العمومية بولاية عنابة؟ماىي درجة التبايف في مدى 

 ىؿ يسيـ التمكيف في بناء وتطوير المقدرات الجوىرية في شركات التأميف العمومية بولاية عنابة؟ 

 ىؿ متغير التمكيف يتوسط العلبقة بيف القيادة التحويمية وبناء المقدرات الجوىرية؟ 

 أهمية الدراسة:
ة الدراسة في محاولتيا التعرؼ إلى أثر القيادة التحويمية في بناء المقدرات الجوىرية في شركات التأميف العمومية تبرز أىمي

بولاية عنابة، لما ليذا النمط مف القيادة مف مقومات تساعد منظمات اليوـ ذات التغير المتسارع مف توسيع اىتمامات 
 ؤية المنظمة.المرؤوسيف، وتعميؽ مستوى إدراكيـ وقبوليـ لر 

كما تستمد أىميتيا مف أنيا تبحث في مدى تأثير القيادة التحويمية بأبعادىا المختمفة عمى المرؤوسيف، كونيـ الموجودات 
 الرئيسية لشركات التأميف العمومية بولاية عنابة، والتي ترتبط بتنفيذ إحدى النشاطات الجوىرية لاستراتيجيتيا.

عميو لما يتمتع بو مف أىمية بالغة في تحقيؽ نجاح الشركات المدروسة في السوؽ، بتنفيذ بعث مفيوـ المقدرات والتركيز 
 نشاط داخمي يحتؿ اىمية خاصة بالنسبة لاستراتيجيتيا وقدرتيا التنافسية.

 أهداف الدراسة:
 تسعى الدراسة لبموغ الأىداؼ التالية :  
يادة التحويمية، والسعي إلى تحقيؽ الترابط والتمازج الفكري بيف التعرؼ عمى المرتكزات الأساسية التي يقوـ عمييا نمط الق .2

 متغيرات الموضوع.

 . التعرؼ عمى اتجاىات الأفراد المستجيبيف نحو القيادة التحويمية وأبعادىا داخؿ شركات التأميف العمومية بولاية عنابة.7

 تحويمية والمقدرات الجوىرية.. تسميط الضوء عمى التمكيف كمتغير وسيط في العلبقة بيف القيادة ال3

 فرضيات الدراسة:
 ترتكز الدراسة عمى الفرضيات التالية:  
يوجد تأثير معنوي لمقيادة التحويمية في بناء المقدرات الجوىرية في شركات التأميف العمومية بولاية عنابة عند مستوى  .2

 .0.0.معنوية 

جوىرية في شركات التأميف العمومية بولاية عنابة عند مستوى يوجد تأثير معنوي لمتغير التمكيف في بناء المقدرات ال .7
 .0.0.معنوية 

يوجد تأثير معنوي لمقيادة التحويمية في بناء المقدرات الجوىرية عبر التمكيف في شركات التاميف العمومية بولاية عنابة  .3
 .0.00عند مستوى معنوية 
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 منهج الدراسة:
تعتمد الدراسة عمى المنيج الوصفي لتقييـ الوضع القائـ وتحدد الظروؼ والعلبقات الموجودة بيف القيادة التحويمية  

والمقدرات الجوىرية، وكذلؾ يعمؿ عمى التحميؿ والربط والتفسير لمبيانات، تصنيفيا وقياسيا واستخلبص النتائج منيا. وتـ 
(، والتي 200ـ ، ص 7027مومات موضوعية عف الظاىرة المدروسة)لزعر عمي، استخداـ المسح الميداني لجمع وقائع ومع

يمكف فيما بعد تحميميا وتفسيرىا ومف ثـ الخروج باستنتاجات منيا، مف خلبؿ الاستدلاؿ الإحصائي لعلبقة الارتباط والتأثير 
(. اعتمد في جمع البيانات عمى النتائج التي تـ 72ـ ،ص 7002بيف المتغيرات الرئيسية والفرعية)واثؽ صبري يصغ، 

التوصؿ إلييا مف خلبؿ الأبحاث والدراسات المنشورة في الدوريات والمجلبت العممية ذات الصمة بموضوع الدراسة، وقد 
الخماسي، ولمعالجة  البيانات استخدمت  likertاستخدمت استبانة خاصة ليذه الدراسة كما اعتمد عمى مقياس ليكارت 

، معامؿ الالتواء tالتكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي، كما استخدـ معامؿ الارتباط ومعامؿ الانحدار واختبار 
skewness  معامؿ التفمطح ،kurtosis. 

  مجتمع وعينة الدراسة:
تـ اختيار عينة عشوائية بسيطة مف مجتمع الدراسة الذي يتكوف مف الموظفيف في الإدارة الوسطى لشركات التأميف العمومية 

عادة SAAعنابة)المديريات الجيوية( ويمكف حصرىا في: الشركة الجزائرية لمتأمينات بولاية  ، الشركة الجزائرية لمتأميف وا 
، بمغ عدد الموظفيف في CASH، شركة تأميف المحروقات CAATتأميف الشامؿ ، الشركة الجزائرية لمCAARالتأميف 

( 770( عمى عدد مفردات المجتمع الكمي)02( موظؼ، وبقسمة عدد مفردات العينة )770الإدارة الوسطى ليذه الشركات )
( 30إذا كاف أكبر مف )(، وبشكؿ عاـ يعتبر حجـ العينة  مناسبا لمعظـ الأبحاث 88022%تكوف نسبة العينة مف المجتمع)

 (. Roscoe,1975( مفردة )000وأقؿ مف)
 أنموذج الدراسة: 

 المتغير المستقؿ: يتمثؿ في القيادة التحويمية، حيث تضـ أربعة أبعاد أساسية تشكؿ المتغيرات الفرعية. 
يتمثؿ في المقدرات الجوىرية، والتي تـ تحديدىا مف خلبؿ أربعة مصادر معتمدة في عدد كبير مف الدراسات  :المتغير التابع

 والبحوث العممية.  
 المتغير الوسيط: يتمثؿ في التمكيف، ولقد أخذ بعيف الاعتبار ليتوسط العلبقة بيف المتغير المستقؿ والمتغير المعتمد.

         
  حدود الدراسة:

 عنابة، الجزائر. بولاية د المكانية: شركات التأميف العمومية الحدو 

 ـ.7027الحدود الزمانية: عاـ 
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 الدراسات السابقة:
 م( :6102دراسة : محمود عبد الرحمن الشنطي، )

وكذلؾ قامت لمتعرؼ عمى مستوى جودة الحياة الوظيفية ودرجة ممارسة القيادة في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة، 
الكشؼ عف أثر القيادة التحويمية بأبعادىا الأربعة عمى جودة الحياة الوظيفية بالإضافة إلى التحقؽ مف تأثير العدالة 
الإجرائية كمتغير وسيط في العلبقة بيف القيادة التحويمية وجودة الحياة الوظيفية. أظيرت النتائج أف القيادة التحويمية تؤثر 

يجاب ياً عمى جودة الحياة الوظيفية، وأف العدالة الإجرائية تتوسط العلبقة بينيما، وأوصت الدراسة بالعمؿ عمى تأثيراً جوىرياً وا 
تحسيف جودة الحياة الوظيفية بالتركيز عمى إتاحة فرص الترقب والتقدـ الوظيفي، زيادة مشاركة العامميف في صنع القرار، 

 الأماف الوظيفي وتفعيؿ نظـ الحوافز والتعويضات.

 م( :6102دراسة : سناء عريبي محمد،)
تمحورت في قياس مدى تأثير المقدرات الجوىرية في تحقيؽ أىداؼ المنظمات الفندقية، توصمت الدراسة إلى عدد مف 
الاستنتاجات كاف أبرزىا محاولة المنظمات الفندقية أف تمتمؾ مقدرات جوىرية متفوقة لمحفاظ عمى مستوى معيف مف التميز، 

وصيات الدراسة ضرورة السماح لمشركات الدولية بالدخوؿ في مشروعات الاستثمار والتعاقدات التي يمكف أف أما أىـ ت
 تحقؽ درجة مف التقدـ التكنولوجي مف خلبؿ نقؿ خبرات ومقدرات وأنظمة الإدارة الحديثة بالمنظمات الفندقية.

 م( :6102دراسة : عالية جواد ، سيف الدين عماد ،)
العلبقة بيف متغيري البحث الرئيسيف وىما التمكيف والتطور التنظيمي مع معرفة مدى تأثير تمكيف العامميف في تناولت 

تطوير ونجاح المنظمات، وأف قيادة الشركة قيد البحث تولي اىتماما بفكرة تمكيف العامميف في الشركة لِمَا لو مف أثر إيجابي 
ح وتطور الشركة، أما أىـ التوصيات ىي تشجيع الإدارات عمى اعتماد ىذا في سموؾ وأداء العامميف وبالتالي عمى نجا

الأسموب لزيادة رغبة العامميف لمعمؿ بتجاوزىـ عف المشاكؿ التي يمكف أف يتعرضوا ليا مع المراجعيف وحميا دوف الرجوع 
 إلى الإدارة العميا.

 م( :6106دراسة : باسم فيصل عبد نايف،)
ت إدارة المعرفة والمقدرات الجوىرية بشكؿ منفرد في بناء المنظمة المتعممة، ومف ثـ بناء المنظمة تناولت قياس تأثير عمميا

المتعممة في إطار تكامؿ عمميات إدارة المعرفة والمقدرات الجوىرية، وقد خرجت الدراسة بمجموعة مف الاستنتاجات منيا، 
ة متعممة، ولا سيما في قدرة الوزارة عمى استثمار عمميات ادارة إف الوزارة المبحوثة قد أظيرت استعدادا عاليا لبناء وزار 

معارفيا ومقدراتيا الجوىرية، وتبيف أف لممقدرات الجوىرية دور ميـ في زيادة تأثير عمميات ادارة المعرفة في بناء المنظمة 
عؿ الحاصؿ بيف عمميات ادارة المتعممة. كما توصمت الدراسة إلى مجموعة مف الوصايا منيا، ضرورة استثمار التقدـ الفا

نجاز المياـ  المعرفة في تعزيز المقدرات الجوىرية عف طريؽ تحديد الموارد الضرورية والأسبقيات لتطوير الوزارة المبحوثة وا 
 بفاعمية والاستثمار الأمثؿ لمتكنولوجيا.

 م( :6106دراسة : أحمد رياض أحمد ، )
مية وتفويض السمطة في مدارس وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية مف ىدفت إلى قياس درجة ممارسة القيادة التحوي

وجية نظر المعمميف والمعممات فييا والعلبقة بينيما، توصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا وجود ارتباط إيجابي داؿ 
التحويمية، وتفويض السمطة في مدارس ( بيف تقديرات المعمميف والمعممات لمقيادة       إحصائيا عمى مستوى دلالة )

وكالة الغوث في الضفة الغربية، وأوصت الدراسة بالعمؿ عمى نشر ثقافة القيادة التحويمية في المدارس وتدريب المديريف 
 عمييا، لتمارس عف عمـ ومعرفة لما ليا مف آثار إيجابية أظيرىا الأدب التربوي.
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 :م( 6100دراسة: أحمد عبد الله الشمري، )
سعت إلى تحديد أثر الرصد البيئي والذكاء التنافسي في المقدرات الجوىرية في منظمات الأعماؿ العراقية، مف أىـ 
الاستنتاجات التي توصمت إلييا الدراسة ىو أف لمرصد البيئي والذكاء التنافسي دورا فاعلب في نمو المنظمات وتنافسيا مف 

في استدامة تنافسيتيا، نتيجة وجود تأثير قوي معنوي لممتغيرات المستقمة في خلبؿ بناء مقدرات جوىرية تساعد المنظمة 
المقدرات الجوىرية، ومف بيف توصيات الدراسة، المحافظة عمى مستوى عاؿ مف الميارات والمعرفة وزيادة الخبرات لدى 

 كادر الشركة بشكؿ يعطييا ميزة تنافسية.

 ( :م6101دراسة: أحمد محمد الرقب، )
ى التعرؼ عمى العلبقة بيف القيادة التحويمية بأبعادىا الأربعة وتمكيف العامميف في الجامعات الفمسطينية بقطاع ىدفت إل

غزة، توصمت الدراسة إلى نتائج أىميا وجود علبقة إيجابية بيف القيادة التحويمية بأبعادىا وتمكيف العامميف في الجامعات 
ادة التحويمية متوفرة بدرجات متفاوتة، وخرجت الدراسة بتوصيات أىميا، زيادة الفمسطينية بقطاع غزة، وأف سموكيات القي

الاىتماـ بحاجات العامميف الشخصية والعممية وتشجيع المديريف عمى القياـ بممارسة عمميات التفويض والتمكيف والعمؿ 
 عمى خمؽ مناخ تنافسي بينيـ.

 : (Manar Salah Jamhour, 2016)دراسة : 
سعت لمتعرؼ عمى أثر المقدرات الجوىرية في الأداء التنظيمي مف خلبؿ الميزة التنافسية لصناعة الطلبء في دولة الإمارات 
العربية المتحدة، باستكشاؼ تأثير متغيرات المقدرات الجوىرية في الأداء بشكؿ مباشر وغير مباشر مف خلبؿ الميزة 

ف الأىمية بالنسبة لمتغيرات الدراسة وبينت التأثير الغير مباشر لممقدرات التنافسية، وأظيرت نتائج الدراسة مستوى م
الجوىرية كبير عمى الأداء مف خلبؿ الميزة التنافسية، خرجت الدراسة بتوصيات أىميا، تركيز القادة عمى زيادة سموكيات 

لمقادة أف يمعبوا دورا نشطا في تشجيع  التمكيف لتشجيع الموظفيف عمى اعتبار التمكيف جزء مف ىويتيـ التنظيمية، كما يمكف
 الإبداع عف طريؽ توضيح قيـ المنظمة. 

 : (Kemal Demirci, Ali Erbas,2010)دراسة 
تمحورت حوؿ تمكيف العامميف وأثره عمى الأداء التنظيمي، حيث أشارت إلى الدور الذي يمعبو الموظفوف في مساعدة 

التمكيف مصطمحاً بارزاً كجزء مف إدارة الجودة الشاممة. مف نتائج الدراسة أف   المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا ذاتيا، واصبح
التمكيف يتـ بعثو مف خلبؿ تغيرات تنظيمية ىادفة وىيكمية تسمح لممرؤوسيف مف أخذ القرارات والتأثير أكثر في العمؿ 

ؿ التخطيط الوظيفي والمكافآت كما توصي الدراسة عمى دعـ نمو الموظفيف عف طريؽ التمكيف، مف خلبالمكمفيف بو. 
 والرعاية الاجتماعية والمشورة، والتحفيز والتقييـ، واستخداـ التعزيز الاجتماعي والإقناع في المنظمة.

 :: القيادة التحويمية

 يمكف تعريفيا عمى أنيا قدرة القائد عمى إيصاؿ رسالة المنظمة ورؤيتيا المستقبمية بوضوح لمتابعيف، وتحفيزىـ مف خلبؿ 
. كما (Murphy, 2005,p 131)إظيار سموكيات أخلبقية عالية وبناء ثقة واحتراـ بيف الطرفيف لتحقيؽ أىداؼ المنظمة

تدعو القيادة التحويمية إلى التغيير والتطوير الدائميف في المنظمة لمواجية التطورات في البيئتيف الداخمية والخارجية، 
 (: 72ـ، ص 7027تحويمية بثلبث فعاليات أساسية)حافظ عبد الكريـ غزالي، ويتطمب مثؿ ىذا التغيير قياـ القيادة ال

 توليد رؤية متجددة تجاه المستقبؿ لممنظمة عمى أف تمتد ىذه الرؤية إلى جميع الأجزاء والوحدات في المنظمة. .2

 إحداث القبوؿ الجماعي لكؿ ما ىو جديد وحديث مف قبؿ المعنييف في المنظمة. .7

مطموب لأحداث التغيير في عموـ المنظمة، سواء كاف ذلؾ عمى صعيد المستمزمات التقنية أو المالية توفير كؿ ما ىو  .3
 أو التسويقية أو الإدارية.
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السمات الأساسية التي تميز ( Fincham& Rhodes, 1999  , p233)ولتحقيؽ الغرض مف القيادة التحويمية فقد حدد
الجذابة، حيث يكوف القادة التحويميوف قادريف عمى توليد الثقة والاحتراـ، إذ أف القائد التحويمي مف خلبؿ أسموب الاتصالات 

يصاؿ الرؤية وتنفيذىا، حيث يحدد القادة التحويميوف الأىداؼ  أسموبيـ في الاتصالات يحفز ويثير المرؤوسيف ذىنيا. وا 
قيقيا، وبالتالي فيو يقدر الطاقة الكامنة المثيرة لمتحدي لممرؤوسيف، ويساعدوف في تنشيط تابعييـ وتركيز جيودىـ عمى تح

(. 22ـ ، ص 7027داخؿ المرؤوسيف بحيث يزيد مقدرتيـ لإنجاز الالتزامات الحالية والمستقبمية المطموبة منيـ )أبو أنور،
 Multificator Leadershipلمقيادة التحويمية أربعة أبعاد اشتممت عمييا استبانة القيادة متعددة العوامؿ

Questionnaireلتي وضعيا اBass  والمشار إلييا في(kirkland,2011,P171.173)  وكذلؾ في دراسة
(Bass&Riggio,2006p) :وتتمثؿ أبعاد القيادة التحويمية في ، 
يظير النفوذ المثالي إلى السموؾ الكاريزمي الذي يبديو القادة التحويميوف الذيف يعبروف عف ثقتيـ في الرؤية التنظيمية،  .2

ظيار  ظيار مستويات عالية مف السموؾ الأخلبقي، والتأكيد عمى الإنجاز، وتجنب إساءة استخداـ وا  الشعور باليدؼ، وا 
  .السمطة. لدى ىؤلاء القادة القدرة عمى غرس الثقة في الأعضاء التنظيمييف، وتعزيز التعاوف مع الآخريف

تباعيـ مف خلبؿ تحفيزىـ عمى أف يكوف لدييـ رؤية يتضمف الدافع المميـ إشراؾ القادة التحويميوف في محاولة إلياـ أ .0
تنظيمية ممتزمة، كما أنيـ يحددوف الفرص الجديدة ويوصموف رؤية واضحة لممستقبؿ، ويتحدوف في إتباع المعايير العالية، 

 (.2ـ ، ص 7022ويتحدثوف بتفاؤؿ وحماس)سوسف الحسيني، إبراىيـ البمتاجي، 

ثارة العامميف لمتفكير بطرؽ في حؿ المشكلبت، واستخداـ التفكير المنطقي قبؿ مف خلبؿ استخداـ الاستثارة يعني إ .2
فالقائد التحويمي يجب أف يعمؿ عمى إيجاد (، Bass,Steidlmeir,1999  , p181)الإقداـ عمى أي تطبيؽ أو تصرؼ 

والإنسانية وقيميـ الشخصية،  مبررات قوية تدعو العامميف إلى إعادة النظر في طرؽ تفكيرىـ اتجاه مشكلبت العمؿ التقنية،
وأف يساعدىـ عمى حؿ مشكلبتيـ بطرؽ جديدة مف خلبؿ الحوار وتقديـ الأدلة والبراىيف الداعمة لمحموؿ الإبداعية)يعقوب 

 (.7، ص  م7023عادؿ وآخروف، 

دعـ، وينظروف في يكوف الاعتبار الفردي عندما يبني القادة التحويميوف علبقات شخصية مع الأتباع، ويظيروف الثقة وال .7
، ولابد أف يركز القائد عمى (Saenz ,2011 ,P299-304)مياراتيـ وقدراتيـ واحتياجاتيـ، ويظيروف التقدير لعمميـ 

 التدريب والتعميـ لدعـ وتشجيع المرؤوسيف، ومنحيـ الصلبحيات اللبزمة لممارسة دورىـ.

  : التمكين، المفهوم ومتطمبات تطبيقه

تنوعت المفاىيـ حوؿ مفيوـ التمكيف وعناصره الأساسية نتيجة لاختلبؼ آراء الباحثيف، فقد عرفو)سيد محمد جاد الرب، 
( عمى أنو عممية إعطاء العامميف الصلبحيات والمسؤوليات، ومنحيـ الحرية لأداء العمؿ بطريقتيـ دوف 293ـ ، ص 7027

د وبيئة العمؿ المناسبة لتأىيميـ مينيا وسموكيا لأداء العمؿ، مع الثقة المطمقة تدخؿ مباشر مف الإدارة، مع توفير كافة الموار 
فييـ. فيو إذا المشاركة الفعمية مف جانب العامميف في إدارة منظماتيـ باتخاذ القرارات، وحؿ المشكلبت والتفكير الإبداعي، 

(. كما يكمف دور 20ـ ، ص7023عفانة،  والتصرؼ في المواقؼ وتحمؿ المسؤولية والرقابة عمى النتائج)حسف مرواف
التمكيف في دعـ شعور ىذا الموظؼ بقدراتو الذاتية وذلؾ مف خلبؿ قياـ المنظمة بإزالة كؿ ما يمكف أف يسبب الشعور 

( 22ـ ، ص 7020بالعجز، وبالتالي فإف إدراؾ التمكيف يكوف مف خلبؿ إدراؾ الفرد لما يمي)أحمد يوسؼ عريقات، 
(Sylviez & Arsiah, 2012, 74-75 ): 
والذي يعني إدراؾ الفرد بأف المياـ التي يؤدييا ذات معنى وقيمة لو وللآخريف، وأف ما  :Meaning Fulnessالمعنى  

 يؤديو مف مياـ يتوافؽ مع متطمبات العمؿ.
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تُحقَؽ الكفاية والجدارة لدى الموظؼ عندما يدرؾ بأنو قادر عمى إنجاز مياـ عممو بنجاح : Competenceالكفاية والجدارة 
 وبميارة عالية، اعتمادا عمى خبراتو ومياراتو ومعرفتو. 

 وتعني إدراؾ الفرد بأنو يممؾ الحرية الكافية لاختيار طرؽ تنفيذ عممو. Self Determination:حرية التصرؼ

 عني إدراؾ الفرد بأف وجوده بالمنظمة يؤثر عمى القرارات التي يتـ اتخاذىا في المنظمة.: والذي يImpactالتأثير 

 أما بالنسبة لممنظمة ولكي تكتمؿ عممية التمكيف وتتـ بنجاح، فلببد مف أف تتوفر لدييا المستمزمات التالية: 
إف أساس إستراتيجية تمكيف العامميف ىو ثقة المديريف، ولكي يشعر العامموف بالتمكيف الفعمي فلب بد أف : الثقة الإدارية

 (.780ـ ، ص 7002يشعروا  بالدعـ والتأييد مف رؤسائيـ)القرويني، العنزي، 

 الأهداف والرؤية المستقبمية:
لاتجاه الاستراتيجي لممنظمة، مع قدرتيـ عمى يمكف لممنظمة أف تحقؽ درجة عالية مف التمكيف إذا أدرؾ العامموف ا 

 التصرؼ ذاتيا بدلا مف انتظار الأوامر والتوجييات مف الإدارة العميا.

فرؽ العمؿ: التشجيع عمى عمؿ الفرؽ مف خلبؿ المشاركة في صنع القرارات، واحتراـ افكار فرؽ العمؿ مف قبؿ الادارة  .2
 العميا.

ؿ مع كؿ المستويات الإدارية ىو المفتاح الأساسي لتمكيف العامميف، فالإدارة لا الاتصاؿ الفعاؿ: يعد الاتصاؿ الفعا  .7
نما لدى العامميف، والحؿ ىو  تستطيع حؿ أية مشكمة بمفردىا لأف المعمومات المتعمقة بالمشكمة ليست متوفرة لدييا، وا 

 (.20ـ ، ص 7003مشاركتيـ في حؿ المشكمة)أفندي عطية، 

حقؽ إستراتيجية تمكيف العامميف بدوف توفير التدريب الملبئـ، فالتمكيف يتطمب اكتساب المعرفة، التدريب المستمر: لا تت  .3
 والميارة والأدوات اللبزمة لمتصرؼ الفعاؿ بصفة مستمرة.

مكافأة العامميف: تعد المكافآت مف أىـ متطمبات إستراتيجية تمكيف العامميف، لأنيا تعطي رسالة لمعامؿ بقبوؿ سموكو   .2
 اتو وأدائو، كما أنيا تشجع عمى بذؿ مزيد مف الجيد والتحسيف المستمر للؤعماؿ.وتصرف

 :المقدرات الجوهرية 

يعني  ،م2990في عاـ  C.k Prahaladو Gary Hamel والذي عمـ استخدامو مف قبؿ إف مفيوـ المقدرات الحيوية  
قدرة المنظمة عمى بناء قيمة أساسية تجسدىا بميارات وقدرات تتقاسميا مختمؼ خطوط الإنتاج أو أعماؿ المنظمة 

ـ، 7007المتنوعة، وبالتالي فإنيا تسند قدراتيا المتميزة لكي تحقؽ ميزات تنافسية في الصناعة)طاىر الغالبي، وائؿ إدريس، 
أنيا سمسمة مف الميارات الفريدة وعوامؿ تنظيمية وثقافية، التي تؤدي إلى (Chen et al, 2010 , p21(، ويرى)302ص 

يوجد ثلبث  تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة وتكامؿ الموارد والقابميات، وتكييؼ البيئة الداخمية مع متطمبات البيئة الخارجية،
وىرية تسمح وتوفر إمكانية الوصوؿ إلى اختبارات يجب أف تقدـ لتمييز المقدرات الجوىرية في أي منظمة، فالمقدرات الج

مجموعة واسعة مف الأسواؽ، كذلؾ ينبغي أف تسيـ إسياما كبيرا في تغيير نظر الزبوف لصالح المنتج النيائي، كما يجب 
أف تكوف المقدرة الجوىرية مف الصعب عمى المنافسيف تقميدىا، فيي القوة الاستراتيجية لممنظمة ولا ينبغي أبدا الاستعانة 

ثلبث خصائص  (Mazzarol et Soutar)كما حدد   .(Nimsith et al,2016,p 66)بمصادر خارجية في تكوينيا
لممقدرات الجوىرية تساعد المنظمة في عممية تشخيص مقدراتيا الجوىرية، أوليا التوقيت أي تطوير المنظمة لمنتجاتيا بمدة 

ارد وكفاءات الميارات أي الطاقات الاستيعابية لممنظمة باكتساب زمنية لا يستطيع المنافسوف محاكاتيا، أما الثانية المو 
الميارات الجديدة والتي تفوؽ الطاقة الاستيعابية لممنافسيف، والثالثة الربط بيف الميارات والموارد بطريقة يصعب تقميدىا)ميند 

(. واتفؽ العديد مف الباحثيف عمى أربعة مصادر لممقدرات الجوىرية وىي 07 صم ، 7022الشيخي، صلبح الديف الكبيسي،
 (.239ـ ، ص 7023العمـ التنظيمي، إدارة التكنولوجيا، رأس الماؿ البشري والمرونة الاستراتيجية)صفاء تاية محمد، 
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 :ىو الطريقة التي يتـ فييا انتقاؿ المعرفة والميارة والخبرة بيف العامميف في بيئة العمؿ، وىي لا تأتي  التعمم التنظيمي
بالتمقيف بؿ بالملبزمة، ويتـ مف خلبليا استثمار خبرات العامميف وتجارب المنظمة ورصدىا في ذاكرة المنظمة، ليصار 

(، والتعمـ التنظيمي ىو العممية التي يتـ 23، ص  م7027لدي، لمراجعتيا والاستفادة منيا في حؿ المشكلبت) صالح الخا
عدادىا لتكوف قابمة لمتكيؼ مع التغييرات الحاصمة في البيئة المحيطة بيا  مف خلبليا إحداث التغيير المخطط بالمنظمة، وا 

مار التجارب والخبرات بالسرعة المناسبة، وذلؾ مف خلبؿ القياـ بمجموعة مف العمميات مف أىميا تمكيف الأفراد، واستث
دارة واستخداـ المعرفة والتقنية بشكؿ فعاؿ لمتعمـ وتحسيف الأداء، عمى أف يتـ ذلؾ في إطار  السابقة في مواجية المستقبؿ، وا 
ثقافة تنظيمية مبنية عمى الرؤية المشتركة لأعضاء المنظمة وداعمة ومشجعة لمعمؿ والتعمـ الجماعي والتطور المستمر، 

 (.2، ص م7022ؾ المنظمات مف استيلبؾ ميزة سرعة التعمـ وتحقيؽ أىداؼ بكفاءة وفعالية)رايس وفاء، مما يمكف تم
إف المقدرات التكنولوجية ىي مجموعة مرتبطة بالمعرفة التي تتضمف الخبرة العممية والعممية، وطرؽ  إدارة التكنولوجيا:

جراءات وتجربة ومعدات، وقدرتيا عمى تطوير أو تصمي (، 222، ص  م7023ـ منتج جديد)صفاء تاية محمد، محددة وا 
وعممية إدارة التكنولوجيا ىي مسؤولية المديريف التنفيذييف ومجمس الإدارة، وىي تتألؼ مف قيادة ىذه العممية واليياكؿ 

ل ى التوسع التنظيمية والعمميات التي تكفؿ أف تؤدي التكنولوجيا في المنظمة إلى دعـ استراتيجيات المنظمة وأىدافيا وا 
(. إف وجود ىيكؿ فعاؿ لعممية إدارة التكنولوجيا إنما ييسر إيجاد 2ـ ، ص  7022فييما)ييشاف جانغ، نيكولاي شولكوؼ، 

وعي ملبئـ بالأىمية الاستراتيجية ليذه التكنولوجيا لدى المديريف والموظفيف، كما أنيا تعزز ىذه التكنولوجيا بوصفيا أداة 
 مف زيادة فعالية وكفاءة المنظمة وتسيير عممية إدارة التغيير.إستراتيجية وعاملب يمكف 

يعرؼ رأس الماؿ البشري بأنو كؿ ما يزيد إنتاجية العماؿ والموظفيف مف خلبؿ الميارات المعرفية  رأس المال البشري:
بداع والابتكار وعمميات والتقنية التي يكتسبونيا، أي مف خلبؿ العمـ والخبرة. فيو أصؿ يدعـ ويعزز الإنتاجية وعمميات الإ

تشغيؿ العامميف التشغيؿ الأفضؿ، وبالتالي فيو الثروة الحقيقية وأساس عممية التنافسية الاقتصادية باعتباره أساس الإبداع 
ر والابتكار. فتراكـ رأس الماؿ البشري المدرب والكفؤ يعتبر عاملًب وحيداً لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية، لذا يعتبر العامموف أكث

الأصوؿ ثمنا لأنيـ مصدر تفوؽ المنظمة، إذ يعرضوف التزاميـ في بيئة عمؿ ديناميكية مع إمكانية تطوير قدراتيـ لتحقيؽ 
 (.798، ص  م7020التفوؽ التنظيمي)صادؽ جبار كاظـ وآخروف، 

عة لمفرص والتغيرات أف مفيوـ المرونة الاستراتيجية تشتمؿ عمى الاستجابة السري Sanchezيرى  المرونة الاستراتيجية:
(، أي قدرة المنظمة عمى التكيؼ والاستجابة كرد فعؿ لمعطيات البيئة التي تزاوؿ فييا 79، ص  م7020 البيئية)بسمة يحي،

تسمح لممنظمات أف تتأىب  -بؤ بيا إلى حد كبيرنلا يمكف الت–المنظمات نشاطيا بأسموب مناسب، إذا فيي خاصية
مفيوـ المرونة الاستراتيجية ينطوي عمى تفاعؿ العديد مف العوامؿ بما في  Raynorلمتغيرات في بيئتيـ. وفقا لػ 

 :(Joanna Radanska,2015 ,p19)ذلؾ

 تطبيقات في إطار دراسات تحميمية لتوقع سيناريوىات متعددة.  -

 صياغة إستراتيجية لكؿ سيناريو. -

 اكتساب الموارد والميارات اللبزمة لتنفيذ ىذه الاستراتيجية. -

 ذ الاستراتيجية الأكثر احتمالا. تنفي -

 .سرعة اعتماد استراتيجية بديمة إذا لزـ الأمر -

 
 
 
 



الاقتصاديت العلوم مجلت عمادة البحث العلمي  Vol. 18 (2) 

 

75 
Journal of Economic Sciences                                                                                Volume 18(2) 2017 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                    e-ISSN (Online):1858-6759 

 
 

  تحميل خصائص عينة الدراسة:
 (: خصائص عينة الدراسة1جدوؿ رقـ )

 المجمعة  % %النسبة  العدد مستوى المتغير المتغير
 
 
 العمر

 35.7 35.7 20 سنة 30إلى  20مف 
 80.4 44.6 25 سنة 40إلى  31مف 
 94.6 14.3 08 سنة 50إلى  41مف 
 100 5.4 03 سنة فأكثر 51مف 

 - 100 56 المجموع
 

 الجنس
 

 50 50 28 ذكر
 100 50 28 أنثى

 - 100 56 المجموع
 
 

 المؤىؿ العممي

 19.6 19.6 11 دبموـ ميني
 78.6 85.9 33 سانسيل

 96.4 17.9 10 ماستر/ميندي دولة
 100 3.6 2 ماجستير
 - 100 56 المجموع

 
 

الأقدمية في 
 العمؿ

 33.9 33.9 19 سنوات 5أقؿ مف 
 69.6 35.7 20 سنوات 10إلى  5مف 
 87.5 17.9 10 سنة 15إلى  11مف 
 94.6 7.1 04 سنة 20إلى  16مف 

 100 4.5 03 سنة 20أكثر مف 
 - 100 56 المجموع

 SPSSبرنامج نتائج عمى بالاعتماد افالباحث إعداد :المصدر               

 20سنة، أما الذيف تزيد أعمارىـ عمى  20-70مف المستجيبيف تقع أعمارىـ بيف  %80.2( تبيف أف 2مف الجدوؿ رقـ )
وتشير ىذه النتيجة إلى أف معظـ العامميف في الإدارة الوسطى لشركات التأميف العمومية  ،%29.2سنة فقدرت نسبتيـ بػ

ينتموف لفئة الشباب ما يوحي إلى  وجود طاقات ومعارؼ عمى القادة في ىذه الشركات  البحث والتنقيب عمييا عنابة، بولاية 
، وىذا %00والإناث  %00والاعتناء  بيا وتنميتيا. كما نلبحظ مف معطيات الجدوؿ أف نسبة الذكور في العينة المستجيبة 

نوع مف التوزاف، حيث أف البحث عف الكفاءات جعؿ عممية التوظيؼ  يعني أف السياسة التوظيفية لمشركات المبحوثة يميزىا
مف أفراد العينة المستجيبة مف حممة الشيادات الجامعية وأف  %80.2لا تأخذ بعيف الاعتبار نوع الجنس، كما نجد أف 

عمى الموظفيف مف خريجي معاىد التكويف الميني، ىذا يدؿ عمى التوجو الذي تنتيجو ىذه الشركات باعتمادىا  29.2%
المؤىميف عمميا ولدييـ تدرج أكاديمي يسمح ليـ بتبوء مراكز مسؤولية عمى مستوى ىذه الشركات. نلبحظ مف الجدوؿ أف 

 0لدييـ سنوات خدمة أقؿ مف  %33.9سنوات وأف  0مف أفراد العينة المستجيبة لدييـ سنوات خدمة أكثر مف   22.2%
راسة ويضفي الدقة عمى نتائج الدراسة لدقة المعمومات المجموعة عف طريؽ ىذه سنوات، وىذا ما يدعـ إجابات عينة الد

 الفئة مف المستجيبيف.
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 :عرض نتائج الدراسة

لقياس ثبات أداة الدراسة حيث بمغت   Alpha cronbachثـ استخداـ اختبار كرونباخ ألفا اختبار ثبات وصدق المفردات:
 قيمة ألفا:

 الأداة( ثبات وصدؽ 2) :جدوؿ رقـ 
 الصدؽ الثبات عدد العبارات متغيرات الدراسة
 0.979 0.909 78 القيادة التحويمية

 0.938 0.88 02 التمكيف
 0.977 0.900 73 المقدرات الجوىرية
 0.987 0.972 07 إجمالي المحؾ

  SPSSبرنامج نتائج عمى بالاعتماد افالباحث إعداد :المصدر                           
( وىي جيدة لأغراض الدراسة، أما المحاور 0.972الملبحظ مف قيمة المعامؿ ألفا كرونباخ لإجمالي المحؾ قدرت بػ)

الرئيسية لممحؾ فكانت قيمة معامؿ ألفا كرونباخ مرتفعة كذلؾ، وبالرجوع إلى معامؿ الصدؽ أداة الدراسة فيو يبرز أف 
التربيعي لمعامؿ الثبات، وىو ما يعرؼ بصدؽ المحؾ، والملبحظ المقياس يقيس ما وضع لقياسو ويحسب بحساب الجذر 

 مف الجدوؿ أف صدؽ المحؾ قيمتو مرتفعة ما يدؿ عمى أف المقياس جيد لأغراض الدراسة.
لقد تـ الاستعانة بالإحصاء الوصفي لاستخراج المتوسط الحسابي المرجح وصف متغيرات الدراسة وتحميل النتائج:  -

لأسئمة الدراسة، ومف أجؿ تسييؿ عرض النتائج وتفسيرىا سيعتمد عمى السمـ الآتي لتبياف اتجاه والانحراؼ المعياري 
 الإجابات:

 0الى  2.72 2.7الى  3.22 3.2الى  7.22 7.2الى  2.82 2.8الى  2 المتوسط الحسابي
 اتفؽ بشدة اتفؽ محايد لا اتفؽ لا اتفؽ بشدة  المستوى

 الحسابي والانحراؼ المعياري لتصورات المبحوثيف لمحاور الدراسة(: المتوسط 3) الجدوؿ رقـ
 المتغير الوسيط محاور المتغير المعتمد   محاور المتغير المستقؿ حاور الدراسةم

التأثير 
 المثالي

الحافز 
 الاليامي

الاستثارة 
 الفكرية

الاعتبار 
 الفردي

التعمـ 
 التنظيمي

رأس الماؿ 
 البشري

المرونة 
 استراتيجية

ادارة 
 تكنولوجيا

 التمكيف

المتوسط 
 الحسابي

3.81 
 

3.53 3.5 3.61 3.36 3.67 3.65 3.52 3.59 

الانحراؼ 
 المعياري

0.668 0.803 0.677 0.783 0.872 0.626 0.814 0.873 0.751 

T test 9.082 4.991 5.549 5.948 3.09 8.03 5.986 4.529 5.929 
Sig 0.00 0.00 0.00 0.00 0.03 0.00 0.00 0.00 0.00 

72.2 %76.2 %70.6 %76.2 الأىمية النسبية
% 

67.2% 73.4% 73% 76.2% 71.8% 

 محايد اتفؽ  اتفؽ  اتفؽ  اتفؽ  الاتجاه
 

 اتفؽ  اتفؽ  اتفؽ  اتفؽ

 SPSSبرنامج نتائج عمى بالاعتماد افالباحث إعداد :المصدر
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 (: معامؿ الارتباط بيف متغيرات الدراسة2جدوؿ رقـ )
 المستقؿ      

 المعتمد   
 التمكيف القيادة التحويمية الاعتبار الفردي الاستثارة الفكرية الحافز الاليامي التأثيػػر المثالي

المقدرات 
 الجوىرية

0.691 0.707 0.629 0.751 0.749 0.605 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
 SPSSبرنامج نتائج عمى بالاعتماد افالباحث إعداد :المصدر

( أف نتائج التحميؿ الوصفي اظيرت أف درجة متوسطة لإجمالي أبعاد القيادة التحويمية حيث بمغ 3يلبحظ مف الجدوؿ )
عنابة بولاية (، وكاف أكثر أساليب القيادة التحويمية تجسيدا وتوفرا في شركات التأميف العمومية 3.22المتوسط الحسابي )

(، وجاء ترتيب أسموب 0.228( بانحراؼ معياري )3.82بمغت قيمة المتوسط الحسابي لو ) التأثير الكاريزمي، حيث
(، أما في المرتبة الثالثة نجد 0.783( وانحراؼ معياري )3.22الاعتبارات الفردية في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ )

(، ونجد أخيرا أسموب )الاستثارة 0.803ي )( وانحراؼ معيار 3.03أسموب الحافر الاليامي إف بمغ المتوسط الحسابي )
(، وتدؿ الانحرافات المعيارية المرتبطة بالقيادة التحويمية عمى أف 0.277(وانحراؼ معياري )3.0الفكرية( بمتوسط حسابي )

عتماد استجابة المبحوثيف في المجالات الأربع لـ تكف متباينة بشكؿ كبير عف متوسطيا الحسابي، مما يدؿ عمى إمكانية الا
( وأف جميع 9.087و 2.992تتراوح بيف )(t) عمى قيـ الوسط الحسابي كمؤشر ليذه الأبعاد. كما نلبحظ أف قيمة اختبار

(، لذلؾ تعتبر المحاور المشكمة لأبعاد القيادة التحويمية دالة إحصائيا عند مستوى 0.000تساوي ) Sigقيميا الاحتمالية 
اد العينة المستجيبة عمى ىذه المحاور والفقرات التي تشكميا، وتتفؽ ىذه النتيجة مع ، ما يدؿ عمى موافقة أفر 0.00معنوية 

( التي أشارت إلى أف مستوى ممارسة القيادة التحويمية كما يدركيا العامموف بوزارة 7022نتائج دراسة )محمود الشنطي، 
يجابيا عمى جودة الحياة  الوظيفية، وكذلؾ دراسة )أحمد رياض الصحة كاف متوسطا، وأنيا تؤثر تأثيرا جوىريا وا 

( التي بينت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات وجيات نظر عينة الدراسة حوؿ القيادة 7027عواد،
التحويمية وتفويض السمطة تعزى لمتغير التأثير المتالي)الكاريزما(التحفير والالياـ والاىتماـ الفردي، وكذلؾ نجد دراسة 

( التي أشارت إلى توفر سموكيات التأثير المثالي، الحفز الاليامي، الحفز الفكري، الاعتبارات 7020الرقب،  )أحمد محمد
 الفردية في الجامعات الفمسطينية بقطاع عزة، وأظيرت وجود علبقة إيجابية بيف القيادة التحويمية وتمكيف العامميف. 

يرت أف المتوسط الإجمالي لمحاور المقدرات الجوىرية كاف ( أف نتائج التحميؿ الوصفي أظ03ويلبحظ مف الجدوؿ )
(، وكاف أكثر مصادر المقدرات الجوىرية تجسيدا  وتوفرا في الشركات التأميف 3.00متوسطا حيف بمغ المتوسط الحسابي)

(، ثـ يمييا 0.272( بانحراؼ معياري )3.27عنابة، رأس الماؿ البشري حيث بمغت قيمة متوسطة الحسابي )بولاية العمومية 
(، أما  ثالثا نجد الإدارة التكنولوجية  0.822( وانحراؼ معياري )3.20المرونة الاستراتيجية بمتوسط حسابي  قدر بػ)

( وانحراؼ 3.32(، ونجد أخيرا التعمـ التنظيمي بمتوسط حسابي)0.873( وانحراؼ معياري )3.07بمتوسط حسابي بمغ )
معيارية المرتبطة بالمقدرات الجوىرية عمى أف استجابة المبحوثيف في المجالات (،  وتدؿ الانحرافات ال0.877معياري)

الأربع لـ تكف متباينة بشكؿ كبير عف متوسطيا الحسابي، مما يدؿ عمى إمكانية الاعتماد عمى قيـ المتوسط الحسابي 
 Sigيع قيميا الاحتمالية (، وأف جم8.03و 3.09تتراوح بيف) (t)كمؤشر ليذا الأبعاد. كما نلبحظ أف قيمة اختبار

(، وبالتالي فمممحاور المشكمة لممقدرات الجوىرية دالة إحصائيا 0.003(، ما عدا التعمـ التنظيمي تساوي )0.000تساوي)
، ما يدؿ عمى موافقة أفراد عينة الدراسة عمى ىذه المحاور والفقرات التي تشكميا، وتتفؽ ىذه 0.00عند مستوى معنوية 

(التي توصمت إلى أف لمرصد البيئي والذكاء التنافسي دورا فاعلب في نمو 7022ج دراسة)أحمد الشمري، النتيجة مع نتائ
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المنظمات وتنافسيا مف خلبؿ بناء مقدرات جوىرية لمشركة، تساعدىا في استدامة تنافسيتيا وتفوقيا عمى منافسييا، وكذلؾ 
دارتيا بصورة فاعمة، ( والتي أشارت إلى أف إدراؾ الوزار 7027دراسة)باسـ فيصؿ،  ة لما تمتمكو مف مقدرات جوىرية وا 

مكاناتيـ، اما دراسة )  Manar Salahوالتشجيع المستمر عمى إظيارىا، يعطي حافزا لمجميع عمى تطوير قابمياتيـ وا 

Jamhour,2012 ،التي أشارت إلى وجود تأثير غير مباشر كبير لممقدرات الجوىرية في الأداء مف خلبؿ الميزة التنافسية )
ما يجعؿ تمؾ المتغيرات واضحة كيفية عمميـ وتزيد مف طاقة لدى الفرد وفرؽ العمؿ وتوجيييا لتحقيؽ رؤية مشتركة. 

ندقية أف تممؾ مقدرات جوىرية متفوقة لمحفاظ مستوى ( محاولة المنظمات الف7023وأظيرت دراسة)سناء عريبي محمد، 
معيف مف التمييز، وتتطمب الخدمات قدرات متميزة فريدة مف نوعيا، وغير قابمة لمتقميد مف قبؿ المنافسيف، فيي تمثؿ الركف 

( أف معامؿ الارتباط 02الأساسي لتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة. وفي ىذا السياؽ فالدراسة الحالية بينت في الجدوؿ رقـ)
( ما يدؿ عمى وجود 0.000تساوي ) Sig( وأف القيمة الاحتمالية 0.729بيف القيادة التحويمية والمقدرات الجوىرية قدر بػ)

علبقة ارتباط موجبة قوية، وبذلؾ توجد علبقة ارتباط معنوية بيف المقدرات الجوىرية والقيادة التحويمة في شركات التأميف 
 . 0.00دينة عنابة عند مستوى معنوية العمومية بم

( يلبحظ أف نتائج التحميؿ الوصفي أظيرت أف درجة محور التمكيف كانت متوسطة، حيث بمغ 03مف واقع الجدوؿ رقـ)
(، والذي يدؿ عمى أف استجابة المبحوثيف في محور التمكيف لـ تكف 0.702( وبانحراؼ معياري )3.09المتوسط الحسابي )

بير عف المتوسط الحسابي مما يدؿ عمى إمكانية الاعتماد عمى قيـ الوسط الحسابي كمؤشر ليذا المتغير، متباينة بشكؿ ك
لذلؾ يعتبر محور التمكيف ، (0.000تساوي) Sig( وأف قيمتيا الاحتمالية 0.979قدرت بػ) (t)كما نلبحظ أف قيمة اختيار

أفراد العينة المستجيبة عمى ىذا المتغير والفقرات التي (، ما يدؿ عمى موافقة 0.00داؿ إحصائيا عند مستوى معنوية )
( التي أظيرت مستوى فوؽ المتوسط لدى 7023تشكمو، وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )جواد عمي، سيؼ الديف أحمد، 

لمنظمة، ما يزيد الإدارة العميا في الاىتماـ بأىمية التمكيف خاصة في ما يتعمؽ باطلبع الآخريف عمى المعمومات الخاصة با
التي (Kema lDEMIRCI, Ali ERBAs, 2010)مف ثقة الآخريف بالمنظمة وبالأشخاص العامميف فييا، كما نجد دراسة

أبرزت أف التمكيف يعطي دعما لتنمية قدرات موظفييا مف خلبؿ التخطيط الوظيفي والمكافآت والرعاية الاجتماعية، 
ييـ، ويستخدـ التعزيز الاجتماعي والإقناع في المنظمة. ومف واقع الجدوؿ وتوظيؼ المشورة، والتحفيز، وأساليب التق

( واف القيمة الاحتمالية 0.200(، فالدراسة الحالية بينت أف معامؿ الارتباط بيف التمكيف والمقدرات الجوىرية قدر بػ )02رقـ)
قة ارتباط معنوية  بيف التمكيف (، ما يدؿ عمى وجود علبقة ارتباط موجبة متوسطة، وبذلؾ توجد علب0.000تساوي)

 (.0.00والمقدرات الجوىرية في شركات التأميف العمومية بولاية عنابة عند مستوى معنوية)
 (: التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة والارتباط الذاتي 0) الجدوؿ رقـ     

 Skew Kutosis VIF Tolerances المتغيرات

 التأثير المثالي
 الحافز الاليامي
 الاستثارة الفكرية
 الاعتبار الفردي

 التمكيف
 المقدرات الجوىرية

-0.237     

-0.463 

-0.587 

-0.697 

-0.704 

-0.564 

-0.271 

-0.756 

1.706 

1.025 

1.541 

0.057 

3.700 
2.702 
2.220 
2.729 

0.308 
0.228 
0.722 
0.737 

 SPSSبرنامج  و Amosالمصدر: إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى نتائج برنامج         
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 0.237-)و (0.704-تتراوح بيف   Skew( فإف كؿ متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي حيث كاف قيـ0حسب الجدوؿ )
، وىذا ما يسمح لمباحثيف بمتابعة تحميؿ نموذج الدراسة باستخداـ أدوات )2.702و  (0.756تتراوح بيف Kurtosisوقيـ 

 عممية.التحميؿ المناسبة للبختبارات الم

وجود ارتباط عاؿ بيف المتغيرات المستقمة، فوجود تمؾ المشكمة  Multicolinearityيعني بالارتباط الذاتي  الارتباط الذاتي:
يؤثر عمى كيفية شرح العلبقة بيف المتغيرات المستقمة والمتغير التابع، ولمعرفة ىؿ ىناؾ مشكمة الارتباط الذاتي نمجأ 

التي يجب أف  Tolerances، وفترات السماح 20(، بحيث يجب أف تكوف قيمتو أقؿ مف VIFلمعامؿ التضخـ والتبايف)
  0.2تكوف أكبر مف 

 تحميل واختبار فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسية الأولى:

معنوية  يوجد أثر معنوي لمقيادة التحويمية في بناء المقدرات الجوىرية في شركات التأميف العمومية بولاية عنابة عند مستوى
0.00. 

( نتائج تحميؿ التبايف، التي تشير إلى معنوية تأثير القيادة التحويمية عمى المقدرات الجوىرية عند 2يوضح الجدوؿ رقـ) 
R، كما أف القدرة التفسيرية ليذا الأنموذج جاءت مرتفعة وفقا لقيمة معامؿ التفسير0.00مستوى معنوية 

(، 0.022والبالغة) 2
مف المتغير المعتمد والمتمثؿ في المقدرات الجوىرية، وقد  %02.2أف القيادة التحويمية تفسر ما قيمتو وىذا ما يشير إلى 

وقد اسفر جدوؿ تحميؿ التبايف ، Y=0.772 X+0.763كانت معادلة الانحدار البسيط لمعلبقة بيف المتغيريف كالآتي:   
 لآتي:     بيف المتغيرات عف المؤشرات الدالة عمى العلبقة في الجدوؿ ا

 (: نتائج تحميؿ التبايف2) جدوؿ رقـ
ANOVA 

Sig F Meau Square dF Sum F Square Model 
0.000 69.099 15.235 1 15.235 Regression 
  0.22 54 11.906 Residual 

   55 27.141 Total 
 

 Adjusted R
2 R

2 R 
0.553 0.561 0.749 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى نتائج برنامج               

( معاملبت الانحدار، التي تشير إلى وجود تأثير معنوي لمقيػادة التحويميػة عمػى المقػدرات الجوىريػة فػي 7يوضح الجدوؿ رقـ)
 (.0.00( تحت مستوى معنوية)tشركات التأميف العمومية بولاية عنابة، وذلؾ وفقا لقيمة)
 (: معاملبت الانحدار7) الجدوؿ رقـ

Sig  T Standard 

Cofficient 
Unstandard Cofficient Model 

Std Error B 
0.030 7.732  0.322 0.723 Constante 
 القيادة التحويمية 0.777 0.093 0.729 8.323 0.000

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى نتائج برنامج                   

( مؤشرات 08النتائج الواردة أعلبه تؤكد قبوؿ الفرضية عمى المستوى الكمي، أما عمى مستوى الأبعاد فيمخص الجدوؿ) إف
 التحميؿ عمى مستوى الأبعاد الفرعية كالتالي:
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بولاية حقؽ بعد التأثير المثالي)الكاريزما( أثرا ذو دلالة احصائية عمى المقدرات الجوىرية لشركات التأميف العمومية  -
( مستوى معنوية 02-2(الجدولية عند درجتي حرية )F)( وىي أكبر مف 29.372( المحسوبة بػ)Fعنابة، إذ قدرت قيمة )

(، وبيذا تكوف معادلة الانحدار 0.772( ىي )B( في حيف كانت قيمة )0.780( ليذا المتطمب )α، وبمغت المعممة )0.00
( في بعد التأثير المثالي )الكاريزما( يحدث تغييرا 2يعني أف تغييرا مقداره )وىذا ، Y=0.726 x1+0.785بالصيغة التالية: 

(مف المتغيرات %27.8( في مواجية المقدرات الجوىرية، واف المتغير المستقؿ )التأثير المثالي( يفسر )0.772مقدراه )
تغير المعتمد تعود إلى متغيرات ( مف المتغيرات الحاصمة في الم%07.7الحاصمة في المتغير المعتمد، وىذا يعني أف )

 أخرى لـ يتضمنيا النموذج .
(المحسوبة أكبر مف القيمة Fأظير بعد الحافز الاليامي أثراً ذا دلالة إحصائية عمى المقدرات الجوىرية، إذ كانت قيمة ) -

(ىي B)قيمة (، في حيف كانت 2.328( تعادؿ )α(، بقيمة )0.00( ومستوى دلالة )02-2الجدولية عند درجتي حرية )
( في بعد الحافز الاليامي 2وىذا يعني أف تغيرا مقداره ) Y=0.618 x2+1.368(، وبيذا تكوف معادلة الانحدار 0.228)

(مف التغيرات الحاصمة في %29.9(في المقدرات الجوىرية، وأف بعد الحافز الاليامي يفسر )0.228يقود إلى تأثير مقداره )
( مف المتغيرات الحاصمة في المقدرات الجوىرية تعود إلى متغيرات أخرى لـ يتضمنيا %00.2المتغير المعتمد، وىذا يعني )

 النموذج .

( المحسوبة التي Fتؤشره قيمة) حقؽ بعد الاستثارة الفكرية أثرا ذا دلالة إحصائية عمى المقدرات الجوىرية ، عبر ما -
( 0.207( تساوي )B(، في حيف كانت قيمة )2.729تعادؿ )( α( قيمة )02.2تجاوزت قيمتيا الجدولية عند درجتي حربة )

  Y=0.652x3+1.269وبيذا تكوف معادلة الانحدار كما يمي: 

( في بناء المقدرات الجوىرية، وأف المتغير 0.652الفكرية يحدث تغيرا مقداره ) الاستثارة( في بعد 1وىذا يعني أف تغيرا )
%( مف التغيرات الحاصمة  في  60.4%( مف المغيرات الحاصمة في المتغير، وىذا يعني أف )39.6المستقؿ يفسر) 

 المتغير المعتمد  تعود إلى متغيرات أخرى يتضمنيا النموذج.
(المحسوبة أكبر مف القيمة Fإذ كانت قيمة ) ،قدرات الجوىريةمدلالة إحصائية عمى ال اذ راً أظير بعد الاعتبار الفردي أث -

تعادؿ  (B)(، في حيف كانت قيمة 1.120تعادؿ ) (α(، بقيمة)0.05(ومستوى دلالة )54.1الجدولية عند درجتي حرية )
( في بعد الاعتبار 1أف تغييرا مقداره )وىذا يعني  ،Y=0.673x4+1.12وبيذا تكوف معادلة الانحدار كالاتي :، (0.673)

( مف التغيرات %56.4ف بعد الاعتبار الفردي يفسر)أ( في بناء المقدرات الجوىرية، و 0.673الفردي يقود إلى تأثير مقداره)
(مف التغيرات الحاصمة في المقدرات الجوىرية تعود إلى متغيرات %43.6ا يعني أف )مالحاصمة في المتغير المعتمد، 

 لـ يتضمنيا النموذج. أخرى
( المحسوبة Fبينت أبعاد القيادة التحويمية مجتمعة تأثيرا كبيرا ودالًا إحصائيا في بناء المقدرات الجوىرية، إذ كانت ) -

( وبيذا 0.870( ليذه العوامؿ )α(، وبمغت قيمة )0.00( ومستوى دلالة )02.2أكبر مف قيمتيا الجدولية عند درجتي حرية )
 الانحدار المتعدد كمايمي :يكوف نموذج 

Y=0.271x1+0.156 x2-0.150x3+0.463x4+0.820 

(مف التغيرات الحاصمة % 39.9( مف التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمد، وىذا يعني أف )%20.2وتفسر الأبعاد معا ) 
 سبؽ.     يمخص ما  (08في المتغير المعتمد تعود إلى متغيرات أخرى لـ يتضمنيا النموذج، والجدوؿ)

 (: مؤشرات التحميؿ عمى مستوى الأبعاد الفرعية8)رقـ  جدوؿ
 F df P R

2 α B الدلالة 
 %0 0.772 0.780 0.278 0.000 2.002 29.372 التأثير المثالي
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 %0 0.228 2.328 0.299 0.000 2.002 03.833 الحافز الاليامي

 %0 0.207 2.729 0.392 0.000 2.002 30.370 الاستثارة الفكرية

 %0 0.273 2.27 0.022 0.000 2.002 29.833 الاعتبار الفردي

 %2 0.772 0.202 -0.200 0.223 0.872 0.202 0.000 7.007 29.727 الأبعاد مجتمعة

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات  افالمصدر: إعداد الباحث                  
 الفرضية الرئيسية الثانية:

لمتغير التمكيف في بناء المقدرات الجوىرية في شركات التأميف العمومية بولاية عنابة عند مستوى معنوية يوجد تأثير معنوي 
0.00. 

( وىي 32.203( المحسوبة)F( إلى معنوية تأثير التمكيف في بناء المقدرات الجوىرية إذ بمغت قيمة )09يشير الجدوؿ )
(، كما أف القدرة التفسيرية ليذا الأنموذج معتبرة 0.00ومستوى معنوية )( 02.2أكبر مف قيمتيا الجدولية عند درجتي حرية)

Rوفقا لقيمة
( مف المتغير المستجيب، وكانت معادلة %32.0(، وىذا يشير إلى أف التمكيف يفسر ما قيمتو)0.320والبالغة )2

 الانحدار البسيط لمعلبقة بيف المتغيريف كالتالي:
Y=0.565 X +1.521  

 تحميؿ التبايف لتأثير التمكيف في بناء المقدرات الجوىرية(: 9جدوؿ رقـ )
Sig F Meau 

Squares 
dF Sum of 

Squares 
Model 

0.000 31.103 9.919 1 9.919 Regression 
  0.319 54 17.222 Residual 

   27.141 Total 
R adj R

2 R 
0.354 0.365 0.605 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات  افالمصدر: إعداد الباحث               
 (: معممات نموذج تأثير التمكيف في بناء المقدرات الجوىرية20)رقـ جدوؿ 

 

Sig 
 

t 

Standard  

Coefficient 
Unstandard Coefficient  

Model 

 Beta Std Error B 
0.000 4.088  0.372 1.521 Constant 
 التمكيف 0.565 0.101 0.605 5.577 0.000

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات  افالمصدر: إعداد الباحث                  

 الفرضية الرئيسية الثالثة:

يوجد تأثير معنوي لمقيادة التحويمية في بناء المقدرات الجوىرية عبر التمكيف في شركات التأميف العمومية بولاية عنابة عند 
 .0.00مستوى معنوية 

 (: التمكيف كمتغير وسيط بيف القيادة والتحويمية والمقدرات الجوىرية 22رقـ ) جدوؿ
 نتيجة الاختبار Standardized Beta المتغيرات المستقمة 

 3النموذج 7النموذج 2النموذج 
 قبوؿ الفرضية 0.782* 0.168- 0.708* التأثير المثالي
 رفض الفرضية  0.087 0.272** 0.278 الحافز الاليامي

 رفض الفرضية 0.198- 0.323* 0.144- الاستشارة الفكرية 
 قبوؿ الفرضية 0.023** 0.072 0.022** الاعتبار الفردي
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  0.200   التمكيف 
F 29.727 72.227 20.073  
R

2 0.202 0.270 0.209  
Sig 0.000 0.000 0.000  

**.P<0.01     * :P<0.05                      SPSS     بالاعتماد عمى  افالمصدر: إعداد الباحث  

باستخداـ الانحدار المتعدد بالأسموب اليرمي تـ استخراج المعمومات المبينة في الجدوؿ أعلبه، يلبحظ في النموذج الأوؿ 
يجابيا في المقدرات الجوىرية، حيث نجد أف قيمة  Rأف القيادة التحويمية تؤثر تأثيرا معنويا وا 

( وأف قيمة 0.202تعادؿ ) 2
(F) ( وىي أقؿ مف مستوى 0.000(، وأف قيمة الدلالة )2-02( أكبر مف قيمتيا الجدولية عند درجتي )29.727المحسوبة )

(. وفي النموذج الثاني نجد أف أبعاد القيادة التحويمية تؤثر تأثيرا إيجابيا في المتغير الوسيط )التمكيف( حيث 0.02معنوية )
Rأف 

( وىي أكبر مف قيمتيا الجدولية عند درجتي حرية 72.227( المحسوبة تعادؿ )F(، وأف )0.270ت قيمتو )قدر  2
(. أما النموذج الثالث يظير أف العلبقة بيف أبعاد 0.02( أقؿ مف مستوى المعنوية )0.000( وأف قيمة الدلالة )02-2)

Rلجوىرية كانت دالة إحصائيا حيث أف القيادة التحويمية والمتغير الوسيط )التمكيف( مع المقدرات ا
2
(، وأف 0.209قدر بػ)  

(F(المحسوبة تعادؿ )أقؿ مف 0.000(، وأف قيمة الدلالة )0-00( أكبر مف قيمتيا الجدولية عند درجتي حرية )20.073 )
بيف بُعد الاعتبار ( يمكف القوؿ أف التمكيف يتوسط العلبقة 22(، وبناءًا عمى النتائج في الجدوؿ )0.02مستوى المعنوية )

(، كما 0.02(، وىي دالة إحصائيا عند مستوى معنوية )0.023كانت ) (B)الفردي والمقدرات الجوىرية حيث أف قيمة 
(وىي دالة 0.782يتوسط التمكيف العلبقة بيف التأثير المثالي والمقدرات الجوىرية حيث أف درجة التأثير ارتفعت إلى )

(، وكذلؾ بنيت النتائج عدـ وجود أثر لمتمكيف كمتغير وسيط في العلبقة بيف كؿ مف 0.00إحصائيا عند مستوى معنوية )
الحافز الاليامي، الاستثارة الفكرية والمتغير التابع )المقدرات الجوىرية(، وعميو يمكف قبوؿ الفرضية الأولى والرابعة، ورفض 

يف في القطاع الحكومي يرغبوف بالعمؿ في بيئة يشعروف فييا الفرضية الثانية والثالثة. ويمكف تفسير ىذه النتيجة كوف العامم
بقدر مف التمكيف، الذي يمكِّف ىؤلاء مف اكتساب الميارة والقدرة عمى تحمؿ المسؤولية بمنح الحرية في أداء الأعماؿ 

مقدرات جوىرية، وتوسيعيا، ما يساعد عمى بناء قيمة حقيقية ليذه الموارد حتى تكوف فاعمة ومتميزة، وتشكؿ مف خلبليا 
 تساىـ في إيجاد نتائج أداء عالية ومميزة عف المنافسيف.

فالقيادة التحويمية تضع رؤية واضحة لمنظماتيا وتعمؿ عمى إيجاد أنظمة تنظيمية جديدة كميا تتوافؽ مع متطمبات المستقبؿ، 
د مف اىتماماتيـ الذاتية مف أجؿ بتوسيع اىتمامات المرؤوسيف وتنشيطيا وتعميؽ مستوى إدراكيـ لمنظر إلى ما ىو أبع

الصالح العاـ لممنظمة. فالتأثير المثالي يؤثر في بناء المقدرات الجوىرية لدى شركات التأميف العمومية بمدينة عنابة، مف 
خلبؿ تمكيف العامميف ومشاركتيـ في صنع القرار وحؿ المشكلبت، والتفكير الإبداعي والتصرؼ في المواقؼ، وتحمؿ 

والرقابة عمى النتائج، كما أف الاعتبار الفردي يؤثر في بناء المقدرات الجوىرية لدى شركات التأميف العمومية  المسؤولية
بمدينة عنابة، مف خلبؿ تمكيف العامميف، بدعـ جيود التغيير المبذولة مف طرؼ المرؤوسيف وتثميف النجاحات المحققة مف 

 طرفيـ، وتنمية قدراتيـ وتحفيز المبدعيف منيـ.
 النتائــج :

 بناء عمى ما تقدـ مف نتائج، يمكف إدراج أىـ الاستنتاجات بما يمي: 
وجود إتفاؽ مف طرؼ أفراد عينة الدراسة حوؿ أبعاد القيادة التحويمية، وىذا يعزى لقوة تبني أفراد العينة لأبعاد القيادة  .2

دراكيـ لأىميتيا في شركات التأميف العمومية بولاية   عنابة.التحويمية وا 
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وجود إتفاؽ مف طرؼ أفراد عينة الدراسة حوؿ متغير التمكيف، وىذا مفاده أنيـ يممكوف تصور كافي حوؿ التمكيف  .7
ومتطمباتو في شركات التأميف العمومية بولاية عنابة، حيث أنيـ يتطمعوف لتوسيع مسؤولياتيـ والمشاركة في اتخاذ القرار 

 وتثميف آرائيـ.

د عينة الدراسة حوؿ مصادر المقدرات الجوىرية، حيث أظيرت نتائج الدراسة وجود اتفاؽ وجود إتفاؽ مف طرؼ أفرا .3
عمى محاور المتغير المعتمد، ما عدا محور التعمـ التنظيمي الذي نجد حياد مف طرؼ العينة المستجيبة حوؿ ىذا المحور 

 ويعزى ذلؾ لعدـ وجود تصور قوي.

معنوية بيف جميع المتغيرات عمى المستوى الكمي أي وجود علبقة ارتباط أظيرت نتائج التحميؿ وجود علبقات ارتباط  .2
معنوية بيف)القيادة التحويمية، التمكيف، المقدرات الجوىرية(، وىذا يشير إلى أنو كمما زاد الاىتماـ واستخداـ أبعاد القيادة 

ؤشرات التمكيف داخؿ الشركات المبحوثة كمما التحويمية كمما زادت القدرة عمى بناء المقدرات الجوىرية، كذلؾ كمما ارتفعت م
 زاد مف القدرة عمى بناء المقدرات الجوىرية.

أشارت النتائج الإحصائية إلى أف القيادة التحويمية وأبعادىا تؤثر في بناء المقدرات الجوىرية بشكؿ متفاوت بالنسبة  .0
ة مطمقة بأف تطبيؽ القيادة التحويمية وأبعادىا لممقاييس)ضمف عينة البحث(، ومف ىنا نستنتج بأف لدى أفراد العينة ثق

سيؤدي إلى رفع كفاءاتيـ ومياراتيـ، ما يساعد في بناء المقدرات الجوىرية، وذلؾ عبر ممارسة التأثير المثالي الذي يبديو 
كلبت العمؿ، دوف القادة التحويمييف، وكذلؾ إلياـ أتباعيـ ليكوف لدييـ رؤية تنظيمية ممتزمة، مع استثارتيـ فكريا تجاه مش

إغفاؿ الاعتبار الفردي لذلؾ يمكف إعادة ترتيب ىذه الأبعاد حسب حجـ التأثير كالآتي: )الاعتبار الفردي، التأثير المثالي، 
 الحافز الاليامي، الاستثارة الفكرية(.

، وىذا يشير إلى أف مف خلبؿ النتائج اتضح وجود تأثير معنوي لممتغير الوسيط )التمكيف( في بناء المقدرات الجوىرية .2
 أفراد عينة الدراسة يؤكدوف عمى أخذ آرائيـ بعيف الاعتبار، ومنحيـ حرية أكثر في ممارسة الأعماؿ المكمفيف بيا.

أوضحت نتائج الدراسة وجود تأثيرات غير مباشرة لبعض المتغيرات التفسيرية عمى المتغير المستجيب، أي بشكؿ غير  .7
 برز وجود أثر معنوي لبعد التأثير المثالي والاعتبار الفردي فقط.مباشر عبر متغير التمكيف، ما أ

 : التوصيــات
 وفقا لمنتائج والاستنتاجات التي تـ التوصؿ إلييا، يمكف دعـ بناء المقدرات الجوىرية بالتوصيات التالية: 

، مف خلبؿ الممارسات التي مف ضرورة الاىتماـ بالتأثير المثالي لدى القادة في شركات التأميف العمومية بولاية عنابة .2
شأنيا أف تبعث في المرؤوسيف الثقة بالنفس، وكذلؾ المرونة في التعامؿ معيـ ما يرسخ لدييـ ثقافة تنظيمية توصؿ إلى 

 التماثؿ التنظيمي.

 التركيز عمى الحفز الاليامي لمموظفيف مف طرؼ القادة في شركات التأميف العمومية بولاية عنابة، بتشجيعيـ عمى .7
 العمؿ الجماعي وكذا عف طريؽ التواصؿ الفعاؿ معيـ، وبتخصيص مكافآت للؤداء المميز. 

زيادة العمؿ مف طرؼ القادة في شركات التأميف العمومية بولاية عنابة، عمى الاستثارة الفكرية لمعامميف للبستفادة مف  .3
 خؿ ىذه الشركات.المعرفة الضمنية الموجودة لدييـ، لتحويميا إلى معرفة صريحة ومتاحة دا

تعزيز العلبقة مع الموظفيف مف خلبؿ تثميف النجاحات المحققة مف طرفيـ، وتنمية قدراتيـ ودعـ جيود التغيير المبذولة  .2
 في سبيؿ تقدـ وتطوير الشركة.

مساعدة الموظفيف عمى التشارؾ المعرفي بإيجاد طرؽ جديدة لموصوؿ إلى المعرفة، مف خلبؿ لقاءات دورية لجميع  .0
 وظفيف لمحوار وتبادؿ الأفكار والخبرات، وكذلؾ بيف الشركات داخؿ الدولة أو خارجيا.الم
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التركيز عمى تخصيص العمؿ وتفويض القادة في الشركات المبحوثة لجزء مف صلبحياتيـ لممرؤوسيف، ومنح سمطة  .2
 اتخاذ القرار لذوي الميارات في ىذه الشركات.
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