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  داءـــــــــــــــــالإھ

  أهدي هذا الجهد المتواضع إلى أمي التي ذودتني بالحنان والمحبة

ً بشئ   وإلى أبي الذي لم يبخل علي يوما

  أقول لهم

  ف الإطلاع والمعرفةغوني الحياة والأمل والنشأة على شأنتم وهبتم

 ً   وإلى إخوتي وأسرتي جميعا

  .كل من علمني حرفـاً وأصبح سنا برقه يضئ الطريق أمامي    ثم إلى
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  الشكر والعرفان
د فلك الحم ،)من لایشكر الناس لایشكر االله(ول المصطفى صلى االله علیة وسلم عملاً یق

  .ولك الشكر أولاً وأخیراً یاالله

ل ٕ ب ى كل من أشعل شمعة في درو ثم نقدم شكرنا لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیاوا

معة السودان ، جاعثمان مضوي كلیة الدراسات التجاریة. ذ الفاضل والمربي أ، ونشكر الأستاعلمنا

، والذي لم یبخل بوقته وجهده في فق وتكرم بالإشراف على هذا البحث، والذي واللعلوم والتكنولوجیا

  .بحقه ، فإننا لانجد من كلمات الشكر والتقدیر مایفيبیل إخراج هذا البحث بهذه الصورةس

جامعة ، ن بمكتبة كلیة الدراسات التجاریة، و الدراسات العلیاكما نتقدم بشكرنا إلى العاملی

 .، كما نتقدم بالشكر لكل من ساهم وأعاننا على إخراج هذا البحثالسودان للعلوم والتكنوجیا

  
   



 

 د 
 

  مستخلص البحث
اكتشاف المخاطر أو التنبیه لحدوثها والتى قد تتمثل مشكلة البحث فى دراسة وتحلیل دور الرقابة الداخلیة فى 

یتعرض لها البنك قبل وقوعها حتى یمكن التحوط لهذه المخاطر أو العمل على تلافیها أو معالجتها بعد وقوعها 
وسد الثغرات التى تؤدى الى حدوث مخاطر الإئتمان المصرفى أو معالجة الآثار الناجمة عن حدوثها حتى لا 

المصرف وتعیق تحدید أهدافه لذلك عدم وجود نظام رقابة داخلیة قوى یعتبر مشكلة لذلك لابد تستفحل وتؤثر على 
من وجود نظام لاقابة داخلیة قوى وفعال یعین الإدارة على تحقیق أهداف البنك ولذلك فإن مشكلة الرقابة الداخلیة 

  .من المشاكل الكبیرة التى یجب على البنك الإهتمام بها وتطویرها 

عمل مالى لابد من توفر الرقابة الداخلیة السلیمة والمنتظمة ، تعتبر الرقابة الداخلیة  تكمن أهمیة البحث في      
مهمة لما لها من دور أساسي في ضمان وسلامة العمل ومعالجة الأخطاء ، اكتشاف التجاوزات یؤدى الى تطویر 

 .حات المطلوبة الأداء وتجویده بصورة مستمرة وكذلك توفر الرقابة یعمل على تحقیق الأهداف والنجا

التعرف على مفاهیم وأهداف الرقابة الداخلیة في البنك، أنواع وأنماط الرقابة الداخلیة في هدف البحث إلى       
البنك ، بیان دور الرقابة في إكتشاف الأخطاء والتجاوزات في البنك ، التعرف على أهمیة الرقابة الداخلیة في 

  .اخلیة في تطویر العمل الإدارى بالبنكالبنك ، التعرف على دور الرقابة الد

  :إختبر البحث الفرضیات التالیة 
الاطلاع الواعي على القواعد والاعراف الدولیة یقلل من المخاطر المصاحبة لقرار منح : الفرضیة الأولى 

  .الإئتمان

  .لبنكهناك علاقة بین ضعف نظام الرقابة الداخلیة ووجود مخاطر الإئتمان با: رضیة الثانیة فال

  .إن وجود رقابة داخلیة قویة وفعالة یؤدي إلى وجود عمل على مستوى عالى من الكفاءة والجودة: الفرضیة الثالثة 

إعتمد البحث على المنهج التاریخي لعرض الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع البحث ، المنهج 
هج الإستقرائي لإختبار فرضیات البحث ، والمنهج الإستنباطي لصیاغة المشكلة وتحدید محاور الفرضیات ، والمن

  .الوصفي التحلیلي لدراسة الحالة 
التي تحدث  توصل البحث إلى نتائج منها ، وجود أنظمة جیدة للرقابة الداخلیة تساعد في إكتشاف الأخطاء       

لتي تحدث لذلك لابد من وجود نظام رقابة داخلیة جیدة غیر كافي لإكتشاف الأخطاء ا،  ورفع الكفاءة والجودة
وجود رقابة داخلیة تعمل في ظل الخطط والبرامج والإجراءات والقوانین ،  وجود مراقبیین أكفاء وذات خبرة عالیة

ضعف نظام الرقابة الداخلیة في البنوك یؤثر سلباً في ،  المخاطر في قرارات منح الإئتمان یؤدي ذلك إلى تقلیل
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،  لتي تحدث في قرارات منح الإئتمانرقابة المستمرة تساهم في تجنب المخاطر اعملیة ال،  قررار منح الإئتمان
الإطلاع على المبادئ ،  تطبق كافة المبادئ والقواعد الدولیة في المؤسسات لتقلیل المخاطر عند إتخاذ القرارات

  .والقواعد الدولیة بعنایة تقلل من مخاطر منح الإئتمان

التي تحدث  تساعد في إكتشاف الأخطاءلوجود أنظمة جیدة للرقابة الداخلیة ، ضرورة  أوصى البحث بالأتي      
ضرورة ،  ضرورة تعیین مراقبیین ذو كفاءة وخبرة عالیة لإكتشاف الأخطاء التي تحدث،  ورفع الكفاءة والجودة

،  في قرارات منح الإئتمانالمخاطر  تقلیللوجود رقابة داخلیة تعمل في ظل الخطط والبرامج والإجراءات والقوانین 
ق كافة المبادئ یتطبضرورة ،  تجنب المخاطر التي تحدث في قرارات منح الإئتمانلعمل رقابة مستمرة ضرورة 

الإطلاع على المبادئ والقواعد الدولیة ضرورة ، قلیل المخاطر عند إتخاذ القراراتوالقواعد الدولیة في المؤسسات لت
 .ئتمانل مخاطر منح الإیتقللبعنایة 
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Abstract  
The research problem in the study and analysis of the role of internal control in 

risk discovery or alarm to occur, which might be exposed to the bank before they 

occur in order to hedge these risks or work on avoided or dealt with after the fact and 

filling gaps that lead to the occurrence of bank credit risks or address the 

consequences of their occurrence so as not to worsen and affect the bank and hinder 

determine objectives for that lack of internal power control system is a problem 

because it has to be the existence of internal forces and effectively Akabh system 

assigns administration to achieve the Bank's objectives and therefore the internal 

control problem is a major problem that must be on the attention and development 

bank. 

      The importance of research in Mali work must provide a sound and systematic 

internal controls, are considered internal oversight function because of their key role 

in ensuring the safety of work and processing errors, the discovery of irregularities 

leading to the performance and recite develop on an ongoing basis as well as control 

provide working on achieving the goals required and successes. 

       The research aims to identify the concepts and objectives of internal control in 

the bank, types and styles of internal control in the bank, a statement oversight role 

in the discovery of errors and irregularities in the bank, to recognize the importance 

of internal control in the bank, to identify the role of internal control in the 

development of the administrative work of the Bank. 

Find tested the following hypotheses: 

The first hypothesis: Viewing conscious on international rules and norms reduces the 

risks associated with the decision to grant credit. 

The second hypothesis: there is a relationship between the weakness of the internal 

control system and the presence of the Bank's credit risk. 

The third hypothesis: that a strong and effective internal control lead to the existence 

of the work of the high level of efficiency and quality. 
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      Find relied on historical method to display the previous studies related to the 

search topic, deductive approach to the formulation of the problem and determine 

hypotheses axes, and inductive approach to test hypotheses, and descriptive and 

analytical approach to study the situation. 

       The research found the results thereof, and having a good system of internal 

control to help in the discovery of errors that occur and raise the efficiency and 

quality, and having a good internal control system inadequate to detect errors that 

occur so there must be Mracbeyen qualified high and experienced, the presence of 

internal controls operate under the plans and programs , procedures and laws that 

will further reduce the risk in the decisions of the granting of credit, the weakness of 

the internal control system in banks negatively affect the Orteurar the granting of 

credit, the ongoing monitoring process contribute to avoid the risks that occur in the 

decisions of the granting of credit, apply all international principles and rules in the 

institutions to reduce risks when taking decisions, access to international principles 

and rules carefully reduce the risk of granting credit. 

      Recommended search the following, the need for a good system of internal 

control to help in the discovery of errors that occur and raise the efficiency and 

quality, the need to set Mracbeyen highly qualified and experienced to detect errors 

that occur, the need for the presence of internal controls operate under the plans, 

programs, procedures and laws to reduce risk in the decisions of the granting of 

credit, the need to work continuously controlled to avoid the risks that occur in credit 

granting decisions, the need to apply all international principles and rules in the 

institutions to reduce risks when making decisions, the need for access to 

international principles and rules carefully to minimize the risk of granting credit. 
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 ً   الإطار المنھجي: أولا

 :المقدمة

المصارف من اهم المؤسسات المالیة التى تعمل فى تطویر العمل الاقتصادي وتحقیق التنمیة 
الاقتصادیة وهي معرضة لكثیر من المشاكل والمخاطر التى تكتنف عملها ومن أهم هذه المخاطر 

عملیات التمویل والإختلاس والتزویر ومخاطر تقدیم الخدمات المصرفیة للعملاء،  والمشاكل تعسر
وكذلك العملیات المحاسبیة الخاطئة ومخاطر الصرف غیر المرشد وكذلك ضعف الضبط المحاسبي 
والأداء المالي وعدم الإلتزام بالضوابط واللوائح والمنشورات التى تصدر من البنك المركزى او رئاسة 

 .البنك

وحتي لا تحدث اخطاء ومشاكل تعیق عمل المصرف وتدخله فى مشكلة عدم الاستقرار وضعفه مالیاً 
داریاً مما یؤدى الى عدم القیام بدوره الإقصادى المطلوب لابد من توفر نظام رقابة داخلیة قوى  ٕ وا

اطربمختلف ومحكم وذلك لأن الرقابة تعتبر من أهم العناصر التى تعمل على التقلیل والحد من المخ
أنواعها مما یؤدى إلى إكتشافها في حینها والعمل على معالجتها أو القضاء علي الاسباب التى تقود 

 .الى حدوث المخاطر والخسارة

لذلك فان للرقابة وخاصة الرقابة الداخلیة دور بارز ومهم جداً فى الحد من مخاطر الإتمان المصرفى 
  بالكوادر المؤهلة والتى تتمتع بالخبرة والكفاءة  لذلك یجب الإهتمام بها وتطویرها ومدها

 :مشكلة البحث 

تتمثل مشكلة البحث فى دراسة وتحلیل دور الرقابة الداخلیة فى اكتشاف المخاطر أو التنبیه لحدوثها 
والتى قد یتعرض لها البنك قبل وقوعها حتى یمكن التحوط لهذه المخاطر أو العمل على تلافیها أو 

وقوعها وسد الثغرات التى تؤدى الى حدوث مخاطر الإئتمان المصرفى أو معالجة معالجتها بعد 
الآثار الناجمة عن حدوثها حتى لا تستفحل وتؤثر على المصرف وتعیق تحدید أهدافه لذلك عدم 
وجود نظام رقابة داخلیة قوى یعتبر مشكلة لذلك لابد من وجود نظام لاقابة داخلیة قوى وفعال یعین 

ى تحقیق أهداف البنك ولذلك فإن مشكلة الرقابة الداخلیة من المشاكل الكبیرة التى یجب الإدارة عل
 .على البنك الإهتمام بها وتطویرها 
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  :أهمیة البحث 
  :الأهمیة العلمیة :أولاً 

  .تكمن أهمیة البحث فى أن أى عمل مالى لابد من توفر الرقابة الداخلیة السلیمة والمنتظمة / 1
ابة الداخلیة مهمة لما لها من دور أساسي في ضمان وسلامة العمل ومعالجة الأخطاء تعتبر الرق/ 2
. 
اكتشاف التجاوزات یؤدى الى تطویر الأداء وتجویده بصورة مستمرة وكذلك توفر الرقابة یعمل / 3

 .على تحقیق الأهداف والنجاحات المطلوبة 
  :الأهمیة العملیة : ثانیاً 

  .من قیاس كفاءتها وفعالیتها لإستخدام الرقابة لابد / 1
  .الرقابة الداخلیة ذات وزن كبیر من حیث التطبیق / 2

  :اهداف البحث 
  :ویكمن حصر هذه الأهداف في النقاط التالیة 

  .التعرف على مفاهیم وأهداف الرقابة الداخلیة في البنك/ 1
  .أنواع وأنماط الرقابة الداخلیة في البنك/ 2
  بیان دور الرقابة في إكتشاف الأخطاء والتجاوزات في البنك / 3
  التعرف على أهمیة الرقابة الداخلیة في البنك / 4
  التعرف على دور الرقابة الداخلیة في تطویر العمل الإدارى بالبنك / 5
  بیان كیفیة مساهمة الرقابة الداخلیة في رفع الكفاءة الإداریة والمالیة بالنك / 6

  : ات الفرضی
  .ـ الاطلاع الواعي على القواعد والاعراف الدولیة یقلل من المخاطر المصاحبة لقرار منح الإئتمان 1
  .ـ هناك علاقة بین ضعف نظام الرقابة الداخلیة ووجود مخاطر الإئتمان بالبنك 2
  .جودة ـ إن وجود رقابة داخلیة قویة وفعالة یؤدي إلى وجود عمل على مستوى عالى من الكفاءة وال3

  :منهجیة البحث 
  .یقوم البحث على المنهج الوصفى، والمنهج التاریخي، والمنهج الإستقرائي 

المنهج الوصفى والتاریخي یستخدم في جمع البیانات والمعلومات الواردة بالحث ومن ثم  -
 .إستخلاص النتائج
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ثم استخلاص  النهج الإستقرائي یستخدم في مجال تحلیل البیانات والمعلومات الواردة ومن -
  .النتائج 

  :حدود البحث 
   2015 – 2014: الحدود الزمانیة 
بنك فیصل الإسلامس السوداني، بنك النیل للتجارة والتنمیة، بنك المزارع التجاري : الحدود المكانیة 

   .ولایة الخرطوم  –
 :هیكل البحث 

یتضمن البحث مقدمة وثلاثة فصول وخاتمة، والمقدمة تشمل الإطار المنهجي والدراسات السابقة، 
الفصل الأول بعنوان الرقابة الداخلیة ویعرض هذا الفصل من خلال المبحث الأول مفهوم ومراحل 

الثاني  واهمیة الرقابة الداخلیة والمبحث الثاني خصائص واهداف ومكونات الرقابة الداخلیة، والفصل
بعنوان مخاطر الإئتمان المصرفي ویعرض من خلال المبحث الأول طبیعة الإئتمان المصرفي 
والمبحث الثاني مخاطر الإتمان المصرفي، والفصل الثالث یتمثل في الدراسة المیدانیة ویعرض من 

خت ٕ بار خلال المبحث الاول نبذة تعریفیة عن عینة الدراسة والبحث الثاني تحلیل البیانات وا
  الفرضیات، والخاتمة تشمل النتائج والتوصیات 
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  الدراسات السابقة: ثانیاً 
الإدارة الحدیثة لمخاطر الإئتمان المصرفي ( 2007دراسة میرفت علي أبو كمال،  - 1

 )1:()وفقاً للمعاییر الدولیة بازل 
تمثلت  .ظهرت أهمیة الدراسة في تشجیع الطرق المعاصرة في تحدید المخاطر الإئتمانیة

همال الإستثمار  ٕ مشكلة الدراسة في عدم إعتماد المصارف على نظام رقابة داخلیة وخارجیة قوي، وا
في العنصر البشري، هدفت الدراسة إلى تطویر إدارة الإئتمان في المصارف، التعرف على نظام 

توصلت . یلياعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى التحل. الرقابة الداخلیة والخارجیة في المصارف
أوصت لبدراسة بتحسین . الدراسة إلى نتائج منها، یصعب على المصارف قیاس مخاطر الإئتمان

 .إدارة المخاطر المصرفیة وتنمیة الموارد البشریة في المصارف 

مخاطر التمویل المصرفي بالمصارف (م  2008دراسة، حازم أحمد حسن  - 2
 :)2()السودانیة

المصارف للعدید من المخاطر، ومعرفة المخاطر الت تواجه  تمثل مشكلة الدراسة في تعرض
المصارف عند التمویل، ظهرت اهمیة الدراسة في معرفة اهمیة التمویل المصرفي، وأن التمویل 
المصرفي یرتبط بمخاطر عدة تؤثر على مركز المصرف وسمعته المالیة، هدفت الدراسة الى معرفة 

یل، وكیفیة تفادي هذه المخاطر، استخدمت الدراسة المنهج المخاطر التي تواجه المصرف في التمو 
الوصفي التحلیلي، توصلت الدراسة الى نتائج منها ان سیاسات البنك لا تتصف بالوضوح لإدارة 
مخاطر التمویل، و یوجد تذبذب في حجم الودائع الإستثماریة خلال الفترة، اوصت الدراسة بالتوسع 

لتركیز على قطاعات معینة والعمل على جذب مزید من الودائع في تمویل كافة القطاعات وعدم ا
 .الاستثماریة لیساعد في وجود مصادر تمویلیة جدیدة 

 

                                                        
الجامعة الإسلامیة بحث تكمیلي لنیل : غزة(میرفت علي أبو كمال، الإدارة الحدیثة لمخاطر الإئتمان المصرفي  ( 1)

 )2007درجة الماجستیر 
الخرطوم جامعة السودان للعلوم (حازم أحمد حسن، مخاطر التمویل المصرفي في المصارف السودانیة، ( 2)

 )2008تیر، غیر منشور والتكنولوجیا، بحث تكمیلي لنیل درجة الماجس
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دراسة مخاطر الإئتمان المصرفي في ( 2005دراسة منیرة عبد االله یوسف ، - 3
  :)1()القطاع المصرفي

والوقوف على  هدفت هذة الدراسة في التعرف على انواع المخاطر التي تواجه المصارف
مشكلة مخاطر الإئتمان المصرفي تمثلت مشكلة الدراسة بأنه لا یوجد إئتمان بلا مخاطر ویجب 
التعامل مع المخاطر بشكل واقعي على اساس تخفیضها أستخدمت الدراسة المنهج الإستقرائي 

زیادة  والوصفي والإحصائي والتحلیلي، ظهرت أهمیة الدراسة في معرفة الأسباب التي تؤدي الى
المخاطر المصرفیة وبیان اثر ذلك على المخاطر المصرفیة، توصلت الدراسة الى نتائج منها، إن 
التأخر في سداد وعدم تحویلها إلى دیون هالكة تقلل من مخاطر نقص السیولة، أوصت الدراسة 

 .الإلتزام بالمنشورات الصادرة من بنك السودان المركزي وضوابط منح الإئتمان المصرفي 

  : )2(دراسة سهیر عوض قندیل - 4
المراجعة الداخلیة توضح مستوى الأداء وتطوره وتعالج : ذه الدراسة الفروض التالیةطرحت ه

 .دور كبیر في ترقیة الأداء الماليتحدیث طرق المراجعة تلعب . نواحي القصور والخلل فیه
عملیة التدریب وبصفة لقد توصل هذه الباحثة لعدد من النتائج كان من بینها أن تكثیف 

خاصة بجهاز المراجعة الداخلیة، یرتقي بالعمل داخل المنشأة، كمان أن تدریب المراجع كما أن 
تدریب المراجع على الحاسب الآلي ضروري كي لا یتعرض للتضلیل والتلاعب كذلك الإستفادة من 

 .لحاجة البیانات والمعلومات وحفظها بالحاسب الآلي لسهولة الوصول الیها عند ا
وتختلف الدراسة هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في تناولها لدور الرقابة الداخلیة في تقلیل 
المخاطر الموجودة بالمصارف من خلال التعرف على هذه المخاطر وما هي آثارها على أداء وعمل 

وجودة بالبنك وموقف البنك المالي، ثم تضع الدراسة الحلول الناجحة لكل مشكلة من المخاطر الم
والعمل على تلافیها ومن خلال الإستبیان الذي تم توزیعه على مجموعة من العاملین بالبنك وقد 
حرصنا على أن تكون هذه المجموعة من الفئات التى تتمتع بالخبرة المصرفیة حتى یمكن الإستفادة 

  . من الآراء في هذا الخصوص
                                                        

الخرطوم جامعة الخرطوم، بحث تكمیلي لنیل درجة (منیرة عبد االله یوسف، دراسة مخاطر الإئتمان المصرفي، ( 1)
  )2005الماجستیر، غیر منشور 

، رسالة ماجستیر غیر منشورة، مقدمة لجامعة السودان دور المراجعة في تقویم الأداء الماليسهیر عوض قندیل، ( 2)
 م 2002للعلوم والتكنولوجیار
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  :)1( 2001دراسة فضل عبد الكریم محمد   - 5
ث بینت الدراسة تعثر سداد الدیو في المصارف الإسلامیة، دراسة تطبیقیة على المصارف حی
بأن هنالك اسباب مباشرة لمشكلة التعثر تنحصر في العملاء من ناحیة،  1997-1987السودانیة 

حیث یستخدمون جزء من التمویل في غیر اغراضه، من ناحیة یقدم التمویل في بعض الاحیان 
كما أن هنالك اسباب غیر مباشرة ساهمت بنسب متفاوتة في هذه المشكلة مثل . افیةبضمانات غیر ك

الظروف الإقتصادیة المحیطة بالمشروعات، كالتحلیل الهیكلي في الإقتصاد والكوارث الطبیعیة التي 
ینتج عنها في الغالب حدوث خسائر في المشروعات الممولة وأسفرت الدراسة عن نتائج عدیدة 

لدیون المتعثرة بالجهاز المصرفي في السودان تزید بمقدار سبعة أضعاف النسبة التي حدوث حجم ا
من المصارف العاملة % 64كما اسفرت الدراسة أن % 15حددها بنك السودان للتمویل المتعثر ب 

تعانى من هذه المشكلة أن الدراسة اثبتت أن جزءاً من التمویل المقدم من المصارف السودانیة 
غیر أغراضه الأصلیة مع عدم أخذ المصارف للضمانات الكافیة وعدم وجود متابعة  یستخدم في

فعلیة من الجهاز المصرفي للمشروعات الممولة في المراحل المخلتفة، كذلك بینت الدراسة أن وجود 
في الدیون المتعثرة    .خسائر حقیقیة في المشروعات الممولة من المصارف كانت سبباً مباشراً

  ):2(نایف رامي العیاندراسة  - 6
الدراسة قدمت لنیل درجة قدمت لنیل درجة الدكتوراه في الإدارة العامة من جامعة السودان 

م وقد ترزت مشكلة الدراسة في عدم إستقرار ووضوح جهود الرقابة 2000للعلوم والتكنولوجیا عام 
لصحة الأردنیة بصورة خاصة الإدارة في أجهزة الإدارة العامة في الأردن بصورة عامة، وفي وزارة ا

بالإضافة للتطبیق الخاطئ والنظرة السلبیة غیر الموضوعیة من قبل بعض القائمین على الوظیف 
العامة للرقابة الإداریة تركزت اهم الفروض في وجود علاقة طردیة بین خصائص الرقابة الإداریة 

                                                        
- 1987دراسة تطبیقیة على المصارف السودانیة " تعثر الدیون في المصارف الإسلامیة"فضل عبد الكریم محمد ) (1

  2001، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة وادي النیل، اغسطس 1997
 

الرقابة الإداریة وأثرها على كفاءة العمل الإدارى في أجهزة الإدارة العامة الأردنیة، وزارة الصحة (ان نایف رامي العی) (2
م، دراسة غیر 2000جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، السودان ) م1995- 1985والرعایة الأردنیة للفترة من 

  .منشورة 
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في الرقابة الإداریة والكفاءة في  وكفاءة العمل الإدارى ووجود علاقة عكسیة بین العوامل المؤثرة
  . العمل الرقابى 

في تحلیله للبیانات فقد استخدم الباحث برنامج التحلیل الإحصائي و تحلیل التباین الأحادي 
  .فیما استخدم كرونباج ألفا كمقیاس للحكم على دقة الإستبانة 

ة بدرجة مقبولة في وقد خلصت الدراسة إلى توافر عوامل المرونة والدقة والوضوح والبساط
الرقابة الإداریة على كفاءة العمل الإداري في وزارة الصحة الأردنیة كانت متوسطة بمعنى أن تأثیرها 

  .لیس ضعیفاً جداً مما قد یحول دون وصول الكفاءة إلى افضل مستویاتها 
داریة وقد أوصت الدراسة بضرورة إعادة النظر في الجوانب التفصیلیة والمتعلقة بالرقابة الإ

عطائها أولویة خاصة من قبل المسؤلیین في الحكومة فضلاً عن العمل على ازالة الإزدواجیة في  ٕ وا
زالة العوامل السلبیة وزیادة التركیز على الكفاءات  ٕ الرقابة وتفصیل السمات الإجابیة المتوفرة للرقابة وا

  .البشریة في تطویر الرقابة 

  ):1(دراسة حسن عبد الرحمن عبد االله  - 7
  :ولت هذه الدراسة وهدفت للآتي تنا

  توجد مفاهیم عامة للرقابة والمراجعة / 1
  هل توجد حاجة إلى نظام الرقابة الداخلیة / 2
لى أي / 3 ٕ یعتبر البعض انه لیس هنالك فرق بین المراجعة الداخلیة والخارجیة وهل هناك علاقة وا

  :نتائج كان أهمه  مدى یمكن التعاون بینهم، وتوصلت هذه الدراسة إلى عدة
الحوجة المستمرة للرقابة الداخلیة لما یتمیز به هذا العصر في الوحدات الإقتصادیة المالیة المعقدة / أ

  . والكبیرة
  .الرقابة والمراجعة عمل مهنى یتطلب التأهیل المستمر بالتدریب/ ب
  .المراجعة أسلوب من اسالیب الرقابة فیجب الإهتمام بتطویره/ ج

  :الباحث إلى الآتيوتوصل 
هنالك ضرورة وحوجة لوجود وسائل الرقابة الداخلیة بسبب كبر حجم ونشاط المؤسسات المالیة / 1

  .وتعقد النواحي المالیة والإداریة 
                                                        

، رسالة ماجستیر غیر منشورة، مقدمة أثرها في تقویم الأداء الماليالمراجعة الداخلیة و : حسن عبد الرحمن عبد االله( 1)
 .م2004لجامعة أمدرمان الإسلامیة، 
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  .یعتبر نظام الرقابة الداخلیة في غایة الأهمیة بالنسبة لنظام المراجعة الداخلیة والخارجیة / 2
  .الرقابة الداخلیة والمراجع الخارجي هناك علاقة بین نظام / 3
  .الرقابة الداخلیة والحوجة لها في منع حدوث الإختلاس والإحتیال / 4
جراءات الإدراة / 5 ٕ   .الرقابة الداخلیة تتحق من مدى الإلتزام بسیاسات وا
  .الرقابة الداخلیة تتحقق من مدى كفاءة وفعالیة الاداء داخل الإدارات والأقسام / 6

  ):1(م 2009عادل قاسم محمد  دراسة - 8
تمثلت مشكلة الدراسة في زیادة نسب التعثر في التمویل الممنوح من قبل المصارف نتیجة 
للتجاوزات في منح التمویل وأثر ذلك على الموقف المالي للمصارف، وأن المصارف تعتمد على 

داخلیة والمساهمة في معالجة هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الرقابة ال. التمویل لتحقیق الأرباح
. مشكلة تعثر التمویل، إعتمدت الدراسة على المنهج الإستنباطي الإستقرائي التاریخي الوصفي

توصلت الدراسة إلى نتائج منها الحصول على ضمانات كافیة منها سبب فى منح التمویل وتطبیق 
في، أوصت الدراسة بتكثیف الرقابة نظام الرقابة الداخلیة بصورة فعالة یقلل من تعثر التمویل المصر 

  .على التمویل والعمل علي الاسباب التى تؤدي الى التعثر

  ):2(2010دراسة علي عبد االله احمد  - 9
الدراسة إلى تحلیل معاییر مخاطر الإئتمان المصرفي، تطویر معاییر الإئتمان  هدفت

ظهرت اهمیة الدراسة في تنمیة الإقتصاد الوطني، وتحقیق التوازن المطلوب في ترشید . المصرفي
تمثلت مشكلة الدراسة في أن عدم التنظیم المحاسبي یؤدي الى عدم ترشید قرار . القرار الإئتماني

توصلت الدراسة الى نتائج منها . إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي والإستقرائي. السلیمالإئتمان 
اوصت الدراسة بتطویر . ضرورة تقدیم صورة واضحة عن المخاطر قبل إتخاذ القرار بمنح الإئتمان

  .ن الأداء المحاسبي والإئتماني، زیادة كفاءة وفعالیة التقاریر التي تعتمد علیها إدارة الإئتما

  ):1(2001دراسة إنشراح احمد شریف عثمان  -10

                                                        
جامعة : الخرطوم(عادل قاسم محمد، دور الرقابة الداخلیة في التحقق من تنقیذ موجهات التمویل المصرفي ( 1)

 .)م2009غیر منشور السودان للعلوم والتكنولوجیا، بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر، 
غزة الجامعة الإسلامیة، بحث تكمیلي لنیل (دراسة علي عبد االله احمد، قیاس مخاطر الإئتمان في البنوك التجاریة ( 2)

 )م2010رجة الماجستیر، غیر نشور، د
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تمثلت مشلكه البحث في ان كثیر من المؤسسات التجاریة و الخدمیه في السودان لا تهتم 
كثیراً بمتابعة الإلتزام بمقومات نظام الرقابة الداخلیة فالمشكلة قد تكمن في عدم وجود نظام رقابة 

  .بیق الصحیح لنظام لرقابة الداخلیة أو الإثنین معاً داخلیة یستن لأسس علمیة او في عدم التط
ختیار التطبیق الفعلى للنظام الموضوع وتقییم  ٕ هدفت الدراسة إلى دراسة الرقابة الداخلیة وا

بداء توصیات حیال النظام المتبع بالشركة ٕ إستخدم الباحث المنهج الإستنباطي، . النظام نفسه وا
  .ج الوصفي التحلیليالمنهج الإستقرائي، التاریخي والمنه

  : إختبر الباحث الفرضیات التالیة 
  .انظمة الرقابة الداخلیة یتوافر فیها المقومات الأساسیة المطلوبة لإنشاء نظام فعال/ 1
  .نظام الرقابة الداخلیة السلیم ومنسجم مع المتطلبات المهنیة المتفق علیها/ 2
المسؤلیات التي لا یجوز الجمع بینها بدورات  الإجراءات المطبقة تحقق بدرجة كافیة الفصل بین/ 3

  .النشاط المختلفة

  : من اهم التوصیات التي توصلت إلیها الدراسة 
ضرورة إستكمال النقص في فعالیة الأداء في بعض الدوریات من خلال التخطیط والتدریب / 1

  .والتحدیات
.الداخلیة بصورة سنویة لضمان مواكبتها وأداءها للغرض المنشودضرورة مراجعة إجراءات الرقابة / 2

                                                                                                                                                                      
ي لنیل إنشراح احمد شریف عثمان، دراسة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة شركة سكر كنانة المحدودة، بحث تكمیل( 1)

 م2001درجة الماجستیر، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 
 



 
 

  

  

  

  

  

 الفصل الأول

 الرقابة الداخلیة 
  :ویشتمل على المباحث التالیة

  مفهوم ومراحل وأهمیة الرقابة الداخلیة :المبحث الأول

 خصائص واهداف ومكونات الرقابة الداخلیة :المبحث الثاني
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  المبحث الأول

  ومراحل وأھمیة الرقابة الداخلیةمفھوم 
  :مفهوم الرقابة الداخلیة : اولاً 

الرقیب بمعني الحافظ و المنتظر و تنعي الرجل الوغد الذي یرغب للقم رحلهم اذا من رقیب و : الرقابة في اللغة 
  .1غابو

الضبط لإصطلاح كمترادف اما في الادارة فكان اصطلاح الرقابة الداخلیة یستخدم حتي وقت قریب 
الداخلي ولم یكن له وجود أو إهتمام كبیر بأنظمة الرقابة الداخلیة وذلك نسبة لعدم وجود فصل بین الملكیة 

  .2والإدارة، حیث كان المالك یمارس نفسه على انشطة المشروع وهو ما یعرف بالرقابة الشخصیة أو رقابة المال

یتم بمقضاها التحقق من أن الأداء یتم بالنحو والرقابة هي وظیفة إداریة، وهي عملیة مستمرة متجددة، 
الذي حددته الأهداف والمعاییر الموضوعة، وذلك بقیاس درجة نجاح الأداء الفعلي في تحقیق الأهداف والمعاییر 

  .3بغرض التقویم والتصحیح

طیط والتنظیم الرقابة عملیة ترشید للقرارات التي یتخذها المسؤلون في دورة العمل الكاملة والتي تبدأ بالتخ
ومع حركة نشاط تحدث . والتنسیق ثم تستمر مع التنفیذ، وتكتمل بالمتابعة والتقویم وتبدأ مع دورة جدیدة للنشاط

عملیات تنشیط علمي یقصد من ورائها تحقیق نوع من الرقابة، التي قد تكون مانعة للتخطیط، ومتابعة للأداء عد 
  .4قویمالتنفیذ، ورقابة مصححة عند المتابعة والت

الرقابة الداخلیة هي كل الوسائل المستخدمة في التنظیم الداخلي للمنشأة وفي تنسیق الأعمال التي تحقق 
المحافظة على مواردها وحمایتها من الضیاع والإسراف والإختلاس وعدم الإسخدام بكفایة والتحقق من دقة 

                                                        
 .138ص ) م1984دار العلم للملاین : بیروت(إسماعیل بن حماد الجوهري، الصحاح تاج اللغة وصحاح العربیة 1
: الإسكندریة(لومات شحاتة السید شحاتة، داراسات متفدمة في مراجعة الحسابات وتكنولوجیا المع. عبد الوهاب نصر علي، د. د2

 78ص ) 2003الدار الجامعیة 
3 http://www.quan-rdio.com/edara 

الدار الجامعیة : الإسكندریة"(مدخل نظري تطبیقي"إسماعیل إبراهیم جمعة، الرقابة والمراجعة الداخلیة . محمد سمیر الصبان، د. د4
 265ص ) 1998
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نیة الإعتماد علیها وقیاس مدى التماشي مع سیاستها البیانات المحاسبیة والبیانات المتعلقة بتشغیل المنشأة لإمكا
  .1بغرض تشجیع هذا الإتجاه والحكم على كفایة العمل في جمیع إداراتها وأقسامها

من واقع هذا المعنى یتضح بأن للرقابة مفاهیم واسعة وشاملة ولا تقتصر على حمایة النقدیة فقط بل 
التلاعب والإختلاس وأكتشاف الأخطاء یعتبر وسیلة فعالة لتحقیق وتأكید أهمیتها على حمایة اصول المنشأة، منع 

حیث یشمل جمیع الإجراءات التي تتبع في سبیل تحقیق زیادة الكفایة الإنتاجیة . كفایة الإدارة في إدارة المنشأة
  .للمنشأة

تخاذ القرارات الرقابة المانعة وقایة من الانحراف في البدایة، عند التنفیذ، والرقابة المصححة وسیلة لإ
العلاجیة، التي تهدف الى تصحیح الأوضاع بناءاً على ما یكشف من إنحرافات، أو ما یعرف من تقیدات ومن 
غیر هذه الدورة الكاملة سوف یكون هنالك قصور في أحد اجزاءها، ولا تتحقق الأهداف من التصرفات لذا فإن 

  2.حقالرقابة یجب أن ترتبط بكل تفكیر وبكل قرار سابق أو لا

الرقابة الداخلیة . مجمع المحاسبین القانونیین والمراجعین الأمریكي (AICPA)عرفت لجنة طرائق التدقیق 
تشمل الخطة التنظیمیة ووسائل التنسیق والمقاییس المتبعة من الوسائل المتبعة في المشروع بهدف : عرفت بأنها

صحتها ومدى الإعتماد علیها وزیادة الكفایة  حمایة اصوله وضبط مراجعة البیانات المحاسبیة والتأكد من
  3.الإنتاجیة، وتشجیع العاملین على التمسك بالسیاسات الإداریة الموضوعة

ویمكن تعریف الرقابة الداخلیة بأنها . كما یجب مراعاة إختیار الكفاءة والخبرة لمباشرة العملیات المختلفة
عداد  نظام داخلي، یتكون من الخریطة التنظیمیة للوحدة، ٕ مع تحدید الواجبات والمسؤلیات ووجود نظام للحسبات وا

  4.التقاریر، إضافة إلى جمیع الطرق والوسائل الأخرى المستخدمة داخل الوحدة، لتحقیق الأهداف الموضوعة

إن الرقابة الداخلیة تساعد على تحقیق مجموعة من الأهداف لكل من الإدارة ومراقبي الحسابات، حیث (
بیانات یمكن الإعتماد علیها في إتخاذ القرارات، وحمایة الأصول والسجلات وتشجیع الكفاءة  تحقق للإدارة

                                                        
 123ص ) م1993مؤسسة الشباب الجامعیة : الإسكندریة(وعملاً عبد الفتاح الصحن، مبادئ وأسس والمراجعة علماً 1
  165ص ) م2000دار وائل للنشر : عمان(خالد أمین عبد االله علم تدقیق الحسابات، الناحیة النظریة والعملیة،. د2

3 American institute of public accountant, (AICPA) Auditing standards and procedures on 
procedures no, 33 (new York 1963)  

 265سمیر احمد الصبان وآخرون، مرجع سابق ص. د4
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أما المراجع فتحقق له مدى الموثوقیة في البیانات وحمایة ) . الإنتاجیة، والإلتزام بتطبیق السیاسات الموضوعة
  1.الأصول والسجلات

لى أن الرقابة الداخلیة هى النظام الشامل للرقابة ینص مجمع المحاسبین والمراجعین القانونین الأمریكي ع
من مالیة وغیرها التي أنشأتها الإدارة بهدف تنفیذ أنشطة المشأة وعملیاتها بطریقة سلیمة ومنتظمة، ولضمان 

  2.الإلتزام بالسیاسات الإداریة لحمایة الأصول، ولضمان دقة السجلات المحاسبیة لأقصى حد ممكن

رة للحصول على معلومات عن تقییم سیر العمل داخل الوحدة بجانب مسؤلیاتها الإدارة في حاجة مستم
عن حمایة موارد الوحدة من الضیاع والسرقة بالإضافة إلى سعیها لإحكام الرقابة على الوحدة بغرض التأكد من 

  .تنفیذ السیاسات الموضوعة

الطریقة أول الوسیلة التي "خلیة بأنها الرقابة الدا" Marshal Dimok"عرف أستاذ الإدارة العامة الأمریكي 
یمكن للقیادة أو الرئاسة الإداریة أن تعرف وتحدد بها هل الأهداف تحققت على أكمل وجه، وبكفایة وفي الوقت 

  ".المناسب المحدد له 

قد تبدو الرقابة على نشاط الجهاز الإداري سبیلاً أساسیاً للكشف عن إحتمالات الخطأ وسوء التصرف 
ر والإنحراف والفساد، وذلك بما تصنعه من معاییر أو معدلات لقیاس الأداء أو لقیاس إتجاه أو مدى هذا والتقصی

هي الوسیلة التي تحصل "الأداء لتحقیق الأهداف المحددة له في الخطط والسیاسات أو البرامج الرقابة الداخلیة 
  ".التي تعتبر حیویة لنجاح عملیات المنشأة الإدارة العلیا بواسطتها على كل المعلومات، والحمایة والرقابة

 –تخطیط (الرقابة على أداء الجهاز الإداري عنصر حیوي وهام لكافة العملیات الإداریة الأخرى من 
یوجد تلازم وترابط له آثاره . اذ یوجد دائماً بین تلك العملیات نظراً لإستمراریتها وتفاعلها) تنسیق -توجیه –تنظیم 

  3فیة إنجاز العمل الإداري الإجابیة على كی

كتشاف ما وقع من أخطاء أو إنحرافات، بل تنظر إلى  ٕ إن الرقابة الإجابیة لا تكون فقط في الماضي، وا
  .المستقبل وتتنبأ بالأخطاء المحتمل حدوثها، وتتخذ ما یلزم من إجراءات لمنع حدوثها

فإنها تستهدف تمكین المظمات . ه وانشطتهالرقابة الداخلیة یعظم قیام الجهاز الإداري نفسه بها على ادائ
من ممارسة الرقابة الداخلیة والتعود علیها، تمكن المنشأة من تلافي أسباب القصور والضعف والتغلب علیها، وهي 

                                                        
 270سمیر احمد الصبان وآخرون، مرجع سابق ص. د1
  30ص) م1984الدار الجامعیة للطباعة والنشر، : بیروت(عامة عبد الغني عبد االله بسیوني، أصول علم الإدارة ال2
 32عبد الغني بسیوني، مرجع سابق ص.د3



 

15 
 

مفترضة ینظمها القانون، فیه تشمل التنظیم العام للمنشأة من حیث عملیات التشغیل، ومدى مطابقة الأداء لقرارات 
  1.اسات الدولةالإدارة وسی

العملیة التي یتم بموجبها التأكد من فعالیة وكفاءة الأداء كما عرفها : بأنها)Anthony(كما عرفها أیضاً 
بمثابة تطبیق لنموذج قرار مع وجود الإتصال العكسي بما یكفل التحقیق الأمثل : بانها) Horngerm(ایضاً 

بمثابة نظام أو عملیة تنطو على مقارنة الأداء الفعلي وآخرون یعرفونها بأنها (Do puck) للأهداف أما 
  .بالتوقعات، تمهیداً لتحدید ردود الفعل المناسبة لنتائج الأداء 

فقد ذهبا إلى أنها نظام للبحث وتجمیع المعلومات وبیان إجراءات المساءلة ) Otly and Betiy(أما 
متغیرة، وأن سلوك وأداء العاملین به یتم قیاسها على والتغذیة العكسیة، بهدف ضمان تكییف النمشأة مع بیئته ال

أساس مجموعة من الأهداف التشغیلیة الفرعیة المنسقة مع أهداف المنشأة العامة، الأمر الذي یمكن من تسویة 
جراءات التصحیح  ٕ   .الإختلافات وا

سؤلیته، وأن یكون الرقابة الفعالة هي التي تهتم بأن یكون لكل موظف دوره الواضح ووظیفته ووسلعته وم
  .هنالك فصل بین الواجبات، فلا یكلف نفسه الفرد بتسجیل كفیة إنجاز المهمة أو إعداد تقریر عنها 

هي مجموعة الخطط التنظیمیة والوسائل والإجراءات الموضوعة : مما سبق من تعریفات للرقابة الداخلیة
كد من سلامة وكفاءة تنفیذ أعمال المنشأة، وتطبیق من قبل المنشأة، للمساعدة في تحقیق اهداف الإدارة نحو التأ

كتمال السجلات  ٕ كتشاف الغش والخطأ وكذلك التأكد من صحة وا ٕ سیاسات الإدارة والمحافظة على الأموال ومنع وا
عداد البیانات المالیة السلیمة في الوقت المحدد  ٕ   .المحاسبیة، وا

 SAS78( statement of auditing(كما تم تعریف الرقابة الداخلیة في المعیار الأمریكي 
standards: دارة المنشأة والموظفون  2:على النحو التالي ٕ الرقابة الداخلیة هي عملیة، ینفذها مجلس الإدارة وا

  :الآخرون، تمتم تصمیمها لإعطاء تأكید معقول بتحقیق الأهداف التالیة

  الثقة في التقاریر المالیة / 1

  ح الملائمة الإلتزام بالقوانین واللوائ/ 2

  فعالیة وكفاءة العملیات / 3

                                                        
 124ص ) ن.د:المنصورة(جمعة شهاب الدین، أصول المراجعة. یحي حسین، د.د1

2 http:/metchnib.alafded.net>t11-topic. 
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) ISA400(والمعیار الدولي   Statement of Auditing Standards) SAS300(أما المعیار البریطاني 
International Standards Of Auditing   فقد إستخدم كلاهما التعریف التالي:  

جراءات الرقابة، وتتضمن " ٕ كل السیاسات والإجراءات المعتمدة من مجلس الإدارة و الرقابة تتكون من بیئة الرقابة وا
إدارة المنشأة للمساعدة في تحقیق هدفهم في التحقق بقدر المستطاع من النظام وكفاءة إنجاز الأعمال، متضمناً 
كتمال السجلات المحاسبیة ٕ  الإلتزام باللوائح في التحقق من حمایة الأصول، منع و إكتشاف الأخطاء المالیة، دقة وا

عداد قوائم مالیة ذات ثقة بصورة وقتیة ٕ   "وا

دارتها وموظفوها الآخرون -الرقابة الدخلیة هي عملیة " ٕ تصمم لتوفر تأكیداً  -یقوم بها مجلس إدارة المنشأة، وا
  ":معقولاً فیما یتعلق بتحقیق الأهداف التي تشملها الأقسام التالیة 

 .الثقة في التقاریر المالیة  . أ
 .العملیاتالفعالیة وكفاءة   . ب
 .التقید بالقوانین والتعلیمات المختصة  . ت

  :مراحل تطور الرقابة الداخلیة : ثانیاً 

نبعت الحاجة إلى رقابة عمل الغیر منذ امد بعید حیث كان العمل والإحتفاظ بالأصول یناط به الى افراد 
بالأصول وتسجیل تحركات هذه لحساب الدوالة، وتطلب الإمر رقابة عمل هؤلاء الأفراد حیث یقومون بالإحتفاظ 

الأصول، كما أن الأفراد ملاك الأرض أو القائمون بالتسوق كانو في حاجة إلى من یقوم بالرقابة على الأعمال 
التي یقوم بها العاملون لحسابهم بالتسجیل والإحتفاظ بالأصول نیابة عنهم، حیث تطورت الرقابة الداخلیة في 

  ):1(عملیاتها ومرت بثلاثة مراحل

م كانت العملیات المالیة تسجل في سجلین منفصلین عن طریق اشخاص 1500من عام : المرحلة الأولى
بغرض وجود سجلین یمكن تطابقهما لمنع . منفصلین یتولى كل منهم التسجیل لنفس العملیات مستقلاً عن الآخر

قومون براقبة العمل من خارج وكأن الرقابة الداخلیة قد تحققت داخلیاً ولا یوجد من ی. التلاعب والإختلاس
المشروع، لم تشهد الرقابة الداخلیة في هذه المرحلة قدراً من التطور التجاري ولم یشار الى وجود أي نظام یتعلق 
بالرقابة الداخلیة أو النظام الداخلي، حیث أن الأسلوب المتبع في المراجعة ما هو إلا تحقق منفصل لكل عملیة أو 

  .حدث مالي یتم 

                                                        
  11-10ص ) م2004الدار الجامعیة : الإسكندریة(المراجعة الداخلیةفتحي رزق السوافیري، الرقابة و. عبد الفتاح محمد الصحن، د( 1)
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م إتسع إستخدام الرقابة في ظل وجود الثورة الصناعیة وظلت 1850م إلى عام 1500من عام : حلة الثانیةالمر 
زدات أهمیتها بسبب أنفصال ملكیة رأس المال عن الإدارة، وأصبحت  ٕ الرقابة تعني إكتشاف الإختلاس والتلاعب وا

رات جوهریة في إتجاهات الرقابة وأدواتها حیث طرأت تغی. الرقابة المالیة ترتكز في فحص مفصل للإحداث المالیة
تتحقق في هذه المرحلة والإعتراف بوجود نظام محاسبي منتظم بفرض الدقة في التقریر ومنع الإختلاس 

  .بالإضافة لإستعراض مستقل للنواحي المالیة تتمثل في الشركات الصغیرة والكبیرة. والتلاعب

م الى ما بعد ذلك طرأت تغیرات إقتصادیة هامة أدت إلى 1850 تتمثل هذه المرحلة من عام :المرحلة الثالثة
نتقلت الإدارة من افراد الى مهنین حیث أصبح  ٕ أو ) الملاك(ظهور المشاریع الكبیرة وبرزت شركات المساهمة وا

. اصحاب رأس المال غائبون عن الإدارة بحیث إنصب إهتمامهم على سلامة المحافظة على رأس المال وتنمیته
  .هرت مهنة المراجعة كرقابة خارجیة محایدة وتم الإعتراف بالرقابةلذلك ظ

  :أهمیة الرقابة الداخلیة: ثالثاً 

هنالك إهتمام متزاید لتطور مفهوم وأسالیب الرقابة الداخلیة ما طرأ من تعقید في اسالیب الأعمال الحدیثة، وزیادةة 
اءة المشروعات وتوفر الحمایة الكافیة للأصول حجم المشروعات وما یلزم ذلك من إتباع الطرق التي تحسن كف

  .ضد الأخطاء والغش والإختلاس

علیه عدم الفحص   internal controlإضافة إالى تنظیم أعمال المشروعات وفقاً للنظام الفعال للرقابة الداخلیة 
لمشروع سواء ملاكه التفصیلي للعملیات من جانب المراجع الداخلي حیث تستحق المنفعة لكافة الأطرا المتصلة ل

  )1(.أو مدیریة أو المراجع المستقل أو غیرهم بقوة وكفاءة الرقابة الداخلیة

لذلك لقیت الرقابة الداخلیة إهتماماً كبیراً من قبل المنشآت والإدارات الإقتصادیة منذ أمد طویل وذلك للأسباب 
  :التالیة

  .التقاریر والتحلیلات لإحكام الرقابة على العملیاتتعقد وتشعب نطاق الأعمال جعل الإدارة تعتمد على / 1

حتمال الأخطاء / 2 ٕ الضبط الداخلي والفحص المتأصل في الرقابة الداخلیة یقلل من مخاطر الضغط البشري وا
  .والغش

  .لا یمكن أن یقوم المراجع بمراجعة داخل المنشأة بطریقة إقتصادیة بدون الإعتماد على الرقابة الداخلیة للعمیل/ 3

                                                        
  122جمعة شھاب الدین، مرجع سابق، ص. یحي حسن، د. د( 1)
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زاد إهتمام الجهات الرقابیة بالرقابة الداخلیة للمنشآت الإقتصادیة للتحقق من إلتزامها باللوائح والقوانین 
ذات العلاقة أنها وضعت عدة قوانین ومعاییر، تحدد مسؤلیه المراجع الداخلي نحو تقییم الرقابة الداخلیة لأغراض 

بداء الرأي المهني السلیم، حتى تخطیط المراجعة وتصمیم برامج المراجعة التي تمكنه  ٕ من تقلیل مخاطر المراجعة وا
  .)1(یكون هناك نظام رقابي داخلي فعال

  :المقومات الأساسیة لأنظمة الرقابة الداخلیة السلیمة

  :یجمع الباحثون في التدقیق على أنه لابد من توافر المقومات الرئیسیة التالیة في نظام الرقابة السلیم

یراعى في وضعه تسلسل الإختصاصات، والهیكل التنظیمي لابد منه خاصة في : داريهیكل تنظیمي إ/ 1
المشروعات الكبیرة التي تتعذر إدارتها عن طریق الإتصال الشخصي، بل لابد من وجود إدارات فرعیة متعددة 

لمرونة لمقابلة أي تتولى إدارة التصمیم على نوع المشروع وحجمه وشكله القانوني، ولابد أن تراعى فیه البساطة وا
تطورات مستقبلیة، كذلك الوضوح من حیث تحدید السطلة والمسؤلیة، كذلك یجب أن تتحقق الخطة التنظیمیة 

إستقلال الإدارات التي تقوم بالعمل عن الإدارات التي تحتفظ بالأصول وعن تلك التي تجري ) الهیكل التنظیمي(
  .فیها المحاسبة عن تلك العملیات والأصول

قصود من إستقلال الإدارات هي منع أي إدارة من المحاسبة على نتائج أعمالها أي أن لا یقوم والم
شخص واحد بمراقبة جمیع نواحي النشاط الذي یشرف علیه دون تدخل شخصاً آخر حتى لا یحدث تلاعب أو 

  .تغیر في السجلات یجعل إكتشافه أمراً صعباً إن لم یكن مستحیلاً 

الوظائف المشار الیه ینبغي بعدها تحدید المسؤلیات داخل كل قسم أو إدارة،  وعندما یتحقق إستقلال
وتفویض السلطات التي تتناسب مع المسؤلیات، وذلك عن طریق دلیل مطبوع تصدره الشركة لیكون مرشداً 

  .ومرجعاً لجمیع المختصین، فلا یحدث تضارب أو تدخل أو تكرار للإختصاصات

على مجموعة متكاملة من الدفاتر والسجلات ودلیل مبوب للحسابات ومجموعة  سلیم یعتمد: نظام محاسبي/ 2
من المستندات تفي بإحتیاجات المشروع وتصمیم لدورات محاسبیة مستندیة تحقق رقابة فعالة، ویجب أن یراعى 

 ویجب أن یخدم ذلك السجل أو. في السجل أو المستند البساطة والوضوح حتى یسهل فهمه على من یستعمله
المستند هدفاً من أهداف إدارة المشروع كما یجب أن یراعى في تصمیمه كافة أستخداماته المحتملة حتى تقلل من 

هذا كما یجب أن یراعى في تصمیمه ما یكفل تحقیق رقابة داخلیة فعالة في المراحل التى . تغییر النماذج كل حین
  .یمر فیها المستند

                                                        
(1 ) ً، . د ً وعملا .122ص) م1993الإسكندریة مؤسسة الشباب الجامعیة، (عبد الفتاح الصحن، مبادئ وأسس المراجعة علما  
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یجب مراعاة تقسیم الواجبات بین الدوائر المختلفة بحیث لا یستأثر : الإجراءات التفصلیة لتنفیذ الواجبات/ 3
شخص واحد بعملیة ما من أولها لآخرها، أي بإنشائها والإحتفاظ بالأصول المترتبة علیها والمحاسبة عنها، لأن 

لذلك على الإدارة . وع بوجود تلاعب أو إختلاسالجمع بین هذه المراحل في ید واحدة یشكل خطراً على المشر 
توزیع العمل بشكل یضمن لها وجود رقابة ذاتیة أو تلقائیة أثناء تنفیذ العملیة وذلك بواسطة ما یحققة موظف رقابة 

  .على موظف آخر، وهكذا تقل فرص التلاعب والغش والخطأ

یتضمنه ذلك من توصیف دقیق لوظائف المشروع  إختیار الموظفین الإكفاء ووضعهم في المراكز المناسبة وما/ 4
المختلفة، وبرنامج مرسوم لتدریب العاملین في المشروع بما یضمنه حسن إختیارهم ووضع كل موظف أو عامل 

  .في المكان المناسب له حتى یمكن الإستفادة من الكفاءات المختلفة

حقیق كفاءة عالیة فیه ومما یجب ملاحظته ضرورة رقابة الأداء في إدارات المشروع ومراحله المختلفة وذلك لت/ 5
ذا ما وجد أي إنحراف عن هذه المستویات فیجب دراسته ووضع  ٕ الإلتزام بمستویات أداء مخطط لها ومرسومة وا

  . الإجراءات الكفیلة بتصحیحه

وتتم رقابة الأداء بطریق مباشر كإشراف كل مسؤول على عمل من هم دونه، أو بطریق غیر مباشر 
تعمال أدوات الرقابة المختلفة مثل المیزات التقدیریة، والتكالیف المعیاریة، وتقاریر الكفایة، والتدقیق الداخلي، كإس

  .وما شابه

إستخدام كافة الوسائل الآلیة بما یكفل التأكد من صحة ودقة البیانات المحاسبیة المسجلة بالدفاتر والسجلات / 6
  . ته من أي تلاعب أو إختلاسوالمحافظة على أصول المشروع وموجودا

هذه هي المقومات الأساسیة لنظام الرقابة الداخلیة السلیم، وهي تختلف من مشروع لآخر حیث لا یمكن 
توافرها إلا في المنشآت الكبیرة التي تملك الإمكانیات المادیة والي یتوفر فیها عدد كبیر من الموظفین یسهل معه 

ستخدام الآلات أما الم. تقسیم العمل بشكل مثالي ٕ نشآت الصغیرة فیتعذر وجود ذلك فیها، ولكن الرقابة الشخصیة وا
الحدیثة في العملیات یساعد على جعل نظام الرقابة الداخلیة مقبولاً لدى المدقق بشرط انتفاء ما یثیر شكه وریبته 

  . في ما یدقق

  :الإجراءات التنفیذیة لتحقیق خصائص الرقابة الداخلیة وأسسها

  :في سبق المقومات الرئیسیة لنظام الرقابة السلیم ولابد من إتخاذ الإجراءات التالیة لتحقیق تلك المقوماتأوردنا 

داریة/ 1 ٕ   :إجراءات تنظیمیة وا
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  :وتضم النواحي التالیة
  .تحدید اختصاصات الإدارات والأقسام المختلفة بشكل یضمن عدم التدخل/ أ

ینفرد أحدهم بعمل ما من البدایة إلى النهایة وبحیث یقع عمل كل توزیع الواجبات علي الموظفین بحیث لا / ب
  .موظف تحت رقابة موظف آخر

  .توزیع المسؤلیات بشكل واضح یساعد على تحدید تبعیة الخطأ أو الإهمال/ ج
  .تنظیم الأقسام بحیث یجتمع الموظفون الذین یقومون بعمل واحد في حجرة أو صالة واحدة/ د
  حة بأن یقوم كل موظف بالتوقیع على المستندات كإثبات لما قام به من عمل إعطاء تعلیمات صری/ه
حیاناً من عدة الوان(إستخراج المستندات من أصل وعدة صور / و ٕ تختص كل إدارة معینة بصورة ذات لون ) وا

  .معین
  .إجراء حركة تنقلات بین الموظفین من حین لآخر بحیث لا یتعارض ذلك مع حسن سیر العمل/ ز
  : إجراءات محاسبیة/ 2

  :وتضم النواحي التالیة
إصدار التعلیمات بعدم إثبات أي مستند ما لم یكن معتمداً من الموظفین المسؤلین،ومرفقة به الوسائل المؤیدة / أ

  .الأخرى
  .عدم إشتراك موظف في مراجعة عمل قام به، بل یجب أن یراجعه موظف آخر/ ب
الضبط الحسابي ویقلل من إحتمالات الخطأ ویقود إلى سرعة إنجاز  إستعمال الآلات المحاسبیة مما یسهل/ ج

  .العمل
  )1(الخ..إستخدام وسائل التوازن الحسابي الدوري مثل موازین المراجعة العامة وحسابات المراقبة الإجمالیة/ د
  

  

                                                        
  167ص) دار وائل للنشر( -عمان-والرقابة في البنوكخالد أمین عبد الله، التدقیق .د( 1)



 
 

  المبحث الثاني
  أھداف وخصائص ومكونات الرقابة الداخلیة

  :Objectives Of Internal Controlأهداف الرقابة الداخلیة : أولاً 

إن الرقابة الداخلیة لقیت إهتماماً كبیراً من قبل الوحدات والإدارات بالمنشأت الاقتصادیة منذ أمد طویل نتیجة   

  :للأسباب التالیة

نتیجة لأحكام الرقابة على تعقب وتشعب الأعمال التي جعلت الإدارة تعتمد على التقاریر والتحلیلات  .1

 .العملیات

حتمال الغش  .2 ٕ الضبط الداخلي والفحص المتواصل في الرقابة الداخلیة یقلل من مخاطر الضغط البشري وا

 .والأخطاء

إستحالة أن یقوم المراجع بالمراجعة داخل المنشأة بطریقة اقتصادیة بدون الاعتماد على الرقابة الداخلیة  .3

 .للعمید

  :)1(سابقة یتضح بأن الرقابة الداخلیة تشمل الأهداف التالیة أیضاً من التعریفات ال

 .حمایة موارد الوحدة ضد الإسراف والإختلاس وعدم الكفاءة لأي عدم استخدام القررات العادیة .1

ضمان دقة البیانات المحاسبیة بیث یمكن الاعتماد علیها والنظام المحاسبي كنظام للمعلومات ینتج بیانات  .2

تخاذ القرارات النتي تتعلق بالسیاسات المستقبلیة یستفاد منه ٕ ا في متابعة الإنجاز وتصحیح المسارات الخاطئة وا

 .وتعتمد نظام الرقابة الداخلیة الجید على دقة هذه البیانات في إتخاذ القرار الصحیح

والتي تصبح سیاسات ضمان الاستجابة للسیاسة الموضوعیة وینتج نظام الرقابة الداخلیة متابعة نتائج القرارات  .3

 .معتمدة فیتم إعداد تقاریر دوریة عن نتائج الأنشطة من خلالها یتم التأكد من الإستجابة للسیاسة الموضوعة

                                                        
  .168خالد أمین عبد الله، علم تدقیق الحسابات، مرجع سابق، ص . د )1(
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تقویم مستوى الأداء في كل قطاعات الوحدة الاقتصادیة ویقصد بتقویم مستوى الأداء أن یتحقق من أن كل ما  .4

لقواعد والإجراءات والإرشادات التي صیغت لتحقیق الرقابة یقوم به من عمل طبقاً للسیاسات الموضوعة وا

 .الداخلیة الجیدة في الوحدة الاقتصادیة

نما یرقى بمستوى الأداء ویتناول التقویم كل قطاعات  ٕ وانٕ قیام الموكل إلیه بعمل یقوم به بما لا یعوق الحمل وا

  .ء الإداريالوحدة الاقتصادیة سواء الإنتاج والتسویق والبیع التمویل والأدا

مساك السجل عن ذلك الأصل وقد أصبحت هذه    ٕ إذاً فتتطلب الرقابة الداخلیة الفصل بین حیازة الأصل وا

  .الحمایة، الدقة، الكفاءة، الالتزام: العناصر الأربعة تلقى قبولاً عاماً كهدف عام لأي نظام للرقابة الداخلیة تتمثل في

والتي سوف تصبح سیاسات فیتم إعداد تقاریر دوریة عن نتائج إتاحة إمكانیة المتابعة لنتائج القرارات  .5

 .الأنشطة

 .توضیح وتعریف الأفراد بمختلف الإجرءاات والأسالیب التي تؤدي إلى تنفیذ المهام الموكله إلیهم .6

التي تحدید العلاقة بین النظم المحاسبیة الرقابیة في المنشأة وبالتالي تحدید نظم الرقابة الداخلیة وطبیعتها  .7

 .)1(تتفق ونوع النشاط

وعلى ذلك فإن الهدف تفرض علینا طبیعة وشكل الوسائل والإجراءات والأدوات التي یجب أن تعتمد علیها 

أي نظام فعال وناجح للرقابة الداخلیة وبصفة عامة یمكن القول أن طبیعة الوسائل المطلوبة والإجراءات اللازمة یجب 

والإختلاس وسرعة إكتشافها ما قد یحد من هذه الظواهر عند حدوثها وتجنب أن تعمل على منع الأخطاء والغش 

  .جوانب الكفاءة في استخدام هذه الموارد

  :ى أخرى تتمثل فيهیم الأساسیة للإهداف إلوقد تخرج الرقابة الداخلیة من نطاق المفا  

 وفقاً خططه وبرامجه في شكل وهي محور الرقابة وذلك بمراقبة النشاطات وسیر العمل : حمایة الصالح العام

 .تكامل یحدد الأهداف المرجوة والكشف عن الإنحرافات والمخالفات وتحدید المسؤولیة الإداریة

                                                        
  .45، ص )م2003الدار الجامعیة، : الإسكندریة(شحاتھ السید شحاتھ، الواقع والمستقبل، . عبد الوھاب نصر علي، د. د )1(
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 إلى التدخل السریع لحمایة الصالح العام واتخاذ ما یلزم من قرارات : توجیه القیادة الإداریة أو السلطة المسؤلة

 .دافمناسبة لتصحیح الأخطاء من أجل تحقیق الأه

ما یحتمل أن تكشف عن عملیة الرقابة من عناصر وظیفیة في منع الإنحراف أو تقلیل الأخطاء وهذا یؤدي 

  .إلى مكافأة هذه العناصر وتحفیزها معنویاً ومادیاً 

ضرورة حمایة أصول المنشأة من السرقة والإختلاس وسوء الاستخدام بالإضافة إلى التأكد من دقة حسابات   

بیة وأن عملیة الرقابة تعتبر هي الأساس الذي ترتكز علیه المنشأة من حیث إعدادها لقوائمها المالیة الدفاتر المحاس

باستخدام موارد بسیطة في مكانها المناسب وتوفیر جمیع إمكانیات المنشأة وعمل ضبط ورقابة علیها یؤدي إلى 

رقابي فعال وذلك بإستخدام المبادئ المحاسبیة وصول المنشأة لما تتمنى من تحقیق ربح ونجاح من جراء تتبعها لنظام 

المقبولة والمتعارف علیها كأساس لإعداد القوائم المالیة حتى لا یقع في أخطاء یصعب علاجها إن وضع تطبیقاً لنظام 

ك للرقابة الداخلیة أیضاً یعتبر من الأهداف الرئیسیة التي یجب أن تحققه المنشأة حتى یتم التوافق بین تصرفات وسلو 

العاملین وأهداف المؤسسة التشغیلیة التي تسعى إلى تحیققها ذلك من خلال التعلیمات الشعریة التي توضح العلاقة 

بین السلطات والمسؤلیات وتحدد الإختصاصات والمهام داخل المشأة من خلال الخریطة التنظیمیة التي تمثل اللوائح 

خدمة في تنفیذ النظام داخل المنشأة والتي على أساسها یتم تحدید الإداریة والإجراءات بالإضافة إلى الوسائل المست

  .خصائص نظام الرقابة الداخلیة بإتباع الأسالیب الرقابیة والمحاسبیة

  :خصائص الرقابة الداخلیة: ثانیاً 

  :)1(إن الخصائص الأساسیة التي یجب توافرها لأي نظام مناسب للرقابة الداخلیة تتضمن  

سب سیر العمل وانتظامه وذلك بتقسیم العمل وتحدید الإختصاصات والمسؤلیات خطة تنظیمیة تكفل ح .1

 .الوظیفیة

 .تحدید الإختصاصات والمسئولیات بطریقة مباشرة في وضوح للقضاء على تداخل الإختصاصات .2
                                                        

ً، مرجع سابق، ص . د )1( ً وعملا   .127عبد الفتاح الصحن، مبادئ وأسس المراجعة علما
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وجود إجراءات تسجیلیة مناسبة تنتج رقابة محاسبیة فعاله على الأصول والإلتزامات وعلى الدخل  .3

 .والمصروفات

 .وجود هیئة من العاملین على مستوى عال من الكفاءة .4

تعتبر هذه الخصائص أساسیة لأي نظام رقابي وفي الإخلال بأي من هذه الخصائص یترتب علیه عدم  

فاعلیة النظام وتتمثل هذه الخصائص في وجود خطة تنظیمیة ووجود إجراءات الحمایة المادیة للأصول وجود ما یثبت 

  .راجعة ما تم من عمل، الدقة الحسابیة، وجود هیئة من العاملین على مستوى من الكفاءةالقیام بالعمل لم

  :مكونات الرقابة الداخلیة: ثالثاً 

تحدید إطار للرقابة الداخلیة یساعد في تحیقق أهداف المنشأة وقد أشار المعیار الأمریكي   

)SASVA(Statement of Auditing Standard  بتحدید المكونات الخمس للرقابة الداخلیة والتي یجب أن تكون

مترابطة فیما بینها كما وردت في المعیار وأن یقوم المراجع بالإلتزام بالمعیار الثاني للعمل المیداني یتضمن الأنشطة 

  :التالیة

 .الحصول على فهم كاف لمكونات الرقابة الداخلیة لتحقیق التخطیط لعملیة المراجعة -

تقویم مخاطر الرقابة لكل التأكیدات المهمة المحتواة في رصید حساب أو نوع معاملة أو مكونات الإفصاح  -

 .في القوائم المالیة

تصمیم اختبارات تفصیلیة لكل التأكیدات المهمة في القوائم المالیة والحصول على فهم كاف لمكونات الرقابة  -

 :الداخلیة یعني به أداء الإجراءات التالیة

 هم السیاسات والإجراءات المتعلقة بكل مكون للرقابة الداخلیةف. 

  تحدید إذا ما كان السیاسات والإجراءات قد تم بفعالیة أو أن الفهم الكاف للرقابة الداخلیة یمكن المراجع

 .الخارجي من تحدید أنواع الغش المتوقع
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 إعتبار أن هذه العوامل هي التي تؤثر على مخاطر التحریفات المهمة. 

 تصمیم اختبارات تفصیلیة للتزوید بتأكید معقول لإكتشاف التحریفات المتعلقة بتأثیرات معینة. 

  :بیئة الرقـابة - 1

هي التي تحدد مسار المنظمة وتؤثر على موظفیها بالرقابة وهي الأساس لجمیع مكونات الرقابة الداخلیة   

منشأة وتؤثر على الوعي الرقابي وفقاً لما یشیر إلیه المعیار الأخرى وتوفر النظام والهیكل وتمثل الأساس للرقابة في ال

بالنسبة لمنسوبیها وهي الأساس لكل مكونات الرقابة الداخلیة التي تقوم بتزویدها بالإنضباط ) ASAVA(الأمریكي 

الك عدة والإطار العام لذلك بیئة الرقابة هي التي تمكن من معرفة جوانب القوة والضعف بالنسبة للمنشأة وأن هن

الأمانة والقیم الأخلاقیة، الالتزام بالكفاءة، إشتراك مجلس الإدارة : عوامل محیطة للبیئة الرقابیة وردت في المعیار منها

ولجنة المراجعة في المسئولیة، فلسفة الإدارة وطریقة قیامها بعملها، الهیكل التنظیمي ومدى ملائمته للمنشأة وهل هو 

سمي، توزیع السلطة والمسئولیة السیاسات والممارسات الخاصة بالموارد البشریة، الأمانة هیكل تنظیم رسمي أم غیر ر 

والقیم الأخلاقیة، الالتزام بالكفاءة، إشتراك مجلس الإدارة ولجنة المراجعة المسئولیة فلسفة الإدارة وطریقة قیامها بعملها 

رسات الخاصة بالموارد البشریة، هذه هي العوامل التي الهیكل التنظیمي، توزیع السلطة والمسئولیة، السیاسات والمما

  .)1(تؤثر تأثیراً مباشراً على بیئة الرقابة الداخلیة

فقد أشار إلى أن بیئة الرقابة الداخلیة تتمثل في ) ISA400(والدولي ) SAS300(أما المعیار البریطاني   

دارة المنشأة نحو أهمیة  ٕ الرقابة الداخلیة وتتضمن نمط الإدارة وهل هي إدارة موقف ووعي وتصرفات مجلس الإدارة وا

بالأهداف أو إدارة إستراتیجیة لها رسالة معینة أو غیرها وكذلك ثقافة المنشأة وهي القیم والأفكار التي یحملها الأفراد 

بالبیئة وهي تمثل الأساس لكل مكونات الرقابة الداخلیة تؤثر وتتأثر بها المنشأة لما تتضمن من مصالح مرتبطة 

  .المحیطة والمتعاملین معها

                                                        
  .29، ص )م1989دار المریخ للنشر، الطبعة العربي، : الریاض(ولیم توماس، أمرسون ھلكي، المراجعة بي النظریة والتطبیق،  )1(
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تتسم البیئة التي تمارس فیها الأنشطة الاقتصاطیة الحدیثة بدرجة كبیرة من التعقید نسبة لإحاطتها بمتغیرات   

دائمة سواء كانت ببالبیئة الخارجیة للمنشأة أو البیئة المحیطة بها ومنها على سبیل المثال المتیغرات التي تحدث في 

نولوجیة وارتباطها بمدى حداثة الأجهزة المستخدمة في الرقابة أو مدى تقدمها وكذلك المرتبطة بالبیئة البیئة التك

القانونیة والتشریعات المرتبطة بها لأن الإدارة تتخذ قرارات تتعلق بتصدیق شئون المنشأة الداخلیة وقرارات تتعلق 

ر والقروض لذلك تتطلب دراسة البیئة الداخلیة للمنشأة والبیئة بتصدیقها شئون المنشأة الداخلیة وقرارات تتعلق بالإستثما

الخارجیة أو المحیطة بالمنشأة لتجنب المخاطر والمهددات التي تنشأها البیئة الخارجیة سواء كانت تشریعیة أو 

  .وضتكنولوجیة أو اقتصادیة أو سیاسیة وكذلك لإكتساب الفرص التي تتیحها هذه البیئة لجلب الإستثمار والقر 

عداد التقاریر المناسبة لتلبیة حاجات متخذي القرار وللتحقق من مدى    ٕ كذلك من الضروري جمع المعلومات وا

تلبیة هذه الحاجات یجب أن تدرس طبیعة المعلومات والبیانات واكتساب الفرص لجلب الإستثمار والإقتراض وكذلك 

معدي المعلومات (مصالح مختلفة داخل المنشأة فمثلاً لمعرفة جوانب القوة والضعف داخل المنشأة لأن هناك أصحاب 

یكون لهم أهدافهم التشغیلیة الخاصة ویسعون للبحث عن البیانات التي تساعدهم على إتخاذ قرارات تعظیم ) المالیة

ثروتهم لذلك یحلاصون على تقدیم المعلومات التي من شأنها تحسین صورة المنشأة التي یعملون بها وبالتالي تعظم 

المكافآت التي یحصلون علیها ومثل هذه التحفیزات یمكن أن تؤدي إلى وجود قدر من التحیز الشخصي عند إعداد 

هذه البیانات كما أن مصالح العاملین تتعارض مع مصالح الإدارة وجمهور المستثمرین من أجل ذلك لابد من تحلیل 

  .البیئة الداخلیة للمنشأة

البیئة وهي عبارة عن عملبة فحص انتقادي منظم وموثق وموضوعي وهي وتتم عملیة التحلیل بالمراجعة   

كعملیة موضوعیة یتم أدائها بصفة دوریة عن طریق المنشأة نفسها أو عن طریق جهة مستقلة ویتم القیام بها بهدف 

ن البیانات والمعلومات التي التأكد من الالتزام بنظم الإدارة البیئیة والتأكد من الالتزام بنظم الإدارة البیئیة والتأكد من أ

تتضمنها القوائم یمكن الاعتماد علیها وتحدید مدى كفاءة نظم الإدارة البیئیة یمكن الاعتماد علیها ووتحدید مدى كفاءة 



 

27 
 

نظم الإدارة البیئیة ومن أنه كافیاً وملائماً للوفاء بالمتطلبات القانونیة وسیاسات المنشأة والوفاء بمتطلبات التشریعات 

  .)1(سیاسات الداخلیةوال

في كل العوامل ) SASVA(مع ) ISA400(و) SAS300(أما بالنسبة لعوامل بیئة الرقابة فقد اتفق المعیارین   

  . بالإضافة إلى وظیفة المراجعة الداخلیة

  :تقریر المخاطر الرقابیة - 2

ها وتكون أساساً لتحدید الكیفیة هو تحدید المنشأة وتحلیلها للمخاطر المتعلقة بالتقاریر المالیة بتحقیق أهداف  

  .التي یجب أن تدار بها المخاطر

إلى أن تقدیر المخاطر لأغراض التقاریر المالیة یعني تحدید وتحلیل إدارة المشنأة ) SASVA(ویشیر المعیار   

لمنشأة لمخاطر للمخاطر المتعلقة بإعداد قوائم مالیة عادلة ومدة حسب المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها وأن تقدیر ا

  :القوائم المالیة شبیهة بإهتمام المراجع الخارجي بالمخاطر الملازمة إضافة إلى المخاطر النهائیة أو الإجمالیة مثل

 .مخاطر حدوث الأخطاء والمخالفات الجوهریة عند إعداد القوائم المالیة  . أ

ات وبالطبع فإن المراجع یعتمد مخاطر عدم كفایة ومناسبة عینة المراجع في اكتشاف هذه الأخطاء والمخالف  . ب

على نظام الرقابة الداخلیة لتخفیف المخاطر عند حدوث الأخطاء والمخالفات الجوهریة وعلى الإختبارات 

 .الأساسیة أن هدف الإدارة هو تحدید المخاطر بتحلیل البیئة الداخلیة للمنشأة

القوائم المالیة إلى الحد الذي تستطیع الإدارة معه أما هدف المراجع هو تقییم إحتمال وجود أخطاء مهمة وتعریفات في 

أن تقوم بالتحدید المعقول للمخاطر ووضع الإجراءات الملائمة لتقلیها سیكون التقییم المشترك للمراجع الخارجي 

للمخاطر الملازمة وللمخاطر الرقابیة على درجة أقل ویجب أن یعطي تقدیر المخاطر بواسطة الأداة اعتباراً خاصاً 

للمخاطر التي یمكن ان تنجم عن الظروف المتغیرة للبیئة الخارجیة والبیئة المحیطة مثل الأنواع الجدیدة من الأعمال 

                                                        
  .321، ص )م1991الدار الجامعیة، : الإسكندریة(أمین السید أحمد لطفي، مراجعات مختلفة لأغراض مختلفة،  )1(
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والمعاملات التي تتطلب إجراءات محاسبیة جدیدة وتغیرات النظم الناتجة عن البیئة التكنولوجیة المتعلقة بتقنیات جدیدة 

عداد التقاریروالنمو السریع للمنشأة والتغیرات في ال ٕ   .)1(موظفین ذوي العلاقة بتبویب البیانات وا

  :المعلومات والاتصال - 3

هي تحدید المعلومات والحصول علیها وتبادلها بالشكل وفي الوقت الذي یساعد الأفراد على القیام بمسئولیاتهم   

النظام الأساسي ویتكون من طرق وأن نظام المعلومات الملائم یهدف إلى إضفاء الثقة في التقاریر المالیة یتضمن 

شهار معاملات المنشأة مع المحافظة على الأصول والالتزامات  ٕ وسجلات لتحدید وتجمیع وتحلیل وتصنیف وتسجیل وا

ذات العلاقة والاتصال یتضمن التزوید بفهم واضح عن الأدوار والمسؤلیات الفردیة المتعلقة بالرقابة الداخلیة على 

  .التقاریر المالیة

یل السیاسات ودلیل التقاریر المالیة والمحاسبیة ودلیل الحسابات هي من مكونات المعلومات والاتصال وأن دل  

التركیز الرئیسي للنظام المحاسبي هو على المعاملات المالیة من النواحي متعددة مثل الوجود أو الحدوث الحقوق أو 

لمحاسب أن یتضمن تاثر مراجعة كاملة في شكل سلسلة الالتزامات لإكتمال التقویم، العرض، الإفصاح  یجب على ا

    .من التوثیق والمراجع المتبادلة التي تربط أرصدة الحسابات والملخصات الأخرى ببیانات المعاملات الأصلیة

تقوم الإدارة المالیة بتوفیر المعلومات عن المواد الاقتصادیة وما تتحمله من التزامات في وقت محدد من   

لمساعدة المستثمرین الموردین والأطراف الخارجیة الأخرى المرتبطة بالمنشأة كما تعد الإدارة تقاریر الزمن وذلك 

التغیرات في الموارد والالتزامات مع أطراف المصالح ألأخرى وتتم إعادة إعداد القوائم المالیة للمنشأة بأنواعها المختلفة 

وتوفیر . لمندمجة أو المؤسسات التي لا تهدف إلى ربحمن شركات مساهمة وغیر مساهمة أو مجموعة الشركات ا

بیانات إحصائیة وخرائط إیضاحیة وما إلى ذلك من معلومات مفیدة للتعبیر عن القوائم وما یلحقا بها من ملاحظات 

وخرائط التطور والتوسع في استخدام شبكة المعلومات الدولیة المعروفة بالإنترنت قد أدى إلى خلق المزید من 

دیات والمخاطر التي تواجه نظم الرقابة على نظم المعلومات في ظل مجالات الأعمال الإلكترونیة وتعتبر مشكلة التح
                                                        

 .322عبد الفتاح محمد الصحن، فتحي رزق السوافیري، مرجع سابق، ص  )1(
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أمن المعلومات من أبرز المشاكل التي نتجت عن التطور التقني في تداول المعلومات والسلع والخدمات غیر شبكة 

رة والمهارة الوصول إلى معلومات غیر مصرح الإنترنت حیث أصبح بمقدور العدید من الأطراف من ذوي الخب

بالوصول إلیها بصورة یمكن الإستفادة من تلك المعلومات على حساب المنشأة وعملائها كما قد تقوم بتلك الأطراف 

جراءات وأسالیب نظم الرقابة  ٕ بمحو وتحریف معلومات المنشأة بغرض الإضرار بها وبتطلب ذلك تطویر أدوات وا

ایة بیانات ومحتویات نظم المعلومات المحاسبي والحفاظ على سلامة أصوله وتحقیق أفضل الداخلیة بهدف حم

  .استخدام ممكن لها

  :الأنشطة الرقابیة - 4

هي السیاسات والإجراءات التي تساعد على التأكد من أن تعلیمات الإدارة یتم تنفیذها ویشیر المعیار   

)SASVA ( والإجراءات الیت تساعد في التأكید بأن توجیهات الإدارة قد تم إلى أن أنشطة الرقابة تتضمن السیاسات

تنفیذها وأنها تساعد في التأكیدات بأن تم إتخاذ الإجراءات الضروریة المتعلقة بمخاطر تحقیق أهداف المنشأة أن 

وظیفیة تتعلق الأنشطة الرقابیة لها أهداف متعددة ترتبط بالهدف الرئیسي ویتم تطبیقها على عدة مستویات تنظیمیة و 

  .بمراجعة القوائم المالیة

ویمكن تصنیفها بعدة طرق تتمثل في رقابة تبویب المعلومات والتي تتضمن الرقابة العامة ورقابة التطبیقات   

السجلات والمستندات واعتماد المعاملات إضافة إلى ضمان الحصول على بیانات محاسبیة یمكن الاعتماد علیها 

ن المهام والواجبات المتعلقة باعتماد المعاملات وحفظ السجلات والأمانة على الأصول حمایة الأصول الفصل بی

الرقابة البدنیة والمیكانیكیة فحص وتقییم الأداء وتشجیع إتباع السیاسات الإداریة واللوائح وتخفیض إحتمال حدوث 

  .مخالفات لتعلمیات ولوائح المؤسسة والمنشأة
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فقد أضاف التحقق من الدقة المحاسبیة ) ISA400(والمیعار الدولي ) SAS300(أما المعیار البریطاني   

للسجلات مقارنة نتائج الجرد مع التسجیلات المحاسبیة الرقابة وموازین المراجعة مقارنة البیانات الداخلیة مع مصادر 

  .خارجیة للمعلومات مقارنة وتحلیل أداء الموازنات التقدیریة

  :محددات الرقابة الداخلیة - 5

یتمیز نطاق الرقابة الداخلیة بعدد من الخصائص الأساسیة الت یحدد وجودها كلها أو بفصلها، مدى جودة   

ومواطن قوة أسالیب الرقابة الداخلیة بالمؤسسة أو المنشأة، وفي حالة عدم وجود أي من هذه الخصائص ما هو إلا 

  :)1(إشارة إلى ضعف نظام الرقابة الداخلیة ومحدداتها والخصائص هي

المتعلقة بالعاملین حتى تقلل من إحتمال الغش أو حدوث أخطاء غیر متعمدة في : الفصل بین المسؤلیات  .أ 

البیانات المحاسبیة، وذلك بإفتراض عدم التواطؤ بین موظفین أو أكثر في تنفیذ التلاعب أو إخفاء أي أخطاء 

 .غیر متعمدة

تنظیمي للمنشأة بحیث أن یكلف شاغل وظیفة عن وهي مرتبطة بالهیكل ال: وضوح خطوط السلطة والمسؤلیة  .ب 

 .مجموعة، حددة من الأصول أو الخصوم أو العملیات بتخصیص مسئولیات محددة لأفراد معینة

تعتمد فعالیة نظام الرقابة الداخلیة على درجة كفاءة توفر المؤهلات الكافیة لدى موظفي : كفاءة المظفون  .ج 

 .الاحتفاظ بالأصول وحیازتها ضد خیانة الأمانة المنشأة یجب التأمین على المسئولین عن

إجراءات التصدیق على العملیات ویمكن الحصول على المعلومات عن الإنجازات المحققة، : سلامة السجلات  .د 

والتي تستخدم لمحاسبة المسئولین بالشركة من السجلات والدفاتر المحاسبیة، ویفضل أن تنظم هذه المعلومات 

للإشارة إلى نظام الإثبات ) محاسبة المسئولیة(المسئولیة ویستخدم  إصطلاح طبقاً لخطوط السلطة و 

عداد التقاریر المالیة التي یوضح مدى النجاح في تحقیق المسئولیات ٕ  .بالسجلات المحاسبیة وا

                                                        
  .189، ص )م1991دار الفكر والتوزیع، : عمان(وھبي عمرو، علم تدقیق الحسابات، . وھیب الساعي، د. د )1(
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الرقابة الداخلیة تزود بتأكید معقزل ولیس مطلق للإدارة ومجلس الإدارة بأن أهداف المنأة ستتحقق بسبب 

  :محددات ملازمة في الرقابة الداخلیة مثلتضمن 

  :Judgment Errorsأخطاء حكمیة  - 1

هي فشل الإدارة والموظفون في إتخاذ القرارات الحكیمة أو أداء المهام الروتینیة أحیاناً وذلك نسبة لعدم إكتمال   

  .الملعومات أو ضیق الزمن أو أیة ضغوط أخرى

  :Breakdownالإنهیـار  - 2

أنهیار لنظم الرقابة عن فهم الموظفین الخاطئ للتعلیمات أو ارتكاب أخطاء نتیجة للإهمال أو عدم قد یحدث   

  .التركیز والإعیاء، التغیرات المؤقتة أو الدائمة في الموظفین أو في النظم أو الإجراءات

  :Collusionالتواطؤ  - 3
  .طراف خارج أو داخل المنشأةبإبطال الرقابة الداخلیة بالتواطؤ مع أ) أو موظفین(قیام موظف   

  :تخطئ الإدارة للإجراءات الرقابیة - 4
داف غیر قانونیة أو لتحقیق مصلحة ÷ربما تقوم الإدارة بتجاوز السیاسات أو الإجراءات المتعمدة لتحیقق أ  

  .ذاتیة أو تحریف المعلومات

یتدهور تطبیق الإجراءات مع احتمال تقادم السیاسات والإجراءات بشكل كاف نسبة لتغیر الأحوال أو أن  .1

 .مرور الزمن

 .أن لا تتعدى تكلفة الرقابة الداخلیة الخسائر المحتملة عن عدم وجزدها .2

هذه العوامل تشیر إلى أنه لا یمكن للمراجع أن یتحصل على كافة أدلة الإثبات لأغراض المراجعة من  .3

  .الاختبارات الرقابیة

  :Monitoringمراقبة الأداء  - 5
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ر جودة أداء الرقابة الداخلیة على مر الزمن وهو عملیة لتقییم جودة أداء الرقابة الداخلیة وأن عملیة تقد  

  .تتضمن التقییم بواسطة الموظفین المناسبین لتصمیم وتنفیذ الرقابة الداخلیة

  :إجراءات محاسبیة/  2
  :وتضم النواحي التالیة  

وثها لأن هذا یقلل من فرص الغش والاحتیال، إصدار تعلیمات بموجب إثبات العملیات بالدفاتر فور حد  .أ 

 .ویساعد إدارة المشروع على الحصول على ما یریده من عملیات بسرعة

إصدار التعلیمات بعدم إثبات أي مستند ما لم یكن معتمداً من الموظفین المسؤولین، ومرفقه به الوثائق   .ب 

 .المؤیدة الأخرى

 .جب أن یراجعه موظف آخرعدم إشتراك موظف في مراجعة عمل قام به، بل ی  .ج 

إستعمال الالات المحاسبیة مما یسهل الضبط المحاسبي ویقلل من إحتمالات الخطأ، ویقود إلى سرعة إنجاز   .د 

 .العمل

 .الخ...استخدام وسائل التوازن المحاسبي الدوري مثل موازین المراجعة العامة وحسابات المراقبة الإجمالیة  .ه 

لواردة من الخارج وبین الأرصدة في الدفاتر والسجلات كما في حالة إجراء مطابقات دوریة بین الكشوف ا  .و 

 .البنوك والموردین ومصادقات العملاء

  .القیام بجرد مفاجئ دوریاً للنقدیة والبضاعة والاستثمارات ومطابقة ذلك مع الأرصدة الدفتریة  .ز 

  :إجراءات عامـة/ 3

  :وتضم النواحي التالیة  

 .جمیع الأخطار التي قد تتعرض لها حسب طبیعتها التأمین على ممتلكات المشروع ضد  .أ 
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تجاریة أو غیرها ضد خیانة , التأمین على الموظفین الذین في حوزتهم عهد نقدیة أو بضائع أو أوراق مالیة أ  .ب 

 .الأمانة

 .وضع نظام سلیم لمراقبة البرید الوارد والصادر  .ج 

مع المسؤلیة فقد یختص رئیس القسم مثلاً استخدام وسیلة الرقابة الحدیة، یجعل سلطات الاعتماد متمشیة   .د 

 .باعتماد الصرف في حدود مائتي دینار وهكذا

استخدام وسائل الرقابة المزدوجة فیما یتعلق بالعملیات الهامة في المشورع كتوقیع الشیكات وعهدة الخزائن   .ه 

 .الخ...النقدیة

  :توثیق فهم نظام الرقابة الداخلیة

یجب على المراجع أن یوثق فهمه لمكونات الرقابة الداخلیة للمنشأة إلى أنه ) SASVA(یشیر المیعار   

لأغراض تخطیط الرقابة الداخلیة وأن شكل ومدى التوثیق یعتمد على حجم وتعقد عملیات المنشأة وطبیعة الرقابة 

  .الداخلیة ومدى مرونتها لملائمة المتیغرات البیئة التكنولوجیة

نشأة كبیرة ذات عملیات معقدة ربما یكون في شكل تدفقات إنسیابیة، إن توثیق فهم الرقابة الداخلیة لم  

إستبیانات، وجداول وقرارات وكلما تعقدت الرقابة الداخلیة زادت كثافة إجراءات الفهم ومن ثم كثافة التوثیق الذي یقوم 

  .به المراجع

في ) SASVA(عار الأمریكي یتفقان مع المی) ISA400(والمیعار الدولي ) SAS300(أما المعیار البریطاني   

  .توثیق وفهم الرقاب الداخلیة
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  الثاني لالفص

  صرفيمخاطر الإئتمــان الم

  :ویعرض هذا الفصل من خلال

  طبیعة الإئتمان المصرفي:المبحث الأول  

  مخاطر الإئتمان المصرفي :المبحث الثاني  
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  المبحث الأول
  مفھوم وتطور وأھمیة الإئتمان المصرفي

  :مفهوم الإئتمان المصرفي: أولاً 

ستخدامها    ٕ الإئتمان المصرفي هو الوظیفة الرئیسیة للمصارف التجاریة والتي تتمثل في قبول الودائع المختلفة وا

ویعتبر منح القروض والسلفیات المختلفة هو منح الإئتمان أو التسهیلات . في القروض والسلفیات والإستثمارات

زدهاره أمراً جیویاً الإئتمانیة بالدرجة الت ٕ ي تتفق مع توفیر الأمان لأموال المودعین وبما یحقق الرفاهیة للمجتمع ونموه وا

  .لإزدهار الحیاة الاقتصادیة

الدور الذي تمارسه المؤسسات المالیة في النشاط الاقتصادي خاصة مؤسسات الجهاز المصرفي والتي تتولى   

لات القطاعات الاقتصادیة تهدف إلى وضع القوانین والإجراءات المصرفیة تجمیع المدخرات وتقدیم الإئتمان لكافة مجا

والسیاسات والنظم التحوطیة اللازمة لإنشاء قواعد ملائمة للمحاسبة والرقابة والتقییم والإبداع والحد من تحمل المخاطر 

دارتها ٕ   .المفرطة من جانب مالكي المصارف وا

ة عالیة وكبیرة في نجاح المؤسسات المالیة المصرفیة لأن نتائج أهمی ذوحیث أن النشاط الإئتماني یعتبر   

أعمالها تعتمد بدرجة كبیرة على جودة وحجم المحفظة الإئتمانیة لدیها وبالتالي لابد لكل المؤسسات المصرفیة من 

یعتمد بدرجة كبیرة توجیه معظم مصادرها نحو إدارة رقابة ومتابعة المحفظة الإئتمانیة، كما أن إتخاذ القرار الإئتماني 

على المعلومات والبیانات ومقارنتها تاریخیاً مع المعاییر الصناعیة والشركات المشابهة وتحلیل إحتمالیة فشل 

  .)1(المشروعات أو عدمها

                                                        
(1) http: // www.arabtanslators.net/edulbanking/banling.asp 
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والتي تعني  Credoالتي جاءت من اللفظ اللاتیني  Creditأستمد تعریف كلمة الإئتمان المصرفي من كلمة 

ئتمان هو الثقة التي یولیها البنك للمتعامل معه في إتاحة مبلغ معین من المال لإستخدامه في الثقة ویبین أن الإ

  .)1(غرض محدد خلال فترة معینة ویتم سداده بشروط كعینة مقابل عائد مادي متفق علیه

  :علیه فإن الإئتمان یختلف من حیث المضمون بالآتي  

الخدمات مقابل إعطاءه وعدة بدفع قیمتها بالنقود حین رغبة المقترض في الحصول على البضائع و : أولاً  -

  .الطلب بوقت محدد في المستقبل

مبادلة قیمة حاضرة بقیمة آجله كالمقرض الذي یقدم للمقترض مبلغاً من المال عند السداد في الموعد : ثانیاً  -

  .المتقف علیه

ترض في الوفاء بالتزاماته في تاریخ رغبة المق: الأول: الذي یحكم أساس الإئتمان هو الثقة مصدرها أمران  

هو قدرة المقترض على الوفاء وهذا یتوقف على : الثاني. الإستحقاق ویتوقف ذلك على سمعة المقترض أو أخلاقه

مركزه المالي حیث أن التعامل الذي لا یحصل على ثقة البنك لا یستطیع أن یحصل على تسجیل إئتماني مهما بلغ 

  .)2(مركزه المالي

هو عملیة مبادلة شيء ذي قیمة أو كمیة نقود في الحاضر : ق في تبیان معنى الإئتمان أو الاعتمادوالأد  

  :وینظر إلیه من ناحیتین. مقابل وعد بالدفع في المستقبل

من ناحیة المهلة التي یمنحها البائع للمشتري لكي یدفع ثمن السلعة التي تسلمها وفیها یزید : الناحیة الأولى -

 ).الإئتمان التجاري(ثمن مؤجل وهذا یسمى السعر لأن ال

هي العملیة التي بموجبها یقرض شخص غیره مبلغاً متأملاً إعادته في المستقبل مضافاً إلیه : الناحیة الثانیة -

 .الفائدة المترتبة علیه

                                                        
  .31، ص )م1999دار وائل للنشر، : عمان(عبد المعطي رضا أرشید، ومحفوظ أحمد جودة، إدارة الإئتمان، . د )1(
 .32، ص )م1990الطبعة الأولى، : مكتبة القاھرة(حیاة شحاتھ، مخاطر الإئتمان المصرفي في البنوك التجاریة،  )2(
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صطلاحاً : أصل معنى الإئتمان في الاقتصاد ٕ ض هو التزام جهة لجهة أخرى بالإقرا: القدرة على الإقراض، وا

أن یقوم الدائن بمنح المدین مهلة من الوقت یلتزم المدین عند إنتهائها : أو المداینة، ویراد به في الاقتصاد الحدیث

  .بدفع قیمة الدین، فهو صیغة تمویلیة إستثماریة تعتمدها المصارف بأنواعها

التي یستحقها محل تجاري  تأجیر لرأس المال اعتماداً على الثقة: ")1(حیث عرف الاقتصادیون الإئتمان بأنه  

  ".معین لما یتضمنه الإئتمان من مخاطر كبیرة

عرف القانونیین الإئتمان بأنه إعطاء حریة التصرف الفعلي في مال عیني أو في قوة شرائیة مقابل الوعد برد   

أن یتعرض له  نفس الشيء أو ما یعادل له خلال فترة زمنیة معینة نظیر مقابل الخدمة التي تؤدي الخطر الذي یمكن

  .كخطر الهلاك الجزئي أو الكلي والذي تتضمنه هذه الخدمة

، بأنه الثقة التي یولیها المصرف التجاري لشخص ما حین یضع تحت )2(یمكن تعریف الإئتمان المصرفي  

وفاء بإلتزاماته تصرفه مبلغاً من النقود أو یكفله فیه لفترة محددة یتفق علیها بین الطرفین ویقوم المقترض في نهایتها بال

  .وذلك لقاء عائد معین یحصل علیه المصرف من المقترض یتمثل في الفوائد والعملات والمصارف

  .هو عملیة مبادلة ذي قیمة أو كمیة من النقود في الحاضر مقابل وعد بالدفع في المستقبل: الإئتمان  

خص المدین لنفسه، وفقاً للعوامل الاقتصادیة ویرتكز الإئتمان من الناحیة الأخلاقیة على الثقة التي یولیها الش  

والقانونیة ومن الناحیة القانونیة یرتكز على العقد ذاته، حیث لا یتم إلا عن طریق الوسائل الكفیلة لضمان الإئتمان أو 

  .عن طریق إنشاء رابطة نقدیة

بالعقود الممتدة في فترة زمنیة إن فكرة الإئتمان تتبلور حول القدرة الملزمة للعقد إضافة إلى ارتباط المخاطر   

محددة لذا نجد أن الإئتمان یرتبط إرتباطاً وثیقاً بالمستقبل وما یترتب علیه من تلازم حتمي بین الإئتمان والمخاطر، 

                                                        
  .62، ص )م2002منشأة المعارف، : الإسكندریة(شواربي، إدارة المخاطر الإئتمانیة، محمد عبد الحمید ال. عبد الحمید محمد الشواربي، د. د )1(

(2) http: // www.arabtanslators.net/edulbanking/banling.asp 
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والذي یكون له تأكثیر كبیر على تكلفة الإئتمان فكلما زادت مخاطر العملیة الإئتمانیة كلما كان المقابل الذي یتقاضاه 

  .ن أكبرالدائ

یعتبر الإئتمان المصرفي مرحلة متقدمة من الوساطة المالیة والخدمات المالیة والمصرفیة بدء نشأة خدمات   

الصرافة ونقل الأموال ثم یأتي بعد ذلك عملیة الإئتمان التي تستند على التوافق في الرغبة والحاجة بین من تتوفر لدیه 

  .)1(والتأكد من الضمانات المناسبة مقابل الحصول على الإئتمان) ضالمقتر (ومن یحتاج إلیها ) البنك(الأموال 

  :نشأة الإئتمان المصرفي

نشأة الإئتمان المصرفي لأنشطة البنوك منذ أواخر القرن من القرون الوسطى في مدن جنوة والبندقیة حیث   

التي تأسست علیها فكرة البنك  نجد أو وظیفة البنوك تقتصر على قبول الودائع بغرض المحافظة علیها، وهي الوظیفة

ومنذ القرن التاسع عشر وعلى خلفیة الثورة الصناعیة في أوربا والتي أدت إلأى تطور الشركات من حیث الحجم 

تساع نشاطها حیث برزت الحاجة إلأى البنوك الكبیرة التي تستطیع تمویل هذه الشركات ٕ   .)2(وا

  :)3(تطور الإئتمان المصرفي: ثالثاً 

  :ئتمان المصرفي حیث مر بثلاث عصورتطور الإ   

  :العصور القدیمة

في هذا العصر شهد الإئتمان كثیراً من الحضارات كالحضارة البابلیة حیث عرفت العلاقات التجاریة فیها 

بتبادل القرض أما في ظل الحضارة الرومانیة والذي تم فیها قبول الودائع وتقدیم القروض حیث كان النشاط الإئتماني 

  .على الذین یقومون بالإقراض یستند

  

                                                        
، العلوم الإداریة، 26ت، مجلد مجلة دراسا: عمان(ناجي معلى، أحمد ظاھر، العوامل المحددة لقرار منح التسھیلات الإئتمانیة المباشرة في المصارف الأردنیة،  )1(

 .239، ص )م1999العدد الثاني، تموز 
ً عن خالد محمد إبراھیم المدھون، جامعة السودان للعلوم "2م، ص 1996دورة تدریبیة البنك العربي، أیار "جمال زبدیة، أساسیات التسھیلات المصرفیة،  )2( ، نقلا

 .م2006والتكنولوجیا، رسالة ماجستیر غیر منشورة، 
  .60محمد عبد الحمید الشواربي، مرجع سابق، ص . عبد الحمید محمد شواربي، ود. د )3(



 

39 
 

  :العصور الوسطى

أما في هذه المرحلة أي عصر النهضة، شهد الإئتمان سرعة التطور حیث بدأت فكرة الصیرفة في التوسع   

والتي عرفقت بالإئتمان، وبها زادت حاجة الطلبات العامة إلى الإئتمان، ومن هنا بدأت عملیات الودائع النقدیة تتزاید 

  .د دائنة لإتساع نشاط الإقراضوتنمح فوائ

  :العصور الحدیثة

شهد الإئتمان تطور سریع وزادت الحاجة  -عصور غارات البربر على الدولة الرومانیة–أما في هذه العصور   

إلیه وأدى ذلك إلى ضرورة إستنباط طرق جدیدة للتمویل حیث تحولت الهیئات التي كانت تتولى الإئتمان إلى بنوك 

وبدأت مهنة المصارف تزدهر نتیجة التطور السریع في فكرة . ات جدیدة أكبر قدرة وأمتن مركزاً تأخذ شكل مؤسس

صدار تعهدات غیر مغطاة بالكامل  ٕ الودیعة وبدأت تدخل الدولة في سوق الإئتمان نتیجة للتوسع في بعض البنوك وا

باط طرق ووسائل جدیدة للتمویل وضمان توسعاً مبالغاً فیه، وبعد الحرب العالمیة الثانیة إضطرت البنوك إلى إستن

القروض، وقد صاحبت تطور الحاجة إلى الإئتمان المصرفي عبر المراحل التاریخیة التي مرت بها عهود بسیطة 

  .وعرفها البابلیون وتم التعامل به

ین حیث أصبح الإئتمان عنصراً من عناصر التمویل لإقامة ونمو المشروعات من حیث الإرتباط تاریخیاً ب  

  .المصارف والنظام الرأسمالي

أصبح التعامل بالإئتمان المصرفي في المجتمعات المتقدمة وخاصة الرأسمالیة عادة شائعة بین الأفراد   

المؤسسات المالیة والحكومات من جهة وبین البلدان المختلفة من جهة أخرى، قد أخذت تتحدد معالم النظام الإئتماني و 

ئتمانیة وطرق الإئتمان المتبعة، وأصبح الإئتمان یؤدي أكثر من وظیفة داخل المجتمعات وفقاً لمجموع العلاقات الإ

  .التي تمثل دیناً لحاملها على الجهة المسحوبة علیها) نقود الودائع(الاقتصادیة المعاصرة، فهو یوفر أدوات للتبادل 

  :أهمیة الإئتمان المصرفي: ثالثاً 
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ل دوره في تنمیة الاقتصاد الوطني، وذلك من خلال توفیر الأموال تتبع أهمیة الإئتمان المصرفي من خلا  

وتأمین العمالة في زیادة طاقة الإنتاج والدخل القومي، حیث تقدم دوره في مرحلة متطورة من الوساطة المالیة 

لإئتمان والمصرفیة وذلك من خلال الخدمات التي قدمت في مجال الصرافة ونقل الأموال والتمویل وبعد ذلك عملیة ا

  .)1(التي تستند على دراسة أوضاع المقترض والتأكد من وجود الضمانات لقاء الحخصول على التمویل

یمثل الإئتمان الوظیفة الأساسیة المقابلة لوظیفة قبول الودائع حیث یتضح ذلك من خلال الإرتباط الوثیق بین   

م وضع الودائع والأموال المتجمدة أو العاطلة موضع الودائع من جهة والإئتمان من جهة أخرى وعن طریق الإئتمان یت

  .التشغیل حتى تدر ربحاً وعائداً وبذلك یكون قد بعثت فیها الحیاة وحولها من مال عاطل إلى مال عامل یدر إیراداً 

أصبحت الحاجة إلى الإئتمان والإقتراض من الأمور المهمة والملحة سواء كان للأفراد أو المؤسسات   

أي أن من الشروعات ) حیث نجد أن في الحیاة العملیة(الاقتصادیة المختلفة تنمویة كانت أم استثماریة، والقطاعات 

لا یعتمد في نشاطه في موارده الذاتیة فقط، بل یسعى معظم هذه المشروعات إلى نقدیة رأسمالها عن طریق القروض 

  .  )2(بنوكالقصیرة أو المتوسطة او الطویلة والتي تمنح أو تقدم من قبل ال

  :أشكال الإئتمان المصرفي

  :)3(وللإئتمان أشكال مختلفة  

 ).أقل من ثمانیة عشر شهراً (الإئتمان قصیر الأجل  .1

 ).وهو الذي یصل إلى خمس سنوات(الإئتمان متوسط الأجل  .2

  ).ویكون أكثر من خمسة سنوات(الإئتمان طویل الأجل  .3

  :وظائف منح الإئتمان المصرفي

                                                        
  .38محفوظ أحمد جودة، إدارة الإئتمان، مرجع سابق، ص . عبد المعطي رضا أرشید، د. د )1(
  ).م1987، آذار 75، العدد 70مجلة المصارف العربیة، مجلد (عدنان الھندي، سیاسة الإئتمان في الزطن العربي،  )2(
  .5، ص )م1975إتحاد الصمارف العربیة، (حسنى خلیل محمد، إدارة الإئتمان المصرفي،  )3(
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تعتبر من أهم وأخطر وظائف المصارف التجاریة وذلك لأن الأموال التي تمنحها البنوك  وظیفة منح الإئتمان  

كنسهیلات إئتمانیة لیست ملكاً لها بل هي أموال المودعین لذلك تقوم إدارة المصرف التجاري یرسم سیاسته الإئتمانیة 

، وتقتضي السایسة الحكیمة لتوظیف بما یحقق له حسن وسلامة إستخدام الأموال المتاحة له مع تحقیق عائد مناسب

ستخداماتها من ناحیة أخرى، خاصة من حیث نوع وحجم آجال إستحقاق  ٕ الأموال الموائمة بین ودائع البنك من ناحیة وا

  .كل منها

تعتمد المصارف التجاریة في إقراضها على أنواع وحجم وآجال الودائع المتاحة لدیها وذلك بما یحقق اهداف   

لاقتصاجیة القومیة بالإضافة إلى الأغراض التمویلیة العادیة التي تقوم بها المصارف التجاریة، وذلك خطة التنمیة ا

أنها یحكم وظیفتها كوعاء للمدخرات المتاحة علیها إقراض هذه المدخرات المتاحة لدیها وتوزیعها على مجالات الإنتاج 

ى ذلك أن المصارف التجاریة منشآت تهدف إلى الربح، والخدمات المختلفة لدفع عملیة النشاط الاقتصادي ویضاف إل

ومن الطبیعي أن أرباح المصارف التجاریة تزداد كلما زادت القروض التي تمنحها غیر أن حریتها هذه مفیدة في 

  :)1(تحدید حجم قروضها لسببین

وقت موقف السیولة لدى المصارف، حیث تلتزم من ناحیة أمام المودعین ف یسحب ودائعهم في أي  .1

بإعتبارها ودائع تحت الطلب ومن ناحیة أخرى تلتزم المصارف أمام المقترضین بعدم رفض طلبات القروض 

 .السلیمة بدعوى السیولة

مدى ما یتوافر في القروض من ضمانات وذلك لأهمیتها وعلاقتها المباشرة بالمركز المالي للمصرف وسمعته  .2

 .ومدى قدرته على تحقیق الربح

. وقواعد وأسس عملیة متعارف علیها لإصدار قرار بالموافقة على منح الإئتمان من عدمهوقد توجد أصول 

والمصرف التجاري بمنحه الإئتمان یكون قد أقرض المبالغ التي كانت عبارة عن ودائع لدیه وهو ملتزم بردها عند 

ستحقاقات حلول أجلها ولیس عند طلبها ولذلك تعنى المصارف التجاریة بتحقیق الموائمة بین م ٕ واعید قروضها وا
                                                        

 .5، ص )م1975إتحاد الصمارف العربیة، (حسنى خلیل محمد، إدارة الإئتمان المصرفي،  )1(
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لا إضطرت إلأى الإستعانة بما لدیها من أموال سائلة أو الإقتراض من مصارف وجهات أخرى مما  ٕ الودائع لدیها وا

  .یعد نذیراً بضعف مركزها المالي والتي تؤدي إلى الإضطراب المالي

القواعد والأسس مرنة،  أهمیة وجود قواعد وأسس علمیة للقروض تصون أموال المودعین، وأن تكون هذه  

تراعي مدى الوعي المصرفي، والوعي بالإلتزام لدى الأفراد، وأن معاییر تقییم العملاء یجب أن تسبق أسس تقییم 

القروض التي تمنح لهم وتتمثل أهم معاییر تقییم العملاء في حسن سمعة العمیل وكفاءته وخبرته الفنیة بأسرار عماه، 

ه العقاریة بینما تتمثل الأسس العلمیة العامة لتقدیم القروض في الاستعلام عن العمیل من وتطوره في الأسواق وملكیات

حیث مركزه المالي وسمعته في السوق وتصرفاته الشخصیة والمعاملات السابقة للعمیل مع المصرف وأیضاً مع 

مصرف المركزي من حیث المصارف الأخرى مع الإستعانة بالبیان المجمع لمخاطر التسهیلات الإئتمانیة من ال

تتناسب القروض مع الاحتیاجات الفعلیة ورأس المال المقترض ونشاطه الإنتاجي والتسویقي إضافة إلى تحیلل القوائم 

المالیة مع الإطلاع على تقریر مراقب الحسابات وملاحظاته إضافة إلى دراسة المیزانیات التقدیریة ان وجدت للتعرف 

لأموال المتقع الإستعانة بها لتحقیق الأهداف نحو زیادة الإنتاج والمبیعات والأرباح على واقعیتها وعلى مصادر ا

  .وتكلفة هذه المصادر وبالتالي تقریر حجم التمویل اللازم من المصرف لعملائه

  :أنواع وعناصر الإئتمان

  .علاقة مدیونیة وجود دین، فترة الدین ومخاطر الدین: تتضمن أربعة عناصر هي  

  :ئتمانأنواع الإ 

  :الإئتمان وفقاً لطرق تحصیله :أولاً 

یتم سداد الأصل والفوائد في مواعید الاستحقاق ویتمیز العمیل بكفاءة إئتمانیة مترفعة مع : الإئتمان الجید  .أ 

 .تقدیمه لضمانات كافیة
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یرجع لعوامل یتأخر سداد الأصل والفوائد به لمدة لا تقل عن ثلاثة شهور والتعثر أما : الإئتمان دون المستوى  .ب 

 .خارجة عن إرادة المشروع أو أسباب صعبة عامة بصاحب المشروع

یتأخر سداد الأصل والفوائد به لمدة لا تقل عن ستة شهور والضمانات غیر : الإئتمان المشكوك في تحصیله  .ج 

 .كافیة أو یصعب تحویلها لسیولة نقدیة في الوقت المناسب

شهر من تاریخ الاستحقاق أو یستحیل تحصیله ) 12(خلال قد یتم تحصیل جزء منه : الإئتمان الردئ  .د 

  .)1(والضمانات غیر مناسبة لأحوال السوق وغالباً یلجأ البنك للقضاء

  ):التشغیلي(الإئتمان الإیجاري : ثانیاً 

عبارة عن نشاط تمویلي لشراء معدات أو أصول رأسمالیة بغرض التأجیر أي تشتري المؤسسة المالیة   

وتوجرها لها مع تحمل المتأجر لكافة التكالیف وللمستأجر الحق في شرائها بعد ) كمستأجر(لشركة الأصول ) كمؤجر(

  .نهایة العقد مع دفع القیمة المتبقیة من تكلفة الشراء مع الفوائد والأرباح أو إستمرار الإیجار بأجر رمزي كمكافأة له

  :خصائص الإئتمان المصرفي

  :خاصیة التصفیة الذاتیة - 1

التصفیة الذاتیة أن القرض یستخدم في غرض محدد ویترتب على هذا الاستخدام تولید تدفقات نقدیة تعني   

ولقد عبرت تعلیمات البنك المركزي عن هذه الخاصیة بإشتراط توافر مصدر السداد . خارجیة تستخدم في سداد القرض

راة یتم تخزینها ثم بیعها ثم تحصیل لدى العمیل المقترض، ففي المشروع التجاري یتحول القرض إلأى بضاعة مشت

  .قیمتها، فسداد القرض وتمسى دورة الشراء والبیع بدورة التمویل التجاري

كما أنه في المشروع الصناعي یتحول القرض إلى خامات ثم بضاعة تحت التشغیل ثم بضاعة تامة الصنع   

. والبیع هنا بدورة التمویل الصناعيلتخزن ثم تباع وتحصل قیمتها لتسدد القرض وتطلق على دورتي التشغیل 

ن كانت تتفق مع مبدأ توافر مصدر السداد في أن حكیهما یتطلبان سداد القرض إما من حصائله  ٕ والتصفیة الذاتیة وا
                                                        

 .6عدنان الھادي، سیاسة الإئتمان في الوطن العربي، مرجع سابق، ص  )1(
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الیت آلت إلیها مراحل استخدامه المتشابهة او من هذه الحصائل أو أیة مصادر أخرى للعمیل المقترض، فإنهما 

لعلمیة في جانب یسیر حیث لا یكون مصدر السداد متولداً عن استخدام القرض، فهنالك مثلاً یختلفان في الناحیة ا

حالة القرض بضمان ودائع أو القرض لأغراض إستهلاكیة، فعادة لا یترتب على استخدام القرض تولید مصدر سداد 

  ).مثلاً أو ما إلى ذلك الضمان أو مصادر أخرى لدخل المقترض كمرتبة(ولكن یكون مصدر السداد هو شيء أخر 

وحین یكون القرض بالعملة الأجنبیة یتعین توافر مصدر سداد بذات العملة كأن یكون هنالك منتج یطلب   

قرضاً لتشغیل صفقة تصدیر تولید مصدراً للسداد بذات العملة، أما أن یكون القرض بعملة أجنبیة ولا یتوافر لدى 

أن ذلك دخول البنك المقرض في دائرة خطرة وهي دائرة تقلبات العملة المقترض مصدر لسداد بهذه العملة، فمن ش

المحلیة بالنسبة لعملة القرض وقد أثبتت الخبرة المكتسبة للبنوك التجاریة في مصر أن القروض بالعملات الأجنبیة 

ع تقلب في أسعار تحفها مخاطر كبیرة وأودت بالعدید من المقترضین إلى التعثر لغیاب مصدر السداد بهذه العملات م

الصرف، هذا وقد یكون الضمان ذاته هو مصدر السداد، فالمقترض بضمان ودیعة بالعملة الأجنبیة یجب أن یتخذ 

  .البنك الحیطة تجاه هذا الضمان بإعتباره مصدر السداد المتبقي في العملات الضامنة

  :خاصیة الإقراض لآجال قصیرة - 2

ما یطلق أجیاناً بالمفهوم الشائع بأنها سنة فأقل، ولكنها تعنى أن تكون المقصود من الآجال القصیرة لیس هو   

سنوات فقد  3ولوزادت عن سنة وبعد أقصى (دورة التمویل تغطي دورة واحدة للتشغیل والإنتاج والبیع ثم التحصیل 

  ).سنة أو سنة ونصف 2.5یكون القرض قصیر الأجل ومدته 

عن عام ونصف ) غیر الغذائیة(أكدت أن هذه الفترات لا تقل عادة في كثیر من المشروعات الصناعیة   

هلى خلاف المشروعات الصناعیة الغذائیة التي تتمیز خاماتها ومنتجاتها المهائیة بسرعة التلف عادة وذلك ) تقریباً 

معدلات عالیة وكذا سرعة دوران خاماتها بمعدلات فأجالها الإئتمانیة عادة لا تزید عن سنة لحتمیة دوران خاماتها ب

  .عالیة وكذا سرعة دوران المنتج تام الصنع
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على أن خاصیة الإقراض لآجال قصیرة لا تعني أن البنوك التجاریة لا تمنح قروضاً متوسطة الأجل أو   

أخرى لتمویل جزء من  طویلة الأجل بل هي تمنح بجانب القروض القصیرة الأجل لتمویل رأس المال العامل قروضاً 

  ).إنشاءات توسعات إحلال وتجدید الطاقة الإنتاجیة(الاستثمارات الثابتة في المشروعات 

تكون لآجال ) منها% 95نحو (غیر أن الجانب الأعظم من القروض والسلفیات لدى غالبیة البنوك التجاریة   

متوسطة للعمیل الواحد كخدمة تمویلیة متكاملة حتى قصیرة غالباً وعادة ما تربط البنوك بین التسهیلات القصیرة وال

تكون حركة الأموال في المشروع على المدى الطویل لهذا البنك أو نتیجة الإطمئنان إلى السلامة الاقتصادیة للمشروع 

  .وثم التوسع في التمویل الممنوح له

یل إلأى سیولة في الآجل القصیر وترتبط التصفیة الذاتیة بقصر الأجل إنا نظرنا إلى قابلیة الضمان للتمو   

ویتجلى ذلك في الإقراض بضمان ودائع أو بضمان أوراق تجاریة أو بضائع فهنا یحمل تصفیة الضمان مصدراً 

بضمان (أو عند التصدیق ) بضمان أوراق تجاریة(أو التصفیة التدریجیة في الاستحقاق ) بضمان ودائع(السداد 

تي للسداد تتعاظم أهمیته كلما زادت درجة إحتمالات تحول الضمان إلى سویلة فهنا نجد أننا أمام مصدر ذا) بضائع

  .باقل تكلفة أو خسارة ممكنة في الأجل القصیر

الظاهر مثلاً (وأخیراً تأتي علاقة التصفیة الذاتیة بقصر الأجل في قابلیة فلال من الضمان والمخزون السلعي   

  .السوق البیع في) في المركز المالي للعمیل المقترض

  :خاصیة نقل القروض للبنك المركزي - 3

یمكن نقل عبئها مؤقتاً للبنك المركزي ) أو ضمانات(وتعنى هذه الخاصیة استحواذ البنك التجاري على أصول   

عن طریق الاقتراض بضمانها، ویطلق علیها السیولة الإحتیاطیة إذ یمكن للبنك التجاري عند الحاجة أن یعید خصم 

ریة المتوافرة فیها الشروط المقررة وأویعید رهن بعض أنواع الأوراق المالیة أو السلع التي یرهنها لعملائها الأوراق التجا

  .بشروط محددة
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وفي أوقات محددة قام البنك المركزي بالحلول محل البنوك التجاریة في قروضها للقطاع الحكومي في صورة   

كومیة التي كانت قائمة لدى البنوك التجاریة ثد ساعدت على خلق سندات وما یعنینا في هذا المحال فإن القروض الح

  .سیولة لهذه البنوك

ومن جهة أخرى تكشف الاتجاهات عن ظهور مؤسسات متخصصة تلعب دوراً هاماً في شراء الدیون أو في   

ؤسسات شائعة في تداول الأوراق التجاریة قبل استحقاقها احتیاطیة بشكل أخر بالإضافة إلى ما تقدم، ومثل هذه الم

  .الدول المتقدمة

وكذلك فهنالك خاصیة أخرى مرتبطة بما سبق وهي خاصیة تمتع بعض الضمانات بمیزات عملیة فاخرة   

ومثال هذه الضمانات شهادات الإدخار شهادات استثمار البنك الأهلي أذون الخزانة المصریة، الأوراق المالیة 

من قبیل الودائع النقدیة حینما تؤخذ كضمان وذلك في مجال احتساب  الحكومیة المصریة، حیث تعتبر كلها حكماً 

الحد الأقصى لما یغرضه البنك للعمیل الواحد كنسبة من % (25مفهوم التسهیلات الإئتمانیة عند حساب نسبة الـ

التفسریات من وكذا ما یطرأ تباعاً على مثل هذه (من قانون البنوك والإئتمان  37، وفقاً للمادة )حقوق ملكیة البنك

  ).من القاعدة الرأسمالیة للبنك% 30تعدیل كما حدث من تغییر لهذه النسبة إلى 

وهذه الخاصیة الجدیدة تعتبر إمتداداً لفكرو السیولة الاحتیاطیة وهي تترك ذات الأثر لدى ذكرناه بالنسبة   

أو % 25معیار الـ(معیار السابق لمسئول الإئتمان عن عرض هذه الفكرة التي أوجدها المشروع في مجال تفسیر ال

  .من خلال إكساب بعض بعض الضمانات حوافز إئتمانیة خاصة%) 30الـ

  

  

  ):تغیر الظروف(خاصیة المغایرة  - 4
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من الأمور المتعارف علیها أن القرض الذي یمنح لعمیل معین یرتبط ویدور مع ظروف العمیل ومع المناخ   

  .ومكونات وضمانات القرض مع هذه العوامل مجتمعةالسائد وقت منح القرض، كما ترتبط شروط 

ى ظروف محددة بذاتها كانت تشیر إل فإذا ما حصل عمیل على قرض لتمویل دورة تشغیل صناعیة في ظل  

، ثم تغیرت الظروف السائدة بعد  15أن المنتج النهائي سیجد سوقاص له وسوف تسترد حصیلة البیع بعد  شهراً مثلاً

نتیجة سیادة ظروف أخرى متغیرة كما هو مشاهد طوال بعض سنوات خلت حیث كانت تفتح سنة من منح القرض 

التي كانت على قائمة الحظر أصلاً (الأبواب لإستیراد سلعة معینة فجأة فیؤثر قرار السماح بالإستیراد لهذه السلعة 

ة رأس المال العامل في مثل هذا على تصریف المنتج المحلي فتنكمش دورة البیع وتختنق دور ) لحمایة المنتج المحلي

النوع من النشاط وهو ما یؤثر تلقائیاً على قدرة المشروعات الإنتاجیة العاملة في هذا النشاط، على الوفاء بالتزاماتها 

تجاه الغیر ومن بینها التزاماتها تجاه البنوك وعندئذ یجب على البنوك أن توفق أوضاعها تجاه هذه الظروف وتعید 

اریخ استحقاق هذه الالتزامات وجدولتها وفق قدرات المقترض وفي إطار ظروف السوق المستحدثة والقول النظر في ت

بخلاف ذلك یعني أن تتحول البنوك وغیرها من الدائنین إلى سیوف على رقاب المدینین متى تغیرت ظروف السوق 

أنفسهم ولا مع المصلحة العامة التي تتطلب  وتراجعت احوالهم المالیة وهو أمر لا یتوافق مع مصلحة هؤلاء الدائینین

ستمرار الدماء في شرایینها ٕ   .دفع عجلة مثل هذه المشروعات وا

وهنالك وجه آخر من أوجه الغایرة في ظروف التمویل وهو كمبیالات تجاریة مثلأص وتتراجع ظروف   

البنك أن یتحول من ضمان الأوراق  المدینین یف هذه الكمبیالات بما یؤثر على نسبة التحصیل بالهبوط فعندئذ یمكن

  .التجاریة إلى ضمان البضائع أو إلى ضمان آخر قد یكون مقبولاً له
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  الثانيالمبحث 
  الإئتمان المصرفي مخـــاطـــــــــــر

  :ماهیة المخاطر المصرفیة
أي المخاطر هي شيء یومي یواجه كل شخص أو عمل أو شركة ولا یوجد هنالك عمل یمكن تأدیته في   

مجتمع حر بدون مخاطر وبشكل عام فإن المخاطر تعني مجالات الخسارة غیر المتوقعة أو عدم الربح لأي شيء له 

قیمة وتحدث المخاطر بسبب الإختلاف في المحصلات او النتائج، وبما أن مجال التأمین یعني في النتائج المختلفة 

یمیز صفات المخاطر اللاتوقع أكثر منه التوقع واللامعرفة أكثر للخسائر المالیة الغیر متوقعة أكثر منه المتوقع فإنه 

  .منع التوقع واللامعرفة أكثر من المعرفة

تتعرض البنوك والمصارف إلى المخاطر كثیرة ومتعددة قد تشمل مخاطر الإئتمان الإنتاج متقلبات الأسعار،   

مخاطر السوق، إختلاف الأسعار الفعلیة عن  التقنیة الإنتاجیة، التعامل مع الآخرین، كما تقسم لمخاطر العمل،

التوقف عن سداد القروض، سعر الفائدة، سوق رأس المال، القوى (المتوقعة كنتیجة لظروف عمل غیر مناسبة 

  ).الشرائیة، الإدارة، حجم ونوع الضمانات المقدمة، تكالیف توفر الموارد المالیة لمؤسسات الإئتمان

  :ئتمان المصرفيطبیعة ومفهوم مخاطر الإ : أولاً 
حسب المفهوم العام ووفقاً لنظریة الاحتمالات هي عبارة عن فرصة حدوث عائد خلافاً ببعلئد : المخاطر  

، وتنشأ في مجال العمل المصرفي  المتوقع، أي بمعنى احتمال إختلاف العائد الفعلي بصورة عكسیة عما كان متوقعاً

  :)1(مكن النظر إلیها من زاویتین هماكنتیجة طبیعیة لتعامل المصارف مع الآخرین، وی

  ):مخاطر السوق(المخاطر المنتظمة : أولاً 

هي المخاطر التي تتعلق بالإیرادات نتیجة التغیرات في أسعار الفائدة أو التقلبات في أسعار الصرف وأسعار   

السوق، وتنشأ عن البیئة  الأوراق المالیة وأسعار السلع، وهي المخاطر العامة التي تسري على لأعمال الاستثمار في

                                                        
)1(Weston, J, Besley, S.  and Brigham, T., Essentials of managerial al Finance University of California, los anglos, (The Dryden 

press)1996 . 
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التي تتعلق بالنشاط الاقتصادي وبالنظام المالي العام، وتؤثر على كافة المستثمرین دون إستثناء، حیث أن التنوع 

نما یخفف من حدتها كما لا یمكن التخلص منها، أولاً یمكن تجنبها  ٕ الإستثماري حیال هذه المخاطر لیس حلاً جذریاً وا

  .)1(جة تنویع الإستثماربالكامل مهما زادت در 

  :تأثیر الإئتمان بظروف السیولة والسوق

ظروف السیولة والسوق تعتبر من العوامل المؤثرة في عملیات الإئتمان، بحیث یكون وضع الإئتمان جید إذا   

كان هناك رواح وانتعاش والعكس في حالة الركود الاقتصادي تظهر مشاكل الإئتمان، حیث أن الإئتمان یتأثر 

خاطر السوق والتي تتضمن الصرف الأجنبي، إضافة إلأى العملیات التي یمكن استخدامها لقیاس مدى حساسیة أو بم

تأثیر الإئتمان بظروف السوق وتعتمد بالدرجة الأولى على التحلیل الدقیق لرغبة العمیل وقدرته على تسدید التسهیلات 

ت الضمانات، ویقاس مدى تأثر الإئتمان بظروف السیولة الإئتمانیة، قد تتضمن مخاطر السیولة الهامش واتفاقیا

  .بواسطة التحلیل الدقیق لتقلبات ظروف العمیل من وراء ضغط السیولة

  :المخاطرومن أمثلة هذه   

  :مخاطر التضخم والكساد - 1

ها هي المخاطر التي تتعرض لها الاستثمارات في السندات الحكومیة والاستثمارات الإدخاریة، وتسترد قیمت  

الأصلیة ولكن تؤدي إلى انخفاض قیمتها الشرائیة قیاساً بنفس الوحدات من النقود، حیث تؤدي هذه المخاطر إلى 

انخفاض القیمة الحقیقیة للموجودات والأصول الاستثماریة بسبب انخفاض قوتها الشرائیة، فمن المعروف أن التخضم 

یس لهذه المخاطر حل حقیقي أو جذري على الرغم مما یذكره كان ولا زال ساریاً بل وبشكل سریع في العالم كله فل

  .)2(البعض بأن الاستثمار العقاري او الاستثماري في الأسهم سوف ینخفض من حدة المشكلة

 

                                                        
  .327م، ص 2003طارق طھ، إدارة البنوك ونظم المعلومات المصرفیة، الحرمین للكمبیوتر، الإسكندریة، . د )1(
)2(Kamenchen, D , money and Banking, The Uaiversity of Georgia, Athens, (South Westen Publishing co)1992 . 
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  :مخاطر تغییر أسعار الفائدة - 2

لوقت هي المخاطر التي تمكن في التغیرات المحتملة لأسعار الفائدة وقدرة البنك على تقییم أوضاعه في ا  

  :المناسب وتظهر في اتجاهین هما

وهي التي یتعرض لها حامل السند عندما ترتفع أسعار الفائدة في السوق، وتوضیحاً : مخاطر قیمة رأس المال .1

م وقد ارتفع 2004یستحق في عام % 4دینار بسعر فائدة  100لذلك نفرض أن هناك سنداً قیمته الأسمیة 

أیضاً فإن سعر السند الأول سینخفض في السوق لأنه بسبب هذه الزیادة % 10سعر الفائدة في السوق غلأى 

 .سیرغب حامل هذا السند في التخلص منه لشراء سندات الجهة الثانیة

من الناحیة النظریة فإن هذا الخطر یمكن أن یتوازن بالمكاسب التي تحدث لو انخفضت أسعار الفائدة في 

راً وبالتالي فإن المستثمر في السندات ذات الاستحقاق الطویل السوق، ولكن لا نتوقع أن یحدث ذلك كثی

 .الأجل لابد من تتعرض لهذا النوع من المخاطر

وتنشأ هذه المخاطر نتیجة للتقلبات في أسعار الفائدة أیضاً والتي تؤدي إلى تحقیق خسائر : مخاطر إیرادیة .2

مثل عدم تطابق تواریخ استحقاق (ساسة في حالة عدم اتساق تسعیر كل من آجال الأصول والالتزامات الح

فمثلاً لو دخل البنك مع أحد عملائه في استثمار على أساس فائدة ) عملیات الإقراض مع عمیلات الإقتراض

معین وحدث ارتفاع في أسعار الفائدة السائدة في السوق، فإن البنك یكون قد دخل في استثمار ذو دخل 

 .ئد السائد في السوقمنخفض وهو بطبیعة الحال یقل عن العا

قد تنشأ هذه المخاطر عند وجود إختلاف بین تاریخ حق شراء وبیع العملات في عملیات التبدیل أو 

حیث تمكن المخاطرة في التغیر العكسي المحتمل في أسعار الفائدة خلال فترة شراء أو بیع , المقایضة

ار بهدف تحقیق الأرباح، وذلك بقیامه مثلاً عملات أجنبیة كجزء من عملیاته في أدارة الأموال أو الاستثم

 .بشراء عملة أعلى من مردود الفائدة على عملة أخرى
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  : مخاطر أسعارالصرف - 3

وهي المخاطر التي تنشأ نتیجة التقلبات أو التغیرات العكسیة المحتملة في أسعار صرف العملات أو المراكز   

یحتفظ بموجودات من عمله معینة أكبر من المطلوبات من نفس العملة المحتفظ بها من تلك العملات فإذا كان البنك 

ذا كان العكس أي أن البنك یحتفظ بمطلوبات من عملة معینة أكبر  ٕ فإن الخطر یمكن في إنخفاض سعر الصرف وا

  .)1(من الموجودات فإن الخطر یمكن في ارتفاع أسعار الصرف لهذه العملة

صرف عمله بلد ما تتمثل في العجز المستمر في موازین المدفوعات،  هناك أسباب تؤدي إلأى تدهور أسعار  

عدم إتباع سیاسات مالیة رشیدة مما یؤدي إلأى زیادة الاقتراض الحكومي والذي ینشأ عنه ضغوطات تضخمیة على 

لمصرف أما في مجال العمل المصرفي فإنه للحمایة من آثار التقلبات المحتملة في أسعار الصرف یمكن ل. الاقتصاد

  :إتباع الوسائل التالیة

i. الموازنة بین الأصول والإلتزامات المحتفظ بها. 

ii. إجراء عقود تغطیة في حالة إختلاف المبالغ والآجال.  

  :مخاطر السیاسة المالیة والاقتصادیة - 4

ذه هي المخاطر المرتبطة بالأوضاع الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة السائدة في بلد المفترض، وتزداد ه  

املخاطر إذذا كان الالتزام المالي للمقترض غیر محرر بالعملة المحلیة، حیث من الممكن ألا تتوفر العملة الملتزم بها 

  .)2(هذا النقترض بصرف النظر عن أوضاعه المالیة الخاصة

بهدف تقییم هذه المخاطر إلى تحدید المؤسسات المالیة ومدى ملاءمتها لجذب الاسثتمارات الأجنبیة   

  :والحصول على الإئتمان من المخاطر، ویمكن تقسیم هذه المخاطر إلى عدة مؤشرات فرعیة

                                                        
 .206، ص )م2001الدار الجامعیة، : الإسكندریة(لعائد والمخاطرة، طارق عبد العال حماد، تقییم أداء البنوك تحیلل ا. د )1(
 .118م، ص 2003حمود بن ضجور الزدجالي، بحوث في مقررات لجنة بازل الجدیدة وأبعادھا بالنسبة للصناعة المصرفیة، واتحاد المصارف العربیة، . د )2(
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 .من المؤشر المركب% 50ویشكل نسبة : مؤشر تقییم المخاطر السیاسیة .1

 .من المؤشر المركب% 25ویشكل نسبة : مؤشر تقییم المخاطر المالیة .2

 .ر المركبمن المؤش% 25ویشكل درجة : مؤشر تقییم المخاطر الاقتصادیة .3

  :یتم تقسیم كل مؤشر منها إلى خمسة درجات هي

i.  ًمخاطر عالیة جدا. 

ii. درجة مخاطر عالیة. 

iii. درجة مخاطر معتدلة. 

iv. مخاطر منخفضة. 

v.  ًمخاطر منخفضة جدا.  
  :المخاطر غیر المنتظمة: ثانیاً 

خاصة هي المخاطر التي تنشأ عن طبیعة الاستثمار ولیس من طبیعة النظام المالي العام مما یجعلها   

بالمشروع، محدد دون غیره، ولذلك یمكن تجنب هذه المخاطر وتفادیها من خلال التنوع الاستثماري، فالمخاطر غیر 

دارتها بكفاءة عالیة ٕ   .النظامیة هي مخاطر خاصة، ومن هنا یجب تنویع الاستثمارات وا

  :ما یلي العمل المصرفي بطبیعته ینطوي على تحمل مجموعة واسعة من هذه المخاطر وأهمها  

  :المخاطر الإئتمانیة - 1

وقد . هي الخسائر المالیة المحتملة الناتجة عن عدم قدرة العمیل على الوفاء بغلتزامه عن المواعید المحددة  

ن كان  ٕ تشكل عملیات منح القروض النشاط الرئیسي للمصارف التي تتطلب الحكم على الملاءمة المالیة للمقرض، وا

وبالتالي فغن . لأنه قد تنخفض ملاءمة مقترض معین مع الزمن لأسباب وعوامل معینةذلك لیس صحیحاً دائماً 
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المخاطر الإئتمانیة أو تقصیر الطرف المقابل في الأداء وفق أحكام التعاقد تعد من المخاطر الرئیسیة التي تواجهها 

  .)1(المصارف

ت الأخرى التي تدخل ضمن المیزانیة لا تطبق هذه المخاطر على القروض فحسب بل تتسحب على سائر الموجودا

العمومیة وخارجها كالضمانات والقبولات المصرفیة، وتنشا عنها مشاكل كبیرة وخیطرة بسبب التقصیر في تصنیف 

  .وتحیدد بعض الأصول غیر الفعالة التي تستوجب إنشاء احتیاطي لمواجهتها مع وقف احتساب العوائد المتعلقة بها

رة تجاه مقترض واحد أو مجموعة من المقترضین ذوي الصلة هي من الأسباب تحمل مخاطر إقتراض كبی  

المعهودة للمشاكل المصرفیة، حیث أنها تمثل تركیزأً للمخاطر الإئتمانیة، كما یمكن ان تنشأ إذا تم تركیزها في 

ائص المعینة قطاعات أو صناعات معینة أو مناطق جغرافیة معینة، أو نتیجة وجود محموعة من القروض ذات الخص

  .الیت تجعلها معرض لتأثیر العوامل الاقتصادیة ذاتها مثل المعاملات التي تنطوي على حجم مرتفع من الإستدانة

كما تظهر بعض مخاطر الإقراض عند منحه للأطراف ذوي العلاقة كمنح الإئتمان لأفراد أو مؤسسات   

مارسة سیطرة مباشرة أو غیر مباشرة على القرار، مرتبطة بالمصرف عن طریق الملكیة أو عن طریق القدرة على م

ى شروط دم خضوعها في كثیر من الأحیان إلمما یزید في حالة عدم الرقابة علیها من درجة المخاطر بسبب ع

تجاریة محضة، وابتعاده عن أسس الإقراض والضوابط العمول بها أو غیاب الضمانات الكافیة، وما ینتج عنه من 

لشخصیة والبعد عن الموضوعیة والأسس التجاریة الواجبة لدى منح الإئتمان وبالتالي تكون عملیة تحقیق الإستفادة ا

التحقق من ملاءمة المقترض لا تتم دوماً بشكل موضوعي، الأمر الذي یرفع من درجة المخاطر التي تشكل تهدیداً 

  .لموجودات المصرف

جراءاته المتعلقة بمنح القروض مخاطر نظام یسمح بإجراء تقییم مستقل وشامل لسیاسات ا  .أ  ٕ لمصرف وا

 :والاستثمارات وذلك من خلال

i. دارته ٕ  .وجود سیاسات مكتوبة وتحوطیة بشأن منح الإقراض وا

                                                        
  .122م، ص 1999مترجم، صندوق النقد الدولي، دیفید فولكترس وآخرون، نحو إطار الاستقرار المالي، تقریر  )1(
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ii. تعزیز عملیات الإقراض بالوثائق الملائمة والمطلوبة. 

iii. وجود معاییر تحدد الضمانات من حیث النوع والحجم ومقبولة من قبل الإدارة. 

iv.  القرار الإئتماني بعیداً عن الضغوط غیر المناسبة من قبل أطراف أخرى وبعیداً عن أن یكون اتخاذ

 .المصالح المتضاربة

v.  وجود نظام للمعلومات وقاعدة للبیانات تقدم تفاصیل أساسیة عن أوضاع محفظة الإئتمان بما في ذلك

 .العملیات المتعلقة بتصنیف القروض وتقییمها

 :یح للمصرف إجراء متابعة مستمرة للعلاقات الإئتمانیة من خلالوجود إجراءات متطورة وكافیة تت  .ب 

i.  وجود سیاسات وغجراءات ملائمة للتحقق من جودة الموجودات وكفایة الاحتیاطات المخصصة لتغطیة

 :خسائر الإئتمان وذلك من خلال

ii. إجراء تقییم لسیاسات المصرف بشا، قواعد تصنیف الأصول والتأكد من تنفیذها بشكل مناسب. 

iii. وجود آلیات تعمل بإستمرار لتقدیر مدى قوة وصلاحیة الضمانات المقدمة. 

وجود نظم للمعلومات لدى الإدارة العلیا للمصرف یسمح بتحدید ومراقبة المحخاطر المركزه الموجوده في   .ج 

 :محفظة القروض والاستثمارات وذلك من خلال

i.  لمجموعة مقرضین منفردین أو تعیین حدود تحوطیة احصر المخاطر المتصلة بالإقراض الممنوح

مجموعات من المقترضین ذوي الصلة، وذلك بغرض وضع أسالیب القیاس المخاطر الكبیرة والسیطرة 

 .علیها من خلال تعیین حدود قصوى لهذه الإئتمانات منسوبة إلى رأس مال المصرف

ii.  دون شروط التأكد من أن عملیات الإقراض للأطراف ذوي العلاقة تتم على أسس تحاریة محضة

 .تفصیلیة
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iii.  مراعاة أن تكون المعاملات مع الأطراف ذوي العلاقة مرتبطة بجد أقصى لا یجوز تجاوزه وأن تخضع

بلاغها إلى السلطات الرقابیة أو منعها بشكل قاطع إذا كان ذلك  ٕ هذه المعاملات لموافقة مجلس الإدارة وا

 .مقتضى

iv. إخطار السلطة الرقابیة عن أیة مخاطر إقراض  وجود نظام یسمح بمراقبة المخاطر المركزه بحیث یتم

 ).من رأس المال% 10مثلاً (تتجاوزه حداً معینأً 

  :Liquidity Riskمخاطر السیولة  - 2

تنشأ مخاطر السیولة نتیجة لعدم قدرة المصرف على مواجهة النقص في الالتزامات أو على تمویل الزیادة في 

كافیة یتعذر علیه الحصول على أموال كافیة سواء عن طریق زیادة الموجودات عندما تكون سویلة المصرف غیر 

التزاماته أو تحمل تكلفته معقوى بتحویل موجوداته بسرعة إلى موجودات سائلة مما یؤثر في ربحیته وفي الحالات 

  .القصوى من الممكن أن تؤدي إلى عدم السیولة إلى إنعدام الملاءمة المالیة للمصرف

  :)1(المخاطر یتطلب الأمر ما یلي ولإدارة إقراض هذه  

i. تطبیق نظم معلومات إداریة ومالیة یعكس تطورات أوضاع السیولة. 

ii. تحلیل احتیاجات التمویل واستحقاقات الإلتزامات والتخطیط للحالات الطارئة. 

iii. الإدارة الجیدة للموجودات والإلتزامات بما في ذلك الترتیبات التي تقع خارج المیزانیة. 

iv.  على مستوى كاف من الموجودات السائلةالمحافظة. 

v. وجود قاعدة تمویل متنوعة من حیث مصادر الأموال وآجالها واستحقاقاتها.  

 

  :Operational Riskالمخاطر التشغیلیة  - 3

                                                        
 .208طارق عبد العال، إدارة المخاطر، مرع سابق، ص . د )1(
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هي المخاطر التي تحدث بسبب الإختلال الوظیفي في نظم المعلومات وتنشأ نتیجة لضعف إجراءات الرقابة   

لمصارف، بالرغم من أن هذه الضوابط تعمل على التأكد من المصرف یقوم بعملیاته بشكل حذر والضبط الداخلي في ا

بما یتفق مع السیاسات والإستراتیجیات التي تضعها إدارة المصرف وأن هناك حمایة للموجودات وسیطرة على 

  .رف في الوقت المناسبالإلتزامات إضافة إلى أن النظام المحاسبي یقدم معلومات كافیة وصحیحة عن أداء المص

  :)1(وهناك ثلاثة میادین تظهر فیها مدى فاعلیة وكفاءة النظم والضوابط الرقابیة وهي  

i.  الهیاكل التنظیمیة وتشمل تحدید المستویات الوظیفیة والمسلیات والواجبات المترتبة علیها، والصلاحیات

جراءات إتخاذ القرار ٕ  .الممنوحة لكل مستوى منها وا

ii. عداد القوائم المالیةالإجراءات ال ٕ داریة ومتابعة الحسابات وا ٕ  .مالیة والمحاسبیة وتشمل وجود نظم ولوائح مالیة وا

iii.  مبدأ الرقابة المزدوجة وتشمل الفصل ما بین مختلف الوظائف ووجود الرقابة المزدوجة على الموجودات ووجود

  .مراجعة ورقابة فعاله على الحسابات

  :مخاطر عدم كفایة رأس المال - 4

تعني مدى إمكانیة رأس المال في مواجهة مخاطر الخسارة في الأصول وعدم تاثیر تلك الخسارة على ودائع   

العملاء أو تخفیض حجمها ویجب على السلطة الرقابیة تعیین حدود رأس المال المطلوب بحیث تشمل المخاطر التي 

حدود التي حددها اتفاق بازل بشأن رأس المال یتحملها المصرف وقدرته على استیعاب الخسارة وألا تكون أقل من ال

المصرفي وذلك لمقابلة مخاطر الإئتمان ومقابلة مخاطر السوق وتشمل تقلبات أسعار العائد وتقلبات أسعار الصرف 

  .)2(ومراكز المفتوحة وتقلبات أسعار العقود

i.  إلى كونه مصادر للتمویل رأس مال الأسهم له غایات متعددة فهو مصدر دائم لدخل المساهمین بالإضافة

 .والنمو فضلاً عن أهمیته في توفیر الحمایة للمودعین والدائنیین وغیرهم من أصحاب المصالح

                                                        
  .59م، ص 2003سمیر الشاھد، المبادئ الأساسیة للرقابة المصرفیة الفعالة، إتحاد المصارف العربیة، . د )1(
  .78، ص )م2003اتحاد المصارف العربیة، (ة رأس المال المقترح من لجنة بازل، محمود عبد العزیز محمود، الإطار الجدید لحساب معیار كفای. د )2(
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ii.  ًیجب على السلطة الرقابیة تحدید حد أعلى من الحد الأدنى الذي تحدده لجنة بازل عندما یكون ذلك ضروریا

لة وجود ضعف في نوعیة الموجودات أو زیادة بسبب تركیبة المخاطر التي یتعرض لها المصرف كما في حا

  .تركیز المخاطر

  :یعالج اتفاق بازل لرأس المال عنصرین من عناصر النشاط المصرفي هما  

i. مستویات المخاطر الإئتمانیة للموجودات بالمیزانیة. 

ii. العملیات التي تقع خارج المیزانیة والتي تعمل لقرضاً كبیراً للمخاطر. 

المال المقبول لأغراض قیام الملاءمة المصرفیة ویشمل رأس المال الأساسي وهو المستوى یحدد الاتفاق أن رأس 

الأول ویتألف من رأس المال الأسمى والاحتیاطات المعدة سواء تم إنشاؤها من أرباح غیر نوزعة أو فوائض أخرى 

ي لرأس المال والذي یسمى رأس المال كعلاوات المال الأسهم والاحتیاطي العام والاحتیاطي القانوني أما المستوى الثان

التكمیلي فیشمل الأدوات الرأسمالیة المختلطة والقروض طویلة الأجل ذات الخصائص المعینة وقد حدد الاتفاق أیضاً 

، %20، %10صفر، (ترجیحات نسبیة لمخاطر العناصر الداخلیة والخارجة لمیزانیة المصرف وفق خمسة أوزان هي 

50% ،100(%)1(.  

من رأس المال من المستوى الأول % 4: حدد الاتفاق شروط للحد الأدنى لمعدلات كفایة رأس المال وهيكما   

. وذلك منسوباً إلى الموجودات المرجحة بالمخاطر) المستوى الثاني+ المستوى الأول (من مجموع رأس المال % 8و

م 2005جدید والمقرر تنفیذه من خلال العام ومن الأهمیة في هذا الصدد الإشارة أیضاً إلى أن إطار اتفاق بازل ال

والمعروف باسم بازل یتضمن مجموعة من المعاییر الجدیدة التي تهدف إلى خلق بیئة مناسبة للنظام المالي والنظام 

المصرفي والمحافظة على إدارة جدیدة للإئتمان وضمان یفصیل الرقابة على مخاطر الإئتمان وتطویر دور الرقابة 

  :)2(ستند الاتفاق الجدید للجنة بازل إلى ثلاثة أسس رئیسیةالمصرفیة وی

                                                        
 .خلیل الشماع، تقریر لجنة بازل فیما یتعلق بكفایة رأس المال. د )1(
 .102محمود عبد العزیز محمود، مرجع سابق، ص . د )2(
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تطبیق طریقة جدیدة لحساب رأس المال المرجح بالمخاطر واللازمة لمواجهة مخاطر السوق، مخاطر : أولاً  -

 .التشغیل، مخاطر الإئتمان

حیث تكون منسجمة مع وجود آلیة للتقییم الداخلي لمتابعة كفایة رأس المال من قبل الجهات الرقابیة ب: ثانیاً  -

ستراتجیة المخاطر الإجمالیة وبما یمكن من التدخل بكفاءة وفاعلیة لمواجهة هذه المخاطر ٕ  .بیئة وا

والتي تعني تحفیز المصارف على ممارسة أعمالها بشكل آمن وسلیم وفعال وذلك : الانضباطیة السوقیة: ثالثاً  -

تعرضها لمخاطر وهي تتطلب توفیر معلومات دقیقة  بتعزیز إمكاناتها على مواجهة احتمالات الخسائر جراء

وتقییم صحیح للمخاطر وزیادة درجة الإفصاح عن هیكل رأس المال ونوعیة المخاطر والساسات المحاسبیة 

 .المتبعة في تكوین المخصصات

  :مخاطر الإئتمان المصرفي وأنواعه
  ):العمیل(المخاطر المتعلقة بالمقترض : أولاً 

  :وصلاحیة القرضأهلیة المقترض  - 1
من الطبیعي أن یمطئن البنك إلى أن المتعاقد على القرض له الحق في تمثیل المنشأة المقترضة وأنهیملك 

سلطة الإقراض والتعاقد على القرض المطلوب بكافةشروطه وضماناته وفي هذا الشأن یجب التعرف على الشكل 

الاقتراض وفي حالة عدم وجود نص في عقد الشركة ینظم القانوني للمنشأة المقترضة وحقوق وسلطات المدیرون في 

ویجب على البنك الوقوف على . الاقتراض یتعین توفر موافقة الجمعیة العمومیة أو الشركاء جمیعاً حسب الأحوال

حدود صلاحیة ممثل المنشأة المقترضة في التعاقد وذلك بالإطلاع على التعویض الصادر له في هذا الشأن من 

مختصة والشروط التي یمكنه التعاقد على أساسها حتى یمكن الإطمئان إلى عدم تجاوزهالحدود المفوض السلطة ال

  .فیها

  :السعة الإئتمانیة للمقترض - 2
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نستشف من المعلومات التي یتم تجمیعها عنه والتي تعكس مدى إحترامه لتعهداته ووفائه بالالتزامات في   

ما إذا كان المقترض قد اعتاد أن یماطل في السداد أو أنه لا یوفي إلا بالضغط وتهتم البنوك بالتعرف على . مواعیدها

هذه الأمور وغیرها یكشفها الإستعلام عنه من السوق والبنوك . علیه ویجب الإطمئنان إلى حسن نوایاه وأمانته

تعد أمراً ضروریاً حتى ولا شك أن أمانة العمیل في التعامل . وبإستراجاع تجربة البنك في التعامل معه في الماضي

مع توافر الضمانات وذلك لتلافي المشاكل التي قد تنشأ عن التصرفات السیئة لبعض الملاك واستخدامهم لطرق 

أو تقدیم كمبیالات مزورة أو كمبیالات . إحتیالیة تضر بالبنك من أمثلتها تقدیم بعض البضائع التالفة كضمان للبنك

حب على المكشوف في أغراض تخرج عن القرض المحدد للتمویل أو عن دائرة مجاملة، أو استخدام تسهیلات الس

  .نشاط المنشأة

  :السلوك الاجتماعي للمقترض - 3

یقصد به طریقة معیشته وعلاقته بالغیر وأسلوبه في الإنفاق فهذه التصرفات الشخصیة قد یؤثر على نشاط   

  .المقترض وقد تسبب له بعض الصعوبات المالیة

  :لمالي للمقترضالمركز ا - 4

المیزانیة وحساب التشغیل وحساب الأرباح (هو الذي یعاونه في الوصول إلیه عن طریق دراسة القوائم المالي   

ستخراج المؤشرات المالیة المختلفة التي توضح مدى توازن الهیكل التمویلي للمنشأة ومدى اعتمادها على ) والخسائر ٕ وا

  .الاقتراض الخارجي

  :الإنتاجیة للمقترضالمقدرة  - 5

هي التي یتم الوقوف علیها من حیث مدى كفاءة استخدام المقترض لعناصر الإنتاج المختلفة، والأسلوب   

نتظام  ٕ المتبع في الإنتاج، والتنظیم الداخلي للمنشأة، وخبرة العاملین فیها، ومدى جدوه إنتاجها وتقبل السوق له، وا

  .ج، والتوسع في النشاط في المستقبلعملائها في السداد وخططها بشأن الإنتا
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  :المخاطر الخاصة بالنشاط الذي یزاوله المقترض: ثانیاً 
تختلف طبیعة نشاط المقترض وأسبابه على حسب الأنشطة الاقتصادیة التي تتفاوت في ظروفها الإنتاجیة   

بالظروف المناخیة وتوافر المیاه ومدى مثلاً الإنتاج الزراعي بوجه عام یتأثر بعوامل مختلفة منها ما یتعلق . والتسویقیة

التعرض للآفات الزراعیة ومن ثم فإن المعروض من الحاصلات یتسم بالمرونة في الأجل القصیر في حین أن الطلب 

، من ناحیة أخرى فإن عرض الإنتاج )1(على هذه المحاصیل  في الغالب غیر مرن وخاصة بالنسبة للسلع الضروریة

في الأجل القصیر في حسن أن الطلب علیه یختلف درجة مرونته بحسب ما إذا كانت الصناعي یكون غیر مرن 

المنتجات سلعاً ضروریة أو كمالیة ومن ثم یصعب حصر المخاطر التي ترتبط بتمویل مختلف فروع الإنتاج خاصة 

ختلاف أوراق المستهلكین ٕ   .مع تعدد الأسواق وا

  ):للمقرض(ویلها المخاطر المتعلقة بالعملیة المطلوب تم: ثالثاً 
هذا النوع من المخاطر یختلف على حسب طبیعة كل عملیة إئتمانیة وظروفها وضماناتها، فمخاطر   

الاقتراض بضمان بضائع تختلف عن مخاطر الإقتراض بضمان أوراق مالیة وعن مخاطر تمویل عملیات المقاولات 

صدار خطابات الضمان المرتبطة بها ٕ   .ل بعض صدور هذه المخاطرویمكن إبراز ذلك من تحلی. وا

بالنسبة لتمویل المقاولین ترتبط المخاطر أساساً بمدى كفاءة المقاول وخبرته في العملیات التي یقوم بتنفیذها،   

سواء من حیث سلامة الدراسات التي یعدها للدخول في العطاءات أو من حیث إدارة التنفیذ وفقاً للبرامج الموضوعة 

  .لأداء والأمر الذي یمرض المقاول لسحب العملیة او لدفع غرامات كبیرةلذلك دون تضحیة بمستوى ا

  ):للمقترض(المخاطر المتعلقة بالظروف العامة : رابعاً 

  :التي تخرج عن إدارة المقترض وعن تأثیره ومن أمثلتها :المخاطر الاقتصادیة - أ

ت وما یتطلب تنفیذها من إستصدار أهداف خطط التنمیة الاقتصادیة والإجتماعیة وما یطرأ علیها من تعدیلا .1

 .قرارات اقتاضدیة ومالیة ونقدیة قد تؤثر أحیانأً على بعض الأنشطة في الدولة

                                                        
  .54، ص )م1997إیتراك للنشر والتوزیع، ط : ھرةالقا(الخضري محسن أحمد، الدیون المتعثرة، الظاھرة، الأسباب، العلاج،  )1(
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اتجاهات الدورات الاقتصادیة سواء في الأجل القصیر أو في الأجل الطویل وتأثیرها على الأنشطة المختلفة  .2

 .من حیث التوظیف والدخل

تتعدد مخاطرها ومن أمثلة ذلك المخاطر الناشئة عن التبعیة  :اعیة والقانونیةمخاطر الظروف السیاسیة والإجتم -ب

الاقتصادیة لدول أجنبیة وما ینجم عن مخاطر الحروب وقطع العلاقات مع دول معینة، وصدور بعض التشریعات 

  .ن فئات المجتمعالتي قد تسمح بتأجیل بعض الدیون المصرفیة الممنوحة للعملاء أو التي تؤثر على توزیع الدخل بی

  :المخاطر الناشئة عن أخطاء البنك: خامساً 

تعمل البنوك على الحد من المخاطر المرتبطة بإدارة القرض وتصنع الأنظمة الكفلیة بدعم رقابتها على   

القرض، إلا أنه قد تنشأ بعض المشاكل عن عدم متابعة البنك أحكام اتفاقیات القروض بدقة، أو تطورات قیمة 

أو الأوراق المالیة أو الودائتع، أو عدم  الضمان والمحافظة علیه، أو الإفراج بالخطأ عن بعض الضمانات كالبضائع

لذلك تحرص . المطالبة بسداد أو تجدید قیمة خطابات الضمان التي تغطي بعض القروض قبل إنتهاء صلاحیتها

البنوك على إمساك مجموعة من السجلات والتي تستهدف متابعة الشروط الأساسیة للقرض وخاصة فیما یتعلق 

  .ین علیه ضد الأخطار المختلفةبمواعید وقیمة الضمان والتأم

كما تجرى التفتیش الدوري على حالتها وقیمتها ومدى توافر الاحتیاجات المناسبة للمحافظة علیها ضد الحریق   

  .والسرقة

  :المخاطر الناجمة عن فعل القید: سادساً 

إلتزاماته، والتي قد یتعرض المعترض بسبب فعل الغیر إلى بعض الأخطاء التي تؤثر في قدرته على الوفاء ب  

لیس من السهل حصرها ومن أمثلتها كإفلاس أحد كبار مدیني العمیل أو نشر معلومات غیر حقیقیة عن العمیل 

توحي بسواء مركزه ویكون من نتیجتها قیام البنوك المتعاملة معه بالحد من التسهیلات الإئتمانیة الممنوحة له على 

  .نحو یؤثر على نشاطه
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  :جز عن السدادمخاطر الع: سابعاً 

هي عبارة عن مخاطر إحتمالیة تحدث نتیجة للعجز عن السداد، ویعرف العجز عن السداد في حالة حدوث   

  :الأوامر التالیة

ویتم فیه إعلان العجز عن الدفع عندما ما لا یتم سداد الالتزام في المواعید المحددة : توقیت الإلتزام بالدفع .1

 .والمتفق علیها

تتمثل في تغیر النسب المالیة والتي تكون بمثابة عجز فني عن السداد والذي بدوره یؤدي : خرق اتفاق معین .2

 .إلى التفاوض مع المقترض الذي یقوم بالتسدید، ویراعي البنك المقرض ما یمر به المقترض من ظروف

المقترض والذي عادة ما یتم اللجوء إلأى القضاء لیتم الفصل بین البنك والعمیل : الدخول في إجراء قانوني .3

 .یعجز عن السداد

یحدث عندما تنخفض القیم الاقتصادیة عن قیمة الدیون المعلقة، والقیمة : العجز الاقتصادي عن السداد .4

 .قیمة التدفق النقدیة المستقبلیة المتوقعة المخصومة من الحاضر: الاقتصادیة للأصول هي

خسائر فوریة ولكنها قد تزید من العجز النهائي  الأحداث المختلفة للعجز عن السداد قد لا تؤدي إلى أیة

لعملیة السداد، ومخاطر العجز عن السداد تقاس بإحتمالیة حدةث العجز عن السداد أثناء فترة زمنیة معینة حیث 

  :تتوقف هذه المخاطر على حسب المركز الإئتماني للمقترض ویتوقف ذلك على عدة عوامل

 .النظرة السوقیة المستقبلیة  .أ 

 .شركةحجم ال  .ب 

 .العوامل التنافسیة  .ج 

  :مخاطر التعرض للمخاطرة: ثامناً 
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إن عدم التأكد من المبالغ المستقبلیة المعرضة للمخاطر قد تؤدي ذلك إلى تولد مخاطرة التعرض وفي حالة   

عدم التأكد یجب إتخاذ القرار والذي بدوره قد یؤدي إلى مجموعة من النتائج الممكنة إلا أن احتمالات حدوث كل 

  .تیجة من هذه النتائج والتي تكون خارج الإطار هو ما یتوقعه القرارن

یقوم المقترض بسداد التزاماته وفقاً لجدول زمني تعاقدي وتم الاتفاق والتعاقد علیه وتكون الأرصدة المعلقة   

، التسهیلات الإئتمانیة تحوى جدول زمني سبق حیث تعتبر مخاطرة التعرض    .صغیرة وثانویةالمستقبلیة معلومة مسبقاً

  :مخاطر الإسترداد: تاسعاً 
وهي التي لا یمكن التنبؤ بها في حالة عدم العجز عن السداد، وتتوقف على نوعیة العجز عن السداد   

والعوامل الأخرى كالضمانات التي یقدمها المقترض ونوعیة هذه الضمانات التي تتمثل في الضمانات الداخلیة التي 

لمالي للعمیل والضمانات الخارجیة مثل الضمانات العینیة أو الكفالات الشخصیة إضافیة إلى تعتمد على قوة المركز ا

  .ما یتم وضعه من شروط في عقد الإئتمان لضمان السداد

 

  :مخاطر الضمان: عاشراً 

لتقلیل مخاطر الإئتمان لأدنى حد ممكن لابد من وجود الضمان والذي یكون بمثابة حمایة وتعزیز للمخاطر   

ي تتعرض التسهیلات الممنوحة للعملاء، حیث تتعد أنواع هذه الضمانات ونجد أن الضمان الذي یمكن تحویله الت

بسهولة إلأى نقد وبدون خسارة یعتبر هو الضمان الأفضل للبنك، قد تكون المخاطرة ذات شقین في حالة استخدام 

  :الضمان

 .)1(یوجد عدم تأكد في ما یتعلق بالقدرة على الوصول للضمان  .أ 

یوجد عدم التأكد في ما یتعلق بقیمة الضمان، التي تتوقف على السوق، وطبیعة الضمان ومن إمكانیة بیعه   .ب 

 .وفي حالة الضمان النقدي تكون مخاطرة الضمان صفراً . بسهولة أو بصعوبة

                                                        
  246.9طاریق عبد العال، تقییم أداء البنوك التجاریة، تحلیل العائد والمخاطرة، مرجع سابق، ص  )1(
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  :إحتمالات المخاطرة الإئتمانیة

ولكن بعد ظهور المعلومات المحاسبیة یمكن بدأت القدرة على السداد بالنسبة للعمیل تنهار ومنذ أمد بعید   

  :بلورة هذه الإحتمالات لماهیة المخاطرة الإئتمانیة في

 .إن المخاطرة الإئتمانیة نوع من أنواع المخاطر یركز على ركني الخسارة والمستقبل .1

 .لا تقتصر المخاطر افئتمانیة على نوع معین من الإئتمان بل على جمعیة .2

تج عن أي خلل یمكن أن یحدث في العملیة الإئتمانیة بعد إنجاز عقدها سواء في المبلغ المخاطرة الإئتمانیة تن .3

 .أو توقیت السداد

 .أن المخاطرة الإئتمانیة هي خسارة محتملة یتضرر من جرائها العمیل .4

أن السبب الرئیس وراء المخاطرة الإئتمانیة هو العمیل بسبب عدم إستطاعته أو إلتزامه أو عدم قیامه برد  .5

 .أصل الإئتمان وفوائده

إذا كان العمیل موظفاً أو مؤسسة حكومیة فإن وجود المخاطرة لا تختلف إذ أن الإئتمان الممنوح لمؤسسات  .6

الدولة ومنشآتها تتضمن مخاطر إئتمانیة على الرغم من أن البعض یشیر إلى أن مخاطر القروض الحكومیة 

د القروض إلا أن هناك بعض الشواهد تشیر إلى أن تكون معدومة لأن الحكومة لا یمكن أن تتمتع بسدا

البنوك تعاني من عدم قدرة بعض المؤسسات الحكومیة في التسدید وقد سمیت هذه الحالة بأزمة المدیونیات 

  .)1(العامة

  :المخاطر الإئتمانیة مما یترتب علیها من نتائج

میل أو إمتناعه عن تسدید إلتزاماته، وهي في حالة توقف الع: تعثر التسهیلات الإئتمانیة الممنوحة للعملاء .1

 .مخاطر العجز عن السداد وبذلك تكون قد تحققت المخاطرة الإئتمانیة

                                                        
  .59م، ص 2006خالد محمد إبراھیم المدھون، تعثر سداد التسھیلات الإئتمانیة في البنوك التجاریة في فلسطین، رسالة ماجستیر غیر منشورة،  )1(
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إن ارتفاع معدلات المخاطر في التسهیلات الإئتمانیة الممنوحة والمقدمة للعملاء تعتبر من : الفشل المصرفي .2

كمثیر منها إلى دیون ردئیة یكون سبباً رئیساً في أهم النتائج المترتبة على المخاطر الإئتمانیة، قد تحول ال

  .)1(تعثر المصارف وقد تؤدي إلى الفشل المصرفي

  :إدارة المخاطر المصرفیة

لأهمیة الإدارة الإئتمانیة ووفقاً لمقررات لجنة بازل قد أصبحت الصناعة المصرفیة ترتكز في مضمونها على   

اعة المصرفیة من اتفتاح غیر مسبوق على الأسواق المالیة العالمیة فن إدارة المخاطر وذلك في ضوء ما شهدته الصن

لذا فقد قامت لجنة بازل بإدراج إدارة . والتطور السریع للتقدم التكنولوجي، فضلاً عن تنامي استخدام الإبتكارات المالیة

  .المخاطر كأحد المحاور الهامة لتحدید الملاءمة المصرفیة

 

 

  :إنشاء قطاع إدارة المخاطر

في إطار محاولات البنوك والمصارف لرفع كفاءة إدارة العملیات المصرفیة وفي مقدمتها إدارة المخاطر، فقد   

تم إنشاء قطاع مستقل لهذا الغرض یرمي إلى قیاس وتوجیه ومراقبة مخاطر البنوك المختلفة لیس بهدف المساهمة في 

  :تحجیم المخاطر فحسب بل یمتد دوره إلى

ستراتیجیته وتدعیم قدراته التنافسیة في السوقالمساهمة في  .1 ٕ  .إتخاذ القرارات المتوافقة مع سیاسات البنك وا

المساعدة في تسعیر الخدمات المصرفیة المختلفة، ووضع سیاسات التحوط ضد مختلف أنواع المحخاطر  .2

 .على أساس سلیم

                                                        
عارف للنشر، دار الم: الإسكندریة(م محدداتھ، ÷محمد كمال خلیل الحمزاوي، اقتصادیات في الإئتمان النصرفي، دراسة تطبیقیة للنشاط الإئتماني وا. د )1(

 .67، ص )م2005
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الإئتمان، مخاطر أسعار مخاطر (تعظیم عائد عملیات البنك التي تنطوي على العدد من المخحاطر  .3

الصرف، مخاطر التشغیل، مخاطر السوق، مخاطر سعر الفائدة، مخاطر السیولة، المخاطر الإستراتیجیة، 

  ....).المخاطر القانونیة

  :أهداف إدارة المخاطر

تمشیاً مع الاتجاهات العالمیة فقد لاقت إدارة المخاطر اهتماماً كبیراً من جانب البنوك والمصارف، حیث   

حرص قانون الجهاز المصرفي والنقدي على توفیر إطار تنظیمي لإدارة مخاطر العملیة الإئتمانیة بما یتفق مع 

والزم مجالس إدارة البنوك بوضع سیاسات إئتمانیة واضحة ووضع قواعد . معاییر وتوصیات لجنة بازل في هذا الشأن

  .ملیة الإئتمانیة وأخرى لتیسیر إسترداد البنوك لحقوقهالضمان سلامة القرار الإئتماني وقواعد للمتابعة الجدیة للع

وقد كان تفاعل البنك مع تلك التوجیهات على ذلك المستوى من الإحترافیة حیث بدأت في إنتهاج سیاسات   

هو ) Sinkey, 1989(لإدارة المخاطر واستحداث قطاعات متخصصة یكون الهدف الرئیسي لإدارة الإئتمان كما حدد 

جل زیادة البیع المربح، التحكم في درجات المخاطر التي تتعرض لها أعمال البنك على تنوعها وذلك من العمل من أ

  :خلال قیامها بعدد من الوظائف الهامة نذك منها

ً على تحدید خطة وسیاسة العمل .1  .المساعدة في تشكیل رؤیة مستقبلیة واضحة، یتم بناء

 .لتحكم في التكالیف الحالیة والمستقبلیة التي تؤثر على الربحیةتنمیة وتطویر میزة تنافسیة للبنك عن طریق ا .2

 .تقدیر المخاطر والتحوط ضدها بما لا یؤثر على ربحیة البنك .3

 .المساعدة في اتخاذ قرارات التسعیر .4

تطویر إدارة محافظ الأوراق المالیة والعمل على تنویع تلك الأوراق، من خلال تحسین الموازنة بین المخاطر  .5

 .یةوالربح

 .مساعدة البنك على حساب معدل كفایة رأس المال وفقاً للمقترحات الجدیدة للجنة بازل .6
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  :تقسیم الإدارة المصرفیة

قد تم تقسیم هذه الإدارة إلى عدد من الإدارات، یختص مل منها بأدوار متشابكة ومتكاملة مع أنشطة ومهام   

  :طر إلى الإشراف علىالإدارات الأخرى، حیث یسعى البنك من خلال إدارة المخا

 .وما یستجد بخصوصها) 2(متابعة وتنفیذ مقررات بازل  .1

جه توظیف الأصول بالبنك على أساس معدلات التكلفة ,الإشتراك في وضع السیاسات الخاصة با .2

 .)1(والمخاطر

تطویر أسس تقییم المخاطر الإئتمانیة ووضع سیاسات مخاطر أسعار الصرف وأسالیب قیاسها والسیطرة  .3

 .هاعلی

  .وأیضاً تحدید معاییر ومخاطر العملیات المصرفیة ومخاطر السوق .4

  :متابعة الإئتمان

وعلى جانب مواز تتضمن إدارة المخاطر الإئتمانیة أربعة إدارات لمتابعة الإئتمان بهدف تطور وزیادة فاعلیة   

المهام والتكلیفات الرئیسیة من الأداء في مجال متابعة التسهیلات الإئتمانیة، حیث تضطلع تلك الإدارات بعدد من 

  :خلال محورین

یختص المحور بالمتابعة الإئتمانیة للفروع في نرحلة ما قبل صرف القروض والتأكد من : المحور الأول -

إستیفاء المستندات والشروط والضمانات المقررة للتسهیلات لإزالة عقبات استیفائها والتأكد من قدرة العمیل 

 .على السداد

                                                        
 .237طارق عبد العال حماد، إدارة المخاطر، مرجع سابق، ص . د )1(
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یتمثل في التكلیفات في المتابعة بعد عملیة الصرف من خلال متابعة الفورع للتأكد من الإلتزام : الثانيالمحرو  -

بالقرار الإئتماني من حیث الغرض من التسهیل وكیفیة استخدامه والقیام بتقییم دوري للضمانات المقدمة، مع 

  .متابعة سداد التسهیلات الإئتمانیة في تواریخ استحقاقها

  :الإئتمانیة العملیة
في كثیر من الأحیان قد أظهرت نتائج لبعض الدرااست وخاصة التي شهدت أزمات مصرفیة بأن معظم   

مشاكل الإئتمان تعكس بصفة رئیسیة ضعف عملیات إدارة الإئتمان وضمان الإئتمان، وتشیر هذه الدراسات بأن نسبة 

بها من خلال وجود نظلم داخلي جید لإدارة عملیات الخسائر الكبیرة للبنوك هي الناتجة من الإئتمان ویجب تجن

الإئتمان، وقد أثبتت هذه الدراسات نتائج مختلفة على أن كثیر من البنوك لا تبذل المجهود الكافي واللازم لتقییم 

  .الإئتمان بدقة قبل منحه، وذلك سبب ضغوط المنافسة أو نتیجة لعوامل أخرى

البنوك والأفراد نتیجة لما شهدتها السنوات الأخیرة من تزاید ملحوظ في  قد بدأت تتزاید عملیات الإئتمان بین  

عملة أسواق الإئتمان، حیث أن هذا النوع من الإئتمان یحتاج إلى معلومات كثیرة وتحیلل اقتصادي دقیق ومعرفة 

لا تكون جمیع العدید من المؤشرات الاقتصادیة لدعم قرار الموافقة على منح الإئتمان، وفي اإلب الأحیان قد 

المعلومات متوفرة أو لا یبذل موظو البنك مجهوداً للحصول على معلومات وبالتالي یتم اتخاذ قرار منح الإئتمان 

ویكون القرار خاطئ، أحیاناً قد تظهر مشاكل الإئتمان نتیجة لقیام الإجدارة العلیا للبنك بإتخاذ قرارات منح الإئتمان 

  .أسس ذاتیة أو شخصیة على أسس غیر موضوعیة وتكون على

  :وكما تشیر نتائج الدراسات إلأى أن معظم البنوك التي شهدت مشاكل یف جودة أصولها من حیث  
 .عدم وجود نظام أو عملیات مراجعة إئتمانیة دقیقة، وهناك بعض البنوك تفتقر نظام مراجعة على الأخلاق .1

 .عدم القیام بمتابعة الوضع المالي والاقتصادي للعملاء .2

 .وجود تحلل إئتماني علمي دقیق عدم .3

  :الضوابط والمتطلبات اللازمة للرقابة على المخاطر
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في مقرراتها العدید من متطلبات الرقابة النصرفیة المتطورة على المخاطر المصرفیة ) 2(، )1(وضعت بازل   

لإدارة المخاطر والتي تشمل والتي تقدم مساهمة بالغة الأهمیة لبناء نظام رقابي شامل، یؤسس وفقاً للمبادئ العامة 

  :)1(على

 .تقییم المخاطر .1

 .الرقابة على التعرض للمخاطر .2

  .متابعة المخاطر .3

  :وضع حدود دنیا كفایة رأس المال

متصاص الخسائر   ٕ   .وذلك بهدف إظهار قدرة البنك في السیطرة على المخاطر وا

  :كفایة الإجراءات الإرشادیة لمنح الإئتمان

جراءات منح الإئتمان والاستثمار التي تستند إن تقییم سیاسات البنك    ٕ وتطبیقاته المتعلقة بإدارة محافظ أصوله وا

  .إلى أسس وقواعد سلیمة تعتبر معیاراً ناجحاً یعكس القرار الإئتماني الشرید

  :كفایة سیاسات تقییم جودة الأصول وكفایة مخصصات الدیون المشكوك فیها

من الناحیة العلمیة والإجرائیة لتقییم جودة الأصول وكفایة یتعین على البنك تبني سیاسات كافیة   

  .المخصصات، بهدف تعزیز قدرة البنك على مواجهة أیة مشكلات إئتمانیة

  :ضوابط الحد التركزات الإئتمانیة

یتعین وجود نظام معلومات كاف للحد من مخاطر التركزات یضمن إبراز أهم معالم التركیز في كل نشاط   

  .الدرجات والكفیلة بمنع حدوث أیة خسائر والحدود لهذه

    

                                                        
  .102محمود عبد العزیز محمود، مرجع سابق، ص . د )1(
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  المبحث الأول
  نبذة تعریفیة عن عینة الدراسة

  )1(بنك فیصل الإسلامي السوداني : أولاً 

  نشأة بنك فیصل الإسلامي وتطوره

م إجتمع 1977م ، وفي مایو عام 4/4/1977م بتایخ 1977لعام " 9"نشأ بموجب الأمر الموقت رقم       
ستة وثمانون من المؤسسین السودانین والسعودین وبعض مواطني الدول الإسلامیة الأخرى ، و وافقوا على 

كتتبوا في نصف رأس المال المصرح به في ذلك الوقت ، وفي  ٕ م تم 1977أغسطس عام  18فكرة التأسیس وا
م وباشر 1925تسجیل بنك فیصل الإسلامي السوداني كشركة مساهمة عامة وفق قانون الشركات لعام 

  .م 1978أعماله فعلیاً إعتباراً من مایو عام 

  رأس المال 

ملیون جنیه سوداني ، ویبلع " 510"بلغ رأس المال المصرح به ملیار جنیه سوداني ، ورأس المال المدفوع 
  .فرع " 34"د فروع البنك عد

  الرؤیة

مصرف إسلامي الوجه ، سوداني السمات ، یلتزم الجودة والإمتیاز في أعماله إسعاداً للعملاء ، ثقة في 
  .الموردین ، تنمیة المجتمع ، عنایة للعاملین وتعظیماً لحقوق المساهمین 

  الرسالة 

متیاز والكفاءة الأفضل مركزاً مالیاً ملیئاً سلیماً مصرف وجهته إسلامیة وسماته سودانیة ویستهدف التطویر والإ
، ومنتجات مصرفیة شرعیة معاصرة ، وعلاقات خارجیة متنامیة ، نظم وتقنیات مستحدثة ، یقوم علیها 
العاملون فریقاً محرضاً خلقاً ، ملتزماً أمانة ، مدرباً مهارة ، مؤهلاً معرفة ویلتزم بالشفافیة منهجاً  لیسعد 

  .ن والمالكون والمجتمع المتعاملو 

  نشاط البنك 

القیام بجمیع الأعمال المصرفیة والمعاملات المالیة والتجاریة والإستثماریة والحرفیة ، والمساهمة في 
المشروعات التنمویة الإقتصادیة والإجتماعیة ، وتنشیط التعامل في مجال التجارة الخارجیة ، وذلك على هدى 

  .حدیثة ومتطورة  الشریعة الإسلامیة وبتقنیات

                                                        
(1 ) WWW.fibsudan.com. 
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  خدمات البنك 

  : تتمثل خدمات البنك في 

 .الرواد أونلاین ، الرواد موبایل ، الرواد كاش  .1
 .التسجیل الإلكتروني للطلاب ، التحصیل الإلكتروني  .2
 .الصراف الآلي ، الإیداع النقدي عبر الصراف الآلي  .3
 .خدمة الرسائل القصیرة ، شراء الكهرباء ، نقاط البیع  .4
 .لمرتبات الإلكترونیة خدمة ا .5
 .قروشي  .6

  )1(بنك النیل للتجارة والتنمیة : ثانیاً 

  نشأة بنك النیل للتجارة والتنمیة وتطوره 

م تحت مسمى بنك التنمیة التعاوني الإسلامي حیث أنشئ بقانون 1982نوفمبر عام  11تأسس في       
، یطبق في ) في حینها ( م كأول بنك قطاع عام 1983خاص ، وباشر أعماله المصرفیة في في یونیو عام 

مة عامة وفقاً لقانون م تم تحویل البنك إلى شركة مساه2001معاملاته الشریعة الإسلامیة ، وفي مارس عام 
م تم تغییر إسم وشعار البنك إلى 2013، وفي فبرایر عام )  16379( م بتسجیل رقم 1925الشركات لعام 

اسمه وشعاره الحالیین ، وقد كان الهدف الرئیسي من تغیر الإسم والشعار هو ترسیخ صورة ذهنیة إیجابیة 
  .دیة بما فیها القطاع التعاوني لبنك تجاري شامل یقوم بخدمة كافة القطاعات الإقتصا

  رأس المال 

ملیون جنیه سوداني ، یبلغ " 160"ملیون جنیه سوداني ، والمبلغ المدفوع " 300"یبلغ رأس المال المصرح به 
  " .685"فرع ، عدد العاملین في المؤسسة " 31"عدد فروع البنك 

  نشاط البنك 

  :المصرفیة والمتمثلة في  یقوم البنك بصفته بنك تجاري شامل لكافة العملیات

 .فتح حسابات الإیداع وقبول الودائع بأنواعها المختلفة  .1
 .تمویل كافة القطاعات الإقتصادیة بإستخدام مجموعة متنوعة من صیغ التمویل الإسلامي  .2
 .تقدیم الخدمات المصرفیة بشقیها التقلیدي والتقني  .3

                                                        
(1 ) www.alnilebank.com. 
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  الرؤیة 

لیاً وعالمیاً للمساهمین وعملائه الحالیین والمرتقبین أن یكون النموذج الأفضل للمصرف الإسلامي مح
  .وللعاملین مع الإلتزام بمسؤلیاته الإجتماعیة 

  الرسالة

القیام بدور رائد في الصناعة المصرفیة لتحقیق الغایات الكلیة للمصرف ولأصحاب المصالح ذوي العلاقة ، 
  .مصرفیة متعددة ، وحلول مهنیة راقیة والسعي للحصول على مستویات متقدمة من الرضا بإبتكار وسائل

  الــقـیـم 

  :تتمثل قیم المصرف في الأتي 

 .الإلتزام بهدى الشریعة الإسلامیة السامیة  .1
 .الشفافیة والنزاهة  .2
  .الخدمة الممیزة والدقیقة للعمیل  .3

  )1(بنك المزارع التجاري : ثانیاً 

البنك   م نتیجة لدمج مصرفین كبیرین هما 1/8/1998تأسس مصرف المزارع التجاري في عام        
م وبنك المزارع للاستثمار والتنمیة 1960التجاري السوداني وهو أول مصرف وطني أسس بالسودان في عام 

  .ة بالزراعةم مستهدفاً النهوض بالقطاع الزراعي والقطاعات ذات الصل1992الریفیة الذي أسس عام 

وبعد الدمج أصبح مصرف المزارع التجاري من اكبر المؤسسات المصرفیة بالبلاد من حیث عدد        
  . المساهمین حیث یضم اكبر قاعدة مساهمین بالسودان 

یسعى المصرف لتحقیق أغراض إستراتیجیة بالبلاد كترقیة القطاع الزراعي والصناعي والتجاري          
عموماً وتطویر الریف السوداني بصفة خاصة بالإضافة لتقدیم الخدمات التمویلیة المتمیزة لكل الأنشطة 

  .الاقتصادیة الأخرى 

ـــة ــ   :الرؤیـ

  .  مع وتعزیزا لحقوق المساهمینخدمة مصرفیة شاملة متمیزة خدمة للمجت

ــالة ــ   : الرســ

                                                        
(1 ) www.fcbsudan.com . 
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   مصرف المزارع التجاري مؤسسة مصرفیة تعمل على تقدیم خدمات مصرفیة شاملة ومتمیزة لكافة شرائح
  .المجتمع مع الاهتمام بصغار المنتجین 

  :السمة القانونیة 

  .سهما   260.000.000   شركة مساهمة عامة بإجمالي أسهم بلغت   

  :مالرأس ال   

ملیون جنیه سوداني ، ویبلغ  260ملیون جنیه سوداني ، ورأس المال المدفوع  400رأس المال المصرح به 
  .فرد ، وهو عضو في إتحاد المصارف  893فرعاً وعدد العاملین في البنك  28عدد فروع البنك 

  خدمات المصرف 
 .خدمة الأثیر  .1
 .خدمة الرسائل القصیرة  .2
 .الإنترنت بانك  .3
 .الآلي الصراف  .4
 .المحفظة الإلكترونیة  .5
  .التسجیل الإلكتروني  .6
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 المبحث الثاني
  إجراءات الدراسة المیدانیة

تنـاول البـاحثون فـي هـذا الفصـل وصـفاً للطریقـة والإجـراءات التـي أتبعوهـا فـي تنفیـذ هـذه الدراسـة، یشــمل 
والإجراءات التي اتخذت للتأكـد مـن صـدقها وثباتهـا، ذلك وصفاً لمجتمع الدراسة وعینته، وطریقة إعداد أداتها، 

والطریقة التي اتبعت لتطبیقهـا، والمعالجـة الإحصـائیة التـي تـم بموجبهـا تحلیـل البیانـات واسـتخراج النتـائج، كمـا 
  .یشمل المبحث تحدیداً ووصفاً لمنهج الدراسة

  مجتمع وعینة الدراسة: أولاً 
ن العناصــر التــي یســعى البــاحثون أن یعممــو علیهــا النتــائج یقصــد بمجتمــع الدراســة المجموعــة الكلیــة مــ

: ذات العلاقــة بالمشــكلة المدروســة، یتكــون مجتمــع الدراســة الأصــلي مــن جمیــع المــوظفین فــي الجهــات الآتیــة
مختلف البنوك، سوق الخرطوم للأوراق المالیـة، مكاتـب المراجعـة والمحاسـبة، المسـتثمرین الأفـراد، إضـافةً إلـى 

  .ة الجامعیین من الاختصاصات ذات العلاقة بموضوع البحثبعض الأستاذ
أما عینة الدراسة فقد تم اختیارهـا بطریقـة عشـوائیة مـن مجتمـع الدراسـة، حیـث قـام البـاحثون بتوزیـع عـدد 

فرداً حیث أعادوا الاستبیانات ) 30(استمارة استبیان على المستهدفین من بعض الجهات، وقد استجاب ) 30(
  .من المستهدفین%) 100(المعلومات المطلوبة أي ما نسبته تقریباً بعد ملئها بكل 

وللخروج بنتـائج دقیقـة قـدر الامكـان حـرص البـاحثون علـى تنـوع عینـة الدراسـة مـن حیـث شـمولها علـى   
  :الآتي
 50ســنة،  50-41ســنة، مــن  40-31ســنة فأقــل، مــن  30مــن (الأفــراد مــن مختلــف الفئــات العمریــة  - 1

 ).سنة فأكثر
دبلــوم وســیط، بكــالوریوس، دبلــوم عــالي، ماجســتیر، دكتــوراه، (مــن مختلــف المــؤهلات العلمیــة الأفــراد  - 2

 ).أخرى
محاســبة، تكــالیف ومحاســبة إداریــة، إدارة أعمــال، اقتصــاد، (الأفــراد مــن مختلــف التخصصــات العلمیــة  - 3

 ).دراسات مصرفیة، أخرى
ــف المــــؤهلات المهنیــــة  - 4 ن الســــودانیة، زمالــــة المحاســــبین زمالــــة المحاســــبین القــــانونیی(الأفــــراد مــــن مختلــ

ـــة،  ــبین القـــانونیین الأمریكی القـــانونیین العربیـــة، زمالـــة المحاســـبین القـــانونیین البریطانیـــة، زمالـــة المحاسـ
 ).أخرى

مــدیر عــام، مــدیر مــالي، مــدیر إداري، مراجــع خــارجي، مراجــع (الأفــراد مــن مختلــف المراكــز الوظیفیــة  - 5
 ). داخلي، محاسب، أخرى
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-16سـنة، مـن  15-11سـنوات، مـن  10-6سنوات فأقل، مـن  5(لف سنوات الخبرة الأفراد من مخت - 6
  ).سنة 20سنة،  أكثر من  20

  : العمر -1
  .التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر العمر) 3/2/1(والشكل رقم ) 3/2/1(یوضح الجدول رقم 

  )3/2/1(جدول رقم 
  وفق متغیر العمرالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة 

  النسبة المئویة  العدد  النوع
  %48.0  14  سنة فأقل 30من 
  %28.0  8  سنة 40 - 31من 
  %20.0  6  سنة 50 - 41من 

  %4.0  2 سنة 50أكثر  من 
 %100.0  30  المجموع

 م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر       
  )3/2/1(شكل رقم 

  عینة الدراسة وفق متغیر العمرالتوزیع التكراري لأفراد 

  
  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر     

أن غالبیة أفراد عینة الدراسة هم من الفئة العمریة من ) 3/2/1(والشكل رقم ) 3/2/1(یبین الجدول رقم 
من العینة الكلیة، ثم یلیهم بالعدد %) 48.0(فرداً ویمثلون ما نسبته ) 12(سنة فأقل، حیث بلغ عددهم ) 30(

من %) 28.0(أفراد وبنسبة ) 7(سنة، إذ بلغ عددهم ) 40-31(أفراد عینة الدراسة من الفئة العمریة من 
) 5(سنة، إذ بلغ عددهم ) 50-41(العینة الكلیة، ثم یلیهم بالعدد أفراد عینة الدراسة من الفئة العمریة من 
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سنة، والبالغ عددهم فرداً واحداً ) 50(العینة الكلیة، وأخیراً الفئة العمریة أكثر من من %) 20.0(أفراد وبنسبة 
  . من العینة الكلیة%) 4.0(وبنسبة 

  :المؤهل العلمي -2
التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل ) 3/2/2(والشكل رقم ) 3/2/2(یوضح الجدول رقم 

  .العلمي
  )3/2/2(جدول رقم 

  لتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلميا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 م2016المیدانیة، إعداد الباحثون من الدراسة : المصدر
  )3/2/2(شكل رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلمي

  
  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

أن غالبیة أفراد عینة الدراسة هم من ذوي المؤهل ) 3/2/2(والشكل رقم ) 3/2/2(یتبین من الجدول رقم 
أفراد وبنسبة ) 8(، وتضمنت العینة على %)44.0(فرداً وبنسبة ) 11(العلمي البكالوریوس، حیث بلغ عددهم 

لهم %) 8.0(أفراد وبنسبة ) 2(من ذوي المؤهل العلمي الماجستیر، كما تضمنت العینة على %) 32.0(
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عدد الأفراد

المؤھل العلمي  

  النسبة المئویة  العدد  المؤهل العلمي
  %8.0  3  دبلوم وسیط
  %44.0  12  بكالریوس
  %8.0  3  دبلوم عالي
  %32.0  9  ماجستیر
  %8.0  3 دكتوراه
 %100.0  30  المجموع
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لهم المؤهل العلمي الدبلوم  %)8.0(أفراد وبنسبة ) 2(المؤهل العلمي الدبلوم الوسیط، وتضمنت العینة على 
  .لهم المؤهل العلمي الدكتوراه%) 8.0(أفراد وبنسبة ) 2(العالي، وتضمنت العینة على 

 :التخصص العلمي -3
التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر ) 3/2/3(والشكل رقم ) 3/2/3(یوضح الجدول رقم 

  .التخصص العلمي
  )3/2/3(جدول رقم 

  تكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر التخصص العلميالتوزیع ال
  النسبة المئویة  العدد  التخصص العلمي

  %36.0  11  محاسبة
  %8.0  2  تكالیف ومحاسبة إداریة

  %24.0  7  إدارة أعمال
  %8.0  3  إقتصاد

  %4.0  1  دراسات مصرفیة
  %20.0  6 أخرى

 %100.0  30  المجموع
  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر     

  )3/2/3(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر التخصص العلمي

  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر
أن التخصص العلمي لغالبیة أفراد عینة الدراسة هو ) 3/2/3(والشكل رقم ) 3/2/3(یظهر الجدول رقم 

، كما تضمنت %)36.0(أفراد وبنسبة ) 9(المحاسبة، حیث بلغ عدد أفراد العینة المتخصصین بالمحاسبة 
) 5(نت العینة على من المتخصصین بإدارة الاعمال، وتضم%) 24.0(أفراد وبنسبة ) 6(عینة الدراسة على 

أفراد وبنسبة ) 2(من ذوي التخصصات العلمیة الأخرى، وتضمنت العینة على %) 20(أفراد وبنسبة 
%) 8.0(أفراد وبنسبة ) 2(من المتخصصین بالتكالیف والمحاسبة الإداریة، وتضمنت العینة على %) 8.0(

محاسبة 
36.0%

إدارة أعمال
24.0%

اقتصاد
8.0%

تكالیف ومحاسبة إداریة
8.0%

دراسات مصرفیة
4.0%

أخرى
20.0%



 

79 

من المتخصصین بالدراسات %) 4.0(ة من المتخصصین بالاقتصاد، وتضمنت العینة على فرداً واحداً وبنسب
  .المصرفیة

  :المؤهل المهني -5
التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل ) 3/2/5(والشكل رقم ) 3/2/5(یوضح الجدول رقم 

  .المهني
  

  )3/2/5(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل المهني

  النسبة المئویة  العدد  المهنيالمؤهل 
  %4.0  2  زمالة بریطانیة
  %16.0  5  زمالة سودانیة

  %36.0  10 أخرى
  %44.0  13  لا یوجد
 %100.0  30  المجموع

  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر     
  )3/2/5(شكل رقم 

  المهنيالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل 

  
  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر   

أن غالبیة أفراد عینة الدراسة لیس لدیهم مؤهلات مهنیة، ) 3/2/5(والشكل رقم ) 3/2/5(یظهر الجدول رقم 
لدیهم  %)36.0(أفراد وبنسبة ) 9(، وتضمنت العینة على %)44.0(فرداً وبنسبة ) 11(حیث بلغ عددهم 

لدیهم المؤهل المهني الزمالة %) 16.0(أفراد وبنسبة ) 4(مؤهلات مهنیة أخرى، وتضمنت العینة على 
  .لدیه المؤهل المهني الزمالة البریطانیة%) 4.0(السودانیة، وتضمنت العینة على فرداً واحداً وبنسبة 

  :المركز الوظیفي -5

زمالة سودانیة
16.0%

لا یوجد
44.0%

زمالة بریطانیة
4.0%

أخرى
36.0%
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توزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المركز ال) 3/2/5(والشكل رقم ) 3/2/5(یوضح الجدول رقم 
  .الوظیفي

  )3/2/5(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المركز الوظیفي

  النسبة المئویة  العدد  المركز الوظیفي
  %4.0  1  مدیر مالي

  %12.0  4  مراجع خارجي
  %12.0  4  مراجع داخلي

  %8.0  3  محاسب
  %64.0  18 أخرى

 %100.0  30  المجموع
  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر          

  
  )3/2/5(شكل رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المركز الوظیفي

  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر
أن غالبیة أفراد عینة الدراسة یشغلون وظائف أخرى، ) 3/2/5(والشكل رقم ) 3/2/5(یتبین من الجدول رقم 

، ثم یأتي بالمرتبة الثانیة من حیث العدد الذین یشغلون %)64.0(فرداً وبنسبة ) 16(إذ بلغ عددهم في العینة 
ین داخلیین مراجعی) 3(، و%)12.0(أفراد وبنسبة ) 3(وظیفة مراجع خارجي، حیث بلغ عددهم في العینة 

  %).4.0(، ومدیر مالي واحد بنسبة %)8.0(محاسبین بنسبة ) 2(، و%)12.0(بنسبة 
  :سنوات الخبرة-6
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التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر سنوات ) 3/2/6(والشكل رقم ) 3/2/6(یوضح الجدول رقم 
  .الخبرة

  )3/2/6(جدول رقم 
  وفق متغیر سنوات الخبرة التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة

  

  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر           
  )3/2/6(شكل رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر سنوات الخبرة

  
  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر   
  

) 5(أن غالبیة أفراد عینة الدراسة لهم سنوات خبرة من ) 3/2/6(والشكل رقم ) 3/2/6(یتبین من الجدول رقم 
، ثم یأتي بالمرتبة الثانیة من حیث %)40.0(أفراد وبنسبة ) 10(سنوات فأقل، حیث بلغ عددهم في العینة 

أفراد وبنسبة ) 5(لغ عددهم سنوات، حیث ب) 10- 6(العدد، أفراد عینة الدراسة الذین لهم خبرة من 
أفراد وبنسبة ) 5(سنة، حیث بلغ عددهم ) 20(، ثم أفراد عینة الدراسة الذین لهم خبرة أكثر من %)20.0(
أفراد وبنسبة ) 3(سنة، حیث بلغ عددهم ) 20-16(، ثم أفراد عینة الدراسة الذین لهم خبرة من %)20.0(
أفراد وبنسبة ) 2(سنة، حیث بلغ عددهم ) 15- 11(لهم خبرة من ، وأخیراً أفراد عینة الدراسة الذین %)12.0(
)8.0 .(%  

>6
40.0%

6_10
20.0%

11_15
8.0%16_20

12.0%

<20
20.0%

  النسبة المئویة  العدد  سنوات الخبرة
  %40.0  11  سنوات فأقل 5من 
  %20.0  6  سنوات 10-6من 
  %8.0  3  سنة 15- 11من 
  %12.0  4  سنة 20- 16من 

  %20.0  6 سنة 20أكثر من 
 %100.0  30  المجموع
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  أداة الدراسة: ثانیاً 
أداة البحــث عبــارة عــن الوســیلة التــي تســتخدمها البــاحثون فــي جمــع المعلومــات اللازمــة عــن الظــاهرة موضــوع 

المعلومـات والبیانــات الدراسـة، ویوجـد العدیـد مـن الأدوات المسـتخدمة فـي مجــال البحـث العلمـي للحصـول علـى 
ــة،  ـــة الدراسـ ــات مـــن عین ــع المعلومـ ــأداة رئیســـیة لجمـ ــة، وقـــد اعتمـــد البـــاحثون علـــى الاســـتبیان كـ اللازمـــة للدراسـ

  :وللاستبیان مزایا منها
  .یمكن تطبیقه للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد .1
 .قلة تكلفته وسهولة تطبیقه .2
 .سهولة وضع عباراته وترسیم ألفاظه .3
 .للمستجیب ویعطیه فرصة التفكیریوفر وقت  .4
 .یشعر المجیبون علیه بالحریة في التعبیر عن أراء یخشون عدم موافقة الآخرین علیها .5

  وصف الاستبیان
ـــویره بموضـــوع الدراســـة وهدفـــه وغـــرض الاســـتبیان، واحتـــوى  ــه تن أرفـــق مـــع الاســـتبیان خطـــاب للمبحـــوث تـــم فیـ

  :الاستبیان على قسمین رئیسین
ن عبــارات عــن البیانــات الشخصــیة لأفــراد عینــة الدراســة، حیــث یحتــوي هــذا الجــزء علــى تضــم :القســم الأولــى

عبارات حول النوع، العمـر بالسـنوات، المؤهـل العلمـي، التخصـص العلمـي، المؤهـل المهنـي، المركـز الـوظیفي، 
  . سنوات الخبرة
راسـة أن یحـددوا اسـتجابتهم عبـارة، طلـب مـن أفـراد عینـة الد) 15(هـذا القسـم علـى عـدد  یحتـوي :القسـم الثانیـة

أوافـق بشـدة، (عن ما تصفه كل عبارة وفق مقیاس لیكرت الخماسي المتدرج الـذي یتكـون مـن خمـس مسـتویات 
) 5(، وتــم توزیــع هـذه العبــارات علــى فرضــیات الدراســة الــثلاث بواقــع )أوافـق، محایــد، لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة

  .عبارات لكل فرضیة
  الدراسةثبات وصدق أداة : ثالثاً 

  الثبات والصدق الظاهري
للتأكـد مـن الصـدق الظـاهري للاسـتبیان وصـلاحیة عباراتـه مـن حیـث الصـیاغة والوضـوح قـام البـاحثون بعــرض 
ــة، وبعــــد اســــتعادت  ــین الأكــــادیمیین والمتخصصــــین بمجــــال الدراســ عبــــارات الاســــتبیان علــــى عــــدد مــــن المحكمــ

  .التي اقترحت علیهمالاستبیان من المحكمین تم إجراء بعض التعدیلات 
  الثبات والصدق الإحصائي

یقصـــد بثبـــات الاختبـــار أن یعطـــي المقیـــاس نفـــس النتـــائج إذا مـــا اســـتخدم أكثـــر مـــن مـــرة واحـــدة تحـــت ظـــروف 
مماثلة، ویعني الثبات أیضاً أنه إذا ما طبـق اختبـار مـا علـى مجموعـة مـن الأفـراد ورصـدت درجـات كـل مـنهم، 

ى المجموعـة نفسـها وتـم الحصـول علـى الـدرجات نفسـها یكـون الاختبـار ثابتـاً ثم أعید تطبیق الاختبار نفسـه علـ
، كمـــا یعـــرف الثبـــات أیضـــاً بأنـــه مـــدى الدقـــة والاتســـاق للقیاســـات التـــي یـــتم الحصـــول علیهـــا  ممـــا یقیســـه تمامـــاً
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  :الاختبار، ومن أكثر الطرق استخداماً في تقدیر ثبات المقیاس هي
  .براون-ادلة سبیرمانطریقة التجزئة النصفیة باستخدام مع .1
  .كرونباخ-معادلة ألفا .2
  .طریقة إعادة تطبیق الاختبار .3
  .طریقة الصور المتكافئة .4
  .معادلة جوتمان .5

أمــا الصــدق فهــو مقیــاس یســتخدم لمعرفــة درجــة صــدق المبحــوثین مــن خــلال إجابــاتهم علــى مقیــاس معــین، 
ویحســب الصــدق بطــرق عدیــدة أســهلها كونــه یمثــل الجــذر التربیعــي لمعامــل الثبــات، وتتــراوح قیمــة كــل مــن 

مــا وضــعت، والصــدق الــذاتي للاســتبانة هــو مقیــاس الأداة ل. الصــدق والثبــات بــین الصــفر والواحــد الصــحیح
وقیــاس الصــدق هــو معرفــة صــلاحیة الأداة لقیــاس مــا وضــعت لــه، قــام البــاحثون بإیجــاد الصــدق الــذاتي لهــا 

  : إحصائیاً باستخدام معادلة الصدق الذاتي هي

  الثبات =    الصدق                 

النصــفیة حیــث تقــوم  قــام البــاحثون بحســاب معامــل ثبــات المقیــاس المســتخدم فــي الاســتبیان بطریقــة التجزئــة
هذه الطریقة على أساس فصل إجابات أفراد عینة الدراسـة علـى العبـارات ذات الأرقـام الفردیـة عـن إجابـاتهم 
علــى العبــارات ذات الأرقــام الزوجیــة، ومــن ثــم یحســب معامــل ارتبــاط بیرســون بــین إجابــاتهم علــى العبــارات 

  :براون بالصیغة الآتیة-دلة سبیرمانالفردیة والزوجیة وأخیراً یحسب معامل الثبات وفق معا

  ر×  2                                                        
ـــ= معامل الثبات                                      ــ   ـ

  ر+  1                                                       

الإجابــات علـــى العبـــارات ذات الأرقـــام الفردیـــة والإجابـــات یمثـــل معامـــل ارتبـــاط بیرســـون بـــین ) ر : ( حیــث
  .على العبارات ذات الأرقام الزوجیة

أفـراد مـن ) 4(ولحسـاب صـدق وثبـات الاسـتبیان كمـا فـي أعـلاه قـام البـاحثون بأخـذ عینـة اسـتطلاعیة بحجـم 
النصـفیة وكانـت  مجتمع الدراسة وتم حساب ثبات الاستبیان من العینة الاستطلاعیة بموجب طریقة التجزئـة

  :النتائج كما في الجدول الآتي
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  )3/2/8(الجدول 
  الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العینة الاستطلاعیة على الاستبیان

  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
أن جمیــع معــاملات الثبــات والصــدق لإجابــات أفــراد العینــة الاســتطلاعیة ) 3/2/8(یتضــح مــن نتــائج الجــدول 

علــى العبــارات المتعلقــة بكــل فرضــیة مــن فرضــیات الدراســـة الــثلاث، وعلــى الاســتبیان كــاملاً كانــت أكبــر مـــن 
مما یدل على أن الاستبیان یتصف بالثبات والصدق الكبیرین %) 100(ا قریبة جداً إلى والبعض منه%) 50(

  .جداً بما یحقق أغراض البحث، ویجعل التحلیل الإحصائي سلیماً ومقبولاً 
  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة : رابعاً 
  :ئیة الآتیةلتحقیق أهداف الدراسة وللتحقق من فرضیاتها، تم استخدام الأسالیب الإحصا     
 .الأشكال البیانیة .1
  .التوزیع التكراري للإجابات .2
  .النسب المئویة .3
  .معامل ارتباط بیرسون .4
  .براون لحساب معامل الثبات-معادلة سبیرمان .5
  .الوسیط .6
  .اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین الإجابات .7

والـذي یشـیر اختصـاراً إلـى  SPSSللحصول على نتائج دقیقـة قـدر الإمكـان، تـم اسـتخدام البرنـامج الإحصـائي 
، كمــا تمــت  Statistical Package for Social Sciencesالحزمــة الإحصــائیة للعلــوم الاجتماعیــة 

  .لتنفیذ الأشكال البیانیة المطلوبة في الدراسة Excelالاستعانة بالبرنامج 
  : تطبیق أداة الدراسة: خامساً 

، وقد تم تفریغ البیانات والمعلومات فـي الجـداول التـي ) 30(تم توزیع الاستبیان على عینة الدراسة المقررة  فرداً
أوافــق بشــدة، أوافــق، محایــد، لا أوافــق، لا (أعـدها البــاحثون لهــذا الغــرض، حیــث تــم تحویــل المتغیـرات الأســمیة 

علـى الترتیـب وتـم تفریـغ البیانـات فـي الجـداول الآتیـة، وتـم ) 1، 2، 3، 4، 5(إلى متغیـرات كمیـة ) أوافق بشدة
  .إعداد الأشكال البیانیة اللازمة

  

  معامل الصدق الذاتي  معامل الثبات  الفرضیات
  0.82  0.67  الأولى
  0.84  0.70  الثانیة
  0.81  0.66  الثالثة

 0.95  0.90  الاستبیان كاملاً 
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الإطلاع الواعي على المبادي والقواعد الدولیة المحاسبیة یقلل من المخاطر : " الفرضیة الأولى .1
  " المصاحبة لقرار منح الإئتمان

  .وجود مبادئ وقواعد دولیة یقلل من مخاطر قرار منح الإئتمان المصرفي:العبارة الأولى
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد) 3/2/8(والشكل رقم ) 3/2/9(یوضح الجدول رقم 

  .عینة الدراسة على العبارة الأولى
  )3/2/9(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %46.7  14  أوافق بشدة
  %46.7  14  أوافق
  %6.7  2 محاید

 %100.0  30  المجموع
 م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر   

  
  )3/2/8(شكل رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى

  
  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر     

%) 46.7(فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 14(أن ) 3/2/8(والشكل رقم ) 3/2/9(یتبین من الجدول رقم 
، وكما وافق وجود مبادئ وقواعد دولیة یقلل من مخاطر قرار منح الإئتمان المصرفيبشدة على أن وافقوا 

  .حایدین بخصوص ذلكم%) 6.7(أفراد وبنسبة ) 2(على ذلك، وكان هناك %) 46.7(وبنسبة  فرداً ) 14(
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  .الإطلاع على المبادئ والقواعد الدولیة بعنایة تقلل من مخاطر منح الإئتمان: العبارة الثانیة
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على ) 3/2/9(والشكل رقم ) 3/2/10(یوضح الجدول رقم 

  .العبارة الثانیة
 

  )3/2/10(جدول رقم 
  لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیةالتوزیع التكراري 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %26.7  8  أوافق بشدة
  %60.0  18  أوافق
  %13.3  4 محاید

 %100.0  30  المجموع
 م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر  

  )3/2/9(شكل رقم 
  الدراسة على العبارة الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة 

  
  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر     

%) 60.0(فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 18(أن ) 3/2/9(والشكل رقم ) 3/2/10(یتبین من الجدول رقم 
، كما وافق بشدة من مخاطر منح الإئتمانالإطلاع على المبادئ والقواعد الدولیة بعنایة تقلل على أنوافقوا 

  .محایدین بخصوص ذلك%) 13.3(أفراد وبنسبة ) 4(على ذلك، وكان هناك %) 26.7(وبنسبة  أفراد) 8(
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  .قرار منح الإئتمان المصرفيهناك علاقة وثیقة بین مفردات النظام المحاسبي وكفاءة : العبارة الثالثة
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على ) 3/2/10( والشكل رقم) 3/2/11(یوضح الجدول رقم 

  .العبارة الثالثة
  

  )3/2/11(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %30.0  9  أوافق بشدة

  %66.7  20  أوافق
  %3.3  1 محاید

 %100.0  30  المجموع
  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر   

  )3/2/10(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة

  
  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

%) 66.7(أفراد في عینة الدراسة وبنسبة ) 20(أن ) 3/2/10(والشكل رقم ) 3/2/11(یتبین من الجدول رقم 
، كما قرار منح الإئتمان المصرفيوافقوا على أن هناك علاقة وثیقة بین مفردات النظام المحاسبي وكفاءة 

  .محاید بخصوص ذلك%) 3.3(على ذلك، وكان هناك فرداً واحداً وبنسبة %) 30.0(أفراد وبنسبة ) 9( وافق
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  .المؤسسة المبادئ والقواعد الدولیة مما یسهل الإطلاع علیها بعنایة تتوفر في: العبارة الرابعة
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على ) 3/2/11(والشكل رقم ) 3/2/12(یوضح الجدول رقم 

  .العبارة الرابعة
  )3/2/12(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %23.3  7  أوافق بشدة
  %53.3  16  أوافق
  %16.7  5 محاید

  %6.7  2  لا أوافق
 %100.0  30  المجموع

  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر
  )3/2/11(شكل رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة

  
  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر    

%) 53.3(فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 16(أن ) 3/2/11(والشكل رقم ) 3/2/12(یتبین من الجدول رقم 
 وافق بشدة، كما تتوفر في المؤسسة المبادئ والقواعد الدولیة مما یسهل الإطلاع علیها بعنایةوافقوا على أن 

محایدین بخصوص ذلك، %) 16.7(أفراد وبنسبة ) 5(على ذلك، وكان هناك %) 23.3(أفراد وبنسبة ) 7(
  .  على ذلك%) 6.7(أفراد وبنسبة ) 2(بینما لم یوافق بشدة 
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  .تطبق كافة المبادئ والقواعد الدولیة في المؤسسات لتقلیل المخاطر عند إتخاذ القرارات: العبارة الخامسة
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على ) 3/2/12(والشكل رقم ) 3/2/13(ح الجدول رقم یوض

  .العبارة الخامسة
  )3/2/13(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %33.3  10  أوافق بشدة
  %60.0  18  أوافق
  %3.3  1 محاید

  %3.3  1  لا أوافق
 %100.0  30  المجموع

  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر      
  )3/2/12(شكل رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة

  
  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر    

%) 60.0(فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 18(أن ) 3/2/12(والشكل رقم ) 3/2/13(یتبین من الجدول رقم 
 ، كماتطبق كافة المبادئ والقواعد الدولیة في المؤسسات لتقلیل المخاطر عند إتخاذ القراراتوافقوا على أن 

محاید %)  3.3(فرداً واحداً وبنسبة على ذلك، وكان هنالك %) 33.3(أفراد وبنسبة ) 10(وافق بشدة 
  .على ذلك%)  3.3(بخصوص ذلك، بینما لم یوافق فرداً واحداً وبنسبة 
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 "هنالك علاقة ذات دلالة بین نظام الرقابة الداخلیة ومخاطر الإئتمان في البنوك: " الفریضة الثانیة.2
  .منح الإئتمان المصرفيوجود نظام رقابة داخلیة ضعیف یعمل على زیادة المخاطر في : العبارة الأولى

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على ) 3/2/13(والشكل رقم ) 3/2/14(یوضح الجدول رقم 
  .العبارة الأولى

  )3/2/14(جدول رقم 
  الدراسة على العبارة الأولىالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %43.3  13  أوافق بشدة

  %40.0  12  أوافق
  %13.3  4 محاید

  %3.3  1  لا أوافق
 %100.0  30  المجموع

 م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر   
  )3/2/13(شكل رقم 

  الدراسة على العبارة الأولىالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة 

  
  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر     

%) 43.3(فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 13(أن ) 3/2/13(والشكل رقم ) 3/2/14(یتبین من الجدول رقم 
، منح الإئتمان المصرفيوجود نظام رقابة داخلیة ضعیف یعمل على زیادة المخاطر في وافقوا بشدة على أن 

محایدین %) 13.3(أفراد وبنسبة ) 4(على ذلك، وكان هنالك %) 40.0(فرداً وبنسبة ) 12(كما وافق 
  . على ذلك%) 3.3(بخصوص ذلك، بینما لم یوافق بشدة فرداً واحداً وبنسبة 
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  .التي تحدث في قرارات منح الإئتمان الرقابة المستمرة تساهم في تجنب المخاطرلیة عم: العبارة الثانیة
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على ) 3/2/14(والشكل رقم ) 3/2/15(یوضح الجدول رقم 

 .العبارة الثانیة
  )3/2/15(جدول رقم 

  الثانیة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %23.3  7  أوافق بشدة
  %63.3  19  أوافق
  %10.0  3 محاید

  %3.3  1  لا أوافق
 %100.0  30  المجموع

 م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر   
  )3/2/14(شكل رقم 

  الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  
  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر    

%) 63.3(فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 19(أن ) 3/2/14(والشكل رقم ) 3/2/15(یتبین من الجدول رقم 
، كما الإئتمانالتي تحدث في قرارات منح  لیة الرقابة المستمرة تساهم في تجنب المخاطرعموافقوا على أن 

محایدین %) 10.0(أفراد وبنسبة ) 3(على ذلك، وكان هنالك %) 23.3(أفراد وبنسبة ) 7(وافق بشدة 
  . على ذلك%) 3.3(بخصوص ذلك، بینما لم یوافق بشدة فرداً واحداً وبنسبة 
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في  الرقابة مهمة في ضبط سیر العمل بالبنوك مما یؤدي إلى تقلیل المخاطر نظام عتبری :العبارة الثالثة
  .العملیات الإئتمانیة

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على ) 3/2/15(والشكل رقم ) 3/2/16(یوضح الجدول رقم 
  .العبارة الثالثة

  )3/2/16(جدول رقم 
  دراسة على العبارة الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ال

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %46.7  14  أوافق بشدة

  %46.7  14  أوافق
  %3.3  1 محاید

  %3.3  1  لا أوافق
 %100.0  30  المجموع

  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر   
  )3/2/15(شكل رقم 

  الدراسة على العبارة الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة 

  
  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

%) 46.7(فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 14(أن ) 3/2/15(والشكل رقم ) 3/2/16(یتبین من الجدول رقم 
في  الرقابة مهم في ضبط سیر العمل بالبنوك مما یؤدي إلى تقلیل المخاطر نظاموافقوا بشدة على أن 

على ذلك، وكان هنالك فرداً واحداً وبنسبة %) 46.7(فرداً وبنسبة ) 14(، كما وافق العملیات الإئتمانیة
  .على ذلك%) 3.3(محاید بخصوص ذلك، بینما لم یوافق فرداً واحداً وبنسبة %) 3.3(
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  .ثر في قررار منح الإئتمانالبنوك یؤ في ضعف نظام الرقابة الداخلیة  :العبارة الرابعة
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على ) 3/2/16(والشكل رقم ) 3/2/17(یوضح الجدول رقم 

  .العبارة الرابعة
  )3/2/17(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %40.0  12  أوافق بشدة
  %46.7  14  أوافق
  %10.0  3 محاید

  %3.3  1  لا أوافق
  %100.0  30  المجموع

 م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر   
 )3/2/16(شكل رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة

  
  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر    

%) 46.7(فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 14(أن ) 3/2/16(والشكل رقم ) 3/2/17(یتبین من الجدول رقم 
) 12(، كما وافق بشدة ثر في قررار منح الإئتمانالبنوك یؤ في ضعف نظام الرقابة الداخلیة وافقوا على أن 

محایدین بخصوص ذلك، بینما %) 10.0(أفراد وبنسبة ) 3(على ذلك، وكان هناك %) 40.0(فرداً وبنسبة 
  .على ذلك%) 3.3(لم یوافق فرداً واحداً وبنسبة 
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جراءات والقوانین یؤدي ذلك إلى تقلیل الإعمل في ظل الخطط والبرامج و ةتداخلیوجود رقابة : العبارة الخامسة
  .في قرارات منح الإئتمان المخاطر

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على ) 3/2/17(والشكل رقم ) 3/2/18(یوضح الجدول رقم 
  .العبارة الخامسة

  )3/2/18(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %36.7  11  بشدةأوافق 

  %50.0  15  أوافق
  %10.0  3  محاید

  %3.3  1  لا أوافق
 %100.0  30  المجموع

  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر  
  )3/2/17(شكل رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة

  
  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر   

%) 50.0(فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 15(أن ) 3/2/17(والشكل رقم ) 3/2/18(یتبین من الجدول رقم 
تقلیل جراءات والقوانین یؤدي ذلك إلى الإعمل في ظل الخطط والبرامج و ةتداخلیوجود رقابة وافقوا على أن 

) 3(على ذلك، وكان هناك %) 36.7(فرداً وبنسبة ) 11(، كما وافق بشدة في قرارات منح الإئتمان المخاطر
  .على ذلك%) 3.3(محایدین بخصوص ذلك، بینما لم یوافق فرداً واحداً وبنسبة %) 10.0(أفراد وبنسبة 
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د عمل على مستوى عالى من وجود رقابة داخلیة جیدة وفعالة یؤدي إلى وجو : "ة الثالثةیالفرض. 3
 "الكفاءة والجودة
في البنوك تقلل من الأخطاء سواء كانت متعمدة أو غیر نظامرقابة داخلیة قویة  وجود: العبارة الأولى

  .متعمدة
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على ) 3/2/18(والشكل رقم ) 3/2/19(یوضح الجدول رقم 

  .العبارة الأولى
  )3/2/19(رقم جدول 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %33.3  10  أوافق بشدة
  %50.0  15  أوافق
  %10.0  3 محاید

  %6.7  2  لا أوافق
 %100.0  30  المجموع

  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر   
  )3/2/18(شكل رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى

  
  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر      

%) 50.0(فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 15(أن ) 3/2/18(والشكل رقم ) 3/2/19(یتبین من الجدول رقم 
، في البنوك تقلل من الأخطاء سواء كانت متعمدة أو غیر متعمدةنظامرقابة داخلیة قویة  دوجو وافقوا على أن 
محایدین %) 10.0(أفراد وبنسبة ) 3(على ذلك، وكان هنالك %) 33.3(أفراد وبنسبة ) 10(كما وافق بشدة 

  .على ذلك%) 6.7(أفراد وبنسبة ) 2(بخصوص ذلك، بینما لم یوافق 
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  .الكفاءة والجودةفي إكتشاف الأخطاء تساعد في رفع نظامالرقابة الداخلیة  الإعتماد على: العبارة الثانیة
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على ) 3/2/19(والشكل رقم ) 3/2/20(یوضح الجدول رقم 

 .العبارة الثانیة
  )3/2/20(جدول رقم 

  ى العبارة الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عل
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %50.0  15  أوافق بشدة
  %46.7  14  أوافق
  %3.3  1 محاید

 %100.0  30  المجموع
  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر   

  )3/2/19(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة

  
  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر    

%) 50.0(فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 15(أن ) 3/2/19(والشكل رقم ) 3/2/20(یتبین من الجدول رقم 
، الجودةالكفاءة و في إكتشاف الأخطاء تساعد في رفع نظامالرقابة الداخلیة  الإعتماد علىوافقوا بشدة على أن 

محاید بخصوص %) 3.3(على ذلك، وكان هناك فرداً واحداً وبنسبة %) 46.7(فرداً وبنسبة ) 14(كما وافق 
  .ذلك
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جیدة غیر كافي لإكتشاف الأخطاء التي تحدث لذلك لابد من وجود  نظامرقابة داخلیة وجود: العبارة الثالثة
  .وذات خبرة عالیة مراقبیین أكفاء

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على ) 3/2/20(والشكل رقم ) 3/2/21(یوضح الجدول رقم 
  .العبارة الثالثة

  )3/2/21(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %46.7  14  أوافق بشدة

  %50.0  15  أوافق
  %3.3  1 محاید

 %100.0  30  المجموع
  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر   

  )3/2/20(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة

  
  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

%) 50.0(فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 15(أن ) 3/2/20(والشكل رقم ) 3/2/21(یتبین من الجدول رقم 
جیدة غیر كافي لإكتشاف الأخطاء التي تحدث لذلك لابد من وجود  نظامرقابة داخلیة وجودوافقوا على أن 
على ذلك، وكان هناك فرداً %) 46.7(فرداً وبنسبة ) 14(، كما وافق بشدة وذات خبرة عالیة مراقبیین أكفاء
  .محاید بخصوص ذلك%) 3.3(واحداً وبنسبة 
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المراقبین الداخلیین بالإلتزام بالمعاییر والقوانین في أداء نظام الرقابة الداخلیة ساعد ی: العبارة الرابعة
  .مما یؤدي إلى رفع الكفاءة مهامهم

التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  التوزیع) 3/2/21(والشكل رقم ) 3/2/22(یوضح الجدول رقم 
  .العبارة الرابعة

  )3/2/22(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %46.7  14  أوافق بشدة

  %43.3  13  أوافق
  %6.7  2 محاید

  %3.3  1  لا أوافق
 %100.0  30  المجموع

 م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر   
 )3/2/21(شكل رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة

  
  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر      

%) 46.7(فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 14(أن ) 3/2/21(والشكل رقم ) 3/2/22(یتبین من الجدول رقم 
المراقبین الداخلیین بالإلتزام بالمعاییر والقوانین في أداء نظام الرقابة الداخلیة ساعد یوافقوا بشدة على أن 

أفراد ) 2(على ذلك، وكان هناك %) 43.3(بة فرداً وبنس) 13(، كما وافق مما یؤدي إلى رفع الكفاءة مهامهم
  .على ذلك%) 3.3(محایدین بخصوص ذلك، بینما لم یوافق فرداً واحداً وبنسبة %) 6.7(وبنسبة 
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ورفع الكفاءة  وجود أنظمة جیدة للرقابة الداخلیة تساعد في إكتشاف الأخطاء التي تحدث: العبارة الخامسة
  .والجودة

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على ) 3/2/22(والشكل رقم ) 3/2/23(یوضح الجدول رقم 
  .العبارة الخامسة

  )3/2/23(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %33.3  10  أوافق بشدة

  %50.0  15  أوافق
  %13.3  4  محاید

  %3.3  1  أوافقلا 
 %100.0  30  المجموع

  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر  
  )3/2/22(شكل رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة

  
  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر    

%) 50.0(فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 15(أن ) 3/2/22(والشكل رقم ) 3/2/23(یتبین من الجدول رقم 
ورفع الكفاءة  وجود أنظمة جیدة للرقابة الداخلیة تساعد في إكتشاف الأخطاء التي تحدثوافقوا على أن 

%) 13.3(أفراد وبنسبة ) 4(على ذلك، وكان هناك %) 33.3(أفراد وبنسبة ) 10(، كما وافق بشدة والجودة
  .على ذلك%) 3.3(محایدین بخصوص ذلك، بینما لم یوافق فرداً واحداً وبنسبة 

  المبحث الثالث
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  ار الفرضیاتــــــــاختب
للإجابة على تساؤلات الدراسة والتحقق من فرضیاتها سیتم حساب الوسیط لكل عبارة من عبارات 

الإئتمانیة في  بخصوص أثر قائمة التدفقات النقدیة على المخاطر الاستبیان والتي تبین آراء عینة الدراسة
كوزن لكل ) 4(، والدرجة "أوافق بشدة" كوزن لكل إجابة ) 5(، حیث تم إعطاء الدرجة المصارف التجاریة

، "لا أوافق " كوزن لكل إجابة ) 2(، والدرجة "محاید " كوزن لكل إجابة  )  3(، والدرجة "أوافق " إجابة 
إن كل ما سبق ذكره وحسب متطلبات التحلیل الإحصائي ". لا أوافق بشدة " كوزن لكل إجابة  )  1(جة والدر 

هو تحویل المتغیرات الاسمیة إلى متغیرات كمیة، وبعد ذلك سیتم استخدام اختبار مربع كاي لمعرفة دلالة 
  .الفروق في إجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات كل فرضیة

  : شة نتائج الفرضیة الأولىعرض ومناق. 1
الإطلاع الواعي على المبادي والقواعد "  :تنص الفرضیة الأولى من فرضیات الدراسة على الآتي         

  ".الدولیة المحاسبیة یقلل من المخاطر المصاحبة لقرار منح الإئتمان
عبارة من العبارات  للتحقق من صحة هذه الفرضیة، ینبغي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص كل

المتعلقة بالفرضیة الأولى، ویتم حساب الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على كل عبارة ومن ثم على 
العبارات مجتمعة، والوسیط هو أحد مقاییس النزعة المركزیة الذي یستخدم لوصف الظاهرة والذي یمثل 

  :تصاعدیاً أو تنازلیاً وذلك كما في الجدول الآتيالإجابة التي تتوسط جمیع الإجابات بعد ترتیب الإجابات 
  )3/2/24(جدول رقم 

  الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الأولى
  التفسیر  الوسیط  العبارات  ت
 أوافق  4 .وجود مبادئ وقواعد دولیة یقلل من مخاطر قرار منح الإئتمان المصرفي 1
 أوافق  4 .والقواعد الدولیة بعنایة تقلل من مخاطر منح الإئتمانالإطلاع على المبادئ  2

3 
هناك علاقة وثیقة بین مفردات النظام المحاسبي وكفاءة قرار منح الإئتمان 

 أوافق  4 .المصرفي

 أوافق  4 .تتوفر في المؤسسة المبادئ والقواعد الدولیة مما یسهل الإطلاع علیها بعنایة 4

5  
والقواعد الدولیة في المؤسسات لتقلیل المخاطر عند إتخاذ تطبق كافة المبادئ 

 أوافق  4 .القرارات

 أوافق  4  جمیع العبارات  
  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  
  

  :ما یلي) 3/2/24(یتبین من الجدول رقم 
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  وتعني هذه القیمة أن غالبیة )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى ،
وجود مبادئ وقواعد دولیة یقلل من مخاطر قرار منح الإئتمان أفراد العینة موافقین على أن 

 .المصرفي
  وتعني هذه القیمة أن غالبیة  ،)4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة

الإطلاع على المبادئ والقواعد الدولیة بعنایة تقلل من مخاطر منح أفراد العینة موافقین على أنه 
 .الإئتمان

  وتعني هذه القیمة أن غالبیة )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة ،
ك علاقة وثیقة بین مفردات النظام المحاسبي وكفاءة قرار منح هناأفراد العینة موافقین على أن 

 .الإئتمان المصرفي
  وتعني هذه القیمة أن غالبیة )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة ،

ع علیها تتوفر في المؤسسة المبادئ والقواعد الدولیة مما یسهل الإطلاأفراد العینة موافقین على أن 
 .بعنایة

  وتعني هذه القیمة أن )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة ،
تطبق كافة المبادئ والقواعد الدولیة في المؤسسات لتقلیل غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 

 .المخاطر عند إتخاذ القرارات
  وتعني هذه )4(عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الأولى بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد ،

 .القیمة أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقین على ما جاء بعبارات الفرضیة الأولى
إن النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عینة الدراسة متفقون على ذلك، حیث أنه وكما ورد في الجداول من 

أن هناك أفراداً محایدین أو غیر موافقین على ذلك، ولاختبار وجود فروق ) 3/2/13( إلى رقم) 3/2/9(رقم 
ذات دلالة إحصائیة بین أعداد الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین للنتائج أعلاه تم استخدام اختبار مربع 

یلخص ) 3/2/25(قم كاي لدلالة الفروق بین الإجابات على كل عبارة من عبارات الفرضیة الأولى، الجدول ر 
  :نتائج الاختبار لهذه العبارات

  )3/2/25(جدول رقم 
  نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة الأولى

  العبارات  ت
درجة 
 الحریة

قیمة مربع 
 كاي

1 
وجود مبادئ وقواعد دولیة یقلل من مخاطر قرار منح الإئتمان 

 .المصرفي
2  9.60  

2 
الإطلاع على المبادئ والقواعد الدولیة بعنایة تقلل من مخاطر 

 .منح الإئتمان
2  10.40  

  18.20  2هناك علاقة وثیقة بین مفردات النظام المحاسبي وكفاءة قرار  3
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 .منح الإئتمان المصرفي

4 
تتوفر في المؤسسة المبادئ والقواعد الدولیة مما یسهل الإطلاع 

  14.53  3 .علیها بعنایة

5  
تطبق كافة المبادئ والقواعد الدولیة في المؤسسات لتقلیل 

 26.80 3 .المخاطر عند إتخاذ القرارات

  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر
  :ویمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والموافقین
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ) 9.60(على ما جاء بالعبارة الأولى 

، فإن )3/2/9(ل رقم ، واعتماداً على ما ورد في الجدو )9.21(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 2(
بین إجابات أفراد العینة %) 1(ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 

وجود مبادئ وقواعد دولیة یقلل من مخاطر قرار منح الإئتمان ولصالح الموافقین بشدة على أن 
 .المصرفي

 د عینة الدراسة الموافقین والمحایدین بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفرا
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 10.40(وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الثانیة 

، واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم )9.21(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 2(عند درجة حریة 
بین %) 1(ات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة ، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذ)3/2/10(

الإطلاع على المبادئ والقواعد الدولیة بعنایة تقلل من العینة ولصالح الموافقین على أن إجابات أفراد
 .مخاطر منح الإئتمان

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والموافقین
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ) 18.20(على ما جاء بالعبارة الثالثة 

، فإن )3/2/11(دول رقم ، واعتماداً على ما ورد في الج)9.21(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 2(
بین إجابات أفراد العینة %) 1(ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 

هناك علاقة وثیقة بین مفردات النظام المحاسبي وكفاءة قرار منح الإئتمان ولصالح الموافقین على أن 
 .المصرفي

 أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 14.53(وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الرابعة 

، واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم )11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(عند درجة حریة 
بین %) 1(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة  ، فإن ذلك یشیر إلى)3/2/12(

تتوفر في المؤسسة المبادئ والقواعد الدولیة مما یسهل إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن 
 .الإطلاع علیها بعنایة
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  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والموافقین
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة ) 10.68(حول ما جاء بالعبارة الخامسة 

جدول رقم ، واعتماداً على ما ورد في ال)11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(حریة 
بین %) 1(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )3/2/13(

تطبق كافة المبادئ والقواعد الدولیة في المؤسسات إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن 
 .لتقلیل المخاطر عند إتخاذ القرارات

ى لكل عبارة من العبارات المتعلقة بها، وللتحقق من صحة مما تقدم لاحظنا تحقق فرضیة الدراسة الأول
عبارات وعلى كل ) 5(الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع العبارات، وحیث أن عبارات الفرضیة الأولى عددها 

إجابةً هذا یعني أن عدد الإجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة ) 30(منها هناك 
، ویمكن تلخیص إجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضیة ) 150( الأولى ستكون إجابةً

  :أدناه) 3/2/23(والشكل رقم ) 3/2/26(الأولى بالجدول رقم 
  )3/2/26(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الأولى
  یةالنسبة المئو   العدد  الإجابة

  %32.0  48  أوافق بشدة
  %57.3  86  أوافق
  %8.7  13  محاید

  %2.0  3  لا أوافق
 %100.0  150  المجموع

  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر       
  )3/2/23(شكل رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الأولى

  
  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر    
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إجابة وبنسبة ) 86(أن عینة الدراسة تضمنت على ) 3/2/23(والشكل رقم ) 3/2/26(یتبین من الجدول رقم 
موافقة %) 32.0(إجابة وبنسبة ) 48(موافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الأولى، و%) 57.3(

غیر موافقة على ذلك، وقد %) 2.0(إجابات وبنسبة ) 3(محایدة، و%) 8.7(إجابة وبنسبة ) 13(و بشدة،
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد الإجابات الموافقة والمحایدة وغیر الموافقة على ما 

كاي الجدولیة عند درجة  وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع) 113.41(جاء بجمیع عبارات الفرضیة الأولى 
، فإن )3/3/3(، واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم )11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(حریة 

بین الإجابات ولصالح الإجابات %) 1(ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 
  .الموافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الأولى

الإطلاع الواعي على المبادي : " مما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الأولى والتي نصت على أن    
  .قد تحققت" والقواعد الدولیة المحاسبیة یقلل من المخاطر المصاحبة لقرار منح الإئتمان

  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة. 2
  :اسة على الآتيتنص الفرضیة الثانیة من فرضیات الدر          

  ".هنالك علاقة ذات دلالة بین نظام الرقابة الداخلیة ومخاطر الإئتمان في البنوك" 
للتحقق من صحة هذه الفرضیة، ینبغي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص كل عبارة من العبارات 

على كل عبارة ومن ثم على المتعلقة بالفرضیة الثانیة، ویتم حساب الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة 
، والوسیط هو أحد مقاییس النزعة المركزیة الذي یستخدم لوصف الظاهرة والذي یمثل  العبارات مجتمعةً

  :الإجابة التي تتوسط جمیع الإجابات بعد ترتیب الإجابات تصاعدیاً أو تنازلیاً وذلك كما في الجدول الآتي
  )3/2/27(جدول رقم 

  عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الثانیةالوسیط لإجابات أفراد 
  التفسیر  الوسیط  العبارات  ت

1 
وجود نظام رقابة داخلیة ضعیف یعمل على زیادة المخاطر في منح 

 .الإئتمان المصرفي
 أوافق  4

2 
عملیة الرقابة المستمرة تساهم في تجنب المخاطر التي تحدث في 

 أوافق  4 .قرارات منح الإئتمان

الرقابة مهمة في ضبط سیر العمل بالبنوك مما یؤدي إلى  یعتبر نظام 3
 .تقلیل المخاطر في العملیات الإئتمانیة

 أوافق  4

 أوافق  4 . ضعف نظام الرقابة الداخلیة في البنوك یؤثر في قررار منح الإئتمان 4

وجود رقابة داخلیة تعمل في ظل الخطط والبرامج والإجراءات والقوانین  5
 .تقلیل المخاطر في قرارات منح الإئتمانیؤدي ذلك إلى 

 أوافق  4

 أوافق  4  جمیع العبارات  
  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر
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  :ما یلي) 3/2/27(یتبین من الجدول رقم 
  وتعني هذه القیمة أن غالبیة )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى ،

وجود نظام رقابة داخلیة ضعیف یعمل على زیادة المخاطر في منح أفراد العینة موافقین على أن 
 .الإئتمان المصرفي

 وتعني هذه القیمة أن غالبیة )4(لثانیة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة ا ،
عملیة الرقابة المستمرة تساهم في تجنب المخاطر التي تحدث في قرارات أفراد العینة موافقین على أن 

 .منح الإئتمان
  وتعني هذه القیمة أن غالبیة )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة ،

یعتبر نظام الرقابة مهمة في ضبط سیر العمل بالبنوك مما یؤدي إلى وافقین على أن أفراد العینة م
 .تقلیل المخاطر في العملیات الإئتمانیة

  وتعني هذه القیمة أن غالبیة )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة ،
 .الداخلیة في البنوك یؤثر في قررار منح الإئتمانضعف نظام الرقابة أفراد العینة موافقین على أن 

  وتعني هذه القیمة أن )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة ،
وجود رقابة داخلیة تعمل في ظل الخطط والبرامج والإجراءات غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 

 .المخاطر في قرارات منح الإئتمانوالقوانین یؤدي ذلك إلى تقلیل 
  وتعني هذه )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثانیة ،

 .القیمة أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقین على ما جاء بعبارات الفرضیة الثانیة
تفقون على ذلك، حیث أنه وكما ورد في الجداول من إن النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عینة الدراسة م

أن هناك أفراداً محایدین أو غیر موافقین على ذلك، ولاختبار وجود فروق ) 3/2/18(إلى رقم ) 3/2/14(رقم 
ذات دلالة إحصائیة بین أعداد الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین للنتائج أعلاه تم استخدام اختبار مربع 

یلخص ) 3/2/28(لفروق بین الإجابات على كل عبارة من عبارات الفرضیة الثانیة، الجدول رقم كاي لدلالة ا
  :نتائج الاختبار لهذه العبارات

  )3/2/28(جدول رقم 
  نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة الثانیة

  العبارات  ت
درجة 
 الحریة

قیمة مربع 
 كاي

1 
رقابة داخلیة ضعیف یعمل على زیادة المخاطر في وجود نظام 

 .منح الإئتمان المصرفي
3  14.00  

2 
عملیة الرقابة المستمرة تساهم في تجنب المخاطر التي تحدث في 

 .قرارات منح الإئتمان
3  26.00  

  22.53  3یعتبر نظام الرقابة مهمة في ضبط سیر العمل بالبنوك مما یؤدي  3
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 .الإئتمانیةإلى تقلیل المخاطر في العملیات 

4 
ضعف نظام الرقابة الداخلیة في البنوك یؤثر في قررار منح 

  16.67  3 . الإئتمان

5  
وجود رقابة داخلیة تعمل في ظل الخطط والبرامج والإجراءات 

 17.47 3 .والقوانین یؤدي ذلك إلى تقلیل المخاطر في قرارات منح الإئتمان

  م2016الدراسة المیدانیة، إعداد الباحثون من : المصدر
  :ویمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والموافقین
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة ) 14.00(على ما جاء بالعبارة الأولى 

، واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم )11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة  )3(حریة 
بین %) 1(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )3/2/14(

وجود نظام رقابة داخلیة ضعیف یعمل على إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین بشدة على أن 
 .منح الإئتمان المصرفيزیادة المخاطر في 

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 26.00(وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الثانیة 

، واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم )11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(عند درجة حریة 
بین %) 1(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )3/2/15(

عملیة الرقابة المستمرة تساهم في تجنب المخاطر التي إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن 
 .تحدث في قرارات منح الإئتمان

 ربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والموافقین بلغت قیمة م
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ) 22.53(على ما جاء بالعبارة الثالثة 

، )3/2/16(، واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم )11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(
بین إجابات أفراد %) 1(فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 

یعتبر نظام الرقابة مهمة في ضبط سیر العمل بالبنوك مما العینة ولصالح الموافقین بشدة على أن 
 .یؤدي إلى تقلیل المخاطر في العملیات الإئتمانیة

  لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 16.67(وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الرابعة 

، واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم )11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(عند درجة حریة 
بین %) 1(فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة  ،)3/2/17(

ضعف نظام الرقابة الداخلیة في البنوك یؤثر في إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن 
 .قررار منح الإئتمان
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  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والموافقین
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة ) 17.47(حول ما جاء بالعبارة الخامسة 

جدول رقم ، واعتماداً على ما ورد في ال)11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(حریة 
بین %) 1(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )3/2/17(

وجود رقابة داخلیة تعمل في ظل الخطط والبرامج إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن 
 .والإجراءات والقوانین یؤدي ذلك إلى تقلیل المخاطر في قرارات منح الإئتمان

دم لاحظنا تحقق فرضیة الدراسة الثانیة لكل عبارة من  العبارات المتعلقة بها، وللتحقق من صحة مما تق
عبارة وعلى كل منها ) 5(الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع العبارات، وحیث أن عبارات الفرضیة الأولى عددها 

لى جمیع عبارات الفرضیة الثانیة إجابةً هذا یعني أن عدد الإجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة ع) 30(هناك 
، ویمكن تلخیص إجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضیة الثانیة ) 150(ستكون  إجابةً

  :أدناه) 3/2/24(والشكل رقم ) 3/2/29(بالجدول رقم 
  )3/2/29(جدول رقم 

  الفرضیة الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %38.0  57  أوافق بشدة
  %49.3  74  أوافق
  %9.3  14  محاید

  %3.3  5  لا أوافق
 %100.0  150  المجموع

  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر       
  )3/2/24(شكل رقم 

  على جمیع عبارات الفرضیة الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة 

  
  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر    
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إجابة وبنسبة ) 74(أن عینة الدراسة تضمنت على ) 3/2/24(والشكل رقم ) 3/2/29(یتبین من الجدول رقم 
موافقة %) 38.0(إجابة وبنسبة ) 57(موافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الثانیة،  و%) 49.3(

غیر موافقة على ذلك، وقد %) 3.3(إجابات وبنسبة ) 5(محایدة، و%) 9.3(إجابة وبنسبة ) 14(بشدة، و
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد الإجابات الموافقة والمحایدة وغیر الموافقة على ما 

وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة ) 171.12(جاء بجمیع عبارات الفرضیة الثانیة 
، فإن )3/3/6(، واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم )88.56(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(حریة 

بین الإجابات ولصالح الإجابات %) 1(ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 
  .ى ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الثانیةالموافقة عل

هنالك علاقة ذات دلالة بین نظام : " مما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الثانیة والتي نصت على أن    
  .قد تحققت" الرقابة الداخلیة ومخاطر الإئتمان في البنوك

  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة.3
  :تنص الفرضیة الثالثة من فرضیات الدراسة على الآتي         

  ". وجود رقابة داخلیة جیدة وفعالة یؤدي إلى وجود عمل على مستوى عالى من الكفاءة والجودة" 
للتحقق من صحة هذه الفرضیة، ینبغي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص كل عبارة من العبارات 

الثة ، ویتم حساب الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على كل عبارة ومن ثم على المتعلقة بالفرضیة الث
، والوسیط هو أحد مقاییس النزعة المركزیة الذي یستخدم لوصف الظاهرة والذي یمثل  العبارات مجتمعةً

  :ول الآتيالإجابة التي تتوسط جمیع الإجابات بعد ترتیب الإجابات تصاعدیاً أو تنازلیاً وذلك كما في الجد
 
 
 
  )3/2/30(جدول رقم 

  الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الثالثة
  التفسیر  الوسیط  العبارات  ت

1 
وجود نظام رقابة داخلیة قویة في البنوك تقلل من الأخطاء سواء كانت 

 .متعمدة أو غیر متعمدة
 أوافق  4

2 
إكتشاف الأخطاء تساعد في رفع الإعتماد على نظام الرقابة الداخلیة في 

 أوافق  4 .الكفاءة والجودة

وجود نظام رقابة داخلیة جیدة غیر كافي لإكتشاف الأخطاء التي تحدث  3
 أوافق  4 .لذلك لابد من وجود مراقبیین أكفاء وذات خبرة عالیة

4 
یساعد نظام الرقابة الداخلیة المراقبین الداخلیین بالإلتزام بالمعاییر والقوانین 

 أوافق  4 . في أداء مهامهم مما یؤدي إلى رفع الكفاءة
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وجود أنظمة جیدة للرقابة الداخلیة تساعد في إكتشاف الأخطاء التي تحدث  5
 .ورفع الكفاءة والجودة

 أوافق  4

 أوافق  4  جمیع العبارات  
  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  :ما یلي) 3/2/30(یتبین من الجدول رقم 
  وتعني هذه القیمة أن غالبیة )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى ،

الأخطاء سواء كانت  وجود نظام رقابة داخلیة قویة في البنوك تقلل منأفراد العینة موافقین على أن 
 .متعمدة أو غیر متعمدة

  وتعني هذه القیمة أن غالبیة )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة ،
الإعتماد على نظام الرقابة الداخلیة في إكتشاف الأخطاء تساعد في رفع أفراد العینة موافقین على أن 

 .الكفاءة والجودة
 وتعني هذه القیمة أن غالبیة )4(ة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة بلغت قیم ،

أفراد العینة موافقین على أن وجود نظام رقابة داخلیة جیدة غیر كافي لإكتشاف الأخطاء التي تحدث 
 .لذلك لابد من وجود مراقبیین أكفاء وذات خبرة عالیة

 وتعني هذه القیمة أن غالبیة )4(راد عینة الدراسة على العبارة الرابعة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أف ،
أفراد العینة موافقین على أن یساعد نظام الرقابة الداخلیة المراقبین الداخلیین بالإلتزام بالمعاییر 

 . والقوانین في أداء مهامهم مما یؤدي إلى رفع الكفاءة
 وتعني هذه القیمة أن )4(راسة على العبارة الخامسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الد ،

وجود أنظمة جیدة للرقابة الداخلیة تساعد في إكتشاف الأخطاء غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 
 .التي تحدث ورفع الكفاءة والجودة

  تعني هذه ، و )4( الثالثةبلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة
 .الثالثةالقیمة أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقین على ما جاء بعبارات الفرضیة 

إن النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عینة الدراسة متفقون على ذلك، حیث أنه وكما ورد في الجداول من 
على ذلك، ولاختبار وجود فروق  أن هناك أفراداً محایدین أو غیر موافقین) 3/2/23(إلى رقم ) 3/2/19(رقم 

ذات دلالة إحصائیة بین أعداد الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین للنتائج أعلاه تم استخدام اختبار مربع 
یلخص ) 3/2/31(كاي لدلالة الفروق بین الإجابات على كل عبارة من عبارات الفرضیة الثالثة، الجدول رقم 

  :نتائج الاختبار لهذه العبارات
  )3/2/31(جدول رقم 

  نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة الثالثة

درجة   العبارات  ت
 الحریة

قیمة مربع 
 كاي
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1 
وجود نظام رقابة داخلیة قویة في البنوك تقلل من الأخطاء سواء كانت 

 .متعمدة أو غیر متعمدة
3  15.07  

2 
الداخلیة في إكتشاف الأخطاء تساعد في رفع الإعتماد على نظام الرقابة 

  12.20  2 .الكفاءة والجودة

وجود نظام رقابة داخلیة جیدة غیر كافي لإكتشاف الأخطاء التي تحدث  3
 .لذلك لابد من وجود مراقبیین أكفاء وذات خبرة عالیة

2  12.20  

4 
یساعد نظام الرقابة الداخلیة المراقبین الداخلیین بالإلتزام بالمعاییر 

  19.33  3 . والقوانین في أداء مهامهم مما یؤدي إلى رفع الكفاءة

5  
وجود أنظمة جیدة للرقابة الداخلیة تساعد في إكتشاف الأخطاء التي 

 .تحدث ورفع الكفاءة والجودة
3 15.60 

  م2016الدراسة المیدانیة، إعداد الباحثون من : المصدر
  :ویمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والموافقین
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة ) 15.07(على ما جاء بالعبارة الأولى 

، واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم )11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة  )3(حریة 
بین %) 1(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )3/2/19(

وجود نظام رقابة داخلیة قویة في البنوك تقلل من إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن 
 .كانت متعمدة أو غیر متعمدةالأخطاء سواء 

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 12.20(وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الثانیة 

، واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم )9.21(ة والبالغ%) 1(ومستوى دلالة ) 2(عند درجة حریة 
بین %) 1(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )3/2/20(

الإعتماد على نظام الرقابة الداخلیة في إكتشاف إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین بشدة على أن 
 .الأخطاء تساعد في رفع الكفاءة والجودة

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والموافقین
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ) 12.20(على ما جاء بالعبارة الثالثة 

، فإن )3/2/21(لجدول رقم ، واعتماداً على ما ورد في ا)9.21(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 2(
بین إجابات أفراد العینة %) 1(ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 

وجود نظام رقابة داخلیة جیدة غیر كافي لإكتشاف الأخطاء التي تحدث ولصالح الموافقین على أن 
 .لذلك لابد من وجود مراقبیین أكفاء وذات خبرة عالیة
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 ة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین بلغت قیم
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة ) 19.33(وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الرابعة 

الجدول رقم ، واعتماداً على ما ورد في )11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(عند درجة حریة 
بین %) 1(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )3/2/22(

یساعد نظام الرقابة الداخلیة المراقبین الداخلیین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین بشدة على أن 
 . ءةبالإلتزام بالمعاییر والقوانین في أداء مهامهم مما یؤدي إلى رفع الكفا

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والموافقین
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة ) 15.60(حول ما جاء بالعبارة الخامسة 

جدول رقم ، واعتماداً على ما ورد في ال)11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(حریة 
بین %) 1(، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )3/2/23(

وجود أنظمة جیدة للرقابة الداخلیة تساعد في إكتشاف إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن 
 .الأخطاء التي تحدث ورفع الكفاءة والجودة

الدراسة الثالثة لكل عبارة من العبارات المتعلقة بها، وللتحقق من صحة مما تقدم لاحظنا تحقق فرضیة 
عبارة وعلى كل منها ) 5(الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع العبارات، وحیث أن عبارات الفرضیة الأولى عددها 

الثالثة  إجابةً هذا یعني أن عدد الإجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة) 30(هناك 
، ویمكن تلخیص إجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضیة الثالثة ) 150(ستكون  إجابةً

  :أدناه) 3/2/25(والشكل رقم ) 3/2/32(بالجدول رقم 
 
 
 
 
  )3/2/32(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثالثة
  النسبة المئویة  العدد  ةالإجاب

  %42.0  63  أوافق بشدة
  %48.0  72  أوافق
  %7.3  11  محاید

  %2.7  4  لا أوافق
 %100.0  150  المجموع

  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر       
  )3/2/28(شكل رقم 
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  الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 

  
  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر    

إجابة وبنسبة ) 72(أن عینة الدراسة تضمنت على ) 3/2/25(والشكل رقم ) 3/2/32(یتبین من الجدول رقم 
موافقة %) 42.0(إجابة وبنسبة ) 63(موافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الثالثة،  و%) 48.0(

غیر موافقة على ذلك، وقد %) 2.7(إجابات وبنسبة ) 4(محایدة، و%) 7.3(إجابة وبنسبة ) 11(بشدة، و
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد الإجابات الموافقة والمحایدة وغیر الموافقة على ما 

من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة وهذه القیمة أكبر ) 97.73(جاء بجمیع عبارات الفرضیة الثالثة 
، فإن ذلك )3/3/6(، واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم )13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(

بین الإجابات ولصالح الإجابات %) 1(یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 
  .رضیة الثالثةالموافقة على ما جاء بجمیع عبارات الف

وجود رقابة داخلیة جیدة وفعالة : " مما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الثالثة والتي نصت على أن    
 .قد تحققت" یؤدي إلى وجود عمل على مستوى عالى من الكفاءة والجودة
  :أدناه) 3/2/26(والشكل ) 3/2/33(ویمكن تلخیص نتائج تحقق فرضیات الدراسة الثلاث بالجدول 

  )3/2/33(الجدول 
  ملخص نتائج تحقق فرضیات الدراسة

  الفرضیات  ت
قیمة مربع 

  كاي

1  
یقلل من المخاطر  المحاسبیة القواعد الدولیةالمبادیو  الإطلاع الواعي على

 المصاحبة لقرار منح الإئتمان
113.41 

 88.56هنالك علاقة ذات دلالة بین نظام الرقابة الداخلیة ومخاطر الإئتمان في   2

0

25

50

75

بشدةأوافق أوافق محاید أوافقلا

63
72

11
4

عدد الأفراد

الإجابة 
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 البنوك

3  
وجود رقابة داخلیة جیدة وفعالة یؤدي إلى وجود عمل على مستوى عالى 

  من الكفاءة والجودة
97.73  

  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر       

  
  )3/2/26(الشكل 

  ملخص نتائج تحقق فرضیات الدراسة

  
  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

وبحسب قیم اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین إجابات ) 3/3/4(والشكل ) 3/3/10(یتبین من الجدول 
 أفراد عینة الدراسة على العبارات المتعلقة بجمیع فرضیات الدراسة أن فرضیة الدراسة الأولى تحققت بالمرتبة

، یلیها تحقق الفرضیة الثالثة بالمرتبة الثانیة )113.41(الأولى اعتماداً على أكبر قیمة لمربع كاي البالغة 
، وأخیراً تحقق الفرضیة الثانیة بالمرتبة )97.73(اعتماداً على أكبر ثاني قیمة لاختبار مربع كاي البالغة 

  ).88.56(البالغة الثالثة اعتماداً على أكبر ثالث قیمة لاختبار مربع كاي 

0

24

48

72

96

120

الأولى الثانیة الثالثة

113.41

88.56
97.73

قیم مربع كاي

الفرضیات



 
 

  
  
  
  
 
 
 
  
  
  
  
  
  

  
  ةـــــــــــــــــالخـاتم

ــتشم   :لـــ
  النتائج :أولاً 
  التوصیات :ثانیاً 
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  النتائج: أولأ 

  :الدراسة النظریة والمیدانیة أظهرت النتائج التالیة 

 .الأخطاء التي تحدث ورفع الكفاءة والجودةوجود أنظمة جیدة للرقابة الداخلیة تساعد في إكتشاف  .1

وجود نظام رقابة داخلیة جیدة غیر كافي لإكتشاف الأخطاء التي تحدث لذلك لابد من وجود مراقبیین أكفاء  .2

 .وذات خبرة عالیة

وجود رقابة داخلیة تعمل في ظل الخطط والبرامج والإجراءات والقوانین یؤدي ذلك إلى تقلیل المخاطر في  .3

 .نح الإئتمانقرارات م

 . ضعف نظام الرقابة الداخلیة في البنوك یؤثر سلباً في قررار منح الإئتمان .4

 .عملیة الرقابة المستمرة تساهم في تجنب المخاطر التي تحدث في قرارات منح الإئتمان .5

 .تطبق كافة المبادئ والقواعد الدولیة في المؤسسات لتقلیل المخاطر عند إتخاذ القرارات .6

 .المبادئ والقواعد الدولیة بعنایة تقلل من مخاطر منح الإئتمان الإطلاع على .7

  

  

   



 

116 
 

  التوصیات:  تانیاً 

  :من نتائج الدراسة نوصي بالأتي 

 .تساعد في إكتشاف الأخطاء التي تحدث ورفع الكفاءة والجودةلوجود أنظمة جیدة للرقابة الداخلیة ضرورة  .1

 .لإكتشاف الأخطاء التي تحدثضرورة تعیین مراقبیین ذو كفاءة وخبرة عالیة  .2

تقلیل المخاطر في قرارات لوجود رقابة داخلیة تعمل في ظل الخطط والبرامج والإجراءات والقوانین ضرورة  .3

 .منح الإئتمان

 .تجنب المخاطر التي تحدث في قرارات منح الإئتمانلمستمرة عمل رقابة ضرورة  .4

 .المؤسسات لتقلیل المخاطر عند إتخاذ القراراتق كافة المبادئ والقواعد الدولیة في یتطبضرورة  .5

 .ل مخاطر منح الإئتمانیتقللالإطلاع على المبادئ والقواعد الدولیة بعنایة ضرورة  .6



 
 

  

  

  
  

  
  

  
 قــائمــة المــــراجــع

  
  
  
  
  
  
  



 

 قائمة المصادر والمراجع
  القـرآن الكریم  

  الكتب العربیة: أولاً 

  .) م1984دار العلم للملاین : بیروت(إسماعیل بن حماد الجوهري، الصحاح تاج اللغة وصحاح العربیة . 1
  .م1991الدار الجامعیة، : الإسكندریة(أمین السید أحمد لطفي، مراجعات مختلفة لأغراض مختلفة،  .2

، نقلاً عن خالد "2م، ص 1996تدریبیة البنك العربي، أیار دورة "جمال زبدیة، أساسیات التسهیلات المصرفیة، . 3
  .م2006محمد إبراهیم المدهون، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، رسالة ماجستیر غیر منشورة، 

  ).م1975إتحاد الصمارف العربیة، (حسنى خلیل محمد، إدارة الإئتمان المصرفي، . 4
مقررات لجنة بازل الجدیدة وأبعادها بالنسبة للصناعة المصرفیة، حمود بن ضجور الزدجالي، بحوث في . د. 5

  م2003واتحاد المصارف العربیة، 
  )م1990الطبعة الأولى، : مكتبة القاهرة(حیاة شحاته، مخاطر الإئتمان المصرفي في البنوك التجاریة، . 6
  )م2000دار وائل للنشر : عمان(خالد أمین عبد االله علم تدقیق الحسابات، الناحیة النظریة والعملیة،. د. 7
  )دار وائل للنشر( -عمان-خالد أمین عبد االله، التدقیق والرقابة في البنوك.د. 8
خالد محمد إبراهیم المدهون، تعثر سداد التسهیلات الإئتمانیة في البنوك التجاریة في فلسطین، رسالة ماجستیر . 9

  م2006غیر منشورة، 
إیتراك للنشر والتوزیع، ط : القاهرة(لمتعثرة، الظاهرة، الأسباب، العلاج، لخضري محسن أحمد، الدیون ا. 10

  )م1997
  خلیل الشماع، تقریر لجنة بازل فیما یتعلق بكفایة رأس المال. د .11
  م1999دیفید فولكترس وآخرون، نحو إطار الاستقرار المالي، تقریر مترجم، صندوق النقد الدولي، . 12
  م2003بادئ الأساسیة للرقابة المصرفیة الفعالة، إتحاد المصارف العربیة، سمیر الشاهد، الم. د .13
  م2003طارق طه، إدارة البنوك ونظم المعلومات المصرفیة، الحرمین للكمبیوتر، الإسكندریة، . د .14
  )م2001ة، الدار الجامعی: الإسكندریة(طارق عبد العال حماد، تقییم أداء البنوك تحیلل العائد والمخاطرة، . د. 15
  طارق عبد العال، تقیم اداء البنوك التجاریة، تحللایل العائد والمخاطر. 16
منشأة : الإسكندریة(محمد عبد الحمید الشواربي، إدارة المخاطر الإئتمانیة، . عبد الحمید محمد الشواربي، د. د. 17

  ).م2002المعارف، 
  )م1984الدار الجامعیة للطباعة والنشر، : بیروت(العامة عبد الغني عبد االله بسیوني، أصول علم الإدارة . 18
  )م1993الإسكندریة مؤسسة الشباب الجامعیة، (عبد الفتاح الصحن، مبادئ وأسس المراجعة علماً وعملاً، . د. 19
ة الجامعی الدار: الإسكندریة(فتحي رزق السوافیري، الرقابة والمراجعة الداخلیة. عبد الفتاح محمد الصحن، د. 20

  )م2004
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  .)م1999دار وائل للنشر، : عمان(عبد المعطي رضا أرشید، ومحفوظ أحمد جودة، إدارة الإئتمان، . د. 21
شحاتة السید شحاتة، داراسات متفدمة في مراجعة الحسابات تكنولوجیا . عبد الوهاب نصر علي، د. دو  .22

  )2003الدار الجامعیة : الإسكندریة(المعلومات 
الدار الجامعیة، : الإسكندریة(شحاته السید شحاته، الواقع والمستقبل، . الوهاب نصر علي، دعبد . د. 23

  ،)م2003
مدخل نظري "إسماعیل إبراهیم جمعة، الرقابة والمراجعة الداخلیة . محمد سمیر الصبان، د. 24

  )1998الدار الجامعیة : الإسكندریة"(تطبیقي
م هدیات في الإئتمان النصرفي، دراسة تطبیقیة للنشاط الإئتماني وامحمد كمال خلیل الحمزاوي، اقتصا. د. 25

  )م2005دار المعارف للنشر، : الإسكندریة(محدداته، 
اتحاد (محمود عبد العزیز محمود، الإطار الجدید لحساب معیار كفایة رأس المال المقترح من لجنة بازل، . د. 26

  )م2003المصارف العربیة، 
دار المریخ للنشر، الطبعة العربي، : الریاض(ون هلكي، المراجعة بي النظریة والتطبیق، ولیم توماس، أمرس. 27

  )م1989
  )م1991دار الفكر والتوزیع، : عمان(وهبي عمرو، علم تدقیق الحسابات، . وهیب الساعي، د. د. 28
  )ن.د:المنصورة(جمعة شهاب الدین، أصول المراجعة. یحي حسین، د.د .29
  

  ل الجامعیةالرسائ: ثانیاً 

الجامعة الإسلامیة بحث تكمیلي لنیل : غزة(میرفت علي أبو كمال، الإدارة الحدیثة لمخاطر الإئتمان المصرفي . 1
  )2007درجة الماجستیر 

الخرطوم جامعة السودان للعلوم (حازم أحمد حسن، مخاطر التمویل المصرفي في المصارف السودانیة، . 2
 )2008درجة الماجستیر، غیر منشور  والتكنولوجیا، بحث تكمیلي لنیل

الخرطوم جامعة الخرطوم، بحث تكمیلي لنیل درجة (منیرة عبد االله یوسف، دراسة مخاطر الإئتمان المصرفي، . 3
  )2005الماجستیر، غیر منشور 

، رسالة ماجستیر غیر منشورة، مقدمة لجامعة دور المراجعة في تقویم الأداء الماليسهیر عوض قندیل، . 4
 م 2002سودان للعلوم والتكنولوجیارال

دراسة تطبیقیة على المصارف السودانیة " تعثر الدیون في المصارف الإسلامیة"فضل عبد الكریم محمد . 5
  2001، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة وادي النیل، اغسطس 1997- 1987

دارى في أجهزة الإدارة العامة الأردنیة، وزارة الرقابة الإداریة وأثرها على كفاءة العمل الإ(نایف رامي العیان . 6
م، 2000جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، السودان ) م1995-1985الصحة والرعایة الأردنیة للفترة من 

  .دراسة غیر منشورة 
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منشورة، ، رسالة ماجستیر غیر المراجعة الداخلیة وأثرها في تقویم الأداء المالي: حسن عبد الرحمن عبد االله. 7
 .م2004مقدمة لجامعة أمدرمان الإسلامیة، 

جامعة : الخرطوم(عادل قاسم محمد، دور الرقابة الداخلیة في التحقق من تنقیذ موجهات التمویل المصرفي . 8
  .)م2009السودان للعلوم والتكنولوجیا، بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر، غیر منشور 

غزة الجامعة الإسلامیة، بحث تكمیلي لنیل (الإئتمان في البنوك التجاریة  علي عبد االله احمد، قیاس مخاطر. 9
 )م2010درجة الماجستیر، غیر نشور، 

إنشراح احمد شریف عثمان، دراسة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة شركة سكر كنانة المحدودة، بحث تكمیلي لنیل . 10
 م2001درجة الماجستیر، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

  

  المجلات والدوریات: ثالثاً 

، آذار 75، العدد 70مجلة المصارف العربیة، مجلد (عدنان الهندي، سیاسة الإئتمان في الزطن العربي، .  1
  ).م1987

ناجي معلى، أحمد ظاهر، العوامل المحددة لقرار منح التسهیلات الإئتمانیة المباشرة في المصارف الأردنیة، .  2
  )م1999، العلوم الإداریة، العدد الثاني، تموز 26دراسات، مجلد مجلة : عمان(

  

  الكتب الإنجلیزیة: رابعاً 
1. American institute of public accountant, (AICPA) Auditing standards and procedures on pro  
2. Kamenchen, D , money and Banking, The Uaiversity of Georgia, Athens, (South 
Westen Publishing co)1992 . 

3.  Weston, J, Besley, S.  and Brigham, T., Essentials of managerial al Finance University 
of California, los anglos, (The Dryden press)1996 .  
 

  

  

  

  المواقع الإلكترونیة: خامساً 
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1. WWW.fibsudan.com 

2. www.alnilebank.com 

3. http:/metchnib.alafded.net>t11-topic 
4. http: // www.arabtanslators.net/edulbanking/banling.asp 
5. http://www.quan-rdio.com/edara 
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 بسم االله الرحمن الرحیم
  جامعة السودان للعلوم والتكمولوجیا

  كلیة الدراسات التجاریة
  قسم المحاسبة والتمویل

  
  المحترم/ .................................................................  السید

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته ،،،
  الموضوع

  إستبانة إستمارة
یقوم الباحثون بإعداد بحث تكمیلي للحصول على درجة البكالریوس في المحاسبة والتمویل ،          
، لذا نأمل الإستفادة من دور نظام الرقابة الداخلیة في الحد من مخاطر الإئتمان المصرفي :بعنوان 

انات ستحظى بالسریة التامة وستستخدم خبراتكم من خلال إبداء أرائكم حول عبارات الأستبانة علماً بأن البی
  .لأغراض البحث فقط 

  
  شاكرين لكم حسن تعاونكم لإتمام هذا البحث ،،،

  
  :الباحثون 

  المنذر حاتم حامد الحاج .1
  عمر محمد خیر إبراهیم محمد  .2
  علم الدین علي حسن محمد  .3
  نسیبة عثمان الزبیر عبدالعزیز .4
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  البیاناتالشخصیة:  القسمالأول
  : أمام ما یلائمك )  √( الرجاء وضع علامة 

  :العمر  .1
 سنة  40 – 31سنة فأقل                                         من  30
  سنة  50سنة                                   أكثر من  50 – 41من 

  :المؤهل العلمي  .2
 دبلوم وسیط                         بكالریوس                       دبلوم عالي     

  ماجستیر                           دكتوراة                         أخرى  
  :التخصص العلمي  .3

 إدارة أعمال              محاسبة                          تكالیف ومحاسبة إداریة        
  إقتصاد                          دراسات مصرفیة                        أخرى      

  :المؤهل المهني  .4
 زمالة بریطانیة                     زمالة أمریكیة                   زمالة عربیة        

  زمالة سودانیة                    أخرى       
  :المركز الوظیفي  .5

 مدیر عام                        مدیر مالي                          مدیر إداري          
  مراجع خارجي                  مراجع داخلي                          محاسب      

  أخرى            

  :سنوات الخبرة  .6
 سنة     15 – 11سنة                     من  10 – 6سنة فأقل                  من  5

  سنة  20سنة             أكثر من  20 – 16من 
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 الإستبانةعبارات : القسم الثاني 

  أمام مستوى الموافقة المناسب ) √( الرجاء وضع علامة 

یقلل من المخاطر المصاحبة لقرار  المحاسبیة القواعد الدولیةالمبادیو  الإطلاع الواعي على:الفرضیة الأولى 
  .منح الإئتمان

أوافق  العبارات
 بشدة

  لا أوافق لا أوافق محاید أوافق
 بشدة

وجود مبادئ وقواعد دولیة یقلل من  .1
 .المصرفي مخاطر قرار منح الإئتمان

الإطلاع على المبادئ والقواعد الدولیة  .2
 .بعنایة تقلل من مخاطر منح الإئتمان

هناك علاقة وثیقة بین مفردات النظام  .3
قرار منح الإئتمان المحاسبي وكفاءة 

 .المصرفي

تتوفر في المؤسسة المبادئ والقواعد  .4
 .الدولیة مما یسهل الإطلاع علیها بعنایة

تطبق كافة المبادئ والقواعد الدولیة في  .5
المؤسسات لتقلیل المخاطر عند إتخاذ 

 .القرارات
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 .هنالك علاقة ذات دلالة بین نظام الرقابة الداخلیة ومخاطر الإئتمان في البنوك: الفرضیة الثانیة 

أوافق  العبارات
 بشدة

  لا أوافق لا أوافق محاید أوافق
 بشدة

وجود نظام رقابة داخلیة ضعیف یعمل  .1
منح الإئتمان على زیادة المخاطر في 

 .المصرفي

عملیة الرقابة المستمرة تساهم في  .2
التي تحدث في  تجنب المخاطر

 .قرارات منح الإئتمان

الرقابة مهمة في ضبط  نظام عتبری .3
سیر العمل بالبنوك مما یؤدي إلى 

في العملیات  تقلیل المخاطر
 .الإئتمانیة

في ضعف نظام الرقابة الداخلیة  .4
 . ثر في قررار منح الإئتمانالبنوك یؤ 

عمل في ظل ةتداخلیوجود رقابة  .5
جراءات والقوانین الإالخطط والبرامج و 

في  یؤدي ذلك إلى تقلیل المخاطر
 .قرارات منح الإئتمان
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داخلیة جیدة وفعالة یؤدي إلى وجود عمل على مستوى عالى من الكفاءة وجود رقابة : الفرضیة الثالثة 
  .والجودة

  أوافق العبارات
 بشدة 

  لا أوافق لا أوافق محاید أوافق
 بشدة

في نظامرقابة داخلیة قویة  وجود .1
البنوك تقلل من الأخطاء سواء 

 .كانت متعمدة أو غیر متعمدة

نظامالرقابة الداخلیة  الإعتماد على .2
في إكتشاف الأخطاء تساعد في 

 .الكفاءة والجودةرفع 

جیدة غیر  نظامرقابة داخلیة وجود .3
كافي لإكتشاف الأخطاء التي 

تحدث لذلك لابد من وجود مراقبیین 
 .وذات خبرة عالیة أكفاء

نظام الرقابة الداخلیة ساعد ی .4
المراقبین الداخلیین بالإلتزام 

 أداء مهامهمبالمعاییر والقوانین في 
 . مما یؤدي إلى رفع الكفاءة

وجود أنظمة جیدة للرقابة الداخلیة  .5
تساعد في إكتشاف الأخطاء التي 

 .ورفع الكفاءة والجودة تحدث
 

  

  

  

  

  


