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  ةــــالمقدم
   :تيتشتمل على الآ

  الاطار المنهجي : ولاً أ
  الدراسات السابقة : ثانیاً 
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  الاطار المنهجي : أولاً 
  تمهید 

ي یعتمـــد علیهـــا فـــي تقـــویم كفـــاءة الأداء المـــالي فـــي المصـــارف ساســـیة التـــة الداخلیـــة الركیـــزة الأتعتبـــر المراجعـــ
  .التجاریة

مسـتقل یقـوم بـه  وهـي عبـارة عـن نشـاط، تعتبر المراجعة الداخلیة عنصراً هاماً من عناصر الرقابـة الداخلیـة كما 
حقـق مـن تنفیـذ السیاسـات دارة فـي التعالـة تهـدف إلـى مسـاعدة الإیضاً وسـیلة فة ، وهي أمتخصص داخل المنشأ

بیة ســــاالمحها الــــدفاتر والســــجلات ل وضــــمان دقــــة البیانــــات التــــي تتضــــمنصــــالإداریــــة التــــي تضــــمن حمایــــة الأ
دارة التـي تسـتخدمها الإ والطـرقهـم الوسـائل یـة مـن ألخنتاجیـة ، وتعتبـر المراجعـة الداإ كبر كفایةللحصول على أ
هـــي التـــي یقـــوم بهـــا موظـــف ، نهـــا ف المراجعـــة الداخلیـــة بأ، وتعـــر فاعلیـــة الرقابـــة الداخلیـــة  مـــنبغـــرض التحقـــق 

  .ها المراجع الخارجيك التي یقوم بة بخلاف تلبالمنشأ
  مشكلة البحث

  :شكلة البحث في التساؤلات التالیةتنحصر م
 داء المالي بالمصارف التجاریة ؟الداخلي تؤثر على تقویم كفاءة الأهل الكفاءة المهنیة للمراجع  .1

 داء المالي بالمصارف التجاریة ؟الداخلي تؤثر على تقویم كفاءة الأهل استقلالیة المراجع  .2

 داء المالي بالمصارف التجاریة ؟الداخلي یؤثر على تقویم كفاءة الأهل التنظیم الداخلي لقسم المراجع  .3

  أهداف البحث 
  :هداف التالیةالبحث إلى تحقیق الأیسعى 

تر والسـجلات ومـدى الاعتمـاد بیة المسـجلة والمثبتـة بالـدفاسـامن صحة ودقة وصـدق البیانـات المح التحقق .1
 .علیها

 .تزویر ود یوجد بالدفاتر من أخطاء أاكتشاف ما ق .2

 .ةبالمنشأ الداخلیةابة قنظمة الر تقلیل فرص ارتكاب الأخطاء والتزویر عن طریق عدم أ .3

  أهمیة البحث 
  :تتمثل أهمیة البحث في

ارف التجاریـة صـیـة فـي الملخهمیـة تطبیـق نظـام الرقابـة الدان أیسعى هذا البحث إلى بیـا ، الأهمیة العلمیة .1
 .ن في المصارف التجاریةتواجه المراقبین الداخلییوبیان الصعوبات التي ، 

توضــیح الصــعوبات التــي تواجــه المصــارف التجاریــة بالســودان والصــعوبات التــي تواجــه  ، یــةلمالأهمیــة الع .2
 .خلیین بالمصارف التجاریة وتوضیح أهمیة تطبیق المراجعة الداخلیةالمراجعین الدا

  فرضیات البحث
  :البحث الفرضیات التالیة یختبر
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بالمصــــارف  المــــالي دءع الــــداخلي علــــى تقــــویم كفــــاءة الأالكفــــاءة المهنیــــة للمراجــــ رتــــؤث: ولــــىالفرضــــیة الأ -
  .التجاریة

داء المـالي بالمصـارف ر علـى تقـویم كفـاءة الأالتنظیم الداخلي لقسم المراجعة الداخلیة یـؤث: الثانیة الفرضیة -
  .یةر االتج

الأداء المــــالي بالمصــــارف تــــؤثر اســــتقلالیة المراجــــع الــــداخلي علــــى زیــــادة تقــــویم كفــــاءة : الفرضــــیة الثالثــــة -
  .التجاریة

  البحث منهجیة 
سـتنباطي المـنهج الإ،  البحـثهج التاریخي لتتبع الدراسات السـابقة التـي لهـا علاقـة بموضـوع منال البحثستخدم ی

ــــد  ــــار الفرضــــیاتلإســــتقرائي المــــنهج الإ،  الفرضــــیات وصــــیاغةمشــــكلة محــــاور اللتحدی المــــنهج الوصــــفي ،  ختب
  .دراسة الحالةلالتحلیلي 

  حدود البحث 
  :حث فيتنحصر حدود الب

   .عینة من الجامعات السودانیة: الحدود المكانیة
  . م2016: الحدود الزمانیة
  :مصادر البیانات

  :ل مصادر البیانات فيتتمث
  .الاستبانة والملاحظة: ةولیالمصادر الأ

  .نترنتوالإ جعالكتب والمرا: ویةالثانالمصادر 
  هیكلیة البحث 

جــي والدراســات الســابقة ، یتضــمن البحــث مقدمــة وثلاثــة فصــول وخاتمــة ، المقدمــة وتشــتمل علــى الاطــار المنه
هـداف المراجعـة الداخلیـة ، أول مفـاهیم و ث الأحـول بعنوان المراجعة الداخلیـة ویعـرض مـن خـلال المبالفصل الأ

داء المـــالي صـــل الثــاني بعنـــوان تقــویم كفـــاءة الأمــا الفالداخلیـــة ، أالمبحــث الثـــاني خصــائص ومعـــاییر المراجعــة 
 داء المـالياهیم وأهـداف الأداء ، المبحـث الثـاني مفـول مفـاهیم وأهـداف تقـویم الأویعرض مـن خـلال المبحـث الأ

ة الدراســـة ، لمیدانیـــة مـــن خـــلال المبحـــث الأول نبـــذة تعریفیـــة عـــن عینـــمـــا الفصـــل الثالـــث بعنـــوان الدراســـة ا، أ
  .مة وتشتمل على النتائج والتوصیاتثم الخات. اختبار الفرضیاتو البیانات  المبحث الثاني تحلیل

  
  
  

  :الدراسات السابقة: ثانیاً 
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المــالي بالوحــدات دور الرقابــة الداخلیــة فــي ضــبط الأداء (،م 2003محمــد حســن محمــد طــاهر ، : دراســة. 1
   )1( )الحكومیة

تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي التســاؤلات الآتیــة ، هــل وحــدات القطــاع العــام تــولي اهتمــام بالرقابــة الداخلیــة كــأداة 
فاعلة في ضبط الأداء المالي والرقابـة علیـه ؟ ، هـل یلتـزم المـراجعین بقواعـد السـلوك المهنـي ویطبقونـه ؟ ، هـل 

هـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف عـــل دور نظـــام الرقابـــة . والمعلومـــات بصـــورة حقیقیـــة ؟یظهـــر المـــراجعین البیانـــات 
الداخلیـــة فـــي ضـــبط الأداء المـــالي مـــن الوحـــدات الحكومیـــة ، والتعـــرف علـــى مفهـــوم الرقابـــة الداخلیـــة وأهـــدافها 

یــؤدي إلــى  توصــلت الدراســة إلــى نتــائج منهــا أن تــدریب العــاملین بالقطــاع الحكــومي وتــأهیلهم علمیــاً . ومقوماتهــا
اســـتخدمت الدراســـة المـــنهج التحلیلـــي والمـــنهج التـــاریخي والمـــنهج . رفـــع كفـــاءة الإدارة وزیـــادة الإنتاجیـــة والأربـــاح

بـة الداخلیـة فـي تحقیـق تحسـین الأداء اظهرت أهمیة الدراسة في اظهـار دور نظـام الرق. الاستنباطي والاستقرائي
راســة بزیــادة عــدد العــاملین بالرقابــة وتــدریبهم وتعمــیم نظــام أوصــت الد. المــالي والمحاســبي بالوحــدات الحكومیــة

  . محاسبي یتم تطبیقه بصورة آلیة
یتضح بأن هـدف هـذه الدراسـة تمثـل التعـرف علـى دور نظـام الرقابـة الداخلیـة فـي ضـبط الأداء ، والتعـرف علـى 

  . من تكرارهامفهوم الرقابة الداخلیة ، بینما یختلف هدف بحثنا في التعرف على الأخطاء والحد 
   )2( )المراجعة الداخلیة ودورها في الرقابة على الإیرادات(م ، 2004محمد صالح علي ،  :دراسة. 2

ؤدي المراجعـة الداخلیـة كنظـام لمتابعـة ومراقبـة الأداء یـ ضعفتمثلت مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتیة ، هل 
ة ؟ ، وهــل عــدم وجــود لــوائح تــنظم عملیــة المراجعــة أو وجــود كــوادر بشــریة إلــى ضــیاع وفســاد ممتلكــات المنشــأ

لدراســة إلــى تــوفیر المعلومــات والتحلــیلات اهــدفت . غیــر مؤهلــة یــؤدي إلــى ضــعف عملیــة المراجعــة الداخلیــة ؟
لكــادر البشــري فــي مجــال المراجعــة ، ایــل الدراســة فــي تأهظهــرت أهمیــة . لامة نظــام الرقابــة الداخلیــةســوضــمان 

ســتقرائي الاطي و ابدراســة المــنهج الاســتناســتخدمت ال. التقــاریر المقدمــة منــه ىســتقلالیة المراجــع تــؤثر ایجابــاً علــا
لمـراجعین توصـلت الدراسـة إلـى نتـائج منهـا ، لـیس هنالـك معیـار محـدد لاختیـار ا. والتـاریخي والوصـفي التحلیلـي

دارة العامــة اعتمـــاد كلــي علــى تقــاریر المراجعـــة الإ دالــك لاعتمــذو مــة للعمـــل ، ظالمن حالــداخلیین وقصــور اللــوائ
أوصــت الدراســة بتــوفیر معینــات العمــل وتخفــیض فتــرة التقــاریر المالیــة مــن شــهریة إلــى نصــف شــهریة . الداخلیــة

  . ضماناً لسلامة أداء الأقسام وتقلیل احتمالات الغش
تختلــف أهمیــة بحثنــا فــي توضــیح یتضــح بــأن أهمیــة الدراســة تمثلــت فــي تأهیــل الكــادر البشــري وتدریبــه ، بینمــا 

  . والتي تواجه المراجعین الداخلیین بالمصارف التجاریة، الصعوبات التي تواجه المصارف التجاریة بالسودان 
دور المراجعــة الداخلیــة فــي الرقابــة علــى أداء المؤسســات (، م 2005ربــاب أحمــد علــي ،  :دراســة. 3

   )1( )الحكومیة

                                                             
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، : الخرطوم(،  دور الرقابة الداخلیة في ضبط الأداء المالي بالوحدات الحكومیةحسن محمد طاھر ، ) 1(

 ). م2003رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 
جامعѧة السѧودان للعلѧوم والتكنولوجیѧا ، بحѧث : الخرطѧوم(،  المراجعة الداخلیة ودورھا في الرقابة علѧى الإیѧراداتمحمد صالح علي ، ) 2(

 ). م2004تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في المحاسبة والتمویل ، 
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هنالـــك نظـــام محكـــم للرقابـــة الداخلیـــة ؟ ، وهـــل الضـــبط هـــل  التســـاؤلات الآتیـــة ،لة الدراســـة فـــي تمثلـــت مشـــك
ــــى المؤسســــات الحكومیــــة ؟ ، هــــل تــــوفر ال) الحوكمــــة(الحكــــومي  مراجعــــة المعلومــــات المتعــــارف مطبقــــاً عل

والمراجعــة الداخلیــة علــى  ةفة عامــهــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى معــاییر المراجعــة الداخلیــة بصــ. ؟علیهــا
ظهــرت أهمیــة الدراســة . لمشــكلات المراجعــة الداخلیــة لالحلــو المؤسســات الحكومیــة بصــفة خاصــة ، وایجــاد 

فــــي عــــدم تــــوفر معلومــــات مالیــــة ومحاســــبیة صــــحیحة ، والمراجعــــة التــــي تــــؤدي إلــــى تراجــــع الأداء المــــالي 
اســـتخدمت الدراســـة . المراجعـــة الداخلیـــةوالمحاســـبي فـــي المؤسســـات الحكومیـــة ، نســـبة للـــدور الـــذي تطلبـــه 

زمنـي بـین وحـدة  قلـى نتـائج منهـا ، وجـود فـار إتوصـلت الدراسـة . تتبع والاستقراءالمنهج التكاملي الشامل وال
أوصـــت الدراســة بضـــرورة التــدریب المســـتمر للعـــاملین . المراجعــة الداخلیـــة والإدارة العامــة للمراجعـــة الداخلیــة

  . تأهیلهمو 
ذه الدراســة تمثــل فــي التعــرف علــى معــاییر المراجعــة الداخلیــة بصــفة عامــة والمراجعــة یتضــح بــأن هــدف هــ

الداخلیة على المؤسسات الحكومیة بصفة خاصة ، بینما یختلف هدف بحثنـا فـي تقـویم كفـاءة الأداء المـالي 
  . في المصارف التجاریة

وید الأداء المـالي فـي شـركات دور المراجعة الداخلیة في تج(م ، 2008یحیى الفاضل حامد ، : دراسة. 4
    )2( )القطاع الخاص
ب وجـــود أخطــــاء وغــــش فـــي البیانــــات المالیــــة االدراســـة فــــي التســــاؤلات الآتیـــة ، مــــاهي أســــبتمثلـــت مشــــكلة 

لمنظمـات الأعمـال ؟ ، هـل عـدم وجـود نظـام للمراجعـة الداخلیـة یتسـبب فـي ذلـك ؟ ، ومـاهو سـبب عـدم ثقــة 
هـــدفت الدراســـة إلـــى أن كبـــر حجـــم المنشـــآت . المـــلاك والأطـــراف الخارجیـــة الأخـــرى فـــي البیانـــات المالیـــة ؟

عهـا یمنــع مجلـس الإدارة مــن الإشـراف علــى أعمـال المنشــأة بصــورة أعمالهــا والانتشـار الجغرافــي لفرو  ةوكثافـ
التقــاریر المالیــة  ظهــرت أهمیــة الدراســة فــي اســتخدام المراجعــة الداخلیــة وانعكــاس ذلــك علــى جــودة. مباشــرة

توصلت الدراسـة إلـى نتـائج منهـا ، . استخدمت الدراسة المنهج الاستنباطي. كفاءة استغلال الموارد المتاحةو 
أوصـــت الدراســـة بالعمـــل علـــى تأهیـــل . المراجعـــة الداخلیـــة لترقیـــة الأداء المـــالي والإداري بالمنشـــأة اســـتخدام

  . العاملین بقسم المراجعة الداخلیة بصورة مستمرة ، حتى تتمكن المنشأة من تنفیذ سیاساتها وخططها
نـا تمثلـت مشـكلة بحث اجعـة الداخلیـة ، بینمـایتضح بـأن مشـكلة هـذه الدراسـة تمثلـت فـي عـدم وجـود نظـام للمر 

   . في وجود نظام مراجعة داخلیة لتقویم كفاءة الأداء المالي في المصارف التجاریة
نظــام الرقابــة الداخلیــة ودوره فــي ترقیــة الأداء الإداري والمــالي (م ، 2008ولــیم أنــدراوس إیــران ، : دراســة. 5

   )3( )بمؤسسات التعلیم والبحث العلمي
                                                                                                                                                                                                     

جامعة الخرطوم ، رسالة ماجستیر : الخرطوم(،  دور المراجعة الداخلیة في الرقابة على أداء المؤسسات الحكومیةرباب أحمد علي ، ) 1(
 ). م2005غیر منشورة ، 

جامعة السودان للعلوم : الخرطوم(،  دور المراجعة الداخلیة في تجوید الأداء المالي في شركات القطاع الخاصیحیى الفاضل حامد ،  ) 2(
 ). م2008والتكنولوجیا ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 

،  نظѧام الرقابѧة الداخلیѧة ودوره فѧي ترقیѧة الأداء الإداري والمѧالي بمؤسسѧات التعلѧیم العѧالي والبحѧث العلمѧيولѧیم أنѧدرواس إیѧران ، ) 3(
 ). م2008غیر منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، رسالة ماجستیر : الخرطوم(
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تمثلــــت مشــــكلة الدراســــة فــــي التســــاؤلات الآتیــــة ، مــــاهو الأثــــر الایجــــابي مــــن وجــــود نظــــام رقابــــة داخلیــــة ذاتــــي 
لمؤسســات التعلــیم العــالي والبحــث العلمــي ؟ ، هــل هنالــك علاقــة بــین وجــود هــذا النظــام وتجویــد الأداء الإداري 

علـى ممتلكـات وموجـودات المؤسسـة  والمالي لهذه المؤسسات ؟ ، ماهي انعكاسـات غیـاب نظـام الرقابـة الـداخلي
هــدفت الدراســة إلــى التأكــد بضــرورة وجــود نظــام للرقابــة الداخلیــة یتمیــز بكفــاءة عالیــة ، وذلــك دعمــاً لتجویــد . ؟

ظهــرت أهمیــة الدراســة فــي أن نظــام الرقابــة الداخلیــة وســیلة مــن الوســائل التــي یــتم بهــا . أداءهــا الإداري والمــالي
توصـلت الدراسـة إلـى نتـائج منهـا وجـود نظـام للرقابـة . الإداري والمـالي للمؤسسـةضـعف الأداء و قیاس مـدى قـوة 

اســتخدمت الدراســة المــنهج الاســتنباطي . الداخلیــة الفعــال یمثــل أســاس قیــاس الأداء للمســتویین الإداري والمــالي
لعـــالي والبحـــث أوصـــت الدراســـة باســـتمراریة نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة مـــن مؤسســـات التعلـــیم ا. والمـــنهج الاســـتقرائي

  . العلمي ، لمنع حدوث الأخطاء المالیة والمحاسبیة باستخدام الأجهزة الحدیثة
یتضــح بــأن مشــكلة هــذه الدراســة تمثلــت فــي عــدم وجــود علاقــة بــین هــذا النظــام وتجویــد الأداء الإداري والمــالي 

ؤثر علـى تقـویم كفـاءة الأداء نـا تمثلـت فـي عـدم اسـتقلالیة المراجـع الـداخلي تـلهذه المؤسسات ، بینما مشـكلة بحث
  . المالي بالمؤسسات التجاریة

   )1( )دور المراجعة الداخلیة في الرقابة على الأداء المالي(م ، 2009، محمد  محمد إبراهیم: دراسة. 7
تمثلــت مشـــكلة الدراســة فـــي التســـاؤلات الآتیــة ، هـــل الأداء المـــالي فــي المؤسســـات الســـودانیة للــنفط یحتـــاج إلـــى 

هـــل یـــؤدي نظـــام المراجعـــة الداخلیـــة مراقبـــة مـــن حیـــث ضـــبط وترشـــید الانفـــاق والاســـتقلال الأمثـــل للمـــوارد ؟ ، 
هـدفت الدراســة إلــى . ء المـالي للمؤسســة ؟بالمؤسسـة الســودانیة للـنفط دوره بكفــاءة وفاعلیـة فــي الرقابـة علــى الأدا

التعرف بالدور المهم الذي تلعبه المراجعة الداخلیـة فـي الرقابـة علـى الأداء المـالي ، معرفـة مـدى كفـاءة وفاعلیـة 
ظهــرت أهمیــة الدراســة فــي ضــرورة قیــام المراجعــة . نظــام المراجعــة الداخلیــة المتبــع بالمؤسســة الســودانیة للــنفط

توصــلت الدراســة إلــى نتــائج منهــا ، أن نظــام المراجعــة الداخلیــة . ومراقبــة الأداء المــالي طبالداخلیــة بعملیــة ضــ
اســتخدمت الدراســة المــنهج الاســتنباطي والوصــفي التحلیلــي والمــنهج . بالمؤسســة الســودانیة للــنفط كــفء وفعــال

  . للنفط الدراسة بوضع هیكل تنظیمي جید ووصف وظیفي كفء بالمؤسسة السودانیة أوصت . التاریخي
 ىف علــى الــدور الــذي تلعبــه المراجعــة الداخلیــة فــي الرقابــة علــر یتضــح بــأن هــدف هــذه الدراســة تمثــل فــي التعــ

لبیانـــات المحاســبیة المســـجلة انـــا فــي التحقـــق مــن صــحة ودقـــة وصــدق اء المــالي ، بینمــا یختلـــف هــدف بحثالأد
  . والمثبتة في الدفاتر والسجلات ومدى الاعتماد علیها

  )2( )دور المراجعة في ترقیة وتطویر القوائم المالیة(م ، 2009البشیر حامد عبد االله ، : دراسة. 7
تمثلـت مشـكلة الدراسـة فـي التسـاؤلات الآتیـة ، هـل هنالـك احتمـال لتغییـر الأرقـام بصـورة عمدیـة أو غیـر متعمــدة 

جـود المراجعـة فـي أوقــات بعـد انتهـاء المراجـع مـن مراجعتـه ؟ ، هـل تـؤدي المراجعـة إلـى ارتبـاط العمـل بسـبب وو 

                                                             
جامعѧة الخرطѧوم ، رسѧالة ماجسѧتیر غیѧر : الخرطѧوم(،  دور المراجعѧة الداخلیѧة فѧي الرقابѧة علѧى الأداء المѧاليمحمد إبراھیم محمد ، ) 1(

 ). م2009منشورة ، 
وم ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة الخرط: الخرطوم(،  دور المراجعة في ترقیة وتطویر القوائم المالیةالبشیر حامد عبد الله ، ) 2(

 ). م2009
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هـدـفت الدراســة إلــى التحقــق مــن صــحة وصــدق البیانــات المحاســبیة بالــدفاتر ، ومــدى الاعتمــاد . غیــر مناســبة ؟
ظهـرت أهمیـة الداسـة فـي كونهـا . علیها ومدى دلالة القوائم المالیـة علـى نتـائج أعمـال المنشـأة خـلال فتـرة معینـة

ورســـم ســـتخدم القـــوائم المالیـــة ، وتعتمـــدها فـــي اتخـــاذ قراراتهـــا وســـیلة لا غایـــة تهـــدف إلـــى خدمـــة عـــدة طوائـــف ت
توصــلت الدراســة إلــى نتــائج . اســتخدمت الدراســة المــنهج الاســتنباطي والاســتقرائي والوصــفي التحلیلــي. سیاســاتها

أوصــت الدراســـة بـــأن . منهــا ، مهنیـــة المراجعــة وتأهیـــل المراجــع العلمـــي یلعبـــان دوراً هامــاً فـــي عملیــة المراجعـــة
  . ن تقاریر المراجعة الداخلیة شاملة وكاملة لتسهیل عملیة المراجعةتكو 

یتضح أن هدف هذه الدراسة یتمثل في التحقـق مـن مـدى دلالـة القـوائم المالیـة علـى نتـائج أعمـال المنشـأة خـلال 
  . فترة معینة ، بینما هدف بحثنا یتمثل في اكتشاف ما قد یوجد بالدفاتر من أخطاء أو تزویر

الرقابـة الداخلیـة ودورهـا فــي رفـع كفـاءة الأداء فـي القطــاع (، م 2010عبـد االله بشـیر عبــد االله ،  :دراسـة. 8
   )1( )التجاري السوداني

هــدفت الدراســة إلــى . تمثلتــ مشــكلة الدراســة فــي عــدم الالتــزام بنظــام ســلیم للرقابــة الداخلیــة فــي القطــاع التجــاري
طریق دراسة وتحلیل الرقابة الداخلیـة ، والبحـث فـي الوسـائل التـي تقویم الرقابة الداخلیة في القطاع التجاري عن 

، ومعرفـة قابـة الداخلیـة المتبـعظهرت أهمیة الدراسة فـي التعـرف علـى نظـام الر . تؤدي إلى تحسین أنظمة الرقابة
. اســـتخدمت الدراســـة المـــنهج الاســـتنباطي والمـــنهج الاســـتقرائي الوصـــفي التحلیلـــي. مـــدى الالتـــزام بـــه وبتطبیقـــه

توصلت الدراسة إلـى نتـائج منهـا ، تطبیـق الرقابـة الداخلیـة علـى المؤسسـات یـؤدي إلـى رفـع كفـاءة الأداء ووجـود 
ى قـــدرة المنشـــأة علـــى الاطـــلاع بمـــا یحـــدث داخـــل المنشـــأة ، وتحقیـــق لـــنظـــام فعـــال للرقابـــة الداخلیـــة ، یـــؤدي إ

التجـاري یسـاعد فـي تطبیـق الأنظمــة  أوصـت الدراسـة بوجـود نظـام رقابـة داخلـي فـي القطـاع. لمطلوبـةاالأهـداف 
  . المحاسبیة بصورة علمیة

بحثنـا  بـة الداخلیـة ، بینمـا تختلـف مشـكلةام سـلیم للرقاعـدم الالتـزام بنظـفـي هذه الدراسة یتمثـل  مشكلةیتضح أن 
  . قسم المراجع الداخلي یؤثر على تقویم كفاءة الأداء في القطاع التجاريبفي أن التنظیم الداخلي 

   )2()في ضبط الأداء المالي ةدور المراجعة الداخلی(م ، 2013عوض محمد علي ، : دراسة. 9
تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي التســاؤلات الآتیــة ، هــل یوجــد نظــام رقابــة داخلیــة كــفء للقیــام بضــبط الأداء المــالي 

هــدفت الدراســة إلــى . بالمؤسســات ؟ ، هــل الكــادر البشــري مؤهــل للقیــام بعملیــة الرقابــة الداخلیــة بصــورة مثلــى ؟
البیانات المحاسـبیة ، والتقلیـل مـن المخـاطر المالیـة واكتشـاف الأخطـاء ، یـتم الاعتمـاد علیهـا فـي التأكد من دقة 

. همیـة الدراســة فــي اظهــار مســاهمة عملیـة الرقابــة فــي تحســین الأداء المــاليأظهــرت . م السیاســات والقــراراتسـر 
توصــلت الدراســة إلــى نتــائج منهــا ، أنــه لا یوجــد نظــام . في التحلیلــياســتخدمت الدراســة المــنهج التــاریخي والوصــ

للرقابــة الداخلیــة بالمؤسســات یســاهم بصــورة فعالــة فــي الرقابــة علــى الأداء المــالي ، كمــا یوجــد نقــص فــي الكــادر 

                                                             
جامعѧة السѧودان : الخرطѧوم(،  الرقابة الداخلیة ودورھا فѧي رفѧع كفѧاءة الأداء فѧي القطѧاع التجѧاري السѧودانيعبد الله بشیر عبد الله ، ) 1(

 ). م2010للعلوم والتكنولوجیا ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 
جامعѧة الخرطѧوم ، رسѧالة ماجسѧتیر غیѧر منشѧورة ، : الخرطѧوم(،  الداخلیة في ضبط الأداء المالي دور المراجعةعوض محمد علي ، ) 2(

 ). م2013
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ة الداخلیـة وتهیئـة بـأوصت الدراسة بالاهتمام بوجـود نظـام فعـال وكـفء للرقا. البشري من حیث التأهیل والتدریب
  . الكادر البشري وتدریبه

واكتشــاف یتضــح بــأن هـدـف هــذه الدراســة تمثــل فــي التأكــد مــن دقــة البیانــات المحاســبیة والتقلیــل مــن المخــاطر 
  .نا في التحقق من صحة ودقة البیانات المثبتة في الدفاتر والسجلات المحاسبیةالأخطاء ، بینما هدف بحث

دور المراجعــة الداخلیــة فــي الرقابــة علــى أداء أجهــزة (م ، 2013مــد عــوض ، عبــد الحفــیظ مح: دراســة. 10
  )1()الدولة

عتبـار الاثلت مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتیة ، هل تؤخـذ تقـاریر وتوجیهـات أداء المراجعـة الداخلیـة بعـین تم
هـــدفت . ؟ ، هـــل یـــتم التقیــدـ بتلـــك التقـــاریر ؟ ، هـــل توجـــد وحـــدات للمراجعـــة الداخلیـــة فـــي جمیـــع المؤسســـات ؟

ظهـــرت أهمیـــة الدراســـة فـــي . هـــا المراجعـــة الداخلیـــةالتـــي تتبعف علـــى الإجـــراءات والأســـالیب ر عـــالدراســـة إلـــى الت
. دراســـة المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــياســـتخدمت ال. حمایـــة الاصـــول مـــن التلاعـــب والاخـــتلاس وســـوء الاســـتعمال

توصلت الدراسة إلى نتائج منها ، لتقییم أداء المراجعـة الداخلیـة هنالـك مجموعـة مقومـات ودعـائم أساسـیة یعتمـد 
أوصت الدراسة بضـرورة الدقـة الحسـابیة للبیانـات والمعلومـات الـواردة فـي الـدفاتر . علیها نظام المراجعة الداخلیة

  . فع كفاءة العملجلات المحاسبیة ور والس
یتضــح بـــأن مشـــكلة الدراســـة تتمثـــل فــي عـــدم وجـــود وحـــدات للمراجعـــة الداخلیــة فـــي المؤسســـات ، بینمـــا تختلـــف 

  . مشكلة بحثنا في تأثیر الكفاءة المهنیة للمراجع الداخلي على تقویم كفاءة الأداء بالمصارف التجاریة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
جامعة الخرطوم ، رسالة ماجستیر : الخرطوم(،  دور المراجعة الداخلیة في الرقابة على أداء أجھزة الدولةعبد الحفیظ محمد عوض ، ) 1(

 ). م2013غیر منشورة ، 
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  ل الأولـــالفص
  المراجعة الداخلیةمفاهیم وخصائص 

  
  :یعرض هذا الفصل من خلال

  هداف المراجعة الداخلیة أمفاهیم و : المبحث الأول
  خصائص ومعاییر المراجعة الداخلیة : المبحث الثاني

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الأول
  هداف المراجعة الداخلیةمفاهیم وأ

  المراجعة الداخلیة وأهداف مفاهیم : أولاً 

 



10 
 

عمـال ، مراجعـة الأبأنهـا رقابـة الداخلیـة صـدرها عـن الأنجلترا ویلز في نشرة إالقانونیین ب نعرف مجمع المحاسبی
هـداف أویختلـف نطـاق و ، والسجلات داخل المشـروع بصـفة مسـتمرة بواسـطة مـوظفین مخصصـین لهـذا الغـرض 

لـى امـور متعـددة وقـد یمتـد خاصـة فـي المشـروعات الكبیـرة إ، عات المختلفـة و ر لداخلیـة كثیـراً فـي المشـالمراجعة ا
ة ، یقـــوم علـــى أنشـــاط مســـتقل للتقیـــیم داخـــل المنشـــ، نهـــا أ، وعرفـــت ب)1(لا تتعلـــق بـــالنواحي المحاســـبیة بطبیعتهـــا

رقابیـــة تقـــوم بقیـــاس  داةأنهـــا أدارة ، و خـــرى بهـــدف خدمـــة الإالمالیـــة والتشـــغیلیة والمجـــالات الأمراجعـــة النـــواحي 
مراجعة عملیات وسـجلات المشـروع بواسـطة بعـض موظفیـه ، نها أب ، وعرفت)2(خرى ل الرقابیة الأوتقویم الوسائ

نهــا تســعى لتحقیــق أحیــث ، یــة لخبــر جــزء مهــم مــن نظــام الرقابــة الداوتعت بصــورة مســتمرةوقــد تــتم هــذه المراجعــة 
داریــة لتقیــیم كیفیــة ممارســة إداة أ، نهــا أ، وعرفــت ب)3(یةســبایتعلــق بزیــادة دقــة البیانــات المح هـدافها وخاصــة فیمــاأ
دارة علــى دوات الرقابــة الداخلیــة تســاعد الإأداة مــن أ، نهــا أ، وعرفــت ب)4(نشــطة الرقابــة فیذیــة لأندارة التفــراد الإأ

و لجـان أدارة خرجاتهـا تقـاریر تقـدم لمجلـس الإ، ومنشـطة المشـروعأقسام ومراكـز و أمتابعة ومراقبة كافة عملیات و 
 ً قلال هـــذا الاســـت روع واســـتقلاله تنظیمـــي فقـــط ، ویتحقـــقشـــ، والقـــائم بهـــا موظـــف بالم المراجعـــة بالشـــركة مباشـــرة

ً س الإلدارة المراجعة الداخلیة لمجإ بتبعیة   .)5( دارة مباشرة
  :هاأنیة السابقة بلخریف المراجعة الداانستنتج من تع

 .دوات الرقابة الداخلیةأأداة من  .1

 .خرىوتقویم الوسائل الرقابیة الأ داة رقابیة تقوم بقیاسأ .2

 .خرىالمالیة والتشغیلیة والمجالات الأة یقوم على مراجعة النواحي أشنداخل الم للتقییمنشاط مستقل  .3

 .نشطة المشروعدارة التنفیذیة لأفراد الإأ ممارسةیفیة داریة لتقییم كإداة أ .4

الرقابــة الداخلیــة والبیانــات نظمــة نهــا ، عملیــة الفحــص الانتقــادي المــنظم لأأســتطیع تعریــف المراجعــة الداخلیــة بن
  .ة ودقة البیانات والاعتماد علیهامحاید عن مدى صح ي فنيأبقصد ابداء ر ، بیة بالدفاتر والسجلات ساالمح

  تطور المراجعة الداخلیة مراحل : ثانیاً 
  :تتمثل مراحل تطور المراجعة الداخلیة في

  ة أمرحلة النش
ممـا ، عمـالهم أمانة القائمین بأغبون في معرفة عمال والتجار الذین یر صحاب الأأیة من لخبدأت فكرة المراجعة الدا

خـــرى للتطـــور أنـــات مـــن القـــرن الماضـــي ظهـــرت عوامـــل همیـــة الفحـــص للـــدفاتر والعملیـــات ، فمنـــذ الثلاثیأیوضـــح 
وذلـك ، دارة یین للحاجات المتزایدة من قبـل الإلخ، فاستجاب المراجعین الداكالكساد المالي والحرب العالمیة الثانیة 

                                                             
(1) Statement Internal Control, Issued by The institute of chartered Accountants in England and Wales, 

1994). 
جامعѧة القѧاھرة ، كلیѧة التجѧارة ، دار الثقافѧة العربیѧة للنشѧر : القѧاھرة(،  الإتجاھات المعاصѧرة فѧي المراجعѧةمنصور حامد محمود ، . د) 2(

 .9، ص ) م1999 –م 1998والتوزیع ، 
جامعѧة النیلѧین ، رسѧالة ماجسѧتیر غیѧر : الخرطѧوم(،  تقѧویم انشѧطة الرقابѧة الداخلیѧة فѧي الجھѧاز المصѧرفيالطریفي البشیر المھѧدي ، ) 3(

 .53، ص ) م2005منشورة ، 
 .24، ص  مرجع سابقولیم اندراوس إیران ، ) 4(
 . 121، ص ) م2013دار التعلیم الجامعي ، : ریةالإسكند(،  الرقابة الداخلیة الحدیثةمحمد السید سرایا وآخرون ، . د)  5(
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ساســي للمراجعــة ي هــذه المرحلــة تــم تحدیــد الهــدف الأوفــ، عمــال البیانــات وضــع الثقــة لأربــاب الأ قــةكــد مــن دأللت
  .)1(و مجموعة من الأنشطةأو وظیفة معینة أیب الرقابة بالنسبة لتنظیم معین سالأعادة تقییم إوهو ، الداخلیة 

  مرحلة التنظیم المهني 
 النــواحيعلــى  بن الاهتمــام قــد انصــأحلــة عــن ســابقتها فــي المر ة المراجعــة الداخلیــة حیــث تمیــزت هــذه تنظــیم مهنــ

حیــث یــتم فیهـــا تحدیــد مفهــوم ونطــاق مســئولیة المراجــع الــداخلي ومـــدى ، والنــواحي المهنیــة  ةوالتعلیمیــ ةكادیمیــالأ
ات یـة فـي بعـض الجامعـمل، وایجـاد مـادة عیشـمل النـواحي التعلیمیـة للمراجعـة الداخلیـة لوامتـد التطـور ، استقلالیته 

  .)2(مریكیة في مجال المراجعة الداخلیة تدرس من ضمن المناهج التعلیمیةلأا
 داة تؤكـدأعمـال والتجـار المتزایـدة إلـى ربـاب الأأیـة هـو حاجـة لخب الرئیسي في ظهور المراجعة الدان السبأیتضح 

دت إلـى تطــویر أخــرى أثـم ظهـرت بعــد ذلـك عــدة عوامـل ، لهـم التعامـل الصــحیح والـدقیق والصــادق مـع ممتلكــاتهم 
یضـاً زیـادة حجـم أ، و م والحـرب العالمیـة الثانیـة 1930مثل الكساد المـالي العظـیم الـذي ظهـر فـي العـام ، المراجعة 

عمـال المباشـر وغیـر المباشـر فـي قطـاع الأوتعدد العمل فیها والتدخل الحكومي ، یة والصناعیة ر االمشروعات التج
  .فةلالتي تقوم بها المؤسسات المختنشطة في الأوع وكذلك ظاهرة الاندماج والتن، والمنظمات 

   همیة المراجعة الداخلیةأ: ثالثاً 
  :)3(همیة المراجعة الداخلیة فيأتكمن 

 .من وجود الحمایة الكافیة للاصول كدأالت .1

 .داریة من الانحراف العملي لهاحمایة السیاسات الإ .2

ٕ یاس وتقویم فاعلیة نظم الرقابة و ق .3  .داریة الموضوعةومدى الالتزام بالسیاسات الإسة جراءاتها في المؤسا

نظمـة الموضـوعة داخــل المؤسسـة وتأكیـد دقـة البیانـات الموضـوعة ودرجــة اقتـراح التحسـینات اللازمـة علـى الأ .4
 .)4(الاعتماد علیها

    .)5(الاشراف والمتابعة للعملیات المحاسبیة التي تتم داخل الوحدة .5

حـــة ظـــاهرة الفســـاد المـــالي ؤثر علـــى الموقـــف المـــالي للوحـــدة ومكافكـــد مـــن عـــدم وجـــود المخالفـــات التـــي تـــأالت .6
 .والاداري

 .بي للوحدات الاقتصادیةسامقومات النظام المحالرقابة الداخلیة وفحص  مساعدة الملاك في تقویم نظام .7

  .)6(وجه التي خصصت لهالمبالغ التي تم صرفها تنصب في الأن اأكد من أضبط المال العام والت .8
                                                             

جامعѧة الѧѧدول العربیѧة ، المنظمѧѧة العربیѧة للتنمیѧѧة الاداریѧѧة ، : القѧѧاھرة (،  المراجعѧة الداخلیѧѧة بالمصѧارفمحمѧد فѧѧرح عبѧد الحلѧѧیم ، . د ) 1(
 .274، ص ) م2005المؤتمر  العربي الأول حول التدقیق الداخلي في اطار حوكمة الشركات ، 

جامعة : الخرطوم (،  استقلال المراجع الداخلي في القطاع الحكومي واثره في فاعلیة نظام المراجعة الداخلیةخلف الله الخلیفة محمد ،   )2(
 . 16، ص ) م2012السودان للعلوم والتكنولوجیا ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 

جامعة : الخرطوم(،  ركات القابضة وأثره على اداء الحكم في الشركات التابعةتفعیل نظام الرقابة الداخلیة في الشبابكر محمد أحمد ، )  3(
 .21، ص ) م2005السودان للعلوم والتكنولوجیا ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 

،  ة القضѧارفاسالیب الرقابة المالیة في الوحدات الحكومیة الولائیة بالسودان بالتطبیق على وزارة المالیة ولایمحمد حسن حسین ، )  4(
 .102، ص ) م2006جامعة النیلین ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، : الخرطوم(

جامعة السودان للعلوم : الخرطوم ( معاییر الجودة الشاملة واثرھا في رفع كفاءة أداء عملیة المراجعة الداخلیة ،أحمد محمد سلیمان ، )  5(
 .23، ص ) م2007للعلوم والتكنولوجیا ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 

جامعѧة : الخرطѧوم(،  تقویم نظام الرقابة الداخلیة في قطاع السكر ، دراسة حالѧة شѧركة سѧكر كنانѧة المحѧدودةمحمد میرغني محمد ، ) 6(
 .32،  31، ص ص ) م2007ر منشورة ، السودان للعلوم والتكنولوجیا ، رسالة ماجستیر غی
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  :یة تكمن فيلخهمیة المراجعة الداأن أسبق  یتضح مما
 .بیة للوحدة الاقتصادیةساحمراجعة النواحي المالیة والم .1

 .خطاء والغشط الداخلي واكتشاف الأالتأكد من وجود نظام فعال للضب .2

 .لداخلیة والتحقق من دقة البیاناتكد من مدى كفایة نظام الرقابة اأالت .3

وتقـدیم ، جـراءات والخطـط الموضـوعة لالتزام بالسیاسات والإوتقویم مدى احمایة ممتلكات الوحدة الاقتصادیة  .4
 .الرقابةالتوصیات والمقترحات اللازمة لتفعیل نظام 

 .نتاجیة للوحدة الاقتصادیةزیادة الكفاءة الإ .5

  هداف المراجعة الداخلیة أ: رابعاً 
  :)1(هداف التالیةالمراجعة الداخلیة إلى تحقیق الأ تسعى

 .قوة وكفاءة تطبیق الرقابة المحاسبیة والمالیة ونواحي تشغیل المشروعفحص وتقییم  .1

 .جراءات الموضوعة داخل المشروعن التمشي مع السیاسات والخطط والإد مأكالت .2

 .و السرقةأو الخسارة أة كافیة لأصول المشروع ضد الفقد التأكد من وجود حمای .3

 .صائیة التي تتولد داخل المشروع حة والإبیساانیة الاعتماد على البیانات المحالحكم على امك .4

 .فراد ومقدار تحملهم لمسئولیاتهمالأ تقییم عمل .5

الـداخلي على عاتقها والتحقق من فاعلیـة نظـام الضـبط  تقییم مدى نجاح الادارة في انجاز المسئولیات الملقاة .6
 .)2(ي قصور في تنفیذهأو التحقق من عدم وجود أمن خلال التشغیل الفعلي 

 .ن المعلومات المعروضة على الادارة والمتضمنة لغرض الرقابة دقیقة وكافیة أالتحقق من  .7

 .اختبار دقة البیانات المحاسبیة المسجلة بالدفاتر والحسابات ودرجة الاعتماد علیها  .8

  :)3(هداف التالیة تسعى المراجعة إلى تحقیق الأ
  الفحص  . 1
لتقــاریر المالیــة ، یشــمل الســجلات ومراقبــة الاصــول والتحقــق مــن ا نــهشــاط المراجعــة فیمــا یخــتص بــالفحص فإن نإ

، ة هـذه الفـروع حیث یقـوم المراجـع الـداخلي بزیـار ، ت ذات الفروع آدارة المراجعة الداخلیة في المنشإوتظهر فاعلیة 
ا ، وعلـى اصـوله ورقابـةسـجلاتها دارة المركزیـة للمشـروع ممـا یقتضـي فحـص لبعدها عن المركز الرئیسـي والإ نظراً 

فیمـا یخـتص بالحفـاظ ، الفـروع  ين تتأكـد مـن ان المسـئولیات الملقـاة علـى مـدیر أعلیهـا دارة المركزیة هذا فإن الإ
 .سجیل الدفتري قد تمت بصورة سلیمةعلى الاصول والت

   التقییم . 2
إن فحــص الســجلات المحاســبیة والتقــاریر یتــیح للمراجــع الــداخلي مقــدرة الحكــم علــى مــدى قــوة النظــام الموضــوع 

 .لنظام ویقترح التعدیلات المناسبةن یقیم اأوعلى هذا یستطیع ، ونقاط الضعف فیه 

                                                             
 . 20، ص ) م2005مؤسسة شباب الجامعة ، : الإسكندریة(،  الرقابة الداخلیة ومراجعة الحساباتعبد الفتاح محمد الصحن ، . د) 1(
جامعѧة السѧودان للعلѧوم والتكنولوجیѧا ، رسѧالة : الخرطѧوم(،  دور الرقابѧة الداخلیѧة فѧي حمایѧة الاصѧولعبد المحسن اسѧماعیل محمѧد ، ) 2(

 .24، ص ) م2006ماجستیر غیر منشورة ، 
 .51،  50، ص ص  مرجع سابقمحمد میرغني ، ) 3(
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  مراقبة التنفیذ . 3
ُ  إذا الاإءات التنظیمیــة والرقابــة ذات قیمــة جــرالـن تكــون السیاســات الموضــوعة والإ ن وعلــى هــذا فــإ، بعــت فعــلاً ت

، ویكـون ذلـك بالملاحظـة والسـؤال وفحـص أهداف المراجعة الداخلیة مراقبـة تنفیـذ الـنظم والسیاسـات الموضـوعة 
  .ن العمل قد تم كما هو مخطط لهأوالتأكد من ، یر المعدة ر االسجلات والتق

  :ستنتج ما یليهداف المراجعة الداخلیة نأمن 
 .م الرقابة الداخلیةالداخلیة تقوم على فحص وتقویم نظن المراجعة إ .1

 .بیةسابیق وسائل الرقابة المالیة والمحفحص وتقویم مدى سلامة ودقة تط .2

 .لتزام بالسیاسات والخطط الموضوعةتقویم مدى الا .3

 .التأكد من اللوائح والقوانین .4

  .ن العملیات السابقةأتقدیم تقاریر للمختصین بش .5
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  الثاني المبحث

  خصائص ومعاییر المراجعة الداخلیة
  خصائص المراجعة الداخلیة 
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  : )1(تتمثل خصائص المراجعة الداخلیة في
 .ركان قوتهاأذا الاستقلال هو أحد دارة المراجعة في استقلال تام وهإعمل ن تأ .1

ً على سلطات صـریحة ، وینحصـر عمـل إن تعمأ .2 دارة المراجعـة إرة المراجعـة الداخلیـة علـى عملیـة دال بناء
لك یجــب ذن تعتبــر جــزء مــن المراقبــة الداخلیــة أي أنهــا تعمــل بجــوار الضــبط الــداخلي ولــأو ، الداخلیــة فقــط 

فیـتم بطریقـة تلقائیـة أمـا الضـبط الـداخلي ، عدم الخلط بینهما ، فالمراجعة الداخلیة تتم بعـد إتمـام العملیـات 
 .مع أي عملیة

ن لا أو ، داریـة ولـیس مهمتهـا وضـع السیاسـات مـن تنفیـذ السیاسـات الإوم بالتأكد ن تقأدارة المراجعة إعلى  .3
 .ینالمراجعة الداخلیة في شئون الموظف دارةإتتدخل 

 .ارة المراجعة الداخلیة والموظفیندیة بین إن تكون هنالك علاقة تعاونأ .4

وهـي ركیـزة ،  قسـامهاأو قسـم مـن أدارة ة تقوم به إأصص ومستقل داخل المنشالمراجعة الداخلیة نشاط متخ .5
 .)2(نظمتها وقیاس مدى كفاءتهاأالرقابة الداخلیة ووسیلة لتقییم من ركائز 

  :من الخصائص منها ن المراجعة الداخلیة تمتاز بمجموعةأیتضح مما سبق 
وظـــائف المؤسســـة فـــي المؤسســـات وفـــي كــل الوظـــائف حیـــث تطبـــق علـــى كـــل  قوظیفــة شـــاملة فهـــي تطبـــ .1

 .دارةبهدف خدمة الإ

لیـــات الفحـــص والتقیـــیم بصـــفة حیـــث تخضـــع مختلـــف الوحـــدات والمصـــالح التابعـــة لهـــا لعم وظیفـــة دوریـــة .2
 .مستمرة

نهـا مسـتقلة عـن بـاقي الوظـائف أإلا ، وظیفـة مـن وظـائف المؤسسـة  ةن المراجعة الداخلیأالاستقلالیة رغم  .3
 .ستقلاً حتى یتسم عمله بالموضوعیةن یكون مأفعلى المراجع  ،خرى الأ

 .عائم نظام الرقابة الداخلیةمن د ساسیةأدعامة  .4

 .نها وظیفة تنفیذیةأكثر من أوظیفة استشاریة  .5

 .توقیت المناسبسبة في الاوالمندارة من خلال توفیر المعلومات الدقیقة تسعى إلى ترشید قرارات الإ .6

  عمل المراجعة الداخلیةنطاق 
  :)3(المراجعة الداخلیة الآتي عملیتضمن نطاق 

 .داءوفاعلیة الأفحص وتقییم كفایة  .1

خدمة وكــذلك الوســائل المســـت، مكانیـــة الاعتمــاد علــى المعلومـــات المالیــة والتشــغیلیة ونزاهتهـــا مــدى إمراجعــة  .2
 .لتحدید وقیاس تلك المعلومات

 .وارد المستخدمة ومراقبة العملیاتتقییم كفاءة استخدام الم .3

                                                             
 . 26، ص  المرجع السابقمحمد میرغني ، ) 1(
جامعة النیلین ، رسالة : الخرطوم(،  جعة الداخلیةنظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة في زیادة فعالیة المرا دوربحر الدین الطاھر ، ) 2(

 ).م2014ماجستیر غیر منشورة ، 
جامعѧѧة السѧѧودان للعلѧѧوم : الخرطѧѧوم(،  دور المراجعѧѧة الداخلیѧѧة فѧѧي تقѧѧویم الأداء المѧѧالي فѧѧي القطѧѧاع العѧѧامنѧѧور الشѧѧام محمѧѧود حسѧѧن ، ) 3(

 .51، ص ) م2005والتكنولوجیا ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 
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خطـط و البرامج تنفذ كما هـو مألعلمیات اهداف الموضوعة وما إذا كانت ن النتائج تتمشى مع الأأالتأكد من  .4
 .م لاألها 

  داء المراجعة الداخلیة أعوامل زیادة فاعلیة 
  :)1(داء المراجعة الداخلیة ما یليأامل التي تؤدي إلى زیادة فاعلیة من العو 

 .فراد المراجعة الداخلیةهیل العلمي والعملي المناسب لأأالت .1

 .استمراریةو تخطیط وتنفیذ برامج المراجعة الداخلیة بكفاءة وفاعلیة  .2

ملاحظــات التــي تحتــوي علیهــا ن تكــون حاســمة وواضــحة والانتقــادات والأتقــاریر المــراجعین الــداخلیین یجــب  .3
 .خطاءدارة لتصحیح الأجراءات اللازمة فوراً من جانب الإن یعقبها اتخاذ الإأیجب 

 .عد السلوك المهني المتعارف علیهامع المعاییر المهنیة وقوا یتماشى ن یؤدي المراجع عمله بماأ .4

وبالتنســیق مــع دورة نشــاط ، تخطــیط وتنفیــذ بــرامج المراجعــة الداخلیــة بكفــاءة وفاعلیــة واســتمراریة خــلال العــام  .5
  .عمال المنشأةألا تؤدي إلى تعطیل ة حتى أالمنش

  معاییر المراجعة الداخلیة 
  :)2(الداخلیة في تتمثل معاییر المراجعة

  معاییر الاستقلال  :ولىالمجموعة الأ 
  .یشمل الاستقلال والوضع التنظیمي والموضوعیة

  معاییر الحرفیة المهنیة لإدارة المراجعة الداخلیة  :المجموعة الثانیة
ـــى معـــاییر نوعیـــة  ـــتم أمثـــل ،  )3(تحتـــوي عل  دارةإن تعطـــي أو ، داء المراجعـــة الداخلیـــة بحرفیـــة وبعنایـــة مهنیـــة أن ی

أداؤهـا  عمال المراجعة التي یتمأعلى كافة  شرافكد المناسب حول مدى ملائمة الإأالمراجعة الداخلیة درجة من الت
و تســعى إدارة أن تمتلــك أداء عملیــة المراجعــة الداخلیــة ، والمهــارة اللازمــة لأن یمتلكــوا الخبــرة أجعین وعلــى المــرا، 

  .ء مسئولیات ومهام عملیة المراجعةالخبرة والمهارات والنظم المطلوبة لأداالمراجعة الداخلیة للحصول على 
  ) الفحص المیداني(معاییر نطاق العمل  :المجموعة الثالثة

ن یتضــمن نطــاق عمــل المراجعــة الداخلیــة فحــص وتقیــیم مــدى كفایــة وفاعلیــة نظــام الرقابــة الداخلیــة فــي التنظــیم أ
  .بالمسئولیات المختلفةفیما یتعلق داء وجودة الأ،  المعین

  :)4(مجموعة من المعاییر الفرعیة علىتشتمل هذه المعاییر 
 .نطاق عمل المراجع الداخلي .1

 .ى المعلوماتنزاهة وقابلیة الاعتماد عل .2

                                                             
جامعة الدول العربیة ، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، : القاھرة(،  تدقیق الحسابات في اطار منظومات حوكمة الشركاتأشرف حنا میخائیل ، . د) 1(

 .143، ص ) م2005سبتمبر ،  26 – 24المؤتمر الأول حول التدقیق الداخلي في اطار حوكمة الشركات ، 
 .125، ص  مرجع سابقن ، محمد السید سرایا وآخرو)  2(
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، رسѧالة ماجسѧتیر : الخرطوم(،  أثر كفاءة المراجعة الداخلیة على أداء المراجعة الداخلیةعبد الرحمن إدریس ، ) 3(

 .85، ص ) م2007غیر منشورة ، 
عة الداخلیة الحدیثة في بیئة تكنولوجیا المعلومات وعولمة أسواق الرقابة والمراجشحاتھ السید شحاتھ ، . عبد الوھاب نصر علي ، د. د) 4(

 .500، ص ) م2006 –م 2005الدار الجامعیة ، : الإسكندریة (،  المال
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 .اللوائح والحمایة المادیة للأصولالالتزام بالقوانین و  .3

 .تخدام الفعال والاقتصادي للمواردالاس .4

 .التشغیلیة والبرامج للعملیاتهداف أوضع  .5

  أداء وظیفة المراجعة الداخلیة  معاییر: المجموعة الرابعة
المعلومــات والتقــاریر عــن النتــائج عمــال المراجعــة كــل مــن تخطــیط عملیــة المراجعـة وفحــص وتقیــیم أن تتضـمن أ

ونطــاق العمــل ، والحصــول  هــداف للمراجعــةأیتضــمن تخطــیط المواجهــة ضــرورة وضــع ومتابعــة التوصــیات ، و 
، وتحدیــد المـــوارد اللازمـــة لأداء  مراجعتهـــانشـــطة التــي ســـوف تــتم علومـــات كافیــة لتكـــوین خلفیــة عـــن الأعلــى م

  .تكون له علاقة بعملیة المراجعة عملیة المراجعة والاتصال بكل من
اجعـة الداخلیـة وفحــص تخطــیط المر : المعـاییر الفرعیـة والتــي تتمثـل فـيتشـتمل هـذه المعــاییر علـى مجموعـة مــن 

  .)1(وتقییم المعلومات ، توصیل نتائج المراجعة الداخلیة والمتابعة
  معاییر إدارة قسم المراجعة : المجموعة الخامسة

دارة المراجعـة الداخلیـة إیم ، حیث الـزم هـذا المعیـار مـدیر كل سلشیة إدارته بلخدارة المراجعة الدار مدیر إیدین أ
  : )2(بضرورة القیام بما یلي

 .دارةت التي وافقت وترغب فیها الإهداف والمسئولیادارته الأإن یحقق عمل أ .1

 .موارد الاقتصادیة الخاصة بإدارتهالاستخدام الكفء والفعال لل .2

 .عاییر المهنیة للمراجعة الداخلیةدارة المراجعة الداخلیة یتحقق مع المإعمل  نأ .3

دارة المراجعـــة إتـــي تهــدف إلـــى تحدیـــد هــدف ومســـئولیة وال، تشــتمل هـــذه المعــاییر علـــى مجموعـــة مــن المعـــاییر 
، مـــع ضـــرورة دارة المراجعـــة الداخلیـــة والعلاقـــة مـــع المـــراجعین الخـــارجیین یـــان كیفیـــة تخطـــیط إالداخلیـــة ، مـــع ب

  :ة وذلك من خلال المعاییر التالیةید الجودرة المراجعة الداخلیة لبرنامج تأكداوضع إ
ئولیات لإدارة المراجعـة سـملهـداف والسـلطات واالأأساسیاً وقائمـة ب المراجعة الداخلیة نظاماً  لمدیرون ن یكأ .1

 .الداخلیة

، ایــذ المســئولیات الخاصــة بهــدارتــه لتمكینهــا مــن تنفدارة المراجعــة الداخلیــة خطــط لإإن یضــع مــدیر أیجـب  .2
 .جعة الداخلیةالخطط لإدارة المرا وضح هذا المعیار الخطوات الحاصلة بعملیة وضعأوقد 

ٕ أمراجعـــة الداخلیـــة دارة الإعلـــى مـــدیر  .3 فریـــق عملیـــة المراجعــــة لأداء جـــراءات لإرشـــاد ن یضـــع سیاســــات وا
 .عملهم

ــــة بوضــــع برنــــامج لاختبــــار وتطــــویر المــــوارد البشــــریة لإدا .4 رة المراجعــــة یلتــــزم مــــدیر إدارة المراجعــــة الداخلی
 :الداخلیة والذي یشمل

 .دارة المراجعة الداخلیةمستویات إظیف للعمل لكل مستوى من وضع تو   .أ 

 .ذوي الكفاءة والتأهیل المناسبین فراداختیار الأ  .ب 
                                                             

 .95ص  مرجع سابق ،عبد الرحمن إدریس ، ) 1(
 . 508ص  مرجع سابق ،شحاتھ السید شحاتھ ، . عبد الوھاب نصر علي ، د. د)  2(



17 
 

 .وفیر فرص مناسبة للتعلیم المستمرتدریب وت  .ج 

 .قل مرة واحدة سنویاً لداخلیة على الأدارة المراجعة اإفراد أداء أتقییم   .د 

 .صح والارشاد للمراجعین الداخلیینإعطاء الن  .ه 

 .جراءات تنمیة الموارد البشریةإ ویحقق المعیارین السابقین

ل مــن المــراجعین هــودات كــث نــوع مــن التعــاون والتنســیق بــین مجإحــداعلــى مــدیر إدارة المراجعــة الداخلیــة  .5
  .تغطیة مناسبة لعملیة المراجعة قعین الخارجیین وذلك لتحقیالداخلیین والمراج
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  يـل الثانـالفص
  تقویم كفاءة الأداء المالي

  
  :یعرض هذا الفصل من خلال

  مفاهیم وأهداف تقویم الأداء :المبحث الأول
   مفاهیم وأهداف الأداء المالي :المبحث الثاني

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الأول
  مفاهیم وأهداف تقویم الأداء
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لجمیــع رة الشــمولیة منشــآت الأعمــال بشــكل عــام ویكــاد یكــون الظــاه یعــد الأداء مفهومــاً شــمولیاً بالنســبة لجمیــع
، إلا اســات التــي تناولــت الأداء وتقییمــهر دوعلــى الــرغم مــن كثــرة البحــوث وال ،ةیــبیة والإدار ســاالمعرفــة المح حقــوق

، وعـرف تقـویم الأداء بأنـه ، قیـاس الأعمـال المنجـزة  )1(أنه لم یتم التوصل إلى اجماع حول مفهوم محدد لـلأداء
، وعــرف  )2(دد مســبقاً فــي اكتشــاف القــوة وتحدیــد الضــعفكــان یجــب أن یــتم وفقــاً للتخطــیط المحــ ومقارنتهــا بمــا

منشـــآت الأعمـــال نفســــها ت الإداریــــة ، أو شـــاطات لتقـــدیر مــــا إذا كانـــت الوحـــداأیضـــاً بأنـــه ، عملیـــة مرشــــدة للن
  .)3(وكفاءة تحصل على مواردها ، وتنتفع منها بفاعلیة

  : بأنه نستنتج من تعاریف تقویم الأداء 
 .له ومقارنتها بما كان یجب أن یتم وفقاً لما مخططعمال المنجزة قیاس الأ .1

 .و منشآت الأعمال نفسهار ما إذا كانت الوحدات الإداریة ألتقدی عملیة مرشدة للنشاطات .2

النظـام لتحقیقهـا  ىبأنه ، القدرة علـى تحویـل المـدخلات إلـى مخرجـات وأهـداف یسـع نستطیع تعریف تقویم الأداء
لعمـــل فــــرد أو مجموعـــة ، وتقــــویم النتـــائج والترجمــــة العملیــــة  يخـــلال فتــــرة زمنیـــة معینــــة بواســـطة النــــاتج النهــــائ

  .والانجاز الفوري والدوري لخطط الأعمال
  أهداف تقویم الأداء 

  :)4(تشتمل أهداف تقییم الأداء في الآتي
دارة الـــدنیا أو الإدارة الإت الإداریـــة ، بمـــا فیهـــا مـــن تویایـــوفر نظـــام تقیـــیم الأداء معلومـــات لمختلـــف المســـ .1

والإدارة العلیــا فــي المنشــأة لأغــراض التخطــیط والرقابــة والتنظــیم ، واتخــاذ القــرار علــى خصــائص  الوســطى
 .ضوئها یتم اتخاذ القرار السلیم ، والتي علىعلمیة وموضوعیة 

وذلـك عـن یوضح تقییم الأداء التطور الـذي حققتـه المنشـأة فـي مسـیرتها علـى النحـو الأفضـل أو الأسـوء ،  .2
تعــاون بــین فتــرات زمنیــة مختلفــة ،  أن هنــاكطریــق نتــائج التنفیــذ الفعلــي لــلأداء فــي المنشــأة ، وهــذا یعنــي 

 .وهذا یظهر عند تقییم الأداء للمنشأة

أهـدافها ، علمـاً  اح المنشأة من خلال سعیها لمواصلة نشـاطاتها وتحقیـقیوفر تقییم الأداء مقیاساً لمدى نج .3
یجمـــع بـــین الفاعلـــة والكفـــاءة ، فهـــو أســـهل مـــن أي منهمـــا فـــي تلـــك الحـــالتین اس مركـــب بـــأن النجـــاح مقیـــ

 . تستطیع المنشأة أن تواصل البقاء والاستمرار في العمل

قسام والإدارات بالمنشأة ، وهذا بـدوره یـدفع المنشـأة افسة بین الأنالم تقییم الأداء یساعد على ایجاد نوع من .4
لتحسین مستوى أدائها ، وبالتالي هذه المنافسة تؤدي إلى تطور المنشأة وزیـادة أدائهـا التشـغیلي كمـا كانـت 

 .علیه

                                                             
 . 83 -81، ص ص ) م2005مؤسسة الدار للنشر ، : عمان(،  التحلیل المالي لتقییم الأداء والتنبؤ بالفشلحمزة محمود الزبیدي ، . د)  1(
 . 56، ص  مرجع سابقمحمد إبراھیم محمد ، ) 2(
 . 20، ص  مرجع سابقعوض محمد علي ، ) 3(
  .71، ص ) م2005عیة ، الدار الجام: القاھرة(،  إدارة البنوكفلاح حسن مؤید ، ) 4(
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 ر التـي تحتـاج إلـى مسـاعدة مـن أجـلصـاصر الكفؤة ، وتحدید العنام الأداء یؤدي إلى الكشف عن العنتقیی .5
لعالیـــة التـــي وذوي الخبـــرة والمهـــارات ا بأدائهـــا ، أیضـــاً لكشـــف العناصـــر ذات الكفـــاءة العالیـــة ،النهـــوض 

 .تحتاج إلیها المؤسسة

   : ، وهي ع إضافة أهداف تقییم الأداءیطنست
 .رفع الكفاءة الإنتاجیة .1

 .مستوى الأداء من خلال رفع كفاءة الموظفینرفع  .2

 .معرفة معوقات العمل .3

 . أداء الأفراد والتعرف على جوانب الضعف في الأداء تحدید أوجه القصور في .4

 . الكشف عن الأفراد لشغل الوظائف القیادیة .5

  مراحل تقییم الأداء 
  :)1(الأداء في تتمثل مراحل تقییم

أن تكــون معــاییر اقتصــادیة أو وضــع المعــاییر التــي ســوف تســتخدم فــي قیــاس الأداء ، وهــذه المعــاییر إمــا  .1
، أمـا المعـاییر المالیـة تتمثـل فـي معـدل مالیة ، وهي المعاییر التي تتمثل في معـدل النمـو والإنتـاج معاییر 

 . المستقل ومعدل نمو رؤوس الأمواللنمو ا

 .مخططقیاس الأداء الفعلي ومقارنته مع الأداء ال .2

، وتقـوم ت بـدورها علیهـا اتخـاذ الإجـراءا، ولكي تتحسن المؤسسـة اتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسین الأداء  .3
 .مادیة أو زیادة في أجورهم ومرتباتهم منح الموظفین حوافزبتحسین الأداء مثلاً 

  عناصر تقییم الأداء
  :)2(تتمثل عناصر تقییم الأداء في الآتي

 .والتوقیت السلیم وثقةانسیاب المعلومات المناسبة والم .1

قیـق الأهـداف التـي حقـدرتها علـى ت علىأغراض وأهداف محددة بمعنى أن معیار نجاح المنظمات یتوقف  .2
 .إنشائها أجلها تم من

محددة للتقیـیم والمعـاییر هـي أرقـام معینـة تسـتخدم كمقیـاس للـتحكم بموجبهـا علـى ملائمـة نسـبته أو معاییر  .3
 .رقم ما

كیان إشرافي موضوعي لرصد الأداء وتقییم النتائج ، وهنـا لابـد مـن تـوفر مواصـفات المشـرف الفعـال التـي  .4
 .مل والانجازعن الكفاءة والفعالیة وأساس العفي الإدارة المباشرة ، ومسئول  تتمثل

 .ساس النتائجیتعرف على أكیان صنع القرارات وهو  .5

                                                             
 . 142 – 140، ص ص   مرجع سابقحمزة محمود الزبیدي ، )  1(
الجامعѧة الإسѧلامیة ، رسѧالة : غѧزة(،  تقییم نظام قیاس الأداء الѧوظیفي للعѧاملین فѧي السѧلطة الوطنیѧة الفلسѧطینیةطارق أحمد عواد ، ) 2(

 . 71، ص ) م2005ماجستیر غیر منشورة ، 
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هــذا یــتم عــن طریــق وظیفــة التوجیــه و الإداریــة ،  زبرنــامج للحــوافز الإداریــة لابــد مــن وضــع برنــامج للحــواف .6
 . مثل الزیادة في الاجور والترفیه حوافز خارجیةبأنها معقدة ، یتم من خلالها توفیر علماً 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الثاني
  مفاهیم وأهداف الأداء المالي
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  مفهوم الأداء المالي
 ة فـــي اســـتخدام المـــوارد المالیـــةیـــالفعال مســـاهمة الأنشـــطة فـــي خلـــق القیمـــة أوالأداء المـــالي بأنـــه ، مـــدى  عـــرف

ق علـى درجـات التنسـیعـرف أیضـاً بأنـه، الوقـوف . )1(المالیة بأقل التكالیف المتاحة ، من خلال تحقیق الأهداف
یة ، وتطــویر تلــك اءة اســتخدامها فــي الوحــدة الاقتصــادلتحدیــد مــدى كفــ والائــتلاف بــین عوامــل الإنتــاج المختلفــة

ً علـىف بأنـه ، عملیـة اتخـاذ ر وعـ. )2(الكفاءة سـواء علـى فتـرات زمنیـة متتابعـة أو فتـرة زمنیـة واحـدة  القـرارات بنـاء
  .)3(بما یحقق الأهداف المحددة مسبقاً معلومات رقابیة لإعادة توجیه مسارات الأنشطة والمشروع 

  :الأداء المالي بأنه نستنتج من تعاریف
ً على معلومات رقابیة .1  . عملیة اتخاذ القرارات بناء

 .تلاف بین عوامل الإنتاج المختلفةئالوقوف على درجات التنسیق والا .2

 .المالیة المتاحة المشروع في خلق القیمة والفعالیة في استخدام الموارد مساهمة .3

 .المخرجات والمدخلات التي یسعى النظام لتحقیقها .4

مثــل الكیفیــة التـــي متخصصــة والنتــائج المحققــة ، ویال نســتطیع تعریــف الأداء المــالي بأنــه ، علاقــة بــین المـــوارد
المخرجــات  ســبیل تحقیــق الأهــداف المحــددة ، وهــيالمالیــة والبشــریة فــي تســتخدم بهــا الوحــدة الإنتاجیــة مواردهــا 

   .التي یسعى النظام لتحقیقها
   مؤشرات الأداء المالي

  :)4(تتمثل مؤشرات الأداء المالي في
 .ستطیع المؤسسة الوفاء بالتزاماتهاوجودة بالمؤسسة والتي من خلالها تنسبة السیولة تعني السیولة الم .1

 .من قبل المؤسسة الدیننسبة الرافعة المالیة وتشیر هذه النسبة إلى استخدام أموال  .2

فــي إدارة  ، أي تقــیس مــدى الكفــاءة نســبة النشــاط تقــیس مــدى كفــاءة الإدارة فــي تولیــد المیــول مــن الاصــول .3
 . الاصول

خـلال مبیعاتهـا أو یـد الأربـاح مـن بة مؤشرات عن مدى قدرة المؤسسة على تولسنسبة الربحیة تعطي هذه الن .4
 :نسب الربحیة ن بینستثماراتها وما

 .معدل العائد على الاستثمار  .أ 

 .العائد على حقوق الملكیة  .ب 

 .القوة الإیرادیة  .ج 

 .هامش الربح على المبیعات  .د 

                                                             
جامعѧة غردایѧة ، : الجزائѧر(،  تحلیѧل الأداء المѧالي للمؤسسѧات الصѧغیرة والمتوسѧطة الجزائریѧةعبد الوھѧاب داون ، بشѧیر حفصѧي ، ) 1(

  .24، ص )م2014رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 
جامعѧѧة : الجزائѧѧر(،  اتالقѧѧرار تѧѧأثیر جѧودة المعلومѧѧات المالیѧѧة فѧѧي تقیѧیم الأداء المѧѧالي للمؤسسѧѧة الاقتصѧѧادیة واتخѧاذعبѧاس عصѧѧلم ، ) 2(

 .61، ص ) م2001غردایة، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 
  . 411، ص ) م2000دار وئل للنشر ، : عمان(،  التحلیل المالي والائتماني والأسالیب والأدوات والاستخدامات العملیةمحمد مطر ، ) 3(
  .3، ص ) م1999الدار الجامعیة ، : بیروت(،  -مدخل جدید –تقییم الأداء المالي توفیق عبد المحسن ، ) 4(
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 . نسب التقییم تشیر إلى كیفیة تقییم أسهم المؤسسة من سوق رأس المال .5

ســبة ســـالبة معینــة بالقیــاس مــع الســنة الماضـــیة ، بیعــات الصــافیة خــلال نمنســبة النمــو هــي نســبة مؤشـــر ال .6
 . المبیعات الصافیة للسنة الحالیة على المبیعات الصافیة للسنة السابقة وتقاس بقیة

 .قیاس التكالیفالتشغیل و مؤشرات لقیاس نسب  .7

 .مؤشرات لقیاس نسب المدیونیة .8

 .)1(السوقیة بقیاس النسو مؤشرات لقیاس كفاءة الاستثمار  .9

  المالي أهمیة الأداء
  :تتمثل أهمیة الأداء المالي في

 . تقویم أداء الشركات بطریقة تخدم مستخدمي البیانات لتحدید جوانب القوة والضعف .1

 .متابعة أعمال المنشأة وفحص ومراقبة أوضاعها .2

 .تقییم سیولة المنشأة .3

 . تقییم الربحیة .4

 . تقییم مدیونیة المنشأة .5

  :من فیما یليالأداء المالي تك یتضح مما سبق أن أهمیة
عملـه بمعنـى مـدى قدرتـه  في تحقیق الهدف المنشود إلیه فـي یلة لقیاس مدى قدرة العامل وكفاءتهأداة ووس .1

 .ءمة والتكیف مع متطلبات الوظیفةعلى الملا

ز یســاعد فــي الكشــف علــى أفضــل طــرق الحــوافز التشــجیعیة للمــوظفین ، بحیــث یحــدد بموجبهــا نــوع الحــواف .2
 . لها الموظفین بیالفاعلة التي یستج

المساعدة على وجود نوع من الاقناع الوظیفي المباشر عن طریق إدراك العامـل علـى كیفیـة أداء الوظیفیـة  .3
 .التي تولى مهامها

المســئولیة التــي تكــون فــي حاجــة إلیهــا ، وتكییــف التنظــیم البشــري  دارة العلیــا علــى مراكــزلإتوجیــه إشــراف ا .4
ي بــه المجتمــع ، وذلــك بــإبراز العناصــر النشــطة التــر قتصــاد الــذي یمــالا والمنــاخ،  مــع البیئــة الاقتصــادیة

غیـر المنتجـة التـي یسـتلزم الاسـتغناء  أو المفسـدة أو، والتـي یجـب الاحتفـاظ بهـا تستحق الترقیة عن جدارة 
 . عنها

د طاعـات الاقتصـادیة ، ویسـاعقة بـین القـح العلاضـو د الاقتصـادیة ، وییساعد في الاستخدام الأمثل للمـوار  .5
 .من قیام الوحدات بوظائفها بأفضل كفاءة ممكنة على التحقق

و علـى المسـتوى القـومي أ ، سـواء ط أهمیة الأداء المالي ارتباطاً وثیقاً بالتخطیط على كافة المسـتویاتترتب .6
 .القطاعي أو مستوى الوحدة

  أهداف الأداء المالي 
                                                             

 . 53، ص  مرجع سابقعباس عصام ، ) 1(
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  :)1(تمثل أهداف الأداء المالي في الآتيت
  الكسبیةیرادیة والقدرة لإالقدرة ا

تعتبـر القـدرة الإیرادیـة والقـدرة الكسـبیة هـدف مـالي لا یمكـن الاسـتغناء عنـه ، وتتمثـل أهـداف القـدرة الإیرادیـة فــي 
  : الآتي

 .البدیلة الفرصة تكلفة موارد مع الأخذ في الحسبانلقیاس كفاءة وترشید ا .1

 . غیل وتطویر المؤسسةشتلعب دوراً جوهریاً في تأمین وت .2

  المالي  یسرالسیولة وال
ال حاضــر یــأتي بأقــل خســارة ى تحویــل أو اســتخدام الأمــوال إلــى مــدارة علــقــدرة الإ الســیولة المالیــة هــي انعكــاس

  .وبأیسر جهد حامت ممكنة ، وفي أقصر وقت
  التوازن المالي 

  . هو العلاقة التي یظل معها رصید النقدیة موجباً في كل لحظة بعد سداد كافة الدیون قصیرة الأجل
  یة السیاسة المال

ة فـي المنشـأ قـدرةها للحفاظ على استقلالها لشرط جوهري ، فهي توضـح درجـة ة قدرتتمثل السیاسة المالیة للمنشأ
  . اتخاذ أي قرار مناسب

  :كما یليالمالي لأداء نستطیع إضافة أهداف ل
 .ة على اكتشاف الانحرافاتویات الإداریة المختلفة بالمنشأمساعدة المست .1

ــــاس و الأداء المــــالي علــــى تز  تتســــاعد مؤشــــرا .2 ــــد المســــتویات الإداریــــة المختلفــــة بالوســــائل التــــي تكفــــل قی ی
 . وتخطیط الأداء المتعلق بدائرة نشاطه

الأداء المــالي المــدى الــذي وصــلت إلیــه الإدارة فــي تحقیــق المســئولیات والوفــاء بالالتزامــات الموكلــة  یحــدد .3
 . إلیها

ف المحــددة مقــدماً بمــا یســاعد هــداالأواقــع التأكــد مــن ســلامة الخطــط و  لأداء المــالي علــىاتعتبــر مؤشــرات  .4
 . للفترات التالیة عداد الخططعلى إ

 . اولة اكتشاف أوجه القصور واقتراح التعدیلاتتحقیق أهدافه ومحصادي على بیان قدرة القطاع الاقت .5

 .لها في الوقت المناسباكتشاف الانحرافات ، وذلك بتحلی مراقبة الأداء المالي عن .6

القطــاع الاقتصــادي والعمــل علــى الاســتفادة مــن البیانــات التــي تنبــع  دراســة الأجهــزة التــي تقــوم بالرقابــة فــي .7
 .من عملیة الرقابة

  العوامل المؤثرة على الأداء المالي 
  : )2(تتمثل العوامل المؤثرة على الأداء المالي في الآتي

                                                             
 . 28، ص ) م2000دار المریخ للنشر ، : الریاض(،  الأداء المالي لمنظمات الأعمال والتحدیات الراھنةالسعید فرحان جمعة ، ) 1(
 . 50، ص ) م2010دار الحامد للنشر والتوزیع ، : عمان( ، الأداء المالي وأثره على أسھم الشركاتمحمود الخطیب ، . د) 2(
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  الهیكل التنظیمي : أولاً 
ویتضـــمن یعتبـــر الهیكـــل التنظیمـــي الوعـــاء الـــذي تتفاعـــل فیـــه جمیـــع المتغیـــرات المتعلقـــة بالمنشـــآت وأعمالهـــا ، 

والتأخیر الرأسي ، متمثل في عدد المسئولیات الإداریـة فـي المنشـأة ف الإداریة ئاالكثافة الإداریة متمثلة في الوظ
عـدد الفـروع والمـوظفین ، قیـیم العمـل والانتشـار الجغرافـي و والتمایز الأفقي ، وهـو عـدد المهـام التـي نتجـت عـن ت

د كما یؤثر الهیكـل التنظیمـي علـى الأداء المـالي مـن خـلال المسـاعدة فـي تنفیـذ الخطـط بنجـاح عـن طریـق تحدیـ
والمسـاعدة فـي اتخـاذ  الأدوار للأفـرادالأعمال التي ینبغي القیام بها ، ثم تخصیص الموارد لها ، وتسـهیل تحدیـد 

  . القرارات
  التكنولوجیا : ثانیاً 

عبــارة عــن الأســالیب والمهــارات والطــرق المعتمــدة فــي الشــركة لتحقیــق الأهــداف المنشــودة التــي تعمــل علــى ربــط 
  . المصادر بالاحتیاجات ، وعلى المنشأة تحدید التكنولوجیا المناسبة لطبیعة أعمالها والمنسجمة مع أهدافها

  الحجم : ثالثاً 
ویعتبـــر الحجـــم مـــن العوامـــل المـــؤثرة علـــى الأداء المـــالي تصـــنیف المنشـــأة إلـــى صـــغیرة أو متوســـطة أو كبیـــرة ، 

ر تعقیــداً ، ثــفــإن إدارة المنشــأة تصــبح أك، للمنشــأة ســلباً ، حیــث أنــه یشــكل عائقــاً لأداء المنشــآت بزیــادة الحجــم 
كلمـا زاد حجـم الشـركة یـزداد عــدد المحللـین المـالیین المهنیـین بالشــركة ، و ،  یــةویصـبح أداءهـا أقـل فعالیـة وایجاب

  . مما سبق یتضح أن العلاقة بین الحجم والأداء علاقة فردیة
  المرونة : رابعاً 

المرونــة كهــدف مــالي تعبــر عــن مســتوى التكیــف والقــدرة علــى مواجهــة المواقــف الخطــرة ، وتتمثــل المرونــة فــي 
یـة ، وهـي تعكـس إمكانیة التكیف مـع المتغیـرات البیئیـة ونـوع القـوة المقابلـة ، وتتكـون المرونـة مـن المرونـة الداخل

لتقســیم والتوزیــع والمرونــة الخارجیــة و تكیــف المصـادر المؤمنــة یقابلهــا امحركهــا هــ، و الفعـل تجــاه الأحــداث ردود 
  . التي تقوم بمواجهة ضغوط الأحداث ومقاومتها
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  ثـــــل الثالــالفص
  الدراسة المیدانیة

  
  :یعرض هذا الفصل من خلال

  نبذة تعریفیة عن عینة الدراسة   :المبحث الأول
  المبحث الثاني تحلیل البیانات واختبار الفرضیات 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الأول
  نبذة تعریفیة عن عینة الدراسة

  نبذة تعریفیة عن بنك فیصل الإسلامي السوداني: أولاً 
  سیسأالنشأة والت
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حیـث كانـت البدایـة بإنشـاء البنـك للتنمیـة بجـدة وهـو بنـك ، بدأت فكرة نشأة بنوك إسلامیة فـي منتصـف السـبعینات 
كان لسمو الأمیر محمـد الفیصـل فیهـا الریـادة ، و حكومات وتبع ذلك جهد شعبي وخاص نحو إنشاء بنوك إسلامیة 

كمــا قامــت دار المـــال الإســلامي وهــي شــركة قابضــة برأســمال قــدره بلیـــون دولار ، بدعوتــه لإنشــاء بنــوك إســلامیة 
  . إقامة بنوك إسلامیة في عدد من الأقطاربالسعي نحو 

لم یكن السودان بعیـد عـن تلـك الجهـود ، بـل أن فكـرة إنشـاء بنـك إسـلامي بالسـودان قـد بـرزت لأول مـرة بجامعـة أم 
م أفلحــت جهــود الأمیــر 1976وفــي فبرایــر . إلا أن الفكــرة لــم تجــد طریقهــا للتنفیــذ، م 1966درمــان الإســلامیة عــام 

كریم من السودانیین فـي الحصـول علـى موافقـة الـرئیس الأسـبق جعفـر محمـد نمیـري علـى قیـام محمد الفیصل ونفر 
لسنة  )9(وقد تم بالفعل إنشاء بنك فیصل الإسلامي السوداني بموجب الأمر المؤقت رقم ، بنك إسلامي بالسودان 

  ). نذاكآمجلس الشعب (م الذي تمت إجازته من السلطة التشریعیة 4/4/1977م بتاریخ 1977
، ض مـواطني الــدول الإسـلامیة الأخــرىمــن المؤسسـین الســودانیین والسـعودیین وبعــ )86(م اجتمـع 1977فـي مــایو 

نـــذاك والبـــالغ ســتة ملیـــون جنیـــه آووافقــوا علـــى فكــرة التأســـیس واكتتبـــوا فیمــا بیـــنهم نصـــف رأس المــال المصـــدق بــه 
اني كشــركة مســاهمة عامــة محــدودة م تــم تســجیل بنــك فیصــل الإســلامي الســود1977أغســطس  18وفــي . ســوداني

  . )1(م1978من مایو  اعتباراً  هذا وقد باشر البنك أعماله فعلیاً . م1925وفق قانون الشركات لعام 
   أهداف البنك وأغراضه

  : حدد البنك الرابع من بنود عقد التأسیس أهداف البنك وأغراضه في الآتي
القیام بجمیع الأعمال المصرفیة والتجاریة والمالیة وأعمـال الاسـتثمارات والمسـاهمة فـي مشـروعات التصـنیع  .1

والتنمیة الاقتصادیة والعمرانیة والزراعیة والتجاریة والاجتماعیة في أي إقلیم أو منطقـة أو مدیریـة بجمهوریـة 
 . السودان أو خارجها

 . قبول الودائع بمختلف أنواعها .2

ودفــع الأوامـر وأذونــات الصــرف وغیرهـا مــن الأوراق ذات القیمـة والتعامــل فــي النقـد الأجنبــي بكــل  تحصـیل  .3
 . صوره

صــدار الكمبیــالات والشــیكات  .4 ٕ ســواء أكانــت تــدفع فــي جمهوریــة ، ســحب واســتخراج وقبــول وتظهیــر وتنفیــذ وا
حصــیل أو التعامــل بــأي الســودان أو فــي الخــارج وبــوالص الشــحن وأي أوراق قابلــة للتحویــل أو النقــل أو الت

 . طریقة في هذه الأوراق شریطة خلوها من أي محظور شرعي

 . للقواعد التي یقررها البنك إعطاء القروض الحسنة وفقاً  .5

 . الاتجار بالمعادن النفیسة وتوفیرها وتوفیر خزائن لحفظ الممتلكات الثمینة .6

والعمـل علـى تنفیـذها ، انـات بكـل أنواعهـا العمل كمنفذ أمـین للوصـایا الخاصـة بـالعملاء وغیـرهم وتعهـد الأم .7
 . والدخول كوكیل لأي حكومة أو سلطة أخرى أو لأي هیئة عامة أو خاصة

ومراعـــاة قواعـــد الشـــریعة الإســـلامیة فـــي ، تمثیــل الهیئـــات المصـــرفیة المختلفـــة شـــریطة عـــدم التعامــل بالربـــا  .8
 . معاملاته مع هذه المصارف

                                                             
  . م1979مجلة البنوك ، تقریر الحلقة العلمیة ، خبراء التعلیم في البنوك الإسلامیة ، مارس ) 1(
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 . قبول الأموال من الأفراد والأشخاص الاعتباریین سواء كانت بغرض توفیرها أو استثمارها .9

 . القیام بتمویل المشروعات والأنشطة المختلفة التي یقوم بها أفراد أو أشخاص اعتباریین .10

دي فـتح خطابــات الاعتمــاد والضــمان ، وتقــدیم الخــدمات التــي یطلبهــا العمــلاء فــي المجــال المــالي والاقتصــا .11
 . والقیام بأعمال أمناء الاستثمار

فـراد تقدیم الاستثمارات المصرفیة والمالیة والتجاریة والاقتصادیة للعملاء وغیرهم وتقدیم المشورة للهیئات والأ .12
 .والحكومات فیما یختص بمواضیع الاقتصاد الإسلامي وخاصة البنوك الإسلامیة

قبول الهبات والتبرعـات وتوجیههـا وفـق رغبـة دافعیهـا أو بمـا یعـود بـالنفع علـى المجتمـع وكـذلك قبـول أمـوال  .13
 . الزكاة وتوجیهها وفق المصارف الشرعیة المحددة

وتعاونــه ، شــبیهة بأعمالــه  مــن الوجــوه مــع هیئــات وشــركات أو مؤسســات تــزاول أعمــالاً  هي وجــأالاشــتراك بــ .14
ـــا أو  وریـــة الســـودان أو خارجهـــا شـــریطة أن لا یكـــون فـــي ذلـــك تعـــاملاً علـــى تحقیـــق أغراضـــه فـــي جمه بالرب

 . شرعیاً  محظوراً 

إنشاء مؤسسات أو أنشطة عقاریة أو صـناعیة أو تجاریـة أو شـركات معاونـة فـي تحقیـق أغراضـه كشـركات  .15
 . تأمین تعاوني أو عقارات وخلافها

یحســنها أو یتصــرف فیهــا بــأي وســیلة أخــرى ولــه عهــا أو یمــتلاك واســتئجار العقــارات والمنقــولات ولــه أن یبا .16
 . على وجه العموم حق استثمار أمواله بأي طریقة یراها مناسبة

كانت یرى البنك أنها ضروریة أو مـن شـأنها أن تمكنـه مـن الوصـول إلـى كـل  القیام بأي عمل أو أعمال أیاً  .17
ر مباشــرة مـــن قیمــة ممتلكاتـــه أو الأغــراض المبینــة أعـــلاه أو أي جــزء منهـــا أو تزیــد بطریقـــة مباشــرة أو غیـــ

 . مع أحكام الشریعة الإسلامیة  موجوداته أو استثماراته شریطة أن یكون كل ذلك متفقاً 

یجوز للبنك شراء أو بأي وسیلة أخرى أن یتحصل علـى كـل أو جـزء مـن ملكیـة أو شـهرة أو حقـوق وأعمـال  .18
للازمة أو المناسـبة فـي إدارة أو التصـرف وامتیازات أي فرد أو شركة أو هیئة وأن یمارس كل الصلاحیات ا

 . في مثل هذه الأعمال

 . القیام بالبحوث والدراسات المتعلقة بإنشاء المشروعات الاقتصادیة وتوظیف آخرین لهذا الغرض  .19

  : )1(كما یجوز للبنك القیام بالأعمال الآتیة
تكـون مدفوعـة بالكامـل (أو بتخصـیص أسـهم أو حقـوق تخـص البنـك  أن یكافي أي شخص أو شركة أمـا نقـداً  .1

  . أو بأي طریقة عن أي عمل أو خدمات حصل علیها البنك) أو جزئیاً 
أن یمـــنح معاشـــات أو مكآفـــات أو عـــلاوات للمـــوظفین الســـابقین وللمـــدیرین الســـابقین أو للأشـــخاص الـــذین  .2

أي مـدارس أو أي نشـاط تعلیمـي أو علمــي أو وأن ینشـئ أو یعـاون ، یعـولهم هـؤلاء الأشـخاص المـذكورین 
  . صحي أو ریاضي أو مؤسسات البر وخلافه

  . أن یقوم إذا ما رأى ذلك بتسجیل البنك والاعتراف به في أي قطر أو مكان .3

                                                             
  . م2015منشورات بنك فیصل الإسلامي ، ) 1(



29 
 

أن یشـــارك البنـــك فـــي اتحـــاد المصـــارف الإســـلامیة وتبـــادل الخبـــرة مـــع البنـــك الإســـلامي للتنمیـــة والبنـــوك  .4
  . الإسلامیة الأخرى

یقدم البنك المشورة للهیئات العامة والخاصة والحكومات والأفراد حول تجربتـه الإسـلامیة فـي المجـالات أن  .5
  . الاقتصادیة والمالیة

  )3/1/1(جدول رقم 
  م2013 -م2008البیانات الأساسیة للبنك خلال الأعوام من 

    م2013  م2012  م2011  م2010  م2009  م2008
  عدد الفروع   32  31  31  31  29  28
  عدد الصرافات الآلیة   118  112  91  80  72  64

  عدد العاملین   1.063  942  907  886  805  789
  نسبة توزیع الأرباح للمساهمین   46.1%  67%  73%  55.1%  45.5%  40%
  نسبة التوزیع لأصحاب الودائع   12.0%  11.5%  10%  10%  10%  10%
  معدل نمو الموجودات   25.7%  46.2%  25%  40.1%  57%  50%

  معدل نمو الودائع   22.3%  48.6%  24%  40%  60.6%  57.1%
  معدل نمو الدخل   37%  28%  40%  48.6%  57%  49%
  معدل العائد على الموجودات  3.2%  4%  4%  3.1%  3%  3.1%
  . م2015منشورات بنك فیصل الإسلامي ، : المصدر
  بنك أمدرمان الوطني : ثانیاً 

وبــوتیرة متصــاعدة فــي ، أســتطاع بنــك أم درمــان الــوطني وخــلال فتــرة قصــیرة ووجیــزة الارتقــاء بأدائــه المصــرفي 
فــي مجــال إدخــال التقنیــة المصــرفیة وممارســة العمــل  كمــا أصــبح رائــداً ، صــدارة منظومــة المصــارف الســودانیة 

  .لهدي الشریعة الإسلامیة الغراء المصرفي وفقاً 
ال جـائزة كمـا أنـه نـ، لدوره في بناء الاقتصـاد  م الانجاز من السید رئیس الجمهوریة تقدیراً هذا وقد نال البنك وسا

، م2005، م2003، م2002(لخمســـة أعـــوام ) BANK OF THE YEAR(البنـــك الأول فـــي الســـودان
 Financial Timeالتابعـــة لمؤسســـة  THE BANKوفــق تصـــنیف مجلـــة مجلـــه ، ) م2010، م 2008

Business Group   ،ضـــمن أفضـــل مائـــة م 2009، م 2008، م 2006د دخـــل البنـــك فـــي الأعـــوام وقـــ ،
ضــمن أكبــر خمســمائة ) 68(مصــرف عربــي حســب تصــنیف مجلــة إتحــاد المصــارف العربیــة ، وأحتــل المرتبــة 

كمــا م ، 2009حســب تصــنیف المرتبــة رقــم ســتون ضــمن أكبــر مصــرف إفریقــي للعــام ، مؤسســة مالیــة إســلامیة 
مصـــرف إفریقـــي مـــن حیـــث رأس المـــال المـــرجح بـــالوزان  300ضـــمن أكبـــر  )68(قـــم جـــاء البنـــك فـــي المرتبـــة ر 

مؤسسـة مالیـة إسـلامیة  )360(ضـمن أكبـر  )79(م ، كما أحرز البنـك المرتبـة رقـم 2012المخاطر خلال العام 
  .م2012خلال العام 
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  إنشاء البنك وأهدافه  
، ظـل رأس مالـه المـدفوع یتطـور منـذ  م18/4/1993في عید الجـیش یـوم  عماله رسمیاً أتم افتتاح البنك ومزاولة 

والجـــدول أدنـــاه  م ، لیصـــبح أكبـــر رأس مـــال مـــدفوع لبنـــك ســـوداني ،2013تأسیســـه وحتـــى نهایـــة العـــام المـــالي 
  :یوضح ذلك

  )بالجنیهات(رأس المال المدفوع   انـــالبی

 18,931,290  م2001

 24,931,290  م2002

 32,931,290  م 2003

 41,872,250  م2004

 60,963,050  م2005

 71,463,050  م2006

 71,463,050  م2007

 523,319,500  م2008

 523,319,500  م2009

 523,319,500  م2010

 523,319,500  م2011

 800,000,000  م2012

 800,000,000  م2013

  الأهداف العامة للبنك 
  :تيتحقیق الآ ىیهدف البنك إل

 .بالخارجتجمیع وقبول مدخرات العاملین  .1

  .تمویل عملیات التجارة الخارجیة .2

  .جمیع إنحاء السودان يحشد وقبول مدخرات الجمهور ف .3
  .الدعم الاجتماعي والتكافلي لخدمة العاملین بالدولة .4

  .یساهم البنك في تمویل مشروعات التنمیة الاقتصادیة والتعدین وقطاع التعاون والحرفین والمهنیین .5

  .بالبنك والمساهمة في إنشاء شركات مع الغیر لخدمة أهداف البنكنشاء الشركات الخاصة  .6

 .تحقیق العدالة الاجتماعیة والتنمیة المتوازنة  وذلك بإنشاء الفروع في كل ولایات السودان .7
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  قصة النجاح 
كـل بحیـث غطـت خدماتـه  رأسیا وأفقیـاً  شاملاً  استطاع بنك أم درمان الوطني تحقیق توسعاً  خلال سبعة عشر عاماً 

لتبلـغ عـدد فـروع البنـك  وقد بدأ البنك نشاطه بفرعین هما فرع الخرطـوم وأم درمـان ، ثـم توسـع أفقیـاً . أنحاء السودان
 ،المقرن  ، هجلیج، نیالا  ،السجانة  ، الدمازین ،سنار  ،الأبیض  ، القضارف، القیادة العامة ( :، هي) فرع 18(

المقـرن  ،الخرطوم ، السجانة (نوافذ بنت خویلد في كل من ، و  )الصناعات الصغیرة ،السوق المحلي  ،سوق لیبیا 
هنـاك تواكیـل عاملـة فـي كـل . هـذه الفـروع التـي غطـت معظـم أنحـاء الـبلاد ىبالإضافة إلـ، ) سوق لیبیا ،أم درمان 

  . بورتسودان والسوق الجنوبي بنیالامن هیئة الموانئ البحریة ب
حیـــث یعتبـــر المصـــرف الأول مـــن بـــین ، تطاع البنـــك الوفـــاء بسیاســـات بنـــك الســـودان الرأســـي اســـ ىالمســـتو  ىوعلـــ

  .والتي استطاعت توفیق أوضاعها بتقویة رأس المال، المصارف الإسلامیة 
  :متع بنك أم درمان الوطني بعدد من نقاط القوة ومن ضمنها ما یليیت

، نقـاط قـوة البنــك  ىریعة الإسـلامیة مـن أقــو یعتبـر المـنهج الإســلامي المتبـع مـن البنــك والمـتحكم لضـوابط الشــ .1
وهـــذا مـــا أثبتتـــه الأزمـــة المالیـــة العالمیـــة والتـــي أوصـــي فیهـــا الخبـــراء بـــالرجوع لأساســـیات المعـــاملات المالیـــة 

  .الإسلامیة كحل للمشكلة

 .من جملة ودائع الجهاز المصرفي السوداني% 24یمتلك البنك أكبر قاعدة ودائع وصلت نسبتها  .2

متازة التي أكتسبها البنك خلال مسیرته مما كان له الأثر الطیب في اعتماد البنك من قبـل البنـوك السمعة الم .3
 .الخارجیة كشریك مصرفي موثوق به

  .یتمتع البنك بكادر بشري مؤهل وفتئ یبني بعطاء یتواكب ومتطلبات المراحل المقبلة .4

الودائـــع الاســـتثماریة  یعتبـــر الأكبـــر بـــین النســـب المتعـــارف علیهـــا وســـط المصـــارف  ىیـــوزع البنـــك عائـــد علـــ .5
  .السودانیة وكذلك العالمیة

  .یعتبر البنك باكتسابه لعدد مقدر من أمیز العملاء في السوق المصرفیة .6

  .امتلاك البنك لشبكة مراسلین واسعة ومنتشرة حول أنحاء العالم .7

 .جانب الإیرادات والأرباحتحقیق البنك لمعدلات عالیة في  .8

   زیادة رأس المال المدفوع
ملیـون جنیـه بنسـبة  800 ىم إلـ2001ملیون جنیه فـي العـام  18.9نجح البنك في رفع رأس مال ماله من 

   .هذه الطفرة في رأس المال وضعت البنك في صدارة البنوك السودانیة من حیث رأس المال، % 41.32نمو 
  

  )بالآلف الجنیهات السودانیة(م 2012- م 2004أهم مؤشرات الأداء المالي للبنك للفترة من عام 
  م2012  م2011  م2010  م2009  م2008  م2007  م2006  م2005  البیان

4,344,25  الموجودات
4  

6,771,07
8  

5,930,40
3  

6,253,79
4  

7,371,02
5  

7,715,68
2  

6,570,26
5  

9,165,359  

الودائѧѧع تحѧѧت 
  الطلب

1,251,61
9  

1,008,57
7  

10,043,51
5  

1,173,32
8  

1,439,35
9  

1,512,93
0  

1,720,61
4  

2,115,397  

  2,172,293,222,692,996,443,254,624,157,704,308,343,483,384,489,368الودائѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 



32 
 

  8  0  4  0  1  5  4  الاستثماریة 
حقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوق 

  الملكیة
179,324  134,989  186,931  669,143  691,120  734,175  256,251  1,121,817  

  707,706  631,187  555,914  507,910  465,541  523,420  370,209  482,668  الإیرادات
  110,373  98,954  132,331  112,022  91,807  100,128  374,039  87,826  المصروفات

صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧافي 
  الأرباح

34,740  10,234  40,562  45,677  50,877  70,590  91,465  102,231  

نسѧѧѧبة العائѧѧѧد 
علѧѧѧѧي ودائѧѧѧѧع 

  الاستثمار

18%  13.03%  12%  10%  10%  10%  9%  10%  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 المبحث الثاني

  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات 
تنــاول البــاحثون فــي هــذا الفصــل وصــفاً للطریقــة والإجــراءات التــي أتبعوهــا فــي تنفیــذ هــذه الدراســة، یشــمل ذلــك 

والإجــراءات التــي اتخــذت للتأكــد مــن صــدقها وثباتهــا، ،  ، وطریقــة إعــداد أداتهــا وصــفاً لمجتمــع الدراســة وعینتــه
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، والمعالجـة الإحصـائیة التـي تـم بموجبهـا تحلیـل البیانـات واسـتخراج النتـائج، كمـا  والطریقة التـي اتبعـت لتطبیقهـا
  .یشمل المبحث تحدیداً ووصفاً لمنهج الدراسة

  مجتمع وعینة الدراسة: أولاً 
مـــن العناصـــر التـــي یســـعى البـــاحثون أن یعممـــوا علیهـــا النتـــائج ذات یقصـــد بمجتمـــع الدراســـة المجموعـــة الكلیـــة 

مختلـف : ، یتكون مجتمـع الدراسـة الأصـلي مـن جمیـع المـوظفین فـي الجهـات الآتیـة العلاقة بالمشكلة المدروسة
، إضـــافةً إلـــى  ، المســـتثمرین الأفـــراد ، مكاتـــب المراجعـــة والمحاســـبة ، ســـوق الخرطـــوم لـــلأوراق المالیـــة البنـــوك
  .الأستاذة الجامعیین من الاختصاصات ذات العلاقة بموضوع البحثبعض 

) 30(، حیـث قـام البـاحثون بتوزیـع عـدد  أما عینة الدراسة فقـد تـم اختیارهـا بطریقـة عشـوائیة مـن مجتمـع الدراسـة
فـرداً حیـث أعـادوا الاسـتبیانات بعـد ) 30(، وقـد اسـتجاب  استمارة اسـتبیان علـى المسـتهدفین مـن بعـض الجهـات

  .من المستهدفین%) 100(أي ما نسبته تقریباً ، لئها بكل المعلومات المطلوبة م
  :وللخروج بنتائج دقیقة قدر الامكان حرص الباحثون على تنوع عینة الدراسة من حیث شمولها على الآتي

ســنة، أكثــر مــن  50-41ســنة، مــن  40-31ســنة، مــن  30أقــل مــن (الأفــراد مــن مختلــف الفئــات العمریــة  .1
 ).سنة 50

 ).، دكتوراه، أخرى ، ماجستیر ، دبلوم عالي بكالوریوس(الأفراد من مختلف المؤهلات العلمیة  .2

محاســبة، اقتصــاد، دراســات مصــرفیة ومالیــة، نظــم معلومــات، (الأفــراد مــن مختلــف التخصصــات العلمیــة  .3
 ).إدارة أعمال، أخرى

، زمالـة المحاسـبین القـانونیین  یین السـودانیةزمالة المحاسبین القـانون(الأفراد من مختلف المؤهلات المهنیة  .4
 ).، أخرى ، زمالة المحاسبین القانونیین البریطانیة ، زمالة المحاسبین القانونیین الأمریكیة العربیة

،  ، محاسـب ، محلـل مـالي ، مراجـع داخلـي ، مدیر مـالي مدیر عام(الأفراد من مختلف المراكز الوظیفیة  .5
 ). أخرى

، مــن  ســنة 15-11، مــن  ســنوات 10-6، مــن  ســنوات فأقــل 5مــن(ســنوات الخبــرة الأفــراد مــن مختلــف  .6
 ).سنة فأكثر 21، من  سنة 25-21، من  سنة 16-20

  
  
   العمر .1

   التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر العمر) 3/2/1(والشكل رقم ) 3/2/1(یوضح الجدول رقم 
  )3/2/1(جدول رقم 

  لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر العمرالتوزیع التكراري 
  النسبة المئویة  ددــالع  وعـالن

  %30.0  9  سنة 30أقل من 
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  %33.3  10  سنة 40 -31من 
  %23.3  7  سنة 50 -41من 

  %13.3  4 سنة 50أكثر من 
 %100.0  30  المجموع

 .م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر     

  )3/2/1(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر العمر

  
  مExcel  ،2016، برنامج  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر

-31(أن غالبیــة أفــراد عینــة الدراســة هــم مــن الفئــة العمریــة ) 3/2/1(والشــكل رقــم ) 3/2/1(یبــین الجــدول رقــم 
، ثـم یلـیهم بالعـدد أفـراد  من العینـة الكلیـة%) 33.3(ویمثلون ما نسبته أفراد ) 10(، حیث بلغ عددهم  سنة) 40

مــن العینــة %) 30.0(أفــراد وبنســبة ) 9(، إذ بلــغ عــددهم  ســنة) 31(عینــة الدراســة مــن الفئــة العمریــة أقــل مــن 
ة أفــــراد وبنســــب) 7(، والبــــالغ عـــددهم  ســـنة) 50-41(، ثــــم أفـــراد عینــــة الدراســـة مــــن الفئــــة العمریـــة مــــن  الكلیـــة

مـن العینـة %) 13.3(أفـراد وبنسـبة ) 4(، والبـالغ عـددهم  سـنة) 50(، وأخیراً الفئة العمریة أكثر من  %)23.3(
  . الكلیة

   المؤهل العلمي .2
التوزیــع التكــراري لأفــراد عینــة الدراســة وفــق متغیــر المؤهــل ) 3/2/2(والشــكل رقــم ) 3/2/2(یوضــح الجــدول رقــم 

  .العلمي
  )3/2/2(جدول رقم 

  یع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلميالتوز 
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عدد الأفراد

العمر بالسنوات 

  النسبة المئویة  ددــالع  المؤهل العلمي
  %60.0  18  بكالریوس
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 .م2016،  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر               

  )3/2/2(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلمي

   
  مExcel  ،2016، برنامج  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر

أن غالبیـــة أفـــراد عینـــة الدراســـة هـــم مـــن ذوي المؤهـــل ) 3/2/2(والشـــكل رقـــم ) 3/2/2(یتبـــین مـــن الجـــدول رقـــم 
أفــــراد ) 6(، وتضــــمنت العینـــة علـــى  %)60.0(فـــرداً وبنســـبة ) 18(، حیـــث بلــــغ عـــددهم  البكـــالوریوسالعلمـــي 
%) 16.7(أفـراد وبنسـبة ) 5(من ذوي المؤهل العلمي الماجسـتیر، كمـا تضـمنت العینـة علـى %) 20.0(وبنسبة 

ذوي المؤهــل العلمـــي مــن %) 3.3(، وتضـــمنت العینــة علــى فــرداً واحـــداً وبنســبة  لهــم المؤهــل العلمــي الــدكتوراه
  .الدبلوم العالي

  التخصص العلمي .3
التوزیـــــع التكـــــراري لأفـــــراد عینـــــة الدراســـــة وفـــــق متغیـــــر ) 3/2/3(والشـــــكل رقـــــم ) 3/2/3(یوضـــــح الجـــــدول رقـــــم 

  .التخصص العلمي
  )3/2/3(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر التخصص العلمي
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بكالوریوس دبلوم عالي ماجستیر دكتوراه
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عدد الأفراد
المؤھل العلمي  

  %3.3  1  دبلوم عالي
  %20.0  6  ماجستیر
  %16.7  5  دكتوراه

 %100.0  30  المجموع
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  النسبة المئویة  ددــالع  التخصص العلمي
  %53.3  16  محاسبة
  %13.3  4  إقتصاد

  %16.7  5  دراسات مصرفیة ومالیة
  %16.7  5 إدارة أعمال

 %100.0  30  المجموع
 . م2016،  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر    

  )3/2/3(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر التخصص العلمي

      
  مExcel  ،2016، برنامج  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر

أن التخصــــص العلمـــي لغالبیــــة أفــــراد عینــــة الدراســــة هــــو ) 3/2/3(والشــــكل رقــــم ) 3/2/3(یظهـــر الجــــدول رقــــم 
ـــغ عـــدد أفـــراد العینـــة المتخصصـــین بالمحاســـبة  المحاســـبة ، وتضـــمنت %)53.3(فـــرداً وبنســـبة ) 16(، حیـــث بل

، كمـا تضـمنت عینـة  مـن المتخصصـین بالدراسـات المصـرفیة والمالیـة%) 16.7(أفـراد وبنسـبة ) 5(نة علـى العی
أفـراد ) 4(، وتضـمنت العینـة علـى  عمـالمـن المتخصصـین بـإدارة الأ%) 16.7( أفراد وبنسـبة) 5(الدراسة على 

  .من المتخصصین بالاقتصاد%) 13.3(وبنسبة 
   المؤهل المهني .4

التوزیــع التكــراري لأفــراد عینــة الدراســة وفــق متغیــر المؤهــل ) 3/2/4(والشــكل رقــم ) 3/2/4(رقــم یوضــح الجــدول 
  .المهني

  )3/2/4(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل المهني

محاسبة

53.3%

إدارة أعمال

اقتصاد16.7%

13.3%

دراسات مصرفیة ومالیة

16.7%
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  النسبة المئویة  ددــالع  المؤهل المهني
  %3.3  1  زمالة المحاسبین القانونیین السودانیة
  %3.3  1  زمالة المحاسبین القانونیین الأمریكیة
  %3.3  1 زمالة المحاسبین القانونیین البریطانیة

  %90.0  27 لا یوجد
 %100.0  30  المجموع

  . م2016،  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر     
  )3/2/4(شكل رقم 

  المهني التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل

    
  مExcel  ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

،  أن غالبیـة أفـراد عینـة الدراسـة لـیس لـدیهم مـؤهلات مهنیـة) 3/2/4(والشـكل رقـم ) 3/2/4(یظهر الجدول رقـم 
لـــدیهم %) 3.3(، وتضـــمنت العینــة علــى فــرداً واحــداً وبنســبة  %)90.0(فــرداً وبنســبة ) 27(حیــث بلــغ عــددهم 

لدیـه %) 3.3(، وتضـمنت العینـة علـى فـرداً واحـداً بنسـبة  المؤهل المهنـي زمالـة المحاسـبین القـانونیین السـودانیة
لدیـه %) 3.3(، وتضـمنت العینـة علـى فـرداً واحـداً بنسـبة  المؤهل المهنـي زمالـة المحاسـبین القـانونیین الأمریكیـة

  .ن البریطانیةالمؤهل المهني زمالة المحاسبین القانونیی
  المركز الوظیفي .5

التوزیــع التكــراري لأفــراد عینــة الدراســة وفــق متغیــر المركــز ) 3/2/5(والشــكل رقــم ) 3/2/5(یوضــح الجــدول رقــم 
  .الوظیفي

  )3/2/5(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المركز الوظیفي

زمالة سودانیة
3.3%

لا یوجد
90.0%

زمالة أمریكیة
زمالة بریطانیة3.3%

3.3%
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 . م2016،  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر         

  )3/2/5(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المركز الوظیفي

    
  مExcel  ،2016، برنامج  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر

،  أن غالبیـة أفـراد عینـة الدراسـة یشـغلون وظیفـة محاسـب) 3/2/5(والشكل رقـم ) 3/2/5(یتبین من الجدول رقم 
 ، ثـم یـأتي بالمرتبـة الثانیـة مـن حیـث العـدد الـذین یشـغلون%)56.7(فرداً وبنسبة ) 17(إذ بلغ عددهم في العینة 

مـــراجعین داخلیـــین بنســـبة ) 3(، و %)26.7(أفـــراد وبنســبة ) 8(، حیـــث بلـــغ عــددهم فـــي العینـــة  وظــائف أخـــرى
  %).  6.7(مدراء مالیین بنسبة ) 2(، و %)10.0(
   سنوات الخبرة. 6

التوزیــع التكــراري لأفــراد عینــة الدراســة وفــق متغیــر ســنوات ) 3/2/6(والشــكل رقــم ) 3/2/6(یوضــح الجــدول رقــم 
  .الخبرة

  )3/2/6(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر سنوات الخبرة
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عدد الأفراد
المركز الوظیفي 

  النسبة المئویة  ددــالع  المركز الوظیفي
  %6.7  2  مدیر مالى

  %10.0  3  مراجع داخلى
  %56.7  17  محاسب

  %26.7  8 أخرى
 %100.0  30  المجموع
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 . م2016،  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر        

  )3/2/6(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر سنوات الخبرة

    
  مExcel  ،2016، برنامج  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر

أن غالبیـــة أفـــراد عینـــة الدراســة لهـــم ســـنوات خبـــرة مـــن ) 3/2/6(والشــكل رقـــم ) 3/2/6(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
، ثــم یــأتي بالمرتبــة الثانیــة مــن  %)33.3(أفــراد وبنســبة ) 10(، حیــث بلــغ عــددهم فــي العینــة  ســنة) 10-15(

أفـــراد وبنســـبة ) 8(ســـنوات، حیـــث بلـــغ عـــددهم ) 10-6(حیـــث العـــدد أفـــراد عینـــة الدراســـة الـــذین لهـــم خبـــرة مـــن 
أفــراد وبنســبة ) 5(حیــث بلــغ عــددهم  ، ســنة) 20-16(، ثــم أفــراد عینــة الدراســة الــذین لهــم خبــرة مــن %)26.7(
ـــذین لهـــم خبـــرة مـــن %)16.7( أفـــراد وبنســـبة ) 4(فـــأكثر، حیـــث بلـــغ عـــددهم ) 21(، ثـــم أفـــراد عینـــة الدراســـة ال
سـنوات فأقــل، حیــث ) 5(خبـرة مــن ، وأخیـراً أفــراد عینـة الدراســة الــذین لهـم والــذین لـدیهم خبــرة ســنوات %)13.3(

  %). 10.0(أفراد وبنسبة ) 3(بلغ عددهم 
  أداة الدراسة: ثانیاً 

أداة البحـــث عبـــارة عـــن الوســـیلة التـــي إســـتخدمها البـــاحثون فـــي جمـــع المعلومـــات اللازمـــة عـــن الظـــاهرة 
المعلومــات ، ویوجـد العدیــد مــن الأدوات المسـتخدمة فــي مجـال البحــث العلمــي للحصـول علــى  موضـوع الدراســة

، وقـــد اعتمـــد البـــاحثون علـــى الاســـتبیان كـــأداة رئیســـیة لجمـــع المعلومـــات مـــن عینـــة  والبیانـــات اللازمـــة للدراســـة
  :، وللاستبیان مزایا منها الدراسة

<6
10.0%

6_10
26.7%

11_15
33.3%

16-20
16.7%>20

13.3%

  النسبة المئویة  ددــالع  سنوات الخبرة
  %10.0  3  سنوات فأقل 5من 
  %26.7  8  سنوات 10-6من 
  %33.3  10  سنة 15-11من 
  %16.7  5  سنة 20-16من 
  %13.3  4 سنة فأكثر 21من 

 %100.0  30  المجموع
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  .یمكن تطبیقه للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد .1
 .قلة تكلفته وسهولة تطبیقه .2

 .سهولة وضع عباراته وترسیم ألفاظه .3

 .ت للمستجیب ویعطیه فرصة التفكیریوفر وق .4

 .راء یخشون عدم موافقة الآخرین علیهاآبون علیه بالحریة في التعبیر عن یشعر المجی .5

  وصف الاستبیان
، واحتـــوى  أرفـــق مـــع الاســـتبیان خطـــاب للمبحـــوث تـــم فیـــه تنـــویره بموضـــوع الدراســـة وهدفـــه وغـــرض الاســـتبیان

  :الاستبیان على قسمین رئیسین
، حیــث یحتـــوي هـــذا الجـــزء علـــى  تضــمن عبـــارات عـــن البیانـــات الشخصــیة لأفـــراد عینـــة الدراســـة :القســـم الأول

،  ، المؤهـــل المهنـــي، المركـــز الـــوظیفي ، المؤهـــل العلمـــي، التخصـــص العلمـــي عبـــارات حـــول العمـــر بالســـنوات
  . سنوات الخبرة
دراسـة أن یحــددوا اســتجابتهم ، طلـب مــن أفـراد عینــة ال عبــارة) 12(یحتــوي هـذا القســم علـى عــدد  :القسـم الثــاني

،  أوافـق بشـدة(عن ما تصفه كل عبارة وفق مقیاس لیكرت الخماسي المتـدرج الـذي یتكـون مـن خمـس مسـتویات 
) 4(، وتم توزیع هذه العبـارات علـى فرضـیات الدراسـة الـثلاث بواقـع  )، لا أوافق بشدة ، لا أوافق ، محاید أوافق

  .عبارات لكل فرضیة
  أداة الدراسة ثبات وصدق: ثالثاً 

  الثبات والصدق الظاهري
للتأكــد مــن الصــدق الظــاهري للاســتبیان وصــلاحیة عباراتــه مــن حیــث الصــیاغة والوضــوح قــام البــاحثون بعــرض 

، وبعــــد اســــتعادت  عبــــارات الاســــتبیان علــــى عــــدد مــــن المحكمــــین الأكــــادیمیین والمتخصصــــین بمجــــال الدراســــة
  .یلات التي اقترحت علیهمالاستبیان من المحكمین تم إجراء بعض التعد

  الثبات والصدق الإحصائي
 یقصد بثبات الاختبار أن یعطي المقیاس نفس النتائج إذا مـا اسـتخدم أكثـر مـن مـرة واحـدة تحـت ظـروف مماثلـة

، ثــم  ، ویعنــي الثبــات أیضــاً أنــه إذا مــا طبــق اختبــار مــا علــى مجموعــة مــن الأفــراد ورصــدت درجــات كــل مــنهم
وتــم الحصــول علــى الــدرجات نفســها یكــون الاختبــار ثابتــاً ، أعیــد تطبیــق الاختبــار نفســه علــى المجموعــة نفســها 

ممـــا یقیســـه ، كمـــا یعـــرف الثبـــات أیضـــاً بأنـــه مـــدى الدقـــة والاتســـاق للقیاســـات التـــي یـــتم الحصـــول علیهـــا  تمامـــاً 
  :ي، ومن أكثر الطرق استخداماً في تقدیر ثبات المقیاس ه الاختبار

  .براون -طریقة التجزئة النصفیة باستخدام معادلة سبیرمان .1
  .كرونباخ -معادلة ألفا .2
  .طریقة إعادة تطبیق الاختبار .3
  .طریقة الصور المتكافئة .4
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  .معادلة جوتمان .5
، ویحسـب  أما الصدق فهو مقیاس یستخدم لمعرفة درجة صـدق المبحـوثین مـن خـلال إجابـاتهم علـى مقیـاس معـین

أسهلها كونه یمثل الجذر التربیعي لمعامل الثبات، وتتراوح قیمة كل من الصـدق والثبـات بـین الصدق بطرق عدیدة 
، وقیــاس الصــدق هــو معرفــة  والصــدق الــذاتي للاســتبانة هــو مقیــاس الأداة لمــا وضــعت. الصــفر والواحــد الصــحیح

باسـتخدام معادلـة الصـدق  ، قام الباحثون بإیجاد الصـدق الـذاتي لهـا إحصـائیاً  صلاحیة الأداة لقیاس ما وضعت له
  : الذاتي هي

  الثبات=    الصدق 
حیـث تقـوم هـذه ، وقـام البـاحثون بحسـاب معامـل ثبـات المقیـاس المسـتخدم فـي الاسـتبیان بطریقـة التجزئـة النصـفیة 

الطریقــة علـــى أســـاس فصـــل إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســة علـــى العبـــارات ذات الأرقـــام الفردیـــة عـــن إجابـــاتهم علـــى 
ـــةالع ـــى العبـــارات الفردیـــة  بـــارات ذات الأرقـــام الزوجی ، ومـــن ثـــم یحســـب معامـــل ارتبـــاط بیرســـون بـــین إجابـــاتهم عل

  :براون بالصیغة الآتیة -والزوجیة وأخیراً یحسب معامل الثبات وفق معادلة سبیرمان
  ر×  2 
  ـــــــ= معامل الثبات 
  ر+  1              

ـــى  یمثـــل معامـــل ارتبـــاط بیرســـون)  ر : (حیـــث ـــى العبـــارات ذات الأرقـــام الفردیـــة والإجابـــات عل بـــین الإجابـــات عل
ولحساب صدق وثبات الاستبیان كما في أعلاه قام الباحثون بأخذ عینة استطلاعیة  .العبارات ذات الأرقام الزوجیة

تجزئــة أفــراد مـن مجتمــع الدراسـة وتــم حسـاب ثبــات الاسـتبیان مــن العینـة الاســتطلاعیة بموجـب طریقــة ال) 5(بحجـم 
  :النصفیة وكانت النتائج كما في الجدول الآتي

  )3/2/7(رقمجدول 
  الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العینة الاستطلاعیة على الاستبیان

      
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .م2016،  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر             
أن جمیــع معــاملات الثبــات والصــدق لإجابــات أفــراد العینــة الاســتطلاعیة علــى ) 3/2/7( رقــم یتضــح مــن نتــائج الجــدول

والـبعض %) 50(الاسـتبیان كـاملاً كانـت أكبـر مـن ، وعلـى  العبارات المتعلقة بكل فرضـیة مـن فرضـیات الدراسـة الـثلاث
ممــا یــدل علــى أن الاســتبیان یتصــف بالثبــات والصــدق الكبیــرین جــداً بمــا یحقــق أغــراض %) 100(منهــا قریبــة جــداً إلــى 

  .، ویجعل التحلیل الإحصائي سلیماً ومقبولاً  البحث
  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة : رابعاً 

  معامل الصدق الذاتي  معامل الثبات  اتـالفرضی
  0.83  0.69  الأولى
  0.93  0.87  الثانیة
  0.84  0.70  الثالثة

 0.87  0.76  الاستبیان كاملاً 
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  :، تم استخدام الأسالیب الإحصائیة الآتیة وللتحقق من فرضیاتهالتحقیق أهداف الدراسة 
 .الأشكال البیانیة .1

  .التوزیع التكراري للإجابات .2
  .النسب المئویة .3
  .معامل ارتباط بیرسون .4
  .براون لحساب معامل الثبات-معادلة سبیرمان .5
  .الوسیط .6
  .اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین الإجابات .7

والـذي یشـیر اختصـاراً إلـى الحزمـة  SPSS، تـم اسـتخدام البرنـامج الإحصـائي  دقیقـة قـدر الإمكـانوللحصول علـى نتـائج 
، كمــا تمــت الاســتعانة بالبرنــامج  Statistical Package for Social Sciencesالإحصــائیة للعلــوم الاجتماعیــة 

Excel لتنفیذ الأشكال البیانیة المطلوبة في الدراسة.  
   راسةتطبیق أداة الد: خامساً 

، وقــد تـم تفریــغ البیانــات والمعلومـات فــي الجـداول التــي أعــدها ) 30(تـم توزیــع الاسـتبیان علــى عینـة الدراســة المقــررة  فـرداً
إلـى ) أوافـق بشـدة، أوافـق، محایـد، لا أوافـق، لا أوافـق بشـدة(البـاحثون لهـذا الغـرض، حیـث تـم تحویـل المتغیـرات الأسـمیة 

ى الترتیــب وتـــم تفریـــغ البیانـــات فــي الجـــداول الآتیـــة، وتــم إعـــداد الأشـــكال البیانیـــة علـــ) 1، 2، 3، 4، 5(متغیــرات كمیـــة 
  .اللازمة

  )بالمصارف التجاریة تؤثر الكفاءة المهنیة للمراجع الداخلي على تقویم كفاءة الأداء المالي(: الفریضة الأولى. 1
  .الآداء المالىتأهیل المراجعیین الداخلیین یؤدى إلى رفع كفاءة  :العبارة الأولى

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد) 3/2/7(والشكل رقم ) 3/2/8(یوضح الجدول رقم 
  .عینة الدراسة على العبارة الأولى

  )3/2/8(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى

  النسبة المئویة  ددــالع  الإجابة
  %63.3  19  أوافق بشدة

  %33.3  10  أوافق
  %3.3  1 محاید

 %100.0  30  المجموع
 . م2016،  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر           

  )3/2/7(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى
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  مExcel ، 2016، برنامج  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر

%) 63.3(فـــرداً فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة ) 19(أن ) 3/2/7(والشـــكل رقـــم ) 3/2/8(یتبـــین مـــن الجـــدول رقـــم 
أفــراد ) 10(، وكمــا وافــق ي وافقــوا بشــدة علــى أن تأهیــل المــراجعیین الــداخلیین یــؤدى إلــى رفــع كفــاءة الآداء المــال

  .محاید بخصوص ذلك%) 3.3(على ذلك، وكان هناك فرداً واحداً وبنسبة %) 33.3(وبنسبة 
  .إشراك العاملین فى وضع خطة وبرنامج المراجعة یرفع من كفاءة الآداء المالى: العبارة الثانیة

التوزیـع التكــراري لإجابـات أفــراد عینــة الدراسـة علــى العبــارة ) 3/2/8(والشــكل رقــم ) 3/2/9(یوضـح الجــدول رقـم 
    .الثانیة

  )3/2/9(جدول رقم 
  لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة التوزیع التكراري

  النسبة المئویة  ددــالع  الإجابة
  %63.3  19  أوافق بشدة

  %30.0  9  أوافق
  %6.7  2 محاید

 %100.0  30  المجموع
 .م2016،  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر    

  )3/2/8(شكل رقم 
  عینة الدراسة على العبارة الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد 
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  مExcel  ،2016، برنامج  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر

%) 63.3(فـــرداً فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة ) 19(أن ) 3/2/8(والشـــكل رقـــم ) 3/2/9(یتبـــین مـــن الجـــدول رقـــم 
، كمــا ي وضــع خطــة وبرنــامج المراجعــة یرفــع مــن كفــاءة الآداء المــال يوافقــوا بشــدة علــى أن إشــراك العــاملین فــ

محایـــدین بخصـــوص %) 6.7(أفـــراد وبنســـبة ) 2(، وكـــان هنـــاك  علـــى ذلـــك%) 30.0(أفـــراد وبنســـبة ) 9(وافـــق 
  . ذلك

تســاعد فــى اتخــاذ القــرارات الرشــیدة وتــؤثر علــى رفــع  يالقــدرات التــى یقــدمها المراجــع الــداخل: العبــارة الثالثــة
  .يءة الآداء المالكفا

التوزیع التكـراري لإجابـات أفـراد عینـة الدراسـة علـى العبـارة ) 3/2/9(والشكل رقم ) 3/2/10(یوضح الجدول رقم 
  .الثالثة

  )3/2/10(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة

  النسبة المئویة  ددــالع  الإجابة
  %60.0  18  أوافق بشدة

  %26.7  8  أوافق
  %13.3  4 محاید

 %100.0  30  المجموع
  .م2016،  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر      

  )3/2/9(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة
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  مExcel  ،2016، برنامج  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر

%) 60.0(فــرداً فــي عینــة الدراســة وبنســبة ) 18(أن ) 3/2/9(والشــكل رقــم ) 3/2/10(یتبــین مــن الجــدول رقــم 
اتخـاذ القـرارات الرشـیدة وتـؤثر علـى رفـع كفـاءة  يیقـدمها المراجـع الـداخلى تسـاعد فـ يوافقـوا علـى أن القـدرات التـ

ــــك%) 26.7(أفــــراد وبنســــبة ) 8(، كمــــا وافــــق بشــــدة ي الآداء المــــال ــــى ذل ــــاك  ، عل أفــــراد وبنســــبة ) 4(وكــــان هن
  . محایدین بخصوص ذلك%) 13.3(

 يالمهنـأي وبـین المنشـأة تـؤثر علـى الـر  يتنشأ بـین المراجـع الـداخل يالعلاقات الشخصیة الت: العبارة الرابعة
   يوعلى الآداء المال

جابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة علـــى التوزیـــع التكـــراري لإ) 3/2/10(والشـــكل رقـــم ) 3/2/11(یوضـــح الجـــدول رقـــم 
  .العبارة الرابعة

  )3/2/11(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة

  النسبة المئویة  ددــالع  الإجابة
  %36.7  11  أوافق بشدة

  %40.0  12  أوافق
  %10.0  3 محاید

  %13.3  4  لا أوافق
 %100.0  30  المجموع

  .م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر           
  )3/2/10(شكل رقم

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة
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  مExcel  ،2016، برنامج  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر  

%) 40.0(فــرداً فــي عینــة الدراســة وبنســبة ) 12(أن ) 3/2/10(والشــكل رقــم ) 3/2/11(یتبــین مــن الجــدول رقــم 
وافقوا على أن العلاقات الشخصیة التى تنشأ بین المراجع الداخلى وبین المنشأة تؤثر علـى الـراى المهنـى وعلـى 

ـــ%) 36.7(فـــرداً وبنســـبة ) 11(الآداء المـــالى، كمـــا وافـــق بشـــدة  ـــم یوافـــق علـــى ذل أفـــراد وبنســـبة ) 4(ك، بینمـــا ل
  . محایدین بخصوص ذلك%) 10.0(أفراد وبنسبة ) 3(على ذلك، وكان هناك %) 13.3(

ــاءة الأداء المــالي(: الفریضــة الثانیــة ــؤثر علــى كف بالمصــارف  التنظــیم الــداخلي لقســم المراجعــة الداخلیــة ی
 )التجاریة

  .يوكفاءة الآداء المال لداخلیة بالمنشأة یحقق لها قوتهاالمراجعة اوجود إدارة مستقلة لقسم : العبارة الأولى
التوزیـــع التكـــراري لإجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة علـــى ) 3/2/11(والشـــكل رقـــم ) 3/2/12(یوضـــح الجـــدول رقـــم 

  .العبارة الأولى
  )3/2/12(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى
  النسبة المئویة  ددــالع  جابةالإ
  %76.7  23  أوافق بشدة

  %20.0  6  أوافق
  %3.3  1 محاید

 %100.0  30  المجموع
 . م2016،  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر       

  )3/2/11(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى
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  مExcel  ،2016، برنامج  الباحثون من الدراسة المیدانیة إعداد: المصدر

%) 76.7(فــرداً فــي عینــة الدراســة وبنســبة ) 23(أن ) 3/2/11(والشــكل رقــم ) 3/2/12(یتبــین مــن الجــدول رقــم 
، ي وافقوا بشدة على أن وجود إدارة مستقلة لقسم المراجعة الداخلیة بالمنشأة یحقق لهـا قوتهـا وكفـاءة الآداء المـال

محایـد بخصــوص %) 3.3(علـى ذلـك، وكــان هنالـك فـرداً واحـداً وبنسـبة %) 20.0(أفـراد وبنسـبة ) 6(كمـا وافـق 
  . ذلك

وسـلطات  محـددة فیـه مسـئولیات وصـلاحیات يبالمصـرف التجـار  يداخلـ يوجود هیكـل تنظیمـ: العبارة الثانیة
  .يالأقسام بصورة واضحة تساعد فى رفع كفاءة الآداء المال

التوزیــع التكــراري لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة ) 3/2/12(والشــكل رقــم ) 3/2/13(ل رقــم یوضــح الجــدو 
  .على العبارة الثانیة

  )3/2/13(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة

  النسبة المئویة  ددـالع  الإجابة
  %50.0  15  أوافق بشدة

  %46.7  14  أوافق
  %3.3  1 محاید

 %100.0  30  المجموع
 .م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر               

  )3/2/12(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة
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  مExcel ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر    

%) 50.0(فــرداً فــي عینــة الدراســة وبنســبة ) 15(أن ) 3/2/12(والشــكل رقــم ) 3/2/13(الجــدول رقــم یتبــین مــن 
محــــددة فیــــه مســــئولیات وصــــلاحیات  يبالمصــــرف التجــــار  يداخلــــ يوافقـــوا بشــــدة علــــى أن وجــــود هیكــــل تنظیمــــ
%) 46.7(وبنسـبة فـرداً ) 14(، كمـا وافـق ي رفع كفاءة الآداء المال يوسلطات الأقسام بصورة واضحة تساعد ف

  .محاید بخصوص ذلك%) 3.3(، وكان هناك فرداً واحداً وبنسبة  على ذلك
  .يعلى كفاءة الآداء المالي للمدیر العام مباشرة له أثر إیجاب يتبعیة نظام المراجع الداخل: العبارة الثالثة

أفـــراد عینـــة الدراســـة علـــى التوزیـــع التكـــراري لإجابـــات ) 3/2/13(والشـــكل رقـــم ) 3/2/14(یوضـــح الجـــدول رقـــم 
  .العبارة الثالثة

  )3/2/14(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة

  النسبة المئویة  ددــالع  الإجابة
  %26.7  8  أوافق بشدة

  %16.7  5  أوافق
  %6.7  2 محاید

  %20.0  6  لا أوافق
  %30.0  9  لا أوافق بشدة

 %100.0  30  المجموع
  .م2016،  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر            

  )3/2/13(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة
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  مExcel  ،2016، برنامج  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر  

لـم %) 30.0(أفـراد فـي عینـة الدراسـة وبنسـبة ) 9(أن ) 3/2/13(والشكل رقـم ) 3/2/14(یتبین من الجدول رقم 
، ي یوافقــوا علــى أن تبعیــة نظــام المراجــع الــداخلى للمــدیر العــام مباشــرة لــه أثــر إیجــابى علــى كفــاءة الآداء المــال

 علـى ذلـك%) 20.0(أفـراد وبنسـبة ) 6(على ذلك، بینمـا لـم یوافـق %) 26.7(أفراد وبنسبة ) 8(بینما وافق بشدة 
ــــك%) 16.7(أفــــراد وبنســــبة ) 5(، بینمــــا وافــــق  ــــى ذل ــــاك  عل ــــدین %) 6.7(أفــــراد وبنســــبة ) 2(، وكــــان هن محای
  . بخصوص ذلك

التوزیـــع التكـــراري لإجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة علـــى ) 3/2/14(والشـــكل رقـــم ) 3/2/15(یوضـــح الجـــدول رقـــم 
  .العبارة الرابعة

  )3/2/15(جدول رقم 
  ي لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعةالتوزیع التكرار 
  النسبة المئویة  ددــالع  الإجابة

  %30.0  9  أوافق بشدة
  %46.7  14  أوافق
  %13.3  4 محاید

  %10.0  3  لا أوافق
 %100.0  30  المجموع

 .م2016،  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر            

  )3/2/14(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة
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  مExcel  ،2016، برنامج  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر

%) 46.7(فــرداً فــي عینــة الدراســة وبنســبة ) 14(أن ) 3/2/14(والشــكل رقــم ) 3/2/15(یتبــین مــن الجــدول رقــم 
المراجعــة الداخلیــة بالرقابــة المحاســبیة فیمــا یخــتص بحمایــة الأصــول وســلامة الســجلات وافقــوا علــى أن إهتمــام 

%) 30.0(أفــراد وبنســـبة ) 9(المحاســبیة فــى التقــاریر المالیــة یـــؤثر علــى كفــاءة الآداء المــالى، كمـــا وافــق بشــدة 
أفـراد وبنسـبة  )3(محایدین بخصوص ذلـك، بینمـا لـم یوافـق %) 13.3(أفراد وبنسبة ) 4(على ذلك، وكان هناك 

  .على ذلك%) 10.0(
  )التجاریة تؤثر إستقلالیة المراجع الداخلي على زیادة كفاءة الأداء المالي بالمصارف(: الفریضة الثالثة

  .المصارف التجاریة يف يداء المالالداخلى یؤثر على كفاءة الأإستقلال المراجع : العبارة الأولى
التوزیـــع التكـــراري لإجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة علـــى ) 3/2/15(والشـــكل رقـــم ) 3/2/16(یوضـــح الجـــدول رقـــم 

  .العبارة الأولى
  )3/2/16(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى
  النسبة المئویة  ددــالع  الإجابة

  %63.3  19  أوافق بشدة
  %30.0  9  أوافق
  %3.3  1 محاید

  %3.3  1  لا أوافق
 %100.0  30  المجموع

 .م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر            

  )3/2/15(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى

0

5

10

15

أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق

9

14

4
3

عدد الأفراد

الإجابة 



51 
 

    
  مExcel  ،2016، برنامج  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر

%) 63.3(فــرداً فــي عینــة الدراســة وبنســبة ) 19(أن ) 3/2/15(والشــكل رقــم ) 3/2/16(یتبــین مــن الجــدول رقــم 
ــ يیــؤثر علــى كفــاءة الآداء المــال يوافقــوا بشــدة علــى أن إســتقلال المراجــع الــداخل ، كمــا  المصــارف التجاریــة يف

 بخصـوص ذلـكمحایـد %) 3.3(، وكان هنالك فـرداً واحـداً وبنسـبة  على ذلك%) 30.0(أفراد وبنسبة ) 9(وافق 
  .على ذلك%) 3.3(، بینما لم یوافق فرداً واحداً وبنسبة 

  .)يالمال داءتقویم كفاءة الأ يیساعد ف يتقاریر المراجع الداخل يالشفافیة والافصاح ف(: العبارة الثانیة
التوزیـــع التكـــراري لإجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة علـــى ) 3/2/16(والشـــكل رقـــم ) 3/2/17(یوضـــح الجـــدول رقـــم 

  .العبارة الثانیة

  )3/2/17(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة

  النسبة المئویة  ددــالع  الإجابة
  %60.0  18  أوافق بشدة

  %33.3  10  أوافق
  %6.7  2 محاید

 %100.0  30  المجموع
 . م2016،  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر

  )3/2/16(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة
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  .مExcel  ،2016، برنامج  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر

%) 60.0(فــرداً فــي عینــة الدراســة وبنســبة ) 18(أن ) 3/2/16(والشــكل رقــم ) 3/2/17(یتبــین مــن الجــدول رقــم 
، كمـا ي داء المـالاعد فـى تقـویم كفـاءة الأیسـ يلافصاح فى تقاریر المراجع الداخلعلى أن الشفافیة وا وافقوا بشدة

محایــدین بخصــوص %) 6.7(أفــراد وبنســبة ) 2(، وكــان هنالــك  علــى ذلــك%) 33.3(أفــراد وبنســبة ) 10(وافــق 
  .ذلك

لإجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة علـــى التوزیـــع التكـــراري ) 3/2/17(والشـــكل رقـــم ) 3/2/18(یوضـــح الجـــدول رقـــم 
  .العبارة الثالثة

  )3/2/18(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة

  النسبة المئویة  ددــالع  الإجابة
  %53.3  16  أوافق بشدة

  %36.7  11  أوافق
  %10.0  3 محاید

 %100.0  30  المجموع
  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر  

  )3/2/17(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة
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  مExcel  ،2016، برنامج  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر

%) 53.3(فــرداً فــي عینــة الدراســة وبنســبة ) 16(أن ) 3/2/17(والشــكل رقــم ) 3/2/18(یتبــین مــن الجــدول رقــم 
فـرداً ) 11(، كمـا وافـق ي رفـع كفـاءة الأداء المـال يیساهم فـ يوافقوا بشدة على أن تأهیل وتدریب المراجع الداخل

  .محایدین بخصوص ذلك%) 10.0(أفراد وبنسبة ) 3(، وكان هناك  على ذلك%) 36.7(وبنسبة 
التوزیـــع التكـــراري لإجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة علـــى ) 3/2/18(رقـــم والشـــكل ) 3/2/19(یوضـــح الجـــدول رقـــم 

  .العبارة الرابعة
  )3/2/19(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة
  النسبة المئویة  ددــالع  الإجابة

  %53.3  16  أوافق بشدة
  %30.0  9  أوافق
  %13.3  4 محاید

  %3.3  1  لا أوافق
 %100.0  30  المجموع

  .م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر 
 )3/2/18(شكل رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة
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  مExcel  ،2016، برنامج  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر

%) 53.3(فــرداً فــي عینــة الدراســة وبنســبة ) 16(أن ) 3/2/18(والشــكل رقــم ) 3/2/19(یتبــین مــن الجــدول رقــم 
أفـراد وبنســبة ) 9(تعتمـد علـى دقــة تقـاریر المراجـع الـداخلى، كمـا وافـق  يوافقـوا بشـدة علـى أن كفـاءة الأداء المـال

لــم یوافــق  ، بینمــا محایــدین بخصــوص ذلــك%) 13.3(أفــراد وبنســبة ) 4(، وكــان هنالــك  علــى ذلــك%) 30.0(
  .على ذلك%) 3.3(فرداً واحداً وبنسبة 

  اختبار صحة الفرضیات
للإجابــة علــى تســاؤلات الدراســة والتحقــق مــن فرضــیاتها ســیتم حســاب الوســیط لكــل عبــارة مــن عبــارات الاســتبیان 

ف والتــي تبــین آراء عینــة الدراســة بخصــوص دور المراجعــة الداخلیــة فــي تقــویم كفــاءة الأداء المــالي فــي المصــار 
" كــوزن لكــل إجابــة ) 4(درجــة ، وال "أوافــق بشــدة" كــوزن لكــل إجابــة ) 5(، حیــث تــم إعطــاء الدرجــة  الســودانیة

)  1(، والدرجــة "لا أوافــق" كــوزن لكــل إجابــة ) 2(ة ، والدرجــ"محایــد " كــوزن لكــل إجابــة  )  3(، والدرجــة " أوافــق
ب متطلبــات التحلیــل الإحصــائي هــو تحویــل إن كــل مــا ســبق ذكــره وحســ". لا أوافــق بشــدة " كــوزن لكــل إجابــة  

المتغیــرات الاســمیة إلــى متغیــرات كمیــة، وبعــد ذلــك ســیتم اســتخدام اختبــار مربــع كــاي لمعرفــة دلالــة الفــروق فــي 
  .إجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات كل فرضیة

  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى. 1
  :تنص الفرضیة الأولى من فرضیات الدراسة على الآتي         

  .)تؤثر الكفاءة المهنیة للمراجع الداخلي على تقویم كفاءة الأداء المالي بالمصارف التجاریة(
وللتحقــق مــن صــحة هــذه الفرضــیة، ینبغــي معرفــة اتجــاه آراء عینــة الدراســة بخصــوص كــل عبــارة مــن العبــارات 

الأولــى، ویـــتم حســاب الوســـیط لإجابــات أفـــراد عینـــة الدراســة علـــى كــل عبـــارة ومــن ثـــم علـــى المتعلقــة بالفرضـــیة 
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، والوســـیط هـــو أحـــد مقـــاییس النزعـــة المركزیـــة الـــذي یســـتخدم لوصـــف الظـــاهرة والـــذي یمثـــل  العبـــارات مجتمعـــة
  :الجدول الآتيالإجابة التي تتوسط جمیع الإجابات بعد ترتیب الإجابات تصاعدیاً أو تنازلیاً وذلك كما في 

  )3/2/20(جدول رقم 
  الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الأولى

  التفسیر  الوسیط  العبارات  ت
 أوافق بشدة  5  .يإلى رفع كفاءة الآداء المال يتأهیل المراجعیین الداخلیین یؤد 1

2 
رنــامج المراجعـــة یرفــع مــن كفـــاءة إشــراك العــاملین فــى وضـــع خطــة وب

 أوافق بشدة  5  .يداء المالالأ

3 
ــــداخل ــــ يالقــــدرات التــــى یقــــدمها المراجــــع ال اتخــــاذ القــــرارات  يتســــاعد ف

  .يالرشیدة وتؤثر على رفع كفاءة الآداء المال
 أوافق بشدة  5

4 
وبـــین المنشـــأة  يالعلاقـــات الشخصـــیة التـــى تنشـــأ بـــین المراجـــع الـــداخل

 .يداء المالوعلى الأ يالمهن أيتؤثر على الر 
 أوافق  4

 أوافق بشدة  5  جمیع العبارات  

  . م2016،  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر
  :ما یلي) 3/2/20(یتبین من الجدول رقم 

  وتعنــي هــذه القیمــة أن غالبیــة  )5(بلغــت قیمــة الوســیط لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى العبــارة الأولــى ،
 .يداء المالالداخلیین یؤدى إلى رفع كفاءة الأین تأهیل المراجعافقین بشدة على أن أفراد العینة مو 

  وتعنــي هــذه القیمــة أن غالبیــة  )5(بلغــت قیمــة الوســیط لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى العبــارة الثانیــة ،
داء یرفـــع مــن كفـــاءة الأ وضــع خطـــة وبرنــامج المراجعــة يأفــراد العینــة مـــوافقین علــى أن إشــراك العـــاملین فــ

 .يالمال

  وتعنــي هــذه القیمــة أن غالبیــة  )5(بلغــت قیمــة الوســیط لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى العبــارة الثالثــة ،
الرشـیدة  اتخـاذ القـرارات يأفراد العینة موافقین بشدة على أن القـدرات التـى یقـدمها المراجـع الـداخلى تسـاعد فـ

  .يداء المالوتؤثر على رفع كفاءة الأ
  وتعنــي هــذه القیمــة أن غالبیــة  )4(لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى العبــارة الرابعــة بلغــت قیمــة الوســیط ،

وبـین المنشـأة تـؤثر علـى  ياخلتنشـأ بـین المراجـع الـد يأفراد العینة موافقین علـى أن العلاقـات الشخصـیة التـ
 .يداء المالوعلى الأ يالمهن أيالر 

  وتعنــي هــذه  )5(علــى جمیــع عبــارات الفرضــیة الأولــى بلغــت قیمــة الوســیط لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة ،
 .القیمة أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقین بشدة على ما جاء بعبارات الفرضیة الأولى

إن النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفـراد عینـة الدراسـة متفقـون علـى ذلـك، حیـث أنـه وكمـا ورد فـي الجـداول 
أن هنـاك أفـراداً محایـدین أو غیـر مـوافقین علـى ذلـك، ولاختبـار وجـود فـروق ) 3/2/11(إلى رقم ) 3/2/8(من رقم 
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ذات دلالة إحصائیة بین أعداد الموافقین والمحایـدین وغیـر المـوافقین للنتـائج أعـلاه تـم اسـتخدام اختبـار مربـع كـاي 
یلخـص نتــائج ) 3/2/21(لدلالـة الفـروق بـین الإجابـات علــى كـل عبـارة مـن عبـارات الفرضــیة الأولـى، الجـدول رقـم 

  :الاختبار لهذه العبارات
  )3/2/21(جدول رقم 

  نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة الأولى

 درجة الحریة  اراتـــالعب  ت
قیمة مربع 

 كاي

  16.20  2  . يداء المالإلى رفع كفاءة الأ يالداخلیین یؤدن تأهیل المراجعی 1

2 
رنــامج المراجعــة یرفــع مــن كفــاءة وضــع خطــة وب يالعــاملین فــإشـراك 

  .يداء المالالأ
2  14.60  

3 
 اتخـــاذ القـــرارات يتســـاعد فـــ يالقـــدرات التـــى یقـــدمها المراجـــع الـــداخل

  .يداء المالالرشیدة وتؤثر على رفع كفاءة الأ
2  10.40  

4 
وبــین المنشــأة  يالعلاقــات الشخصــیة التــى تنشــأ بــین المراجــع الــداخل

 .يداء المالوعلى الأ يالمهن أيتؤثر على الر 
3 8.67 

  م2016،  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر
  :ویمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والموافقین على ما
ومسـتوى ) 2(وهـذه القیمـة أكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 16.20(جاء بالعبارة الأولـى 

، فــإن ذلــك یشــیر إلــى وجــود  )3/2/8(ول رقــم ، واعتمــاداً علــى مــا ورد فــي الجــد)9.21(والبالغــة %) 1(دلالــة 
بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین بشدة على أن %) 1(فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 

 .تأهیل المراجعیین الداخلیین یؤدى إلى رفع كفاءة الآداء المالى

  بلغــت قیمـــة مربـــع كــاي المحســوـبة لدلالـــة الفـــروق بــین أعـــداد أفـــراد عینـــة الدراســة المـــوافقین والمحایـــدین وغیـــر
وهــذه القیمــة أكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة ) 14.60(المــوافقین علــى مــا جــاء بالعبــارة الثانیــة 

، فـإن ذلـك  )3/2/9(ورد في الجـدول رقـم ، واعتماداً على ما )9.21(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 2(حریة 
بـــین إجابـــات أفـــراد العینـــة ولصـــالح %) 1(یشـــیر إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة وعنـــد مســـتوى دلالـــة 

 .يوضع خطة وبرنامج المراجعة یرفع من كفاءة الآداء المال يالموافقین بشدة على أن إشراك العاملین ف

 لفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والموافقین علـى مـا بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة ا
ومســتوى ) 2(وهـذه القیمــة أكبــر مـن قیمــة مربــع كـاي الجدولیــة عنــد درجـة حریــة ) 10.40(جـاء بالعبــارة الثالثــة 

جــود إلــى و ، فــإن ذلــك یشــیر )3/2/10(، واعتمــاداً علــى مــا ورد فــي الجــدول رقــم )9.21(والبالغــة %) 1(دلالــة 
بــین إجابــات أفــراد العینــة ولصــالح المــوافقین بشــدة علــى أن %) 1(فــروق ذات دلالــة إحصــائیة وعنــد مســتوى دلالــة 

  .يتساعد فى اتخاذ القرارات الرشیدة وتؤثر على رفع كفاءة الآداء المال يیقدمها المراجع الداخل يالقدرات الت
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 أفــراد عینـة الدراســة المـوافقین والمحایــدین وغیـر المــوافقین  بلغـت قیمـة مربــع كـاي المحســوبة لدلالـة الفــروق بـین أعـداد
ومسـتوى ) 3(وهذه القیمة أكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 8.67(حول ما جاء بالعبارة الرابعة 

وق ، فـإن ذلـك یشـیر إلـى وجـود فـر )3/2/11(، واعتمـاداً علـى مـا ورد فـي الجـدول رقـم )7.82(والبالغـة %) 5(دلالة 
بـین إجابـات أفـراد العینـة ولصـالح المـوافقین بشـدة علـى أن العلاقـات %) 5(ذات دلالة إحصائیة وعند مسـتوى دلالـة 

 .الشخصیة التى تنشأ بین المراجع الداخلى وبین المنشأة تؤثر على الراى المهنى وعلى الآداء المالى

بــارات المتعلقــة بهــا، وللتحقــق مــن صــحة الفرضــیة ممــا تقــدم لاحظنــا تحقــق فرضــیة الدراســة الأولــى لكــل عبــارة مــن الع
) 30(عبــارات وعلــى كــل منهــا هنــاك ) 4(بصــورة إجمالیــة لجمیــع العبــارات، وحیــث أن عبــارات الفرضــیة الأولــى عــددها 

) 120(إجابــةً هـــذا یعنـــي أن عــدد الإجابـــات الكلیـــة لأفـــراد عینــة الدراســـة علـــى جمیـــع عبــارات الفرضـــیة الأولـــى ســـتكون 
، ویم ) 3/2/22(كــن تلخــیص إجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى العبــارات الخاصــة بالفرضــیة الأولــى بالجــدول رقــم إجابــةً

  :أدناه) 3/2/19(والشكل رقم 
  )3/2/22(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الأولى
  النسبة المئویة  ددـــالع  الإجابة

  %55.8  67  أوافق بشدة
  %32.5  39  أوافق
  %8.3  10  محاید

  %3.3  4  لا أوافق
 %100.0  120  المجموع

  . م2016،  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر              
  )3/2/19(شكل رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الأولى

  
  مExcel ، 2016، برنامج  الباحثون من الدراسة المیدانیةإعداد : المصدر

إجابـة وبنســبة ) 67(أن عینـة الدراسـة تضـمنت علـى ) 3/2/19(والشـكل رقـم ) 3/2/22(یتبـین مـن الجـدول رقـم 
ــــع عبــــارات الفرضــــیة الأولــــى، و%) 55.8( ــــة وبنســــبة ) 39(موافقــــة بشــــدة علــــى مــــا جــــاء بجمی %) 32.5(إجاب

، وقـد  غیـر موافقـة علـى ذلـك%) 3.3(إجابـات وبنسـبة ) 4(محایـدة، و%) 8.3(وبنسبة إجابات ) 10(موافقة، و
بلغت قیمـة مربـع كـاي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین أعـداد الإجابـات الموافقـة والمحایـدة وغیـر الموافقـة علـى مـا 
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عنـد درجـة حریـة  وهذه القیمة أكبر من قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة) 84.20(جاء بجمیع عبارات الفرضیة الأولى 
، فـإن ذلـك یشـیر )3/3/3(، واعتماداً على ما ورد فـي الجـدول رقـم )11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(

بین الإجابات ولصالح الإجابـات الموافقـة بشـدة %) 1(إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 
  .على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الأولى

تــؤثر الكفــاءة المهنیــة للمراجــع الــداخلي (: م نســتنتج أن فرضــیة الدراســة الأولــى والتــي نصــت علــى أنممــا تقــد
  .قد تحققت )على تقویم كفاءة الأداء المالي بالمصارف التجاریة

    عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة .2
  :تنص الفرضیة الثانیة من فرضیات الدراسة على الآتي         

  .)الداخلي لقسم المراجعة الداخلیة یؤثر على كفاءة الأداء المالي بالمصارف التجاریةالتنظیم (
، ینبغــي معرفــة اتجــاه آراء عینــة الدراســة بخصــوص كــل عبــارة مــن العبــارات  وللتحقــق مــن صــحة هــذه الفرضــیة

ومـــن ثـــم علـــى المتعلقـــة بالفرضـــیة الثانیـــة، ویـــتم حســـاب الوســـیط لإجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة علـــى كـــل عبـــارة 
، والوسیط هو أحد مقاییس النزعة المركزیة الذي یستخدم لوصف الظاهرة والـذي یمثـل الإجابـة  العبارات مجتمعةً

  :التي تتوسط جمیع الإجابات بعد ترتیب الإجابات تصاعدیاً أو تنازلیاً وذلك كما في الجدول الآتي
  )3/2/23(جدول رقم 

  ى عبارات الفرضیة الثانیةالوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة عل
  التفسیر  الوسیط  اراتـــالعب  ت

وجѧѧود إدارة مسѧѧتقلة لقسѧѧم المراجعѧѧة الداخلیѧѧة بالمنشѧѧأة یحقѧѧق لھѧѧا  1
 أوافق بشدة  5  .يقوتھا وكفاءة الآداء المال

2 
ѧѧѧل تنظیمѧѧѧود ھیكѧѧѧيوج ѧѧѧار يداخلѧѧѧرف التجѧѧѧھ  يبالمصѧѧѧددة فیѧѧѧمح

مسئولیات وصلاحیات وسلطات الأقسѧام بصѧورة واضѧحة تسѧاعد 
  .يداء الماللأفى رفع كفاءة ا

 أوافق  4

 يللمѧدیر العѧام مباشѧرة لѧھ أثѧر إیجѧاب يتبعیة نظام المراجѧع الѧداخل 3
 لا أوافق  2  .يعلى كفاءة الآداء المال

4 
بحمایѧة إھتمام المراجعة الداخلیة بالرقابѧة المحاسѧبیة فیمѧا یخѧتص 

ѧبیة فѧѧجلات المحاسѧѧلامة السѧѧول وسѧؤثر  يالأصѧѧة یѧѧاریر المالیѧѧالتق
 .يعلى كفاءة الآداء المال

 أوافق  4

 أوافق  4  جمیع العبارات  
  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  :ما یلي) 3/2/23(یتبین من الجدول رقم 
  وتعنـي هـذه القیمـة أن غالبیـة أفـراد  )5(علـى العبـارة الأولـى بلغت قیمـة الوسـیط لإجابـات أفـراد عینـة الدراسـة ،

داء لمنشأة یحقق لها قوتها وكفـاءة الأالعینة موافقین بشدة على أن وجود إدارة مستقلة لقسم المراجعة الداخلیة با
 .يالمال
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  ة أن غالبیــة أفــراد ، وتعنــي هــذه القیمــ)4(بلغــت قیمــة الوســیط لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى العبــارة الثانیــة
ــ يالعینــة مــوافقین علــى أن وجــود هیكــل تنظیمــ محــددة فیــه مســئولیات وصــلاحیات  يبالمصــرف التجــار  يداخل

 .يداء المالرفع كفاءة الأ يوسلطات الأقسام بصورة واضحة تساعد ف

  غالبیــة أفــراد  ، وتعنــي هــذه القیمــة أن)2(بلغــت قیمــة الوســیط لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى العبــارة الثالثــة
علـى كفـاءة الآداء  يللمدیر العام مباشرة له أثر إیجاب يالعینة غیر موافقین على أن تبعیة نظام المراجع الداخل

 .المالى

  وتعنــي هــذه القیمــة أن غالبیــة أفــراد )4(بلغــت قیمــة الوســیط لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى العبــارة الرابعــة ،
المراجعــة الداخلیــة بالرقابــة المحاســبیة فیمــا یخــتص بحمایــة الأصــول وســلامة  العینــة مــوافقین علــى أن إهتمــام

 .السجلات المحاسبیة فى التقاریر المالیة یؤثر على كفاءة الآداء المالى

  وتعني هذه القیمـة أن )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثانیة ،
 .الدراسة موافقین على ما جاء بعبارات الفرضیة الثانیةغالبیة أفراد عینة 

إن النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عینة الدراسة متفقون على ذلك، حیث أنه وكما ورد فـي الجـداول مـن رقـم 
أن هنــاك أفــراداً محایــدین أو غیــر مــوافقین علــى ذلــك، ولاختبــار وجــود فــروق ذات ) 3/2/15(إلــى رقــم ) 3/2/12(

ة إحصائیة بین أعداد الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین للنتائج أعلاه تم استخدام اختبـار مربـع كـاي لدلالـة دلال
یلخـص نتـائج الاختبـار ) 3/2/24(الفروق بین الإجابات على كل عبارة من عبارات الفرضیة الثانیة، الجـدول رقـم 

  :لهذه العبارات
  )3/2/24(جدول رقم 

  اي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة الثانیةنتائج اختبار مربع ك

درجة   اراتـــالعب  ت
 الحریة

قیمة مربع 
 كاي

لمنشѧأة یحقѧق لھѧا قوتھѧا وجود إدارة مستقلة لقسѧم المراجعѧة الداخلیѧة با 1
  .يداء المالوكفاءة الأ

2  26.60  

2 
محѧددة فیѧھ مسѧئولیات  يوجود ھیكل تنظیمى داخلى بالمصرف التجار

ѧام بصѧاءة وصلاحیات وسلطات الأقسѧع كفѧى رفѧاعد فѧحة تسѧورة واض
  .يداء المالالأ

2  12.20  

اشѧرة لѧھ أثѧر إیجѧابى علѧى تبعیة نظام المراجع الداخلى للمدیر العѧام مب 3
  .يداء المالكفاءة الأ

4  5.00  

4 
بحمایѧѧѧة إھتمѧѧѧام المراجعѧѧѧة الداخلیѧѧѧة بالرقابѧѧѧة المحاسѧѧѧبیة فیمѧѧѧا یخѧѧѧتص 

قѧاریر المالیѧة یѧؤثر علѧى الأصول وسѧلامة السѧجلات المحاسѧبیة فѧى الت
 .يداء المالكفاءة الأ

3 10.27 

  .م2016،  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر 
  :ویمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والمـوافقین علـى
) 2(وهــذه القیمــة أكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة حریــة ، ) 26.60(مــا جــاء بالعبــارة الأولــى 
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، فـإن ذلـك یشـیر  )3/2/12(جـدول رقـم ، واعتماداً على ما ورد في ال)9.21(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة 
بین إجابـات أفـراد العینـة ولصـالح المـوافقین %) 1(إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 

 .بشدة على أن وجود إدارة مستقلة لقسم المراجعة الداخلیة بالمنشأة یحقق لها قوتها وكفاءة الآداء المالى

 دلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد عینــة الدراســة المــوافقین والمحایــدین وغیــر بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة ل
وهـذه القیمـة أكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة ) 12.20(الموافقین على ما جاء بالعبارة الثانیـة 

إن ، فــ)3/2/13(، واعتمـاداً علـى مـا ورد فـي الجـدول رقـم )9.21(والبالغـة %) 1(ومسـتوى دلالـة ) 2(حریـة 
ـــة  بـــین إجابـــات أفـــراد العینـــة %) 1(ذلـــك یشـــیر إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة وعنـــد مســـتوى دلال

ولصــالح المــوافقین بشــدة علــى أن وجــود هیكــل تنظیمــى داخلــى بالمصــرف التجــارى محــددة فیــه مســئولیات 
 .وصلاحیات وسلطات الأقسام بصورة واضحة تساعد فى رفع كفاءة الآداء المالى

 مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والمـوافقین علـى  بلغت قیمة
) 4(وهـــذه القیمــة أصــغر مــن قیمــة مربـــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة حریـــة ) 5.00(مــا جــاء بالعبــارة الثالثــة 

، فـإن ذلـك یشـیر )3/2/14(، واعتمـاداً علـى مـا ورد فـي الجـدول رقـم )9.49(والبالغـة %) 5(ومستوى دلالة 
بــین إجابــات أفــراد العینــة علــى أن %) 5(إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة وعنــد مســتوى دلالــة 

 .تبعیة نظام المراجع الداخلى للمدیر العام مباشرة له أثر إیجابى على كفاءة الآداء المالى

 نــة الدراســة المــوافقین والمحایــدین وغیــر بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد عی
وهذه القیمة أكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة ) 10.27(الموافقین حول ما جاء بالعبارة الرابعة 

، فــإن )3/2/15(، واعتمـاداً علـى مـا ورد فـي الجـدول رقـم )7.82(والبالغـة %) 5(ومسـتوى دلالـة ) 3(حریـة 
ـــة ذلـــك یشـــیر إلـــى وجـــود فـــروق ذات د بـــین إجابـــات أفـــراد العینـــة %) 5(لالـــة إحصـــائیة وعنـــد مســـتوى دلال

ولصـــالح المـــوافقین علـــى أن إهتمـــام المراجعـــة الداخلیـــة بالرقابـــة المحاســـبیة فیمـــا یخـــتص بحمایـــة الأصـــول 
 .وسلامة السجلات المحاسبیة فى التقاریر المالیة یؤثر على كفاءة الآداء المالى

راســة الثانیــة لأغلبیــة العبــارات المتعلقــة بهــا، وللتحقــق مــن صــحة الفرضــیة ممــا تقــدم لاحظنــا تحقــق فرضــیة الد
عبــارة وعلــى كــل منهــا هنــاك ) 4(بصــورة إجمالیــة لجمیــع العبــارات، وحیــث أن عبــارات الفرضــیة الأولــى عــددها 

سـتكون  إجابةً هذا یعني أن عدد الإجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة على جمیـع عبـارات الفرضـیة الثانیـة) 30(
، ویمكــن تلخــیص إجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى العبــارات الخاصــة بالفرضــیة الثانیــة بالجــدول ) 120( إجابــةً

  :أدناه) 3/2/20(والشكل رقم ) 3/2/25(رقم 
  
  )3/2/25(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثانیة
  النسبة المئویة  ددـــالع  الإجابة

  %45.8  55  أوافق بشدة
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  %32.5  39  أوافق
  %6.7  8  محاید

  %7.5  9  لا أوافق
  %7.5  9  لا أوافق بشدة

 %100.0  120  المجموع
  .م2016،  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر

  )3/2/20(شكل رقم 
  الفرضیة الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات 

   
  .مExcel  ،2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

إجابـة وبنســبة ) 55(أن عینـة الدراسـة تضـمنت علـى ) 3/2/20(والشـكل رقـم ) 3/2/25(یتبـین مـن الجـدول رقـم 
%) 32.5(إجابــــة وبنســــبة ) 39(موافقــــة بشــــدة علــــى مــــا جــــاء بجمیــــع عبــــارات الفرضــــیة الثانیــــة،  و%) 45.8(

) 8(غیــر موافقــة بشــدة، و%) 7.5(إجابــات وبنســبة ) 9(غیــر موافقــة، و%) 7.5(إجابــات وبنســبة ) 9(موافقــة، و
علــى ذلــك، وقــد بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد  محایــدة%) 6.7(إجابــات وبنســبة 

وهـذه القیمـة ) 78.83(الإجابات الموافقة والمحایدة وغیـر الموافقـة علـى مـا جـاء بجمیـع عبـارات الفرضـیة الثانیـة 
تمــاداً ، واع)13.28(والبالغــة %) 1(ومســتوى دلالــة ) 4(أكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة حریــة 

، فــإن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة وعنــد مســتوى )3/3/6(علــى مــا ورد فــي الجــدول رقــم 
  .بین الإجابات ولصالح الإجابات الموافقة بشدة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الثانیة%) 1(دلالة 

ظـیم الـداخلي لقسـم المراجعـة الداخلیـة التن( :مما تقدم نسـتنتج أن فرضـیة الدراسـة الثانیـة والتـي نصـت علـى أن
  .قد تحققت )یؤثر على كفاءة الأداء المالي بالمصارف التجاریة

  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة .3
  :تنص الفرضیة الثالثة من فرضیات الدراسة على الآتي         

  .)بالمصارف التجاریةتؤثر إستقلالیة المراجع الداخلي على زیادة كفاءة الأداء المالي (
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وللتحقــق مــن صــحة هــذه الفرضــیة، ینبغــي معرفــة اتجــاه آراء عینــة الدراســة بخصــوص كــل عبــارة مــن العبــارات 
، ویــتم حســاب الوســـیط لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة علـــى كــل عبــارة ومــن ثــم علـــى  المتعلقــة بالفرضــیة الثالثــة

، والوسیط هو أحد مقاییس النزعة ال مركزیة الذي یستخدم لوصف الظاهرة والـذي یمثـل الإجابـة العبارات مجتمعةً
  :التي تتوسط جمیع الإجابات بعد ترتیب الإجابات تصاعدیاً أو تنازلیاً وذلك كما في الجدول الآتي

  )3/2/26(جدول رقم 
  الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الثالثة

  التفسیر  الوسیط  العبارات  ت

1 
فـــى  يداء المـــالیـــؤثر علـــى كفـــاءة الأ يإســـتقلال المراجـــع الـــداخل

  .المصارف التجاریة
 أوافق  5

2 
 يیســــاعد فــــ يالشــــفافیة والافصــــاح فــــى تقــــاریر المراجــــع الــــداخل

 أوافق  5  .يداء المالتقویم كفاءة الأ

3 
یســـاهم فـــى رفـــع كفـــاءة الأداء  يتأهیـــل وتـــدریب المراجـــع الـــداخل

  .يالمال
 أوافق  5

 أوافق  5 .يعلى دقة تقاریر المراجع الداخل يكفاءة الأداء المالتعتمد  4

 أوافق  5  جمیع العبارات  
  .م2016،  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر

  :ما یلي) 3/2/26(یتبین من الجدول رقم 
  القیمــة أن غالبیــة ، وتعنــي هــذه  )5(بلغــت قیمــة الوســیط لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى العبــارة الأولــى

المصـارف  يفـ يداء المـالمراجـع الـداخلى یـؤثر علـى كفـاءة الأأفراد العینة مـوافقین بشـدة علـى أن إسـتقلال ال
 .التجاریة

  وتعنـي هـذه القیمـة أن غالبیـة أفـراد  )5(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة ،
داء تقـویم كفـاءة الأ يیسـاعد فـ يشفافیة والافصـاح فـى تقـاریر المراجـع الـداخلالعینة موافقین بشدة على أن ال

 .يالمال

  وتعنـي هـذه القیمـة أن غالبیـة أفـراد  )5(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة ،
 .يیساهم فى رفع كفاءة الأداء المال يالعینة موافقین على أن تأهیل وتدریب المراجع الداخل

  وتعنـي هـذه القیمـة أن غالبیـة أفـراد )5(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبـارة الرابعـة ،
 .العینة موافقین بشدة على أن كفاءة الأداء المالى تعتمد على دقة تقاریر المراجع الداخلى

 وتعنـي هـذه القیمـة )5(ة الدراسة على جمیع عبـارات الفرضـیة الثالثـة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عین ،
 .أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقین بشدة على ما جاء بعبارات الفرضیة الثالثة

إن النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عینة الدراسة متفقـون علـى ذلـك، حیـث أنـه وكمـا ورد فـي الجـداول مـن 
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أن هناك أفراداً محایـدین أو غیـر مـوافقین علـى ذلـك، ولاختبـار وجـود فـروق ) 3/2/19(ى رقم إل) 3/2/16(رقم 
ذات دلالــة إحصــائیة بــین أعــداد المــوافقین والمحایــدین وغیــر المــوافقین للنتــائج أعــلاه تــم اســتخدام اختبــار مربــع 

یلخـص ) 3/2/27(جـدول رقـم كاي لدلالة الفروق بین الإجابات على كـل عبـارة مـن عبـارات الفرضـیة الثالثـة، ال
  :نتائج الاختبار لهذه العبارات

  )3/2/27(جدول رقم 
  نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة الثالثة

  اراتـــالعب  ت
درجة 
 الحریة

قیمة مربع 
 كاي

1 
یــؤثر علــى كفــاءة الآداء المــالى فــى  يإســتقلال المراجــع الــداخل

  .المصارف التجاریة
3  29.20  

2 
ـــداخل یســـاعد فـــى  يالشـــفافیة والافصـــاح فـــى تقـــاریر المراجـــع ال

  12.80  2  .يداء المالاءة الأتقویم كف

3 
رفــع كفــاءة الأداء  يیســاهم فــ يتأهیــل وتــدریب المراجــع الــداخل

  .يالمال
2  8.60  

 17.20 3 .يعلى دقة تقاریر المراجع الداخل يتعتمد كفاءة الأداء المال 4
  .م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر 

  :ویمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي
  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد عینــة الدراســة المــوافقین بشــدة والمــوافقین

وهــذه القیمــة أكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة حریــة ) 29.20(الأولــى علــى مــا جــاء بالعبــارة 
، فـإن ذلـك )3/2/16(، واعتماداً على مـا ورد فـي الجـدول رقـم )11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(

بــین إجابــات أفــراد العینــة ولصــالح %) 1(یشــیر إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة وعنــد مســتوى دلالــة 
 .لموافقین بشدة على أن إستقلال المراجع الداخلى یؤثر على كفاءة الآداء المالى فى المصارف التجاریةا

  بلغت قیمة مربع كـاي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین أعـداد أفـراد عینـة الدراسـة المـوافقین والمحایـدین وغیـر
ن قیمة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة وهذه القیمة أكبر م) 12.80(الموافقین على ما جاء بالعبارة الثانیة 

، )3/2/17(، واعتمـــاداً علـــى مـــا ورد فـــي الجـــدول رقـــم )9.21(والبالغـــة %) 1(ومســـتوى دلالـــة ) 2(حریـــة 
بـین إجابـات أفـراد العینـة %) 1(فإن ذلك یشـیر إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة وعنـد مسـتوى دلالـة 

فصــاح فــى تقـاریر المراجــع الــداخلى یسـاعد فــى تقــویم كفــاءة ولصـالح المــوافقین بشــدة علـى أن الشــفافیة والا
 .الآداء المالى

  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد عینــة الدراســة المــوافقین بشــدة والمــوافقین
) 2(وهذه القیمة أكبر مـن قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 8.60(على ما جاء بالعبارة الثالثة 
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ـــة  ، فـــإن ذلـــك )3/2/18(، واعتمـــاداً علـــى مـــا ورد فـــي الجـــدول رقـــم )5.99(والبالغـــة %) 5(ومســـتوى دلال
بـین إجابـات أفــراد العینـة ولصــالح %) 5(یشـیر إلـى وجــود فـروق ذات دلالـة إحصــائیة وعنـد مسـتوى دلالــة 

 .اء المالىالموافقین بشدة على أن تأهیل وتدریب المراجع الداخلى یساهم فى رفع كفاءة الأد

  بلغت قیمة مربع كـاي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین أعـداد أفـراد عینـة الدراسـة المـوافقین والمحایـدین وغیـر
وهــذه القیمــة أكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد ) 17.20(المــوافقین حــول مــا جــاء بالعبــارة الرابعــة 

اداً علـــــى مـــــا ورد فــــي الجـــــدول رقـــــم ، واعتمــــ)11.35(والبالغـــــة %) 1(ومســــتوى دلالـــــة ) 3(درجــــة حریـــــة 
بـین إجابـات %) 1(، فإن ذلك یشیر إلى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة وعنـد مسـتوى دلالـة )3/2/19(

 .أفراد العینة ولصالح الموافقین بشدة على أن كفاءة الأداء المالى تعتمد على دقة تقاریر المراجع الداخلى

الثـة لكـل عبـارة مـن العبـارات المتعلقـة بهـا، وللتحقـق مـن صـحة مما تقدم لاحظنا تحقق فرضیة الدراسة الث
عبــارات وعلــى كــل ) 4(الفرضــیة بصــورة إجمالیــة لجمیــع العبــارات، وحیــث أن عبــارات الفرضــیة الثالثــة عــددها 

إجابــةً هــذا یعنــي أن عــدد الإجابــات الكلیــة لأفــراد عینــة الدراســة علــى جمیــع عبــارات الفرضــیة ) 30(منهــا هنــاك 
، ویمكـــن تلخــیص إجابـــات أفــراد عینـــة الدراســة علـــى العبــارات الخاصـــة بالفرضـــیة ) 120(ســـتكون الثالثــة  إجابــةً

  :أدناه) 3/2/21(والشكل رقم ) 3/2/28(الثالثة بالجدول رقم 
  )3/2/28(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثالثة
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %57.5  69  أوافق بشدة
  %32.5  39  أوافق
  %8.3  10  محاید

  %1.7  2  لا أوافق
 %100.0  120  المجموع

  م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر             
  )3/2/21(شكل رقم 

  الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 
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  مExcel  ،2016، برنامج  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر

إجابـة وبنســبة ) 69(أن عینـة الدراسـة تضـمنت علـى ) 3/2/21(والشـكل رقـم ) 3/2/28(یتبـین مـن الجـدول رقـم 
%) 32.5(إجابــــة وبنســــبة ) 39(موافقــــة بشــــدة علــــى مــــا جــــاء بجمیــــع عبــــارات الفرضــــیة الثالثــــة،  و%) 57.5(

غیــر موافقــة علــى ذلــك، وقــد %) 1.7(إجابــات وبنســبة ) 2(محایــدة، و%) 8.3(إجابــات وبنســبة ) 10(موافقـة، و
بلغت قیمـة مربـع كـاي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین أعـداد الإجابـات الموافقـة والمحایـدة وغیـر الموافقـة علـى مـا 

كبـر مـن قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة وهذه القیمـة أ) 92.86(جاء بجمیع عبارات الفرضیة الثالثة 
، فـإن ذلـك یشـیر )3/3/9(، واعتماداً على ما ورد فـي الجـدول رقـم )11.35(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(

بین الإجابات ولصالح الإجابـات الموافقـة بشـدة %) 1(إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 
  .بارات الفرضیة الثالثةعلى ما جاء بجمیع ع

ــى (: ممــا تقــدم نســتنتج أن فرضــیة الدراســة الثالثــة والتــي نصــت علــى أن تــؤثر إســتقلالیة المراجــع الــداخلي عل
 .قد تحققت )زیادة كفاءة الأداء المالي بالمصارف التجاریة

  :أدناه) 3/2/22(والشكل ) 3/2/29(ویمكن تلخیص نتائج تحقق فرضیات الدراسة الثلاث بالجدول 
  )3/2/29(الجدول 

  ملخص نتائج تحقق فرضیات الدراسة
  قیمة مربع كاي  الفرضیات  ت

تѧѧѧؤثر الكفѧѧѧاءة المھنیѧѧѧة للمراجѧѧѧع الѧѧѧداخلي علѧѧѧى تقѧѧѧویم كفѧѧѧاءة الأداء المѧѧѧالي   1
 84.20 .بالمصارف التجاریة

التنظѧѧѧیم الѧѧѧداخلي لقسѧѧѧم المراجعѧѧѧة الداخلیѧѧѧة یѧѧѧؤثر علѧѧѧى كفѧѧѧاءة الأداء المѧѧѧالي   2
 78.83 .التجاریةبالمصارف 

تؤثر إسѧتقلالیة المراجѧع الѧداخلي علѧى زیѧادة كفѧاءة الأداء المѧالي بالمصѧارف   3
 92.86 .التجاریة

  .م2016إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة، : المصدر
  )3/2/22( رقم شكل

  ملخص نتائج تحقق فرضیات الدراسة

0

14

28

42

56

70

أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق

69

39
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2

عدد الأفراد

الإجابة 
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  مExcel ،2016 ، برنامج  إعداد الباحثون من الدراسة المیدانیة: المصدر

وبحســب قــیم اختبــار مربــع كــاي لدلالــة الفــروق بــین إجابــات ) 3/2/22(والشــكل ) 3/2/29(یتبــین مــن الجــدول 
أفـراد عینــة الدراســة علــى العبـارات المتعلقــة بجمیــع فرضــیات الدراســة أن فرضـیة الدراســة الثالثــة تحققــت بالمرتبــة 

، یلیهـــا تحقـــق الفرضـــیة الأولـــى بالمرتبـــة الثانیـــة )92.86(البالغـــة  الأولـــى اعتمـــاداً علـــى أكبـــر قیمـــة لمربـــع كـــاي
، وأخیـــراً تحقـــق الفرضـــیة الثانیـــة بالمرتبـــة )84.20(اعتمـــاداً علـــى أكبـــر ثـــاني قیمـــة لاختبـــار مربـــع كـــاي البالغـــة 

  ).78.83(الثالثة اعتماداً على ثالث أكبر قیمة لمربع كاي البالغة 
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  ة ــــالخاتم

   :وتشتمل على
  النتائج : أولاً 
  التوصیات: ثانیاً 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  النتائج : أولاً 
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  : بعد عرض الجانب النظري والمیداني توصلنا إلى النتائج التالیة
 . تأهیل المراجعین الداخلیین یؤدي إلى رفع كفاءة الأداء المالي .1

 . اشراك العاملین في وضع خطة وبرنامج المراجعة یرفع من كفاءة الأداء المالي .2

 . وجود إدارة مستقلة یقسم المراجعة الداخلیة یحقق لها قوتها وكفاءة الأداء المالي .3

وجود هیكل تنظیم داخلي بالمصرف التجاري محـدداً فیـه مسـئولیات وصـلاحیات وسـلطات الأقسـام بصـورة  .4
 . فع كفاءة الأداء الماليواضحة یساعد في ر 

 . داء المالي في المصارف التجاریةمراجع الداخلي یؤثر على كفاءة الأاستقلال ال .5

 . تعتمد كفاءة الأداء المالي على دقة تقاریر المراجع الداخلي .6

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  التوصیات: ثانیاً 
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  : بعد عرض النتائج نوصي بالآتي
 . الاهتمام لنظام المراجعة الداخلیة كاسلوب فعال في المصارف .1

 . الاهتمام باستقلالیة وحدة المراجعة الداخلیة .2

 . الاستمرار في تقویم الأداء .3

 . الاهتمام بتفعیل أنظمة المراجعة الداخلیة بالمصارف التجاریة .4

وبالتـــالي یســاعد الإدارة علـــى الــزام الوحــدة بتصـــمیم وتشــغیل هیكــل المراجعـــة الداخلیــة حتـــى یكــون فعــل ،  .5
 . إعداد قوائم صادقة یمكن الاعتماد علیها

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  قائمة المصادر والمراجع
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  المصادر : أولاً 
  . القرآن الكریم

  المراجع : ثانیاً 
مؤسســة الــدار للنشــر ، : عمــان(،  التحلیــل المــالي لتقیــیم الأداء والتنبــؤ بالفشــلحمــزة محمــود الزبیــدي ،  -

 ).م2005

دار وئـل : عمـان(،  التحلیل المالي والائتماني والأسـالیب والأدوات والاسـتخدامات العملیـةمحمد مطر ،  -
 ).م2000للنشر ، 

دار الثقافـة العربیـة للنشـر والتوزیـع : القـاهرة(،  الإتجاهات المعاصرة فـي المراجعـةمنصور حامد محمود ،  -
 ).م1999 –م 1998، 

 ).م2013دار التعلیم الجامعي ، : الإسكندریة(،  الرقابة الداخلیة الحدیثةمحمد السید سرایا وآخرون ،  -

دار الحامـــد للنشـــر والتوزیـــع ، : عمـــان(،  الأداء المـــالي وأثـــره علـــى أســـهم الشـــركاتمحمـــود الخطیـــب ،  -
  ).م2010

دار المـــریخ : الریـــاض(،  یات الراهنـــةالأداء المـــالي لمنظمـــات الأعمـــال والتحـــدالســـعید فرحـــان جمعـــة ،  -
 ). م2000للنشر ، 

مؤسسـة شـباب الجامعـة : الإسـكندریة(،  الرقابة الداخلیة ومراجعـة الحسـاباتعبد الفتاح محمد الصحن ،  -
 ).م2005، 

الرقابة والمراجعة الداخلیـة الحدیثـة فـي بیئـة تكنولوجیـا عبد الوهاب نصر علي ، شحاته السید شـحاته ،  -
 ).م2006 –م 2005الدار الجامعیة ، : الاسكندریة(،  وعولمة أسواق المال المعلومات

 ).م2005الدار الجامعیة ، : القاهرة(،  إدارة البنوكفلاح حسن مؤید ،  -

 ).م1999الدار الجامعیة ، : بیروت(،  -مدخل جدید –تقییم الأداء المالي توفیق عبد المحسن ،  -

  الرسائل الجامعیة : ثالثاً 
 معــاییر الجــودة الشــاملة واثرهــا فــي رفــع كفــاءة أداء عملیــة المراجعــة الداخلیــة ،أحمـد محمــد ســلیمان ،  -

 ).م2007جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، : الخرطوم (

،  لداخلیـةنظـم المعلومـات المحاسـبیة المحوسـبة فـي زیـادة فعالیـة المراجعـة ا دوربحر الدین الطاهر ،  -
 ).م2014جامعة النیلین ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، : الخرطوم(

جامعـة الخرطـوم ، : الخرطـوم(،  دور المراجعة في ترقیـة وتطـویر القـوائم المالیـةالبشیر حامد عبد االله ،  -
 ). م2009رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 

كات القابضــة وأثــره علــى اداء الحكــم فــي تفعیــل نظــام الرقابــة الداخلیــة فــي الشــر بــابكر محمــد أحمــد ،  -
جامعـــة الســـودان للعلـــوم والتكنولوجیـــا ، رســـالة ماجســـتیر غیـــر منشـــورة ، : الخرطـــوم(،  الشـــركات التابعـــة

 ). م2005
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نظـم الرقابـة الداخلیـة ودورهـا فـي ترقیـة الأداء الإداري والمـالي لمؤسسـات التعلـیم ولیم اندراوس إیـران ،  -
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیـا ، رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورة ، : الخرطوم(،  العالي والبحث العلمي

 ).م2007

: الخرطــوم(،  دور الرقابــة الداخلیــة فــي ضــبط الأداء المــالي بالوحــدات الحكومیــةحســن محمــد طــاهر ،  -
 ). م2003جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 

: غـزة(،  تقییم نظام قیاس الأداء الوظیفي للعاملین في السلطة الوطنیة الفلسـطینیةد ، طارق أحمد عـوا -
 ).م2005الجامعة الإسلامیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 

ــة فــي الجهــاز المصــرفيالطریفــي البشــیر المهــدي ،  - جامعــة : الخرطــوم(،  تقــویم انشــطة الرقابــة الداخلی
 ).م2005ورة ، النیلین ، رسالة ماجستیر غیر منش

،  دور المراجعــة الداخلیــة فــي تجویــد الأداء المــالي فــي شــركات القطــاع الخــاصیحیـى الفاضــل حامــد ،  -
 ). م2008جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، : الخرطوم(

ـــى الأداء المـــاليمحمـــد إبـــراهیم محمـــد ،  - جامعـــة : الخرطـــوم( ، دور المراجعـــة الداخلیـــة فـــي الرقابـــة عل
 ). م2009الخرطوم ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 

اسالیب الرقابة المالیـة فـي الوحـدات الحكومیـة الولائیـة بالسـودان بـالتطبیق علـى محمد حسن حسـین ،  -
 ).م2006جامعة النیلین ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، : الخرطوم(،  وزارة المالیة ولایة القضارف

جامعـة السـودان : الخرطـوم(،  المراجعة الداخلیة ودورهـا فـي الرقابـة علـى الإیـراداتي ، محمد صالح علـ -
 ). م2004للعلوم والتكنولوجیا ، بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في المحاسبة والتمویل ، 

تقویم نظـام الرقابـة الداخلیـة فـي قطـاع السـكر ، دراسـة حالـة شـركة سـكر كنانـة محمد میرغني محمـد ،  -
 ).م2007جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، : الخرطوم(،  محدودةال

: الخرطـوم(،  دور المراجعة الداخلیة في تقویم الأداء المالي في القطاع العـامنور الشام محمود حسن ،  -
 ).م2005جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 

ــیم الأداء المــالي للمؤسســة الاقتصــادیة واتخــاذعبــاس عصــلم ،  - ــأثیر جــودة المعلومــات المالیــة فیتقی  ت
 ).م2001جامعة غردایة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، : الجزائر(،  القرارات

، الرقابـة الداخلیـة ودورهـا فـي رفـع كفـاءة الأداء فـي القطـاع التجـاري الســوداني، بـد االلهعبـد االله بشـیر ع -
 ). م2010جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، : الخرطوم(

، تحلیــل الأداء المــالي للمؤسســات الصــغیرة والمتوســطة الجزائریــةعبــد الوهــاب داون ، بشــیر حفصــي ،  -
 ).م2014جامعة غردایة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، : الجزائر(

: الخرطــوم(،  المراجعــة الداخلیــة فــي الرقابــة علــى أداء أجهــزة الدولــةدور عبــد الحفــیظ محمــد عــوض ،  -
 ). م2013جامعة الخرطوم ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 



72 
 

جامعـة السـودان : الخرطـوم(،  دور الرقابـة الداخلیـة فـي حمایـة الاصـولعبد المحسـن اسـماعیل محمـد ،  -
 ).م2006للعلوم والتكنولوجیا ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 

جامعــة : الخرطــوم(،  أثــر كفــاءة المراجعــة الداخلیــة علــى أداء المراجعــة الداخلیــةعبــد الــرحمن إدریــس ،  -
 ).م2007السودان للعلوم والتكنولوجیا، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 

جامعــة الخرطــوم ، : الخرطــوم(،  دور المراجعــة الداخلیــة فــي ضــبط الأداء المــاليعــوض محمــد علــي ،  -
 ). م2013ستیر غیر منشورة ، رسالة ماج

ــةربــاب أحمــد علــي ،  - : الخرطــوم(،  دور المراجعــة الداخلیــة فــي الرقابــة علــى أداء المؤسســات الحكومی
 ). م2005جامعة الخرطوم ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 

اســـتقلال المراجـــع الـــداخلي فـــي القطـــاع الحكـــومي واثـــره فـــي فاعلیـــة نظـــام خلـــف االله الخلیفـــة محمـــد ،  -
، لة ماجســـتیر غیــر منشـــورةجامعـــة الســودان للعلــوم والتكنولوجیـــا ، رســا: الخرطــوم (،  مراجعــة الداخلیـــةال

 ).م2012

  المجلات والدوریات : رابعاً 
  . م1979مجلة البنوك ، تقریر الحلقة العلمیة ، خبراء التعلیم في البنوك الإسلامیة ، مارس  -

  المؤتمرات والندوات : خامساً 
جامعـة الـدول : القـاهرة(،  تـدقیق الحسـابات فـي اطـار منظومـات حوكمـة الشـركاتأشـرف حنـا میخائیـل ،  -

العربیـــة ، المنظمـــة العربیـــة للتنمیـــة الإداریـــة ، المـــؤتمر الأول حـــول التـــدقیق الـــداخلي فـــي اطـــار حوكمـــة 
 ).م2005سبتمبر ،  26 – 24الشركات ، 

جامعـــة الـــدول العربیـــة ، المنظمـــة : القـــاهرة (،  بالمصـــارفالمراجعـــة الداخلیـــة محمـــد فـــرح عبـــد الحلـــیم ،  -
ـــداخلي فـــي اطـــار حوكمـــة الشـــركات ،  العربیـــة للتنمیـــة الاداریـــة ، المـــؤتمر العربـــي الاول حـــول التـــدقیق ال

  ).م2005
  المراجع الأجنبیة : سادساً 

- Statement Internal Control, Issued by The institute of chartered Accountants 
in England and Wales, 1994). 
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  الملاحـــــق 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بسم االله الرحمن الرحیم
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات التجاریة
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  ) اسم اختیاري(حفظه االله  -/ ............................................السید

  وبركاتهالسلام علیكم ورحمة االله 

  استمارة استقصاء
دور المراجعـــة (یقـــوم البــاـحثون بإعـــداد بحـــث لحصـــول علـــى درجـــة البكـــالریوس فـــي المحاســـبة والتمویـــل بعنـــوان

جابــة اهمة للإمــل البــاحثون مــنكم المســ، ویأ) الداخلیــة فــي تقــویم كفــاءة الأداء المــالي فــي المصــارف التجاریــة
، لمـا لـه مـن فائـدة تعـود علـى البحـث والبـاحثین ، حیـث هذا البحـثالهدف من على هذا الاستبیان سعیاً لتحقیق 

ومـــا یســـفر عنـــه مـــن نتـــائج ، حیـــث إن الإجابـــات التـــي لاكمـــال هـــذا  اســـیةتمثـــل إجـــابتكم احـــدي الـــدعامات الأس
تقدمونها سوف تكون محل تقدیر لمـا یمثلـه مـن إضـافة قیمـة تعكـس الواقـع المهنـي ، ممـا یـنعكس اسـجابیاً علـى 

البح ن علماً بأن جمیع البیانات صوف تحظى بالسریة التامة ، ولـن تسـتخحدم إلا لأغـراض البحـث اهداف هذا 
  . العلمي فقط

  
  شاكرین لسیادتكم حسن تعاملك لاتمام هذا البحث  ،،،،

  
  الباحثین 

  أسماء الإمام عبد الرحمن حاج حمد
  مها صبري الصافي إبراهیم 

  رفیدة السر عثمان السید
  االله محمد رفیعة عثمان دفع

  
  
  
  
  
  

  البیانات الشخصیة : القسم الأول
  : أمام الإجابة التي تراها مناسبة )√(أرجو التكرم بوضع علامة 

  العمر . 1
        سنة  50أكثر من     سنة  50 -41من     سنة  40 – 30  سنة  30أقل من 
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  المؤهل العلمي . 2
  دكتوراه       ماجستیر     دبلوم عالي     بكالریوس 

  : .................................................أذكرها: أخرى
  التخصص العلمي . 3

  إدارة أعمال       نظم معلومات       اقتصاد       محاسبة
  : ......................................أخرى أذكرها     دراسات مصرفیة ومالیة 

  هني المؤهل الم. 4
  زمالة المحاسبین القانونیین العربیة     زمالة المحاسبین القانونیین السودانیة 
  زمالة المحاسبین البریطانیة     زمالة المحاسبین القانونیین الأمریكیة 

  المركز الوظیفي . 5
  محلل مالي       مراجع داخلي     مدیر مالي     مدیر عام 
  : ...........................................................أخرى أذكرها    محاسب 

  سنوات الخبرة . 6
  سنة 20 -16      سنة 15 -11    سنة 10 -6    سنة فأقل  5

  
  
  
  
  
  
  

  عبارات الإستبانة : القسم الثاني
  : مستوى الموافقة المناسبةأمام ) √(التكرم بوضع علامة  یرجى

  : الأولىالفرضیة 
  یةالمصارف التجار الأداء المالي ب تؤثر الكفاءة المهنیة للمراجع الداخلي على تقویم كفاءة

لا أوافق لا   محاید  أوافقأوافق   ارةــــــالعب  رقم
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  بشدة  أوافق  بشدة
تأهیـــــل المـــــراجعین الـــــداخلیین یـــــؤدي إلـــــى رفـــــع كفـــــاءة   1

  . الأداء المالي
          

إشـــراك العـــاملین فـــي وضــــع خطـــة وبرنـــامج المراجعــــة   2
  . یرفع من كفاءة الأداء المالي

          

القدرات التي یقدمها المراجع الداخلي تساعد فـي اتخـاذ   3
  . القرارات الرشیدة وتؤثر على رفع كفاءة الأداء المالي

          

العلاقــات الشخصــیة التــي تنشــأ بــین المراجــع الـــداخلي   4
وبـــین المنشـــأة تـــؤثر علـــى الـــرأي المهنـــي وعلـــى الأداء 

  . المالي

          

  : الثانیةالفرضیة 
  التنظیم الداخلي لقسم المراجعة الداخلیة یؤثر على كفاءة الأداء المالي بالمصارف التجاریة 

أوافق   ارةــــــالعب  رقم
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا أوافق 
  بشدة

وجـــود إدارة مســـتقلة لقســـم المراجعـــة الداخلیـــة بالمنشـــأة   1
  . یحقق لها قوتها وكفاءة الأداء المالي

          

وجــــــود هیكــــــل تنظیمــــــي داخلــــــي بالمصــــــرف التجــــــاري   2
محـــدداً فیـــه مســـئولیات وصـــلاحیات وســـلطات الأقســـام 

  . بصورة واضحة تساعد في رفع كفاءة الأداء المالي

          

تبعیــة المراجعـــة الداخلیــة للمـــدیر العـــام مباشــرةً لـــه أثـــر   3
  . إیجابي على كفاءة الأداء المالي

          

ـــــة بالرقابـــــة المحاســـــبیة فیمـــــا   4 اهتمـــــام المراجعـــــة الداخلی
یختص بحمایة الاصول وسـلامة السـجلات المحاسـبیة 

  .یؤثر على كفاءة الأداء المالي في التقاریر المالیة

          

  : الثالثةالفرضیة 
  تؤثر استقلالیة المراجع الداخلي على زیادة كفاءة الأداء المالي في المصارف التجاریة 

أوافق   ارةــــــالعب  رقم
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا أوافق 
  بشدة

اســـــتقلال المراجـــــع الـــــداخلي یـــــؤثر علـــــى كفـــــاءة الأداء   1
  . المالي بالمصارف التجاریة
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الشفافیة والافصاح في تقاریر المراجـع الـداخلي یسـاعد   2
  . في تقویم كفاءة الأداء المالي

          

تأهیـل وتــدریب المراجـع الــداخلي یسـاهم فــي رفـع كفــاءة   3
  . الأداء المالي

          

تعتمـــد كفـــاءة الأداء المـــالي علـــى دقـــة تقـــاریر المراجـــع   4
  . الداخلي

          

  
  


