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  ـ :مقدمة

في بدایة ممارسة مهنة المراجعة كان الهدف الاساسي لها هو إكتشاف كل حالات 
ولكن مع الزمن تراجع هذا الهدف وحل هدف غبداء الراي الفني المحاید ,الخطاء والغش 

  .عن مدي عدالة وصدق القوائم المالیة 

العامل في تلك نمت الحاجة الي وجود الرقابة الداخلیة للتأكد من مدي إلتزام 
الوحدات بالسیاسات واللوائح والقوانین والتعلیمات والتأكد بان الموارد استخدمت الأستخدام 

وتعقد النواحي الإداریة مما ,الأمثل لها وأن الكفاءة التشغیلیة بلغت اعلي مستویاتها 
رارات إستدعي وجود نظام رقابة داخلیة فعالة وذ كفاءة عالیة وذلك للتأكد من إتخاذ الق

المختلفة في مختلف المستویات الإداریة وفي الوقت المناسب والتأكد من الجدیة في تنفیذ 
  .هذة القرارات والرقابة یجب أن تمارس علي جمیع أوجة النشاط بالمنشآة 

یحقق وجود نظام فعال وكفء للرقابة الداخلیة في أي منشأة صناعیة حمایة 
اصة المساهمین والمستثمرین وكافة الأطراف وبصفة خ,لأصحاب المصلحة في المنشأة 
  .ذات الصلة بالمنشأة مثل العمال 

زاد الإهتمام في السنوات الاخیرة بأنظمة الرقابة الداخلیة لأنة یعتبر علي درجة 
عالیة من الأهمیة بالنسبة للإداراة والمحاسب  والمراجع الداخلي والخارجي علي الأخص 

دقة التقاریر والكشوفات الإحصائیة ومدي الإعتماد علیها  في المنشآت الكبیرة حیث تتوقع
تخاذ القرارات ومراقبة تنفیذها أو  ٕ سوي من قبل الإدارة التي تستعین بها علي رسم خطط وا

  .الجهات الخارجیة علي دقة نظام الرقابة الداخلیة في المنشأة 

  ـ: البحثأهمیة 
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لرقابة الداخلیة المطبق في المنشأة في التعریف بأهمیة نظام اتتمثل الأهمیة العملیة 
الصناعیة ومدي كفاءتة وفاعلیتة في تقییم الإداء ومراقبة الخطط ومتابعة تنفیذها في 

  .المنشآت الصناعیة المختلفة 

أما الأهمیة العلمیة هي التعریف بدور الرقابة الداخلیة في انواعها المختلفة من 
كما إهتمت الدراسة بالإرتقاء بكفاءة ,عة الداخلیة الضبط الداخلي والمراج,المراقبة الداخلیة

ویمكن الإستفادة من النتائج والتوصیات بهدف ,وفاعلیة الإدارة من خلال تقاریر الأداء 
قتصادیة  ٕ   .رفع الكفاءة وتحقیق الأهداف بكل فاعلیة وا

  ـ:مشكلة البحث

ن حیث عدم أن عدم الإلتزام بنظام سلیم للرقابة الداخلیة في القطاع الصناعي م
تحدید نظام محدد للرقابة الداخلیة والإلتزام بالقواعد والقوانین یذید من نسبة حدوث عدم 

وبالتالي ,إكتشاف الأخطاء وزیادة الأختلاسات وعدم القدرة علي الاعتماد علي المعلومات 
  .عدم القدرة علي تحسین وتطویر الأداء وعدم للوصول للكفاءة المطلوبة 

من أنواع الرقابة الداخلیة یصبح من الصعب علي وحدة  وبدون وجود نوع
ویقع علي عاتق الإدارة توفیر النظام ,إقتصادیة حمایة اصولها أو الإعتماد علي سجلاتها 

  .المناسب لتخفیض فرص عدم إكتشاف الأخطاء أو عدم الإلتزام بالإجراءات الموضوعة 

  ـ:سیقوم الباحث بالإجابة علي الأسئلة التالیة 

  هل یتم الإلتزام بالرقابة الداخلیة ؟ـ 1

  ـ هل یؤدي الإلتزام بالرقابة الداخلیة في تحسین الكفاءة والفعالیة ؟2
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  ـ هل هناك إهتمام بتحسین وتطویركفاءة أداء المنشأة ؟3

  -:أهداف البحث 

  :یهدف البحث الي

  .عة الإنجازـ التعرف علي مدي كفاءة نظام الرقابة الداخلیة لتقلیل الجهد المبزول وسر 1

  .ـ تخفیض إحتمال حدوث مخالفات لتعلیمات ولوائح المؤسسة أو المنشأة 2

  .ـ تشجیع العاملین علي الإلتزام بالسیاسة الموضوعة بواسطة الإدارة 3

  - :فروض البحث 

  :یقوم الباحث بإختبار الفرضیات التالیة   

التكالیف وتحسین الأداء في ـ الاعتماد علي نظام رقابة داخلیة كفء یؤدي الي تخفیض 1
  .المنشأة 

  .تطبیق الرقابة الداخلیة یساعد في الإرتقاء بكفاءة وفاعلیة تحقیق اهداف المنشأةـ 2

التي  المحاسبیة نظام الرقابة الداخلیة یؤدي الي تحسین الخصائص النوعیة للمعلوماتـ 3
  .تساعد في إتخاذ القرارات 
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   - :منهج البحث

تعتمد الدراسة علي إستخدام المنهج الاستنباطي وذلك بالرجوع الي المصادر             
كما تم إستخدام المنهج الاستقرائي من خلال المصادر , "كتب ـ دوریات ـ مراجع "الثانویة 

بالإضافة للأسلوب الإحصائي لتحلیل البیانات , الأولیة المتمثلة في الاستبیان والمقابلات 
.  

  - :البحثحدود 

  شركة النیل للبوهیات ومجموعة لیدر تكنولوجي الهندسیة:  الحدود المكانیة

  .م2015: الحدود الزمانیة 

  -:هیكل البحث 

ول یشمل الفصل الاول علي مبحثین فص ةتم تقسیم الدراسة الي مقدمة وثلاث           
ات وخصائص الرقابة مكونأنواع الرقابة الداخلیة والمبحث الثاني الاول مفهوم واهداف و 

  . الداخلیة

أما الفصل الثاني فیشتمل علي مبحثین الأول مفهوم الكفاءة والفعالیة والمبحث 
الثاني أثر الرقابة الداخلیة علي كفاءة المنشآت الصناعیة ویتناول الفصل الثالث الدراسة 

ستخدمة في التطبیقیة وقسم هذا الفصل الي مبحثین الأول مجتمع واداة جمع البیانات الم
  .والثاني تحلیل البیانات واختبار الفرضیات ,البحث وطرق جمعها 

  .اخیرا الخاتمة وتتضمن النتائج والتوصیات
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  :=الدراسات السابقة: ثانیا

  )1(م 2001دراسة نجاة 

م بشركة 2000___1998تناولت الدراسة تقویم نظام الرقابة الداخلیة للأعوام      
وقد تم إتباع المنهج الاستقرائي والاستنباطي من ) .الخرطوم(السودان للحبوب الزیتیة 

  .خلال جمع البیانات والمعلومات وماأخذ من المصادر الأولیة والثانویة 

  ـ:تركزت اهم الفروض في الاتي 

ام الرقابة الداخلیة یؤدي الي تقلیل الجهد المبذول وسرعة إنجاز اعمال إن نظ .1
 .المراجعة وذلك عن طریق اختبار العینات الأحصائیة الممثلة تمثیلا جیدآ 

ان ضعف انظمة الرقابة الداخلیة الناتج عن عدم تأهیل الكادر البشري یؤدي الي  .2
 .)1(زیادة الجهد المبذول والي تأخیر أعمال المراجعة

تؤدي مواطن ضعف نظام الرقابة الداخلیة الناتجة عن عدم وجود اللوائح المنظمة للعمل 
  .تحریف جوهري في البیانات المالیة

الإحصائي في تحلیل البیانات للتحقق من صحة الفرضیات ) SPSS(تم إستخدام برنامج 
أدي الي  حیث أن ضعف نظام الرقابة الداخلیة,وخلص الي ثبوت صحة الفرضیة الأولي 

وأن ,مضاعفة الجهد المبذول والي تاخیر اعمال المراجعة واصبحت المراجعة شاملة كاملة 
  .عدم تأهیل الكادر البشري یؤدي الي تاخیر أعمال المراجعة 

                                     
دراسة حالة شركة السودان للحبوب الزیتیة "تقویم مدي فعالیة أنظمة الرقابة واثرها علي المراجع الخارجي ,نجاة علي التوم علي )1(
 م2001ات العلیا ـجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا بحث ماجستیر غیر منشور كلیة الدراس,
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اوصت الدراسة بعمل اللوائح الإداریة والمالیة التي تنظم سیر أداء الشركة وتحدد السلطات 
  م المراجعة الداخلیة لعناصر مدربة وذات خبرةوضرورة تأهیل قس,والاختصاصات

  ـ:م2002دراسة علي 

تناولت الدراسة اثر الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة اداء الوحدات الحكومیة في         
حیث قام الدارس باستقصاء الدور الفاعل ) دراسة حالة وزارة الاشغال العامة (الأردن 

تخدام المنهج الإستقرائي في إختبار الفروض والمنهج لوحدات الرقابة الداخلیة من خلال إس
الإستنباطي في تحدید وصیاغة الفروض والمنهج التاریخي في عرض الدراسات السابقة 

  . المتعلقة بالدراسة ثم المنهج التحلیلي في معالجة الحالة العملیة موضوع الدراسة

  ـ:إعتمدت الدراسة علي الفروض التالیة 

 دور فعال في تقویم اداء الوحدات الحكومیة في الدوائر الأردنیة للرقابة الداخلیة  .1

هناك صعوبات من شأنها ان تعیق عمل وحدات الرقابة الداخلیة في المملكة  .2
 .الأردنیة الهاشمیة 

تتمیز أجهزة الرقابة الداخلیة في الوحدات الأردنیة في المملكة بضعف في الأداء  .3
 . )1(مما تسبب في عدم فعالیتها 

تم التوصل لنتائج تركز أهمها في أنظمة الرقابة الداخلیة المعمول بها في العالم    
  العربي مستمدة من الأنظمة الرقابیة لقوانین الشركات تبعا لطبیعة

                                     
بحث ماجستیر غیر منشور ,آثر الرقابة الداخلیة في كفاءة أداء الوحدات الحكومیة في الأردن: علي  محمد سلطان )1(
  .م2002جامعة النیلین ‘كلیة الدراسات العلیا ‘

 



7 
 

الاستعمار الذي كان سائدا في هذة الدول وبالتالي فأن التطویر أو التعدیل یبقي مستمدا  
ام الأمثل للمقومات الاساسیة لأنظمة الرقابة كما ان الاستخد, علي الاساس السابق 

الداخلیة حیث یشترط ان تكون مناسبة لحجم وطبیعة النشاط الذي یمارس وان وحدة 
الرقابة الداخلیة تعاني من قلة الموظفین فضلأ عن ضعف مستوي الأداء بسبب قلة الخبرة 

  .لدیهم وعدم تلأؤم مؤهلاتهم مع المهام الموكولة إلیهم 
دراسة بالاهتمام برفع كفاءة وحدات الرقابة الداخلیة وربطها بأعلي سلطة حتي اوصت ال

تكون مستقلة وكذلك الاهتمام بتدریب العاملین وزیادة معرفتهم بالتشریعات المالیة المعمول 
  .بها 

كما اوصت بتذوید اجهزة الرقابة المالیة والإداریة بموظفین ذوي كفاءة عملیة وعلمیة من 
  .التخصصات التي تحتاجها الأسالیب الحدیثة للرقابة مختلف 

  .)1(ـ:م2008دراسة میادة 
تناولت هذة الدراسة دور الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة الأداء بالبنوك التجاریة بالتطبیق 

  .علي عینة  من البنوك التجاریة العاملة في ولایة الخرطوم 
ر البنوك وتطور وسائل الخدمات تلخصت مشكلة الدراسة في ان زیادة مشاكل تعث

المصرفیة زاد من العبء الموكل الي أنظمة الرقابة الداخلیة ودورها في رفع كفاءة أداء 
  .البنوك التجاریة 

هدفت الدراسة الي تحدید مدي الإعتماد علي انظمة الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة 
ك التجاریة ومعرفة المشاكل ونقاط الضعف وآثر فعالیتها في إداراة الموارد المتاحة بالبنو 

  .التي تحد من كفاءتها 

                                     
  .رفع كفاءة  داء البنوك التجاریة دور الرقابة الداخلیة في:م 2008میادة أبوبكر قسم االله )1(
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    ـ:تمثلت فروض الدراسة في الاتي 
هناك علاقة إیجابیة بین كفاءة أداء البنوك التجاریة وفاعلیة أنظمة الرقابة الداخلیة  .1

 .بها

ضعف نظام الرقابة الداخلیة یؤدي الي زیادة المخاطر التي تتعرض لها البنوك  .2
 .التجاریة

الإعتماد علي التقنیة الإلكترونیة في عمل البنوك التجاریة یؤدي الي ضعف كفاءة  .3
 .الرقابة الداخلیة مما یؤثر علي الأداء 

إستخدم الباحث المنهج الاستنباطي والمنهج الإستقرائي وقد تمثلت مصادر جمع 
الثانویة في الكتب البیانات الأولیة في المقابلات والاستبیان بینما تمثلت المصادر 

  .والمراجع والدوریات
 ـ:من أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة 

یساهم نظام الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة في تحسین الأداء بصورة فاعلة من  .1
 خلال تصحیح الأنحرافات في الأداء المحاسبي وتفعیل الوعي الراقابي لدي العاملین 

خلیة المطبق بالنوك التجاریة ضمانا كافیا لزیادة الكفاءة التشغیلیة یوفر نظام الرقابة الدا .2
 .والإلتزام بالضوابط المحاسبیة والمصرفیة 

من مزایا تطبیق تقنیة المعلومات بالنسبة للرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة زیادة  .3
 الدقة وتحسین إمكانیة الفصل بین المهام 

لداخلیة في ظل التطبیق الإلكتروني بالبنوك یتوقف مدي كفاءة عمل المراجعة ا .4
 .التجاریة علي توافر الخبرة  والإلمام بالتعامل الإلكتروني 

  ـ:أما أهم التوصیات یمكن إیجازها في
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تقییم ومراجعة إجراءات الرقابة الداخلیة بصورة دوریة لضمان مواكبة التطورات في  .1
 .العمل المصرفي 

اخلیین في البنوك التجاریة وأستخدام برامج المراجعة الأهتمام بتأهیل المراجعیین الد .2
 )1.(الألكترونیة

  .)1(ـ:م)2006(دراسة عبداالله إدریس سلیمان 

تتمثل مشكلة الدراسة في عدم وجود نظام رقابة داخلیة یستند للأسس العلمیة والعملیة من 
هذة المشكلة تعني  المنشاة التجاریة والصناعیة وذلك من الناحیتین النظریة والعملیة ووجود

بالنسبة لإداراة المنشاة عدم قدرتها علي الإلتزام بمسؤلیتها في تحقیق سلامة الأعمال وبلوغ 
یهدف الباحث في الدراسة الي التعرف . الأهداف المخططة أو عدم بلوغ الكفاءة المطلوبة 

الداخلیة وتأكید علي تأثیر تطبیق الأتجاهات الحدیثة في النظام الرقابي علي كفایة الرقابة 
مدي مساعدة الوسائل التقنیة الحدیثة للمراجع الداخلي لأبداء الرأي الفني المحاید في 

  .التقاریر 

  ـ:تمثلت فروض هذة الدراسة في الاتي 
قیام مؤسسات القطاع الصناعي بتوفیر المقومات الأساسیة المطلوبة لإنشاء رقابة  .1

 .المتطورة داخلیة فعال ومؤثر علي التقنیات العلمیة

نظام الرقابة الداخلیة یساعد المنشأت الصناعیة في بیانات ومعلومات تساعد في تقویم  .2
 .أداء المنشأة 

                                     
الإتجاهات الحدیثة في الرقابة الداخلیة ودةرها في تعزیز الثقة في بیانات ومعلومات القوائم : عبداالله إدریس سلیمان )1(

العلیا  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ــ كلیة الدراسات(رسالة ماجستیر في المحاسبة غیر منشور ,المالیة المراجعة 
  ).م2006
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إستخدام الوسائل والمستجدات والتقنیة الحدیثة تقلل في تكالیف نظام الرقابة الداخلیة  .3
 .والسرعة والدقة في إتخاذ القرارات في حینها 

رائي لإختبار مدي صحة الفروض والمنهج الوصفي بإتباع إنتهج الباحث المنهج الأستق
  .دراسة الحالة

  ـ:توصل الباحث لأهم النتائج التالیة 
وجود نظام رقابة داخلیة فعال مؤثر یؤدي الي توفیر بیانات ومعلومات تساعد علي  .1

 .تقویم الأداء

م بتقییم أداء أن الخریطة التنظیمیة واللوائح للشركة تساعد المراجع الداخلي علي القیا .2
 .المنشأة 

ستخدام وسائل الإنترنت تساعد علي سرعة الإتصال  .3 ٕ ممارسة التجارة الإلكترونیة وا
 . وتبادل البیانات والمعلومات كما یفید في دقة وكفاءة الأداء 

  ـ:قد أوصت الدراسة بالتوصیات الأتیة 
ركات القطاع التركیز علي نواحي القوة في أنظمة الرقابة الداخلیة المطبقة في ش .1

 . الصناعي ومحاولة تدعیمها وتقویمها آثر للزیادة من فعالیتها وكفاءتها

 إظهار دورالمفاهیم السلوكیة في فعالیة وتقییم أنظمة الرقابة الداخلیة  .2
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أن بناء نظام جید لنظم الرقابة الداخلیة في ظل نظم التشغیل الإلكتروني للبیانات فهي 
زنة بین هذة التكالیف والمنافع الناتجة علي تطبیق هذا النظام مكلفة الامرالذي یتطلب الموا

  .)1(لكي التوصل الي نظام رقابي فعال

  م 1992ـ :دراسة مرقس إبراهیم مسعد

هي تلك المعاییر التي صدرت مؤخرآ عن مجلس معاییر المراجعة الناتج للمعهد 
لك في التوصیة رقم وذ)A.I.C.P.A(الامریكي للمحاسبیین القانونیین والذي یرمز لة 

والتي أضافت ولأول ) نسبة الرقابة الداخلیة (بعنوان  1988الصادر في أبریل ) 55(
مرة معاییر الرقابة الداخلیة الي معاییر المراجعة المتعارف علیها والتي یصدرها 
المجلس المشار إلیة تحت عنوان البیانات الخاصة بمعاییر الرقابة والسجلات والرقابة 

  . والتدفق الداخلي المنفصل المادیة
نظرآ لأن هذة المعاییر ترتبط إرتباطا وثیقا بأهداف وعناصر الرقابة الداخلیة فلقد كان 
من الضروري ایضا أن یتناول المقال شرحا للعلاقة بین أهداف الرقابة الداخلیة 

  .ومعاییرها في ضوء العلاقة المتبادلة بینهما 
  ـ:الدراسة من أهم النتائج التي توصلت لها 

إن معاییر نظم الرقابة الداخلیة تعد إضافة حدیثة تهدف الي تحقیق المزید من        
الفهم والإیضاح للمعیار الثاني من معاییر العمل المیداني في المراجعة والذي ینص 
علي ضرورة قیام مراجع الحسابات بفحص وتقویم نظم الرقابة الداخلیة ولما كانت هذة 

                                     
الإتجاهات الحدیثة في الرقابة الداخلیة ودةرها في تعزیز الثقة في بیانات ومعلومات القوائم : عبداالله إدریس سلیمان )1(

ـ كلیة الدراسات العلیا عة السودان للعلوم والتكنولوجیا جام(رسالة ماجستیر في المحاسبة غیر منشور ,المالیة المراجعة 
 ).م2006
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فإن المراجع الصادرة بهذا التاریخ قد تناولت هذة  1988درت في إبریل الإضافة قد ص
  .المعاییر بالشرح والأیضاح 

إستفاد الباحث من هذة الدراسة في تغطیة بعض الجوانب النظریة من خلال معاییر 
نظم الرقابة والأستفادة من بعض الجوانب المشتركة في هذة الدراسة وهي تغطیة جزئیة 

    .)1(ابة الداخلیة من زمالة الباحثصغیرة من الرق
وفي .تعني الرقابة الداخلیة لغالبیة الناس بأنها الأجراءات اللازمة لمنع الغش والتلاعب 

فان الرقابة ,فان هذا المعني لایشكل إلا قدرا ضئیلا من مفهوم الرقابة الداخلیة ,الحقیقة 
جراءات التي تضمن الدقة الداخلیة لاتقتصر علي إجراءات منع الغش بل تمتد إلي الإ

وزیادة الثقة في السجلات المحاسبیة وتلك التي تقیس مدي الإلتزام بسیاسات المنشأة 
  ) 2.(فضلا عن الإجراءات اللازمة لتقویم كفاءة عملیاتها ,

  ـ:من أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة 
إن وحدات المراجعة الداخلیة في العدید من البلدان إما أن تكون ضعیفة أو غیر     

ففي مثل هذة الحالات ینبغي علي الجهاز الأعلي للرقابة أن یقدم .موجودة تماما 
العون والإرشاد لإنشاء تلك الوحدات وتطویرها ویمكن أن یشمل ذلك العون إلحاق 

لحاق المحاضرات وتطویر م ٕ   ناهج التدریب موظفین وا
  وطرق وبرامج العمل وفي هذا الصدد نجد أن الجهاز الأعلي 

للرقابة في حاجة الي إرساء علاقات طیبة مع وحدات المراجعة الداخلیة بقیة تبادل  
فمن شأن وجود مراجعة داخلیة قویة أن یحد من حجم .الخبرة  والمعرفة وتكامل العمل 

                                     
المجموعة العربیة لإجهزة الرقابة المالیة والمحاسبیة ,العدد الاول ,إبراهیم مسعد معاییر نظم الرقابة الداخلیة  مرقس)1(

1992. 
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اؤة من طرف الجهاز الأعلي للرقابة حیث العمل الرقابي التفصیلي المطلوب إجر 
  .ویجنب إزدواج العمل بشكل لاطائل منة 

وقد عالجت هذة الدراسة بعض الجوانب الجزئیة المتعلقة بمعاییر الرقابة الداخلیة 
وبالتالي ساعدت الباحث في تغطیة بعض متطلبات الرقابة الداخلیة المتعلقة بالبحث 

  .)1(وهي جزئیة من دراسة الباحث

  .)2(ــ:م1998دراسة أحمد عصام أبوعلي 

  ـ:شركة وهدفت إلي  35أجریت علي 
 تقویم درجة متانة انظمة الرقابة الداخلیة للمحاسبة الإداریة. 

  فحص العلاقة بین درجة متانة أنظمة الرقابة المستخدمة وبین حجم الشركات من
 .حیث رأس المال وعدد العاملین 

 ة دراسة إجراءات الرقابة الداخلی 

  مدي إهتمام الشركات الصناعیة بالجوانب الإداریة للرقابة الداخلیة 

  دراسة علاقة المدقق الخارجي بأنظمة الرقابة الداخلیة. 

  ـ:توصلت الدراسة إلي نتائج منها 

شركة )(35ـ إن عدد الشركات التي لاتتلقي تقاریر تتعلق بتقویم نظام الرقابة الداخلیة هو
  .عینة الدراسة من ) (%86بینما نسبتة 

                                     
مجلة الرقابة المالیة ‘دور الجهاز الأعلي للرقابة في فحص ووضع معاییر الرقابة الداخلیة ‘حسن السید بیومي  )1(
 .م1992للاجهزة العلیا للرقابة المالیة والمحاسبیة العدد الثاني تصدرها المجموعة العربیة ,

عمان ـ (تقییم أنظمة الرقابة الداخلیة في الشركات الصناعیة المساهمة العامة الأردنیة ـ,أحمد عصام ابو علي )2(
 ).م 1998الجامعة الأردنیة ـ كلیة الدراسات العلیا ـ رسالة ماجستیر غیر منشور 
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ــ أن الشركات محل الدراسة تفتقر إلي وجود دوائر تدقیق داخلي مستقلة حیث وجد ان 
  .خمس شركات فقط تستخدم هذة الأداة الرقابیة 

  ـ:توصلت الي عدد من التوصیات منها 
علي الإدارات في الشركات الصناعیة الإستعانة بدوائر التدقیق الداخلي لتقویم   -

  .الداخلیة وتتبع مدي إستخدام الإجراءات الرقابیة نظام الرقابة 
اهتمت هذة الدراسة بتقییم الرقابة الداخلیة في شركات المساهمة العامة الصناعیة  -

  . بینما قامت الدراسة في الوحدات الحكومیة الخدمیة 

  .)1( :م2002دراسة محاسن عبدالعزیز محمد 

المخالفات والتلاعب والتزویر في العملاء تلخصت مشكلة البحث في انة یوجد كثیر من 
وغیرها وسبب هذة المشاكل ناتج عن إختلال في نظام الرقابة الداخلیة والتدقیق الخاص 
بالجهاز المصرفي كما ان إداراة البنوك لاتعطي التدقیق الداخلي الأهمیة اللازمة من حیث 

همیة والسرعة في معالجة أوجة وكذلك التقاریر لاتعطي الأ,دعمة بالكوادرالمؤهلة والخبرة 
الخلل لأن اغلب إدارات التدقیق تتبع مباشرة للإداراة التنفیذیة وأیضا تبعیتها للإداراة 
التنفیذیة لایعطیها الحریة في عكس مخالفات الإداراة التنفیذیة مما ینعكس سلبآ علي 

  .تقاریر أدائهم 

                                     
التدقیق والرقابة الداخلیة في المصارف ودورها في كشف وتصحیح الأخطاء والمخالفات ,محاسن عبدالعزیز محمد   )1(

جامعة السودان للعلوم ,كلیة الدراسات العلیا ,رسالة ماجستیر إداراة أعمال غیر منشور ,دراسة حالة بنك الخرطوم : 
 .م2006,والتكنولوجیا 
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لداخلیة المتبعة من حیث طرق العمل ــ من اهم اهداف البحث متابعة وتحلیل نظم الرقابة ا
نوع الكوادر من حیث المؤهلات والخبرة ووضع المراجعة الداخلیة , الهیكل الوظیفي ,

  , وتبعیتها في الهیكل الإداري للبنك
أیضا من الأهداف التعرف علي الاجراءات المتبعة ومقارنتها بالإجراءات الموضوعة 

  ,حسب مرشد البنك 
الإنحرافات وما یدفع للقیام بالإختلاسات والتزویر وأخیرا المحاولة وكذلك معرفة اسباب  

للخروج بتوصیات ونموزج  للتدقیق الداخلي والتقنیات الحدیثة مما یساعد في سد الثغرات 
  . وتقلیل المخالفات والتجاوزات 

یة ــ أما فرضیات البحث اهمها أن حدوث المخالفات یرجع لعدم فعالیة نظام الرقابة الداخل
أن نظام المراجعة الداخلیة المتبع حالیا قد لایستطیع كشف التزویر والاختلاسات عند ,

وعدم تبعیة أقسام المراجعة الداخلیة للمدیر العام لة تاثیر علي أدائها وتنفیذ ,وقوعها 
وقد إعتمدت الباحثة في إسلوب الدراسة علي مراجع اجنبیة ومراجع عربیة .توصیاتها 

صدرت وتتعلق بموضوع الرقابة والتدقیق المصرفي بالنسبة للدراسة النظریة  والدوریات التي
أما الاستبانة إرتكزت علي تحدید مجتمع الدراسة وحجم العینة وأداة جمع البیانات والتحلیل 

  . الإحصائي 
ــ وقد توصلت الباحثة الي نتائج كان أهمها عدم وجود إستراتیجیة سنویة للبنك مع التركیز 

قصور التدقیق الداخلي لأنة تدقیق ) زیادة الحجم والودائع,الأرباح (هداف العامة علي الأ
تبعیة التدقیق الداخلي لنائب المدیر ,لأحق مما یعني عدم إكتشافة للإنحرافات في حینها 

وكذلك عدم إختیار العاملین ذوي الكفاءة والخبرة وبالتالي ضعف ,یجعلة أقل فعالیة 
  .التقاریر والملأحظات
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ــ ومن أهم التوصیات التي قدمتها الباحثة یجب إختیار وتعیین الموظفین ذوي الكفاءة 
زالة الخلل ,والمؤهل العملي المناسب للعمل بالبنك  ٕ إعادة النظر في الهیكل الإداري للبنك وا

ستخدام الحاسب الألي في العملیات , ٕ عقد دورات تدریبیة للعاملین بإدارة التدقیق وا
لتركیز علي نظام التدقیق الألي بوجود وحدة تدقیق داخلي تقوم بالتدقیق المصرفیة مع ا

  الفوري مستخدمة الحاسب الألي كسبا للوقت والسرعة 
   .)1(ـ:م2005دراسة أم سترین علي الحسن محمد خیر

تمثلت مشكلة البحث في أنة یتعذر علي النظام المحاسبي أو نظام الرقابة الداخلیة أن 
ة قاطعة تفید بان الأهداف قد تم التوصل الیها ذلك بسبب القیود الملازمة یوفر للإدارة أدل
  .لهذة الأنظمة 

  ـ:ومن ذلك تلخصت التساؤلات الأتیة 
ــ هل یمكن للمنشأت ذات النشاط المشابه تتطبیق معاییرموحده لتقلیل القیود علي الرقابة 

  الداخلیة وبالتالي تحقیق الكفاءة والفعالیه؟  
  .العلاقة بین خصائص الضبط الداخلي وكفاءة العمل التنفیذي في المنشأةــ مامدي 

ــ كیف یمكن تجنب النظریة السلبیة والتطبیق الخاطي للرقابة الداخلیة من بعض القائمین 
  علي الإدارة وكیف توضح الجوانب التي تعیق الوصول الي الأهداف ؟

منشأة بتذلیل العقبات وتحقیق الاهداف یهدف البحث الي تقلیل القیود المؤثرة علي أداء ال
بكفاءة وفاعلیة ،یتوفر التحلیل والتقییم والتوصیات والمشورة والمعلومات التي تتعلق 

  ـ :ویهدف البحث لإختبار مدي صحة الفرضیات التالیة ,بالأنشطة والافراد 
                                     

ابة الداخلیة وأثرها علي فاعیتها وكفایتها في المنشأت الصناعیة القیود علي الرق,ام سترین علي الحسن محمد خیر    )1(
كلیة , رسالة ماجستیر محاسبة ,دراسة حالة شركة الصمغ العربي المحدودة والشركة السودانیة للاتصالات المحدودة , 

 .م 2005جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ,الدراسات العلیا 
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بیق رقابة وضع معاییر مسبقا ومقارنة وقیاس النتائج الفعلیة بها لتدارك الإنحرافات وتط .1
 .مستمرة ومباشرة أن تشخیصا للضوابط الداخلیة الملائمة للتوكیدات 

وعدم إتخاذ الإجراءات التصحیحیة المانعة او المقللة لحدوث ,غیاب التنبؤ بالمستقبل 
تؤدي الي ضیاع الوقت والجهد والتكلفة وعدم سلامة التنفیذ وبالتالي ,الإنحرافات السالبة 
  . قابة الداخلیة زیادة القیود علي الر 

 تاثیرعدم تطبیق الوصف الوظیفي الواضح والفعال للمستویات والإختصاصات یمثل    
 .سلبي عالي علي أنظمة الرقابة الداخلیة 

غیاب الكفاءة والتدریب للكادر البشري بالدرجة الملائمة یؤدي بالتالي الي ضعف  .2
 .وانحرافات عملیة التخطیط والرقابة والإشراف 

  ـ :ناهج البحث كمایلي وكانت م
المنهج التاریخي في عرض التطور التاریخي لأنظمة الرقابة الداخلیة والمراجعة  .1

 .الداخلیة وشركة الصمغ العربي وسوداتل 

 .المنهج الأستنباطي في تحدید انماط المشاكل المختلفة المرتبطة بموضوع البحث  .2

یعتبر منهج معترف بة في مجال الفكر المحاسبي یستخدمة الباحث في بناء الأفكار    .3
 . التصوریة المتعلقة بالمشاكل التي تبرزها مشكلة 

الأستقرائي أعتمد علیة الباحث في دراسة الدراسات السابقة والأستفادة منها في تقویم  .4
 . المقترحات 

حالة لمعالجة المشاكل الكائنة في سوداتل التحلیل الوصفي طبقیة الباحث في دراسة ال .5
 . والصمغ العربي ومحاولة معالجتها

  ـ :تمثلت أهم النتائج في الأتي 
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غیاب وضعف نظم الرقابة الداخلیة یمثل قیود ذات تأثیر سالب علي نشاطات  .1
 .المنشاءات أو الوصول الي الأهداف 

مقومات والقیود الرقابة نظام المراجعة الداخلیة مقوم أساسي یمثل السلامة من ال .2
 .الداخلیة بتضافرة مع النظام المحاسبي الجید والضبط الدقیق 

التنبؤ المنطقي والتخطیط الشامل مع الكفاءة والتدریب العملي والعلمي ومساهمة  .3
المستویات الإداریة علي تدرجها في إتخاذ القرارات ودقة المعلومات الملائمة مع 

 .ن یمكن للرقابة من التغلب علي القیود والمقومات المعاییر واللوائح والقوانی

  ــ :أهم التوصیات كالاتي 
جراءات الرقابة  .1 ٕ ضرورة الأهتمام بكفایة الأشراف والمراجعة والإلتزام بقواعد وقوانین وا

 .الداخلیة مع مراعاة الدقة والسرعة ومعالجة البنود والعوائق وسلامة التنفیذ 

نب الأنساني للعاملین وتوضیح أهداف منشاءاتهم وتقبل لأبد من تركیز العنایة بالجا .2
 . وتدریبهم وتحفیزهم وانصافهم ,مقترحاتهم وابتكاراتهم والأشادة بها 

ضرورة تضافر المعاییر الملأئمة والموازنات التخطیطیة الموضوعة مع الإشراف  .3
 .المباشر والمعلومات الموثوقة وحمایة الممتلكات لتحقیق الأهداف المنشودة 



19 
 

  .)1(م2008دراسة نهلة إبراهیم عبدالكریم (
تمثلت مشكلة الدراسة في أن الرقابة الداخلیة یجب ان تمارس علي أوجة النشاط بالمشروع 

وبدون وجود نوع من انواع الرقابة یصبح من الصعب ,بأن یتضمن أي نظام محاسبي 
الأقتصادیة علي مدي  علي سجلاتها ویعتمد نظام الرقابة الداخلیة التي تحتاجها الوحدة

وهدف الدراسة ,تعقید مسك الدفاتر وتكالیف المجهودات المرتبطة بفرض أسالیب الرقابة 
إلي التأكد من الحصول علي بیانات محاسبیة یمكن الأعتماد علیها وعدم مخالفة تعلیمات 

لزام العاملین بالسیاسات الموضوعة بواسطة الإدارة وتمثلت فرضی,ولوائح المؤسسة  ٕ ات وا
الدراسة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق نظام الرقابة الداخلیة والثقة في 

ونظام الرقابة الداخلي الكفء یؤدي إلي تحسین ,المعلومات المنشورة في القوائم المالیة 
وقد أوصت ,الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة التي تساعد علي إتخاز القرار

  .نع وزیادة الإنتاج مقارنة مع السنوات السابقة وزیادة تدریب العاملینالدراسة بتوسیع المص
  .:)2(م2007دراسة الصادق عبداالله هارون 

تمثلت مشاكل الدراسة التي تتعلق بنظام الرقابة الداخلیة في الشركة ومنها إتساع الشركة 
قلة عدد ,ها وتعقد عملیاتها وكبر حجم مخازنها لا یتناسب مع نظام الرقابة الداخلیة ل

عدم وجود بعض اوامر الشراء وقد تمثلت فرضیات الدراسة في عدم ,المراجعیین الداخلیین 
الإهتمام بالمراجعیین ,تناسب نظام الرقابة الداخلیة مع النظم واللوائح وضوابط الموضوعیة 

                                     
دراسة حالة مصنع المهندس , لداخلیة علي زیادة الكفاءة والفعالیة في المنشأت الصناعیة أثر الرقابة ا,نهلةعبدالكریم)1(

كلیة الدراسات , رسالة دكتوراة في المحاسبة والتمویل جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ) م2006ــــــ2002(للبوهیات 
 .م 2008العلیا 

كلیة ,ماجستیر في المحاسبة والتمویل ,اخلیة في شركة سكر كنانة تقویم نظم الرقابة الد, الصادق عبداالله هارون )2(
 .م2007,امعة أم درمان الإسلامیة ج,الدراسات العلیا 
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ل ان خل,الداخلیین وتأهلیهم للرفع من كفاءتهم حتي یؤدي الي توفیر الحذر من العاملین 
وتوصلت الدراسة الي العدید ,الدورة المستندیة للشركة ینعكس سلبا علي الأداء الرقابي لها 

  :من النتائج أهمها 
إعتماد المراجعة الداخلیة علي مراجعة العینات مما یؤدي الي عدم إكتشاف العدید من 

ن اللجوء الي تخفیض الموازنات ووتقلیص إجراءات جرد مخاز ,الأخطاء وحالأت الغش 
, السكر مرة واحدة في العام وتحدیدها بفترة محددة بسبب قلة الموظفین وتقلیل التكالیف 

  :وقد توصلت الدراسة الي عدد من التوصیات أهمها 
الأهتمام برفع جرعات التدریب عند المراجعیین الداخلیین وضرورة إلهامهم بجوانب 

د للمخازن وعدم تحدیدها التخصصات الأخري برائهم المهني والأهتمام باجراءات جر 
لا تختل الأسس التي تقوم , بفترات محددة  ٕ عدم الأتجاه الي تخفیض الموازنات التقدیریة وا

  . علیها هذة الموازنات 
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  المبحث الأول

  مفهوم وأهداف وأنواع الرقابة الداخلیة

  :مفهوم الرقابة الداخلیة

في التنظیم الداخلي للمشروع  بنظام الرقابة الداخلیة محل الوسائل المستخدمة یقصد  
  :وفي تنسیق الأعمال والتي تحقق الأغراض التالیة

المحافظة عل موارد المشروع وحمایتها من الضیاع والاسراف والاختلاس  وعدم   -1
 . الاستخدام بكافیة

 . التحقق من دقة التمشي مع سیاسات المشروع بغرض تشجیع هذا الاتجاه -2

سبیة والبیانات المتعلقة بتشغیل المشروع لامكان التحقق من دقة البیانات المحا -3
 . الاعتماد علیها

 . الحكم على كفایة العمل في جمیع إدارات المشروع وأقاسمه -4

من واقع هذا المعنى للرقابة الداخلیة یتضح أنه لیس المقصود منه منع التلاعب 
الرقابة والاختلاس واكتشاف الأخطاء في  العملیات المحاسبیة فحسب ولكن تعتبر 

الداخلیة وسیلة فعالة لتحقیق كفایة الإدارة في إدارتها للمشروع وبالأخص في 
وفي بعض الأحیان یوسع معنى الرقابة لیشمل جمیع . المشروعات الكبیرة الحجم

  .)1(الاجراءات التي تتبع في سبیل تحقیق زیادة الكفایة الإنتاجیة للمشروع

                                     
، إسكندریة، مؤسسة شباب الجامعة ، . د)  1( وعملاً م، ص 1993عبد الفتاح الصحن، مبادئ وأسس المراجعة علما ً

123- 124 .  
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التي تتبناها إدارة المنشأة لمساعدتها قدر  هي كافة السیاسات والاجراءات والضوابط
الامكان في الوصول إلى هدفها في ضمان إدارة منظمة وكقوة للعمل، والمتضمنة الالتزام 
بسیاسات الإدارة وحمایة الأصول ومنع واكتشاف الغش والخأ ودقة واكتمال السجلات 

  .)1(المحاسبیة وتهیئة معلومات مالیة موثوقة في الوقت المناسب

وفقاً لاحد تعریفات المعهد الامریكي للمحاسبیین القانونیین فان الرقابة الداخلیة 
تشمل تخطیط التنظیم الاداري بالمشروع وكل ما یرتبط به من وسائل واجراءات تستخدم 
داخل المشروع للمحافظة على أصوله واختبار دقة البیانات المحاسبیة به ودرجة الاعتماد 

  .)2(في أعماله  وتشجیع تنفیذ السیاسات الإداریة المرسومة علیها وتنمیة الكفایة

خطة التنظیم وكافة الطرق والاجراءات "یمكن القول بان نظام الرقابة الداخلیة هو 
، ولضمان دقة شروع بقصد حمایة الاصول المملوكةالمنسقة والتي تستخدمها إدارة الم

زیادة الكفاءة الاعتماد علیها، وأیضاً ل وسلامة البیانات والمعلومات المحاسبیة وزیادة درجة
  .مان الالتزام بالسیاسات الإداریة الموضوعةالتشغیلیة، وكذلك ض

إن هذا التعریف . حیث یوضح هذا التعریف وجود جوانب محاسبیة وأخرى إداریة
یتسع بحیث یشمل على أمور خاصة بالنواحي المحاسبیة كالدلیل المحابي وما یستخدم من 

ورات مستندیة والمجموعة الدفتریة وأیضاً الوسائل الآلیة والاكلترونیة مستندات ود
أما بشأن . المستخدمة في تشغیل النظام المحاسبي وعملیات الجرد الفعلي للاصول

النواحي الاداریة فان تطبیق نظام رقابة داخلیة جید یتطلب هیكل تنظیمي كفء ومجموعة 

                                     
لتدقیق والرقابة الداخلیة في بیئة نظم المعلومات المحاسبیة، عمان، دار الرایة،  عطا االله احمد سویلم الحسبات، ا)  1(

  . 56م، ص 2009
  .م2011عمان زمزم ناشرون وموزعون، الطعبة الاولى،  –أصول المراجعة  –حامد طلبه محمد أبو هیبة )  2(
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یة والموثوق فیها كذلك وجود معاییر سلیمة من العاملین على درجة من الكفاءة العال
   .)1(مخططة لقیاس الأداء

  : الرقابة الداخلیة بأنها (AICPA)تعرف المعاییر المهنیة لـ 

الأمور التي یتبناها مجلس الإدارة والإدار والأفراد الآخرون المعنیون بالمنشأة لتقدیم 
  : تأكید معقول بشأن تحقیق الأهداف في المجالات التالیة

  Operation Controls:رقابة العملیات  -1

  . وذلك فیما یتعلق بالاستخدام الفعال والكفء لموارد المنشأة

  Financial Reporting: رقابة التقاریر المالیة -2

  . والمتعلقة بإعداد القوائم المالیة المنشورة والموثوقة

   Compliance Controls: رقابة الالتزام -3

  . والمتعلقة بمدى التزام المنشأة بالقوانیین واللوائح الطبقة

لى حد ما یوجه  ٕ ویتضح من ذلك ان هذا المفهوم و اسع لانه یشمل كل أنشطة المنشأة وا
اهتمامه الاكبر بتلك الرقابة المؤثرة على مدى الاعتماد على القوائم المالیة المراجع 
  . المنشورة

ولأن الرقابة الداخلیة تتأثر بالعنصر البشري بشكل كبیر ویتضمن العنصر البشري مخاطر 
ناتجة عن احتمالات حدوث اهمال أو تعب أو سوء فهم أو تواطؤ أو خطاء، لذلك ملازمة 

                                     
 –الدار الجامعیة  –الاسكندریة  –خلیة الرقابة والمراجعة الدا - احمد عبد المالك محمد  - فتحي رزق السوافیري)  1(

  . 14-13، ص 2002 -2003



24 
 

فیما یتعلق بتحقیق أهداف  –فان الرقابة الداخلیة توفر تأكیداً معقولاً ولیس تأكیداً مطلبقاً 
  . )1(الرقابة

الضبط "كان اصلاح الرقابة الداخلیة یستخدم حتى وقت قریب كمترادف لاصلاح   
نه طرأ في السنوات الأخیرة توسیع في مفهوم وأهداف الرقابة الداخلیة غیر أ" الداخلي

  . بحیث أصبح الضبط الداخلي إحدى حلقاتها

وقد كان یقصد بالرقابة الداخلیة أو الضبط في بادئ الأمر الإجراءات والطرق   
 المستخدمة في المنشأة للمحافظة على النقدیة والاصول الأخرى للمنشأة وأكتشاف الأخطاء

للمحافظة على دقة السجلات، وقد أكد هذا التعریف أهمیة المحافظة على الأصول 
وبصفة خاصة عنصر النقدیة، لأن نظام الرقابة الداخلیة كان یعتبر طریقة لمنع واكتشاف 

وما زال العدید من المحاسبیین حتى الآن یربط بین نظام الرقابة . التلاعب في النقدیة
اصة باستلام وسداد النقدیة أو بصورة أخرى بالأصول المتداول الداخلیة والاجراءات الخ

. الأخرى بصفة عامة وحسابات العملاء والاستثمارات والمخزون السلعي بصفة خاصة
ومع أن المحافظة على النقدیة یعتبر غرضاً أساسیاً من أغراض نظام الرقابة الداخلیة إلا 

  . أن هذا یعتب رواحداً من عدة أغراض هامة

هو عبارة عن المراجعة " الرقابة الداخلیة"ذكر البعض أن الضبط الداخلي قد ول  
الداخلیة المستمرة بواسطة موظفي المنشأة عن طریق أن عمل كل موظف یراجع بواسطة 

  . ع دد آخر من الموظفین

                                     
 -جامغة عین شمس –الرقابة ا لداخلیة أدلة الاثبات  -  22موسوعة معاییر المراجعة  –طارق عبد العال حماد )  1(

  . 57ص -2004
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فنجد . ولقد سارت على هذا التعریف معظم الكتابات التي تناولتهذا الموضوع  
اقبة الداخلیة أو الضبط الداخلي هو نظام خاص بتوزیع العمل البعض یذكر أن المر 

والاختصاصات والمسؤولیة  بین موظفي المنشأة في الاقسام المختلفة بحیث تراقب أعمال 
ومعنى ذلك أنه لا یجب ان یترك أي موظف أن یقوم .الموظفین بواسطة موظف آخر

ر لتیحقق من أن العملیة ینفذ باستكمال عمل ما من أوله إلى آخره دون مراقبة موظف آخ
  . على الوجه الصحیح

وفي هذا المعنى أیضاً یقول البعض أن نظام الضبط الداخلي أو الرقابة الداخلیة ما   
هو إلا تجزئة العمل وتقسیمه إلى مراحل بین موظفي المنشأة ، فلا یقوم موظف واحد 

وهو وسیلة تنظیمیة : هابعملیة كاملة من أولها إلى أخرها بل یختص بمرحلة معینة من
  .)1(یتیسر بها مراجعة عمل موظف بواسطةموظف آخر

تشترك جمیع التعریفات السابقة في أنها لا تفرق بین الرقابة الداخلیة والضبط   
وفي هذا بلا شك تضییق لماهیة الرقابة الداخلیة . الداخلي وتعتبرهما لفظان لمعنى واحد

  . كما سنبین فیهما بعد

ولقد جاءت التعاریف بعد ذلك في اتجاه توسیع ماهیة الرقابة الداخلیة واعتبار ان   
  : الضبط الداخلي أحد حلقاتها ومن أهم هذه التعریفات

مفهوم الرقابة الداخلیة یعني نظام داخلي یتكون من الخریطة التنظیمیة للوحدة مع  -1
عدا ٕ د التقاریر، هذا بالإضافة إلى تحدید للواجبات والمسؤلیات ووجود نظام للحسابات وا

  : جمیع الطرق والوسائل الأخرى المستخدمة داخل الوحدة لتحقیق الأهداف التالیة
                                     

م، ص 2003 -2002الجامعیة، محمد سمیر الصبان، نظریة المراجعة وآلیات التطبیق، الاسكندریة، الدار . د)  1(
195- 201.  
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 . حمایة أصول الوحدة  . أ

تشجیع الدقة ومدى الاعتماد على المعلومات والتقاریر المحاسبیة وأیة تقاریر أخرى   . ب
 . تعد داخل الوحدة

 . نب أنشطة الوحدةتشجیع وتقییم الكفایة التشغیلیة لكل جوا  . ت

القول  إیصال السیاسات الإداریة، وتشجیع وقیاس مدى المتشي معها ومن ثم یمكن  . ث
بان هذا النظام یشبه إلى حد كبیر الجهاز العصبي للفرد حیث انه یغطي كل 
جوانب التنظیم، ویخدم كنظام اتصال في اتجاهین، وأخیراً فإنه یصمم لمقابلة 

هذا یتضح أن نظام الرقابة الداخلیة یشتمل على  احتیاجات الوحدة المعنیة ومن
أكثر من مجرد النظام المحاسبي والمجموعة الدفتریة، مثل عملیات التعیین وبرامج 
جراء المراجعة  ٕ عداد سیاسات البیع وا ٕ التدریب ومراقبة الجودة وتخطیط الإنتاج وا

 . الداخلیة

في مجال وضع تعریف شامل  ولقد ساهم مجمع المحاسبیین والمراجعیین الأمریكیین -2
فلقد أوضحت احدى نشراته أن الرقابة الداخلیة تتكون من الخریطة . للرقابة الداخلیة 

التنظیمیة وكل الطرق المعاونة والمقاییس المستخدمة داخل الوحدة لحمایة الاصول 
وتشجیع واختبار مدى دقة البیانات المحاسبیة ودرجة الوثوق فیها وتحقیق الكفایة التشغیلیة 

الالتزام بالسیاسات الإداریة الموضوعة ویتضح من هذا التعریف مسایرة المجمع للاتجاه 
في توسیع مفهوم الرقابة الداخلیة لكي ینصب على جمیع أنشطة الوحدة ولیس فقط على 

  .)1(بعض تواحي النشاط

                                     
  . 201 -195محمد سمیر الصبان، المرجع السابق، ص . د)  1(
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رها هي أكثر بدأ مفهوم الرقابة الداخلیة بمفهوم ضیق یهدف فقط إلى حمایة ا لنقدیة باعتبا
أصول المؤسسة تداولاً ولذلك تم وضع مجموعة من الاجراات والضوابط لمراقبة النقدیة 
وحركة تداولها، واتسع نطاق هذه الاجراءات فیها بعد لتكون في مجموعها ما كان یطلق 

الذي یهدف بصفة رئیسیة إلى حماي أحوال المؤسسة وأصولها من " الضبط الداخلي"علیه 
ثم توسع المفهوم بعد ذلك . یاع والتقلیل من احتمالات الأخطاء والغشالسرقة والض

الداخلیة تشمل كل من حمایة أصول المؤسسة والتأكد من دقة ا  وأصبحت أهداف الرقابة 
لبیانات المحاسبیة ومدى إمكانیة الاعتماد علیها و تنمیة الكفاءة الانتاجیة وضمان تنفیذ 

تعرف الرقابة الداخلیة على أنها الخطة التنظیمیة  السیاسات الإداریة الموضوعة حیث
والاطمئنان . ومجموعة الوسائل والاجراءات التي تستخدمها المنشأة في حمایة أصولها 

إلى دقة البیانات الحاسبیة ومدى أمكانیة الاعتماد علیها وتنمیة عوال الكفایة الانتاجیة 
  . دارةوضمان تنفیذ السیاسات والخطط الموضوعة بواسطة الإ

وتطور مفهوم الرقابة الداخلیة حیث قدم معهد المحاسبیین في انجلتراوویلز تعریف   
للمراقبة الداخلیة أوضع فیه أنها لا تعني فقط الضبط الداخلي والمراجعة الداخلیة ولكن 
النظام الشامل لكل المراقبات المالیة وغیرها الموضوعة بواسطة الإدارة لتسیر أعمال 

مكانیة الاعتماد  المنشأة في طریق منظم ٕ للحفاظ على أصولها ولضمان دقة سجلاتها وا
علیها بقدر المستطاع وعلى ذلك نجد أن المراقبة الداخلیة تتعدى المسائل المالیة و 

  . المحاسبیة وحمایة أصول المنشأة

وهناك تعریف آخر للمراقبة الداخلیة صدر من خلال المعهد الأمریكي للمحاسبیین   
م وجاء فیه الرقابة الداخلیة هي عملیة 1992المدیرین المالیین عام  القانونیین ومعهد

تتفاعل من خلالها عدة مقومات تؤثر علیها أطراف عدیدة مثل مجلس إدارة المنشأة 
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والإدارة المسؤولة بالإضافة إلى كافة العاملین فیها وتكون مصممة لتوفیر تأكیدات معقولة 
التي یمكن أن تندرج ضمن المجموعات الرئیسیة تتعلق بانجاز كافة اهداف المنشأة  و 

  .)1( :الثلاثة التالیة

 . تحقیق الكفاءة والفاعلیة على مستوى كافة عملیات المنشأة  -

 . إمكانیة الاعتماد على التقاریر والقوائم المالیة -

 . ضمان الالتزام بالقوانین واللوائح والأنظمة الساریة -

  : وأوضح هذا التعریف عدة نتائج هامة هي

أن الرقابة الداخلیة لیست هفاً في حد ذاتها ولكنها وسیلة لتحقیق مجموعة من 
ً مكملاً للوظائف الإداریة الرئیسیة الخاصة بالتخطیط والتنفیذ والمتابعة   . الأهاف وتعد جزء

ذج الواجب تتأثر الرقابة الداخلیة بالسیاسات الموضوعة والمستندات والنما
استخدامها، كما تتأثر بمجموعة من الأفراد مثل مجلس الإدارة المتخصصین بتحدید 

  . أهداف المؤسسة والذین یحددون إجراءات الرقابة الداخلیة الأهداف الموضوعة

الرقابة الداخلیة تكون مصممة لتوفیر تأكیدات معقولةومنطقیة و لیست تأكیدات 
لا یمكن بأي حال من الأحوال أن توفر تأكیدات قاطعة أن قاطعة ولأن الرقابة الداخلیة 

أهداف الشركة سوف تتحقق وذلك لمجموعة من المخاطر التي ذكرت من قبل بالإضافة 
إلى أنه یراعي عند تصمیم نظام الرقابة الداخلیة أن المنافع المتوقعة منه ت كون أكبر من 

  . تكلفته

                                     
م، ص 2006 -الدار الجامعیة –الاسكندریة  - المراجعة الداخلیة في ظل ا لتشغیل الالكتروني -ثناء علي القباني)  1(

121-123.  
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بصورة شاملة ویمكن وضع تعریف  جاء بالتعریف هدف نظام الرقابة الداخلیة
  : للرقابة ا لداخلیة كما یلي

الرقابة الداخلیة هي عبارة عن مجموعة السیاسات والجراءات المتكاملة والتي 
تضعها إدارة المنشأة وتكون مسؤلة عن متابعة تنفیذها من خلال العاملین لدیها وذلك 

معرفة إدارة المنشأة من قبل لتوفیر تاكید معقول بتحقیق أهداف المنشأة الموضوعة ل
  : وتهدف إلى تحقیق

 . حمایة موارد المؤسسة من سوء الاستخدام -1

 . امكانیة الاعتماد على التقاریر والقوائم المالیة  -2

 .)1(تحقیق الكفاءة والفاعلیة على مستوى كافة أنشطة المنشأة -3

   - :مراحل تطور نظام الرقابة

إن المتتبع لتطور الرقابة یظهر الأساس والتحلیل والتفسیر للتغیرات التي طرأت في   
سبیل تحقیق هدف الرقابة، ویظهر هذا التطور ان الوظیفة الرقابیة وتحقیقها مرت في 

  : مراحل متعددة

میلادیة كانت الأحداث المالیة تسجل في سجلین  1500قبل سنة  :المرحلة الأولى
أشخاص مستقلین یتولى كل منهم التسجیل لنفس العملیات مستقلاً عن منفصلین بواسطة 

الآخر وهذا لغرض وجود سجلین یمكن تطابقهما، وبالتالي یمنع التلاعب والاختلاس ، 
فكأ، الوظفیة الرقابیة ا لداخلیة كانت تتحقق داخلیاً ولیس هناك من یراقب العمل من خارج 

یاد حجم الاتصالات الدولیة نتیجة فتح آفاق جدیدة ، ویتطور النشاط التجاري وازدالمشروع

                                     
  . 123 - 121المرجع السابق، ص  -ثناء علي القباني)  1(
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عن طریق النقل البحري واستعمار أماكن جددید تطلب الأمر محاسبة العائدین من قباطنة 
السفن والعائدین بالثروات من الدنیا القدیمة للقارة الأوروبیة فتطلب الأمر استخدام 

هذه الثروات فكأن الرقابة مراجعیین لغرض محاسبة قباطنة السفن هذه ومنع إختلاس 
وجدت في هذا الوقت للتحقق من أمانة الأشخاص الذین عه إلیهم المسؤولیات المالیة، 
وفي ذلك الوقت لم یشار إلى أي نظام یتعلق برقابة داخلیة أو نظام محاسبي، فالأسلوب 

 مفصل لكل عملیة أو حدث مالي الذي كان متبعاً في المراجعة في ذلك الوقت هو تحقق
  .)1( یتم

إتسع إستخدام الرقابة لتشمل النشاط  1850إلى سنة  1500من سنة : المرحلة الثانیة
الرقابة تعني اكتشاف الاختلاسات الصناعي الذي ظهر بوجود الثورة الصناعیة وظلت 

والتلاعب، وازدات أهمیة ذلك بسبب إنفصال المللكیة لرأس المال عن الإدارة، وكانت 
  . ركز في فحص مفصل للأحداث المالیةالرقابة المالیة تت

دارتها تحقق في خلالهذه المرحلة حیث  ٕ إلا أن هناك تغیرات جوهریة في إتجاهات الرقابة وا
كان هناك اعتراف عام بضرورة وجود نظام محاسبي منتظم لغرض الدقة في الریر ومنع 
التلاعب والاختلاسز والتغیر الأخر الهام كان القبول العام للحاجة إلى استعارض مستقبل 

  . واء للمشروعات الكبیرة أو الصغیرة للنواحي المالیة س

  :إلى ما بعد ذلك 11150الفترة من  : المرحلة الثالثة

كانت هناك تغیرات اقتصادیة هامة أدت إلى ظهور المشروع الكبیر الحجم وبروز 
الشركات المساهمة وانتقلت الإدارة من أفراد إلى مهنیین واصبح أصحاب رأس المال 

                                     
 -الاسكندریة - عبد الفتاح الصحن ، محمد السید سرایا، الرقابة والمراجعة الداخلیة على المستوى الجزئي والكلي)  1(

  .11- 10م، ص 2004 -2003الدار الجامعیة ، 
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لي انصب اهتمامهم على سلامة المحافظة على رأس المال غائبون عن الإدارة وبالتا
وتنمیته وظهرت مهنة المراجعة كرقابة خارجیة محایدة واعترف بالرقابة الداخلیة كنظام 

  .ضروري لأي تنظیم محاسبي

   -:أهداف الرقابة الداخلیة
 تتضمن الرقابة الداخلیة كل المقاییس التي تضمن لإدارة الوحدة الاقتصادیة تحقیق  

  : عدة أهداف هي
  : حمایة أصول المشروع: أولاً 

وتمثل حمایة أصول المشروع وممتلكاته المختلفة هدفاً رئیسیاً من أهداف الرقابة   
الداخلیة في المشروع، وتتخذ حمایة أصول المشروع إشكالاً وأسالیب مختلفة ومحددة تدو 

توفیر الحمایة التامة لأموال المشروع من التبدید أو الضیاع أو الإسراف : رجمیعها حول
  : تتحقق هذه الحمایة عن طریق أو السرقة ، ویمكن أن

التي قد ترتكب عند معالجة العملیات بقصد إخفاء : من الأخطاء المتعددة ةالوقای  ) أ
إنحراف معین أو غش أو إختلاس، ولا شك أن ذلك یعتمد على تخطیط مسبق و 
متعمد من قبل أفراد غیر أمناء على ما یقومون به من عمل، وتتوفر فیهم سوء 

 . قاً لإرتكاب مثل هذه الأخطاءالنیة المبنیة مسب

  : ومن أمثلة هذه الأخطاء المتعمدة ما یلي
 . تعمد عدم إجراء قید محاسبي معین .1

التلاعب أو التحریف المقصود في السجلات بالشكل الذي یبدو معه عدم وجود  .2
 . تعارض مع التطبیق السلیم للمبادئ المحاسبیة المتعارف عفیها

الأجور لتغطیة إختلاس ما في النقدیة، مع عدم إدراج أسماء وهمیة في كشوف  .3
 . وجود قید یومیة مطابق لإجمالي كشف الأجور
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وتنتج هذه الأخطاء عادة من التطبیق الخاطئ : الوقایة من الأخطاء غیر المتعمدة  ) ب
للمبادئ والقواعد المحاسبیة، أ الجهل بهذه القواعد عند العاملین في المجال 

 : مثلة هذه الأخطاء غیر المتعمدة ما یليالمحاسبي في المشروع ومن أ

 مالي مما یؤدي إلى زیادةمصروف رأسمال  تسجیل مصروف معین على أنه  .1
 . وتضخم قیمة الأصولرقم الأرباح 

تسجیل مصروف رأسمالي معین على أنه مصروف إیرادي مما یؤدي إلى  .2
لمركز في قائمة اتخفیض رقم الأرباح وعدم إظهار الأصول بقیمتها الحقیقیة 

 . المالي

الأخطاء الحسابیة الخاصة بعملیات الجمع أو الضرب أو نقل المجموع من  .3
 . ضفحة إلى أخرى، أو من سجل إلى آخر

 . أخطاء في إجراء قیود الیومیة أو الترحیل إلى حسابات دفتر الأستاذ  .4

 . بصفة عامة سواء كان سهواً كلیاً أو جزئیاً ) غیر المتعمد(أخطاء السهو  .5

ویعني ذلك حمایة الأصول : المحافظة على الأصول من الاختلاس والسرق والغش) ج
من التصرفات غیر المشروعة وغیر المقبولة بصفة عامة، والتي یتم إرتكابها مع العلم 

  . والاختلاس أو السرقة أو الغش كلها أمور مرفوضة  وغیر مقبولة. بعدم مشروعیتها

  : وتدخل في نطاق الاختلاس أو السرقة ما یليومن أمثلة التصرفات التي ترتكب 

 . الاستیلاء على جانب من أموال الشركة دون وجه حق  -1

 .التحریف عن التسجیل في الدفاتر والسجلات بطریقة مدروسة ومخطط لها -2

تكمین بعض أصول الشركة رغم حالتها الجیدة والاستیلاء علیها بعد اتخاذ  -3
 . إجراءات محاسبیة معینة لاهلاكها دفتریاً 
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القیام بعمل منقصات وهمیة بغرض الاستیلاء على بعض أصول الشركة  -4
 . والتي ما زالت بحالة جیدة) كالسیارات(

ة أو خزائنها وهو ما یدخل قیام أمین المخازن مع الغیر بالسطو على مخازن الشرك -5
 . في نطاق السرقة

لأي نظام رقابة  من كل ما سبق نستطیع القول أن حمایة أصول المشروع كهدف رئیسي
  .)1(: داخلي تدور حول

  أهداف الرقابة الداخلیة)1-1- 1(الشكل  

  

  

  

  .138عبد الفتاح الصحن، الرقابة والمراجعة الداخلیة ، ص: المصدر 

  

   - :دقة البیانات المحاسبیة ودرجة الاعتماد علیها: ثانیاً 

یترتب على مزاولة الأنشطة المختلفة مجموعة من العملیات المالیة وغیر المالیة، التي 
  . تتطلب تطبیق نظام الرقابة الداخلیة علیها

                                     
  .138-136عبد الفتاح الصحن ، محمد السید سرایا، المرجع السابق ص )  1(

 أهداف الرقابة الداخلیة

الاختلاس أو السرقة أو الغش  الأخطاء غیر المتمدة  الأخطاء المتعمدة  
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وتنتج هذه العملیات عن وجود مبادلة إنتاج المشروع أو خدماته مع أهداف خارج المنشأة 
من الخطوات تتضمن واستخدام وتحویل بعض أصوله داخل  المشروع من خلال سلسلة 

  : التضریح بالعملیات وتنفیذها و تسجیلها دفتریا، والمحاسبة عن نتائجها، نتناولها فیما یلي

  : التصریح بالعملیات -1

تتضمن هذه الخطوات مجموعة السیاسات والقرارات الإداریة ا لخاصة بإجراء   
محدد ولتحقیق التبادل التجاري، وعملیات التحویل أو إستخدام الأصول في أغراض 

  . أهداف معینة

قرار منح خصم محدد للعمیل : (وقد یكون هذا التصریح خاص بعملیة معینة مثل  
، وعلى ذلك لا یجوز للمسؤل عم عملیات البیع منح هذا الخصم لعمیل ) معین دون غیره

آخر إلا بعد أخذ موافقة الإداؤة ، هذا وقد یأخذ التصریح صفة العمومیة ویمكن تطبیقه 
  .)1(: ى جمیع التعلیمات المتشابهة مثلعل

 تحدي أسعار البیع لأي عمیل . 

 شروط منح الائتمان لأي عمیل . 

 تنبه لأصناف الموا بالمخازوضع حدود للطلب بال . 

  : تنفیذ العملیات -2

تتمثل الخطوة الثانیة بالنسبة لعملیات المبادلة ا لتي ینتج عنها مجموعة العملیات   
التي یمارسها المشروع في تنفیذ العملیات التي تم إقرارها والتصریح بها في الخطوة  

  . السابقة
                                     

  . 140 -136لمرجع السابق ص عبد الفتاح الصحن ، محمد السید سرایا، ا)  1(
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  : ومن أمثلة ذلك

 : عملیة البیع تتضمن تحدید المسئول عن  . أ

 ). الطلب(استلام الأمر من العمیل  -

 . اد وتجهیز البضاعةإعد -

 . الشحن ونقل البضاعة -

 . تحصیل قیمة ا لفاتورة ومتابعتها -

 : عملیة الشراء تتضمن تحدید المسؤل عن  . ب

 . إعداد طلب الشراء -

 . إستلام البضاعة -

 . سداد قیمة ا لمشتریات -

  . التسجیل الدفتري للعملیات -3

  . المحاسبة عن نتائج العملیات -4

  : إعداد معلومات مالیة موثق فیها: ثالثاً 

یسعى نظام الرقابة الداخلیة إلى تحقیق إختیار دقة ودرج الاعتماد على البیانات   
المحاسبیة في ظل تظام معلومات یعمل على معالجة هذه البیانات بهدف الوصول إلى 

  . معلومات مالیة موثوق فیها في الوقت المناسب

  : الیة وكفاءة الأنشطة والعملیاتالمساعدة في فع: رابعاً 
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یسعى نظام الرقابة الداخلیة إلى إحكام إجراءاته وسیاساته داخل المنشأة بحیث   
یضمن الاستعمال الأحسن والكفء لموارد المنشأة والعمل على تخفیض التكالیف، مما 

  . یؤدي إلى تحقیق فعالیة وكفاءة الأنشطة والعملیات

  : الإداریة الموضوعة الإلتزام بالسیاسات: خامساً 

الإداریة یهدف نظام الرقابة الداخلیة إلى ضرورة إلتزام إدارات المنشأة بالسیاسات   
الموضوعة في كل الوحدات المختلفة بالمنشأة مما یؤدي إلى تحقیق أهداف المنشأة 

  . المرسومة في إطار الخطة التنظیمیة الموضوعة لها

  : منظم وكفءإدارة العمل بالمنشأة بشكل : سادساً 

إن التحكم في الأنشطة المتعددة للمنشأة وفي مختلف السیاسات التي وضعت ،   
، والمساعدة  من أجل الوصول إلى معلومات ذات مصداقیة تعكس الوضعیة الحقیقیة لها

في خلق رقابة على مختلف العناصر المراد التحكم فیها، وكل هذه الأمور تؤدي إلى إدارة 
  .)1(عمل المنشأة بشكل منتظم وكفء بحیث یساعد في تحقیق أهداف المنشأة الرئیسیة

   -: أنواع الرقابة الداخلیة 

 : رقابة إداریة  -1

جراءات تهتم وتضضمن الخطة التنظیمیة للمشروع وما یرتبط به ٕ ا من وسائل وا
أساساً بتحقیق أكبر كفایة ممكنة مع ضمان الالتزام بتنفیذ السیاسات الإداریة 

  . المقررة

                                     
دار وائل للنشر  –عمان " مدخل معاصر وفقاً لمعاییر التدقیق الدولیة" تدقیق الحسابات  - أبو زید رزق الشحنة. د)  1(

  .206- 205م، ص 2015، 1ط -والتوزیع
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  : لعل من أهمها. وتتضمن هذه الرقابة الإداریة من خلال تطبیق عدة وسائل 
 الموازنات والتكالیف المعیاریة . 

 التحلیل الاحصائي . 

  الحركةدراسة الوقت و (دراسة الأعمال .( 

 الرقابة على الجودة . 

 الرسوم البیانایة والأشكال التوضیحیة ، وخرائط الهیكل التنظیمي للمشروع . 

  برامج تدریب العاملینز 

 تقاریر الأداء والكفاءة . 

جراءاتها إنما ترتبط بطریق مباشر مع  ٕ وما هو جدیر بالذكر، أن مثل هذه الوسائل وا
السجلات والدفاتر المحاسبیة مما أوجد لنا إتجاهین رئیسیین في تحدید دور المراجع 

  : الخارجي بشأن الرقابة الإداریة، هما

جراءات الرقاب: الأول ٕ ة الإداریة یرى عدم مسئولیة المراجع عن فحص وتقویم وسائل وا
إستناداً إلى أن هدفها إداري بطبیعته فضلاً عن عدم تأثیرها على برنامج المراجعة، 

أ، هذه الوسائل أو الإجراءات . في ظروف خاصة  –ویستثنى من ذلك أن یبین المراجع 
لها ت أثیر أو علاقة على مدى تعبیر القوائم المالیة عما أعدت من أجله  –أو بعضها  –

  . ا فقط ألا یتونى في فحص وتقویم نظام الرقابة الإداریة بالمشروعإذ ینبغي هن

جراءات الرقابة الإداریة ، ذلك  : الثاني ٕ یرى ضرورة قیام المراجع بفحص و تقویم وسائل وا
أن خطط المشروع وسیاساته تنعكس آثارها إنعكاساً مباشراً على نتائج نشاط المشروع 
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جراءات الرقابة الإداریة إنما یهم المراجع وعلى مركزه المالي فضلاً عن أن درا ٕ سة قواعد وا
  .)1(ویسهم في ت حدید حجم العینة التي یختارها في برنامجه

  : الرقابة المحاسبیة

تهدف الرقابة المحاسبیة إلى التحقق من أن كل عملیات المنشأة قد تم تنفیذها وفقاً   
أن كل عملیات المنشأة قد تم  لنظام تفویض السلطة الملائم والمعتمد من الإدارة ، و

، وبالتالي التحقق  تسجیلها في دفاتر المنشأة طبقاً للمبادئ المحاسبیة المقبولة قبولاً عاماً
  . من دقة المعلومات المحاسبیة الواردة في التقاریر والقوائم المالیة

وتتمثل الرقابة المحاسبیة في الإجراءات التي تتعلق بحمایة الأصول وضمان دقة   
وسلامة السجلات المحاسبیة ومطابقة الأصول المدرجة بدفاتر وسجلات الشركة مع 

  . الأصول الموجودة بالفعل في أقسام الشركة  المختلفة ومخازنها

وتعتبر الإدارة المالیة أو إدارة الحسابات بالشركة مسؤلة عن وضع نظام سلیم   
المعلومات المحاسبیة وبالتالي للرقابة المحاسبیةیهدف حمایة الاصول وزیادة الثقة في 

  .)2(زیادة درجة الاعتماد علیها

  : الضبط الداخلي

                                     
  .27-26ص  -مرجع سابق -حامد طلبه محمد أبو هیبة)  1(
الدار  - الاسكندریة -سید شحاتة، مراجعة الحسابات وتكنولوجیا المعلوماتشحاتة ال. عبد الوهاب نصر علي، د. د)  2(

  . 83، ص 2003 –الجامعیة 
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إن جوهر نظام الضبط الداخلي هو تقسیم العمل، وتحدید السلطات والمسؤلیات   
والفصل بین المسؤلیات أو الاختصاصات الوظیفیة المختلفة عن طریق قیام موظف ما 

  . بعملیة كاملة

مجموعة من الوسائل والمقاییس : الداخلي بأنه ولذلك یعرف نظام الضبط  
والأسالیب التي تضعها الإدارة بغرض ضبط عملیاتها ومراقبتها بطریقة تلقائیة مستمرة 
لضمان حسن سیر العمل، وعدم حدوث الأخطاء أو الغش أو التلاعب أو الاختلاس، في 

كما . الخ...ستخدامأو سوء الا تها ودفاترها عن احتمالات الضیاعأصول المنشأة وسجلا
  . یتطلب تطبیقه عدد كبیر من الموظفین

كما یوجد مبادئ  عامة یمكن الاسترشاد بها عند وضع نظام الضبط الداخلي، 
  : منها ما یتعلق بالنظام نفسه، وما یتعلق بالدفاتر ، وأخیراً الأفراد وهي كما یلي

  :المبادئ الاسترشادیة التي تتعلق بنظام الضبط الداخلي

 . دراسة التفصیلیة لطبیعة أعمال المنشأةوأنشطتهاال  -1

 .البساطة والبعد عن التشعیب أوالتعقید -2

 . المناسبة لظروف المنشأة   -3

 ". التكلفة"العائد یبررد "اقتصادیات النظام  -4

 . المرونة مع الثبات النسبي للتكیف في ظل الظروف المستجدة  -5

  : المبادئ الاسترشادیة التي تتعلق بالدفاتر* 

 . إعداد الإحصائیات والرسوم البیانیة في المدد المختلفة  -1

 . تطبیق نظام الدفاتر المتوازیة -2
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  : المبادئ الاسترشادیة التي تتعلق بالأفراد* 

 . الرجل المناسب في المكان المناسب لضمان سلامة التنفیذ  .1

 . تحدید الاختصاصات وعدم تداخلها حتى إذا كانت بغرض المساعدة .2

 . توزیع الأعمال بما یتناسب مع اتجاهات وخبرات الافراد .3

 . تغییر الاختصاصات من وقت إلى آخر .4

رساء قواعد الضبط الداخلي یمكن الاستعانة بالوسائل التالیة وهي ٕ   : ولتعمیق وا

 . استخدام حسابات المراقبة الإجمالیة -

 . الإثبات في الدفاتر من واقع المستندات -

 . إتباع أسلوب المصادقات -

 . الجرد الفعلي -

 . تنمیة الشعور بالمسؤولیة لدى الأفراد داخل المنشأة -

 . التدریب -

 . تطبیق نظام التأمین الشامل على الأصول -

 . التأمین ضد خیانة الأمانة على العاملین الذین في عهدتهم أي عهد -

نشاء ملفات لها - ٕ  . وضع نظام سلیم لمراقبة البرید الوارد والصادر وا

 . ابة الحدیة للنفقاتاستخدام الرق -

 . استخدام الرقابة المزدوجة -

  .)1(استخدام نظام التنفتیس -

                                     
م ، 2000، 1دار صفاء للنشر والتوزیع، ط –المدخل الحدیث لتدقیق الحسابات، عمان  –أحمد حلمي جمعة . د)  1(

  . 100 -98ص 
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  المبحث الثاني

  مكونات وخصائص الرقابة الداخلیة

  .)1( - :مكونات الرقابة الداخلیة

بعنوان هیكل الرقابة الداخلیة  الي أن  319القسم ) 58(أشار أیضاح معیار المراجة رقم 
  -:المنشأت یتكون من خمسة مكونات أساسیة هيهیكل الرقابة  في 

 Environmen  +. Controlبیئة رقابیة .1

 Risk Assessmentتقویم المخاطر  .2

  Control Activiesالانشطة الرقابیة  .3

 Information Processing andتشغیل وتوصیل المعلومات  .4

Commumication 

   Monitringالاشراف والمراقبة   .5

الرقابیة التي تحددها المشأت داخل تلك المكونات الخمسة  یمكن ولا شك في أن التضعیم 
أن یكون لها أثر جوهري مباشر علي كیفیة تخطیط المراجع وادائة لعملیة المرجعة 

  -:حیث

أن تلك النظم الرقابیة توفر مصدر هام  للمعلومات  بشأن ـنواع مخاطر التعریفات . 1
والتي  Mana gment misrepeation  الجوهریة الممكنة متضمنة تعریفات الادارة

  .یمكن أن تحدثها في تأكید القوائم المالیة 

                                     
  . 103 -101المدخل الحدیث لتدقیق الحسابات، المرجع السابق، ص  –أحمد حلمي جمعة . د)  1(
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أن تعتبر المصدر الرئیسي للمعلومات الخاصه بالعملیات والطرق والسجلات والتقاریر . 2
  .التي تستخدمها المنشأة لإعداد قوائمها المالیة 

الرقابیة للاثر المتجمع   تمثل البیئه -: The tontral Envirominet: البیئه الرقابیة
للاتجاه العام وادراك تصرفات مجلس الادارة للشركة وادارتها وملاكها علي تحدید وتعزیز 

  .إي التخفیف من فاعلیة نظم الرقابة المقررة

   - :ویمكن تقسیم البیئة الرقابیة الي عدة عوامل فردیة هي

  - :فلسفة الادارة واسلوب تشغیلها. 4

Mana qement,s ptilosophy and operattingstyle 

تتثمل العوامل التي تؤثر علي البیئة الرقابیة  في مدخل الادارة لاخذ مخاطر الاعمال 
  .ومراقبتها، واختیار المتحفظ وغیر المتحفظ من بین المبادئ المحاسبیة البدیلة 

 -:Orgonia+ Ienalstvvctvالهیكل التنظیمي . 5

الوحدات التنظیمیة  متضمنة تنظیم وتشغیل البیانات یحدد الهیكل التنظیمي شكل وطبیعة 
والادارة المرتبطة ووظائف أعداد التقاریر ، بصفةعامة یؤخذ الهیكل التنظیمي الاطار العام 

  .الشامل للتخطیط والتوجیة والرقابة علي العمال

 - :تخصیص السلطة المسؤلة .6

Assignmentof Aut ovity and Rosposibility:- 

الوعي الرقابي عندما تم تحددید السلطة  والمسؤلیة والامور الاخري المرتبطة  یتم تعزیز
  .بالرقابة وتوصیلها بوضوح الي كاغة مستویات الادارة والعاملین بالمنشأة
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 -:سیاسات وتطبیقات الموارد البشریة.7

Uman Resoure Pocies and Pesa   

  - :فلسفة الادارة واسلوب تشغیلها 4

Managemen,spENENT,Sphilosphg snd operattinsstyle 

تتثمل العوامل التي تؤثر علي البیئة الرقابیه في مدخل الادارة لاخذ مخاطر كل الاعمال 
  ).1(ومراقبتها واختیار المتحفظ وغیر المتحفظ من بین المبادئ المحاسبیة البدیلة

 - :تخصسص السلطة والمسؤیلیة 6

AAsignmentaf  Autharity and Responsibihity  

یتخذ الهیكل التنظیمي شكل وطبیعة الوحدات التنظییمیة متضمنة تنظیم وتشغیل البیانات 
والادارة المرتبطة ووظائف إعداد التقاریر ، یصفة عامة یوضح الهیكل التنظیمي للاطار 

  .العام الشامل للتخطیط والتوجیة والرقابة علي الاعمال

الرقابي عندما یتم تحدید السلطة والمسؤلیة والامور الاخري  المرتبطة  یتم تعزیز الوعي
  بالرقابة  وتوصییلها بوضوح الي كافة مستویات الادارة والعاملین في المنشأة

  - :سیاسات وتطبیقات الموارد البشریة 

یؤثر المستوي المرتفع لجدارة العاملین وامانتهم علي قدرة المنسأة علي تحقیق أهداف 
  .شغیل واعداد التقاریرالن

                                     
 -2015( –دار التعلیم الجامعي  –الاسكندریة  –معیار الرقابة والمراجهة الداخلیة وفقآ لاحدث الاصدارات الدولیة –عبد الوهاب نصر علي )(1

2016(  
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  -:تعمیم المخاطر.2/2

تعد عملیة تنعیم المخاطر عملیة دنماكیة لتحدید وتحلیل المخاطر المختافة بتحقیق أهداف 
الشركة ثم أدارة هذة المشاكل علي أتخاذ الادارة  في أعتبارة التغیرات المحتمل حدوثها في 

  .وق تخفیف الشركة لاهدافهاالبیئة الخارجیة وخلال نمازج الاعمال والتي قد تع

  :یوجد أربعه مبادئ ذات صلة بتقیم المخاطر هي

یجب علي الشركة تحدید الاهداف بوضوح كافي حتي یتم تحدید وتقیم  المخاطر  ذات 
الاهداف بوضوح كافي حتي یتم تحدید الاهداف بوضوح حتي یتم .الصلة بهذة الاهداف

  داف تحدید وتقیم المخاطر ذات الصلة بهذة الاه

تحدید الشركة المخاطر المتعلقة بتحیق الاهداف خلال الشركة وتقوم بتحلیلها مما یوفر 
  الاساس المناسب تتتحدید كیف  ینبغي أن یتم أدارة هذة المخاطر 

تأخذ الشركة بأعتبارها إحتمالیة وجود غش عند تقیم المخاطر ذات الصله بتحقیق 
  الاهداف 

  .تي قد یكون لها تأثیرا علي هیكل الرقابة الداخیلیة تحدد الشركة وتقیم التغیرات ال

  :أنشطة الرقابة .2/3

یتمثل أنشطة الرقابة والتصرفات التي تحددها السیاساتا والجراءت للمساعدة في ضمان أن 
توجیهات التدارة بشأن مواجهه المخاطر ذات الصلة بتحقیق الهداف قد تتم تنفیذها ویتم 

مستویات الشركة وخلال المراحل المختلفة للانشطة التجاریة في أداء أنشة الرقابة في كل 
  .ظل بیئة تكنلوجیة المعلومات
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  :یوجد ثلاثة مبادئ ذات صله بأنشطة الرقابة وهي

تحدد وتطویر الشركة أنشة الرقابة التي تساعد في تدنیة المخاطر المتعلقة بتحدید أهداف 
  .الشركة الي مستویات مقبوله 

  .ركة أنشطة رقابة عامة علي تكنلوجیا المعلومات لدعم تحقیق الاهدافتحددد وتطور الش

تنشر الشركة أنشطة الرقابة كما یظهلر في السیاسات التي تحدد المتوقع فعلة  والاجراءت 
  .ذات الصلة 

  .)1( :المعلومات والاتصال.2/4

یجب تسجیل المعلومات وایصالها الي الادارة والي أخرین یحتاجونها داخل الشركة  وذلك 
وحتي تستطیع .بشكل أطار زمني یساعد علي القیام بالرقابة الداخلیة والمسؤولیات الاخري

الشركة أن تعمل  وتراقب عملیاتها علیها أن تقوم بأتصالات ملائمة یمكن الثقة بها وفي 
  وذلك فیما یتعلق بالاحداث الداخلیة والاحداث الخارجیة الوقت المناسب 

أما فیما یتعلق بالاتصال فأنه یكون فعالآ عندما یشمل تدفق المعلومات من الاعلي الي 
الاسفل  أو العكس أو بشكل أفقي أضافه الي قیام الادارة بالتاكید من وجود  أتصال 

حقیق الشركة لاهدافها علاوة علي مناسب مع جهات أخري خارجیة قد یكون لها أثر في ت
حاجة الادارة الفعالة لتقنیة المعلومات الهامة لتحقیق وتحسن واتصال مهم وموثوق بة 

  .ومستمور لهذة المعلومات 

  :مراقبة النظام .2/5

                                     
  )) 370((دار المریخ للنشر ص –الریاض –ق المراجعة بین النظریة والتطبی–أمیدیسون هنكي  –ولیم توماس )  1(
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تعمل مراقبة أنظمة الرقابة الداخلیة  علي تقیم نوعیة الاداء في فترة زمنیة ما وضمن أن 
والمراجعة الاخري ثم معالجتها ةمباشرة ویجب تصمیم أنظمة الرقابة الداخلیة نتائج التحقیق 

یجب أن تشمل مراقبة .لضمان أستمرار عملیات المراقبة كجزء من العملیات الداخلیة
, أنظمة الرقابة الداخیة علي سیاسات واجراءت لصمان أن نتائج التدقیق تتم بشك سریع 

ل سریع نتائج التدقیق والمرجة الاخري بما في ذلك ما أن یقیمو وبشك:وعلي الادارین أن 
بین التصور والتوضیحات التي قدمها المدققون وغیرهم من القائمین علي تقیم أعمال 

  .الشركة 

  .یحددو الاجراءات المناسبة للرد علي نتائج  وتوصیات التدقیق  واعمال المراجعة الاخري

التي تصحح أوتعالج الأمور المشار  یستكملو وضمن أطار زمني محدد كل الخطوات-
  . إلیها من قبل رالإدارة 

  :خصائص الرقابة الداخلیة الفعالة

Charcteris ofan FFtivectivesgstemof Lntemof Intevnal contvol    

یتمیز نظام الرقابة الداخلیة الفعال بعدد من الخصائص الإساسیة التي یحدد وجودها كلها  
وعلي عذا الأساس . واطن قوة أسالیب الرقابة الداخلیة بالمؤسسة أو بعضها مدي جودة وم

یخفض المررجع من نطاق الإختبارات الأساسیة  المطلوبة لفحص العملیات  وارصدة 
أما عدم وود .القوائم المالیة معتمدآ علي قوة نظام الرقابة الذي یتضمن هذة الخصائص 

م الرقابة  الداخلیة أو جزء منة ، إي من هذة الخصائص فماهو الإشارة الي ضعف نظا
نوعیتها (ویجب علي المراجع أن یأخذ ذلك في أعتبارة یعوضة بتوسیع نطاق أختبارات

  .العملیات وارصدة القوائم المالیة) وعددها
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  -:وفیما یلي نناقش خصائص نظام الفرقابة الداخلیة الجید

  Appropriate S egregation Outies:الفصل بین المسؤلیات

ب علي النشأت أن تفصل بین مسؤلیات العاملین فیما حتي تقلل من أحتمال الغش أو یج
حدوث أخطاء غیر متعمدة في البیاتات المحاسبیة ،وذلك بأفتراض غدم التواطؤ بین 

أن الفصل السلیم .مواظفین أو أكثر في تنفیذ التلاعب أو أخفاء أي لأخطاء غیر متعمدة 
  :لي الفصل بین وظائفبین مسؤلیات العاملین یعتمد ع

سلطة  (Rcord  Keeing)في السجلات )  (custody(بالاصل او حیازتة  1الاحتفاظ
فالصراف الذي یقوم بأستلام وصرف نقدیة علي سبیل   ) (Authori Zationالتعریف 

كما تمثل مسؤلیة حیازة الاصل كذلك في القدرة .المثال یكون مسؤلآ عن الاحتفاظ بالأصل 
مثلها في ذلك . علي إنشاء المسندات الضروریة للحصول علي أو التخلص من الإصول 

تقع هلي رئیس الخزینة  مثل الاحتفاظ بالأصل نفسة وتداولة وبناء علي هذا التعریف
(Treasuver)  الصرافین وموظفي إعداد شباكات الصرف ومدیر (وكافة العاملین بقسمة

وبالمثل یكون العملین في أقسام الشحن واستلام . مؤیلیة الاحتافظ  وحیاة النقدیة ) الإئتمان
أما . صل وتخزین السلع والبضائع ودفع الرواتب والاجور مسؤلین عن الإحتفاظ وحیازة الإ

مشؤلیة الاثبات في السجلات فیقدم بها المراقب المالي أو مدیر الحسابات وكافة العاملین 
ذا لم تفصل إختصاصات المسؤل عن  ٕ تحت إشرافة من مكتبة حسابات ومحایبین وا
الاثبات في السجلات ، فإنة لابد أن یتوطأ هذین المنصبین حتي یمكن لهما تنفیذ إي 

 ٕ خفائها من السجلات مع الأصول الموجودة فعلآ في حیازة المسؤل تلاعب أو مخالفات وا
وفي نطاق الفصل بین مسؤلیات كل من الإحتافظ  بالإصول واثباتها بالسجلات . عنها

                                     
 )) 374 – 373((دار المریخ للنشر ص –الریاض –المراجعة بین النظریة والتطبیق –أمیدیسون هنكي  –ولیم توماس  )1( 
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والتصریح والتصرف فیها ، یجب أن یسمح نظام الرقابة الداخلیة كذلك لمسؤل مایفحص 
مسؤلیات الإحتفاظ بالأصول علي فتحت .عمل مسؤل آخر، مع مراعاة تفادي تكرار الجهد

سبیل المثال یجب ، یجب الفصل بین الموظف الصرح لة بشراء والتخلص من الإصول 
وبهذا الشكل تضمن عملیة شراء الأصل .عن هولاء اللذین یحتفظون بهذة الاصول

والتخلص من شخصین علي الإقل ، ومن ثم نقل أحتمالات عمل مخالفات أو تلاعب 
لا یجمع نفس الموظف بین صلاحیة سداد فواتیر المشتریات والتوقیع وبالمثل یجب أن 

أما بالنسبة لوظائف التسجیل بالدفاتر المحاسبیة فیفضل أن .1علي شیكات السداد نفسها
یمسك موظف معین حسابات الاستاذ الفرعي یختلف عن ذلك الموظف الذي یقوم بإتیان 

المقابلة لحسابات الإستاذ الفرعي حتي یمكن العملیات المحاسبیة في دفاتر الإستاذ العام 
تفادي محاولات إخفاء الإخطاء من خلال عملیات تعدیلات في السجلات كما یفضل 

  كذلك 

ان یكون المختص بإعتماد العملیات المحاسبیة قبل تسجیلها شخصآ آخر بخلاف هولاء 
المسولیات علي وتعتمد فاعلیة مبدا فصل .المسولین عن إثبات هذة العملیات بالدفاتر

الإفتراض الإساسي الذي یقضي بأنة لیس من المحتمل ان یتواطأ شخصین او أكثر في 
ومن ضمن المواقف التي تساهم فب .القیام بالتلاعب أو أخفاء إي أخطاء غیر متعمدة 

التواطؤ علاقة القرابة بین أثنین او أكثر ما بین موظي المؤسسة او بین موظفي المؤسسة 
ولذلك یجب أن تتفادي المؤسسات بتوظیف أقارب في وظائف . أحد الموردین وعملائها أو

 Canfictof) تعارض المصالح (كذلك یجب وضع سیاسة نحو .عرضة للتواطؤ

                                     
  376- 375ص )) مربع یابق(( –أمدیسون هنكي  -ولیم توماس) 1(
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Intevest)  سعیآ وراء تخفیض إحتمال تواطؤ موظفي المؤسسة مع عملائها أو أطراف
  .أة خارجیة بغرض تحقیق مصالحهم الشخصیة علي حساب مصالح المنش

  :وضوح خطوات السلطة أو المسؤلیة

Clearly Defind Lines of Authority and Responsibility  

وحتي یمكن تحقیق رقابة . یقوم بإداء الوظائف المختلفة بالمؤسسة عددآ كبیرآمن العاملین 
فعالة علي كل من هذة الوظائف یجب یساءل شاغل الوظیفه عن مجموعة محددة من 

ویمكن تحقیق هذة المساءلة من خلال تخصیص .وم أو العملیات الاصول أو الخص
لتحدید وتعریف أختصات كل وظیفة من الوظائف المبینة . مسؤلیات محددة لأفراد معینة

  )Job Description) (الوصف الوظیفي(ویطلق إسم .علي الخریطة التننظیمیة للمؤسسة
   – 1یفةعلي قائمة الاختصاصات التي یقوم بإدائها شاغل الوظ

  :كفاءة الموظفین

Appropriately Qualifed personnel  لیة علي تعتمد فعالیة نظام الرقابة الداخ
درجة كفاءة العاملین بالمؤسسة والذین تقع علیهم مسؤلیة تنفیذیة فألرغم من وضوح خطوط 

النظام السلطة والمسؤلیة وصحة توزیع الوظائف طبقآ لنظام الرقابة الداخلیة  ، إلا أن هذة 
قد لا ینجح في تحقیق أهداف نظرآ  لعدم كفاءة  أو أمانة العاملین بالمؤسسة في تأدیة 

ومن ناحیة أخري قد یكون نظام الرقابة الداخلیة جیدآ وفعالآ . المسؤلیات الموكلة لهم
بفضل الموظفین المؤهلین والامناء ، حتي ولو لم یتضمن النظام تحدیدآ مفعلآ لمواصفات 

وبناء علیة یجب أن تتبع المؤسسات سیاسة سلیمة في . ؤلیات الوظائف سلطات ومس

                                     
  376،  376مربع سابق ص  –هنكي  –امدیسون  –ولیم توماس  -
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تعین موظفین جدد او ترقیة موظفیها الحالیین آخذة في الإعتبار متطلبات الوظیفة من 
  .مؤهلات 

  :خصائص الرقابة 

حتي یتحقق المراجع من ملاءمة مؤاهلات الموظفین یجب علیة فحص وتقیم سیاسات 
رقیة العاملین بها  مع تقیم كفاءات هولاء اللذین یشغلون وظائف المؤسسة في توظیف وت

وبجحانب ضرورة توفر المؤهلات الكافة لدي موظفي . رئیسیة  في أقسام الحسابات 
یجب التأمین علي المسؤلین نحو الاحتفاظ بالإصول وحیازتها ضد خیانة . المؤسسة
ش والتلاعب كما یمكن ویعتبر هذا الاسلوب وسیلة وقایة ضد الف  (Bonding)الامانة 

المؤسسة قیمة الخسائر الناتجة عن لإي غش أو تلاعب من جانب تكشف أن من خلالة 
مموظفي المؤسسة ، فغالبآ ما تؤمن المؤسسة مثلآ علي أمناء الصندوق والصرافین ضد 

  .)1(مؤسسةخیانة الامانة نظرآ لعدم حیازتهم لاي من الأصول ال

                                     
  22المرجع السابق ص –هنكي  –امدیسون  –ولیم توماس ) 1(
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  - :وجود سیاسات واجراءت لحمایة الاصول

من المقومات الاساسیة لوجود نظام كف للرقابة الداخلیة وجود مجموعة من السیاسات 
والاجراءت اللازمة لحمایة الاصول وضمان دقة وصحة البیانات والتقاریر المحاسبیة 

اءت للضبط الداخلي خاصة في ظل التنظیم اللامركزي وتتطلب حمایة الاصول وجود إجر 
بین الأسام المختلفة ، ومجموعة من التقاریر المتداوله بین تلك الأسام ووجود تعاون 

فعلي سبیل المثال نجد ان قسم المبیعات هو القسم الذي یقوم بالحصول علي . بینهما
أوامر البیع من العملاء ، وان یكون لهذة الاوامر إي قیمة  إلا أذا تم تفیزها وتحصیلها 
ولن یتحقق ذلك إلا من كل خلال تعاون العدید من الأقسام أو الإدارات الإخري كالإئتمان 

ستخدام .والانتاج والمخازن  ٕ ومن وسائل حمایة الإصول تخصیص اماكن مقفلة للمخازن وا
وسائل حدیثة متقدمة لفتح وقفل تلك المخاذن  ، واستخدام الخزائن الرقمیة  للتأمین ضد 

  انة الامانة والتأمین ضد السرقة والاختلاس والكوارثالمخاطر ومنها خی

  - :وجود إجراءت للتحقق من صحة البیانات والتقاریر المحاسبیة

یعتمد علي البیانات والتقاریر المحاسبیة في إتخاذ العدید من القرارات الاداریة داخل 
والتقاریر لك البیانات المنشأة وبالتالي فلا بد وجود إجراءت للتحقق من صحة ودقة ت

تلك الدقة علي تستجیل العملیات وتشغیلها  من خلال الدورة المحاسبیة  وتعتمد، المحاسبیة
أو من  المستندیةویتتطلب ذلك تقسیم العمل مع وجود مراجعة لكل عملیة من الناحیة 

  .ناحیة تسجیلها ووجود أدارة مستقلة للمراجعة الداخلیة تطلب دورآ كبیرآ في هذا الشأن

  

  :إجراءت لزیادة الكفاءة وتشجیع الالتزام بالسیاسلت الموضوعةوجود 
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یجب أن تكون هناك إجراءت تعمل علي زیادة كفاءة أداء العملیات المختلفة داخل المنشأة  
وتشجیع العاملین علي الإلتزام بالسیاسات الموضوعة حیث أنة قد تكون البیانات والتقاریر 

  .)1(إسراف في أستقلال الموارد المتاحةالمحاسبیة صحیحة ودقیقة ولكن یوجد 

 

                                     
م ، الدار الجامعیة ، الاسكندریة ، )2006 -2005(شحاتة السید شحاتة ، الرقابة والمراجة الداخلیة الحدیثة، . عبد الوهاب نصر علي  د. د

 57 -56ص



54 
 

  : مفهوم الكفاءة والفاعلیة: المبحث الأول

  : مفهوم الكفاءة

تعني الكفاءة الوصول إلى أفضل علاقة بین المدخلات وبین المخرجات كما یشار   
أن العمل على تقلیل الموارد المستخدمة سواء . إلى أن الكفاءة إنجاز الكثیر بأقل ما یمكن 

  .)1(بشریة أم مالیة وكذلك على على تقلیل الخدر والعطل في الطاقة الإنتاجیة كانت

كما عرفت بانها الاستخدام الامثل للموارد المادیة البشریة المتاحة لتحقیق بعد او   
  .)2(" السلع والخدمات"مستوى معین من النواتج او المخرجات 

السلیم للعمل وبالتالي تحقیق أفضل ویقصد بالكفاءة القدرة على الأداء الصحیح أو   
إنتاجیة من الموارد التي تم استخدامها وهي العمل والخامات والوقت أو تحقیق الإنتاج 

  .)3(بأقل تكلفة ممكنة

وتعني الكفاءة تحقیق الأهداف المطلوبة او المحددة مع اجراء أیة تحسینات أو   
   .نطویرات في أحد أب بعض أو كل شروط الأداء المطلوبة

ذا أحدث  - ٕ زیادة حجم الكم المنجز كفاءة طالما لم یؤثر ذلك على بقیة الشروط وا
 . تأثیر لابد أن تكون المحصلة إیجابیة

                                     
، 2000إدارة البنوك، عمان ، دار وائل للنشر ، مؤید عبد الرحمن عبد االله الدوري، . فلاح حسنعواي الحسین، د. د)  1(

  .227ص 
م، 2003عبد السلام أبو قحف، أساسیات تنظیم الأعمال ، الاسكندریة ، الدار الجامعیة، . عبد الغفار حنفي، د. د)  2(

  . 25 -24ص 
  20م، ص 2009یة، أیمن النحاس مبادئ الإدارة، الاسكندریة الناشر مكتبة الوفاء القانون. محسن طلال د. د)  3(
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ذا حدث  - ٕ وتحسین الكیف المنجز كفاءة طالما لم یؤثر ذلك على بقیة الشروط وا
 . تأثیراً لابد ان تكون المحصلة إیجابیة

ختصار التكالیف كفاءة طالما لم یؤثر  - ٕ ذا أحدث تأثیراً لابد وا ٕ ذلك على الشروط وا
 .)1(أن تكون المحصلة إیجابیة

ذا أحدث تأثیراً لابد  - ٕ واختصار التكالیف كفاءة طالما لم یؤثر ذلك على الشروط وا
 .)2(أن تكون المحصلة إیجابیة

وعرفت الكفاءة أیضاً بأنها تعني تحقیق العلاقة المثلى بین عناصر المدخلات 
  .)3(والمخرجات

یعتبر مفهوم الكفاءة بأنه هو مدى تطابق المخرجات الفعلیة مع القیاسیة او المتوقعة، لأن 
الموارد، العمل ، رأس المال ، والخدمات (الاستخدام الأمثل للمصادر : الكفاءة تعني

أو أنها أمثل استخدام لعناصر الإنتاج بهدف . ، والانتفاع بها لانجاز الأهداف)المساعدة
كما یعد مفهوم . قصى نفع من تلك العناصر الداخلیة في العملیة الانتاجیةالحصول على أ

الكفاءة بأنه معیار الرشد في استخدام الموارد البشریة والمادیة والمالیة والمعلومات المتاحة، 
وخاصة أن البیئة تتصف بشحة الموارد المتاحة لذلك لابد من الاعتماد على الأسلوب 

حقیق الأمثلیة في استخدام الموارد المتوفرة، لذلك فإن المنشأت الرائد في التوجه نحو ت
تضع أولویات في الاستثمار بالمیادین التي تولد أعلى الموردات المادیة والمعنویة، ومن 

                                     
محمد الترنیبات، محمد القریوتي، زهیر الصباغ، مبادئ الإدارة، القاهرة ، الشركة العربیة المتحدة للتسویق . د)  1(

  .24 - 23م، ص 2011، 1والتوریدات، ط
م، ص 2009، 1مكتبة الوفاء القانونیة، ط: محسن هلال ، أیمن النحاس، مبادئ الإدارة، الاسكندریة، الناشر. د)  2(

20.  
شحاتة السید شحاتة، الرقابة والمراجعة الداخلیة الحدیثة، الاسكندریة ، الدار الجامعیة ، . عبد الوهاب نصر علي، د)  3(

  .58م، ص 2005-2006
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هذه الاستثمارات هو الاعتماد على تطبیق مبادئ الجودة الشاملة لكي تحقق الكفاءة ، 
ص البدلیة التي تعزز من إمكانات الاستثمار كذلك یجب على المنشأة أن تبحث عن الفر 

  . الأمثل للموارد المتاحة 

إذن من الممكن أن یسنتج مما تقدم بأن زیادة الكفاء تعني دائماً زیادة الانتاجیة   
لانه تعبر عن تحقیق زیادة في انتاج السلع والخدمات بعناصر الانتج نفسها أو بأقل منها 

  .)1(وبأقصى كفاء ممكنة

تعریف الكفاءة بانها تؤثر لحسن استغلال الموارد وتمثل القدرة على  كما تم  
  : استغلال الموارد استغلالاً صحیحاً لتحقیق الأهداف ویمكن حسابها كالآتي

   100× المدخلات المخططة للمخرجات الفعلیة  = الكفاءة 

الكفاءة هي العلاقة بین كمیة الموارد المستخدمة في العملیة الانتاجي وبین الننتائج من 
لذلك ترتفع الكفاءة الانتاجیة كلما ارتفعت نسبة النتائج المتسخدمة من . تلك العملیة

  . الموارد

العمل والموارد، ورأس المال والخبرة : وكل عملیة انتاجیة تدخل فیها عناصر أساسیة هي
والتالي فإن مفهوم الكفاءة الانتاجي یتبلور في إمكان الحصول على . نظیمیة الإداریةالت

أقصى إنتاج م مكن باستخدام كمیات محددة من تلك العناصر أو هي جعل المخرجات 
  )في حدوده القصوى والمدخلات في حدودها الدنیا

                                     
مؤید عبد الحسین الفضل، حاكم محسن محمد، إدارة الانتاج و العملیات ، عمان، دار زهران للنشر و التوزیع، )  1(

  .362- 361: م، ص2010
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الكفاءة لن تأتي من في كتابه الكفاءة كأساس للعملیات والأجور، بأ، ) ایمرسون(ویقول 
عمال مجهدین، قلیلي الأجر، یتعرضون للمعاملة الوحشیة، فالتوصل إلى الكفاء یأتي 
عندما تؤدي الأعمال الصحیحیة بالطریقة الصحیحة بالعاملین الصحیحین، في المكان 
الصحیح، وفي الوقت الصحیح، و لعله لیس هناك قول أكثر من هذا قدرة على التعبیر 

  : كفاءة ویمكن زیادة الكفاءة الانتاجیة بالآتيعن مفهوم ال

 . بزیادة قیمة المنتج النهائي مع بقاء قیمة الموارد المستخدمة ثابتة -

 . بزیادة قیمة المنتج النهائي مع زیادة الموارد المستخدمة بنسبة أقل -

نخفاض قیمة الموارد المستخدمة - ٕ  . ببقاء قیمة المنتج النهائي ثابتة وا

 . لإنتاج النهائي مع إنخفاض قیمة الموارد المستخدمة بنسبة أعلىبإنخفاض قیمة ا -

یعد توافر العمل المناسب ، والعاملین المناسبیین والطریقة المناسبة والمكان وكل ذلك 
  . المناسب والوقت المناسب

  : أهمیة الكفاءة الإنتاجیة

إن الفكرة الاساسیة من وراء قیاس الكفاءة ، هي تحدید مدى المشروع في استخدام   
الموارد الإنتاجیة المتاحة له، وذلك باعتبار أن الوظیفة الأساسیة للإدارة في أي مشروع 
في تحقیق الأهداف باقصى كفاءة ممكنة ویستوي في ذلك المشروعات الإنتاجیة 

  . لى حد سواءالصناعیة، والمشروعات الخدمیة ع

وتزداد أهمیة الكفاءة الإنتاجیة بالنسبة للمجتمعات النامیة، بالنظر إلى ندرة بعض   
العناصر الإنتاجیة ، كالخبرات والكفایات الإداریة والتنظیمیة ورأس المال الأمر الذي یحتم 

  . حسن إستغلال تلك الموارد، ومحاولة تعظیم العائد منها
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رتفاع أرباح إن ارتفاع الكفاءة الانتا   ٕ جیة، یؤدي إلى زیادة الدخل القومي وا
المشروعات وبالتالي الدخل الفردي ، كما ان زیادة الأرباح تمكن الشركات من زیادة 

  .)1(الانفاق على البحوث العلمیة

   -:العوامل المؤثرة على الكفاء والمحددة لها

ت ، وبرغم تعددهذه تتأثر إنتاجیة منظمات الأعمال بالعدید من العوامل والمتغیرا  
العوامل إلا أنها تختلف في درجة تأثیرها على الإنتاجیة من منظمة لأخرى ومن وقت 

ویرجع هذا الاختلاف إلى تباینا لمنظمات ف یطبیعة . لآخر بالنسبة للمنظمة الواحدة
  . النشاط والحجم، ومدى حداثة المنظمة وغیرها

  : ة لها إلى نوعین من العوامل هيوتتمثل العوامل المؤثرة في الكفاءة والمحدد  

 : العوامل الداخلیة وخصائص المنظمة وتشمل :المجموعة الأولى  - أ

 . مثل طبیعة الهیكل التنظیمي وعلاقات السلطة والمسئولیة: الخصائص التنظیمیة .1

نمط السلوك الإداري أو سیاسات الإدارة وممارساتها الخاصة بتفویض السلطة،  .2
دارة الوقت، والتفاوض ، وحل المشكلات والاتصال ٕ تخاذ القرارات وا ٕ  . وا

طبیعة الاستراتیجیات التي تنتهجها الإدارة فیما یتعلق بالتصرفات الخاصة بإنجاز  .3
 . الأنشطة وتخصیص الموارد وغزو الأسواق

عمل وتشمل الاجراءات وعملیات المصنع ، نظم المعلومات، نظم الرقابة، نظنم ال .4
عداد الموازنات ٕ  . وا

                                     
  ..203- 202، ص 2010ن، .حمد  عبد الرحمن البیلي، أساسیات الإدارة والأداء، الخرطوم ، د)  1(
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العلاقات الإنسانیة ومدى تكیف الأفراد مع البیئة التنظیمیة والتي تشتمل على سبیل  .5
مدى وضوح الأهداف التي تسعى المنظمة لتحقیقها، و نظم الأجور والحوافز، 

 –الإدارات  -الأهداف الأفراد(ض في الأهداف ودرجة الحریة، ودرجة التعار 
 ....). متسلط -ونمط السلوك القیادي السائد، دیمفراطي) المنظمة

مكانیاتها المادیة والفنیة والتكنولوجیة ودرجة  .6 ٕ المهارات المتوفرة لدى المنظمة ، وا
 . تمیزها في هذه المجالات من غیرها من المنظمات

مة من حیث الأداء والخبرة والتدریب والأعمال و خصائص الأفراد العاملین بالمنظ .7
 . مستویات طموحهم

البیئة المادیة، والتي تشمل موقع المنظمة وعدد الوردیات ، الأمن الصناعي،  .8
 . الخ....والتخطیط الداخلي للمصنع ، والضوضاء، والتهویة

مة، نوع البیئة التكنولوجیة والتي تشمل على سبیل المثال طرق الصنع أو تقدیم الخد .9
 .أو مستوى التكنولوجیا المستخدمة، المواد الخام وطرق مناولتها

العوامل الخارجیة وتحتوي على كافیة متغیرات البیئة الخارجیة : المجموعة الثانیة -ب
  :التي تعمل فیها المنظمة مثل

 . درجة المنافسة في السوق .1

 . المنظمة مدى توافر الموارد المادیة والطبیعیة اللازمة لإنجاز أنشطة .2

 .)1( )رأسمالي، إشتراكي، حر ، مختلط(النظام الاقتصادي المطبق في الدولة  .3

القوانین والضوابط التي تنظم التجارة الداخلیة  (القوانین السیائدة في المجتمع مثل  .4
 ). الخ....الصناعیة، التصدیر، الاستیراد، التسعیر، الإعلان

                                     
  29- 28م، ص 2002عبد السلام أبو قحف، أساسیات التنظیم والإدارة، الاسكندریة، دار الجامعة الجدیدة، . د)  1(
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 . القیم والمعتقدات السائدة في المجتمع .5

 .)1(درجة تأثیر نقابات العمال وجماعات الضغط الأخرى بالمجتمع .6

  : ومن العوامل المؤثرة أیضاً على الكفاءة والمحددة لها ما یلي

 : عوامل فنیة وتكنولوجیة وتتمثل في  . أ

المستوى التكنولوجي المستخدم في الانتاج الآلات والمعدات والمواد الخام 
  . المستخدمة

  : ذه العوامل من خلال تفاعل كل من وتحدد ه: عوامل إنسانیة
 . القدرة على أداء العمل .1

 .)2(الدافعیة للعمل والرغبة في العمل .2

  : الكفاءة من وجهة  نظر العاملین

یعتبر تواجد مجموعة من العاملین على درجة عالیة من الكفاءة والقدرات والثقة   
یضاً حتى في ظل عاملاً مهما و بصفة خاصة في حالة ضعف الضوابط الرقابیة، وأ

وجود ضوابط رقابیة عالیة، فإن ضعف قدرات العاملین والثقة فیهم سوف یترتب علیه 
محاولات من هؤلاء العاملین للتغلب على هذه الضوابط، إن النظام الجید للرقابة الداخلیة 

  .)3(یتطلب برامج تدریبیة للعاملین بصفة مستمرة لتثقیف مجتمع الوحدة الاقتصادیة

  : قیاس الكفاءةمؤشرات 

                                     
  .30عبد السلام أبو قحف، المرجع السابق ، ص )  1(
  . 52م، ص2002جمال أبو الفتوح حجازي، إدارة الإنتاج والعملیات، الزقازیق، مكتب القاهرة للطباعة، )  2(
أحمد عبد المالك محمد، الرقابة والمراجعة الداخلیة، الاسكندریة، الدار الجامعیة، . فتحي رزق السوفیري، د. د)  3(
  . 22ص) م2002-2003(
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لغرض قیاس الكفاءة هناك العدید من المؤشرات والمعاییر المستعملة في هذا الخصوص 
  : منها

المعاییر المباشرة من خلال مقارنة المخرجات بالمدخلات خلال فترة زمنیة معینة  .1
 : وتشمل ما یلي

 . كیةالمقاییس الكلیة، مثل الربح الصافي قیاساً بمجموع الموجودات أو حق المل  )أ (

المقاییس الجزئیة ، مثل المبیعات المنخفضة قیاساً بعدد العاملین في قسم   )ب (
 . المبیعات

المقاییس النوعیة للكفاءة ، مثل الإرتفاع بمستوى جودة المنتج بإستخدام   )ج (
 . نفس الموارد

 : المقاییس غیر المباشرة مثل .2

 . قیاس الرغبة في العمل  )أ (

 . رضا الأفراد  )ب (

 . الروح المعنویة  )ج (

الكفاءة تعني بشكل أو بآخر الأمثلة في إستخدام الموارد وكیفیة تحقیق أقصى عائد أو إذن 
) الموارد(بأقل التكالیف وبنفس عناصر الإنتاج  نفع ممكن لأجل إنجاز الهدف المنشود

لذلك عندما نقول بأن هذه المنشأة كفوؤة نقصد بأنها تحقق أهدافها ولكن بأقل التكالیف 
  . لتي تطابق متطلبات المستهلك بنفس الموارد المتاحةالممكنة وبالجودة ا

  : وبصورة عامة یمكن تلخیص أهم فوائد الكفاءة بما یلي

 . الإستخدام الأمثل للموارد البشریة والمادیة .1

 . تقلیل التكالیف عن طریق نبذ أسالیب الهدر وهذا سبنعكس على إنخفاض السعر .2
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 . لتالي تزداد الأرباحنتیجة لإنخفاض الأسعار تزداد المبیعات وبا .3

التحسین المستمر للجودة سیقود إلى التحسین المستمر في رفع الكفاءة الإنتاجیة  .4
وبالتالي تحسین مستویات المعیشة للعامل والمنشأة والمستهلك نتیجة رضاه  عن 

 .)1(السلع المنتجة

   - :مفهوم الفعالیة

الرئیسیة والفرعیة، ویوضح الفاعلیة درجة تححقیق المنشأة لأهدافها المحددة  تعني  
مقیاس الفاعلیة درجة الانحراف عن الأهداف المحددة مما یساعد في إمكانیة تلافیها 
، وتظهر أهمیة الفاعلیة في كونها مقیاساً لنجاح وتقدم المنشأة وقدرتها على تحقیق  مستقبلاً

قل التكالیف دافها، من خلال تنفیذ الخطط والسیاسات المقررة ، وتفرض أن یتم ذلك بأ÷أ
،  وبالتالي فإن فاعلیة الأداء للمنشأة ما هي  وضمن المواصفات والاوقات المحددة مسبقاً
إلا محصلة تفاعل مكونات الأداء الكلي لها، بما تتضمنه من نشاطات فنیة ووظیفیة 
داریة، ومما یؤثر فیها من متغیرات داخلیة وخارجیة، كما یلاحظ أن الكفاءة قد لا تكون  ٕ وا

أساسیاً لتحقیق الفاعلیة ، حیث أن المنشأة قد تحقق أهدافها بدون أن تكون كفوءة  شرطاً 
منها كلیاً ، الأمر الذي ینبغي الانتباه إلیه لأنه قد یحثد بزیادة المدخلات وعدم الاستفادة 

أو زیادة المخرجات من مدخلات محددة، مما یؤدي إلى تحقیق الأهداف مع الانخفاض 
لتالي تظهر درجة عالیة من الفاعلیة ، أي أن المنشأ حققت كل أهدافها في الكفاءة ، وبا

  .)2(ولكن بدون أن تكون كفوءة 

                                     
  . 363 -362حسن محمد ، مرجع سابقن ص مؤید عبد الحسین الفضل، حاكم م)  1(
علا نعیم عبد القادر، زیاد محمد عرمان، عامر الخطیب،  مفاهیم حدیثة في إدارة البنوك، عمان ، دار البدایة )  2(

  . 243، 242م، ص 2012، 1ناشرون وموزعون، ط
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ویشیر مفهوم من جهة أخرى إلى قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها ثم تحدیدها   
وتوافر . سلفاً والوصول إلى النتائج التي ت ریدها حسب المعاییر التي وضعا في الخطة

والفاعلیة أمر لازم للمنشأة لتتم تنمیتها الكلیة وحتى تتمكن من تنمیة  عنصر الكفاءة
  .)1(مواردها وعلى رأس هذه الموارد العنصر البشري

كما عرفت الفاعلیة بانها إختیار الأهداف الصحیحیة أو السلیمة للمنظمة وتحقیق   
هدف صحیح بجانب الربح ، ولن یتحقق الربح إلا بتحقیق الإنتاج بفاعلیة وفكاء أي تحدید 

الكفاءة في تحقیق الإنتاج حتى یستطیع أن یجد لها سوقاً حیث أنه مهما إرتفعت من ا 
لكفاءة والفاعلیة لهما إرتباط ببعضهما إذا أردنا أن نتكلم عن النجاح في تحقیق الأهداف، 

  .)2(ولكن البدایة تبدأ بالفاعلیة فهي مفتاح النجاح ثم تأتي بعد ذلك الكفاء

مكن تعریف الفاعلیة بأنها مؤشر لمدى تحقیق الأهداف ، ولذلك فهي تهتم كذلك ی  
بالأهداف التي تحددها المنظمة ومدى تحقیقها، بالإضافة إلى تحسین عملیاتها الداخلیة 
والحصول على الموارد التي توصف بالندرة من البیئة التي تعمل فیها، وعندما تراجع 

  .)3(كأحد أبعاد الفاعلیة" الكفاءة"ض المداخل تعتبر نجد بأن بع" الفاعلیة"مداخل دراسة 

                                     
القاهرة، الناشر، الشركة العربیة  محمد عبد الوهاب حسن عشماوي، دور تقییم الأداء في تنمیة الموارد البشریة،)  1(

  .59م، ص 2014المتحدة للتسویق والتعدیدات، 
  .21-20محسن هلالـ،  أیمن النحاس، مرجع سابق، ص . د)  2(
وصفي عبد الكریم الكساسیة، تحسین فاعلیة الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجیة المعلومات ، عمان، دار . د)  3(

  .الرزوي العلمیة 
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والفاعلیة تعتبر عن قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها وتحسب من خلال المعادل   
  .)1(: الآتیة

   100× المخرجات الفعلیة = الفاعلیة  

 الخدمات المخططة

   -:أهداف رقابة الفاعلیة

  : تستهدف رقابة الفاعلیة ما یلي  

 . الوقوف على الانحرافات بین الإنجازات المحققة ومعاییر الإنجاز المحددة مقدماً   . أ

إستخلاص تشخیص الأسباب التي حالت دون تحقیق الوحدات لمستوى مرضي من   . ب
 . الفاعلیة لها تضل به من بلامج وأنشطة

إبراز الإجراءات التصحیحیة ومجالات التحسین الممكنة في برامج وأ،شطة    . ت
لصناعیة، والتغیرات في الظروف ووجهات النظر التي تؤدي إلى تعدیل الوحدات ا

 . الأهداف والأدوات المستخدمة في قیاسها

وبالتالي تمكن أجهزة الرقابة من ممارسة دورها الرقابي على نحو أفضل، فضلاً 
  . عن مساعدة الإدارة في صیاغة أهداف برامجها، وتحسین فاعلیة عملیاتها

   -:مقاییس الفاعلیة

                                     
أمیرة شكر ولي الیاتي، إدارة الإنتاج والعملیات ، مرتكزات كمیة، للنشر والتوزیع، / غسان، قاسم داؤد اللامي، أ. د)  1(

  .81م، 2011
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كس مقاییس الفاعلیة أهداف وبرامج وأنشطة الوحدات الصناعیة وتعتبر أدوات تع  
لقیاس مدى تحقیق هذه الأهداف ، وتشمل أهم الاعتبارات التي تحكم عملیة إعداد هذه 

  : المقاییس ما یلي

وضع مقاییس للفاعلیة بمستویات مختلفة ت عكس التدرج في مستوى الأهداف   -1
 . فرعیة من رئیسیة إلى أهداف

 . هداف برامج وأنشطة الوحدات الصناعیةتعبر مقاییس الفاعلیة بدقة عن أ -2

 . تعدد وتنوع مقاییس الفاعلیة بما یغطي الجوانب المختلفة المتصلة بالهدف  -3

إستخدام الأسالیب الكمیة في التعبیر عن مقاییس الفاعلیة حتى تكون ذات فائدة   -4
، ویمكن في هذا المجال إستخدام الأرقام علمیة في تقییم برامج وأنشطة الوحدات

 . ألخ....المطلقة والمعدلات ، والمتوسطات ، أو الأرقام القیاسیة

التحدید والتعریق الكامل لمقاییس الفاعلیة بحیث یتم توضیح نطاق المقاییس  -5
وحدوده ومفهوم النبرة الوصفیة المستخدمة في صیاغته وذلك لتلافي التفسیرات 

 .)1(المقاییسالمتباینة لهذه 

إن قیاس الفاعلیة یمثل تقییماً لكل من مدخلات الإستراتیجیة ومخرجاتها أو نتائجها، 
وأیضاً بإختلاف " خدمیة -صناعیة –تجاریة "وتختلف مقاییس الفعالیة باختلاف المنظمة 

أهداف الإستراتیجیة على مستویاتها المختلفة، وهناك العدید من المؤشرات والمقاییس التي 
الإیرادات والأرباح والعائد : یمكن من خلالها تقییم فعالیة ت طبیق الإستراتیجیة نذكر منها

                                     
مطبعة الانتصار لطباعة : عوف محمود الكفراوي، الرقابة المالیة ، النظریة والتطبیق، الاسكندریة، الناشر. د)  1(

  . 126، 124م، ص 1998، 2الأوفست، ط
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اب، ومعدلات شكاوي على الاستثمار وتكالیف أداء الأنشطة المختلفة ومعدلات الغی
  .)1(الموظفین و العملاء وغیرها من المقاییس

یشیر مفهوم الفاعلیة إلى مؤشرات نوعیة تتمثل أساساً في القدرة على النجاح في 
  . تحقیقها لأهداف من بین مؤشرات أخرى

ولیس ممكنا دائماً تحقیق هدفي الفاعلیة والكفاءة معاً على الرغم من أهمیة ذلك ولذلك 
  . ناك محاولات لأن تشمل معاییر الفاعلیة معیار الكفاءة أیضاً فان ه

تهتم نظریة التنظیم بتحدید مفهوم أو مفاهیم واضحة للفاعلیة ، وواضح أن مرتكزاً 
أساسیاً في نظریة التنظیم هو أن طریقة تصمیم الوظائف وتحدید أدوار العاملین وعلاقات 

  . یةالعمل فیها بینهم تعتبر عوامل محدد للفاعل

وقد تغیر مفهوم الفاعلیة في الستینات وبدایة السبعینات من التركیز على قدرة التنظیم 
مستوى الروح المعنویة عند : على تحقیق أهدافه المتمثلة بالقاء، إلى معاییر جزئیة مثل

إلى نسبة التغیب عن العمل، إلى " العاملین ومعدل حصول الحوادث أو إصابات العمل
لوظیفي إلى غیر ذلك من مفاهیم اعتبرت مؤشرات على فعالیة معدل الدوران ا

  .)2(التنظیمات

ویقول أحد تعریفات الإدارة بأن الفاعلیة تهدف إلى توجیه الجودة الفردیة والجماعیة 
نحو تحقیق أهداف مشتركة باستخدام الموارد المتاحة بأعلى درجة من الفاعلیة والكفاءة، 
وتعرف ببساطة بانها أداء الأعمال بطریقة صحیحة، وترتبط الكفاءة بالإدارة لذلك فإن 

                                     
  .85-83، ص 2000، 1محمد قاسم القریوتي، نظریة المنظمة والتنظیم، عمان، دار وائل للطباعة والنشر، ط. د)  1(

أبو العباش فضل المولى كجوك، الأصول العلمیة لإدارة الأعمال، الخرطوم، الناشر، شركة مطابع السودان . د)  2(
  .15-14، ص 2009، 2للعملیة، ط
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ستراتیجیات ومبادئ وقیم العالیة تتحقق عند ٕ ما تكون عناك رؤیا واضحة وأهداف محددة وا
دارة للوقت ورقابة  ٕ وتنمیة وتطویر،  وتتحقق الكفایة عندما یكون هناك تخطیط وتنظیم وا
ومتابعة، وعندما یكون هناك فعالیة ولا یوجد كفایة فإن الرؤى والأهداف لا تجد من یحققها 

فعالیة ووجود  كفاءة فإن الأعمال تنجز لكن بدون  بصورة صحیحة، وفي حالة عدم وجود
  .)1(وضوح الأهداف

   - :الفرق بین الكفاءة والفعالیة

على الرغم من إرتباط مفهومي الكفاءة والفعالیة، إلا أن هناك فروقاً هامة بینهما،   
فالمنظمات یمكن أن تكون فعالة ولكنها غیر كفء كما یمكن أن تتمتع بقدر كبیر من 

  . الكفاءة في حین تكون غیر فعالة

ملیات الطریقة الاقتصادیة التي یتم بها إنجاز الع: إلى  Efficiencyتشیر الكفاءة  -
المتعلقة بالأهداف وعادة ما یعبر عنها من خلال السن بین المخرجات، 

 . المدخلات

دافها، ، ÷قدر المنظمة على تحقیق أ: إلى Effectivenessوبینما تشیر الفعالیة  -
الاهتمام برعایة مصالح كافة الأطراف ذات العلاقة بالمنظمة وعادة ما یطلق 

الملاك، العاملین، الإدارة، المتعاملین،  مثل( Con stituenciesعلیهم مصطلح 
 . بحیث توضع الأهداف الصحیحیة) وغیرهم....المواردین

شباع حاجات كل منهم ٕ   . والمناسبة لتحقیق وا

  : بین الكفء والفعال على النحو التالي W.R.iddinولقد فرق 

                                     
  .21-20أیمن النحاس، مرجع سابق، ص محسن هلالـ،  . د)  1(
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  والفعال الفرق بین الكفء) 2-1-1(رقم شكل 

  الفعال   الكفء 
  یفكر ویعمل الأشیاء الصحیحة  -  طریقة شحیحیة یعمل الأشیاء ب -
  یبتكر خلافه لكل المشاكل  -  یحل المشاكل التي تعترض طریقه  -
یستخدم الموارد المتاحة بأقصى  -  یحافظ على الموارد والأدوات  -

  مثالیة 
  یححصل على النتائج  -  یتبع النظام والمنه الموضوع -
  الإنتاجیعمل على زیادة  -  یعمل على تقلیل التكالیف  -

  ).39عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، الإدارة الإستراتیجیة، صفحة : (المصدر 

  : ولهذا قد یكون النظیم

 . كفء وغیر فعال -        كفء وفعال -

 .)1(غیر فعال وغیر كفء -      فعال وغیر كفء -

  : وتوجد أربعة حالات لعلاقة الكفاءة بالفعالیة هي

الكفاءة مرتفعة والفعالیة مرتفعة وهذا الوضع حینما تكون : الوضع النموذجي  -أ 
النموذجي الذي ینبغي أن تعمل الإدارة على تحقیقه، حیث تقوم باستقلال الموارد 

 .أنسب استغلال ممكن مع توجیه هذه الموارد لتحقیق الأهداف المرغوبة للمنظمة

وفیه تكون الكفاءة منخفضة والفعالیة مرتفعة وهذا : الوضع غیر الممكن  -ب 
ر غیر ممكن حیث أنه لا یمكن الوصول إلى الفعالیة المرتفعة بدون الكفاءة أم

                                     
عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، الإدارة الإستراتیجیة لمواجهة تحدیات القرن الحادي والعشرون، المنصورة، . د)  1(

  .41-39م، ص 1999مجموعة النیل العربیة، 
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العالیة في إستغلال الموارد، إلا أنه یمكن تصور الوصول إلى نتائج جیدة ولكن 
 . بإهدار واستخدام العدید من الموارد

وفیه تكون الكفاءة عالیة والفعالیة مخنفضة وفي هذه الحالة تقوم : وضع الفشل  -ج 
د بالاستغلال الأنسب والاستخدام الجید للموارد المتاحة ولكن النتائج المحققة الموار 

منها تكون سالبة أو غیر مرغوبة، وذلك یكون حینما وجه الموارد إلى تحقیق 
 .)1(أهداف غیر مرغوبة للمنظمة

وفیه تكون الكفاءة منخفضة والفعالیة منخفضة أیضاً حیث لا تقوم : الوضع السالب  - د 
لاستغلال الجید للموارد ولا بتحقیق النتائج والأهداف المرغوبة بالمستوى الإدارة با
 . المناسب

لذلك فإن الإدارة الناجحة هي التي تقوم بتوجیه استخدام الموارد في الاتجاه الصحیح 
  .)2(الذي یضمن تحقیق الأهداف المنشودة للمنظمة والمجتمع

  : ویشیر مفهومي الكفاءة والفعالیة إلى الآتي

الكفاءة عامل داخلي یعكس قدرة المنشأة على تحقیق الاستغلال الأمثل للموارد،   ) أ(
 . في حین أن الفاعلیة عامل خارجي یعكس علاقة المنشأة بالبیئة الخارجیة

تحقیق الكفاءة یتم في إطار زمني قصیر الأجل في حین تتحقق الفاعلیة في   ) ب(
 . نطاق زمني طویل الأجل

                                     
لمبادئ والمهارات، الدار حمد الدعیج، دار راشد العجمي، الإدارة ا. جلال الهجرسي، د. احمد ماهر، د. د)  1(

  .26م، ص 2002-2001الجامعیة، 
  .26احمد ماهر  وآخرون، الإدارة المبادئ والمهارات، المرجع السابق، ص . د)  2(
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في ) المدیر التشغیلي(عاتق الإدارة التشغیلیة  یقع عبء تحقیق الكفاءة على  ) ت(
حین تقع مسئولیة الفعالیة في تحقیق الأهداف إلى التوجه الإستراتیجي على 

 .)1( )المدیر الإستراتیجي(عاتق الإدارة العلیا 

  

  

                                     
نبیل محمد مرسي ، الإدارة الاستراتیجیة لتكوین وتنفیذ إستراتیجیات التنافس، الاسكندریة، دار الجامعة الجدیدة، )  1(

  .68م، ص 2003
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  المبحث الثاني

  أثر الرقابة على كفاءة وفعالیة المنشأة

اته على أهداف نظم الرقابة وجود ضعف في الرقابة الداخلیة یؤثر في حد ذ
الداخلیة من حیث كفاءة وفعالیة النظام المطبق بالمنشأة ولأنه یؤثر على النظم والإجراءات 
الرقابیة التي تطبقها المؤسسات لذلك یجب على المراجع أن یول یعنایة خاصة لنظام 

  . الرقابة الداخلیة من حیث دراسة وتقییم أوجه الرقابة الأساسیة للنظام

فقد تحدث نتیجة : الرقابة الداخلیة مهما كانت جودتها لها حدود تحد من كفاءتها -
لعدم فهم الموظف للتعلیمات والاجراءات على سبیل المثال، أو سوء الحكم 
الشخصي للافراد أو عدم العنایة في تأدیة الوظیفة أو الاجهاد الجسماني، كما أن 

أن م ن الصعوبة أن یتوطأ شخصین أو فلسفة الرقابة الداخلیة تعتمد على افتراض 
ذا حدث تواطؤ فلا یمكن  ٕ أكثر بغرض التلاعب في السجلات المحاسبیة، وا

 . الاعتماد على نظام الرقابة الداخلیة

من ناحیة أخرى یكون نظام الرقابة  الداخلیة جیداً وفعالاً بفضل الموظفین المؤهلین  -
صلاً لمواصفات سلطات ومسئولیات والأمناء، حتى لو لم یتضمن النظام تحدیداً مف

كما أن هناك الأخطاء البشریة الناتجة عن سوء التقدیر أو التفسیر . الوظائف
والناتجة عن عدم الفهم أو الاهمال أو الاجهاد الذهني والجسدي وكلها قد تؤثر 

 .)1(على فاعلي وكفاءة نظام الرقاب الداخلیة

                                     
  .372ولیم توماس، أمرسون هنكى، المراجعة بین النظریة والتطبیق، مرجع سابق، ص )  1(
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وتظهر أهمیة الرقابة الداخلیة في إنها تساعد على مراقبة وتنفیذ سیاسة المشروع وتقع 
على إدارة المشروع مسئولیة وجود سجلات محاسبیة سلیمة وتقدیم تقاریر مالیة صحیحة 
ودقیقة ، ووجود رقابة داخلیة في المشروع تتیح لإدارته أن تطمئن على أن مسئولیتها 

  . السبیل قد قبلت

نسبة للمراجع الخارجي فان الرقابة الداخلیة تعتبر مهمة له فقدرة قوة الرقابة وبال
الموجودة وضعفها یستطیع ان یحدد مدى إمتداد فحصه وطریقته، فإذا كانت الرقابة 
الداخلیة قویة وسلیمة وطبقة فإن عمل المراجع ینصرف إلى المسائل ذات الطبیعة الفنیة 

ام ضعیفاً و مفككاً أو كان موجوداً بدون تطبیق فإن أعبائه أما إذا كان النظ في المراجعة
  . الروتینیة في المراجعة تزداد

تعتبر الرقابة الداخلیة وسیلة فعالة لتحقیق كفایة الإدارة في إداراتها للمشروع وبالأخص 
بة لیشمل جمیع الإجراءات في المشروعات الكبیرة الحجم، وفي بعض الأحیان معنى الرقا

  .)1(ع في سبیل تحقیق زیادة الكفایة الانتاجیة للمشروعالتي تتب

إن وجود نظام رقابة داخلیة محكم یعمل على حمایة أصول المنشأة ویتضمن دقة 
وسلامة البیانات المثبتة في الدفاتر والسجلات وهو من أهم واجبات إدارة المنشأة، ومع 

یر كبیر في عمل المراجع هذا فإن وجود نظام الرقابة الداخلیة ومدى كفاءته ذو تأث
الخارجي، فبعد تحول المراجعة الخارجیة من مراجعة تفصیلیة إلى مراجعة إنتقادیة تقوم 
على الاختبارات بهدف إبداء رأسي فني محاید عن مدى دقة الحسابات ومدى دلالة ا 

ت لقوائم المالیة على نتیجة الأعمال والمركز المالي للمنشأة محل المراجعة، فكلما زاد

                                     
 -123، ص )م1993(عبد الفتاح الصحن، مبادئ و أسس المراجعة، الاسكندریة، مؤسسة شباب الجامعة، . د)  1(

124 .  
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كفاءة هذا النظام قلت الاختبارات والعكس صحیح، هذا وقد لزم ا لمعهد الامریكي 
للمحاسبیین القانونیین مراجع الحسابات بدراسة وتقویم نظام الرقابة الداخلیة المتبع فعلاً في 
المنشأة التي سیراجع حساباتها ویكون ذلك حساباً یعتمد علیه في تحدید كمیة الاختبارات 

  .)1(عملیة مراجعتهااللازمة ل

كما یساعد نظام الرقابة الداخلیة السلیم الإدارة على تحقیق أهدافها بكفاءة وفعالیة، 
وفي نفس الوقت یخفف من عبء ومهمة مدقق الحسابات عند قیامه بالدراسة والاستقصاء 

  . والفحص لنظام الرقابة الداخلیة للمنشأة

ومما لا شك فیه إنه كلما كان نظام الرقابة الداخلیة قوي وسلیم ومتماسك كلما  زاد 
، وكلما إعتماد مدقق الحسابات على إسلوب العینة في الحصول على أدلة وقرائن الإثبات 

كان النظام ضعیفاً كلما زاد مدقق الحسابات وتوسع في حجم العینة المختارة لتنفیذ عملیة 
   .تدقیق الحسابات

أصبحت الرقابة الداخلیة بمثابة الوسیلة الفعالة التي تمكن من توفیر المعلومات 
الملائمة والحمایة اللازمة لكافة الأصول وتقییم أداء كافة ا لمستویات الإداریة والمراكز 

  .)2(المسؤلة التابعة لها، ومن ثم المساعدة في إتخاذ القرارات المشتقة من أهداف المنشأة

                                     
خلیة على زیادة ا لكفاءة والفعالیة أثر الرقابة الدا"نهلة ابراهیم عبد الكریم داوؤود، رسالة دكتوراة في المحاسبة )  1(

  . 142م، ص 2008بالمنشآت الصناعیة، 
لؤي محمد ودیان، تدقیق الحسابات ، عمان، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، . سامي محمد الوقاد، أ. د)  2(

  .171- 167م، ص 2010
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، إن النظام  مهما كان قویاً فإنه لا یضمن السلامة من الخطأ والغش  ویجعله مستحیلاً
إذ أن التواطؤ بین الموظفین یعتبر من أخطر أسباب الانحرافات، فیحاول النظام السلیم 

  . للضبط الداخلي أن یجعل من الصعب حدوث  هذا  التواطؤ بتوسیع دائرة الضبط

مخاطر المفردة أو المتجمة ، والتي قد تكون تجد الإشارة إلى أن هناك العدید من ال
جوهریة، ولا یمكن منعها أو اكتشافها  وتصحیحها في الوقت المناسب بواسطة النظام 
المحاسبي أو نظام الرقابة الداخلیة وعلى سبیل المثال، الموقف العمومي للإدارة والمدراء 

دراكهم وأفعالهم المتعلقة بالرقابة الداخلیة وأهمیتها ف ٕ ي المنشأة، لها تأثیر یتناسب طردیاً وا
  . مع مدى قوة ا لرقابة الداخلیة

في البیئة الرقابیة القویة كتلك التي تستخدم الموازنات التقدیریة بشكل محكم وتوظف 
المراجعة الداخلیة بشكل فعال فإن بعض إجراءات الرقابة الداخلیة ستتم بدرجة مهمة، 

ویة لا تستطیع لوحدها ضمان فاعلیة نظام الرقابة والعكس صحیح حیث في البیئة غیر الق
  : الداخلیة، وتتضمن العوامل التي تنعكش في بیئة الرقابة ما یلي

 . وظیفة مجلس الإدارة واللجان التابعة له -

 . فلسفة الإدارة وأسلوب التشغیل -

 . الهیكل التنظیمي للمنشأة وطرق إنساد الصلاحیات والمسئولیات -

یة والمتضمن وظیفة المراجعة الداخلیة والسیاسات المتعلقة نظام الرقابة الإدار  -
 . بالموظفین والاجراءات وفصل الواجبات

والمتمثلة في السیاسات والاجراءات والطرق التي . إجراءات الرقابة الداخلیة نفسهاإن 
 إعتمدتها الإدارة بجانب البیئة الرقابیة، لغرض تحقیق الأهداف الخاصة بالمنشأة فإنها ذات

  : تأثیر بالغ الأهمیة في مدى قوة أو ضعف نظم الرقابة الداخلیة وهي تتضمن الآتي
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ختبار وتأثیر المطابقات - ٕ  . تقدیم التقاریر وا

 .فحص الدقة الحسابیة للسجلات -

 : كتأسیس ضوابط على"السیطرة على تطبیقات وبیئة نظم العلومات  -

 تغییر برامج الحاسوب . 

 حریة الوصول إلى ملفات المعلومات . 

 عادة النظر بالحسابات الإجمالیة وموازین المراجعة ٕ  . الاحتفاظ وا

  الموافقة والرقابة على المستندات . 

 تحدید حریة الوصول الفعلي المباشر إلى الأصول والسجلات . 

 مقارنة نتائج جرد النقدیة والأوراق المالیة والمخزون مع السجلات المحاسبیة . 

 1(مقارنة وتحلیل النتائج المالیة مع مبالغ الموازنات التقدیریة(. 

العوامل التي تؤثر على إیجابیة أداء المنشاة والتقانة التنظیمیة السائدة والتي بدورها 
   - :الداخلیةتؤثر على مدى فاعلیة إیجابیة الرقابة 

 Human Resources: الموارد البشریة  -1

وهي القوة العاملة وهذا المتغیر یعني الكوادر ومنظمات التطویر للتدریب  والخبرات 
وتطابق المواصلات مع المهام فغیاب هذا العنصر  یعني فشلاً إداریاً مؤثراً على 

  . المنشأة سلباً 
 Financial Restores: الموارد المالیة  -2

                                     
على فعالیتها وكفایتها في المنشآت السودانیة،  أم سترین علي الحسن محمد، القیود على  الرقابة الداخلیة وأثرها)  1(

  .110- 109م، 2005رسالة ماجستیر، 
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وكفاءة الموارد المالیة یعني توفیر القوة البشریة بالقدر : اساس لكل عملوهس 
اللازم واستقرارها لتنمیتها وتطویرها ، وكذلك معینات العمل ورسائل الحركة وتهیئة 
بیئة العمل والوسائل والاتصالات وتكنولوجیا الإنتاج و نظم المعلومات وتوفیر ذلك 

  . یة أداء المنشأةبإسراف أو تقصیر یخل بكفاءة وفاعل
  Organization Constructer: الهیاكل التنظیمیة  -3

وهي التي ت حدد أنواع المستویات الإداریة داخل المنشأة وأنواع الوظائف فیها 
لى ما تقوم به من أعمال، وهي هیاكل بسیطة أو معقدة ومصفوفة ’بناءاً 

وعضویة، ولكل منها یناسب أو یلائم طبیعة عمل المنظمة ولكل منها إستخدام 
قوم به المنظمة من أعمال مختلف عن الآخر والمحد في إختیار الهیكل وكمیة ما ت

  . ، إضافة إلى عناصر الثقافة  السائدة في المنشأة
 Culture and Technology: التقانة والتكنولوجیا  -4

وهي  الأغراض ، الإقناع بدور المنشأة ورسالتها تجاه المستهدفین والشكل الذي 
أة وثقافتها تكون فیه مقبولة لدى  المستهدفین من الخدمة وتعني أیضاً رسالة المنش

التنظیمیة التي تعني سلوك المنتمین للمنشأ و توافق أدوارهم ومن وجهة نظر 
  .)1(المستفید

من الملاحظ أنه مهما كانت الرقابة الداخلیة مصممة ومطبقة بشكل مناسب إلا أنها تعمل 
على تزوید المنشأة بتأكید معقول ولیس تأكید مطلق یساعد في تحقیق أهدافها ویرجع 

  : في ذلك إلى وجود بعض القیود التي تحد من فعالیة هذه الرقابة مثل السبب

                                     
مدخل نظري وتطبیقي، الدار الجامعیة ،  -فتحي زروق السوافیري وآخرون، الرقابة والمراجعة الداخلیة. د)  1(

  110م، ص 1996الاسكندریة، 
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 : الأخطاء الحكمیة  . أ

قد تتأثر فعالیة الرقابة الداخلیة بسبب إتخاذ الإدارة لقرارات حكیمة لا تمثل الواقع 
أو لأداء مهام روتینیة نسبة لعدم إكتمال المعلومات أو لضعف الزمن، أو لأیة 

  . ضغوط أخرى
 : ظفین الخاطئ للتعلیماتفهم المو   . ب

قد ینهار نظام الرقابة الداخلیة بسبب فهم الموظین الخاطئ لتعلیمات الإدارة، أو 
لإرتكابهم أخطاء نتیجة الإهمال أو عدم التركیز أو الأعباء ، أو بسبب التغیرات 

  . المؤقتة أو الدامئة التي قد تحدث للموظفین أو في التنظیم والاجراءات
واطؤ من بعض الموظفین لإبطال إجراءات الرقابة الداخلیة سواء إجتمال حدوث ت  . ت

 . كان ذلك مع أطراف من داخل أو خارج المنشأة ، مما یؤثر على الرقابة الداخلیة

إختمال تجاوز الإدارة للإجراءات الرقابیة ا لمعتمدة لتحقیق أهداف غیر قانونیة أو   . ث
ال تقادم السیاسات والاجراءات أو إحتم لتحقیق مصلحة ذاتیة أو تحریف المعلومات

بشكل كاف نسبة لتغیر الأصول أو أن یتدهور تطبیق الإجراءات مع مرور الزمن، 
 .)1(مما یؤثر على الرقابة الداخلیة

   -:المخاطر المحتملة نتیجة ضع الرقابة الداخلیة

یعتمد المراجع إلى درجة كبیرة على نظام الرقابة الداخلیة للاطمئنان بعدم وجود   
أخطاء جوهریة أو أي مخالفات في السجلات المحاسبیة، حیث یقل إجتمال وجود هذه 
الأخطاء والمخالفات إلى حدها الأدنى إذا ما كانت إجراءات الرقابة الداخلیة المختلفة 

                                     
دار وائل للنشر، : عمان" وفق لمعاییر التدفیق الدولیة مدخل معاصر" رزق ابو زید الشحنة، تدفیق الحسابات . د)  1(

  .211- 210م، ص 2015
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ات محاسبیة یمكن الإعتماد علیها فإن المخاطر الناتجة عن سلیمة وقادرة على توفیر بیان
  . ع دم إكتشاف هذه الأخطاء ترتبط مباشرة بدرجة العنایة التي یبذلها المراجع في الفحص

  : ویمكن أن تحدث نتیجة لضعف نظام الرقابة الداخلیة عشرة مخاطر هي

 . لمنشأةعدم صحة وسلامة البیانات المحاسبیة والمعلومات المطلوبة با  -1

مخالفات قانونیة  إحتمال حدوث مخالفات لتعلیمات ولوائح المنشأة أو حدوث   -2
 . نتیجة عدم الإلتزام بهذه اللوائح

 . عدم تطبیق أحكام اللوائح الساریة المفعول بالمنشأة -3

إحتمال حدوث تواطؤ بعض الموظفین في القیام بتلاعب أو إخفاء بعض   -4
 . الأخطاء

 . وسوء الإستخدام تعرضها للتلف  ضیاع أصول المنشأة أو -5

عدم مشروعیة أو صحة العملیات المسجلة بالدفاتر وذلك لعدم كفایة المستندات  -6
 . المؤیدة لها

 . تسجیل العملیات في سجلات خطأ لعدم وجود مستندات مرقمة مسبقاً  -7

ستنفاذها لوقت طویل  -8 ٕ  .إتساع حجم عملیة المراجعة وا

 . احتمال حدوث حالات تزویر وغش  -9

تعارض وتداخل بین المسؤلیات أو السلطات وعدم تحقیق الكفایة الإنتاجیة  -10
 .)1(المطلوبة وبالتالي الانحراف عن الأهداف  المخططة

   - :تقییم مدى فعالیة الرقابة الداخلیة

                                     
  .67-66عوف محمود الكفراوي، الرقابة ، مرجع سابق، ص . د)  1(



79 
 

یوفر هیكل الرقابة الداخلیة تأكیداً معقولاً بشأن تحقیق أهداف الشركة ولكي یكون  -
هیكل الرقابة الداخلیة فعالاً یجب أن یكون كل مكون من مكونات الرقابة الداخلیة 
موجود وأن تعمل هذه المكونات معاً بطریقة تؤدي إلى تخفیض مخاطر عدم 

 . تحقیق أهداف الشركة إلى مستوى مقبول

تم تقییم مدى فعالیة هیكل الرقابة الداخلیة نسبة إلى مكوناته ا لخمس وبعد تحدید ی -
ما إذا كان هیكل الرقابة الداخلیة ككل فعالاً مسألة تحكیمیة تنتج عن تقییم ما إذا 
كان كل مكون من مكونات الرقابة الداخلیة الخمسة موجود وأن هذه المكونات 

، وبسبب صلة الرقابة الا خلیة بالشركة ككل والشركات التابعة لها، یمكن تعمل معاً
 . تقییم مدى فعالیة الرقابة الداخلیة نسبة إلى جزء محدد في الهیكل التنظیمي

متى تم تحدید أن الرقابة الداخلیة على الأهداف الثلاثة فعالة، یكون لدى الإدارة  -
 : ومجلس الإدارة تأكید معقول بأن الشركة

o ارة الأنشطة التشغیلیة بكفاء عالیةتفهم إلى أي مدى یتم إد . 

o تعد تقاریر یمكن الاعتماد علیها . 

o تلتزم بالقوانینواللوائح ذات الصلة . 

یتطلب تقسیم مدى فعالیة كل مكون من مكونات الرقابة الداخلیة، الأخذ في  -
الاعتبار كیف تقوم الشركة بتطبیق هذا المكون في سیاق هیكل الرقابة الداخلیة 

ولا یعني . ككل ولیس الأخذ في الاعتبار فقط فعالیة هذا المكون بمفرده، وتعمل
ب أن تكون موجودة وتعمل معاً أنه مفهوم أن مكونات الرقابة الداخلیة الخمسة یج

یجب أن یعمل كل مكون بطریقة ممیزة أو حتى بنفس المستوى في الشركات 
 . المختلفة ، حیث تعمل هیاكل الرقابة الداخلیة للشركات المختلفة بطریقة مختلفة
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یعد التكامل بین مكونات الرقابة الداخلیة مهماً عند تقییم مدى فعالیتها ككل ، وقد  -
الرقابات المعینة أكثر من غرض حیث الرقابات التي یتم وضعها للتأثیر في تخدم 

المبادئ الخاصة بمكون معین قد تؤدي غرضاً یمكن تطبیقه على مكون آخر، 
بالإضافة لذلك . وتوجد الرقابات في كل مكون من مكونات الرقاب الداخلیة الخمسة

لذلك، قد یحدث وجود  قد تختلف الرقابات في درجة مدى معالجتها لخطر معین
مرضي في تخفیف . )1(مجموعة من الرقابات، كلكل رقابة تأثیر محدود معاً 

 . المخاطر المتعلقة بتحقیق الأهداف

لا یجب النظر لأي تغییر  في أي مكون من مكونات الرقابة الداخلیة بمعزل عن  -
لة  المكونات الأخرى، حیث یتطلب أي تغییر في أي مكون تقییم آثاره المتص

ومدى الحاجة لإجراء تغییرات في المكونات الأخرى لذلك یتم تقییم إسهامات كل 
 . مكون والموكونات الخمسة معاً لتحدید مدى فعالیة هیكل الرقابة الداخلیة

                                     
عبد الوهاب نصر علي، معاییر الرقابة والمراجعة الداخلیة وفقاً لأحدث الإصدارات الدولیة، الاسكندریة، دار . د)  1(

  . 44 -40م، ص 2016 -2015التعلیم الجامعي، 
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  : المبادئ التي یجب الأخذ بها عند تقییم مدى فعالیة الرقابة الداخلیة

، یجب على الإدارة ومجلس الإدارة عند تقییم مدى فعالیة هیكل الرقابة الداخلیة -
تحدید مدى وجود عمل المبادئ والخصائص ذات الصلة والمرتبطة الإدارة بمكون 

یتضمن . معین ، وبأخذ هذا التقییم في اعتباره كیف تم تطبیق المبادئ والخصائص
 : تحدید ما إذا كان المبدأ موجوداً ولعمل الشركة بما یلي

 لشركةتطبیق المبدأ بأتساق خلال ا. 

 مساعدة الأفراد على فهم وتطبیق المبدأ خلال الشركة . 

إذا كان المبدأ موجود ویعمل، إنما یعمل في نطاق من القابلیة ولا یتضمن ذلك أن   -
الشركة تحقق أعلى مستوى تطبیق هذا المبدأ، حیث یجب أن تظل الإدارة قادرة 

ومنافع  Refectionالمقایضة بین تكلفة تحقیق الكمال  Assessعلى نقببك 
 . السعي للتشغیل بأعلى مستوى من التعقید

عندما لا یوجد أولاً یعمل المبدأ، إذن یوجد قصور في الرقابة الداخلیة، ویظهر هنا   -
دور الحكم الشخصي للإدارة في تقییم إذا كان هذا القصور یمنع الشركة من 

خصیة باختلاف التوصل إلى هذا المكون موجود ویعمل وتختلف هذه الأحكام الش
فئة الأهداف وهناك إعتبارات إضافیة ذات صلة بأوجه القصور في الرقابة الداخلیة 
على التشغیل ومدى الإلتزام وعملیة إعداد التقاریر المالیة وعملیة إعداد التقاریر 

 . الأخرى

  : أوجه القصور والقیود المتعلقة بتصمیم هیكل الرقابة الداخلیة

  : بتصمیم هیكل الرقابة الداخلیة تتمثل في هناك أوجه قصور تتعلق  

 . غیاب الفصل الملائم للسلطات والمسؤلیات  -1
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 . عدم المراجعة الكافیة لمخرجات النظام المحاسبي  -2

 . التطبیق غیر الملائم للمبادئ المحاسبیة -3

 . غیاب أسالیب الرقابة الملائمة لكل مستوى إداري -4

 . ئمة تنسق مع أهداف المنشأةفشل النظام المحاسبي في توفیر مخرجات ملا  -5

 . فشل إجراءات حمایة الأصول من السرقة أو التلف أو الإختلاس  -6

بمعنى أن التصمیم السلیم لهیكل الرقابة الداخلیة یقدر الأهمیة التامة لدقة وسلامة 
تطبیق السیاسات المحاسبیة وبالتالي ضمان إعتماد على مخرجات النظام المحاسبي، 
إضافة لتوفیر الحمایة الكافیة للأصول من السرقة أو الإهمال ووجود فصل بین السلطات 

  . نصر البشريوالمسؤولیات الممنوحة للع

إن إنعدام القصور في تصمیم هیكل الرقابة الداخلیة لا یشكل وحده المعوق الوحید 
لضمان سلامة التنفیذ وتحقیق الأهداف المخطط لها، فهناك محدودیات للنظام یمكن 

  : تلخیصها في الآتي

 . فشل الإدارة أو الموظفین في اتخاذ قرارات حكیمة أحیاناً   -1

 . اتج عن تغییر في النظم أو الإجراءات أو الموظفینإنهیار النظام الن  -2

 . تواطؤ الموظفین مع جهات داخلیة أو خارجیة -3

 . تخطي الإدارة للإجراءات الرقابیة  -4

 . إنعدام وجود رقابة دوریة للأداء -5

  : كما أن من العوامل المقیدة لنظام الرقابة الداخلیة

 . ضرورة توفر التناسب بین التكلفة والمنفعة  -1
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ثیر الفاعلیة بعوامل مثل التغییر في الملكیة وتطورات الأسواق أو الصناعة التي تأ  -2
 . تنتمي لها المنشأة

   - :مسؤولیة الإدارة إتجاه الرقابة الداخلیة

تعتبر الإدارة هي المسؤلة عن تصمیم نظام رقابة داخلیة بشكل یمكنها من تحقیق   
بلغت قوت نظام الرقابة الداخلیة لا  مهما. الأهداف المرسومة واكتشاف وتصحیح الأخطاء

نما تحصل على تأكید معقول للأسباب التالیة ٕ   : تحصل الإدارة ع لى تأكید مطلق وا

 . الاعتماد على العنصر البشري والحكم المهني في عملیة التصمیم أو التنفیذ -1

 .إمكانیة التواطؤ بین الموظفین الذین یقومون بالوظائف المتعارضة -2

 . نفسها للتعلیمات واختراق نظام الرقابة الداخلیة تجاوز الإدارة  -3

 . التغیرات التكنولوجیة التي تحدث في بیئة العمل -4

 . زیادة التكلفة مقابل المنفعة -5

بمعنى أن تقمیم النظام نفسه عملیة مهمة والأهم من ذلك التركیز على عنصر متابعة 
  .)1(التنفیذ وتصحیح الانحرافات

                                     
سبة دور الرقابة الداخلیة في ترقیة الأداء بالبنوك التجاریة ، رسالة ماجستیر في المحا –میادة أبو بكر قسم السید )  1(

  .32-31ص  -23-  22م ، ص 2008 -هـ1429والتمویل، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، 
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  : شركة النیل لأعمال البوهیات المحدودة* 
المنتجات لاحقاً  م لصناعة البوهیات وتحالف1967لعام اسست في أم درمان من ا  

وبالملكیة . م ،  تم تغییر اسم الشركة إلى شركة النیل للبوهیات المحدودة 1975في عام 
التي توجد إلى یومنا ) know –bowالخبرة (والإدارة الجیدة بدأت الشركة اتفاقیة تعاون 

التي أسست في عام  (Holmblay & Sadolin). هذا مع السادة سادولن وهولمبلات
  . لصناعة منتجات الطلاء بترخیص منهم وتسویقه تحت علامات سادولن التجارین 1777
أحدث الأجهزة على نفس  لضمان التوعیة الأعلى للإنتاج تم تجهیز مختبر ب  

ومد لأكثر من أربعون طلاء مختلف . جدیدة ضروریة أیفتوأجهزة  النمط وبنایات
ومنتجات متحالفة أكثر نطاق للمنتجات على كل مصانع الطلاء المحلیة بدءاً ینتج وفي 

حجم حاویة مختلفة لتغطیة علب القصدیر الضروریة لإنتاجنا وأسست مصنع انتاج  11
دیدة في المنقة الصناعیة م تم نقل مصنع العلب إلى مبانیه الج1984العلب في اكتوبر 

  .بمدینة أم درمان
م مصنع شركة النیل للبوهیات المحدودة انتقل إلى قطعة الأرض 1999في مارس   

متر مربع في منطقة الخرطوم الصناعیة على  17000الخاصة بنا والتي هي بمساحة 
  . متر مربع في نفس المنطقة 5000نفس النمط ثم نقل مصنع الصلب على مساحة 

  
كة النیل للبوهیات هي المصنع الأول في السودان لجمیع أنواع البوهیات واللماع شر   

م ومن یومنا هذا بترخیص من شركة سادولین العالمیة 1969والورنیش والعوازل منذ العام 
  . إحدى العلامات التجاریة العالمیة لمجموعة اكزونوبیل العالمیة للدهانات
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لدهانات والبوهیات بمواصفات عالمیة وبخبراء من تقوم الشركة بإنتاج جمیع أنواع ا  
شركة سادولین العالمیة وتعتبر شركة النیل للبوهیات الشركة الوحدیة في السودان التي 

نتاج منتجات عالمیة للدهانات في السودان وفي مصنع سوداني ٕ   . تقوم بتصنیع وا
  : رؤیة الشركة 

نحن تطور دائماً وتقدم التقنیات بالتعاون والمساعدة التقنیة سادولین للبوهیات   
  . والمنتجات الجدیدة المتوافقة مع صناعة الطلاء الدولیة

نتاج جمیع المنتجات للبوهیات على النحو    ٕ تقوم شركة النیل للبوهیات بتصنیع وا
  : التالي
 . الدهانات الدیكوریة) ب             . الدهنات الإنشائیة  ) أ

 . الدهانات للسیارات)د ).خارجي/داخلي(الطلیة الحریریة ) ج

 .الدهانات للأخشاب) و          . الدهانات الصناعیة) هـ

 . الورنیش واللماع) ح                        . العوازل)ز

 ). الخ/ ....غراء/ سنر(منتجات مكملة   ) ب

  : دهانات زیتیة
ئف وهي بوهیات ذات لمعان لأغراض عدة وتصلح لكل الوظا) بوهیات سادولاك ونیولاك(

  . لوناً رئیسیاً  21في الخشب والمعادن للداخل والخارج والسادولاك ینتج في 
هي بوهیة لامعة سریعة الجفاف طورت بصفة خاصة ووجه  )بوهبات سادوفاست(

استعمالها في الأثاثات الحدیدیة والبصات والعربات والماكینات ویمكن استعمالها في 
  . الخشب حیث أن لها ملمساً لامعاً جداً 

  : اكرلیك) بوهیات مائیة بلاستیكیة (
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المائي هي بوهیة للجدران صالحة للاستعمال الداخلي ولكنها جیدة  )طلاء نیو بلاست(
للاستعمال الخارجي أیضاً ویمكن طلائها بالفرشاة أو الفرشاة الدحراجة أو المسدس 

  . الرشاش ولها قابلیة ع الیة للدوام والغسیل
المائي للجدران الخارجیة الداخلیة هو طلاء بلاستیكي للإستعمال ) طلاء سادوماستك(

  . الداخلي والخارجي قابلة للغسیل ویمكن نظافتها بالماء والصابون
المبیضة (یستعمل للداخل والخارج وعلى كل أنواع الحیطان الجافة ) السادوماستك(

ابلیة عالیة للتحمل وجودة وله ق) والمصبوبة والواح البناء والألواح الجافة والطوب الأحمر
  . ألوان غامقة 5لون جذاب و 15دائمة ینتج في 

اكرلیك أملشن مادة الانیو كرل جدیدة ذات نوعیة عالیة، قویة تزیل الطلاء ) نیو كرل(
من مادة الأكرلیك منحت خصیصاً للاستخدام الخارجي ولدیها % 100غیر اللامع مكونة 

ح یمكن أن تستخدم مادة النیوكرل بواسطة الفرشاة ا مقاومة ضد الأوساخ والأمطار والریا
  . لدحراجة أو المسدس البخاخ

  : بوهیات نیتروسیلولوز
هي بوهیات نیترو سیلولوز سریعة الجفاف تستخدم في طلاء ) سادو أوتو واو تولاك(

  . أبیض وأسود+ لون  22العربات ویمكن إستخدامها في الأثاثات الفاخرة تنتج في 
  : یدر تكنولوجي الهندسیةمجموعة ل -ب

مجموعة لیدر تكنولوجي هي شركة سودانیة وطنیة تعمل في منتجات متنوعة في   
مواد البناء ذات جودة عالیة وأسعار تنافسیة على المنتجات والخدمات وكذلك تقدیم الفرص 

  . الاستثماریة للمستثمرین والعملاء والوكلاء وملتزمة برضا العملاء
لوجي تتمسك بموقعها المتمیز في قمة هذه الصناعة بسبب روح مجموعة لیدر تكنو   

الابتكار والالتزام بالجودة ورضا العملاء حیث تملك الشركة فریق عمل من مهندسین ذوي 
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كفائة عالیة وفنیین مهرة باستخدام أحدث النظم الهندسیة المحوسیة مما یسمح باختیار 
  . أكثر الحلول ا قتصادیة ودقة وكفاءة 

اتنا تغطي الهیاكل الفولاذیة ، والمواسیر، وخزانات الوقود الصلبة ، وأسلاك منتج  
الكهرباء والكابلات، واللحام، والأنابیب البلاستیكیة، أنابیب البولي ایثیلین عالي الكثافة ، 

  : یضم مجمع لیدر تكنولوجي خمسة مصانع وهي
  . البلاستیك، الحدید، الكوابل، الكمر، الجبلونات

  : مجموعةسیاسة ال
تقدم منتجات وخدمات  عالیة الجودة تلبي تطلعات العملاء والالتزام بالقوانین   

  . وسیاسة الجودة المتبعة داخل المجموعة
  : الرسالة

منذ إنطلاقة مجموعة لیدر تكنولوجي للمنتجات الهندسیة كان الهدف العمل على 
حلي والعالمي من كافة منتجات التطویر الدائم والمستمر لتلبیة كافة احتیاجات السوق الم

  . المجموعة أخذین بعین الاعتبار الوجودة والدقة في كل منتجات المجموعة
  : الرؤیة

أن تكون لنا الریادة في إنتاج وتسویق المنتجات الهندسیة في السودان بكل   
  .أنواع المواسیر
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 :نسبة الاستجابة و تحلیل الاستبیان : القسم الأول 

  :ض النتائج عبر محورین رئیسیین یغطیان الدراسة وفقاً لما یلي و قد تم عر      

  التوزیع التكراري لاجابات الدراسة  -
 اختبار و تحلیل فرضیات الدراسة  -

 
 :نسبة الاستجابة   - أ

)4-1(جدول رقم   

 نسبة الاستجابة 

 الاستجابة البیان الرقم

 30 مجموع الاستبانات الموزعة للمستجیبین 1

الاستبانات التي تم ارجاعهامجموع  2  25 

 0 الاستبانات التي لم تسترد 3

 0 مجموع الاستبانات المستبعدة  4

 25 مجموع الاستبانات المستخدمة 5

 %83.3 نسبة الاستجابة  6

م 2016إعداد الباحثون من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر  
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  : reliabilityمعامل الثبات  -ب
یستخدم لقیاس مدى استقرار محاور الاستبیان و الاجابات علیه و عدم تناقضها مع     

نفسها ، بمعنى الحصول على نفس النتائج اذا تم توزیع الاستبییان مرة أخرى على نفس 
  .العینة 

)4-2(جدول رقم   
 معامل ألفا كرنباخ لثبات عبارات الاستبانة

كرنباخقیمة معامل ألفا  عدد العبارات   

15 0.858  

م 2015إعداد الباحثون من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر  
و 0.858 بلغت یتضح أن قیمة معامل ألفا كرنباخ قد ) 4-2(من الجدول رقم        

أي أن الاستبانة تتمتع بمعامل % 85.8ذلك یعني أن نسبة صدق و ثبات الاستبانة هي 
معتمدة و و هذا ما یحقق أغراض الدراسة و یجعل نتائج التحلیل الاحصائي  ممتازثبات 

  .مقبولة 
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  :وصف البیانات الأساسیة : القسم الثاني 
  العمر -1
التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر ) 4-1(و الشكل ) 4-3(یوضح الجدول 

 .العمر 

  )4- 3(الجدول 
  العمرالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق 

 النسبة التكرار العمر
 %56 14 سنة فأقل 30
 %28 7 سنة 40-31من 

  %8  2  سنة 41-50
  %8  2  سنة 50أكثر من 

 %100 25 المجموع
 

 )4- 1(الشكل 
  العمرالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر 
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عینة الدراسة أفراد أغلبیة  كلأن ) 4-1(و الشكل ) 4-3(یتضح من الجدول        
، یلیهم الذین بین بین %) 56(و بنسبة ) 14(سنة بعدد  30تتراوح أعمارهم أقل من 

سنة  50-41سنة و بین  50، ثم أكثر من %) 28(و نسبة ) 7(سنة بعدد  31-40
  .الكلیة العینة  لكل فئة من%) 8(و نسبة ) 2(بعدد 

  
  العلميالمؤهل -2

التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق ) 4-2(و الشكل ) 4-4(یوضح الجدول 
 المؤهل العلميمتغیر 

 )4- 4(الجدول 
  العلميالمؤهل متغیر التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق 

 النسبة التكرار العلمي المؤهل
 %68 17 بكلاریوس
 %0 0 دبلوم عالي
 %28 7 ماجستیر
 %0 0 دكتوراه

 %4 1  دبلوم وسیط
 %0 0  أخرى

 %100 25 المجموع
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 )4- 2(الشكل 
 العلميالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل 

  
أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یحملون ) 2-4(و الشكل ) 4-4(یتضح من الجدول     

ماجستیر ، یلیهم الذین یحملون مؤهل %) 68(فرداً و بنسبة ) 17(بعدد ریوس المؤهل بك
و نسبة ) 1(بعدد دبلوم وسیط و  الذین لدیهم مؤهل ، %)  28(أفراد و بنسبة ) 7(بعدد 

  .لعینة الكلیة من ا %) 4(

  التخصص العلمي -3

ق التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وف) 4-3(و الشكل ) 4-5(یوضح الجدول   
 التخصص العلميمتغیر 
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  )4- 5(الجدول 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق التخصص العلمي

 النسبة التكرار العلميالتخصص 
 %40 10 مالیةمحاسبة 

  %16 4 ادارة أعمال 
 %16 4 اقتصاد

تكالیف و محاسبة 
 اداریة

0 0% 

 %0 0  دراسات مصرفیة
 %28 7 أخرى

 %100 25 المجموع
 

 )4- 3(الشكل 
 التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر التخصص العلمي
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من أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة ) 4-3(و الشكل ) 4-5(یتضح من الجدول       
ات أخرى تخصص، ثم الذین من %) 40(و نسبة ) 10(تخصص محاسبة مالیة بعدد 

تخصص اقتصاد و ادارة ، یلیهم الذین من %) 28(بنسبة فرد و ) 7(بعدد غیر مذكورة 
  . من العینة الكلیة  لكل فئة %)16(و بنسبة ) 4(بعدد  أعمال

  

 المؤهل المهني  -4
التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق ) 4-4(و الشكل ) 4-6(یوضح الجدول   

 المؤهل المهني متغیر
  )4- 6(الجدول 

  المؤهل المهني عینة الدراسة وفقالتوزیع التكراري لأفراد 
  النسبة  التكرار  المؤهل المهني

  %0.00 0  زمالة بریطانیة
  %4 1  زمالة أمریكیة
  %4 1  زمالة عربیة 
  %8 2  زمالة سودانیة

 %20 5  أخرى
  %64  16  لا توجد زمالة

 %  100  25  المجموع
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 )4- 4(الشكل 
  المؤهل المهني الدراسة وفق متغیرالتوزیع التكراري لأفراد عینة 

 
أغلب أفراد عینة الدراسة هو لیس  أن) 4-4(الشكل  و) 4-6(یتضح من الجدول    

، یلیهم الحاصلین على لدیهم مؤهل مهني %) 64(فرد و بنسبة ) 16(لدیهم زمالة و بعدد 
، ثم الذین الحاصلین زمالة %)  20(و بنسبة ) 5(من نوع أخر غیر مذكور بعدد 

و ) 1(، أخیراً الزمالة العربیة و الزمالة الأمریكیة بعدد %) 8(و نسبة ) 2(سودانیة  بعدد 
  .من العینة الكلیة لكل فئة %) 4(نسبة 

 المركز الوظیفي -5
التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق ) 4-5(و الشكل ) 4-7(یوضح الجدول   

  الوظیفي المركزمتغیر 
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  )4- 7(الجدول 
  المركز الوظیفيالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق 

  النسبة  التكرار  المركز الوظیفي
 %0.0 0  مدیر عام
 %0.0 0  مدیر مالي
 %8 2  مدیر اداري

 %0.0 0  محاسب تكالیف
 %12 3  مراجع داخلي 
 %28  7  محاسب مالي

 %52 13  أخرى
 %  100 25  المجموع

 
 )4- 5(الشكل 

  المركز الوظیفي التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر
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أغلبیة أفراد عینة الدراسة یعملون أن ) 4-5(الشكل  و) 4-7(یتضح من الجدول     
، یلیهم الذین یعملون %) 52(فرد و بنسبة ) 13(في وظائف أخرى غیر مذكورة بعدد 

، ثم الذین یعملون في وظیفة %) 28(و بنسبة ) 7(في وظیفة محاسب مالي بعدد 
، و أخیراً الذین یعملون في وظیفة مدیر %) 12(و بنسبة ) 3(مراجع داخلي بعدد 

  .  من العینة الكلیة %) 4(و بنسبة ) 2(بعدد اداري 
 سنوات الخبرة -6

التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق ) 4-6(و الشكل ) 4-8(یوضح الجدول   
 سنوات الخبرة متغیر 

  )4- 8(الجدول 
  سنوات الخبرةالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق 

  النسبة  التكرار  سنوات الخبرة
 %52 13  سنوات فأقل  5
 %16 4  سنوات 6-10

 %20 5  سنة 11-15
 %4 1  سنة 16-20

 %8 2  سنة 20أكثر من 
 %  100  25  المجموع
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 )4- 6(الشكل 
  سنوات الخبرة التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر

 
أغلبیة أفراد عینة الدراسة تبلغ سنوات أن ) 4-6(الشكل  و) 4- 8(یتضح من الجدول     

 11-15، یلیهم الذین من %) 52(فرد و بنسبة ) 13(سنوات بعدد  5خبرتهم أقل من 
، %)  16(و بنسبة ) 4(سنوات  بعدد  10-6، ثم من %) 20(و بنسبة ) 5(سنة بعدد 

 20-16، و أخیراً یلیهم الذین بین %) 8(و بنسبة ) 2(سنة بعدد  20یلیهم الأكثر من 
  . من العینة الكلیة %) 4(و بنسبة ) 1(سنة بعدد 
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  اختبار و تحلیل عبارات الاستبیان : القسم الثالث 
الاعتماد على نظام رقابة داخلیة كفء یؤدي الى تخفیض التكالیف : الفرضیة الأولى 

  .وتحسین الأداء في المنشأة  
أفراد عینة الدراسة على عبارات الجدول التالي یبین التوزیع التكراري لإجابات       

  .الفرضیة الأولى 

  )4-9(الجدول 

  
 العبارة

 "التكرار" المقیاس 
موافق  

 بشدة
موا
 فق

محا
 ید

 غیر
 أوافق

أوافق  غیر
 بشدة

نظام الرقابة الكفؤ یساعد على رفع درجة الموثوقیة -1
 في المنشأة 

14 8 3 0 0 

نظام الرقابة الجید یؤدي الى الحفاظ على توجیهات -2
  المؤسسة 

11 12 1 1 0 

الرقابة الجیدة تجعل الأداء داخل المنشأة فعال و  -3
 .مناسب وفقاً للمبادئ و الأنظمة القانونیة  

14 10 1 0 0 

نظام الرقابة الداخلیة الكفؤ یساعد على فرض  -4
 .الانضباط داخل المؤسسات 

13 7 3 1 1 
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لإختبار وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین أعداد المبحوثین تم استخدام مربع كاي      
-10(لدلالة الفروق بین الاجابات على كل عبارة من عبارات الفرضیة الأولى ، الجدول 

 :یلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات ) 4

  :من الجدول أعلاه 

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد عینة الدراسة على ما
وهذه القیمة أكبر من ) 0.026(والقیمة الاحتمالیة ) 7.2800(جاء بالعبارة الأولى 

البالغة و %) 5(و مستوى دلالة ) 2(قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 
فإن ذلك یشیر الى وجود ) 4-10(واعتماداً على ما ورد في الجدول ) 5.99(

بین اجابات أفراد العینة و لصالح %) 5(فروق ذات دلالة احصائیة وعند مستوى 
 .بشدة  الموافقین

قیمة مربع  العبارات
 كاي

درجة 
 الحریة

القیمة 
 الاحتمالیة

قیمة 
 الوسیط

تفسیر اتجاه 
 المبحوثین

نظام الرقابة الكفؤ یساعد على رفع درجة الموثوقیة في المنشأة - 1
. 

 بشدة وافقم 1.000 0.026 2 7.2800

 نظام الرقابة الجید یؤدي الى الحفاظ على توجیهات المؤسسة - 2
.  

   وافقم 2.000 0.001 3 17.720

الرقابة الجیدة تجعل الأداء داخل المنشأة فعال و مناسب وفقاً  - 3
 .للمبادئ و الأنظمة القانونیة  

 بشدة  وافقم 1.000 0.005 2 10.640

نظام الرقابة الداخلیة الكفؤ یساعد على فرض الانضباط داخل  - 4
 .المؤسسات 

 بشدة وافقم 1.000 0.000 4 20.800

 موافق  بشدة 1.500  0.477 5 4.5200 متوسط الفرضیة الأولى
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  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد عینة الدراسة على ما جاء
وهذه القیمة أكبر من قیمة ) 0.001(والقیمة الاحتمالیة ) 17.720(بالعبارة الثانیة 

) 7.81(والبالغة %) 5(ومستوى دلالة ) 3(مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 
فإن ذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالة ) 4-10(واعتماداً على ما ورد في الجدول 

 . لصالح الموافقینبین اجابات أفراد العینة و %) 5(احصائیة وعند مستوى 
  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد عینة الدراسة على ما جاء

وهذه القیمة أكبر من قیمة ) 0.005(و القیمة الاحتمالیة ) 10.640(بالعبارة الثالثة 
) 5.99(والبالغة %) 5(مستوى دلالة  و) 2(مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

فإن ذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالة ) 4-10(ى ما ورد في الجدول واعتماداً عل
 . بشدة بین اجابات أفراد العینة و لصالح الموافقین%) 5(احصائیة وعند مستوى 

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد عینة الدراسة على ما جاء
وهذه القیمة أكبر من قیمة ) 0.000( والقیمة الاحتمالیة) 20.800(بالعبارة الرابعة 

) 9.49(والبالغة %) 5(مستوى دلالة  و) 4(مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 
فإن ذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالة ) 4-10(واعتماداً على ما ورد في الجدول 

 .بشدة  بین اجابات أفراد العینة و لصالح الموافقین%) 5(احصائیة وعند مستوى 
د بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد عینة الدراسة على ما جاء في ولق -

قل و هذه القیمة أ) 0.477(و القیمة الاحتمالیة ) 4.5200(جمیع عبارات الفرضیة الأولى  
) 9.49(البالغة  و%) 5(ومستوى دلالة ) 5(من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

وجود فروق ذات دلالة عدم فإن ذلك یشیر الى ) 4-10(ما ورد في الجدول واعتماداً على 
على أن و بشدة  بین اجابات أفراد العینة و لصالح الموافقین%) 5(احصائیة وعند مستوى 



102 
 

الاعتماد على نظام رقابة داخلیة كفء یؤدي الى تخفیض التكالیف و تحسین الأداء في 
 .المنشأة
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تطبیق الرقابة الداخلیة یساعد في الارتقاء بكفاءة و فاعلیة تحقیق : الفرضیة الثانیة 
  .أهداف المنشأة 

الجدول التالي یبین التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة   
  .الثانیة 

  )4-11(الجدول 

كاي لإختبار وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین أعداد المبحوثین تم استخدام مربع     
-12(، الجدول  لثانیةلدلالة الفروق بین الاجابات على كل عبارة من عبارات الفرضیة ا

  یلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات ) 4
  
  
  
  
 

  
 العبارة

 "التكرار" المقیاس 
 أوافق بشدة لا لا أوافق محاید وافقأ وافق  بشدةأ

یؤدي تطبیق الرقابة الداخلیة الى حمایة الأصول الأموال من الضیاع و - 1
 .سوء الاستعمال و الأضرار 

11 12 2 0 0 

تهدف الرقابة الى التحقق من أن نشاطات المؤسسة تسیر بشكل منتظم - 2
 . وفق القواعد الأخلاقیة و بشكل مثمر و فعال 

9 14 2 0 0 

 1 2 2 13 7 .الرقابة الداخلیة تؤدي الى اتباع القوانین و الأنظمة الساریة - 3
الرقابة وظیفة هامة لكل المستویات الاداریة لارتباطها بالوظائف الاداریة - 4

 .الأخرى 
9 14 2 0 0 
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  :الجدول أعلاه من 

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد عینة الدراسة على ما
 كبروهذه القیمة أ) 0.026(و القیمة الاحتمالیة ) 7.2800(جاء بالعبارة الأولى 

و البالغة %) 5(و مستوى دلالة ) 2(من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 
فإن ذلك یشیر الى وجود ) 4-12(ا ورد في الجدول واعتماداً على م) 5.99(

بین اجابات أفراد العینة و لصالح %) 5(عند مستوى  فروق ذات دلالة احصائیة و
  .الموافقین 

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد عینة الدراسة على ما
 كبروهذه القیمة أ) 0.013(القیمة الاحتمالیة  و) 8.7200(جاء بالعبارة الثانیة 

والبالغة %) 5(ومستوى دلالة ) 2(من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 
فإن ذلك یشیر الى وجود ) 4-12(واعتماداً على ما ورد في الجدول ) 5.99(

قیمة مربع  العبارات
 كاي

درجة 
 الحریة

القیمة 
 الاحتمالیة

تفسیر اتجاه  قیمة الوسیط
 المبحوثین

یؤدي تطبیق الرقابة الداخلیة الى حمایة الأصول الأموال من - 1
 .الضیاع و سوء الاستعمال و الأضرار 

  وافقم 2.000 0.026 2 7.2800

تهدف الرقابة الى التحقق من أن نشاطات المؤسسة تسیر - 2
 . بشكل منتظم وفق القواعد الأخلاقیة و بشكل مثمر و فعال 

 وافقم 2.000 0.013 2 8.7200

 وافقم 2.000 0.000 4 20.400 .الرقابة الداخلیة تؤدي الى اتباع القوانین و الأنظمة الساریة - 3

الرقابة وظیفة هامة لكل المستویات الاداریة لارتباطها - 4
 .بالوظائف الاداریة الأخرى 

 وافقم 2.000 0.013 2 8.7200

 وافقم 2.000  0.236 7 9.2400 متوسط الفرضیة الثانیة



105 
 

بین اجابات أفراد العینة و لصالح %) 5(فروق ذات دلالة احصائیة وعند مستوى 
 . الموافقین

 ع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد عینة الدراسة على ما بلغت قیمة مرب
وهذه القیمة أكبر ) 0.000(و القیمة الاحتمالیة ) 20.400(جاء بالعبارة الثالثة 

والبالغة %) 5(و مستوى دلالة ) 4(من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 
لك یشیر الى وجود فإن ذ) 4-12(واعتماداً على ما ورد في الجدول ) 9.49(

بین اجابات أفراد العینة و لصالح %) 5(عند مستوى  فروق ذات دلالة احصائیة و
 . الموافقین

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد عینة الدراسة على ما
من  كبروهذه القیمة أ) 0.013(والقیمة الاحتمالیة ) 8.7200(جاء بالعبارة الرابعة 

والبالغة %) 5(ومستوى دلالة ) 2(ربع كاي الجدولیة عند درجة حریة قیمة م
فإن ذلك یشیر الى وجود ) 4-12(واعتماداً على ما ورد في الجدول ) 5.99(

بین اجابات أفراد العینة و لصالح %) 5(فروق ذات دلالة احصائیة وعند مستوى 
 .الموافقین 

الفروق بین أعداد عینة الدراسة على ما جاء ولقد بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة  -
و هذه ) 0.236(و القیمة الاحتمالیة ) 9.2400(في جمیع عبارات الفرضیة الثانیة  

%) 5(مستوى دلالة  و) 7(من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة  كبرالقیمة أ
یر الى وجود فإن ذلك یش) 4-12(واعتماداً على ما ورد في الجدول ) 14.07(والبالغة 

 بین اجابات أفراد العینة و لصالح الموافقین%) 5(فروق ذات دلالة احصائیة وعند مستوى 
تطبیق الرقابة الداخلیة یساعد في الارتقاء بكفاءة و فاعلیة تحقیق أهداف  هعلى أنو 

 .المنشأة
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  نظام الرقابة الداخلیة یؤدي الى تحسین الخصائص النوعیة في :  الفرضیة الثالثة

  )4-13(الجدول 

  .المعلومات المحاسبیة التي تساعد على اتخاذ القرارات 

  الجدول التالي یبین التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات   

  

  

  .الفرضیة الثالثة 

  
 العبارة

 "التكرار" المقیاس 
موافق  

 بشدة
لا أوافق  لا أوافق محاید موافق

 بشدة
ترتبط الرقابة بالتخطیط حیث تساعد المسئوولین على الكشف - 1

 .عن أوجه القصور في الخطة الموضوعة  
12 12 1 0 0 

تعكس المعلومات المحاسبیة الوضع المالي الحقیقي للمؤسسة  - 2
 .في ظل استخدام نظام رقابة داخیة كفؤ 

14 9 2 0 0 

نظام الرقابة الداخلیة تمنع حالات الغش و التلاعب في - 3
 .المعلومات المحاسبیة  

9 16 0 0 0 

تؤدي الرقابة الداخلیة الى الحفاظ على سریة المعلومات  - 4
 .الهامة من خلال احكام الرقابة على أجهزة الحاسوب 

6 13 4 1 1 
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لإختبار وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین أعداد المبحوثین تم استخدام مربع كاي  
-14(، الجدول  لثالثةلدلالة الفروق بین الاجابات على كل عبارة من عبارات الفرضیة ا

  :یلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات ) 4

  :من الجدول أعلاه 

 الدراسة على ما  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد عینة
 كبروهذه القیمة أ) 0.008(و القیمة الاحتمالیة ) 9.6800(جاء بالعبارة الأولى 

و البالغة %) 5(و مستوى دلالة ) 2(من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

قیمة مربع  العبارات
 كاي

درجة 
 الحریة

ة القیم
 الاحتمالیة

قیمة 
 الوسیط

تفسیر اتجاه 
 المبحوثین

ترتبط الرقابة بالتخطیط حیث تساعد المسئوولین - 1
 .على الكشف عن أوجه القصور في الخطة الموضوعة

  وافقأ 2.000 0.008 2 9.6800

تعكس المعلومات المحاسبیة الوضع المالي  - 2
الحقیقي للمؤسسة في ظل استخدام نظام رقابة داخیة 

 .كفؤ 

 بشدةوافق أ 1.000 0.013 2 8.7200

نظام الرقابة الداخلیة تمنع حالات الغش و التلاعب - 3
 .في المعلومات المحاسبیة  

 وافقأ 2.000 0.162 1 1.9600

تؤدي الرقابة الداخلیة الى الحفاظ على سریة  - 4
المعلومات الهامة من خلال احكام الرقابة على أجهزة 

 .الحاسوب 

 وافقأ 2.000 0.001 4 19.600

 وافق  أ 1.750  0.532 8 7.0400 متوسط الفرضیة الثالثة
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وجود  فإن ذلك یشیر الى) 4-14(واعتماداً على ما ورد في الجدول ) 5.99(
بین اجابات أفراد العینة و لصالح %) 5(وعند مستوى فروق ذات دلالة احصائیة 

  . الموافقین
  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد عینة الدراسة على ما

وهذه القیمة أكبر من ) 0.013(والقیمة الاحتمالیة ) 8.7200(جاء بالعبارة الثانیة 
والبالغة %) 5(دلالة  ومستوى) 2(قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

فإن ذلك یشیر الى وجود ) 4-14(واعتماداً على ما ورد في الجدول ) 5.99(
بین اجابات أفراد العینة و لصالح %) 5(فروق ذات دلالة احصائیة وعند مستوى 

 .بشدة  الموافقین
  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد عینة الدراسة على ما

من  أقل وهذه القیمة) 0.162(و القیمة الاحتمالیة ) 1.9600(بارة الثالثة جاء بالع
والبالغة %) 5(و مستوى دلالة ) 1(قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

وجود عدم  فإن ذلك یشیر الى) 4-14(واعتماداً على ما ورد في الجدول ) 3.84(
ات أفراد العینة و لصالح بین اجاب%) 5(فروق ذات دلالة احصائیة وعند مستوى 

 .الموافقین 
  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد عینة الدراسة على ما

وهذه القیمة أكبر من ) 0.001(والقیمة الاحتمالیة ) 19.600(جاء بالعبارة الرابعة 
والبالغة %) 5(ومستوى دلالة ) 4(قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

فإن ذلك یشیر الى وجود ) 4-14(واعتماداً على ما ورد في الجدول ) 9.49(
بین اجابات أفراد العینة و لصالح %) 5(فروق ذات دلالة احصائیة وعند مستوى 

 . الموافقین
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ولقد بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد عینة الدراسة على ما جاء في  -
 قلو هذه القیمة أ) 0.532(و القیمة الاحتمالیة ) 7.0400(الثالثة  جمیع عبارات الفرضیة 

) 15.51(والبالغة %) 5(مستوى دلالة  و) 8(من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 
وجود فروق ذات دلالة عدم فإن ذلك یشیر الى ) 4-14(واعتماداً على ما ورد في الجدول 

نظام أفراد العینة و لصالح الموافقین على أن  بین اجابات%) 5(احصائیة وعند مستوى 
الرقابة الداخلیة یؤدي الى تحسین الخصائص النوعیة في المعلومات المحاسبیة التي تساعد 

 .على اتخاذ القرارات 
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  الخاتمة
  وتشمل النتائج والتوصیات

  : النتائج: أولاً 
 . نظام الرقابة الكفء یساعد على دفع درجة الموثوقیة في المنشأة .1

الرقابة الجیدة ت جعل الأداء داخل المنشأة فعال ومناسب وفقاً للمبادئ والأنظمة  .2
 . القانونیة

تطبیق الرقابة یؤدي إلى التحقق من أن نشاطات المؤسسة تسیر بشكل منتظم وفق  .3
 . القواعد الأخلاقیة وبشكل مثمر وفعال

 . نظام الرقابة الداخلیة یمنع حالات الغش والتلاعب في المعلومات المحاسبیة .4

تعكس المعلومات المحاسبیة الوضع المالي الحقیقي للمؤسسة في ظل إستخام نظام  .5
 . رقابة داخلیة كفء

 . نظام الرقابة الداخلیة الكفء یساعد على فرض الانضباط داخل المؤسسات .6
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  :التوصیات: ثانیاً 
اءة العنصر البشري من العاملین عن طریق التدریب المتقدم في إستخدام رفع كف .1

 . الحاسبات الآلیة

الإلتزام بالهیكل التنظیمي وفصل المسؤلیات والدورة المستندیة الصحیحة لزیادة فعالیة  .2
 . نظام الرقابة الداخلیة

تقییم مستوى الأداء في كل قسم من المصنع والتحقق من أن العمل مطابق للسیاسات  .3
 . والإجراءات الموضوعة

یجب على إدارة المصنع إعداد تقاریر عن الرقابة الداخلیة توضح فیه نقاط الضعف  .4
  . التي توجد فیه
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  قائمة المصادر المراجع  

، إسكندریة، مؤسسة عبد الفتاح الصحن، مبادئ وأسس المراجعة . د .1 وعملاً علما ً
  . م،1993شباب الجامعة ، 

عطا االله احمد سویلم الحسبات، ا لتدقیق والرقابة الداخلیة في بیئة نظم المعلومات  .2
  . م2009المحاسبیة، عمان، دار الرایة، 

عمان زمزم ناشرون وموزعون،  –أصول المراجعة  –حامد طلبه محمد أبو هیبة  .3
  .م2011الطعبة الاولى، 

 –الرقابة والمراجعة الداخلیة  -احمد عبد المالك محمد  -فتحي رزق السوافیري .4
  . ،2002 -2003 –الدار الجامعیة  –الاسكندریة 

الرقابة ا لداخلیة أدلة  -  22موسوعة معاییر المراجعة  –طارق عبد العال حماد  .5
  . -2004 -ین شمسجامغة ع –الاثبات 

یة، الدار محمد سمیر الصبان، نظریة المراجعة وآلیات التطبیق، الاسكندر . د .6
  .م2003 -2002الجامعیة، 

  . محمد سمیر الصبا، المرجع السابق .د)  1( .7
 –الاسكندریة  -المراجعة الداخلیة في ظل ا لتشغیل الالكتروني -ثناء علي القباني .8

  .م2006 -الدار الجامعیة
بد الفتاح الصحن ، محمد السید سرایا، الرقابة والمراجعة الداخلیة على ع)  1(  .9

  .م2004 -2003الدار الجامعیة ،  -ةالاسكندری -المستوى الجزئي والكلي
مدخل معاصر وفقاً لمعاییر التدقیق " تدقیق الحسابات  -أبو زید رزق الشحنة. د .10

 .م2015، 1ط -دار وائل للنشر والتوزیع –عمان " الدولیة

شحاتة السید شحاتة، مراجعة الحسابات وتكنولوجیا . عبد الوهاب نصر علي، د. د .11
 . 2003 –الدار الجامعیة  -الاسكندریة -المعلومات
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دار صفاء  –المدخل الحدیث لتدقیق الحسابات، عمان  –أحمد حلمي جمعة . د .12
 . م2000، 1للنشر والتوزیع، ط

معیار الرقابة والمراجهة الداخلیة وفقآ لاحدث الاصدارات –عبد الوهاب نصر علي .13
 )2016 -2015( –دار التعلیم الجامعي  –الاسكندریة  –الدولیة 

دار –الریاض –المراجعة بین النظریة والتطبیق –أمیریسون هنكي  –ولیم توماس  .14
 .المریخ للنشر

اجة الداخلیة شحاتة السید شحاتة ، الرقابة والمر . عبد الوهاب نصر علي  د. د .15
 م ، الدار الجامعیة ، الاسكندریة )2006 -2005(الحدیثة، 

مؤید عبد الرحمن عبد االله الدوري، إدارة البنوك، . فلاح حسن عواي الحسین، د. د .16
 .2000عمان ، دار وائل للنشر ، 

عبد السلام أبو قحف، أساسیات تنظیم الأعمال ، . عبد الغفار حنفي، د. د .17
 . م2003ر الجامعیة، الاسكندریة ، الدا

أیمن النحاس مبادئ الإدارة، الاسكندریة الناشر مكتبة الوفاء . محسن طلال د. د .18
 .م2009، القانونیة

محمد الترنیبات، محمد القریوتي، زهیر الصباغ، مبادئ الإدارة، القاهرة ، . د .19
 .م2011، 1الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، ط

فضل، حاكم محسن محمد، إدارة الانتاج و العملیات ، عمان، مؤید عبد الحسین ال .20
 .م2010دار زهران للنشر و التوزیع، 

 . 2010ن، .والأداء، الخرطوم ، د احمد  عبد الرحمن البیلي، أساسیات الإدارة .21

عبد السلام أبو قحف، أساسیات التنظیم والإدارة، الاسكندریة، دار الجامعة . د .22
 .م2002الجدیدة، 

قاهرة و الفتوح حجازي، إدارة الإنتاج والعملیات، الزقازیق، مكتب الجمال أب .23
 . م2002للطباعة، 
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أحمد عبد المالك محمد، الرقابة والمراجعة الداخلیة، . فتحي رزق السوفیري، د. د .24
 ). م2003-2002(الاسكندریة، الدار الجامعیة، 

م حدیثة في إدارة علا نعیم عبد القادر، زیاد محمد عرمان، عامر الخطیب،  مفاهی .25
 . م2012، 1البنوك، عمان ، دار البدایة ناشرون وموزعون، ط

محمد عبد الوهاب حسن عشماوي، دور تقییم الأداء في تنمیة الموارد البشریة،  .26
 .م2014القاهرة، الناشر، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتعدیدات، 

اء المؤسسي من خلال وصفي عبد الكریم الكساسیة، تحسین فاعلیة الأد. د .27
 .تكنولوجیة المعلومات ، عمان، دار الرزوي العلمیة 

أمیرة شكر ولي الیاتي، إدارة الإنتاج والعملیات ، / غسان، قاسم داؤد اللامي، أ. د .28
 .م2011مرتكزات كمیة، للنشر والتوزیع، 

: ناشرعوف محمود الكفراوي، الرقابة المالیة ، النظریة والتطبیق، الاسكندریة، ال. د .29
 . م1998، 2مطبعة الانتصار لطباعة الأوفست، ط

ر وائل للطباعة محمد قاسم القریوتي، نظریة المنظمة والتنظیم، عمان، دا. د .30
 .2000، 1والنشر، ط

أبو العباس فضل المولى كجوك، الأصول العلمیة لإدارة الأعمال، الخرطوم، . د .31
 .2009، 2الناشر، شركة مطابع السودان للعملیة، ط

عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، الإدارة الإستراتیجیة لمواجهة تحدیات القرن  .د .32
 .م1999الحادي والعشرون، المنصورة، مجموعة النیل العربیة، 

حمد الدعیج، دار راشد العجمي، الإدارة . جلال الهجرسي، د. احمد ماهر، د. د .33
 .م2002-2001المبادئ والمهارات، الدار الجامعیة، 

 .لمبادئ والمهارات، المرجع السابقماهر  وآخرون، الإدارة ااحمد . د .34

نبیل محمد مرسي ، الإدارة الاستراتیجیة لتكوین وتنفیذ إستراتیجیات التنافس،  .35
 .م2003ریة، دار الجامعة الجدیدة، الاسكند
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عبد الفتاح الصحن، مبادئ و أسس المراجعة، الاسكندریة، مؤسسة شباب . د .36
 . م1993الجامعة، 

أثر الرقابة الداخلیة "ابراهیم عبد الكریم داوؤود، رسالة دكتوراة في المحاسبة  نهلة .37
 . م2008على زیادة ا لكفاءة والفعالیة بالمنشآت الصناعیة، 

لؤي محمد ودیان، تدقیق الحسابات ، عمان، مكتبة . سامي محمد الوقاد، أ. د .38
 .م2010المجتمع العربي للنشر والتوزیع، 

الحسن محمد، القیود على  الرقابة الداخلیة وأثرها على فعالیتها أم سترین علي  .39
 .م2005وكفایتها في المنشآت السودانیة، رسالة ماجستیر، 

مدخل نظري  -فتحي زروق السوافیر وآخرون، الرقابة والمراجعة الداخلیة. د .40
 .م1996وتطبیقي، الدار الجامعیة ، الاسكندریة، 

مدخل معاصر وفق لمعاییر التدفیق " الحسابات رزق ابو زید الشحنة، تدفیق . د .41
 .م2015دار وائل للنشر، : عمان" الدولیة

عبد الوهاب نصر علي، معاییر الرقابة والمراجعة الداخلیة وفقاً لأحدث . د .42
 . م2016 -2015الإصدارات الدولیة، الاسكندریة، دار التعلیم الجامعي، 
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  الملاحق
 بسم ଲ الرحمن الرحیم 

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
   كلیة الدراسات التجاریة

  قسم المحاسبة والتمویل 
/.....................................السید

  المحترم .................

 السلام علیكم ورحمة ଲ تعالى وبركاتھ

  إستمارة استبانة :  الموضوع

یقــوم البــاحثون بإعــداد بحــث تكمیلــى للحصـــول علــى درجــة البكــالریوس فــي المحاســـبة     
أثر الرقابة الداخلیة على زیـادة الكفـاءة والفاعلیـة فـي المنشـأت الصـناعیة : والتمویل بعنوان 

یأمل الباحثون منكم المساهمة بالإجابة علي عبارات هـذا الاسـتبیان ، سـعیاً لتحقیـق الهـدف 
، من خلال ابداء آرائكم حول عبارات الأستبانة علماً بـان البیانـات سـتحظي  من هذ البحث

 .بالسریة التامة وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط 
  شاكرین لكم حسن تعاونكم ،،،،،

 :الباحثین

  ایمن عبداالله الحاج العطیة
  بانقا أحمد موسي محمد

  عثمان محمد الشایقى الحسین 
  منتصر سلیمان محمد حسن 

  نصر الدین حسبو محمد إدریس 
 

 :البیانات الشخصیة: القسم الأول 

  فى مربع الأجابة المناسبة ) √(الرجاء وضع علامة 
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  :  العمر/ 1

  سنة     40 - 31         سنة  فأقل30  

  سنة 50سنة       اكثر من  50- 41من   

  :المؤهل العلمي  /2

  دبلوم عالى        بكلاریوس       

  دكتوراة       اخرى            ماجستیر          

  :التخصص العلمي /3

  اقتصاد                      أدارة اعمال                        محاسبة  مالیة  

  اخرى                  دراسات مصرفیة 

  :المؤهل المهنى/ 4

  زمالة بریطانیة        زمالة امیركیة        زمالة سودانیة 

  لاتوجد  زمالة عربي            اخرى         

  

  

  : المركز الوظیفى  -5

  مدیر مالى        دیر ادارى                  مدیر عام
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  مراجع داخلى         حاسب مالي       خري        محاسب تكالیف

  ت الخبرة سنوا/ 6 

  سنة  15 – 11سنوات          10 - 5سنوات       5  

  سنة     20سنة        اكثر من   16-20
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  عبارات الفرضیات  : القسم الثانى 

  :أمام ما تراه مناسب )  √(  الرجاء وضع  علامة 

الإعتمـاد علـى نظـام رقابـة داخلیـة كـفء یـؤدي الـى تخفـیض التكـالیف : الفرضیة الأولـى
  وتحسین الأداء في المنشأة 

 

أوافـــق   العبــــــــــــــــارة
  بشدة

لااوافــق   لا اوافق   محاید   اوافق
  بشدة 

نظــام الرقابــة الكفــؤ یســاعد عغلــى رفــع درجــة الموثوقیــة . 1
  .في المنشأة  

          

ــد یــؤدي الــى الحفــاظ علــي توجیهــات نظــام . 2 الرقابــة الجی
  .المؤسسة   

          

ــــــة الجیــــــدة تجعــــــل الاداء داخــــــل المنشــــــأة فعــــــال . 3 الرقاب
  .ومناسب وفقا للمبادئ والأنظمة القانونیة

          

نظــــــام الرقابــــــة الداخلیــــــة الكفــــــؤ یســــــاعد علــــــي فــــــرض . 4
  .الإنضباط داخل المؤسسات
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الرقابــة الداخلیـة یســاعد فـي الإرتقــاء بكفـاءة وفاعلیــة تحقیــق تطبیـق : الفرضـیة الثانیــة 
  .اهداف المنشاة 

 

أوافـــق   العبــــــــــــــــارة
  بشدة

لااوافــق   لا اوافق   محاید   اوافق
  بشدة 

ــــى حمایــــة الأصــــول . 1 ــــة الداخلیــــة ال یــــؤدى تطبیــــق الرقاب
  .الأموال من الضیاع  وسوء الإستعمال والأضرار   

          

الرقابــة الــى التحقیــق مــن أن نشــاطات المؤسســة تهــدف . 2
تســیر بشــكل منــتظم وفــق القواعــد الأخلاقیــة وبشــكل مثمــر 

  .   .وفعال 

          

الرقابــــة الداخلیــــة تــــؤدي الــــى اتبــــاع القــــوانین والأنظمــــة . 3
  .الساریة 

          

الرقابة وظیفة هامـة لكـل المسـتویات الإداریـة لإرتباطهـا . 4
  .الأخريبالوظائف الإداریة 
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نظــام الرقابــة الداخلیــة یــؤدي الــى تحســین الخصــائص النوعیــة فــي : الفرضــیة الثالثــة  
  : المعلومات المحاسبیة التي تساعد علي إتخاذ القرارات

 

أوافـــق   العبــــــــــــــــارة
  بشدة

لااوافــق   لا اوافق   محاید   اوافق
  بشدة 

المســؤولین علــي تــرتبط الرقابــة بــالتخطیط حیــث تســاعد . 1
  .الكشف عن أوجه القصور في الخطة الموضوعة   

          

تعكـــس المعلومـــات المحاســـبیة الوضـــع المـــالي الحقیقـــي . 2
  .للمؤسسة في ظل إستخدام نظام رقابة داخلیة كفؤ   

          

نظام الرقابة الداخلیة یمنع حـالات الغـش والتلاعـب فـي . 3
  .المعلومات المحاسبیة 

          

ــــــي ســــــریة تــــــؤدي .  4 ــــــة إلــــــى الحفــــــاظ عل ــــــة الداخلی الرقاب
ـــي أجهـــزة  ـــة عل المعلومـــات الهامـــة مـــن خـــلال إحكـــام الرقاب

  الحاسوب
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  المحكمین  
  

 . محمد النایر محمدین / الدكتور )1
 . بابكر إبراهیم الصدیق/ الدكتور )2

  .تماضر الصادق/ الدكتورة )3


