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 المبحث الثاني 

 إجراءات الدراسة الميدانية
، د اسيجال هذيا في  تنل ي  ذي و في  ذي ا الل يص و يلاط لقة وايج وااتي اتا  التي   تب  الباحثون  تناول

، وااتيي اتا  التيي  اتليي   لقت  ييد  يين اوع نتيي ، وة واييج دعييداد  دات يي د اسييجيشيي ص  لييف و ييلاط ل تت يي  ال
تةبيا ا، وال  التج ااح ياييج التي  تيم ب وتب يا تحق يص البيانيا   دق ا وثبات ا، والة واج الت  اتب   ل

 د اسج.تحد داط وو لاط ل ن ج ال  بحثواستل اج النتايج، ك ا يش ص ال
 : مجتمع وعينة الدراسةأولا 

عق  ييا  و يي  ي  ن البيياحثون سيي   ييا ييد ب تت يي  الد اسييج ال ت وعييج ال قيييج  يين ال نا يي  التيي  
 ت يون  تت ي  الد اسيج اي يق   ين ت يي  ال يو ل ن في   ،شيكقج ال د وسيجالنتايج  ا  ال لاقيج بال 

الت ييا  ايتيييجت  لتقييو البنييوف، سييول الل ةييوم ليي و ال ال اليييج،  كاتييب ال  ات ييج وال حاسييبج، 
ال سيييتث  ون ايفييي اد، دإيييافجط دلييي  ب يييع ايسيييتا ت التيييا    ن  ييين ا لت ا يييا   ا  ال لاقيييج 

 ب وإوع البحث.
بتوزوي   الباحثون ح ث قام  ،فاد تم التيا ذا بة واج عشواييج  ن  تت   الد اسج د اسج  ا ع نج ال

في داط ح يث  عيادوا ( 25( است ا ت استبيان عق  ال ست دف ن  ن ب ع الت ا ، وقد استتاب )25عدد )
 %(  ن ال ست دف ن.100ا ستبيانا  ب د  قي ا بكص ال  قو ا  ال ةقوبج  ي  ا نسبت  تا وباط )

الد اسيج  ين ح يث شي ول ا  ع نيج عق  تنوع الباحثون ج بنتايج دقياج قد  ا  كان ح ص ولقل و  
 عق  ايت ت

سينج،  50-41سينج،  ين  40-31 ،  ين قيصسينج ف 30 ين )الليا  ال   ويج ايف اد  ن  لتقو  -1
 .(سنج 50 ن    ث 

  ، ،  اتسيييتعيييال ، دبقيييوم سبكيييالو وو دبقيييوم وسيييي ، ) جايفييي اد  ييين  لتقيييو ال ييي ذلا  ال ق يييي -2
 .(،  ل ى دكتو اه

، ددا ت  ع يييال ت يييال و و حاسيييبج ددا ويييج، ،) حاسيييبج ايفييي اد  ييين  لتقيييو التل  يييا  ال ق ييييج -3
 ،  ل ى(.   فيجد اسا  ، اقت اد

ز اليييج ، ع بييييج ز اليييج،    وكييييج ز اليييج ،ب وةانييييجز اليييج ال ييي ذلا  ال  نييييج )ايفييي اد  ييين  لتقيييو  -4
 ،  ل ى(.سودانيج

  اتيي  لييا ت ، ، ددا ي  ييد    ييال ،  ييد    ييد   عييام، لو يليييج )ال  ا ييز اايفيي اد  يين  لتقييو  -5
 (.  ل ى  حاسب،   ات  دالق ، 

 ين  سينج، 15-11  ين سنوا ، 10-6 ن ، ف قص سنوا  5) ب تايف اد  ن  لتقو سنوا  الل -6
 .سنج( 20 ن   ث   سنج،  16-20
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 العمر:  -1
 ا ي يفيي اد ع نييج الد اسييج وفيي  ( التوزويي  الت يي3/2/1)( والشييكص  قييم 3/2/1) وإييا التييدول  قييم 

  تغ   ال   .
 (3/2/1)جدول رقم 

 العمر متغير وفق لأفراد عينة الدراسةالتوزيع التكراري 
 النسبج ال يويج ال دد النوع

 %48.0 12 سنج ف قص 30 ن 
 %28.0 7 سنج 40 -31 ن 
 %20.0 5 سنج 50 -41 ن 


سنج 50  ث    ن  4.0% 1 
 %100.0 25 ال ت وع

 م2016من الدراسة الميدانية،  الباحثون المصدر: إعداد        

 (3/2/1)كل رقم ش
 العمر وفق متغير  لأفراد عينة الدراسةالتوزيع التكراري 

12

7

5

1

0

5

10

15

لأفراد
عدد ا

<31 31-40 41-50 >50

العمر بالسنوات

 
 مExcel ،2016برنامج  ،من الدراسة الميدانية الباحثون إعداد المصدر:      
 ن غالبيييج  فيي اد ع نييج الد اسييج ذييم  يين الليييج ال   وييج ( 3/2/1)كص  قييم ( والشيي3/2/1)بيي ن التييدول  قييم  

(  ين ال  نيج ال قييج، ثيم %48.0( في داط وي ثقيون  يا نسيبت  )12، ح يث بقيع عيددذم )ف قص ( سنج30 ن )
وبنسيبج   في اد( 7، د  بقيع عيددذم )( سينج40-31 ين )  ق  م بال دد  ف اد ع نج الد اسج  ن الليج ال   ويج

، ( سينج50-41) ين  ثم  ق  م بال دد  ف اد ع نج الد اسج  ين اللييج ال   ويج  ن ال  نج ال قيج،%( 28.0)
( سينج، 50) ن    ث و ل  اط الليج ال   وج  (  ن ال  نج ال قيج،%20.0وبنسبج )  ف اد( 5د  بقع عددذم )
  .(  ن ال  نج ال قيج%4.0وبنسبج ) ف داط واحداط والبالع عددذم 
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 :ميالمؤهل العل -2
( التوزويي  الت يي ا ي يفيي اد ع نييج الد اسييج وفيي  3/2/2)( والشييكص  قييم 3/2/2) وإييا التييدول  قييم 

  تغ   ال  ذص ال ق  .
 ( 3/2/2)جدول رقم 

 المؤهل العلمي وفق متغير لأفراد عينة الدراسةالتوزيع التكراري 

 م2016من الدراسة الميدانية،  الباحثون المصدر: إعداد        

 ( 3/2/2)شكل رقم 
 المؤهل العلمي وفق متغير لأفراد عينة الدراسةالتوزيع التكراري 

2

11

2

8

2

0

3

6

9

12

لأفراد
عدد ا

دب و  وس   ب الور و  دب و  عال  ما س  ر د  ورا 

المؤهل الع م 

 مExcel ،2016برنامج  ،من الدراسة الميدانية الباحثون داد إعالمصدر:   

 وي ع نيييج الد اسيييج ذيييم  ييين   فييي ادن غالبييييج  ( 3/2/2)( والشيييكص  قيييم 3/2/2) تبييي ن  ييين التيييدول  قيييم 
وتإيي ن  ال  نييج عقيي  (، %44.0) فيي داط وبنسييبج( 11ح ييث بقييع عييددذم ) ال  ذييص ال ق يي  البكييالو ووس،

(  فيي اد 2)وي ال  ذييص ال ق يي  ال اتسيت  ، ك ييا تإيي ن  ال  نييج عقيي  (  يين  %32.0وبنسييبج )  في اد( 8)
( %8.0(  في اد وبنسيبج )2الوسي ، وتإ ن  ال  نج عقي  )الدبقوم ( ل م ال  ذص ال ق   %8.0وبنسبج )

( ل م ال  ذص ال ق   %8.0(  ف اد وبنسبج )2ل م ال  ذص ال ق   الدبقوم ال ال ، وتإ ن  ال  نج عق  )
 الدكتو اه.

 النسبج ال يويج ال دد ال  ذص ال ق  
 %8.0 2 دبقوم وسي 
 %44.0 11 بكال ووس
 %8.0 2 دبقوم عال 
 %32.0 8  اتست  

دكتو اه 8.0% 2 

 %100.0 25 ال ت وع
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 :التخصص العلمي -3

( التوزويي  الت يي ا ي يفيي اد ع نييج الد اسييج وفيي  3/2/3)( والشييكص  قييم 3/2/3) وإييا التييدول  قييم 
  تغ   التل ص ال ق  .

 (3/2/3)جدول رقم 
 متغير التخصص العلمي وفق لأفراد عينة الدراسةالتوزيع التكراري 
 النسبج ال يويج  ددال التل ص ال ق  

 %36.0 9  حاسبج
 %8.0 2 بج ددا وجسو و حات ال 

 %24.0 6 ددا ت  ع ال
 %8.0 2 دقت اد

 %4.0 1 د اسا     فيج

 ل ى  20.0% 5 

 %100.0 25 ال ت وع

 م2016من الدراسة الميدانية،  الباحثون المصدر: إعداد      

 (3/2/3)شكل رقم 
 التخصص العلمي وفق متغير لأفراد عينة الدراسةالتوزيع التكراري 

أخرى

20.0%

دراسات مصرف ة

4.0%
  ال ف ومحاسبة إدار ة

8.0%

اق صاد

8.0%

إدارة أعمال

24.0%

محاسبة 

36.0%

 مExcel ،2016برنامج  ،من الدراسة الميدانية الباحثون إعداد المصدر: 

(  ن التل ص ال ق   لغالبيج  ف اد ع نج الد اسج ذيو 3/2/3)( والشكص  قم 3/2/3)ي    التدول  قم 
(، ك يييا %36.0وبنسيييبج )  فييي اد( 9) ال حاسيييبج، ح يييث بقيييع عيييدد  فييي اد ال  نيييج ال تل  ييي ن بال حاسيييبج

، وتإي ن  إدا ت ا ع يالبي ين ال تل  ي ن ( %24.0(  في اد وبنسيبج )6تإ ن  ع نج الد اسج عقي  )
، وتإيي ن  ال  نييج عقيي   يين  وي التل  ييا  ال ق يييج ايليي ى ( %20(  فيي اد وبنسييبج )5ال  نييج عقيي  )

( 2عقي  ) وتإ ن  ال  نج بالت ال و وال حاسبج اادا وج، (  ن ال تل   ن%8.0(  ف اد وبنسبج )2)
( %4.0وبنسيبج ) ف داط واحداط وتإ ن  ال  نج عق  ، با قت اد (  ن ال تل   ن%8.0 ف اد وبنسبج )

 الد اسا  ال   فيج.ب ن ال تل   ن 
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 :المؤهل المهني -5
( التوزويي  الت يي ا ي يفيي اد ع نييج الد اسييج وفيي  3/2/5( والشييكص  قييم )3/2/5 وإييا التييدول  قييم )

  تغ   ال  ذص ال  ن .
 

  (3/2/5)رقم دول ج
 المؤهل المهنيمتغير  وفق لأفراد عينة الدراسةالتوزيع التكراري 

 النسبج ال يويج  ددال ال  ذص ال  ن 
 %4.0 1 ز الج ب وةانيج
 %16.0 4 ز الج سودانيج


 ل ى  36.0% 9 
 %44.0 11    وتد
 %100.0 25 ال ت وع

 م2016انية، من الدراسة الميد الباحثون المصدر: إعداد      

 (3/2/5)شكل رقم 
 المؤهل المهني  وفق متغير لأفراد عينة الدراسةالتوزيع التكراري 

زمالة بر  ان ة

4.0%

أخرى

36.0%

زمالة سودان ة

16.0%

لا  و د

44.0%

                           
 مExcel ،2016برنامج  ،من الدراسة الميدانية الباحثون إعداد المصدر:    

 يي ذلا   (  ن غالبيييج  فيي اد ع نييج الد اسيج ليييس لييد  م3/2/5)والشييكص  قيم ( 3/2/5)ي  ي  التييدول  قييم 
وبنسييييبج (  فيييي اد 9)(، وتإيييي ن  ال  نييييج عقييي  %44.0( فيييي داط وبنسيييبج )11  نييييج، ح ييييث بقيييع عييييددذم )

 ليييد  م (%16.0وبنسيييبج )(  فييي اد 4) ، وتإييي ن  ال  نيييج عقييي  لييي ى  ييي ذلا    نييييج  ليييد  م %(36.0)
ال  ذيييص  لديييي  (%4.0وبنسيييبج ) فييي داط واحيييداط  نيييج عقييي  وتإييي ن  ال  ،ز اليييج السيييودانيجال  ذيييص ال  نييي  ال

 الب وةانيج.ز الج ال  ن  ال
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 :المركز الوظيفي -5
( التوزويي  الت يي ا ي يفيي اد ع نييج الد اسييج وفيي  3/2/5)( والشييكص  قييم 3/2/5) وإييا التييدول  قييم 
  تغ   ال  كز الو يل .

 (3/2/5)جدول رقم 
 المركز الوظيفي متغير وفق لأفراد عينة الدراسةالتوزيع التكراري 
 النسبج ال يويج ال دد ال  كز الو يل 
 %4.0 1  د    ال 
 %12.0 3   ات  لا ت 
 %12.0 3   ات  دالق 
 %8.0 2  حاسب

 ل ى  64.0% 16 

 %100.0 25 ال ت وع

 م2016من الدراسة الميدانية،  الباحثون المصدر: إعداد           

 
 (3/2/5)شكل رقم 

 متغير المركز الوظيفي وفق لأفراد عينة الدراسةتكراري التوزيع ال

1

3 3
2

16

0

6

12

18

لأفراد
عدد ا

مد ر مال  مرا   خار   مرا   داخ   محاس  أخرى

المر ز الوظ ف 

 مExcel ،2016برنامج  ،من الدراسة الميدانية الباحثون إعداد المصدر:    

و ييايو يشييغقون  ع نييج الد اسييج  فيي ادن غالبيييج  ( 3/2/5)( والشييكص  قييم 3/2/5) تبيي ن  يين التييدول  قييم 
(، ثم ي ت  بال  تبج الثانيج  ن ح يث ال يدد %64.0( ف داط وبنسبج )16م ف  ال  نج )د  بقع عددذ  ل ى،

( 3(، و)%12.0(  في اد وبنسيبج )3، ح يث بقيع عيددذم في  ال  نيج )لا ت   ات  ال  ن يشغقون و يلج 
بنسييييبج  و ييييد    ييييال  واحييييد(، %8.0بنسييييبج ) (  حاسييييب ن2)(، و%12.0بنسييييبج )  يييي ات   ن دالق يييي ن

(4.0.)% 
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 :برةالخ نواتس-6
( التوزويي  الت يي ا ي يفيي اد ع نييج الد اسييج وفيي  3/2/6)( والشييكص  قييم 3/2/6) وإييا التييدول  قييم 

  تغ   سنوا  اللب ت.
 (3/2/6)جدول رقم 

 برةسنوات الخ متغير وفق لأفراد عينة الدراسةالتوزيع التكراري 
 

 م2016من الدراسة الميدانية،  الباحثون المصدر: إعداد            

 (3/2/6)رقم  شكل
 برةسنوات الخمتغير وفق  لأفراد عينة الدراسةالتوزيع التكراري 

>20

20.0% 16_20

12.0%

<6

40.0%

11_15

8.0%

6_10

20.0%

 
 مExcel ،2016برنامج  ،من الدراسة الميدانية الباحثون إعداد المصدر:    

 

غالبييج  في اد ع نيج الد اسيج ل يم سينوا  لبي ت (  ن 3/2/6)( والشيكص  قيم 3/2/6) تب ن  ين التيدول  قيم 
ييي ت  بال  تبييج (، ثييم %40.0وبنسييبج )  فيي اد( 10، ح ييث بقييع عييددذم فيي  ال  نييج )( سيينوا  ف قييص5 يين )

( 5ح يث بقيع عيددذم )، ( سينوا 10-6 ن )الثانيج  ن ح ث ال دد،  ف اد ع نج الد اسج ال  ن ل م لب ت 
، ح يث بقيع عيددذم ( سينج20  ثي   ين )ثم  ف اد ع نج الد اسج ال  ن ل يم لبي ت (، %20.0وبنسبج ) ف اد 

( سيينج، ح ييث بقييع 20-16 ت  يين )ثييم  فيي اد ع نييج الد اسييج اليي  ن ل ييم لبيي (،%20.0(  فيي اد وبنسييبج )5)
، ( سيينج15-11 يين ) فيي اد ع نييج الد اسييج اليي  ن ل ييم لبيي ت و ل يي اط (، %12.0(  فيي اد وبنسييبج )3عييددذم )

  .(%8.0(  ف اد وبنسبج )2)ح ث بقع عددذم 

 النسبج ال يويج  ددال ب تالل سنوا 
 %40.0 10 سنوا  ف قص 5 ن 
 %20.0 5 سنوا  10-6ن  

 %8.0 2 سنج 15-11 ن 
 %12.0 3 سنج 20-16 ن 


سنج 20  ث   ن  20.0% 5 
 %100.0 25 ال ت وع
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 الدراسة اة: أدثانياا 
ال ياذ ت  ف  ت   ال  قو يا  اللاز يج عين الباحثون ستلد  ا ت دات البحث عبا ت عن الوس قج الت  

وووتيييد ال د يييد  ييين ايدوا  ال سيييتلد ج فييي   تيييال البحيييث ال ق ييي  لقح يييول عقييي  ،  وإيييوع الد اسيييج
لت   ال  قو ا  ت  ييسيج عق  ا ستبيان ك دا  الباحثون وقد اعت د  ،ال  قو ا  والبيانا  اللاز ج لقد اسج

 ان  زايا  ن اتيللاستب، و الد اسج ج ن ع ن
 ا  عن عدد  ن ايف اد.ي كن تةبيا  لقح ول عق    قو  -1
 ققج ت قلت  وس ولج تةبيا . -2

 وت سيم  للا  .  س ولج وإ  عبا ات -3

  ةي  ف  ج التلك  .يق ستت ب و لوف  وق    -4

 بالح وج ف  الت ب   عن   ات  لشون عدم  وافاج ايل ون عق  ا. عقي يش   ال ت بون  -5

 الستبيانوصف 
 ،وذدفي  وغي ع ا سيتبيان د اسيجب وإيوع ال تيم فيي  تنيوو ه بحيوث  في   ي  ا سيتبيان لةياب لق 

 ا ستبيان عق  قس  ن  ييس نت ى احتو و 
الد اسييج، ح ييث يحتييوي ذيي ا التييزت  ع نييجالشل يييج يفيي اد البيانييا  تإيي ن عبييا ا  عيين  :الأولمم القسممم 

ال  كز ال  ذص ال  ن ، التل ص ال ق  ، ال  ذص ال ق  ، ال    بالسنوا ، النوع،  عق  عبا ا  حول
  .سنوا  اللب ت ، الو يل
، ةقيييب  ييين  فييي اد ع نيييج الد اسيييج  ن يحيييددوا عبيييا ت( 15) عيييدديحتيييوي ذييي ا الاسيييم عقييي   :الثانيمممةالقسمممم 

 ل يييس تيييد ج الييي ي  ت يييون  ييين ليكييي   الل اسييي  الاسيييتتابت م عييين  يييا ت يييل  كيييص عبيييا ت وفييي   ايييياس 
ذييي ه ال بييييا ا  عقيييي   وافيييي  بشيييدت،  وافيييي ،  حا يييد،    وافيييي ،    وافييي  بشييييدت(، وتيييم توزويييي   سيييتويا  )

 ( عبا ا  ل ص ف إيج.5بواق  ) الثلاثف إيا  الد اسج 
 أداة الدراسة وصدق ثباتثالثاا: 
 الظاهري  الصدقو  الثبات

 ييين ح يييث ال يييياغج والوإيييو  قيييام   و يييلاحيج عبا اتييي للاسيييتبيانلقت  يييد  ييين ال يييدل ال ييياذ ي 
ب تييييال وال تل  يييي ن    ناي ييييادي عييييدد  يييين ال حك يييي ن عقيييي  ا سييييتبيان  عبييييا ا ب يييي ع  البيييياحثون 
 .م  عق  اقت حدت ات ب ع الت ديلا  الت   ن ال حك  ن تم  ا ستبيانوب د است اد  الد اسج، 

 الإحصائي الثبات والصدق
يا د بثبا  ا لتبا   ن ي ة  ال اياس نلس النتايج د ا  ا استلدم   ث   ن   ت واحدت تح  

ةب  التبا   ا عق   ت وعج  ن ايف اد و  د   وي ن  الثبا   يإاط  ن  د ا  ا ،  وف   اثقج
د تا  كص  ن م، ثم  ع د تةب   ا لتبا  نلس  عق  ال ت وعج نلس ا وتم الح ول عق  الد تا  

ك ا ي  ف الثبا   يإاط ب ن   دى الدقج وا تسال لقاياسا  الت   تم  ،نلس ا يكون ا لتبا  ثابتاط ت ا اط 
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 و ن   ث  الة ل استلدا اط ف  تاد   ثبا  ال اياس ذ ت ،ا الح ول عق  ا   ا يايس  ا لتب
 ب اون.-ة واج التتزيج الن ليج باستلدام   ادلج سب   ان -1
 ك ونباخ.-  ادلج  للا -2
 ة واج دعادت تةب   ا لتبا . -3
 ة واج ال و  ال ت افيج. -4
   ادلج توت ان. -5

بحوث ن  ن للال دتابات م عق   اياس   ا ال دل ف و  اياس يستلدم ل   فج د تج  دل ال 
وتت او  قي ج ،    ن، ويحسب ال دل بة ل عد دت  س ق ا كون  ي ثص الت   الت بي   ل  ا ص الثبا 

ال دل ال ات  للاستبانج ذو  اياس ايدات ل ا كص  ن ال دل والثبا  ب ن ال ل  والواحد ال حيا. و 
بإ تاد ال دل  الباحثون قام  ،ياس  ا وإ   ل وقياس ال دل ذو    فج  لاحيج ايدات لا ،وإ  

 ال ات  ل ا دح ايياط باستلدام   ادلج ال دل ال ات  ذ ت 
 
  =    الثبا  ال دل                                      

 
ج التتزييج الن يليج بة واي ا سيتبيانبحساب   ا ص ثبا  ال ايياس ال سيتلدم في   الباحثون وقام  

 ا  اي قام الل دييج ال با ا   ة واج عق   ساس ف ص دتابا   ف اد ع نج الد اسج عق ذ ه التاوم ح ث 
الزوتيج، و ن ثيم يحسيب   ا يص ا تبيار ب  سيون بي ن دتابيات م  ا  اي قام  ال با ا عن دتابات م عق  

ج بيي اون بال يييغ- ل يي اط يحسييب   ا ييص الثبييا  وفيي    ادلييج سييب   انو الل ديييج والزوتيييج  ال بييا ا عقيي  
 ايتيجت

 
 ر×  2                                                        

 معامل الثبات = ـــــــ                                    
 + ر 1                                                       

 

 وااتابيا  ا  اي قيام الل دييج ال بيا ا   تابيا  عقي ح ثت )   ( ي ثص   ا ص ا تبار ب  سون بي ن اا
 .الزوتيج ا  اي قام  ال با ا عق  

( 4ب لي  ع نيج اسيتةلاعيج بحتيم ) البياحثون ولحساب  دل وثبا  ا ستبيان ك ا في   عيلاه قيام 
 يين ال  نييج ا سييتةلاعيج ب وتييب ة واييج التتزيييج  ا سييتبيانوتييم حسيياب ثبييا   يين  تت يي  الد اسييج   فيي اد

 ك ا ف  التدول ايت ت الن ليج وكان  النتايج
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 (3/2/7)الجدول 
 الستبيانعل   أفراد العينة الستطلاعيةالثبات والصدق الإحصائي لإجابات 

 م2016من الدراسة الميدانية،  حثون الباالمصدر: إعداد     

 ن ت يييييي    يييييا لا  الثبيييييا  وال يييييدل اتابيييييا   فييييي اد ال  نيييييج  (3/2/7)  تإيييييا  ييييين نتيييييايج التيييييدول
 ، وعقي  ا سيتبيان كيا لاط اليثلاث قاج بكص ف إيج  ن ف إييا  الد اسيجا ستةلاعيج عق  ال با ا  ال ت 

ت ييو   سييتبيانا  ن   ييا  ييدل عقيي   (%100) والييب ع  ن ييا ق وبييج تييداط دليي  (%50) كانيي    بيي   يين
 ، ووت ص التحق ص ااح اي  سقي اط و ابو ط.يحا   غ اع البحثب ا  ون تداط  ب   ال وال دل ثبا الب

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  رابعاا:
  ا، تم استلدام ايسال ب ااح اييج ايتيجتياتلتحا    ذداف الد اسج ولقتحا   ن ف إ     

 البيانيج. ايشكال -1

 التوزو  الت  ا ي للإتابا . -2
 النسب ال يويج. -3
   ا ص ا تبار ب  سون. -4
 ب اون لحساب   ا ص الثبا .-  ادلج سب   ان -5
 الوسي . -6
 التبا    ب  كاي لد لج الل ول ب ن ااتابا . -7

ي يشي    والي SPSSولقح ول عق  نتايج دقياج قيد  اا كيان، تيم اسيتلدام الب نيا ج ااح ياي  
 Statistical Package for Social Sciencesالت ا اط دل  الحز ج ااح اييج لق قوم ا تت اعيج 

 لتنل   ايشكال البيانيج ال ةقوبج ف  الد اسج. Excel، ك ا ت   ا ست انج بالب نا ج 
  الدراسة: داةتطبيق أ اا:خامس

تل ويع البيانيا  وال  قو يا  في   ( ف داط، وقد تم25ا ستبيان عق  ع نج الد اسج ال ا  ت ) تم توزو 
وافيي ،  وافيي  بشييدت،  ل يي ا الغيي ع، ح ييث تييم تحووييص ال تغ يي ا  ايسيي يج ) البيياحثون  االتييداول التيي   عييدذ

( عقيييي  الت ت ييييب وتييييم تل وييييع 1، 2، 3، 4، 5دليييي   تغ يييي ا  ك يييييج ) وافيييي  بشييييدت(   وافيييي ،     حا ييييد، 
 عداد ايشكال البيانيج اللاز ج.ج، وتم د البيانا  ف  التداول ايتي

 

   ا ص ال دل ال ات    ا ص الثبا  الل إيا 
 0.79 0.63 ايول 
 0.88 0.78 الثانيج
 0.92 0.85 الثالثج

 0.85 0.72 ا ستبيان كا لاط 
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 " فاعلية أنظمة الرقابة الداخلية تقود إل  كفاءة البنوك التجاريةول : " الفريضة الأ  -1
وجود انظمة رقابة داخلية فعالة في البنوك تساعد المراقب الداخلي في أداء عمله  : الأول العبارة

 .بكفاءة
 لتوزو  الت  ا ي اتابا   ف اد( ا3/2/7)( والشكص  قم 3/2/8) وإا التدول  قم 

 .ال با ت ايول ع نج الد اسج عق  
 (3/2/8)جدول رقم 

 الأول أفراد عينة الدراسة عل  العبارة التوزيع التكراري لإجابات 
 النسبج ال يويج ال دد ااتابج
 %76.0 19  واف  بشدت
 %20.0 5  واف 

 حا د 4.0% 1 

 %100.0 25 ال ت وع

 م2016من الدراسة الميدانية،  الباحثون داد المصدر: إع   

 
 (3/2/7)شكل رقم 

 الأول التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عل  العبارة 

19

5

1

0

5

10

15

20
لأفراد

عدد ا

أواف  ب دة أواف  محا د

الإ ابة

 
 مExcel ،2016من الدراسة الميدانية، برنامج  الباحثون المصدر: إعداد      

( ف داط ف  ع نج الد اسج وبنسبج 19(  ن )3/2/7) قم  ( والشكص3/2/8) قم  تب ن  ن التدول 
وتود ان  ج  قابج دالقيج ف الج ف  البنوف تساعد ال  اقب الدالق  ف  عق   ن بشدت %( وافاوا 76.0)

وبنسبج ف داط واحداط وكان ذناف ،  لفعق  ( %20.0وبنسبج )  ف اد( 5ك ا واف  )و  ، دات ع ق  بكلاتت
 .%(  حا د بل وص  لف4.0)
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 وجود رقابة داخلية في البنوك يساعد في معالجة الأخطاء والتجاوزات التي تحدث :الثانيةالعبارة 
 .خلال العمل               

( التوزو  الت  ا ي اتابا   ف اد ع نج 3/2/8) قم ( والشكص 3/2/9) قم  وإا التدول 
  .الثانيجالد اسج عق  ال با ت 

 
 (3/2/9)رقم جدول 

 الثانيةأفراد عينة الدراسة عل  العبارة تكراري لإجابات التوزيع ال
 النسبج ال يويج ال دد ااتابج
 %56.0 14  واف  بشدت
 %40.0 10  واف 

 حا د 4.0% 1 

 %100.0 25 ال ت وع

 م2016من الدراسة الميدانية،  الباحثون المصدر: إعداد   

 
 (3/2/8)رقم شكل 

 الثانيةعينة الدراسة عل  العبارة التوزيع التكراري لإجابات أفراد 

14

10

1

0

4

8

12

16
لأفراد

عدد ا

أواف  ب دة أواف  محا د

الإ ابة

 
 مExcel ،2016من الدراسة الميدانية، برنامج  الباحثون المصدر: إعداد      

( ف داط ف  ع نج الد اسج وبنسبج 14(  ن )3/2/8) قم ( والشكص 3/2/9) قم  تب ن  ن التدول 
دالقيج ف  البنوف يساعد ف    التج ايلةات والتتاوزا  وتود  قابج  عق   نبشدت %( وافاوا 56.0)

ف داط واحداط وكان ذناف ، ( عق   لف%40.0وبنسبج )  ف اد( 10واف  )ك ا ، الت  تحدث للال ال  ص
 .(  حا د بل وص  لف%4.0وبنسبج )
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ا يؤدي وجود أنظمة رقابة داخلية متشددة في البنوك تعمل عل  إرباك الموظفين مم :الثالثةالعبارة 
 .إل  تقليل الكفاءة

( التوزو  الت  ا ي اتابا   ف اد ع نج 3/2/9) قم ( والشكص 3/2/10) قم  وإا التدول 
 .الثالثجالد اسج عق  ال با ت 

 (3/2/10)رقم جدول 
 الثالثةأفراد عينة الدراسة عل  العبارة التوزيع التكراري لإجابات 

 النسبج ال يويج ال دد ااتابج
 %4.0 1 ت واف  بشد
 %16.0 4  واف 

 حا د 40.0% 10 

 %28.0 7    واف 
 %12.0 3    واف  بشدت
 %100.0 25 ال ت وع

 م2016من الدراسة الميدانية،  الباحثون المصدر: إعداد    

 (3/2/9)رقم شكل 
 الثالثةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عل  العبارة 

1

4

10

7

3

0

4

8

12

لأفراد
عدد ا

أواف  ب دة أواف  محا د لا أواف  لا اواف  ب دة

الإ ابة

 
 مExcel ،2016من الدراسة الميدانية، برنامج  الباحثون المصدر: إعداد    

ف  ع نج الد اسج وبنسبج   ف اد( 10(  ن )3/2/9) قم والشكص ( 3/2/10) قم  تب ن  ن التدول 
وتود  ن  ج  قابج دالقيج  تشددت ف  البنوف ت  ص عق  د باف ال و ل ن  عق   ن  حا دوا%( 40.0)

( 4 ا واف  )، ب نعق   لف( %28.0(  ف اد وبنسبج )7)ب ن ا لم  واف   ،  دي دل  تاق ص ال لاتت  ا 
 ا ، ب نعق   لف( %12.0(  ف اد وبنسبج )3بشدت )ب ن ا لم  واف   ،( عق   لف%16.0وبنسبج )  ف اد
  .( عق   لف%4.0وبنسبج )بشدت ف داط واحداط واف  
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بة داخلية متساهلة تعمل عل  إهمال الموظفين لمهامهم والعمل وجود أنظمة رقا :الرابعةالعبارة 
 .بإستهتار مما يؤدي إل  تقليل الكفاءة

( التوزو  الت  ا ي اتابا   ف اد ع نج 3/2/10) قم ( والشكص 3/2/11) قم  وإا التدول 
 .ال اب جالد اسج عق  ال با ت 

 (3/2/11)رقم جدول 
 الرابعةة الدراسة عل  العبارة أفراد عينالتوزيع التكراري لإجابات 

 النسبج ال يويج ال دد ااتابج
 %4.0 1  واف  بشدت
 %40.0 10  واف 

 حا د 20.0% 5 

 %16.0 4    واف 
 %20.0 5    واف  بشدت
 %100.0 25 ال ت وع

 م2016من الدراسة الميدانية،  الباحثون المصدر: إعداد    

 (3/2/10)رقم شكل 
 الرابعةري لإجابات أفراد عينة الدراسة عل  العبارة التوزيع التكرا

1

10

5

4
5

0

4

8

12

لأفراد
عدد ا

أواف  ب دة أواف  محا د لا أواف  لا اواف  ب دة

الإ ابة

  
 مExcel ،2016من الدراسة الميدانية، برنامج  الباحثون المصدر: إعداد     

ف  ع نج الد اسج وبنسبج   ف اد( 10(  ن )3/2/10) قم ( والشكص 3/2/11) قم  تب ن  ن التدول 
وتود  ن  ج  قابج دالقيج  تساذقج ت  ص عق  دذ ال ال و ل ن ل  ا  م   ن%( وافاوا عق  40.0)

  ن(  حا د%20.0وبنسبج ) (  ف اد5)وكان ذناف  ،وال  ص بإست تا    ا   دي دل  تاق ص ال لاتت
وبنسبج  (  ف اد4) بشدت  ا لم  واف ، ك(%20.0وبنسبج ) (  ف اد5) بشدت ب ن ا لم  واف ، بل وص  لف

 .  لفعق  ( %4.0وبنسبج )واحداط ف داط بشدت واف   ،  ب ن ا   لفعق %(16.0)
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 ية في المحاسبين ل يتطلب وجود أنظمة جيدة لأداءفتوفر الخبرة والمعرفة الكا :الخامسةالعبارة 
 .عملهم بكفاءة                 

د ع نج ( التوزو  الت  ا ي اتابا   ف ا3/2/11) قم ( والشكص 3/2/12) قم  وإا التدول 
 .اللا سجالد اسج عق  ال با ت 

 (3/2/12)رقم جدول 
 الخامسةأفراد عينة الدراسة عل  العبارة التوزيع التكراري لإجابات 

 النسبج ال يويج ال دد ااتابج
 %24.0 6  واف 

 حا د 12.0% 3 

 %52.0 13    واف 
 %12.0 3    واف  بشدت
 %100.0 25 ال ت وع

 م2016من الدراسة الميدانية،  الباحثون داد المصدر: إع      

 (3/2/11)رقم شكل 
 الخامسةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عل  العبارة 

6

3

13

3

0

5

10

15

لأفراد
عدد ا

أواف  محا د لا أواف  لا أواف  ب دة

الإ ابة

  
 مExcel ،2016من الدراسة الميدانية، برنامج  الباحثون المصدر: إعداد     

( ف داط ف  ع نج الد اسج وبنسبج 13(  ن )3/2/11) قم كص ( والش3/2/12) قم  تب ن  ن التدول 
يج ف  ال حاسب ن    تةقب وتود  ن  ج ت دت فتوف  اللب ت وال   فج ال ا وافاوا عق   نلم  %( 52.0)

وبنسبج   ف اد( 3، وكان ذنالف )( عق   لف%24.0وبنسبج )  ف اد( 6)  ا واف ب ن، يدات ع ق م بكلاتت
 .عق   لف( %12.0وبنسبج ) (  ف اد3بشدت )ب ن ا لم  واف  ل وص  لف، %(  حا د ن ب12.0)
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 ضعف نظام الرقابة الداخلية يؤدي إل  زيادة المخاطر التي تتعرض لها: " الفريضة الثانية -2

 "البنوك التجارية                   

 .نوك التجاريةوجود نظام رقابة داخلية ضعيف يعمل عل  زيادة المخاطر في الب:  الأول العبارة
( التوزوييي  الت ييي ا ي اتابيييا   فييي اد ع نيييج 3/2/12)( والشيييكص  قيييم 3/2/13) وإيييا التيييدول  قيييم 

 .ال با ت ايول الد اسج عق  
 (3/2/13)جدول رقم 

 الأول أفراد عينة الدراسة عل  العبارة التوزيع التكراري لإجابات 
 النسبج ال يويج ال دد ااتابج
 %52.0 13  واف  بشدت

 %32.0 8 واف  

 حا د 4.0% 1 

 %12.0 3    واف 
 %100.0 25 ال ت وع

 م2016من الدراسة الميدانية،  الباحثون المصدر: إعداد    

 (3/2/12)شكل رقم 
 الأول التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عل  العبارة 

13

8

1

3

0

5

10

15

لأفراد
عدد ا

أواف  ب دة أواف  محا د لا أواف 

الإ ابة

 
 مExcel ،2016من الدراسة الميدانية، برنامج  ون الباحثالمصدر: إعداد      

( ف داط ف  ع نج الد اسج وبنسبج 13(  ن )3/2/12) قم ( والشكص 3/2/13) قم  تب ن  ن التدول 
وتود ن ام  قابج دالقيج إ  و ي  ص عق  زوادت ال لاة  ف  البنوف %( وافاوا عق   ن 52.0)

وبنسبج  (  ف اد3بشدت )ب ن ا لم  واف   ،( عق   لف%32.0وبنسبج )  ف اد( 8ك ا واف  بشدت )، التتا وج
 .(  حا د بل وص  لف%4.0وبنسبج ) ف داط واحداط وكان ذنالف ، عق   لف%( 12.0)
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 عملية الرقابة المستمرة تساهم في معالجة الأخطاء في حينها مما يؤدي إل  تجنب :الثانيةالعبارة 
 .المخاطر                

( التوزو  الت  ا ي اتابا   ف اد ع نج 3/2/13) قم ( والشكص 3/2/14)  قم وإا التدول 
  .الثانيجالد اسج عق  ال با ت 

 
 (3/2/14)رقم جدول 
 الثانيةأفراد عينة الدراسة عل  العبارة التوزيع التكراري لإجابات 

 النسبج ال يويج ال دد ااتابج
 %52.0 13  واف  بشدت
 %44.0 11  واف 

 حا د 4.0% 1 

 %100.0 25 ال ت وع

 م2016من الدراسة الميدانية،  الباحثون المصدر: إعداد    

 
 (3/2/13)رقم شكل 

 الثانيةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عل  العبارة 
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لأفراد

عدد ا

أواف  ب دة أواف  محا د

الإ ابة

 
 مExcel ،2016من الدراسة الميدانية، برنامج  الباحثون المصدر: إعداد     

( ف داط ف  ع نج الد اسج وبنسبج 13(  ن )3/2/13) قم ( والشكص 3/2/14) قم  تب ن  ن التدول 
ع قيج ال قابج ال ست  ت تساذم ف    التج ايلةات ف  ح ن ا   ا  عق   نبشدت %( وافاوا 52.0)

 داط واحداط وكان ذنالف ف( عق   لف، %44.0وبنسبج ) ف داط ( 11، ك ا واف  )  دي دل  تتنب ال لاة 
 (  حا د بل وص  لف.%4.0وبنسبج )
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 .تعتبر الرقابة مهمة في ضبط سير العمل بالبنوك مما يؤدي إل  تقليل المخاطر :الثالثةالعبارة 
( التوزو  الت  ا ي اتابا   ف اد ع نج 3/2/14) قم ( والشكص 3/2/15) قم  وإا التدول 
 .الثالثجالد اسج عق  ال با ت 

 
 (3/2/15)رقم جدول 
 الثالثةأفراد عينة الدراسة عل  العبارة التوزيع التكراري لإجابات 

 النسبج ال يويج ال دد ااتابج
 %52.0 13  واف  بشدت
 %40.0 10  واف 

 حا د 4.0% 1 

 %4.0 1    واف 
 %100.0 25 ال ت وع

 م2016من الدراسة الميدانية،  الباحثون المصدر: إعداد    

 
 (3/2/14)رقم شكل 

 الثالثةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عل  العبارة 

13

10

1 1

0

5

10

15
لأفراد

عدد ا

أواف  ب دة أواف  محا د لا أواف 

الإ ابة

 
 مExcel ،2016من الدراسة الميدانية، برنامج  الباحثون المصدر: إعداد    

( ف داط ف  ع نج الد اسج وبنسبج 13(  ن )3/2/14) قم والشكص ( 3/2/15) قم  تب ن  ن التدول 
ال قابج ت تب     ج ف  إب  س   ال  ص بالبنوف   ا   دي دل  تاق ص عق   ن بشدت %( وافاوا 52.0)

( %4.0وكان ذنالف ف داط واحداط وبنسبج )( عق   لف، %40.0وبنسبج )  ف اد( 10ك ا واف  )، ال لاة 
 .عق   لف( %4.0ف داط واحداط وبنسبج )ب ن ا لم  واف   حا د بل وص  لف، 
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 ضعف نظام الرقابة الداخلية ل يؤثر في كفاءة العمل بالبنوك مما يؤدي إل  زيادة  :رابعةالالعبارة 
 .المخاطر               

( التوزو  الت  ا ي اتابا   ف اد ع نج 3/2/15) قم ( والشكص 3/2/16) قم  وإا التدول 
 .ال اب جالد اسج عق  ال با ت 

 (3/2/16)رقم جدول 
 الرابعةأفراد عينة الدراسة عل  العبارة ابات التوزيع التكراري لإج
 النسبج ال يويج ال دد ااتابج
 %16.0 4  واف  بشدت
 %20.0 5  واف 

 حا د 12.0% 3 

 %36.0 9    واف 
 %16.0 4    واف  بشدت
 %100.0 25 ال ت وع

 م2016من الدراسة الميدانية،  الباحثون المصدر: إعداد    

(3/2/15)رقم شكل   

 الرابعةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عل  العبارة 

4

5

3

9

4

0

2

4

6

8

10

لأفراد
عدد ا

أواف  ب دة أواف  محا د لا أواف  لا أواف  ب دة

الإ ابة

  
 مExcel ،2016من الدراسة الميدانية، برنامج  الباحثون المصدر: إعداد     

ف  ع نج الد اسج وبنسبج   ف اد( 9(  ن )3/2/15) قم ( والشكص 3/2/16) قم  تب ن  ن التدول 
إ و ن ام ال قابج الدالقيج     ث  ف  كلاتت ال  ص بالبنوف   ا   دي  وافاوا عق   نلم  ( 36.0%)

وبنسبج (  ف اد 4بشدت )واف   ، ك ا(%20.0وبنسبج )  ف اد( 5) ا واف  ب ن ،دل  زوادت ال لاة 
( 3)وكان ذناف  ،عق   لف (%16.0وبنسبج )(  ف اد 4بشدت )واف  لم   ب ن ا ،عق   لف %(16.0)

 .بل وص  لف  ن حا د (%12.0وبنسبج ) ف اد 
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جراءات الرقابة :الخامسةالعبارة   المراجعون الداخليون الذين يعملون في ظل الخطط والبرامج وا 
 .الداخلية والقوانين يؤدي ذلك إل  تقليل المخاطر                 

اتابا   ف اد ع نج ( التوزو  الت  ا ي 3/2/16) قم ( والشكص 3/2/17) قم  وإا التدول 
 .اللا سجالد اسج عق  ال با ت 

 
 (3/2/17)رقم جدول 

 الخامسةأفراد عينة الدراسة عل  العبارة التوزيع التكراري لإجابات 
 النسبج ال يويج ال دد ااتابج
 %40.0 10  واف  بشدت
 %52.0 13  واف 
 %8.0 2  حا د
 %100.0 25 ال ت وع

 م2016من الدراسة الميدانية،  الباحثون المصدر: إعداد   

 
 (3/2/16)رقم شكل 

 الخامسةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عل  العبارة 

10

13

2

0

5

10

15
لأفراد

عدد ا

أواف  ب دة أواف  محا د

الإ ابة

  
 مExcel ،2016من الدراسة الميدانية، برنامج  الباحثون المصدر: إعداد      

( ف داط ف  ع نج الد اسج وبنسبج 13(  ن )3/2/16) قم ( والشكص 3/2/17) قم  تب ن  ن التدول 
ت اتا   %( وافاوا عق   ن52.0) ال  ات ون الدالق ون ال  ن ي  قون ف   ص اللة  والب ا ج وا 

 (%40.0وبنسبج )  ف اد( 10) بشدت ا واف  ك، ال قابج الدالقيج والاوان ن   دي  لف دل  تاق ص ال لاة 
 .بل وص  لف  ن(  حا د%8.0ج )وبنسب(  ف اد 2)وكان ذناف ، عق   لف
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 الإعتماد عل  التقنية الإلكترونية في عمل البنوك التجارية يؤدي إل  رفع: "الفريضة الثالثة -3

 "كفاءة نظام الرقابة الداخلية                  

وجود أنظمة إلكترونية في البنوك تقلل من الأخطاء سواء كانت متعمدة أو غير  : الأول العبارة
 .متعمدة

( التوزوييي  الت ييي ا ي اتابيييا   فييي اد ع نيييج 3/2/17)( والشيييكص  قيييم 3/2/18) وإيييا التيييدول  قيييم 
 .ال با ت ايول الد اسج عق  

 (3/2/18)جدول رقم 
 الأول أفراد عينة الدراسة عل  العبارة التوزيع التكراري لإجابات 

 النسبج ال يويج ال دد ااتابج
 %28.0 7  واف  بشدت
 %60.0 15  واف 

 حا د 8.0% 2 

 %4.0 1    واف 
 %100.0 25 ال ت وع

 م2016من الدراسة الميدانية،  الباحثون المصدر: إعداد    

 (3/2/17)شكل رقم 
 الأول التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عل  العبارة 

7

15

2
1

0

4

8

12

16

لأفراد
عدد ا

أواف  ب دة أواف  محا د لا أواف 

الإ ابة

 
 مExcel ،2016ة الميدانية، برنامج من الدراس الباحثون المصدر: إعداد       

( ف داط ف  ع نج الد اسج وبنسبج 15(  ن )3/2/17 قم )( والشكص 3/2/18 قم ) تب ن  ن التدول 
وتود  ن  ج دل ت ونيج ف  البنوف تاقص  ن ايلةات سوات كان   ت  دت  و %( وافاوا عق   ن 60.0)

(  ف اد وبنسبج 2، وكان ذنالف )( عق   لف%28.0وبنسبج )  ف اد( 7ك ا واف  بشدت )، غ    ت  دت
 .عق   لف( %4.0ف داط واحداط وبنسبج )ب ن ا لم  واف  ، %(  حا د ن بل وص  لف8.0)
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 الإعتماد عل  الأنظمة الإلكترونية في إكتشاف الأخطاء تساعد في رفع كفاءة نظام :الثانيةالعبارة 
 .الرقابة الداخلية               

( التوزو  الت  ا ي اتابا   ف اد ع نج 3/2/18 قم )( والشكص 3/2/19م ) ق وإا التدول 
  .الثانيجالد اسج عق  ال با ت 

 (3/2/19رقم )جدول 
 الثانيةأفراد عينة الدراسة عل  العبارة التوزيع التكراري لإجابات 

 النسبج ال يويج ال دد ااتابج
 %12.0 3  واف  بشدت
 %44.0 11  واف 

 حا د 28.0% 7 

 %12.0 3    واف 
 %4.0 1    واف  بشدت
 %100.0 25 ال ت وع

 م2016المصدر: إعداد الباحثون من الدراسة الميدانية،    

 (3/2/18رقم )شكل 
 الثانيةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عل  العبارة 

3

11

7

3

1

0

4

8

12

لأفراد
عدد ا

أواف  ب دة أواف  محا د لا أواف  لا أواف  ب دة

الإ ابة

 
 مExcel ،2016من الدراسة الميدانية، برنامج  المصدر: إعداد الباحثون     

( ف داط ف  ع نج الد اسج وبنسبج 11(  ن )3/2/18 قم )( والشكص 3/2/19 قم ) تب ن  ن التدول 
ااعت اد عق  اين  ج اال ت ونيج ف  د تشاف ايلةات تساعد ف   ف   %( وافاوا عق   ن44.0)

ك ا ، بل وص  لف  ن(  حا د%28.0وبنسبج )(  ف اد 7)وكان ذناف ، كلاتت ن ام ال قابج الدالقيج
 ا لم (، ك%12.0وبنسبج )  ف اد( 3ب ن ا لم  واف  ) ( عق   لف،%12.0وبنسبج )  ف اد( 3واف  بشدت )

 .عق   لف( %4.0بشدت ف داط واحداط وبنسبج ) واف  
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ي تحدث لذلك لبد من وجود أنظمة إلكترونية جيدة غير كافي لإكتشاف الأخطاء الت :الثالثةالعبارة 
 .وجود مراقبيين أكفاء

( التوزو  الت  ا ي اتابا   ف اد ع نج 3/2/19 قم )( والشكص 3/2/20 قم ) وإا التدول 
 .الثالثجالد اسج عق  ال با ت 

 (3/2/20رقم )جدول 
 الثالثةأفراد عينة الدراسة عل  العبارة التوزيع التكراري لإجابات 

  يويجالنسبج ال ال دد ااتابج
 %48.0 12  واف  بشدت
 %36.0 9  واف 

 حا د 12.0% 3 

 %4.0 1    واف 
 %100.0 25 ال ت وع

 م2016المصدر: إعداد الباحثون من الدراسة الميدانية،    

 (3/2/19رقم )شكل 
 الثالثةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عل  العبارة 

12

9

3

1

0

5

10

15

لأفراد
عدد ا

أواف  ب دة أواف  محا د لا أواف 

الإ ابة

 
 مExcel ،2016المصدر: إعداد الباحثون من الدراسة الميدانية، برنامج    

( ف داط ف  ع نج الد اسج وبنسبج 12(  ن )3/2/19 قم )والشكص ( 3/2/20 قم ) تب ن  ن التدول 
وتود  ن  ج دل ت ونيج ت دت غ   كاف  ا تشاف ايلةات الت  تحدث عق   ن بشدت %( وافاوا 48.0)

( 3)( عق   لف، وكان ذناف %36.0وبنسبج )  ف اد( 9ك ا واف  )،  ن وتود   اقب  ن   لات ل لف  بد
عق  ( %4.0، ب ن ا لم  واف  ف داط واحداط وبنسبج )بل وص  لف  ن(  حا د%12.0وبنسبج ) ف اد 
 . لف
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 والقوانيين في أداء تساعد الأنظمة الإلكترونية المراقبيين الداخليين بالإلتزام بالمعايير :الرابعةالعبارة 
 .مهامهم               

( التوزو  الت  ا ي اتابا   ف اد ع نج 3/2/20 قم )( والشكص 3/2/21 قم ) وإا التدول 
 .ال اب جالد اسج عق  ال با ت 

 (3/2/21رقم )جدول 
 الرابعةأفراد عينة الدراسة عل  العبارة التوزيع التكراري لإجابات 

 ال يويجالنسبج  ال دد ااتابج
 %24.0 6  واف  بشدت
 %52.0 13  واف 

 حا د 8.0% 2 

 %16.0 4    واف 
 %100.0 25 ال ت وع

 م2016المصدر: إعداد الباحثون من الدراسة الميدانية،    

 

(3/2/20رقم )شكل   

 الرابعةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عل  العبارة 

6

13

2

4

0

5

10

15

لأفراد
عدد ا

أواف  ب دة أواف  محا د لا أواف 

الإ ابة

  
 مExcel ،2016المصدر: إعداد الباحثون من الدراسة الميدانية، برنامج       

( ف داط ف  ع نج الد اسج وبنسبج 13(  ن )3/2/20 قم )( والشكص 3/2/21 قم ) تب ن  ن التدول 
الاوان  ن اين  ج اال ت ونيج تساعد ال  اقب  ن الدالق  ن باالتزام بال  ا    و  %( وافاوا عق   ن52.0)

  ف اد( 4ب ن ا لم  واف  )، عق   لف (%24.0وبنسبج )  ف اد( 6بشدت ) ا واف  ك ،ف   دات   ا  م
 .بل وص  لف  ن(  حا د%8.0وبنسبج )(  ف اد 2)وكان ذناف  ،عق   لف (%16.0وبنسبج )
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  طاء التيوجود أنظمة إلكترونية جيدة للرقابة الداخلية تساعد في إكتشاف الأخ :الخامسةالعبارة 
 .تحدث                  

( التوزو  الت  ا ي اتابا   ف اد ع نج 3/2/21 قم )( والشكص 3/2/22 قم ) وإا التدول 
 .اللا سجالد اسج عق  ال با ت 

 (3/2/22رقم )جدول 
 الخامسةأفراد عينة الدراسة عل  العبارة التوزيع التكراري لإجابات 

 النسبج ال يويج ال دد ااتابج
 %28.0 7  واف  بشدت
 %56.0 14  واف 
 %8.0 2  حا د
 %8.0 2    واف 
 %100.0 25 ال ت وع

 م2016المصدر: إعداد الباحثون من الدراسة الميدانية،   

 (3/2/21رقم )شكل 
 الخامسةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عل  العبارة 

7

14

2 2

0

5

10

15

لأفراد
عدد ا

أواف  ب دة أواف  محا د لا أواف 

الإ ابة

  
 مExcel ،2016المصدر: إعداد الباحثون من الدراسة الميدانية، برنامج     

( ف داط ف  ع نج الد اسج وبنسبج 14(  ن )3/2/21 قم )( والشكص 3/2/22 قم ) تب ن  ن التدول 
وتود  ن  ج دل ت ونيج ت دت لق قابج الدالقيج تساعد ف  د تشاف ايلةات  %( وافاوا عق   ن56.0)

وبنسبج (  ف اد 2)وكان ذناف ، عق   لف (%28.0وبنسبج )(  ف اد 7) بشدتاف   ا و ك، الت  تحدث
 .( عق   لف%8.0وبنسبج )  ف اد( 2ب ن ا لم  واف  )، بل وص  لف  ن%(  حا د8.0)
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 المبحث الثالث
 اختبار صحة الفرضيات

 ن  عبا ت ا س تم حساب الوسي  ل ص ياتللإتابج عق  تسا    الد اسج والتحا   ن ف إ
تا يم  دي فاعقيج ال قابج الدالقيج ف   ن  ج بل وص الد اسج  جا ستبيان والت  تب ن آ ات ع ن عبا ا 

( كوزن ل ص 4واف  بشدت"، والد تج ) ( كوزن ل ص دتابج " 5، ح ث تم دعةات الد تج )البنوف التتا وج
واف      كوزن ل ص دتابج "( 2"، والد تج ) حا د (  كوزن ل ص دتابج  " 3واف  "، والد تج ) دتابج " 

اف  بشدت ". دن كص  ا سب   ك ه وحسب  تةقبا  التحق ص و    (  كوزن ل ص دتابج  " 1"، والد تج )
، وب د  لف س تم استلدام التبا    ب  دل   تغ  ا  ك يج ا س يجااح اي  ذو تحووص ال تغ  ا  

 عق  عبا ا  كص ف إيج. كاي ل   فج د لج الل ول ف  دتابا   ف اد ع نج الد اسج
  عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأول : -1

 الد اسج عق  ايت ت إيا  ن ف    ايول يجنص الل إت         
 ." فاعلية أنظمة الرقابة الداخلية تقود إل  كفاءة البنوك التجارية "

عبا ت  ن الد اسج بل وص كص  ج،  نبغ     فج اتتاه آ ات ع نولقتحا   ن  حج ذ ه الل إيج
با ت كص عالد اسج عق   ج، ووتم حساب الوسي  اتابا   ف اد ع نال با ا  ال ت قاج بالل إيج ايول 
، والوسي  ذو  حد  اا يس النزعج ال  كزوج ال ي يستلدم لو و و ن ثم عق  ال با ا   تت  ج

 اعدياط  و تنازلياط و لف ال اذ ت وال ي ي ثص ااتابج الت  تتوس  ت ي  ااتابا  ب د ت ت ب ااتابا  ت
 ك ا ف  التدول ايت ت

 
 (3/3/1)جدول رقم 

 عبارات الفرضية الأول الدراسة عل   نةالوسيط لإجابات أفراد عي
 التلس   الوسي   با ا ال  

1 
وتود ان  ج  قابج دالقيج ف الج ف  البنوف تساعد ال  اقب 

 الدالق  ف   دات ع ق  بكلاتت
 بشدة أوافق 5

2 
 قابج دالقيج ف  البنوف يساعد ف    التج ايلةات وتود 

 والتتاوزا  الت  تحدث للال ال  ص
 أوافق بشدة 5

3 
وتود  ن  ج  قابج دالقيج  تشددت ف  البنوف ت  ص عق  

 د باف ال و ل ن   ا   دي دل  تاق ص ال لاتت
 محايد 3

4 

وتود  ن  ج  قابج دالقيج  تساذقج ت  ص عق  دذ ال 
 ا  م وال  ص بإست تا    ا   دي دل  تاق ص ال و ل ن ل 

 ال لاتت
 محايد 3
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5 
توف  اللب ت وال   فج ال افيج ف  ال حاسب ن    تةقب وتود 

  ن  ج ت دت يدات ع ق م بكلاتت
 أوافقلا  2

 محايد 3 ال با ا ت ي   

 م2016من الدراسة الميدانية،  الباحثون المصدر: إعداد     
 (  ا  ق ت3/3/1)  تب ن  ن التدول  قم

 (، وت ن  ذ ه الاي ج  ن 5)  ايول ال با تعق  ج الد اسج بقغ  قي ج الوسي  اتابا   ف اد ع ن
وتود ان  ج  قابج دالقيج ف الج ف  البنوف تساعد عق   ن بشدت   وافا ن ال  نجف اد  غالبيج 

 .ال  اقب الدالق  ف   دات ع ق  بكلاتت

   (، وت ن  ذ ه الاي ج  ن 5) الثانيج ال با تعق  ج الد اسج اد ع نبقغ  قي ج الوسي  اتابا   ف
وتود  قابج دالقيج ف  البنوف يساعد ف    التج عق   ن  بشدت  وافا ن ال  نجف اد  غالبيج 

 .ايلةات والتتاوزا  الت  تحدث للال ال  ص

 ت ن  ذ ه الاي ج  ن (، و 3) الثالثج ال با تعق  ج الد اسج بقغ  قي ج الوسي  اتابا   ف اد ع ن
وتود  ن  ج  قابج دالقيج  تشددت ف  البنوف ت  ص عق  د باف عق   ن   حا د ن ال  نجف اد  غالبيج 

 .ال و ل ن   ا   دي دل  تاق ص ال لاتت

 (، وت ن  ذ ه الاي ج  ن 3) ال اب ج ال با تعق  ج الد اسج بقغ  قي ج الوسي  اتابا   ف اد ع ن
وتود  ن  ج  قابج دالقيج  تساذقج ت  ص عق  دذ ال  عق   ن  حا د ن ال  نجف اد  غالبيج 

 .ال و ل ن ل  ا  م وال  ص بإست تا    ا   دي دل  تاق ص ال لاتت

 (، وت ن  ذ ه الاي ج  ن 2) لا سجال ال با تعق  ج الد اسج بقغ  قي ج الوسي  اتابا   ف اد ع ن
اللب ت وال   فج ال افيج ف  ال حاسب ن    تةقب توف   عق   ن  وافا نغ    ال  نجف اد  غالبيج 

 .وتود  ن  ج ت دت يدات ع ق م بكلاتت

 (، وت ن  3) ت ي  عبا ا  الل إيج ايول الد اسج عق   جبقغ  قي ج الوسي  اتابا   ف اد ع ن
  ا تات ب با ا  الل إيج ايول .عق    حا د نالد اسج  جذ ه الاي ج  ن غالبيج  ف اد ع ن

الد اسج  تلاون عق   لف، ح يث  ني  وك يا و د في   جنتايج  علاه   ت ن   ن ت ي   ف اد ع ندن ال
غ يي   ييوافا ن عقيي   لييف،  حا ييد ن  و  ن ذنيياف  فيي اداط  (3/2/12)دليي   قييم  (3/2/8) يين  قييم ول االتييد

نتيايج  عيلاه وغ   ال وافا ن لقوال حا د ن د ال وافا ن اعد  و لتبا  وتود ف ول  ا  د لج دح اييج ب ن 
، الل إيج ايول  عبا ا  ن  عبا تتم استلدام التبا    ب  كاي لد لج الل ول ب ن ااتابا  عق  كص 

 تال با ا (  قلص نتايج ا لتبا  ل  ه 3/3/2)التدول  قم 
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 (3/3/2)دول رقم ج
 عبارات الفرضية الأول نتائج اختبار مربع كاي لدللة الفروق للإجابات عل  

درجة  ا  با  ال  
 الحرية

قيمة مربع 
 كاي

1 
وتود ان  ج  قابج دالقيج ف الج ف  البنوف تساعد ال  اقب 

 الدالق  ف   دات ع ق  بكلاتت
2 21.44 

2 
وتود  قابج دالقيج ف  البنوف يساعد ف    التج ايلةات 

 والتتاوزا  الت  تحدث للال ال  ص
2 10.64 

3 
بنوف ت  ص عق  د باف وتود  ن  ج  قابج دالقيج  تشددت ف  ال
 ال و ل ن   ا   دي دل  تاق ص ال لاتت

4 10.00 

4 
وتود  ن  ج  قابج دالقيج  تساذقج ت  ص عق  دذ ال ال و ل ن 

 ل  ا  م وال  ص بإست تا    ا   دي دل  تاق ص ال لاتت
4 8.40 

توف  اللب ت وال   فج ال افيج ف  ال حاسب ن    تةقب وتود  5
 ع ق م بكلاتت  ن  ج ت دت يدات

3 10.68 

 م2016من الدراسة الميدانية،  الباحثون المصدر: إعداد  

 وي كن تلس   نتايج التدول  علاه كايت ت
  بشدت ال وافا ن  ف اد ع نج الد اسجبقغ  قي ج   ب  كاي ال حسوبج لد لج الل ول ب ن  عداد 

ج   ب   ن قي ج   ب  كاي التدوليج وذ ه الاي ( 21.44)  عق   ا تات بال با ت ايولال وافا ن و 
(، واعت اداط عق   ا و د ف  التدول  قم 9.21( والبالغج )%1( و ستوى د لج )2عند د تج ح وج )

( ب ن %1(، فإن  لف يش   دل  وتود ف ول  ا  د لج دح اييج وعند  ستوى د لج )3/2/8)
ن  ج  قابج دالقيج ف الج ف  البنوف وتود ا ن عق   بشدت دتابا   ف اد ال  نج ول الا ال وافا ن

 .تساعد ال  اقب الدالق  ف   دات ع ق  بكلاتت

  وال حا د ن  ال وافا ن  ف اد ع نج الد اسجبقغ  قي ج   ب  كاي ال حسوبج لد لج الل ول ب ن  عداد
وذ ه الاي ج   ب   ن قي ج   ب  كاي ( 10.64) الثانيجعق   ا تات بال با ت  ل وافا نوغ   ا

(، واعت اداط عق   ا و د ف  9.21( والبالغج )%1( و ستوى د لج )2تدوليج عند د تج ح وج )ال
(، فإن  لف يش   دل  وتود ف ول  ا  د لج دح اييج وعند  ستوى د لج 3/2/9التدول  قم )

وتود  قابج دالقيج ف  البنوف عق   ن بشدت %( ب ن دتابا   ف اد ال  نج ول الا ال وافا ن 1)
 .د ف    التج ايلةات والتتاوزا  الت  تحدث للال ال  صيساع

  بشدت  ال وافا ن  ف اد ع نج الد اسجبقغ  قي ج   ب  كاي ال حسوبج لد لج الل ول ب ن  عداد
وذ ه الاي ج   ب   ن قي ج   ب  كاي التدوليج عند ( 10.00) الثالثجعق   ا تات بال با ت ال وافا ن و 

(، واعت اداط عق   ا و د ف  التدول  قم 9.49( والبالغج )%5لج )( و ستوى د 4د تج ح وج )
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( ب ن %5(، فإن  لف يش   دل  وتود ف ول  ا  د لج دح اييج وعند  ستوى د لج )3/2/10)
وتود  ن  ج  قابج دالقيج  تشددت ف  البنوف ت  ص عق   ن  ال حا د ندتابا   ف اد ال  نج ول الا 
 . دي دل  تاق ص ال لاتتعق  د باف ال و ل ن   ا  

  وال حا د ن  ال وافا ن  ف اد ع نج الد اسجبقغ  قي ج   ب  كاي ال حسوبج لد لج الل ول ب ن  عداد
 ن قي ج   ب  كاي    غ وذ ه الاي ج ( 8.40) ال اب ج ا تات بال با ت  وغ   ال وافا ن حول

(، واعت اداط عق   ا و د ف  9.49( والبالغج )%5( و ستوى د لج )4التدوليج عند د تج ح وج )
وتود ف ول  ا  د لج دح اييج وعند  ستوى عدم (، فإن  لف يش   دل  3/2/11التدول  قم )

وتود  ن  ج  قابج دالقيج  تساذقج ت  ص عق  دذ ال ( ب ن دتابا   ف اد ال  نج عق   ن %5د لج )
 .تتال و ل ن ل  ا  م وال  ص بإست تا    ا   دي دل  تاق ص ال لا

  بشدت  ال وافا ن  ف اد ع نج الد اسجبقغ  قي ج   ب  كاي ال حسوبج لد لج الل ول ب ن  عداد
وذ ه الاي ج   ب   ن قي ج   ب  كاي التدوليج ( 10.68) لا سجال ا تات بال با ت  ال وافا ن حولو 

التدول  قم  (، واعت اداط عق   ا و د ف 7.82( والبالغج )%5( و ستوى د لج )3عند د تج ح وج )
( ب ن %5(، فإن  لف يش   دل  وتود ف ول  ا  د لج دح اييج وعند  ستوى د لج )3/2/12)

توف  اللب ت وال   فج ال افيج ف  ال حاسب ن   ال وافا ن عق   ن غ   دتابا   ف اد ال  نج ول الا 
 . تةقب وتود  ن  ج ت دت يدات ع ق م بكلاتت

ال با ا  ال ت قاج ب ا، ولقتحا   ن  حج  يغقبيجلد اسج ايول    ا تادم  ح نا تحا  ف إيج ا
( عبا ا  وعق  5الل إيج ب و ت دت اليج لت ي  ال با ا ، وح ث  ن عبا ا  الل إيج ايول  عددذا )

( دتابجط ذ ا ي ن   ن عدد ااتابا  ال قيج يف اد ع نج الد اسج عق  ت ي  عبا ا  25كص  ن ا ذناف )
وي كن تقليص دتابا   ف اد ع نج الد اسج عق  ال با ا  ، ( دتابجط 125  ست ون )الل إيج ايول

 (  دناهت3/3/1)( والشكص  قم 3/3/3)اللا ج بالل إيج ايول  بالتدول  قم 
 (3/3/3)جدول رقم 

 أفراد عينة الدراسة عل  جميع عبارات الفرضية الأول التوزيع التكراري لإجابات 
 ل يويجالنسبج ا ال دد ااتابج
 %28.0 35  واف  بشدت
 %28.0 35  واف 
 %16.0 20  حا د
 %19.2 24    واف 

 %8.8 11    واف  بشدت
 %100.0 125 ال ت وع

 م2016من الدراسة الميدانية،  الباحثون المصدر: إعداد        
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 (3/3/1)شكل رقم 
 ت الفرضية الأول التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عل  جميع عبارا

35 35

20
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40

لأفراد
عدد ا

أواف  ب دة أواف  محا د لا أواف  لا أواف  ب دة

الإ ابة

 
 مExcel ،2016من الدراسة الميدانية، برنامج  الباحثون المصدر: إعداد     

 ( دتابيييج35(  ن ع نييج الد اسييج تإيي ن  عقيي  )3/3/1)( والشييكص  قييم 3/3/3) تبيي ن  يين التييدول  قييم 
وبنسييبج  ( دتابييج35إيييج ايوليي ، و)ا  الل  عقيي   ييا تييات بت ييي  عبييا  بشييدت (  وافاييج %28.0وبنسييبج )

( %16.0وبنسيييبج )دتابيييج ( 20و)، غ ييي   وافايييج( %19.2وبنسيييبج ) ج( دتابييي24%(  وافايييج، و)28.0)
بقغييي  قي يييج   بييي  كييياي وقيييد  ،عقييي   ليييفبشيييدت  ( غ ييي   وافايييج%8.8وبنسيييبج ) جدتابييي( 11و)،  حا يييدت

بت ييي  عقيي   ييا تييات  وغ يي  ال وافاييجوال حا ييدت  ال وافاييج ااتابييا ال حسييوبج لد لييج الليي ول بيي ن  عييداد 
( 4( وذ ه الاي ج   ب   ن قي ج   ب  كاي التدوليج عند د تج ح ويج )16.88)عبا ا  الل إيج ايول  

فييإن  لييف  ،(3/3/3)واعت يياداط عقيي   ييا و د فيي  التييدول  قييم ، (13.28( والبالغييج )%1و سييتوى د لييج )
 ااتابيا  تابا  ول الااا( ب ن %1ى د لج )يش   دل  وتود ف ول  ا  د لج دح اييج وعند  ستو 

  ا تات بت ي  عبا ا  الل إيج ايول .عق  بشدت ال وافاج 
فاعلية أنظمة الرقابة الداخلية  "  ا تادم نستنتج  ن ف إيج الد اسج ايول  والت  ن   عق   نت     

 قد تحاا . " تقود إل  كفاءة البنوك التجارية
  :الثانيةفرضية عرض ومناقشة نتائج ال -2

 الد اسج عق  ايت ت إيا  ن ف   الثانيج يجنص الل إت         
 ." ضعف نظام الرقابة الداخلية يؤدي إل  زيادة المخاطر التي تتعرض لها البنوك التجارية "

عبا ت  ن الد اسج بل وص كص  ج،  نبغ     فج اتتاه آ ات ع نولقتحا   ن  حج ذ ه الل إيج
كص عبا ت الد اسج عق   ج، ووتم حساب الوسي  اتابا   ف اد ع نالثانيجاج بالل إيج ال با ا  ال ت ق

، والوسي  ذو  حد  اا يس النزعج ال  كزوج ال ي يستلدم لو و و ن ثم عق  ال با ا   تت  جط 
لف ال اذ ت وال ي ي ثص ااتابج الت  تتوس  ت ي  ااتابا  ب د ت ت ب ااتابا  ت اعدياط  و تنازلياط و 

 ك ا ف  التدول ايت ت
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 (3/3/4)جدول رقم 
 الثانيةعبارات الفرضية الدراسة عل   نةالوسيط لإجابات أفراد عي

 التلس   الوسي   با ا ال  

1 
وتود ن ام  قابج دالقيج إ  و ي  ص عق  زوادت ال لاة  ف  

 البنوف التتا وج
 بشدة أوافق 5

2 
ايلةات ف  ح ن ا   ا ع قيج ال قابج ال ست  ت تساذم ف    التج 

   دي دل  تتنب ال لاة 
 بشدة أوافق 5

3 
ت تب  ال قابج    ج ف  إب  س   ال  ص بالبنوف   ا   دي دل  

 تاق ص ال لاة 
 بشدة أوافق 5

4 
إ و ن ام ال قابج الدالقيج     ث  ف  كلاتت ال  ص بالبنوف   ا 

   دي دل  زوادت ال لاة 
 أوافقلا  2

5 
دالق ون ال  ن ي  قون ف   ص اللة  والب ا ج ال  ات ون ال

ت اتا  ال قابج الدالقيج والاوان ن   دي  لف دل  تاق ص ال لاة   وا 
 أوافق 4

 بشدة أوافق 5 ال با ا ت ي   

 م2016من الدراسة الميدانية،  الباحثون المصدر: إعداد 
 (  ا  ق ت3/3/4) تب ن  ن التدول  قم 

    (، وت ن  ذ ه الاي ج  ن 5)  ايول ال با تعق  ج الد اسج ف اد ع نبقغ  قي ج الوسي  اتابا
وتود ن ام  قابج دالقيج إ  و ي  ص عق  زوادت عق   ن  بشدت  وافا ن ال  نجف اد  غالبيج 

 .ال لاة  ف  البنوف التتا وج

 ج  ن (، وت ن  ذ ه الاي5) الثانيج ال با تعق  ج الد اسج بقغ  قي ج الوسي  اتابا   ف اد ع ن 
ع قيج ال قابج ال ست  ت تساذم ف    التج ايلةات ف  عق   ن  بشدت  وافا ن ال  نجف اد  غالبيج 

 .ح ن ا   ا   دي دل  تتنب ال لاة 

 (، وت ن  ذ ه الاي ج  ن 5) الثالثج ال با تعق  ج الد اسج بقغ  قي ج الوسي  اتابا   ف اد ع ن
ال قابج ت تب     ج ف  إب  س   ال  ص بالبنوف   ا ن عق   بشدت   وافا ن ال  نجف اد  غالبيج 

 .  دي دل  تاق ص ال لاة 

 (، وت ن  ذ ه الاي ج  ن 2) ال اب ج ال با تعق  ج الد اسج بقغ  قي ج الوسي  اتابا   ف اد ع ن
إ و ن ام ال قابج الدالقيج     ث  ف  كلاتت ال  ص  عق   ن  وافا نغ   ال  نج ف اد  غالبيج 
 .وف   ا   دي دل  زوادت ال لاة بالبن
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 (، وت ن  ذ ه الاي ج  ن 4) اللا سج ال با تعق  ج الد اسج بقغ  قي ج الوسي  اتابا   ف اد ع ن
ال  ات ون الدالق ون ال  ن ي  قون ف   ص اللة  والب ا ج  عق   ن  وافا ن ال  نجف اد  غالبيج 

ت اتا  ال قابج الدالقيج والاوان ن   دي  لف دل  .  تاق ص ال لاة وا 

 (، وت ن  4) ت ي  عبا ا  الل إيج الثانيجالد اسج عق   جبقغ  قي ج الوسي  اتابا   ف اد ع ن
  ا تات ب با ا  الل إيج الثانيج.عق   الد اسج  وافا ن جذ ه الاي ج  ن غالبيج  ف اد ع ن

ح ث  ن  وك ا و د ف  الد اسج  تلاون عق   لف،  جدن النتايج  علاه   ت ن   ن ت ي   ف اد ع ن
غ    وافا ن عق   لف،  حا د ن  و  ن ذناف  ف اداط  (3/2/17)دل   قم  (3/2/13) ن  قم ول االتد

وغ   ال وافا ن لقنتايج  علاه وال حا د ن د ال وافا ن اعد  و لتبا  وتود ف ول  ا  د لج دح اييج ب ن 
، الثانيجالل إيج  عبا ا  ن  عبا تبا  عق  كص تم استلدام التبا    ب  كاي لد لج الل ول ب ن ااتا

 تال با ا (  قلص نتايج ا لتبا  ل  ه 3/3/5)التدول  قم 
 (3/3/5)دول رقم ج

 الثانيةعبارات الفرضية نتائج اختبار مربع كاي لدللة الفروق للإجابات عل  
درجة   با ا ال  

 الحرية

قيمة مربع 
 كاي

1 
  ص عق  زوادت ال لاة  ف  وتود ن ام  قابج دالقيج إ  و ي

 البنوف التتا وج
3 13.88 

2 
ع قيج ال قابج ال ست  ت تساذم ف    التج ايلةات ف  ح ن ا   ا 

   دي دل  تتنب ال لاة 
2 9.92 

3 
ت تب  ال قابج    ج ف  إب  س   ال  ص بالبنوف   ا   دي دل  

 تاق ص ال لاة 
3 18.36 

4 
 ث  ف  كلاتت ال  ص بالبنوف   ا إ و ن ام ال قابج الدالقيج    

   دي دل  زوادت ال لاة 
4 4.40 

ال  ات ون الدالق ون ال  ن ي  قون ف   ص اللة  والب ا ج  5
ت اتا  ال قابج الدالقيج والاوان ن   دي  لف دل  تاق ص ال لاة   وا 

2 7.76 

 م2016من الدراسة الميدانية،  الباحثون المصدر: إعداد  

 يج التدول  علاه كايت توي كن تلس   نتا
  بشدت ال وافا ن  ف اد ع نج الد اسجبقغ  قي ج   ب  كاي ال حسوبج لد لج الل ول ب ن  عداد 

وذ ه الاي ج   ب   ن قي ج   ب  كاي التدوليج ( 13.88)  عق   ا تات بال با ت ايولال وافا ن و 
ت اداط عق   ا و د ف  التدول (، واع11.35( والبالغج )%1( و ستوى د لج )3عند د تج ح وج )

( %1(، فإن  لف يش   دل  وتود ف ول  ا  د لج دح اييج وعند  ستوى د لج )3/2/13 قم )
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وتود ن ام  قابج دالقيج إ  و ي  ص  ن عق  بشدت ب ن دتابا   ف اد ال  نج ول الا ال وافا ن 
 .عق  زوادت ال لاة  ف  البنوف التتا وج

 وال حا د ن  ال وافا ن  ف اد ع نج الد اسجسوبج لد لج الل ول ب ن  عداد بقغ  قي ج   ب  كاي ال ح
وذ ه الاي ج   ب   ن قي ج   ب  كاي التدوليج ( 9.92) الثانيجعق   ا تات بال با ت  ل وافا نوغ   ا

(، واعت اداط عق   ا و د ف  التدول  قم 9.21( والبالغج )%1( و ستوى د لج )2عند د تج ح وج )
( ب ن %1(، فإن  لف يش   دل  وتود ف ول  ا  د لج دح اييج وعند  ستوى د لج )3/2/14)

ع قيج ال قابج ال ست  ت تساذم ف    التج عق   ن بشدت دتابا   ف اد ال  نج ول الا ال وافا ن 
 .ايلةات ف  ح ن ا   ا   دي دل  تتنب ال لاة 

 بشدت  ال وافا ن  ف اد ع نج الد اسجاد بقغ  قي ج   ب  كاي ال حسوبج لد لج الل ول ب ن  عد
وذ ه الاي ج   ب   ن قي ج   ب  كاي التدوليج عند ( 18.36) الثالثجعق   ا تات بال با ت ال وافا ن و 

(، واعت اداط عق   ا و د ف  التدول  قم 11.35( والبالغج )%1( و ستوى د لج )3د تج ح وج )
( ب ن %1د لج دح اييج وعند  ستوى د لج ) (، فإن  لف يش   دل  وتود ف ول  ا 3/2/15)

ال قابج ت تب     ج ف  إب  س   ال  ص عق   ن بشدت دتابا   ف اد ال  نج ول الا ال وافا ن 
 .بالبنوف   ا   دي دل  تاق ص ال لاة 

  وال حا د ن  ال وافا ن  ف اد ع نج الد اسجبقغ  قي ج   ب  كاي ال حسوبج لد لج الل ول ب ن  عداد
 ن قي ج   ب  كاي    غ وذ ه الاي ج ( 4.40) ال اب ج ا تات بال با ت     ال وافا ن حولوغ

(، واعت اداط عق   ا و د ف  9.49( والبالغج )%5( و ستوى د لج )4التدوليج عند د تج ح وج )
وتود ف ول  ا  د لج دح اييج وعند  ستوى عدم (، فإن  لف يش   دل  3/2/16التدول  قم )

إ و ن ام ال قابج الدالقيج     ث  ف  كلاتت ال  ص ( ب ن دتابا   ف اد ال  نج عق   ن %5د لج )
 .بالبنوف   ا   دي دل  زوادت ال لاة 

  بشدت  ال وافا ن  ف اد ع نج الد اسجبقغ  قي ج   ب  كاي ال حسوبج لد لج الل ول ب ن  عداد
الاي ج   ب   ن قي ج   ب  كاي التدوليج  وذ ه( 7.76) لا سجال ا تات بال با ت  ال وافا ن حولو 

(، واعت اداط عق   ا و د ف  التدول  قم 5.99( والبالغج )%5( و ستوى د لج )2عند د تج ح وج )
( ب ن %5(، فإن  لف يش   دل  وتود ف ول  ا  د لج دح اييج وعند  ستوى د لج )3/2/17)

ات ون الدالق ون ال  ن ي  قون ف   ص اللة  ال   دتابا   ف اد ال  نج ول الا ال وافا ن عق   ن 
ت اتا  ال قابج الدالقيج والاوان ن   دي  لف دل  تاق ص ال لاة   .والب ا ج وا 

ال با ا  ال ت قاج ب ا، ولقتحا   ن  حج  يغقبيج الثانيج  ا تادم  ح نا تحا  ف إيج الد اسج 
وعق   ت( عبا  5الل إيج ايول  عددذا )الل إيج ب و ت دت اليج لت ي  ال با ا ، وح ث  ن عبا ا  

( دتابجط ذ ا ي ن   ن عدد ااتابا  ال قيج يف اد ع نج الد اسج عق  ت ي  عبا ا  25كص  ن ا ذناف )
وي كن تقليص دتابا   ف اد ع نج الد اسج عق  ال با ا   ،( دتابجط 125ست ون ) الثانيجالل إيج 
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 (  دناهت3/3/2)( والشكص  قم 3/3/6)بالتدول  قم  الثانيجاللا ج بالل إيج 
 (3/3/6)جدول رقم 

 الثانيةأفراد عينة الدراسة عل  جميع عبارات الفرضية التوزيع التكراري لإجابات 
 النسبج ال يويج ال دد ااتابج
 %42.4 53  واف  بشدت
 %37.6 47  واف 
 %6.4 8  حا د
 %10.4 13    واف 

 %3.2 4    واف  بشدت
 %100.0 125 ال ت وع

 م2016من الدراسة الميدانية،  الباحثون المصدر: إعداد        

 (3/3/2)شكل رقم 
 الثانيةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عل  جميع عبارات الفرضية 
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الإ ابة

 
 مExcel ،2016من الدراسة الميدانية، برنامج  الباحثون المصدر: إعداد     

 ( دتابيييج53(  ن ع نييج الد اسييج تإيي ن  عقيي  )3/3/2)( والشييكص  قييم 3/3/6) تبيي ن  يين التييدول  قييم 
وبنسييبج  ( دتابييج47ا  الل إيييج الثانيييج،  و)عقيي   ييا تييات بت ييي  عبييا  بشييدت (  وافاييج %42.4وبنسييبج )

( %6.4وبنسييييبج ) ا دتابيييي( 8)، وغ يييي   وافاييييج( %10.4وبنسييييبج ) ج( دتابيييي13%(  وافاييييج، و)37.6)
بقغي  قي ييج   بي  كياي ال حسييوبج وقيد  ،عقي   لييف ( غ يي   وافايج%3.2وبنسيبج ) ا ( دتابي4و)،  حا يدت

بت يييي  عبيييا ا  عقييي   يييا تيييات  وال حا يييدت وغ ييي  ال وافايييج ال وافايييج ااتابيييا لد ليييج اللييي ول بييي ن  عيييداد 
( و ستوى 4) ( وذ ه الاي ج   ب   ن قي ج   ب  كاي التدوليج عند د تج ح وج85.68) الثانيجالل إيج 
يشي   دلي  فيإن  ليف  ،(3/3/6)واعت ياداط عقي   يا و د في  التيدول  قيم ، (13.28( والبالغيج )%1د لج )
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ال وافايج  ااتابيا  تابيا  ول يالااا( بي ن %1وتود ف ول  ا  د ليج دح ياييج وعنيد  سيتوى د ليج )
 .الثانيج ا تات بت ي  عبا ا  الل إيج عق  بشدت 
ضعف نظام الرقابة الداخلية  " والت  ن   عق   نت الثانيج ن ف إيج الد اسج   ا تادم نستنتج     

 قد تحاا . " يؤدي إل  زيادة المخاطر التي تتعرض لها البنوك التجارية
  :الثالثةعرض ومناقشة نتائج الفرضية  -3

 الد اسج عق  ايت ت إيا  ن ف   الثالثج يجنص الل إت         
لكترونية في عمل البنوك التجارية يؤدي إل  رفع كفاءة نظام الرقابة الإعتماد عل  التقنية الإ  "

 ." الداخلية
عبا ت  ن الد اسج بل وص كص  ج،  نبغ     فج اتتاه آ ات ع نولقتحا   ن  حج ذ ه الل إيج

كص عبا ت الد اسج عق   ج، ووتم حساب الوسي  اتابا   ف اد ع ن الثالثجال با ا  ال ت قاج بالل إيج 
، والوسي  ذو  حد  اا يس النزعج ال  كزوج ال ي يستلدم لو و ثم عق  ال با ا   تت  جط  و ن

ال اذ ت وال ي ي ثص ااتابج الت  تتوس  ت ي  ااتابا  ب د ت ت ب ااتابا  ت اعدياط  و تنازلياط و لف 
 ك ا ف  التدول ايت ت

 (3/3/7)جدول رقم 
 الثالثةارات الفرضية عبالدراسة عل   نةالوسيط لإجابات أفراد عي

 التلس   الوسي   با ا ال  

1 
وتود  ن  ج دل ت ونيج ف  البنوف تاقص  ن ايلةات سوات كان  

  ت  دت  و غ    ت  دت
 أوافق 4

2 
ااعت اد عق  اين  ج اال ت ونيج ف  د تشاف ايلةات تساعد 

 ف   ف  كلاتت ن ام ال قابج الدالقيج
 أوافق 4

3 
ت ونيج ت دت غ   كاف  ا تشاف ايلةات الت  وتود  ن  ج دل 

 تحدث ل لف  بد  ن وتود   اقب  ن   لات
 أوافق 4

4 
تساعد اين  ج اال ت ونيج ال  اقب  ن الدالق  ن باالتزام بال  ا    

 والاوان  ن ف   دات   ا  م
 أوافق 4

5 
وتود  ن  ج دل ت ونيج ت دت لق قابج الدالقيج تساعد ف  د تشاف 

 لةات الت  تحدثاي
 أوافق 4

 أوافق 4 ال با ا ت ي   

 م2016المصدر: إعداد الباحثون من الدراسة الميدانية، 
 (  ا  ق ت3/3/7) تب ن  ن التدول  قم 



100 
 

 (، وت ن  ذ ه الاي ج  ن 4)  ايول ال با تعق  ج الد اسج بقغ  قي ج الوسي  اتابا   ف اد ع ن
وتود  ن  ج دل ت ونيج ف  البنوف تاقص  ن ايلةات سوات كان   ن عق    وافا ن ال  نجف اد  غالبيج 

 . ت  دت  و غ    ت  دت

 (، وت ن  ذ ه الاي ج  ن 4) الثانيج ال با تعق  ج الد اسج بقغ  قي ج الوسي  اتابا   ف اد ع ن
تساعد  ااعت اد عق  اين  ج اال ت ونيج ف  د تشاف ايلةاتعق   ن   وافا ن ال  نجف اد  غالبيج 

 .ف   ف  كلاتت ن ام ال قابج الدالقيج

 (، وت ن  ذ ه الاي ج  ن 4) الثالثج ال با تعق  ج الد اسج بقغ  قي ج الوسي  اتابا   ف اد ع ن
وتود  ن  ج دل ت ونيج ت دت غ   كاف  ا تشاف ايلةات الت  عق   ن   وافا ن ال  نجف اد  غالبيج 

 . لاتتحدث ل لف  بد  ن وتود   اقب  ن  

 (، وت ن  ذ ه الاي ج  ن 4) ال اب ج ال با تعق  ج الد اسج بقغ  قي ج الوسي  اتابا   ف اد ع ن
اين  ج اال ت ونيج تساعد ال  اقب  ن الدالق  ن باالتزام  عق   ن  وافا نال  نج ف اد  غالبيج 

 .بال  ا    والاوان  ن ف   دات   ا  م

 (، وت ن  ذ ه الاي ج  ن 4) اللا سج ال با تعق  ج الد اسج  نبقغ  قي ج الوسي  اتابا   ف اد ع
وتود  ن  ج دل ت ونيج ت دت لق قابج الدالقيج تساعد ف  د تشاف  عق   ن  وافا ن ال  نجف اد  غالبيج 

 .ايلةات الت  تحدث

 (، وت ن 4) ت ي  عبا ا  الل إيج الثانيجالد اسج عق   جبقغ  قي ج الوسي  اتابا   ف اد ع ن 
  ا تات ب با ا  الل إيج الثانيج.عق   الد اسج  وافا ن جذ ه الاي ج  ن غالبيج  ف اد ع ن

الد اسج  تلاون عق   لف، ح ث  ن  وك ا و د ف   جدن النتايج  علاه   ت ن   ن ت ي   ف اد ع ن
 لف،  غ    وافا ن عق  حا د ن  و  ن ذناف  ف اداط  (3/2/22)دل   قم  (3/2/18) ن  قم ول االتد

وغ   ال وافا ن لقنتايج  علاه وال حا د ن د ال وافا ن اعد  و لتبا  وتود ف ول  ا  د لج دح اييج ب ن 
، الثالثجالل إيج  عبا ا  ن  عبا تتم استلدام التبا    ب  كاي لد لج الل ول ب ن ااتابا  عق  كص 

 تال با ا (  قلص نتايج ا لتبا  ل  ه 3/3/8)التدول  قم 
 (3/3/8)رقم دول ج

 الثالثةعبارات الفرضية نتائج اختبار مربع كاي لدللة الفروق للإجابات عل  
درجة   با ا ال  

 الحرية

قيمة مربع 
 كاي

1 
وتود  ن  ج دل ت ونيج ف  البنوف تاقص  ن ايلةات سوات كان  

  ت  دت  و غ    ت  دت
3 19.64 

2 
ايلةات تساعد ااعت اد عق  اين  ج اال ت ونيج ف  د تشاف 

 ف   ف  كلاتت ن ام ال قابج الدالقيج
4 12.80 

 12.60 3وتود  ن  ج دل ت ونيج ت دت غ   كاف  ا تشاف ايلةات الت   3
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 تحدث ل لف  بد  ن وتود   اقب  ن   لات

4 
تساعد اين  ج اال ت ونيج ال  اقب  ن الدالق  ن باالتزام بال  ا    

 موالاوان  ن ف   دات   ا  
3 11.00 

وتود  ن  ج دل ت ونيج ت دت لق قابج الدالقيج تساعد ف  د تشاف  5
 ايلةات الت  تحدث

3 15.48 

 م2016المصدر: إعداد الباحثون من الدراسة الميدانية،  

 وي كن تلس   نتايج التدول  علاه كايت ت
  بشدت ال وافا ن  اسج ف اد ع نج الدبقغ  قي ج   ب  كاي ال حسوبج لد لج الل ول ب ن  عداد 

وذ ه الاي ج   ب   ن قي ج   ب  كاي التدوليج ( 19.64)  عق   ا تات بال با ت ايولال وافا ن و 
(، واعت اداط عق   ا و د ف  التدول 11.35( والبالغج )%1( و ستوى د لج )3عند د تج ح وج )

( %1د  ستوى د لج )(، فإن  لف يش   دل  وتود ف ول  ا  د لج دح اييج وعن3/2/18 قم )
وتود  ن  ج دل ت ونيج ف  البنوف تاقص  ن  ن ب ن دتابا   ف اد ال  نج ول الا ال وافا ن عق  

 .ايلةات سوات كان   ت  دت  و غ    ت  دت

  وال حا د ن  ال وافا ن  ف اد ع نج الد اسجبقغ  قي ج   ب  كاي ال حسوبج لد لج الل ول ب ن  عداد
وذ ه الاي ج   ب   ن قي ج   ب  كاي ( 12.80) الثانيج ا تات بال با ت  عق  ل وافا نوغ   ا

(، واعت اداط عق   ا و د ف  9.49( والبالغج )%1( و ستوى د لج )4التدوليج عند د تج ح وج )
(، فإن  لف يش   دل  وتود ف ول  ا  د لج دح اييج وعند  ستوى د لج 3/2/19التدول  قم )

ااعت اد عق  اين  ج اال ت ونيج ف  د ال  نج ول الا ال وافا ن عق   ن %( ب ن دتابا   ف ا1)
 .د تشاف ايلةات تساعد ف   ف  كلاتت ن ام ال قابج الدالقيج

  بشدت  ال وافا ن  ف اد ع نج الد اسجبقغ  قي ج   ب  كاي ال حسوبج لد لج الل ول ب ن  عداد
وذ ه الاي ج   ب   ن قي ج   ب  كاي التدوليج عند ( 12.60) الثالثجعق   ا تات بال با ت ال وافا ن و 

(، واعت اداط عق   ا و د ف  التدول  قم 11.35( والبالغج )%1( و ستوى د لج )3د تج ح وج )
( ب ن %1(، فإن  لف يش   دل  وتود ف ول  ا  د لج دح اييج وعند  ستوى د لج )3/2/20)

وتود  ن  ج دل ت ونيج ت دت غ   كاف  عق   ن ت بشددتابا   ف اد ال  نج ول الا ال وافا ن 
 .ا تشاف ايلةات الت  تحدث ل لف  بد  ن وتود   اقب  ن   لات

  وال حا د ن  ال وافا ن  ف اد ع نج الد اسجبقغ  قي ج   ب  كاي ال حسوبج لد لج الل ول ب ن  عداد
 ج   ب   ن قي ج   ب  كاي وذ ه الاي( 11.00) ال اب ج ا تات بال با ت  وغ   ال وافا ن حول

(، واعت اداط عق   ا و د ف  7.82( والبالغج )%5( و ستوى د لج )3التدوليج عند د تج ح وج )
(، فإن  لف يش   دل  وتود ف ول  ا  د لج دح اييج وعند  ستوى د لج 3/2/21التدول  قم )
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ال ت ونيج تساعد ال  اقب  ن اين  ج ا%( ب ن دتابا   ف اد ال  نج ول الا ال وافا ن عق   ن 5)
 .الدالق  ن باالتزام بال  ا    والاوان  ن ف   دات   ا  م

  بشدت  ال وافا ن  ف اد ع نج الد اسجبقغ  قي ج   ب  كاي ال حسوبج لد لج الل ول ب ن  عداد
وليج وذ ه الاي ج   ب   ن قي ج   ب  كاي التد( 15.48) لا سجال ا تات بال با ت  ال وافا ن حولو 

(، واعت اداط عق   ا و د ف  التدول 11.35( والبالغج )%1( و ستوى د لج )3عند د تج ح وج )
( %1(، فإن  لف يش   دل  وتود ف ول  ا  د لج دح اييج وعند  ستوى د لج )3/2/22 قم )

القيج وتود  ن  ج دل ت ونيج ت دت لق قابج الدب ن دتابا   ف اد ال  نج ول الا ال وافا ن عق   ن 
 .تساعد ف  د تشاف ايلةات الت  تحدث

ال با ا  ال ت قاج ب ا، ولقتحا   ن عبا ت  ن  ل ص الثالثج  ا تادم  ح نا تحا  ف إيج الد اسج 
 ت( عبا  5 حج الل إيج ب و ت دت اليج لت ي  ال با ا ، وح ث  ن عبا ا  الل إيج ايول  عددذا )

   ن عدد ااتابا  ال قيج يف اد ع نج الد اسج عق  ت ي  ( دتابجط ذ ا ي ن25وعق  كص  ن ا ذناف )
وي كن تقليص دتابا   ف اد ع نج الد اسج عق   ،( دتابجط 125ست ون ) الثالثجعبا ا  الل إيج 

 (  دناهت3/3/3)( والشكص  قم 3/3/9)بالتدول  قم  الثالثجال با ا  اللا ج بالل إيج 
 (3/3/9)جدول رقم 

 الثالثةأفراد عينة الدراسة عل  جميع عبارات الفرضية بات التوزيع التكراري لإجا
 النسبج ال يويج ال دد ااتابج
 %28.0 35  واف  بشدت
 %49.6 62  واف 
 %12.8 16  حا د
 %8.8 11    واف 

 %0.8 1    واف  بشدت
 %100.0 125 ال ت وع

 م2016المصدر: إعداد الباحثون من الدراسة الميدانية،        
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 (3/3/3)شكل رقم 
 الثالثةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عل  جميع عبارات الفرضية 

35

62

16

11

1

0

14

28

42

56

70

لأفراد
عدد ا

أواف  ب دة أواف  محا د لا أواف  لا أواف  ب دة

الإ ابة

 
 مExcel ،2016المصدر: إعداد الباحثون من الدراسة الميدانية، برنامج     

 ( دتابيييج62تإيي ن  عقيي  )(  ن ع نييج الد اسييج 3/3/3)( والشييكص  قييم 3/3/9) تبيي ن  يين التييدول  قييم 
وبنسييييبج  ( دتابييييج35،  و)الثالثييييجا  الل إيييييج (  وافاييييج عقيييي   ييييا تييييات بت ييييي  عبييييا  %49.6وبنسييييبج )

( غ   %8.8وبنسبج )دتابج ( 11)(  حا دت، و%12.8وبنسبج ) ج( دتاب16بشدت، و) %(  وافاج28.0)
تابييج واحييدت و  ، وافاييج ج   بيي  كيياي ال حسييوبج بقغيي  قي ييوقييد  ( غ يي   وافاييج عقيي   لييف%0.8وبنسييبج )ا 

بت يييي  عبيييا ا  عقييي   يييا تيييات  وال حا يييدت وغ ييي  ال وافايييج ال وافايييج ااتابيييا لد ليييج اللييي ول بييي ن  عيييداد 
( و ستوى 4( وذ ه الاي ج   ب   ن قي ج   ب  كاي التدوليج عند د تج ح وج )92.88) الثالثجالل إيج 
يشي   دلي  فيإن  ليف  ،(3/3/6)لتيدول  قيم واعت ياداط عقي   يا و د في  ا، (13.28( والبالغيج )%1د لج )

ال وافايج  ااتابيا  تابيا  ول يالااا( بي ن %1وتود ف ول  ا  د ليج دح ياييج وعنيد  سيتوى د ليج )
 .الثالثج ا تات بت ي  عبا ا  الل إيج عق  
الإعتماد عل  التقنية  " والت  ن   عق   نتالثالثج   ا تادم نستنتج  ن ف إيج الد اسج     
 قد تحاا . " ترونية في عمل البنوك التجارية يؤدي إل  رفع كفاءة نظام الرقابة الداخليةالإلك

( 3/3/4)( والشيييكص 3/3/10)بالتيييدول  اليييثلاثوي كييين تقلييييص نتيييايج تحاييي  ف إييييا  الد اسيييج 
  دناهت
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 (3/3/10)الجدول 
 ملخص نتائج تحقق فرضيات الدراسة

قيمة مربع  الفرضيات ت
 كاي

 16.88 الرقابة الداخلية تقود إل  كفاءة البنوك التجاريةفاعلية أنظمة  1

2 
ضعف نظام الرقابة الداخلية يؤدي إل  زيادة المخاطر التي تتعرض 

 لها البنوك التجارية
85.68 

3 
الإعتماد عل  التقنية الإلكترونية في عمل البنوك التجارية يؤدي 

 92.88 إل  رفع كفاءة نظام الرقابة الداخلية

 م2016من الدراسة الميدانية،  الباحثون المصدر: إعداد        
 (3/3/4)الشكل 

 ملخص نتائج تحقق فرضيات الدراسة
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 مExcel ،2016من الدراسة الميدانية، برنامج  الباحثون المصدر: إعداد        

لتبيييا    بييي  كييياي لد ليييج اللييي ول بييي ن ( وبحسيييب قييييم ا3/3/4)( والشيييكص 3/3/10) تبييي ن  ييين التيييدول 
الثالثييج دتابييا   فيي اد ع نييج الد اسييج عقيي  ال بييا ا  ال ت قاييج بت ييي  ف إيييا  الد اسييج  ن ف إيييج الد اسييج 

(،  ق  ييا تحايي  الل إيييج 92.88تحاايي  بال  تبييج ايوليي  اعت يياداط عقيي    بيي  قي ييج ل  بيي  كيياي البالغييج )
تحاي   ، و ل ي اط (85.68  ب  ثان  قي ج  لتبا    بي  كياي البالغيج )بال  تبج الثانيج اعت اداط عق   الثانيج

 .(16.88قي ج  لتبا    ب  كاي البالغج ) ثالثاعت اداط عق    ب   الثالثجالل إيج ايول  بال  تبج 
 


