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  الفصل الرابع
  الدراسة المیدانیة

 
ا المیدانیة الدراسة تعتبر ا تطبیقً ً الاول من هذا   فصلال في تناوله تم الذي النظري للإطار عملی
 القرارات اتخاذو التخطیط   في اسالیب المحاسبة الاداریةدور  على الوقوف إلى وتهدف ، البحث

ا الفصل هذا سیتناول ثم ومن ،في قطاع البترول بالسودان  الإداریة  التي للإجراءات مفصلاً  وصفً
ا ذلك لشموی الدراسة هذه تنفیذ في الباحث اتبعها ا عرضً ً  وأدوات والعینة الأصلي للمجتمع تفصیلی

  :التالي النحو على وذلك المستخدمة الإحصائیة والمعالجات  الدراسة
  بالسوداننبذة تعریفیة عن مصافي تكریر البترول : المبحث الاول
ختبار الفرضیات تحلیل البیانات: المبحث الثاني ٕ   وا
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  المبحث الاول

 نبذة تعریفیة عن مصافي تكریر البترول بالسودان
  :هي  )وقت اجراء هذه الدراسة(التي تعمل حالیاً  مصافي تكریر البترول بالسودان

  .شركة مصفاة الخرطوم.1
  .شركة مصفاة الابیض. 2

  

 :الخرطوم مصفاة
أنشأت كشراكة بین جمهوریة  .تعتبر مصفاة الخرطوم أكبر وأحدث مصفاة موجودة في البلاد

لكل % 50السودان ممثلة في وزارة الطاقة والتعدین والشركة الوطنیة الصینیة للبترول بنسبة 
نتاج تم تشغیل المصفاة للإ.1998بدأ العمل في تشیید المصفاة في مایو ).شراكة تناقصیة(منهما

 .یوم لتكریر خام مزیج النیل / برمیل 50,000 بطاقة م  2000التجاري بصورة متكاملة في مایو 
م تمت توسعة المصفاة على مرحلتین لتصل طاقتها التكریریة في المرحلة  2006ثم في العام 
ان  ومن المخطط. الیوم /الف برمیل 100الیوم والمرحلة الثانیة الى /الف برمیل 62الاولى الى 

  )1( .الیوم فى المرحلة الثالثة من التوسعة/الف برمیل 200ترتفع طاقة المصفاة الى 
  .(CPECC) الشركة التي قامت بالتشیید هي الشركة الصینیة الوطنیة للبترول

  :تضم المصفاة الوحدات التالیة
  .(CDU) التقطیر الجوي    .1
  (Jet-A1)وحدة وقود الطائرات    .2
  .(SCR)النافثاوحدة تحسین     .3
  .(RFCC)وحدة التكسیر الحفزي في الطور المائع    .4
  .(DHT)(GDHT) المعالجة الهیدروجینیة  وحدات    .5
  (CCR)وحدة التحسین الحفزي المستمر    .6
  .(DCU)وحدات التفحیم البطئ    .7
  .ربائيووحدة الإنتاج الكه الخارجة من الوحدات  الوحدات المساعدة كوحدة معالجة المیاه    .8
 .وحدة تنقیة ومعالجة الماء من النیل    .9
  

،ص 2014 دیسمبر أبوظبي ، العاشر، العربى الطاقة السودان ، مؤتمر القطریة لجمهوریة النفط،الورقة وزارة  )1(
49 
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  :الهیكل التنظیمي والاداري لشركة مصفاة الخرطوم
سلطاته للمدیر العام والذي یشرف یتكون الهیكل التنظیمي من مجلس ادارة الشركة الذي یخول 

  )1( :ویراقب القطاعات والادارات التالیة
  :قطاع الانتاج والتشغیل.1

  :یشتمل هذا القطاع على عدد من الادارات والوحدات وهي ایضا مقسمة الى التالي
  )1(منطقة .أ

  )2(منطقة .ب
  )3(منطقة .ج
  )4(منطقة .د
  : قطاع الصیانة.2

  :الادارات التالیةیشتمل هذا القطاع على 
  .ادارة الصیانة المیكانیكیة

  .ادارة صیانة الاجهزة الدقیقة
  .ادارة الصیانة الكهربائیة

  :القطاع الفني.3
  :یضم الادارات والاقسام التالیة

  المعمل المركزي
  قسم تقنیة المعلومات

  قسم الفحص
  ادارة الاقتصاد والتكنولوجیا

  :القطاع الاداري.4
  :على الادارات التالیةیشتمل هذا القطاع 

  ادارة المواد والمشتریات
  ادارة الشئون الاداریة

  مكتب الشركة بالخرطوم
  مكتب الشركة بالصین

 
  2016 شركة مصفاة الخرطوم ، ادارة الموارد البشریة،،أحمد فضل االله   )1(
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  :يسدهنالقطاع ال.5
  .یضم ادارة المشروعات وادارة الهندسة المدنیة

للاداراة التي تتبع للقطاعات ، بالاضافة الى الادارات التي ترتبط مباشرة بالمدیر العام هذا بالنسبة 
  :ولیس عبر قطاعات وهي

  .الادارة المالیة.1
  ادارة شئون العاملین.2
  المراجعة الداخلیة.3
  ادارة التدریب.4
  ادارة السلامة والبیئة.5
  المستشار القانوني.6

  :مصفاة الخرطوماسالیب المحاسبة الاداریة في 
تتبع مصفاة الخرطوم اسلوب التكالیف المدمج مع نظام المحاسبة المالیة عن طریق برنامج 

هذا بالاضافة الى  اسلوب الموازنة التقدیریة كذلك هناك عدد من اسالیب .الحسابات الالكتروني
  .بحوث العملیات مستخدمة لدى ادارة الانتاج وادارة الاقتصاد والتكنولوجیا

  :سؤلیة الاجتماعیة لشركة مصفاة الخرطومالم
خدمة المناطق المجاورة ومساعدة المجتمع من من اجل مساهمة مصفاة الخرطوم في          

من . حولها قامت مصفاة الخرطوم بإنشاء قسم علاقات المجتمع الذي یتبع لادارة الشئوون الادارایة 
بدعم واضح في المنطقة حول المصفاة  ویمكن  خلال هذا القسم ومن قبل انشائه فقد قامت المصفاة

    )1( :ایجاز هذه الانجازات في الآتي
انشاء جمعیة القرآن الكریم التي من مهامها القیام بالعمل الدعوي في المنطقة وتدریب المشایخ .1

  .وتحفیظ القرآن الكریم وانشاء الخلاوى ودعم وتحفیز مشایخ القران الكریم وبناء المساجد
والذي اصبح الان یدعم العمل الصحي في ) بمنطقة قري(انشاء مستشفى الصداقة بطریق التحدي .2

  .المنطقة ككل
قامت المصفاة ببناء واعمار عددا من المدارس حول المنطقة بالاضافة الي المساهمة في اجلاس .3

  .الطلاب والمعلمین في عدد من المدارس
  توسعة بعض الحفایر وحفر عددا من الابار بالاضافة الى في جانب میاه الشرب قامت المصفاة ب.4

  .دعم القرى البعیدة بتانكر لتوصیل میاه الشرب یومیا لهذه القرى
  2016 ریة،الشئوون الاداشركة مصفاة الخرطوم ، ادارة  ،محمد عابدین   )1(
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الاجتماعیة والدینیة هذا بالاضافة الى عدد من الانشطة الریاضیة  والمشاركة في المناسبات .5
  .خصوصا في اوقات الكوارث والفیضانات

  :الأبیض مصفاة
 بطاقة كردفان شمال ولایةب الابیض بمدینة م 1996 العام فى الأبیض مصفاة أنشئت  

 ألف) 10( من للمصفاة الإنتاجیة الطاقة رفع تم وقد الیوم،/  برمیل ألف) 10( تكریریة
 وتعتبر.  م 2002 العام في المشروع ھذا وإكتمل الیوم/برمیل ألف) 15( إلى الیوم/  برمیل

 الحراریة والمبادلات التخزین حلقات من تتكون حیث التركیب بسیطة مصفاة المصفاة
 إمداد في المصفاة تعتمد المنتجات، تنقیة وأبراج الرئیسي التقطیر وبرج التسخین ووحدات

ا والوحدة هجلیج حقول من الممتد بالأنابی خط على الخام النفط ً  میناء إلى ثم ومن بالأبیض مار
 بالخام المصفاة إمداد أمر یسر مما الأنابیب وخط المصفاة بین یصل فرعي خط عبر وذلك الصادر

 طویلة فترات للتوقف یضطرها مما حدید والسكة البري النقل عبر الخام نقل على تعتمد كانت حیث
    )1( . للصیانة الدوریة التوقف فترة غیر

یتكون الهیكل التنظیمي من مجلس ادارة الشركة الذي یخول سلطاته للمدیر العام والذي یشرف 
    )2( :ویراقب الادارات التالیة

  :والخدمات الفنیة التشغیلإدارة .1
  :وهي ایضا مقسمة الى التالي الاقسام تشتمل هذه الإدارة على عدد من 

  الذي یقوم بتشغیل المصفاة: قسم التشغیل.أ
  .يوبه المعمل المركز ) التكریر( القسم الفني  .ب
  : الصیانةإدارة الهندسة و .2

  :تشتمل هذه الإدارة على عدد من الاقسام  وهي ایضا مقسمة الى التالي
  .المكتب الهندسي. ب  الصیانة قسم . أ

  :الاداریة و المالیة ادارة الشئون .3
  :ایضا مقسمة الى التاليتشتمل هذه الإدارة على عدد من الاقسام  وهي 

  .یشمل قسم حسابات الزیوت وقسم الحسابات العامة: ) الحسابات( المالي القسم.أ
  قسم الشئؤون الاداریة .ج    .شئون العاملین قسم.ب
 .هذا بالاضافة الى قسم المراجعة الداخلیة . التدریب قسم.د
وتنویع الصادرات السودانیة، رسالة دكتوراة الفلسفة في یوسف مهنا محمد الامین،أثر عائدات النفط في دعم    )1(

  160، ص2011الاقتصاد غیر منشورة، كلیة الدراسات العلیا جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا،الخرطوم،
  2016 شركة مصفاة الابیض ، ادارة الشئوون المالیة، ،محمد بدوي   )2( 

 



196 
 

  المبحث الثاني
  واختبار الفرضیات تحلیل البیانات 

 :الدراسة مجتمع :أولا
ملین في مصافي تكریر البترول بالسودان الذین یشغلون وظائف إداریة االع من الدراسة مجتمع یتكون

  :وهي كالتالي .بالادارةأو وظائف هندسیة لها علاقة 
  .شركة مصفاة الخرطوم.1
  شركة مصفاة الابیض . 2

  :عینة الدراسة: ثانیاً 
 وحجمها وخصائصها العینة اختیار وطریقة البشري مجالها حیث من الدراسة بتحدید الباحث قام  

 :یلي كما
 :العینة اختیار طریقة -1
العاملین في شركتي شركة  جمیع شملت بحیث الشامل المسح أسلوب بطریقة الدراسة عینة اختیار تم

 .مصفاة الخرطوم و شركة مصفاة الابیض الذین یشغلون مناصب اداریة من المحاسبین وغیرهم
 :العینة حجم -2

) 15(و  من شركة مصفاة الخرطوم موظف منهم ) 71. (موظف ) 86( من الدراسة عینة تكونت
) 83(على جمیع افراد العینة وتم جمع  الاستبیانات توزیع تم وقد. موظف من شركة مصفاة الابیض

  .%97انات التي تم توزیعها اي بنسبة یاستبیان من اجمالي الاستب
 :الدراسة أداة :ثالثا
 :الآتیة الخطوات ان وفقیالاستب ببناء الباحث قام
 .وهي فرضیات البحث مجالات (4) وهي انیالاستب شملها التي الرئیسیة المجالات تحدید -1
 .فرضیة كل تحت تقع التي راتعباال صیاغة -2
 )60( النهائیة صیاغتها بعد انیالاستب راتعبا عدد بلغ .الأولیة هصورت في انیالاستب إعداد -3

 لمعرفة خماسي متدرج سلم وفق مدرج وزن ةر عبا لكل أعطى حیث اربعة فرضیات على موزعة ةر عبا
. في قطاع البترول بالسودان الإداریة القرارات اتخاذو التخطیط  في دور اسالیب المحاسبة الاداریة

  .عبارة لكل التقدیر درجة لتعیین الخماسي لیكرت مقیاس الباحث واستعمل
تم ترمیز إجابات المبحوثین حتى یسهل إدخالها في جهاز الحاسب الآلي للتحلیل الإحصائي حسب 

  :الأوزان الآتیة
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  5      بشدة                      وزنها                           أوافق
  4     وزنها                                                      أوافق
  3        وزنها                                                  محاید

  2                    وزنها                                    أوافقلا 
  1                 وزنها                                  أوافق بشدةلا 

  3=   5+  4+   3+  2+  1      =    مجموع الأوزان  =       الوسط الحسابي الفرضي
  5عددها                                                                      

 :ةالاستبان وثبات صدق: رابعاً 
 یحقق بما لأجله وضع ما وقیاس إنجاز على قادر الدراسة انیاستب كونی أن ةالاستبان بصدق یقصد
 :یلي كما طریقتین خلال من انیالاستب صدق قیاس تم وقد الدراسة ، أهداف

 :ةلاستبانل الظاهري صدقال -1
 عددهم بلغ المحكمین من مجموعة على عرضه تم حیث انیالاستب صدق من التحقق تم          

 مجال  في المتخصصین سودانیة المختلفةال الجامعات في التدریس هیئة أعضاء من محكمینتسعة 
 وضع ما لقیاس ملاءمته ومدى عبارة كل وضوح مدى تحدید بهدف ،والمحاسبة الاداریة المحاسبة

 الاستبانة عبارات ملاءمة مدى حول رأیهم إبداء المحكمین السادة من الباحث طلب وقد أجله، من
 عبارات من مناسب یرونه ما واقتراح مناسب غیر یرونه ما وحذف المدروس، للجانب شمولها ومدى
جراء جمیعها انیالاستب عبارات على الواردة الأحكام تفریغ وتم جدیدة، وأفكار ٕ  سواء التعدیلات وا

 )2ملحق رقم (.تعدیلها أو الفقرات بعض باستبعاد
 :حصائيالإ الثبات والصدق  -2
عدد من الطرق  باستخدام وذلك الاستطلاعیة العینة أفراد على الاستبیان بعد توزیعه ثبات تقدیر تم

الاحصائیة ومن ثم توزیع الاستبیان بصورته النهائیة واجراء التحلیل للدراسة المیدانیة وذلك من خلال 
  )4/2/1(جدول :                                        مایلي

  معاملات الفاكرونباخ لكل محور من محاور فرضیات الاستبیان
  الصدق  معامل الثبات عدد الفقرات  المحور

 956 0.913 15  المحور الأول

 960 0.922 15 المحور الثاني

 943 0.890 15 المحور الثالث
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 942 0.888 15 المحور الرابع

 981 0.962 60  المجموع

  م2016الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من بیانات: المصدر
وهذا یشیر إلى  0.60اكبر من یتضح من الجدول أعلاه أن معاملات الفاكرونباخ في جمیع المحاور 

أن محاور الاستبیان تتمتع بدرجة عالیة من الثبات ویلخص من ذلك أن عبارات جمیع المحاور 
                                                                    .صادقة لما وضعت لقیاسه

  : ةب الإحصـائییلـاالأس: خامساً 
ــــامج              ـــــ اســــتخدم برن ــــات إحصــــائیا    (SPSS)أل مختصــــر لـــــ   SPSSلمعالجــــة البیان

Statistical Package for Social Sciences  والتـــي تعنـــى بالعربیـــة الحزمـــة الإحصـــائیة
ــــــوم الاجتماعیــــــة  الأســــــلوب الإحصــــــائي المســــــتخدم فــــــي تحلیــــــل هــــــذه البیانــــــات هــــــو التكــــــرارات  للعل
ــــــــى الوســــــــط الحســــــــابي  ــــــــة بالإضــــــــافة إل ــــوثین  والأشــــــــكال البیانی ــــــــات المبحــــ ــــــــة لإجاب والنســــــــب المئوی

  .والانحراف المعیاري لأوزان إجابات المبحوثین  
ــــــتخدم لوصــــــــف البیانــــــــات أي لوصــــــــف اتجــــــــاه المبحــــــــوثین نحــــــــو ال            وســــــــط الحســــــــابي یســ

ــــارة هــــل هــــو ســــلبي أم إیجــــابي للعبــــارة فــــإذا زاد الوســــط الحســــابي الفعلــــي عــــن الوســــط الحســــابي  العب
فهـــــذا یعنـــــى أن اتجـــــاه إجابـــــات المبحـــــوثین إیجـــــابي للعبـــــارة أي یعنـــــي الموافقـــــة علـــــى ) 3(الفرضـــــي 

  .العبارة
ـــــــــار تكـــــــــ          رارات إجابـــــــــات المبحـــــــــوثین هـــــــــي فـــــــــي الاتجـــــــــاه الســـــــــلبي أم فـــــــــي الاتجـــــــــاه لإختب

  .الإیجابي  أستخدم اختبار مربع كأي لجودة التطابق 
أي لإختبـــــــار الفـــــــرض الآتـــــــي إلـــــــى أي مــــــــدى التكـــــــرارات المتحصـــــــل علیهـــــــا مـــــــن إجابــــــــات         

، لا  ایـــــــدمحاوافـــــــق  بشـــــــدة ،  اوافـــــــق، (للعبـــــــارات  ) منتظمـــــــة(المبحـــــــوثین تتـــــــوزع بنســـــــب متســـــــاویة 
یتوزعـــــــون بنســـــــب متســـــــاویة للإجابـــــــات ) 83(فـــــــإذا كـــــــان حجـــــــم العینـــــــة ) وافـــــــق بشـــــــدةاوافــــــق  ، لا ا

 16.6(فــــــإذا كــــــان هنالــــــك فــــــرق ذو دلالــــــه إحصــــــائیة بــــــین المتوقــــــع ) لكــــــل إجابــــــة  16.6(الخمســــــة 
ــــــه ــــــل نحــــــو ) لكــــــل أجاب ــــــات المبحــــــوثین تمی وبــــــین التكــــــرارات المتحصــــــل علیهــــــا هــــــذا یعنــــــى أن إجاب
و الســـــلبیة  حیـــــث یمكـــــن تحدیـــــد ذلـــــك مـــــن خـــــلال الوســـــط الحســـــابي  الفعلـــــي هـــــل هــــــو الإیجابیـــــة أ

  .اكبر من الوسط الحسابي الفرضي أم اقل من الوسط الفرضي 
  :تحلیل البیانات الشخصیة

  :متغیر العمر-1
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  :فیمایلي الجدول التالي یوضح التكرارات والنسب المئویة لمتغیر العمر 
  )4/2/2(رقم جدول 

  العمرمتغیر ل والنسب المئویةالتكرارات 

  (%)النسبة   التكرار  سنة /العمر
 21.7 18 30سنة فأقل 

سنة40- 31  25 30.1 

سنة50- 41  28 33.7 

سنة50أكثر من   12 14.5 

 100.0 83 المجموع 

  م2016الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من بیانات: المصدر
  العمر متغیرل التكرارات والنسب المئویة )4/2/1( رقم شكل

  
  م2016الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من بیانات: المصدر

ـــــة الدراســـــة % 21.7 أن یتضـــــح) 4/2/1(والشـــــكل  )4/2/2(مـــــن الجـــــدول  مـــــن أفـــــراد عین
مـنهم اعمـارهم % 33.7سـنة و 40-31منهم اعمارهم ما بین %  30.1سنة فأقل و 30اعمارهم من 

 78أكثـر مـن ممـا سـبق یتضـح أن . سـنة فـأكثر  50منهم اعمـارهم مـن % 14.5سنة و 50-41من 
 مـن الاسـتفادة مـنمـن یعنـي رشـدهم ویعـزز  امـمسنة  30ال  فوق أفراد عینة الدراسة اعمارهم  من% 

  . رأیهم في عبارات الدراسة
  :المؤهل العلميمتغیر -2

  : المؤهل العلميفیمایلي الجدول التالي یوضح التكرارات والنسب المئویة لمتغیر 

سنةفأقل30سنة31-40سنة41-50سنة50أكثر من 
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  )4/2/3(رقم جدول 
  العلمي المؤهلمتغیر ل التكرارات والنسب المئویة

  (%)النسبة   التكرار  المؤهل 

 14.5 12 دبلوم وسیط 

 59.0 49 بكالریوس 

 7.2 6 دبلوم عال

 15.7 13 ماجستیر 

 3.6 3 دكتوراه 

 100.0 83 المجموع 
  م2016الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من بیانات: المصدر

  العلمي المؤهلتوزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر  )4/2/2(رقم  شكل

 
  م2016الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من بیانات: المصدر

من أفراد عینة الدراسة % 14.5یتضح أن ) 4/2/2(والشكل  )4/2/3(من الجدول 
منهم % 7.2منهم مؤهلهم العلمي بكالوریوس و% 59مؤهلهم العلمي دبلوم وسیط و
منهم % 3.3منهم مؤهلهم العلمي ماجستیر و% 15.7مؤهلهم العلمي دبلوم عال و

لدراسة مؤهلهم العلمي  بیة أفراد عینة امؤهلهم العلمي دكتوراه ومما سبق یتضح ان غال
مستوى  زیادة أفراد عینة الدراسة وهذا یدل على  من%  85.5على وبنسبة أف بكالوریوس

دبلوم وسیطبكلاریوسدبلوم عالماجستیردكتوراه
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متغیر -3           .هذه الدراسةفي ستفادة من رأیهم الافي یزید  مماتعلیمهم 
  :التخصص العلمي

  : التخصص العلميفیمایلي الجدول التالي یوضح التكرارات والنسب المئویة لمتغیر 
  )4/2/4(رقم جدول 

  التخصص العلميمتغیر ل التكرارات والنسب المئویة

  (%)النسبة   التكرار  التخصص العلمي 
 19.3 16 محاسبة 

 14.5 12 إدارة أعمال 
 8.4 7 نظم معلومات 

 38.6 32 ھندسة 
 19.3 16 اخري 

 100.0 83 المجموع
  م2016الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من بیانات: المصدر

يالتخصص العلممتغیر ل التكرارات والنسب المئویة )4/2/3(رقم شكل 

 
  م2016الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من بیانات: المصدر

منهم تخصصهم % 19.3 أنیتضح ) 4/2/3( رقم والشكل )4/2/4(رقم من الجدول 
منهم % 8.4منهم تخصصهم العلمي إدارة إعمال و% 14.5العلمي محاسبة و

% 19.3منهم تخصصهم العلمي هندسة و% 38.6تخصصهم العلمي نظم معلومات  و

محاسبةإدارة مالیةنظم معلوماتھندسةاخري
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من % 33أكثر من  أنغیر محددة ومما سبق یتضح  أخريمنهم لدیهم تخصصات 
إدارة إعمال غیر أن التخصصات  محاسبة وأفراد عینة الدراسة تخصصهم العلمي 

الاخرى نسبتهم اعلى وذلك لطبیعة العمل في مصافي البترول التي تتطلب مزیداً من 
الا انه  ةیهندسصاتهم التشغیل المصفاة وبالرغم من تخص الفنین والمهندسین لمباشرة

ت ، یمكن الاستفادة منهم في هذه الدراسة لانها تهتم بموضوعي التخطیط واتخاذ القرارا
المسمي متغیر -4 .وهولاء المهندسین هم الذین یقومون بالتخطیط واتخاذ القرارات

  :الوظیفي
  :المسمي الوظیفيفیمایلي الجدول التالي یوضح التكرارات والنسب المئویة لمتغیر 

  )4/2/5( رقم جدول
  المسمي الوظیفيمتغیر ل التكرارات والنسب المئویة

  (%)النسبة   التكرار  المسمي
 43.4 36 موظف
 24.1 20 مشرف

 27.7 23 رئیس قسم
 4.8 4 مدیر

 - - مدیر قطاع
 100.0 83 المجموع

  م2016الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من بیانات: المصدر
 المسمي الوظیفيمتغیر ل التكرارات والنسب المئویة )4/2/4( رقم شكل

 
  م2016الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من بیانات: المصدر

موظفمشرفرئیس قسممدیر
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یتضـــــــــــــــــــح أن ) 4/2/4( رقـــــــــــــــــــم والشــــــــــــــــــكل )4/2/5( رقـــــــــــــــــــم مــــــــــــــــــن الجـــــــــــــــــــدول
مــــــــــــنهم % 24.1افــــــــــــراد عینــــــــــــة الدراســــــــــــة مــــــــــــوظفین وبینمــــــــــــا نجــــــــــــد مــــــــــــن 43.4%

مــــــــــنهم مســــــــــماهم الــــــــــوظیفي رئــــــــــیس قســــــــــم % 27.7مســــــــــماهم الــــــــــوظیفي مشــــــــــرف و
ــــــــنهم مســـــــــماهم الـــــــــوظیفي مـــــــــدیر وممـــــــــا ســـــــــبق یتضـــــــــح % 4.8و أكثـــــــــر مـــــــــن  أنمـ

فمــــــــا فــــــــوق وهــــــــولاء  فشــــــــر وظیفي معینــــــــة الدراســــــــة مســــــــماهم الــــــــأفــــــــراد مــــــــن % 56
ـــــین بعملیـــــــــة اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات بالمصـــــــــفاة ممـــــــــا یزیـــــــــد  هـــــــــم فعـــــــــلا الاشـــــــــخاص المعنــــ

  .من قیمة رأیهم في هذه الدراسة
  :الخبرة العملیةمتغیر -5

  :الخبرة العملیةفیمایلي الجدول التالي یوضح التكرارات والنسب المئویة لمتغیر 
  )4/2/6( رقم جدول                           

  العملیة سنوات الخبرةمتغیر ل التكرارات والنسب المئویة
  (%)النسبة   التكرار  سنوات الخبرة

سنوات فأقل5  12 14.5 
سنة10- 6  16 19.3 

سنة11-15  18 21.7 
سنة16-20  24 28.9 
سنة21-25  5 6.0 

سنة25أكثر من  8 9.6 
 100.0 83 المجموع

  م2016الدراسة المیدانیة  الباحث من بیانات إعداد: المصدر
  ) 4/2/5(رقم شكل 

  العملیة  الخبرةمتغیر ل التكرارات والنسب المئویة
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  م2016الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من بیانات: المصدر

من افراد عینة % 14.5یتضح أن  ) 4/2/5( رقم والشكل )4/2/6( رقم من الجدول
 10 -  5منهم سنوات خبرتهم من % 19.3سنوات وبینما نجد  5الدراسة سنوات خبرتهم   اقل من 

منهم خبرتهم العملیة ما % 28.9سنة و 15-11منهم سنوات خبرتهم العملیة من % 21.7وسنوات 
 ةسن 25من منهم سنوات % 9.6سنة و25- 21منهم خبرتهم العملیة من % 6سنة و 20- 16بین 
سنوات  5 منأكثر  افراد عینة الدراسة سنوات خبرتهم من% 85أكثر منومما سبق یتضح ان  فأكثر

  .  وذلك ممایزید الاستفادة من خبرتهم في هذه الدراسة

  :الفرضیاتالتحلیل الوصفي لعبارات : ثانیاً 
  :فیما یلي تحلیل وصفي لعبارات فرضیات الدراسة

  :یة الاولىــالفرض
ــــــة  إســــــتخدام الاســــــلوب ــــــة یســــــاعد فــــــي عملی المناســــــب مــــــن أســــــالیب المحاســــــبة الإداری

                            .ر النفظ یالتخطیط بمصافي تكر 
  )4/2/7( رقم جدول

عن عبارات الفرضیة الأولى التوزیع التكراري لاستجابات افراد عینة الدراسة  

  معیار النتیجة  العبارة  م
أوافق 
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

أوافق  لا
  بشدة

  33استخدام اسالیب التكالیف في المنتجات النفطیة یساعد   1
39.8%  

45  
54.2%  

5  
6%  -  -  

سنة25أكثر من 
سنة25-21

سنة20-16
سنة15-11

سنة10-6
سنوات فأقل5
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  .في التخطیط طویل الاجل
ضعف الدافعیة لدى العاملین في الالتزام باسالیب   2

  .یضعف مخرجاتها ومن ثم التخطیط الإداریةالمحاسبة 
37  
44.6%  

41  
49.4%  

4  
4.8%  

1  
1.2%  -  

الاهتمام بالتطور التقني وعدم الاستفادة منه في قلة   3
  .المحاسبة الإداریة یجعل تطور المؤسسة بطئیاً  اسالیب

39  
47%  

41  
49.4%  

2  
2.4%  

1  
1.2%  -  

تقبل المستویات الإداریة المختلفة للعمل بأسالیب   4
  .المحاسبة الإداریة یزید من كفاءة عملیة التخطیط

30  
36.1%  

41  
49.4%  

7  
8.4%  

4  
4.8%  

1  
1.4%  

مرتبطة بالاداء یحسن الاداء ومن ثم اعطاء حوافز مادیة   5
  .عملیة التخطیط للمستقبل یشجع

44  
53%  

34  
41%  

4  
4.8%  

1  
1.2%  -  

جهل العاملین باسالیب المحاسبة الإداریة یضعف   6
  .مخرجاتها وبالتالى تقل اهمیتها في التخطیط للمستقبل

33  
39.8%  

42  
50.6%  

4  
4.8%  

4  
4.8%  -  

عدم رغبة الإدارة في اظهار انحرافات الاداء السالبة   7
وتزین تقاریر الاداء یؤثر سلبا على التخطیط لمعالجة 

  .هذه الاخطاء

48  
57.8%  

30  
36.1%  

4  
4.8%  

1  
1.2%  -  

الفهم الجید لاسالیب المحاسبة الإداریة یساعد اصحاب   8
  .التخطیط الاستراتیجي الكفاءات الإداریة العالیة في

42  
50.6%  

39  
47%  

2  
2.4%  -  -  

یساعد اسلوب التكلفة المبنى على النشاط في التخطیط   9
  .المختلفة یةلتكالیف المنتجات البترول

25  
30.1%  

43  
51.8%  

12  
14.5%  

3  
3.6%  -  

رقابة الإدارة العلیا لسیر العملیات الإداریة المختلفة   10
 یساهم في اخراج معلومات جیدة وموثوقة تساعد بصورة

  .جیدة في التخطیط

30  
36.1%  

44  
53%  

7  
8.4%  

2  
2.4%  -  

الاستهداء من قبل الإدارة العلیا بتقاریر المحاسبة الإداریة   11
  .للفترات السابقة یرسم صورة جیدة تساعد في التخطیط

24  
28.9%  

45  
54.2%  

13  
15.7%  

1  
1.2%  -  

اختیار الشركة لاسلوب نقطة التعادل یعین الشركات   12
  .في التخطیط للمنتجات الجیدةالربحیة 

16  
19.3%  

46  
55.4%  

18  
21.7%  

3  
3.6%  -  

اسلوب التكلفة المعیاریة یساعد الشركة في وضع خطط   13
  .وبرامج التشغیل قصیرة الاجل

19  
22.9%  

41  
49.4%  

20  
24.1%  

3  
3.6%  -  
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الاهتمام باستخدام اسالیب المحاسبة الإداریة في تنسیق   14
البترول یسهم في الاعداد للتخطیط العمل في مصافي 

  .بمراحله المختلفة

20  
24.1%  

51  
61.4%  

10  
12%  

2  
2.4%  -  

استخدام اسالیب المحاسبة الإداریة بصورة صحیحة یضع   15
امام المؤسسة صورة واضحة للقضایا الاستراتیجیة مما 

  .یساعد في تعدیل الخطط والبرامج المستقبلیة

35  
42.2%  

43  
51.8%  

5  
6%  -   --  

  1  26  117  626  475  التكرارات المشاھدة المجموع 
  م2016الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من بیانات: المصدر

معظــــــــــــم أفــــــــــــراد عینــــــــــــة الدراســــــــــــة  یتضـــــــــــح أن )4/2/7(رقــــــــــــم  مـــــــــــن الجــــــــــــدول
ــــــــــث  ــــــــــارات بالجــــــــــدول حی ــــــــــى العب ــــــــــون عل ــــــــــىإجــــــــــابتهم  أنیوافق ــــــــــارات  ههــــــــــذ عل العب

ـــــــــوي ومضـــــــــ ـــــــــى محت ـــــــــي مـــــــــوافقتهم عل ــــاه الإیجـــــــــابي  أي یعن ـــــــــي الاتجـــــ مون تســـــــــیر ف
ــــــــــة الدراســــــــــة یعبــــــــــارات الفرضــــــــــیة  ، وممــــــــــا ســــــــــبق  ــــــــــة أفــــــــــراد عین ســــــــــتنتج أن غالبی

ـــــــــــى  أســـــــــــالیب المحاســـــــــــبة  اســـــــــــتخدام الأســـــــــــلوب المناســـــــــــب مـــــــــــن أن  یوافقـــــــــــون عل
 .ر النفط یالإداریة یساعد في عملیة التخطیط بمصافي تكر 

الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ودرجات الحریة والقیمة الاحتمالیة  )4/2/8( رقم الجدول یوضح
الفرضیة الأولىلاستجابات افراد عینة الدراسة عن عبارات   

 

)4/2/8( رقم جدول  
  :الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ودرجات الحریة والقیمة الاحتمالیة

الوسط   العبارة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجات 
  الحریة

القیمة 
  الاحتمالیة

استخدام اسالیب التكالیف في المنتجات النفطیة   1
  .یساعد في التخطیط طویل الاجل

4.337 0.590 2  0.000  

ضعف الدافعیة لدى العاملین في الالتزام   2
باسالیب المحاسبة الإداریة یضعف مخرجاتها 

  .ومن ثم التخطیط
4.373 0.638 3  0.000  
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قلة الاهتمام بالتطور التقني وعدم الاستفادة منه   3
في اسالیب المحاسبة الإداریة یجعل تطور 

  .المؤسسة بطئیاً 
4.422 0.607 3  0.000  

تقبل المستویات الإداریة المختلفة للعمل بأسالیب   4
المحاسبة الإداریة یزید من كفاءة عملیة 

  .التخطیط
4.145 0.857 4  0.000  

حوافز مادیة مرتبطة بالاداء یحسن الاداء اعطاء   5
  .ومن ثم یشجع عملیة التخطیط للمستقبل

4.458 0.650 3  0.000  

جهل العاملین باسالیب المحاسبة الإداریة   6
یضعف مخرجاتها وبالتالى تقل اهمیتها في 

  .التخطیط للمستقبل
4.253 0.763 3  0.000  

الاداء عدم رغبة الإدارة في اظهار انحرافات   7
السالبة وتزین تقاریر الاداء یؤثر سلبا على 

  .التخطیط لمعالجة هذه الاخطاء
4.506 0.651 3  0.000  

الفهم الجید لاسالیب المحاسبة الإداریة یساعد   8
اصحاب الكفاءات الإداریة العالیة في التخطیط 

  .الاستراتیجي
4.482 0.549 2  0.000  

النشاط في یساعد اسلوب التكلفة المبنى على   9
  .التخطیط لتكالیف المنتجات البترول المختلفة

4.084 0.768 3  0.000  

رقابة الإدارة العلیا لسیر العملیات الإداریة   10
المختلفة یساهم في اخراج معلومات جیدة 
  .وموثوقة تساعد بصورة جیدة في التخطیط

4.229 0.704 3  0.000  

بتقاریر المحاسبة الاستهداء من قبل الإدارة العلیا   11
الإداریة للفترات السابقة یرسم صورة جیدة تساعد 

  .في التخطیط
4.108 0.699 3  0.000  

اختیار الشركة لاسلوب نقطة التعادل یعین   12
  .الشركات الربحیة في التخطیط للمنتجات الجیدة

3.904 0.743 3  0.000  
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اسلوب التكلفة المعیاریة یساعد الشركة في وضع   13
  .وبرامج التشغیل قصیرة الاجلخطط 

3.916 0.784 3  0.000  

الاهتمام باستخدام اسالیب المحاسبة الإداریة في   14
تنسیق العمل في مصافي البترول یسهم في 

  .الاعداد للتخطیط بمراحله المختلفة
4.072 0.677 3  0.000  

استخدام اسالیب المحاسبة الإداریة بصورة   15
صورة واضحة صحیحة یضع امام المؤسسة 

للقضایا الاستراتیجیة مما یساعد في تعدیل 
  .الخطط والبرامج المستقبلیة

4.361 0.596 2  0.000  

  
  م2016الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من بیانات: المصدر

ـــــة  یتضـــــح أن )4/2/8(رقـــــم مـــــن الجـــــدول     الأوســـــاط الحســـــابیة لاســـــتجابات أفـــــراد عین
ــــــى أن ) 3(الدراســــــة للعبــــــارات أكبــــــر مــــــن الوســــــط الحســــــابي الفرضــــــي  وهــــــذا یشــــــیر إل

ــــي الاتجــــاه الإیجــــابي أي  ــــة الدراســــة نحــــو هــــذه العبــــارات تســــیر ف اســــتجابات أفــــراد عین
الانحــــــــراف  حیــــــــث أنو  ،یعنــــــــي مــــــــوافقتهم علــــــــى محتــــــــوي مضــــــــمون تلــــــــك العبــــــــارات 

عبـــــارات بالجـــــدول اقـــــل مـــــن الواحـــــد الصـــــحیح وهـــــذا دلیـــــل  ارة مـــــنلكـــــل عبـــــ المعیـــــاري
وجـــــود تجـــــانس وتشــــــابه فـــــي اســـــتجابات أفــــــراد عینـــــة الدراســـــة حــــــول العبـــــارات ، كمــــــا 

فــــي ذات الجـــدول القیمــــة الاحتمالیـــة لاختبــــار مربـــع كــــأي لكـــل عبــــارة مـــن تلــــك  یلاحـــظ
وجــــــود هـــــذا دلیــــــل علـــــى و  0.00وتســـــاوي  0.05العبـــــارات اقـــــل مــــــن مســـــتوي معنویــــــة 

ــــــ ــــــة وذات دلال ــــــة الدراســــــة تعــــــزي  ةفــــــروق معنوی ــــــین اســــــتجابات أفــــــراد عین إحصــــــائیة ب
ــــــراد  ــــــة أف ــــــىلصــــــالح موافق  اســــــتخدام الأســــــلوب المناســــــب مــــــن أن  عینــــــة الدراســــــة عل

    .ر النفطیأسالیب المحاسبة الإداریة یساعد في عملیة التخطیط بمصافي تكر 
  :الاولى  الفرضیةتحلیل المتوسط المرجح لعبارات فیمایلي 

  )4/2/9( رقم جدول
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ــــارات  ــــار كــــاي  مجتمعــــةالاولــــى   الفرضــــیة تحلیــــل المتوســــط المــــرجح لعب بإســــتخدام إختب
  تربیع

  
  م2016الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من بیانات: المصدر

  
ـــــــار عشـــــــر  ةخمســـــــ وفقـــــــاً لإجابـــــــةالفرضـــــــیة إختبـــــــار  یتضـــــــح أن )4/2/9( رقـــــــم لجـــــــدولمـــــــن ا  ةعب

ـــــة  ـــــى مشـــــاهدة هـــــي   بالفرضـــــیةمتعلق ـــــاین فـــــي الاجابـــــات ، ولكـــــي یتضـــــح أن أعل جـــــد أن هنـــــاك تب ُ و
ـــــى  ـــــؤثر عل ـــــة فـــــي جـــــدول  الفرضـــــیةاالتـــــي ت موضـــــوع الدراســـــة یجـــــب النظـــــر لقیمـــــة  مســـــتوى المعنوی

أي أقــــــــل مــــــــن ) 783.89(بقیمــــــــة كـــــــاي تربیــــــــع ) 0.000(إحصـــــــائیة إختبــــــــار كــــــــاي تربیـــــــع وهــــــــي 
ــــــى ذلــــــك فــــــإن ال)0.05( فــــــرق بــــــین التكــــــرارات المشــــــاهدة والتكــــــرارات المتوقعــــــة دال إحصــــــائیاً ، وعل

موافقــــــة افــــــراد أى أن هنــــــاك إختلافــــــاً جوهریــــــاً بیــــــنهم ولا یرجــــــع إلــــــى عامــــــل الصــــــدفة ،والتــــــي تعــــــزز 
ــــى ــــة عل ــــر عــــدد مــــن المشــــاهدات هــــو العــــدد المــــؤثر فــــي فرضــــیة الدراســــة العین   فرضــــیة ، أي ان أكب

ـــــــــدمیلخ،و الدراســـــــــة ـــــــــراد  ص مماتق اســـــــــتخدام الأســـــــــلوب  أن   عینـــــــــة الدراســـــــــة علـــــــــىموافقـــــــــة أف
أســــــالیب المحاســــــبة الإداریــــــة یســــــاعد فــــــي عملیــــــة التخطــــــیط بمصــــــافي  المناســــــب مــــــن

ــــــــتكر  ــــــــات صــــــــحة الفرضــــــــیتأوممــــــــا ســــــــبق  .ر الــــــــنفطی اســــــــتخدام  (أن یة التــــــــي فحواهــــــــاكــــــــد إثب

القیمة   متوسط الموافقة  درجة الموافقة
  المشاهدة

القیمة 
  المتوقعة

قیمة كأي 
  تربیع

درجة 
  الحریة

مستوى 
  النتیجة  القیمة  الدلالة

  0.000  4  783.89  249  475  موافقة  4.17  اوافق بشدة
 249  626  اوافق

 249  117  محاید

 249  26  لا اوافق

 249  1  لا اوافق بشدة

  1245  1245  المجموع
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الأســــــلوب المناســــــب مــــــن أســــــالیب المحاســــــبة الإداریــــــة یســــــاعد فــــــي عملیــــــة التخطــــــیط 
 .)النفط  یربمصافي تكر 

  :الفرضیة الثانیة
  : الثانیة الدراسة ةفیما یلي تحلیل وصفي لعبارات فرضی

ــــى یمكــــن الإدارة مــــن إتخــــاذ القــــرارات (( ــــة بالصــــورة المثل أســــتخدام الموازنــــات التخطیطی
  )).الرشیدة 

  )4/2/10( رقم جدول
:الثانیةعن عبارات الفرضیة  التوزیع التكراري والنسبي لاستجابات افراد عینة الدراسة  

  معیار النتیجة  العبارة  م
أوافق 
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا أوافق 
  بشدة

اشراك العاملین في اعداد الموازنة یساهم في إعدادها   1
  .بصورة افضل

31  
37.3%  

32  
38.6%  

16  
19.3%  

4  
4.8%  

-  

المؤسسة قبل إعداد الموازنة دراسة احتیاجات   2
یساهم في وضع برامج تخدم اهداف  التخطیطیة

  .الإدارة

39  
47%  

39  
47%  

5  
6%  

-  -  

صیاغة الموازنة التخطیطیة بصورة متماشیة مع   3
احتیاجات العمل الحقیقیة یساعد في عملیة اتخاذ 

  .القرار

29  
34.9%  

46  
55.4%  

8  
9.6%  

-  -  

تخدم جداول عمل الموازنة التخطیطیة بصورة كبیرة   4
  .القرارعملیة اتخاذ 

24  
28.9%  

53  
63.9%  

6  
7.2%  

-  -  

لجنة الموازنة تمثل جمیع اطراف الإدارة وبالتالى فهي   5
  .تلم باحتیاجات الإدارة

27  
32.5%  

38  
45.8%  

13  
15.7%  

4  
4.8%  

1  
1.2%  

استیعاب برنامج الموازنة التخطیطیة لمراحل عمل   6
المؤسسة یساهم في وضع إطار لمعالجة القرارات 

  .الطارئة

17  
20.5%  

52  
62.7%  

11  
13.3%  

3  
3.6%  

-  
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وضع الموازنة التخطیطیة بصورة تعبر عن رضا   7
المستویات الإداریه المختلفة تساعد في اتخاذ قرارات 

  .تتسم بروح الرضا بین العاملین

24  
28.9%  

47  
56.6%  

8  
96%  

4  
4.8%  

-  

تساعد الموازنة في عملیة الاتصال التي هي من   8
  .لاتخاذ القراراقوى الدعائم 

28  
33.7%  

39  
47%  

14  
16.9%  

2  
2.4%  

-  

تعتبر الموازنة التخطیطة مرجع للإدارة العلیا یمكن   9
  .الاسترشاد به لاتخاذ القرارات

27  
32.5%  

48  
57.8%  

7  
8.4%  

1  
1.2%  

-  

تقاریر الاداء للموازنات التخطیطیة السابقة تعتبر   10
  .وعاء لاتخاذ القرارات المستقبلیة

32  
38.6%  

41  
49.4%  

9  
10.8%  

1  
1.2%  

-  

  30  . توفر الموازنة التخطیطة معلومات هامة لاتخاذ قرار  11
36.1%  

43  
51.8%  

8  
9.6%  

2  
2.4%  

-  

حجم الموازنة التخطیطة العام یؤثر على قرارات   12
  .الشراء

18  
21.7%  

46  
55.4%  

17  
20.5%  

2  
2.4%  

-  

في تدرج تدرج المهام الموضوعة في الموازنة یساهم   13
  .القرارات على المستویات الإداریة المختلفة

23  
27.7%  

45  
54.2%  

14  
16.9%  

1  
1.2%  

-  

التزام الموازنة التخطیطیة بمبدأ التوقیت الزمني یجعل   14
  .منها وسیلة لضبط اتخاذ القرارات بصورة ادق

30  
36.1%  

44  
53%  

9  
10.8%  

-  -  

المالى الموازنات التخطیطیة اداة من التحلیل   15
والإداري وبالتالى تعتبر من الادوات الداعمة لمتخذي 

  .القرار

26  
31.3%  

46  
55.4%  

11  
13.3%  

-  -  

  1  24  156  659  405  التكرارات المشاھدةالمجموع 
  

  م2016الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من بیانات: المصدر
ـــــــــم  مـــــــــن الجـــــــــدول ـــــــــة الدراســـــــــة یوافقـــــــــون  یتضـــــــــح أن )4/2/10(رق ـــــــــراد عین معظـــــــــم أف

العبــــــــارات تســــــــیر فـــــــــي  ههــــــــذ علــــــــىإجـــــــــابتهم  أنعلــــــــى العبــــــــارات بالجــــــــدول حیــــــــث 
ـــــــــــارات  ـــــــــــوي ومضـــــــــــمون عب ـــــــــــى محت الاتجـــــــــــاه الإیجـــــــــــابي  أي یعنـــــــــــي مـــــــــــوافقتهم عل

ــــــــــون یالفرضــــــــــیة  ، وممــــــــــا ســــــــــبق  ــــــــــة الدراســــــــــة یوافق ســــــــــتنتج أن غالبیــــــــــة أفــــــــــراد عین
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ورة المثلــــــــــــى یمكـــــــــــــن الإدارة أن اســــــــــــتخدام الموازنــــــــــــات التخطیطیـــــــــــــة بالصــــــــــــ علــــــــــــى
  .من اتخاذ القرارات الرشیدة 

الوسط الحسابي والانحراف المعیاري وقیمة مربع كآي ودرجات  )4/2/11(رقم  الجدول یوضح
  :الفرضیة الثانیةالحریة والقیمة الاحتمالیة لاستجابات افراد عینة الدراسة عن عبارات 

  )4/2/11( رقم جدول
الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ودرجات الحریة والقیمة الاحتمالیة لاستجابات افراد عینة 

  :الثانیةالفرضیة الدراسة عن عبارات 
الوسط   العبارة  م

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجات 
  الحریة

القیمة 
  الاحتمالیة

اشراك العاملین في اعداد الموازنة یساهم في   1
  .افضلإعدادها بصورة 

4.084 0.872 3  0.000  

دراسة احتیاجات المؤسسة قبل إعداد الموازنة   2
التخطیطیة یساهم في وضع برامج تخدم اهداف 

  .الإدارة
4.410 0.606 2  0.000  

صیاغة الموازنة التخطیطیة بصورة متماشیة مع   3
احتیاجات العمل الحقیقیة یساعد في عملیة اتخاذ 

  .القرار
4.253 0.622 2  0.000  

تخدم جداول عمل الموازنة التخطیطیة بصورة   4
  .كبیرة عملیة اتخاذ القرار

4.217 0.564 2  0.000  

لجنة الموازنة تمثل جمیع اطراف الإدارة وبالتالى   5
  .فهي تلم باحتیاجات الإدارة

4.036 0.890 3  0.000  

استیعاب برنامج الموازنة التخطیطیة لمراحل عمل   6
وضع إطار لمعالجة القرارات  المؤسسة یساهم في

  .الطارئة
4.000 0.698 3  0.000  

وضع الموازنة التخطیطیة بصورة تعبر عن رضا   7
المستویات الإداریه المختلفة تساعد في اتخاذ 

  .قرارات تتسم بروح الرضا بین العاملین
4.096 0.759 3  0.000  
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تساعد الموازنة في عملیة الاتصال التي هي من   8
  .الدعائم لاتخاذ القراراقوى 

4.120 0.771 2  0.000  

تعتبر الموازنة التخطیطة مرجع للإدارة العلیا یمكن   9
  .الاسترشاد به لاتخاذ القرارات

4.217 0.645 3  0.000  

تقاریر الاداء للموازنات التخطیطیة السابقة تعتبر   10
  .وعاء لاتخاذ القرارات المستقبلیة

4.867 5.613 3  0.000  

توفر الموازنة التخطیطة معلومات هامة لاتخاذ   11
  . قرار

4.217 0.716 3  0.000  

حجم الموازنة التخطیطة العام یؤثر على قرارات   12
  .الشراء

3.964 0.723 3  0.000  

تدرج المهام الموضوعة في الموازنة یساهم في   13
  .تدرج القرارات على المستویات الإداریة المختلفة

4.084 0.702 4  0.000  

التزام الموازنة التخطیطیة بمبدأ التوقیت الزمني   14
یجعل منها وسیلة لضبط اتخاذ القرارات بصورة 

  .ادق
4.253 0.641 2  0.000  

الموازنات التخطیطیة اداة من التحلیل المالى   15
والإداري وبالتالى تعتبر من الادوات الداعمة 

  .لمتخذي القرار
4.181 0.647 2  0.000  

  م2016الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من بیانات: المصدر
الأوســــــــاط الحســــــــابیة لاســــــــتجابات أفــــــــراد  یتضــــــــح أن )4/2/11(رقــــــــم  مــــــــن الجــــــــدول   

وهـــــذا یشـــــیر إلـــــى ) 3(عینــــة الدراســـــة للعبـــــارات أكبـــــر مـــــن الوســـــط الحســـــابي الفرضـــــي 
أن اســــتجابات أفــــراد عینـــــة الدراســــة نحــــو هـــــذه العبــــارات تســــیر فـــــي الاتجــــاه الإیجـــــابي 

ـــــــــوي  ـــــــــى محت ـــــــــي مـــــــــوافقتهم عل ـــــــــارات و أي یعن ـــــــــك العب الانحـــــــــراف  أنو  ،مضـــــــــمون تل
عبـــــارات بالجــــدول اقــــل مـــــن الواحــــد الصـــــحیح وهــــذا دلیـــــل ال لكــــل عبـــــارة مــــن المعیــــاري

وجـــــود تجـــــانس وتشــــــابه فـــــي اســـــتجابات أفــــــراد عینـــــة الدراســـــة حــــــول العبـــــارات ، كمــــــا 
فــــي ذات الجـــدول القیمــــة الاحتمالیـــة لاختبــــار مربـــع كــــأي لكـــل عبــــارة مـــن تلــــك یلاحـــظ 
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علــــــى وجــــــود  هــــــذا دلیــــــل 0.00وتســــــاوي  0.05العبــــــارات اقــــــل مــــــن مســــــتوي معنویــــــة 
ــــــ ــــــة وذات دلال ــــــین اســــــتجابات أ ةفــــــروق معنوی ــــــة الدراســــــة تعــــــزي إحصــــــائیة ب فــــــراد عین

الموازنـــــــات التخطیطیـــــــة  اســـــــتخدامأن  عینـــــــة الدراســـــــة علـــــــى لصـــــــالح موافقـــــــة أفـــــــراد 
  .القرارات الرشیدة  اتخاذبالصورة المثلى یمكن الإدارة من 

  )4/2/12(رقم  جدول
ــــارات  ــــار كــــاي  مجتمعــــةالثانیــــة   الفرضــــیة تحلیــــل المتوســــط المــــرجح لعب بإســــتخدام إختب

  تربیع

  
  م2016الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من بیانات: المصدر

 ةعبــــــار عشــــــر  ةخمســــــ وفقــــــاً لإجابــــــة الفرضــــــیة إختبــــــار  یتضــــــح أن )4/2/12(رقــــــم  لجــــــدولمــــــن ا
ـــــة  ـــــى مشـــــاهدة هـــــي التـــــي   بهـــــامتعلق ـــــات ، ولكـــــي یتضـــــح أن أعل ـــــاین فـــــي الاجاب ــــاـك تب جـــــد أن هن ُ و

ـــــــؤثر علـــــــى  موضـــــــوع الدراســـــــة یجـــــــب النظـــــــر لقیمـــــــة  مســـــــتوى المعنویـــــــة فـــــــي جـــــــدول  الفرضـــــــیةات
ـــــــع وهـــــــي  ـــــــار كـــــــاي تربی ـــــــع  كـــــــأيبقیمـــــــة ) 0.000(إحصـــــــائیة إختب ـــــــل مـــــــن )  905.91(تربی أي أق

ــــــى ذلــــــك فــــــإن الفــــــرق بــــــین التكــــــرارات الم)0.05( شــــــاهدة والتكــــــرارات المتوقعــــــة دال إحصــــــائیاً ، وعل
موافقــــــة افــــــراد أى أن هنــــــاك إختلافــــــاً جوهریــــــاً بیــــــنهم ولا یرجــــــع إلــــــى عامــــــل الصــــــدفة ،والتــــــي تعــــــزز 

القیمة   متوسط الموافقة  درجة الموافقة
  المشاهدة

القیمة 
  المتوقعة

قیمة كأي 
  تربیع

درجة 
  الحریة

مستوى 
  النتیجة  القیمة  الدلالة

  0.00  4  905.91  249  405  موافقة  4.36  اوافق بشدة
 249  659  اوافق

 249  156  محاید

 249  24  لا اوافق

 249  1  لا اوافق بشدة

  1245  1245  المجموع
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ــــى ــــة عل ــــر عــــدد مــــن المشــــاهدات هــــو العــــدد المــــؤثر فــــي فرضــــیة الدراســــة العین   فرضــــیة ، أي ان أكب
اســــــــتخدام الموازنــــــــات أن   علـــــــىعینـــــــة الدراســــــــة موافقـــــــة أفــــــــراد ســـــــتنتج  ممـــــــا ســــــــبق یو ،الدراسة

وممـــــا ســـــبق  .التخطیطیـــــة بالصـــــورة المثلـــــى یمكـــــن الإدارة مـــــن اتخـــــاذ القـــــرارات الرشـــــیدة 
أســــــتخدام الموازنــــــات التخطیطیــــــة بالصــــــورة (أن یة التــــــي فحواهــــــاكــــــد إثبــــــات صــــــحة الفرضــــــیتأ

  .)المثلى یمكن الإدارة من إتخاذ القرارات الرشیدة 
  :الفرضیة الثالثة

  :ةالثالث الدراسة ةوصفي لعبارات فرضی فیما یلي تحلیل
دعم كل مرحلة من مراحل التكریر المختلفة بأسلوب المحاسبة الإداریة المناسب له اثر ((

  )).على صنع القرارات الإداریة
  
  

  )4/2/13( رقم جدول
  :الثالثةعن عبارات الفرضیة  التوزیع التكراري والنسبي لاستجابات افراد عینة الدراسة

  معیار النتیجة  العبارة  م
أوافق 

  بشدة
لا   محاید  أوافق

  أوافق
لا أوافق 

  بشدة
المختلفة یحتاج إلى تقاریر تكالیف  تشغیل المصفاة بالخامات  1

  .تفصیلیة واضحة لمختلف الخامات
39  
47%  

35  
42.2%  

6  
7.2%  

2  
2.4%  

1  
1.2%  

انواع الخامات المختلفة بالضرورة سوف تختلف من حیث   2
التكریر ومن ثم تختلف القرارات الإداریة المبنیه مراحل 
  .علیها

21  
25.3%  

51  
61.4%  

9  
10.8%  

2  
2.4%  

-  

یختلف باختلاف نوع الخام وبالتالي  طبیعة تصمیم المصفاة  3
عند دراسة تكالیف المصفاة لابد من الاخذ في الاعتبار 

  .لذلك

45  
54.2%  

33  
39.8%  

5  
6%  

-  -  

المساعدة تحتاج إلى اسالیب رقابیة عالیة مرحلة إعداد المواد   4
  .للمساهمة في قرار شراءها واستبدالها

33  
39.8%  

44  
53%.  

6  
7.2%  

-  -  

  -  1  12  47  23المنافع والخدمات التي تقدمها المصفاة تتنوع وحجمها ونوعها   5
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وقرار زیادتها أو نقصها وبالتالى فهي تكالیف تفصیلیة 
  .للمساهمة في عملیة صنع القرار

27.7%  56.6%  14.5%  1.2%  

المنتجات العرضیة في المصفاة تحتاج إلى اسالیب محاسبة   6
  . إداریة توضیحیة للمساعدة في تحدید انواعها وكمیتها

25  
30.1%  

42  
50.6%  

16  
19.3%  

-  -  

  31  .ضبط طرق حساب التكالیف البیئیة داخل وخارج المصفاة  7
37.3%  

44  
53%  

7  
8.4%  

1  
1.2%  

-  

باختلاف الوحدات الإنتاجیه  عمل الماكینة تختلفساعات   8
  .وضبطها بالتقاریر المناسبه یساعد في صنع القرار

29  
34.9%  

49  
59%  

4  
4.8%  

1  
1.2%  

-  

تناسب عدد العاملین في الوحدات المختلفة وحجم العمل   9
  .عملیة صنع القرار الموكل لهم یسهل

25  
30.1%  

51  
61.4%  

3  
3.6%  

4  
4.8%  

-  

دعم مرحلة صیانة المصفاة الدوریة بتقاریر المحاسبه الإداریة   10
  .یسهل برمجة القرارات الإداریة في المرات المقبلة

25  
30.1%  

46  
55.4%  

11  
13.3%  

1  
1.2%  

-  

تعین  تقاریر المحاسبه الكمیة عن استهلاك الطاقه بالمصفاة  11
  .الإدارة المعنیة في قرارات ترشید الطاقة ومن ثم التكلفة

32  
38.6%  

48  
57.8%  

2  
2.4%  

1  
1.2%  

-  

ان لمحاسبة تكالیف المواد الخام التي تدخل في تكریر خام   12
  .النفط دور كبیر في رقابة تكالیف التكریر

33  
39.8%  

41  
49.4%  

6  
7.2%  

3  
3.6%  

-  

من خلال الاستفادة من الاسالیب الكمیة الحدیثة یمكن   13
  .ناجحةللإدارة المعنیة صنع قرارات ترشید 

30  
36.1%  

45  
54.2%  

7  
8.4%  

1  
1.2%  

-  

تقاریر المحاسبة الإداریة الخاصة بالمنتجات العرضیة لها   14
  .دور في قرارات تغییر حجم ونوع هذه المنتجات

22  
26.5%  

41  
49.4%  

16  
19.3%  

4  
4.8%  

-  

فاعلیة الاسالیب المستخدمة لحساب الفاقد في مصافي   15
  .القرارات الإداریة بالمصفاةالتكریر له دور ایجابي في 

22  
26.5%  

51  
61.4%  

9  
10.8%  

1  
1.2%  

-  

  1  122  199  668  435  التكرارات المشاهدة مجموع 

  م2016الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من بیانات: المصدر
ــــــم  مــــــن الجــــــدول ــــــى  یتضــــــح أن )4/2/13(رق ــــــون عل ــــــة الدراســــــة یوافق معظــــــم أفــــــراد عین

العبــــــارات تســــــیر فــــــي الاتجــــــاه  ههــــــذ علــــــىعبــــــارات بالجــــــدول حیــــــث نجــــــد إجــــــابتهم ال
ـــــوي ومضـــــمون عبـــــارات الفرضـــــیة  ، وممـــــا  الإیجـــــابي  أي یعنـــــي مـــــوافقتهم علـــــى محت
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ــــىســــتنیســــبق  أن دعــــم كــــل مرحلــــة مــــن  تج أن غالبیــــة أفــــراد عینــــة الدراســــة یوافقــــون عل
ــــة بأســــلوب المحاســــبة الإداریــــة المناســــ ــــر علــــى صــــنع مراحــــل التكریــــر المختلف ب لــــه اث

  .القرارات الإداریة
  )4/2/14( رقم جدول 

یوضح الوسط الحسابي والانحراف المعیاري وقیمة مربع كآي ودرجات الحریة والقیمة الاحتمالیة 

  :الثالثةالفرضیة لاستجابات افراد عینة الدراسة عن عبارات 
الوسط   العبارة  م

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجات 
  الحریة

القیمة 
  الاحتمالیة

تشغیل المصفاة بالخامات المختلفة یحتاج إلى   1
  0.000  4 0.810 4.313  .تقاریر تكالیف تفصیلیة واضحة لمختلف الخامات

انواع الخامات المختلفة بالضرورة سوف تختلف من   2
حیث مراحل التكریر ومن ثم تختلف القرارات 

  .الإداریة المبنیه علیها
4.096 0.674 3  0.000  

طبیعة تصمیم المصفاة یختلف باختلاف نوع الخام   3
وبالتالي عند دراسة تكالیف المصفاة لابد من الاخذ 

  .في الاعتبار لذلك
4.482 0.612 2  0.000  

مرحلة إعداد المواد المساعدة تحتاج إلى اسالیب   4
  0.000  2 0.607 4.325  .رقابیة عالیة للمساهمة في قرار شراءها واستبدالها

المنافع والخدمات التي تقدمها المصفاة تتنوع   5
وحجمها ونوعها وقرار زیادتها أو نقصها وبالتالى 
فهي تكالیف تفصیلیة للمساهمة في عملیة صنع 

  .القرار

4.108 0.681 3  0.000  

المنتجات العرضیة في المصفاة تحتاج إلى اسالیب   6
محاسبة إداریة توضیحیة للمساعدة في تحدید 

  . انواعها وكمیتها
4.108 0.699 3  0.000  

ضبط طرق حساب التكالیف البیئیة داخل وخارج   7
  .المصفاة

4.265 0.664 3  0.000  
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ساعات عمل الماكینة تختلف باختلاف الوحدات   8
بالتقاریر المناسبه یساعد في  الإنتاجیه وضبطها

  .صنع القرار
4.277 0.611 3  0.000  

تناسب عدد العاملین في الوحدات المختلفة وحجم   9
  .العمل الموكل لهم یسهل عملیة صنع القرار

4.169 0.713 3  0.000  

1
0  

دعم مرحلة صیانة المصفاة الدوریة بتقاریر 
الإداریة في المحاسبه الإداریة یسهل برمجة القرارات 

  .المرات المقبلة
4.145 0.683 3  0.000  

1
1  

تقاریر المحاسبه الكمیة عن استهلاك الطاقه 
بالمصفاة تعین الإدارة المعنیة في قرارات ترشید 

  .الطاقة ومن ثم التكلفة
4.337 0.590 3  0.000  

1
2  

ان لمحاسبة تكالیف المواد الخام التي تدخل في 
في رقابة تكالیف تكریر خام النفط دور كبیر 

  .التكریر
4.253 0.746 3  0.000  

1
3  

من خلال الاستفادة من الاسالیب الكمیة الحدیثة 
  .یمكن للإدارة المعنیة صنع قرارات ترشید ناجحة

4.253 0.660 3  0.000  

1
4  

تقاریر المحاسبة الإداریة الخاصة بالمنتجات 
العرضیة لها دور في قرارات تغییر حجم ونوع هذه 

  .المنتجات
3.976 0.811 3  0.000  

1
5  

فاعلیة الاسالیب المستخدمة لحساب الفاقد في 
مصافي التكریر له دور ایجابي في القرارات الإداریة 

  .بالمصفاة
4.133 0.640 3  0.000  

  
  م2016الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من بیانات: المصدر

الأوســــــــاط الحســــــــابیة لاســــــــتجابات أفــــــــراد  یتضــــــــح أن )4/2/14( رقــــــــم مــــــــن الجــــــــدول   
وهـــــذا یشـــــیر إلـــــى ) 3(عینــــة الدراســـــة للعبـــــارات أكبـــــر مـــــن الوســـــط الحســـــابي الفرضـــــي 

أن اســــتجابات أفــــراد عینـــــة الدراســــة نحــــو هـــــذه العبــــارات تســــیر فـــــي الاتجــــاه الإیجـــــابي 
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ـــــــــارات  ـــــــــك العب ـــــــــوي مضـــــــــمون تل ـــــــــى محت ـــــــي مـــــــــوافقتهم عل ــ الانحـــــــــراف  أن و ،أي یعن
عبـــــارات بالجــــدول اقــــل مـــــن الواحــــد الصـــــحیح وهــــذا دلیـــــل ال مــــن لكــــل عبـــــارة المعیــــاري

وجـــــود تجـــــانس وتشــــــابه فـــــي اســـــتجابات أفــــــراد عینـــــة الدراســـــة حــــــول العبـــــارات ، كمــــــا 
فــــي ذات الجـــدول القیمــــة الاحتمالیـــة لاختبــــار مربـــع كــــأي لكـــل عبــــارة مـــن تلــــك  یلاحـــظ

هــــــذا دلیــــــل علــــــى وجــــــود  0.00وتســــــاوي  0.05العبــــــارات اقــــــل مــــــن مســــــتوي معنویــــــة 
ــــــ ــــــة وذات دلال ــــــین اســــــتجابات أ ةفــــــروق معنوی ــــــة الدراســــــة تعــــــزي إحصــــــائیة ب فــــــراد عین

ــــراد  ــــة أف ــــى لصــــالح موافق ــــة الدراســــة عل ــــة مــــن م  أنعین ــــر دعــــم كــــل مرحل راحــــل التكری
ـــــــر علـــــــى صـــــــنع القـــــــرارات  ـــــــة المناســـــــب لـــــــه اث ـــــــة بأســـــــلوب المحاســـــــبة الإداری المختلف

  .الإداریة
  )4/2/15(رقم  جدول

  بإستخدام إختبار كاي تربیع الثالثة مجتمعة  الفرضیةتحلیل المتوسط المرجح لعبارات  

  م2016الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من بیانات: المصدر
ــار  أن یتضــح )4/2/15(رقــم  لجــدولمــن ا ــاً لإجابــة الفرضــیةإختب  ةعبــار خمســة عشــر  وفق

جــد أن هنــاك تبــاین فــي الاجابــات ، ولكــي یتضــح أن أعلــى مشــاهدة  بالفرضــیة متعلقــة  ُ و
موضـوع الدراسـة یجـب النظـر لقیمـة  مسـتوى المعنویـة فـي  االفرضـیةهي التي تؤثر على 

القیمة   متوسط الموافقة  درجة الموافقة
  المشاهدة

القیمة 
  المتوقعة

 قیمة كأي
  تربیع

درجة 
  الحریة

مستوى 
  النتیجة  القیمة  الدلالة

  0.000  4  1142.52  249  435  موافقة  4.39  اوافق بشدة
 249  668  اوافق
 249  119  محاید

 249  122  لا اوافق
 249  1  لا اوافق بشدة

  1245  1245  المجموع
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أي )  1142.52(تربیـع  كـأيبقیمـة ) 0.000(جدول إحصائیة إختبار كـاي تربیـع وهـي 
، وعلى ذلك فإن الفرق بین التكرارات المشـاهدة والتكـرارات المتوقعـة دال )0.05(أقل من 

لــى عامــل الصــدفة ،والتــي تعــزز إحصــائیاً أى أن هنــاك إختلافــاً جوهریــاً بیــنهم ولا یرجــع إ
، أي ان أكبــر عــدد مــن المشــاهدات هــو العــدد  فرضــیة الدراســة موافقــة افــراد العینــة علــى

أن دعـم  عینـة الدراسـة علـىموافقـة أفـراد  ممـا سـبق یتبـین و ،الدراسـة فرضیة  المؤثر في
اثـر علـى كل مرحلة من مراحل التكریر المختلفة بأسلوب المحاسـبة الإداریـة المناسـب لـه 

دعم كل مرحلـة  (أن یة التي فحواهـاكد إثبات صحة الفرضیتأومما سبق  .صنع القرارات الإداریة
مـــن مراحـــل التكریـــر المختلفـــة بأســـلوب المحاســـبة الإداریـــة المناســـب لـــه اثـــر علـــى صـــنع 

  ).القرارات الإداریة
  الفرضیة الرابعة

ــــــــــي  ــــــــــى الاداء ف ــــــــــؤثر عل ــــــــــة ی ــــــــــرار للاعمــــــــــال الروتینی تصــــــــــمیم نمــــــــــاذج لاتخــــــــــاذ الق
  .كریر البترولتمصافي 

  )4/2/16(رقم دول ــــج
  الرابعةعن عبارات الفرضیة  التوزیع التكراري والنسبي لاستجابات افراد عینة الدراسة

أوافق   العبارة  م
  بشدة

لا أوافق   لا أوافق  محاید  أوافق
  بشدة

الیومیة في مصافي التكریر قراراتها  من الاعمال توجد الكثیر  1
  .لا تحتاج إلى اجتماعات او دراسة

39  
47%  

30  
36.1

%  

5  
6%  

8  
9.6%  

1  
1.2%  

  33  .وجود عدد من نماذج القرار الجاهزة یوفر وقت العمل  2
39.8%  

35  
42.2

%  

10  
12%  

5  
6%  

-  

  31  .یوجد عدد من خطوات العمل یمكن برمجتها آلیا  3
37.3%  

45  
54.2

%  

5  
6%  

2  
2.4%  

-  

في حالة ثبات نوعیة الخام المكرر فإن كثیر من اوامر   4
  .العمل تكون مكرره

27  
32.5%  

38  
45.8

%  

12  
14.5

%  

5  
6%  

1  
1.2%  
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  34  .تعقید الاجراءات الروتینیة یؤدي إلى بطء اداء المؤسسة  5
41%  

42  
50.6

%  

6  
7.2%  

1  
1.2%  

-  

الروتینیة تساعد في ضبط نماذج اتخاذ القرار للأعمال   6
  .الاداء

26  
31.3%  

45  
54.2

%  

8  
9.6%  

4  
4.8%  

-  

وجود نماذج معدة للقرارات البسیطة یجعل الامور البسیطة   7
  .تأخذ جهد اقل ومن ثم تكلفة اقل

32  
38.6%  

421  
50.6

%  

6  
7.2%  

3  
3.6%  

-  

كریر العاملین اصحاب الخبرة الطویلة في مجال مصافي ت  8
النفط یستطیعون ان یساهموا في صیاغة نماذج قرار تتسم 

  . بالدقة

41  
49.4%  

34  
41%  

7  
8.4%  

1  
1.2%  

-  

عرض النموذج للمعلومات بصورة مرتبة یساعد في اتخاذ   9
  .القرارات بصورة أسرع

29  
34.9%  

48  
57.8

%  

6  
7.8%  

-  -  

النماذج المصممة تقلل من اثار العوامل النفسیة في اتخاذ   10
  .القرار وذلك من خلال وضع صورة مختصرة للقرار

23  
27.7%  

44  
53%  

13  
15.7

%  

3  
3.6%  

-  

النماذج المصممة تسوع عملیة اتخاذ القرار وذلك من خلال   11
تضیق الصفة الاجتماعیة التي من شأنها زیادة عدم حیادیه 

  .القرار

18  
21.7%  

44  
53%  

19  
22.9

%  

2  
2.9%  

-  

من تطویر اتخاذ القرار وذلك من النماذج المصممة تكمن   12
خلال دراسة التجارب والسجلات السابقة والاستفاجة منها في 

  .تشخیص المشكلات بدقة

24  
28.9%  

49  
59%  

10  
12%  

-  -  

النماذج المصممة تساعد في القرار التي تحتاج للجرءاة وعدم   13
  .التردد

13  
15.7%  

52  
62.7

%  

16  
19.3

%  

2  
2.4%  

-  

من خلال النموذج المصمم یعین متخذ القرار تقییم البدائل   14
  .في اختیار البدیل الامثل

17  
20.5%  

60  
72.4

%  

5  
6%  

1  
1.2%  

-  

یعرض النموذج المصمم موضوع القرار ویحصر المشكلة   15
  .امام متخذ القرار مما یسهل عملیة اتخاذ القرار

18  
21.7%  

53  
63.9

%  

9  
10.8

%  

3  
3.6%  

-  

  2  40  137  661  405  التكرارات المشاهدةمجموع 

  م2016الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من بیانات: المصدر
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ـــــــــم  مـــــــــن الجـــــــــدول ـــــــــة الدراســـــــــة یوافقـــــــــون  أن یتضـــــــــح )4/2/16(رق ـــــــــراد عین معظـــــــــم أف

ـــــــارات بالجـــــــدول حیـــــــث نجـــــــد إجـــــــابتهم  ـــــــى العب ـــــــىعل ـــــــارات تســـــــیر فـــــــي  ههـــــــذ عل العب
ـــــــــــارات  ـــــــــــوي ومضـــــــــــمون عب ـــــــــــى محت الاتجـــــــــــاه الإیجـــــــــــابي  أي یعنـــــــــــي مـــــــــــوافقتهم عل

ــــــــــون الفرضــــــــــیة  ، وممــــــــــا ســــــــــبق نســــــــــ ــــــــــة الدراســــــــــة یوافق تنتج أن غالبیــــــــــة أفــــــــــراد عین
ـــــــــــى  علـــــــــــى ـــــــــــؤثر عل ـــــــــــرار للإعمـــــــــــال الروتینیـــــــــــة ی أن تصـــــــــــمیم نمـــــــــــاذج لاتخـــــــــــاذ الق

  .الأداء في مصافي تكریر البترول
  )4/2/17(رقم دول ـــــــــج

ریة والقیمة الاحتمالیة لاستجابات ـــات الحــیاري ودرجــراف المعـــابي والانحـــط الحســح الوســـیوض

  :الرابعةالفرضیة افراد عینة الدراسة عن عبارات 

الوسط   العبارة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجات 
  الحریة

القیمة 
  الاحتمالیة

الیومیة في مصافي التكریر توجد الكثیر من الاعمال   1
  .قراراتها لا تحتاج إلى اجتماعات او دراسة

4.181 0.985 4  0.000  

  0.000  3 0.881 4.169  .وجود عدد من نماذج القرار الجاهزة یوفر وقت العمل  2
  0.000  3 0.682 4.265  .یوجد عدد من خطوات العمل یمكن برمجتها آلیا  3

المكرر فإن كثیر من اوامر في حالة ثبات نوعیة الخام   4
  .العمل تكون مكرره

4.024 0.910 4  0.000  

  0.000  3 0.661 4.313  .تعقید الاجراءات الروتینیة یؤدي إلى بطء اداء المؤسسة  5

نماذج اتخاذ القرار للأعمال الروتینیة تساعد في ضبط   6
  0.000  3 0.771 4.120  .الاداء

یجعل الامور وجود نماذج معدة للقرارات البسیطة   7
  0.000  3 0.742 4.241  .البسیطة تأخذ جهد اقل ومن ثم تكلفة اقل

8  
العاملین اصحاب الخبرة الطویلة في مجال مصافي 

تكریر النفط یستطیعون ان یساهموا في صیاغة نماذج 
  .قرار تتسم بالدقة

4.386 0.695 3  0.000  
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عرض النموذج للمعلومات بصورة مرتبة یساعد في اتخاذ   9
  .القرارات بصورة أسرع

4.277 0.591 2  0.000  

النماذج المصممة تقلل من اثار العوامل النفسیة في اتخاذ   10
  0.000  3 0.764 4.048  .القرار وذلك من خلال وضع صورة مختصرة للقرار

11  
النماذج المصممة تسوع عملیة اتخاذ القرار وذلك من 

زیادة خلال تضیق الصفة الاجتماعیة التي من شأنها 
  .عدم حیادیه القرار

3.940 0.738 3  0.000  

12  
النماذج المصممة تكمن من تطویر اتخاذ القرار وذلك من 
خلال دراسة التجارب والسجلات السابقة والاستفاجة منها 

  .في تشخیص المشكلات بدقة
4.169 0.621 3  0.000  

13  
النماذج المصممة تساعد في القرار التي تحتاج للجرءاة 

  0.000  - 0.666 3.916  .الترددوعدم 

تقییم البدائل من خلال النموذج المصمم یعین متخذ   14
  .القرار في اختیار البدیل الامثل

4.145 0.587 2  0.000  

یعرض النموذج المصمم موضوع القرار ویحصر المشكلة   15
  0.000  3 0.689 4.036  .امام متخذ القرار مما یسهل عملیة اتخاذ القرار

  م2016الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من بیانات :المصدر
الأوســـــــــــــاط الحســـــــــــــابیة لاســـــــــــــتجابات  أن یتضــــــــــــح )4/2/17(رقـــــــــــــم مــــــــــــن الجـــــــــــــدول   

ــــــــــر مــــــــــن الوســــــــــط الحســــــــــابي الفرضــــــــــي  ــــــــــارات أكب ــــــــــة الدراســــــــــة للعب ) 3(أفــــــــــراد عین
وهـــــــــذا یشــــــــــیر إلـــــــــى أن اســــــــتــجابات أفـــــــــراد عینــــــــــة الدراســـــــــة نحــــــــــو هـــــــــذه العبــــــــــارات 
ــــــــــوي مضــــــــــمون  ــــــــــى محت ــــــــــي مــــــــــوافقتهم عل ــــــــــي الاتجــــــــــاه الإیجــــــــــابي أي یعن تســــــــــیر ف

عبــــــــــــــارات ال مــــــــــــــنلكــــــــــــــل عبــــــــــــــارة  الانحــــــــــــــراف المعیــــــــــــــاري أنو  ،تلــــــــــــــك العبــــــــــــــارات 
ــــد الصــــــــحیح وهــــــــذا دلیــــــــل وجــــــــود تجــــــــانس وتشــــــــابه فــــــــي  بالجــــــــدول اقــــــــل مــــــــن الواحــــ

فـــــــــــي ذات  یلاحـــــــــــظاســــــــــتجابات أفـــــــــــراد عینـــــــــــة الدراســـــــــــة حــــــــــول العبـــــــــــارات ، كمـــــــــــا 
ـــــــــــك  ـــــار مربـــــــــــع كـــــــــــأي لكـــــــــــل عبـــــــــــارة مـــــــــــن تل الجـــــــــــدول القیمـــــــــــة الاحتمالیـــــــــــة لاختبــــــ

ـــــــــة  ـــــــــل مـــــــــن مســـــــــتوي معنوی ـــــــــارات اق ـــــــــل علـــــــــى  0.00وتســـــــــاوي  0.05العب هـــــــــذا دلی
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ــــــــــ ــــــــــة وذات دلال ــــــــــروق معنوی ــــــــــین اســــــــــتجابات أ ةوجــــــــــود ف ــــــــــراد عینــــــــــة إحصــــــــــائیة ب ف
ــــــــة أفــــــــراد  ــــــــى الدراســــــــة تعــــــــزي لصــــــــالح موافق ــــــــة الدراســــــــة عل أن تصــــــــمیم نمــــــــاذج عین

ــــــــــر  لاتخــــــــــاذ ــــــــــؤثر علــــــــــى الأداء فــــــــــي مصــــــــــافي تكری القــــــــــرار للإعمــــــــــال الروتینیــــــــــة ی
  .البترول

  )4/2/18(رقم  جدول
  بإستخدام إختبار كاي تربیع الرابعة مجتمعة  الفرضیةتحلیل المتوسط المرجح لعبارات  

  م2016الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من بیانات: المصدر
 رةعباة عشر خمس وفقاً لإجابة الفرضیةإختبار  أن یتضح )4/2/18(رقم  لجدولمن ا

جد أن هناك تباین في الاجابات ، ولكي یتضح أن أعلى مشاهدة  بالفرضیة متعلقة  ُ و
موضوع الدراسة یجب النظر لقیمة  مستوى المعنویة في  االفرضیةهي التي تؤثر على 

أي )  886.97(بقیمة كاي تربیع ) 0.000(جدول إحصائیة إختبار كاي تربیع وهي 
، وعلى ذلك فإن الفرق بین التكرارات المشاهدة والتكرارات المتوقعة دال )0.05(أقل من 

ى عامل الصدفة ،والتي تعزز إحصائیاً أى أن هناك إختلافاً جوهریاً بینهم ولا یرجع إل
، أي ان أكبر عدد من المشاهدات هو العدد  فرضیة الدراسة موافقة افراد العینة على

أن تصمیم  عینة الدراسة علىموافقة أفراد  مماتقدم ویلخص ،الدراسة فرضیة  المؤثر في
مما  .البترولنماذج لاتخاذ القرار للإعمال الروتینیة یؤثر على الأداء في مصافي تكریر 

القیمة   متوسط الموافقة  درجة الموافقة
  المشاهدة

القیمة 
  المتوقعة

قیمة كأي 
  تربیع

درجة 
  الحریة

مستوى 
  النتیجة  القیمة  الدلالة

  0.00  4  886.97  249  405  موافقة   4.52  اوافق بشدة
 249  661  اوافق
 249  137  محاید

 249  40  لا اوافق
 249  2  لا اوافق بشدة

  1249  1245  المجموع
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تصمیم نماذج لاتخاذ القرار للاعمال   (أن یة التي فحواهاكد إثبات صحة الفرضیتأسبق 
  ).كریر البترولتالروتینیة یؤثر على الاداء في مصافي 

 


