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أساليب التكلفة والموازنات 
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 :تمهيد

النظر في هذا الموضوع من ك العديد من التعريفات للمحاسبة الإدارية وذلك لاختلاف وجهات لهنا
المقصد  هذا وفي. حيث الفكر المحاسبي ومن حيث الجانب التطبيقي لمفهوم المحاسبة الإدارية

 .يتتطرق الباحث لهذا الجزء من الموضوع

بانها  Financial-Dictionaryحسب ما جاء في القاموس المالي  تعريف المحاسبة الإدارية
                                        (1) .ر وتوصيل المعلومات لتحقيق اهداف المنشأةعملية تحديد وقياس وتحليل وتفسي:

: بانها   Cambridge Business English Dictionary كذلك عرفها قاموس كامبردج
عملية تحضير أو اعداد واستخدام المعلومات المالية للمنشأة بغرض المساعدة في القرارات 

   (2) .الإدارية

أداة لتوفير البيانات والمعلومات الي هي  المحاسبة الإداريةأن  كذلك التعريفات الاكاديمية من

صادية لإستخدامها في أغراض تخطيط ورقابة في الإدارة الداخلية للوحدة الاقتالمستويات المختلفة 

اتخاذ وفير البيانات والمعلومات بشكل مستمر للمساعدة في تعلى أن يتم . العمليات المختلفة

   (3) .القرارات الروتينية وغير الروتينية لحل المشاكل التي تواجه الإدارة في اعمالها اليومية

أن المحاسبة الإدارية هي عبارة عن نظام متكامل من المبادئ العلمية هذا بالاضافة الى            

الإدارية، والقابلة لإعادة والطرق العملية التحليلية المتصفة بالترابط، والهادفة لخدمة القرارات 

 (4). التشكيل والصياغة بناءاً على طبيعة القرار اللازم اتخاذه ومدى تأثيره على استمرارية المنشأة

 Institute of Management Accounting (IMA) "

(1) http://financialdictionary.thefreedictionary.com/Manageri

al+Accounting    5102زيارة الموقع في ديسمبر                                                                                                      
(2) Cambridge University Press, Cambridge Business English Dictionary 2015

  

(3)  
(4)

http://financialdictionary.thefreedictionary.com/Managerial+Accounting
http://financialdictionary.thefreedictionary.com/Managerial+Accounting
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/business-english/management-accounting
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المسؤلية الإدارية وعلى مختلف المستويات تحتاج  

لكي يقوم المحاسب الإداري على . معلومات كمية تفصيلية من المحاسبة المالية ومحاسبة التكاليف
لتقديمها الى الجهات الإدارية  تصنيف وتبويب هذه المعلومات لإستخلاص المفيد والنافع منها

 :المختلفة بهدف تحقيق الآتي

 تخطيط العمليات الإقتصادية. 

 الرقابة على العمليات الإقتصادية. 

 حل المشاكل التي تواجه الإدارة في اعمالها اليومية. 
(1) 

Institute of Management Accountants, Definition of Management Accounting ,2008,      
Retrieved 
from:http://www.imanet.org/docs/defaultsource/thought_leadership/transforming_the_finance_fun
ction/definition_of_management_accounting.pdf?sfvrsn=2،vist at Dec،  2016 

 ، 2007، القاهرة والبحوث العليا الدراسات تطوير زكمر ،القرار وصنع للإدارة المحاسبة،حسن فرغلى أحمد  (2)
 9 ص
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 لتلافي يعلموه أن عليهم يجب ما لهم وملئه للملك : السلام عليه يوسف قال
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                                                                :مراحل تطور الفكر الاداري والتنظمي

 

 

 (1950 عام بداية إلى عشر الثامن القرن أواخر من ) الكلاسيكي الإداري الفكر مرحلة

(1)

(2) 
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 (وحتى الآن 0791من سنة ) المعاصر الإداري الفكر مرحلة

 المعلومات ثورة 

 المعلومات تملك على الصراع فإن ثم ومن للقوة، الأساسي المصدر هي المعرفة وأصبحت

 تتمثل الجديد العالمي للنظام خصائص وهناك الجديد العالمي الصراع قلب هي أصبحت والمعرفة

 (1) :التالية الأبعاد مجموعة في معالمه أهم

والمعقدة العالية التكنولوجيا إلى والبسيطة المحدودة التكنولوجيا من التحول.9

 الركيزة  باعتبارها المعلومات صناعة وبروز الحياة مجالات مختلف على المعلومات سيطرة

  للثروة الرئيسي المورد أو الأساسية

 (2)

 

: 

 :م0791 قبل المالية ما والرقابة التكلفة تحديد 1.

 
(1) 

(2)



01 

 

                                :(0799 -0791 )الإدارية والرقابة للتخطيط بالمعلومات الإمداد 2.

. 

 :(0799 – 0799 )المنظمة  في المستخدمة الموارد من الضائع خفض 3.

 (1)

. 

 :( الآن حتى  0799 ) للموارد الأمثل الاستخدام خلال من القيمة خلق 4.

(1)
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 : الإدارية للمحاسبة معلومات نظام إلى الحاجة 0.0.1

. 

.

1

(1)
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http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=29&uiLanguage=ar
http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=29&uiLanguage=ar
http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=29&uiLanguage=ar
http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=29&uiLanguage=ar
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 الكينـوالم للزبائن ولاءـوال الرضا من اليةـع درجة كسـيع ناجح لـبشك روفـالظ تلك 

 (1) . التحليلات لتلك التقليدي التشغيلي البعد إلى إضافة سواء حد على والمجتمع والمستثمرين
 (2) :وهي عددا من المحددات يواجهعمل المحاسبة الادارية وبالتالي فإن 

تتعلق بانتاج المعلومات المحاسبية وتتمثل بالصفات الواجب توفرها فيها كوجوب محددات -1

 .كونها كالحقائق وانها كمية ومالية ونوعية

الصفات الشخصية لمتخذ القرار المعلومات المحاسبية وتشمل محددات تتعلق بتوصيل  -2

 .كالفهم والادراك والخلفية الفنية واسلوب قيادته وقدرته على اتخاذ القرار

التنظيمية كطبيعة المنظمة وحجمها والمستوى الاداري و الهيكل  ةمحددات تتعلق بالبيئ -3

التنظيمي ووضوح السلطات و المسؤوليات وهذا بدوره ينسحب على كم ونوع المعلومات 

 .ي قد تختلف من منظمة الى اخرىالت

التغيير وتتطلب من المحاسبة الادارية الاستجابة  ةتعمل المحاسبة في بيئة متجددة وسريع -4

  .السريعة لتوفير ما يتلائم مع هذه المتغيرات

 والتي الانتقادات من للعديد تعرضت الإدارية والمحاسبة التكاليف نظمخلاصة هذه الجزئية فإن    
 هعلي ترتب مما ، الحديثة الصناعية للبيئة الأساسية للسمات النظم هذه ملائمة عدم حول تتمركز

 بدأ ثم ومن .السمات تلك مع النظم هذه تتلاءم لكي النظم تلك في تغييرات جوهرية إحداث ضرورة
 (3) .الحديثة الصناعية البيئة سمات مع تتوافق لكي لتطويرها أو وسائل أدوات عن البحث

 

:ساليب المحاسبة الاداريةأ0.0.9  
وجهات نظر  تتعددت اساليب المحاسبة الادارية وتنوعت في مختلف الازمنة والامكنة وتباين      

وكذلك من . الباحثين في تصنيفها وتبويبها من حيث الوقت الذي ظهرت فيه هذه الاساليب والطرق 
تلخيص هذه الاساليب من كن ميفي هذا الصدد . م الادارية والوظيفية المختلفةحيث  ارتباطها بالمها

وبالتالي فإن اساليب المحاسبة الادارية من حيث .حيث الوقت ومن حيث المهام معاً في هذا المبحث
: الوقت ومن حيث المهام يمكن تقسيمها كما يلي  

 

:الاساليب التقليدية للمحاسبة الادارية 0.0.9.0  
 :الىايضاً يمكن تقسيم الاساليب التقليدية من حيث المهام 

  
(1)

الجامعة المستنصرية 

(2 )

(3)
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 لكلوكذلك  ككل المصنع مستوي علي التكلفة تخصيص طرق وفيها نجد  التكلفة أساليب .1

 .التعلم منحني أساليبو حدة علي قسم

 و التكاليف علي للرقابة الموازناتو للتخطيط الموازناتوهي كذلك تشمل  الموازنات .2
 . الأجل طويلة الموازنات و المرنة الموازناتو  الحساسية لتحليل وفقا الموازنات

 الربحو الأداء لتقييم المالية المقاييسو  المسئولية محاسبة وهي ايضا تشمل  الأداء تقييم .3
 الأصول علي العائدو  المبيعات علي العائد معدلو  الاستثمار علي العائد معدلو المحاسبي

و " الانحرافات" التباين تحليل و ربحيته إلي السهم سعرو الملكية حقوق علي العائدو 
 المتبقي الدخل و المعيارية التكاليف

 و (الربح – الحجم - التكلفة)التعادل تحليلوتضم هذه الاساليب  القرار وترشيد دعم أساليب . 4    
 فترةو  الاستثمارية للمشروعاتو  الاقتصادي العائد تقييم طرق و  المنتجات ربحية تحليل

 تحليلو الداخلي العائد معدلو  الحالية القيمة صافيو  الاستثمار علي العائد معدلو  الاسترداد
 .الأجل طويل التنبؤو  الاستراتيجي التحليلو  التفاضلي التحليل أساليب و. الحساسية

:ة للمحاسبة الادارية ثديالاساليب الح 0.0.9.1  
 (1) :الاساليب الحديثة من حيث المهام الى كذلك يمكن تقسيم 

 و الجودة تكاليفو المستهدفة التكلفةو النشاط أساس علي التكلفةوهذه تضم :  التكلفة أساليب .1
 .كايزنو ال المواصفات أساس علي التكلفة تحديدو  العكسي التدفق نظم

 .الصفرية الموازناتو  الأنشطة أساس علي الموازناتوتشمل  :الموازنات .2

 المستهلك رضاءو  الأداء لتقييم المالية غير المقاييسوهي ايضا تشمل :  الأداء مويتق  .3

 بين المنظمة داخل المرجعية المقاييسو  الفريق أداءو  الابتكارو  المحدد الوقت في التسليمو

 القيمة و المتكامل الأداء نظام و المتنافسة الشركات بين المنظمة خارجو   الأقسام

 .المضافة الاقتصادية

    حياة دورة تحليلو  الأنشطة أساس علي الإدارةوهذه تشمل : القرار وترشيد دعم أساليب .4     
      .القرارات ترشيد في الشرطية النظريةو  القيود نظريةو  القيمة سلسلة تحليل و المنتج         

 الوضع تحليلو  الصناعة تحليلو  الأسهم لحملة القيمة تحليلويشمل : الاستراتيجي التحليل .5     

  أسلوبو  الاستراتيجية الإدارية المحاسبة و للتكلفة الاستراتيجي التحليلو للشركة التنافسي         

  .المرنة الإنتاج نظمو المرتدة الومضة أسلوب المحدد الوقت في الإنتاج        

النظر بالنسبة للباحثين حول موضوع ل البحث وجد الباحث ان هناك اختلاف بين وجهات من خلا

 تصنيف الاساليب الى اساليب المحاسبة الادارية الكمية و من حيث اساليب المحاسبة الادارية

في الامر اساليب المحاسبة الادارية النوعية وغير ذلك من التصنيفات الا أن الباحث يرى أن المهم 

سوف يؤثر مدى لشركات المختلفة والى اى لهو الى اي مدى فاعلية كل اسلوب عن الاخر بالنسبة 

 .القرارات الاداريةاتخاذ على هذا الاسلوب 

 94ص  ،مرجع سابق  (1)
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 المبحث الثاني
 أساليب التكلفة والموازنات

   

 :التقليدية التكاليف طرق 0.1.0

 

 ) 1( 

 :المعيارية التكاليف  0.1.1

 (1 )
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 تحميل خلال من المنشأة تتمكن الرقابية الناحية فمن. 

 التكلفة مراكز من مركز كل أداء بتقييم القيام من التكاليفالمعيارية عن الفعلية التكاليف انحرافات
 .  حدة على

 :التالية الرئيسيةالعناصر من النظام هذا يتكون

 1 

 .المخرجات وخصائص المدخلات خصائص بين المفضلة العلاقة عليه تكون أن يجب ما عن تعبر

 1

 

 (1 ) 
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 حساب عند وبالتالي ، المعايير إعداد عند بها الالتزام ينبغي المبادئ أو الأصول من جملة هناك

 (1)  التالي النحو على إجمالها ويمكن المعيارية التكاليف

الانحراف أسباب لتحديد وذلك والمالية الكمية القياس وحدات بين التمييز مبدأ. 1

 أسعار على النقد قيمة في التغير أثر الاعتبار بعين الأخذ يعني والذي الاقتصادي القياس مبدأ2

والأجور المواد

 سوء عن ناتجة تكلفة بأية المعيار أو المعيارية التكاليف تضمين عدم يعني والذي المنفعة مبدأ3

 في لها أثر لا التي  المصروفات من غيرها أو العاطلة الطاقة أو الإسراف أو الموارد استخدام

الدخل تحقيق
(1 ) 
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 مراعاة يتم وأن ملائمة المعايير إعداد تكاليف تكون أن هنا والمقصود النفقة في الاقتصاد مبدأ4

 حجم كان أو نسبيا قصيرة لفترات التخطيط يتم عندما أقل تكون التي التخطيط نفقات في الوفر

صغيراً المشروع

بالوضوح وتتسم التأويل تقبل لا المعيارية الأرقام تكون أن ويعنيالوضوح5

 بين الربط يسهل بحيث مسؤولية مراكز إلي العمل تقسيم طريق عن للمسؤوليات دقيق تحديد6

به المتسبب المسؤولية ومركز وجوده حالة في الانحراف

المعايير ووضع إعداد عند البشري العنصر مراعاة أيالإنسانية7

 يتم حتى المعايير ومناقشة إعداد في الإدارية المستويات جميع إشراك وهيالمشاركة8

التنفيذ قبل بها الاقتناع

 حتى المنفذين قبل من به اقتناع ويوجد ومفهوم واضح الهدف يكون أن بمعنىبالهدف الإيمان9

  تطبيقه يمكن

التنفيذ أثناء فيها اكتشافه يتم خلل أي ومعالجة المعايير تنفيذ متابعة 11

 الاهتمام من مزيدا إعطائها و الشاذة الأحداث إلى والانتباه التركيز أيبالاستثناء الإدارة 11

عليها والتركيز

 توجيه على قادرة وتكون مستجدات أية لمواجهة للتغير قابلة المعايير تكون بحيثالمرونة 12

متوقع غير أمر حدوث حالة في بديلة مراكز إلى النفقة

 لبرامج  الزمني والتوزيع المالية والسنة التكاليف فترات بين العلاقة دراسة أيالتوقيت 13

والتدفقات الإنتاج

 وقابلا واقعيا يكون وأن تطبيقه يمكن لا بحيث مثاليا المعيار جعل عدم في وتتمثلالواقعية 14

المعيارية التكاليف ضمن الكفاءة عدم و الإسراف عن الناتجة التكاليف إدراج عدم مع للتطبيق

 عالية درجة وعلى ورياضية علمية أسس على بناء المعيار يقوم بحيثالموضوعية 15

 (1) الدقة من

ضرورة الالتزام بهذه المبادئ مجتمعة حتى تتمكن المؤسسة من الاستفادة من نظام  يري الباحث
 .افضلالتكاليف المعيارية بصورة 

 

(1 ) 
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 :الانتقادات الموجهة لنظام التكاليف التقليدي  0.1.1.1
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  .دائمة تغير حالة في المجمعات تلك في التكاليف -7
 

  إلى الموجهة الانتقادات 0.1.1.1

 (1)

 

(1 )
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التعادل تحليل  0.1.1

 وتتعلق اليــالم طيطـوالتخ الرقابة أدوات من أداة آتــالمنش في ادلــالتع تحليل عملية تعتبر       

ثباتها على والمحافظة الأرباح زيادة على وتساعد المستقبل في والمخاطر الأرباح بتخطيط

 .التقديرية زاناتواالم وضع في المستخدمة المفاهيم نفس التعادل نقطة تحليل ويستخدم

التعادل نقطة

 للمنظمة، الكلية اليفـالتك مع ليةــالك الإيرادات عندها تتعادل التي النقطة هي التعادل نقطة        
 للمنظمة الثابتة التكاليف إجمالي إليها مضافاً ة المتغير اليفــالتك هي ليةــالك اليفــبالتك والمقصود

 إيرادات مجموع كان فإذا للخسائر، تحملها أو للأرباح المنشأة تحقيق بين الفاصل الحد وأنها

 . الخسارة منطقة في واقع المنشأة هذه نشاط فإن التعادل نقطة من أقل مستوى في المبيعات
 الكلية تكلفته مع الحجم هذا إيرادات فيه تتعادل الذي المبيعات حجم عن البحث يعني  :التعادل تحليل
1 .خسارة ولا لا ربح يحقق أن دون

 عند الأرباح تخطيط في المديرون يستخدمها التي ةمهمال الرئيسية الأداة التعادل تحليل يعتبر         
 بين المتشابكة العلاقات فهم على يساعدهم فهو ، الاقتصادية الوحدة في النشاط من مختلفة مستويات

 العناصر في التغيرات تنتجها التي الربحية الآثار وبيان وتحليلها ستهاراود والربح والحجم التكلفة
 (2) :الآتية الخمسة

 .المنتجات بيع أسعار في التغيرات-1
 . النشاط مستوى أو حجم التغيرات في -2
 . الإجمالية الثابتة التكاليف مستوى التغيرات في -3
 . للوحدة المتغيرة التكاليف مستوى التغيرات في -4
 .المنتجة أو المباعة للبضائع السلعي للمزيج النسبية التشكيلة التغيرات في -5
 أو ديةافرنا بصورة الاقتصادية الوحدة أرباح على تؤثر أعلاه المذكورة العوامل التغيرات في إن

 المتشابكة العلاقة لتحليل تجسيد هو التعادل تحليل أن بينهما، فيما متبادل وبتأثير مجتمعة بصورة
 تار القرا اتخاذ بهدف بينهما المتداخلة العلاقات تفهم على ءراالمد يساعد مما المذكورة للعناصر
 وفي التسويق اتيجياترواست إتباعها الواجب التسعير وسياسات الإنتاج بتخطيط المتعلقة الإدارية
 نقص أسباب لاكتشاف أداة أفضل شك بدون يعتبر التحليل هذا فإن لفائدتها اونظر الإرباح، تخطيط

 الإنتاجية الطاقة استغلال بدائل تقييم في أداة وكذلك الاقتصادية، الوحدة في الأرباح زيادة أو
 .الاقتصادية الوحدة أهداف تحقق التي السليمة تار القرا اتخاذ بهدف المتاحة والبيعية

التعادل تحليل عليها يقوم التي الافتراضات 0.1.1.0

لايمكن تطبيقه في الواقع العملي وفي البيئة الاقتصادية الحالية الاسلوب من الملاحظ ان هذا 
 :بعض الافتراضات لتطبيق هذا الاسلوب وهي توفروبالتالي لابد من 

                المحدد بالسعر بيعها يمكن التي الوحدات وعدد اليقين وجه على المشروع معرفة1

(1)

 

(2)
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الإنتاج عوامل أسعار وكذلك البيع، أسعار ثبات2

الإنتاجية الكفاية مستوى ثبات3

والمتغير الثابت شقيها إلى التكاليف عناصر تجزئة إمكانية4

والمبيعات التكاليف من كل في المؤثر الرئيس العامل الحجم يعتبر5

(1) المدة وآخر أول بين السلعي المخزون في التغير أهمية عدم أو ثبات6

  :التعادل تحليل مزايا 0.1.1.1
 القرارات اتخاذ في أكثر فائدة ولكنه الإدارية القرارات من العديد في التعادل نقطة تحليل من يستفاد
 :التالية

  الإنتاج حجم معرفة تريد فإّنها منتج إدخال مشكلة الإدارة تواجه عندما:جديد منتج إدخال قرار
 في كثيرا يساعد مسبقا الحجم هذا وتحديد .الأرباح تحقيق بعد التكاليف لتغطية اللازم والمبيعات

 .الكثير تكلفقد  أخطاء في الوقوع من الإدارة ويحمي اتخاذ القرار

 عمليات في التوسع مشكلة لآخر حين من أيضا الإدارة تواجه :المؤسسة عمليات في التوسع
 .محددة ونسب بمقادير تزيد والمتغيرة الثابتة التكاليف يجعل والتوسع والبيعية الإنتاجية المؤسسة

 والمبيعات التكاليف على التوسع تأثير مدى دراسة في التعادل نقطة تحليل من يستفاد وعليه،
 .الخسارة أو الربح على والتأثير

  الإدارة تواجه الإنتاج وسائل تكنولوجيا في المستمر التطور مع :الإنتاج وسائل تحديث قرار
 الثابتة التكاليف من يزيد التحديث وأجود، أحدث بأخرى الحالية الإنتاج وسائل وتحديث تبديل قرار
 التعادل نقطة تحليل من فيستفاد أيضا الإنتاج حجم على يؤثر وربما المتغيرة التكلفة في يوفر ولكنه

 .اتخذ إن القرار هذا مثل نتائج على في التعرف
 المستمر التنافس ظل في التسعير إعادة أو التسعير قرارات دوما الإدارة تواجه :التسعير قرارات
 على البيع سعر نقصان أو زيادة تأثير حيث من القرار هذا اتخاذ في التعادل تحليل من ويستفاد

 .الخسارة أو الربح
 على بالاعتماد التوزيع ومراكز المصانع مواقع اختيار المؤسسات تحاول :الموقع اختيار قرار
 لكل التعادل تحليل على بناء أنسبها واختيار موقع لكل المصاحبة التكاليف دراسة منها عوامل عدة

 .موقع
  :التعادل تحليلالانتقادات الموجهة ل 0.1.1.1

 من لابد أنه إلا القرارات، واتخاذ المشاكل لحل مفيدة أداة يعتبر التعادل تحليل أن من الرغم على
-:ذلك حول المحددات بعض ملاحظة

 بمستوى التغير وأن معروفة، تكون والإيراد التكلفة سلوك نماذج أن التعادل تحليل يفترض1

مستقيم بخط تمثيله يمكن النشاط

 مزيجاً تكون التكاليف بعض حيث والمتغيرة الثابتة التكاليف بين الفصل أحياناً يصعب قد2

معاً والثابتة المتغيرة التكلفة من
(1)
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الكلي الحجم على يعتمد التكلفة سلوك أن التعادل تحليل يفترض3

 فترة أية في فقط واحد منتج مع تتعامل التي التحليلات بعض على دل التعا خرائط تقتصر4

زمنية

 تزداد قد ولكن النشاط من مدى ضمن ثابتة تبقى الثابتة التكاليف أن التعادل تحليل يفترض5

(1) لها البياني التمثيل ويتغير الثابتة التكاليف
 

 المبيعات كمية في المضطردة الزيادة رغم ثابت البيع سعر أن التعادل تحليل نموذج يفترض. 6
 الإدارة أن حيث الحالات من كثير في واقعية غير أنها نجد بعناية الفرضية هذه فحصنا إن

 لتحقيق البيع سعر تزيد الإدارة أن كما السلعة، على الطلب قل إن البيع سعر لتخفيض تضطر
 .السلعة على الطلب زاد إن أكبر ربح هامش

   الإنتاج مستويات كل عند ثابتة تظل للوحدة المتغيرة التكلفة أن التعادل تحليل نموذج يفترض. 7
 ربما الإنتاج من منخفض مستوى فعند الحالات من كثير في واقعي غير الافتراض وهذا

 من كبيرة كميات لشراء الممنوح للخصم المؤسسة فقدان بسبب للوحدة المتغيرة التكلفة زادت
(2) .أكبر بكميات الإنتاج من بالتعلم المرتبطة العمال عند الكفاءة عدم بسبب أو الخام المواد

 

انها تفصل بين التكاليف الثابتة و التكاليف المتغيرة رغم وجود انواع كثيرة من التكاليف تحمل 
في جزء منها آخر متغير والفصل بينهما في  الصفتين معاً بمعنى انها تعتبر في جزء منها ثابت  و

(3) .غاية من الصعوبة
 

 التعادل تحليل محدداتمعالجة  0.1.1.1

مما سبق يرى الباحث أن تحليل التعادل لايزال هو احد الاساليب التي تعتمد عليها كثير من        
الا انه . بق توضيحهــكما سطيط واعداد الموازنات واتخاذ القرارات الادارية ــات في التخــالشرك

وللاستفادة اكثر من هذا الاسلوب لابد من وضع المحددات والانتقادات الموجهة لهذا الاسلوب بعين 
 :الاعتبار وذلك من خلال الاتي

 عن والموضوعية بالعلمية تتسم معدلة بنماذج التعادل تحليل مدى توسيع على العمل ضرورة 1-
 تارالقرا في تأثير لها التي العوامل جميع الحسبان في تأخذ معدلة رياضية موديلات استخدام طريق

 .متطورة حاسوبية مجاوبر الخطية البرمجة باستخدام
 المنشأة ثروة على تأثير لها التي العوامل ودارسة تحليل عند مختلفة بدائل وضع على العمل 2-

 يساعد بما البدائل هذه من بديل لكل المتوقعة النتائج تحديد خلال من المستثمرة الأموال حجم وعلى
 .أفضلها اختيار على

(1) 
(2)

 

(3)
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 على يساعد الربح، – التكلفة – الحجم بين العلاقة لتحليل المعدلة الرياضية النماذج استخدام 3-

 تساهم التي الأصول في المستثمرة للأموال تركيبة أفضل تحديد في للإدارة مهمة معلومات توفير
 (1) .اتيجيةرالإست الأهداف تحقيق في

 :التقديرية الموازنات 0.1.9

 (2)

 (3)

 

 

 

 

 

:التقديرية الموازنة وظائف 0.1.9.0

(1)

(2)

 

(3)
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 :التخطيط وظيفة -0

 خلال والمحتملة المتاحة الإقتصادية الموارد تعبئة عملية بالتخطيط يقصد

 عن تعبر وبالتالي . نشاط بكل المحيطة والخارجية 

 .رقمية بصورة المستقبلية والتوقعات التنبؤات هذه
  :التنسيق وظيفة -1

 الإنتاج سياسية

  

 :الإتصال وظيفة -1

 

 :الرقابة وظيفة –1 

 (1)

(1) 
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 : الآداء تقييم وظيفة-9

 : التقديرية الموازنات إعداد في المتحكمة العوامل 0.1.9.1

1

  

(1)  
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 :التخطيطية الموازنات لإعداد العلمية المبادئ 0.1.9.1

: 1 

(1) 
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(1)هذا بالاضافة الى 
 

 (2) 

(1)  

(2)  
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 (1)

 
(1) 
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 (1)

 : 

 (2)

(1)  

(2)  
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4

 (1)

 التاريخية الموازنة.0

 عليه تعد الذي والأساس الانطلاق نقطة تعتبر التاريخية حيث البيانات على بالاعتماد إعدادها يتم  

 المستقبل، في حدوثه يستمر سوف الماضي في ما حدث أن تفترض وهي القادمة الفترة موازنة

 بالبساطة الأسلوب هذا ويمتاز المقبل العام في الظروف المتوقعة الاعتبار بعين الأخذ ومع

 (2) : منها عيوب عدة الأسلوبلهذا  أن إلا والإعداد، التحضير وسهولة

لأخرى سنة من التقدير أخطاء انتقال احتمال

 وتسعى التقديرات زيادة إلى المديرون يسعى حيث ، موضوعية معايير وفق التقديرات تعد لا.0

خفضها إلى العليا الإدارة

  والعائد التكلفة تحليل دون يحول مما بالبرامج، النفقات ربط عدم.3

–

(1)  
                                                                           49، مرجع سابق،ص  درويش الجخلب  (2)
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 666، ص ( 1)

 رسالة   (2)

كلية التجارة، في المحاسبة غير منشورةماجستير
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2.3.1

التنظيم الاداري في العالم وخصوصاً في المنظمات العملاقة وذلك نتيجة المنافسة  مع تطور     

أصبح اسلوب الجودة من اهم الاساليب الاساسية للتطبيق . القوية والشرسة في بعض الاحيان

النظام ، ولا يمكن تحقيق هذه المعادلة ( جودة)فقط ولكن بتعمق اكثر ( جودة المنتج)عني بذلك يولا

ناء الفعال والمدروس لنظام اداري مبني على النظام الحديث لادارة العمليات عن طريق دون الب

(1) .ادارة الجودة وذلك باخذ هذه التوصيات في الحسبان

 (2)

(1)

(2 )

51097
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2.3.1.2

 (1)

 

2

 

5

   

(1 )
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2.3.1.1:

0
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9

1
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6        . 
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2.3.1.3:

 1

0

(1) 
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•

(1)
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2.3.1.2 

 (1)

0

5

9

2.3.1.1

 .للتفكير الموجهة العملية يولد.0

 .مستمرة بصورة للمشاكل الحل ايجاد ككل الاقتصادية الوحدة من يستلزم.2

 .الاقتصادية الوحدة اهداف لخدمة افقية وانشطة عمل شبكات ينشئ.3

 .المنتجات توزيع لقنوات الزبون توجيه خلال من الاستجابة يخلق.4

 .المستمر والتعليم التغيير عملية ينشئ.5

(1)

0505100066064
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والتي تتضمن  الكايزن مبادئمن الاخذ في الحسبان ل بالرغم من هذه الفوائد وغيرها الا انه لا بد

(1) :مايلي

0

5

9

1

2      

2.3.1

2.3.1.2

0

5

9 

(1)

 66
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(1 )

51019198
251141
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2.3.3.3

 (1)

                                                                                                                                                                                                  

 : المحدد الوقت في الانتاج نظم 2.3.3.1

  

 8، صالمرجع (1)
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 (1)

(1) 

05105550512
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 .             

              

               

              .   

               

   (1)

 فيها تظهر التي المجالات         

( 2) .المشكلات

 

 :المرجعية المقارنة 0.1.9

              

.              

.              

            

 
(1 )

(2  )
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         . (1)

               

          .    

             

                

    .           

             

 

 :المرجعية المقارنة أھداف 0.1.9.0

          

-1    ,          

         . 

-2        ,        

     . 
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1         . 

-2              

   . 

           ,    
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         ,      
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         . 

-3                

     ,    ,   .  
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 الذين الصناعة في القمم مثل تكون لكي الشركة إدارة لدى الطموح توجد المرجعية المقارنة إن 4-
 (1) . وجديد أفضل هو ما كل إلى التغيير يقودون

  

 :المرجعية المقارنة نماذج 0.1.9.1
 في منه والاستفادة النموذج لتطبيق اتبعاها الواجب المراحل المرجعية، المقارنة بنماذج يقصد

 وهذه بنجاح، المرجعية المقارنة أسلوب لتطبيق متعاقبة رئيسة خطوات خمسوهناك  المؤسسة
  :هي الخطوات

 : التخطيط.1
 تحديد يتولى الذي المقارنة فريق تشكيل يتم حيث المقارنة، عملية نجاح في الحاسمة الخطوة يمثل

 ستجري الذي الشريك اختيار يتم ذلك ضوء وعلى .عليها المقارنة إجراء سيتم التي العمليات
 لنجاح الضرورية المعلومات جمع وطرق نوع تحديد كذلك المرحلة هذه في ويتم .معه المقارنة

 المقارنة؛ هذه في الشريكين من كل أداء قياس كيفية تحديد جانب إلى المقارنة، عملية
 : التحليل. 2
 بالشريك الخاصة  العمليات وكذلك المنظمة، في الحالية للعمليات والمعمق الكامل الفهم فبهد ذلك  

 تفوق عوامل هي وما المنظمة، في الموجودة الفجوة وأسباب ونوع حجم تحديد ثم المقارنة، في
 المستقبلية؛ الأداء مستويات استقراء يتم وأخيرا المقارنة، تشملها التي العمليات في الشريك

 
 : التكامل .3

 والعمل التغيير، تستوجب التي الاتلمجا تحديد لغرض تنفيذي برنامج وضع المرحلة هذه في ويتم
 تؤدي التي والوسائل والموارد الأدوار وتحديد العاملين، جميع قبل من البرنامج قبول ضمان على
 أفضل؛ أداء مستوى تحقيق إلى

 
 : التنفيذ.4
 وتطوير تعديل أهمها وإجراءات، أعمال إلى السابقة الخطوات ترجمة خلال من الفعلي التنفيذ يبدأ 

 ومراقبة المنظمة، بيئة مع تتلاءم التي وبالصيغة الشريك، من المكتسبة الطرائق أفضل وتطبيق
 المحقق؛ التقدم ومستوى النتائج

 :النضوج .5
 المنظمة، داخل إلى الشريك من نقلها تم التي الطرائق أفضل تنصهر حينما هذا يتحقق   

 .ككل للمنظمة الأفضل الأداء إلى يؤدي مما السلبية الفجوة معالجة ذلك عن ينتج حيث
 في يمكن ايجازها المرجعية المقارنة تطبيق في النجاح لتحقيق اتهمراعا يجب عوامل هناك أن إلا

 : التالية النقاط
 تكون وتشغيلية إدارية كفاءات المرجعية المقارنة تطبيق يتطلب حيث :للإطارات الجيد التجنيد.1

 لتطبيق؛ا على المساعدة والعوامل بالخطوات دراية على
 وأنشطة لعمليات الدقيق الفهم يجب :المقارنة تأثير حول المؤسسات لعمليات عميقة معرفة. 2

 الخطة وضع في يساعد أن شأنه من هذا المؤسسة داخل النشاط بوحدات المعرفة وكذا المؤسسة،
    ؛ المرجعية المقارنة لإجراء

 (1)
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9           :     

              

   

1       :       

             

 

2            :   

         

6          .  
 

 :المرجعية المقارنة أنواع  0.1.9.1
 إمام الوسائل وأحد خارجة من أو القطاع داخل من تكون الممارسات أفضل على الحصول ان   

 قاعدة مع الوحدة ربط طريق عن المرجعية المقارنة لعملية الرقابة نظام تضمن إن هو الوحدات
 صنفين إلى المرجعية المقارنة تصنيف ويمكن اساليبه من للتعلم أخرى وحدات من بيانات

 (1):رئيسيين
 :الداخلية المرجعية المقارنة . 0

 لتحسين للمقارنة كأساس واعتبارها الوحدة داخل متميز أداء ذات تنظيمية وحدات اعتماد تتضمن
 التي المرجعية المقارنة عملية النوع هذا ضمن ويدخل الوحدة لنفس الأخرى التنظيمية الوحدات أداء
 .اقسام أو فروع عدة لها التي الوحدة في تتم
 :الخارجية المرجعية المقارنة . 1

               : 

 .    

               

             

       

 .    

             

               

              

    . 

 
  59-58ص، ص ، مرجع سابق مزياني الدين نوروصالح بلاسكة (1)
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 (1:وهي عليها تركز التي الأنشطة نوع حسب أنواع ثلاثة إلىايضا  المرجعية المقارنة تقسم أن يمكن
 :للأداء المرجعية المقارنة 1- 

 تتم إذ الأداء وخصائص الجودة وادارة التسعير عمليات في الخدمات أو تقديم الإنتاج في وتستخدم
 . الأداء تحليل طريق عن المنافسين مع مباشرة مقارنة

 :للعمليات المرجعية المقارنة 2-
 العاملين وتدريب الطلبات وتنظيم ترتيب مثل الشركة في العمل المختلفة حلامر في تستخدم 

 الوظائف لإنجاز الأخرى الشركات في المؤثرة الممارسات تحديد في تهتم وكذلك , وغيرها
  . المتشابهة

 اتيجيةرالاست المرجعية المقارنة3- 
 التي اتيجياترستالا عن والبحث الأخرى المنظمات مع التنافس كيفية وفحص ةجعامر عملية هي  

 1 .على مستقبل الشركة على المدى البعيد كبيرة بصورة تؤثر
 :المرجعية المالية النسب أساس على المبنية المقارنة 0.1.9.1

 حيث المنشآت لكل جدًا مهمة النسبة وهذه معينة، لصناعة معين مجتمع في مالية نسبة متوسط هي  
 . تراجع حالة في أم نمو حالة في كانت إذا ما لمعرفة النسب هذه مع المالية نسبها لمقارنة تستخدمها

 مما أقل ولكنه وتقدمًا تطورًا تحقق المنشأة تكون فقد كثيرًا، يفيد لا معينة لمنشأة الاتجاه فتحليل
 2 .النشاط في المشابهة المنشآت تحققه

 :محاسبة المسؤلية
نشأت محاسبة المسؤلية كأسلوب يهدف الى الرقابة وتقييم أداء العاملين في المنظمة بمستوياتهم 
الادارية المختلفة لمسائلتهم عن نتيجة اعمالهم مقارنة بالاداء المخطط،ويتطلب تطبيق هذا الاسلوب 

مختلف  تطوير الانظمة المحاسبية بهدف مراقبة الاداء والتعرف على مشاكل تنفيذ الخطط لدى
محاسبة المسؤلية كأحد أساليب المحاسبة الادارية بهدف توفير معلومات  المستويات، حيث برزنظام

محاسبة بصورة تقارير أداء تعمل على رقابة المسؤلين في الاقسام وبتقييم أدائهم ضمن أطار 
 .االمسؤلية المكلفين بها والنابعة من الصلاحيات الممنوحة لهم من قبل الادارة العلي

كما يساعد نظام محاسبة المسؤلية في تقييم الاداء عن طريق المقارنة بين معايير الاداء المحددة     
والنتائج الفعلية ومعرفة أسبابها ومعالجتها وأتخاذ القرارات التي تؤدي الى تحسين الخدمة وترشيد 

 .الانفاق
 :نظم محاسبة المسؤولية 0.1.7

الجهود نحو هدف مكافحة الانحرافات السالبة وتنمية  تعتبر المسؤولية هي مفتاح توجيه
الانحرافات الموجبة، او انها مفتاح قياس الوحدة الاقتصادية، حيث انها تؤدي الى تأكيد الرغبة 
والعزيمة والقدرة على التحدي من خلال تنمية روح الابتكار للوحدة الى افضل استغلال للطاقة او 

 .الموارد المتاحة
اسلوب رقابي محاسبي لخدمة : القول ان نظام محاسبة المسؤولية عبارة عن عموماً يمكن 

الادارة في تقيم اداء المسؤولية في المستويات الادارية من حيث مدى التزامها بالتكليف والاهداف 
 .من خلال التقارير

                                                                 25 ، صالموسوي ،  كحيط عباس نوار(1)

(2 )
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والذي يستوجب التعرف على مواصفات . من المعلوم ان كل مركز وظيفة يمثل مركز مسؤولية 
ولابد في النهاية ان . ومستلزمات الوظيفية، ومواصفات شاغر الوظيفية( مواصفات الاداء)الوظيفة 

لابد ان يكون هناك توازن بين وايضاً . تتوازن السلطات والمسؤوليات بالنسبة لكل مركز وظيفي
السلطة والمسؤولية من جهة وبين شاغر الوظيفية، ومستلزمات اداء الوظيفة، وبيئة الوظيفة من 

لكي يكون هناك سلامة في الاداء والذي يعني سلامة المخرجات بالنسبة لمركز . جهة اخرى
 .الوظيفة

بالهيكل التنظيمي للمنشأة في  اشتراك جميع المستويات الادارية عليه يقتضي هذا النظام 
تحقيق هدف الرقابة على عناصر التكاليف والايرادات، بحيث يمكن لكل مسؤول في الهيكل 

عناصر )التنظيمي ان يراقب عناصر التكاليف في حدود سلطاته ومسؤولياته في ظل مفهوم 
مستويات الادارية عن كما يتيح ذلك النظام تقيم اداء تلك ال(. التكاليف الخاضعة لرقابة المسؤول

الى اعلى والعكس تحقيقاً لاهداف نظام المعلومات المحاسبية في  اسفل طريق وجود شبكة تقاريرمن
مجال الرقابة وتقييم الاداء، وحتى يحقق نظام محاسبة المسؤولية الاهداف المرجوه منه يجب توافر 

 (1) .المقومات التالية 
 :تحديد مراكز المسئولية. 1

الأمر يتطلب وجود هيكل تنظيمي واضح، يحدد المسئوليات والسلطات في الوحدات الإدارية هذا   
المختلفة ويراعي التوازن بين السلطة الممنوحة والمسئولية التي يتحملها المدراء، وذلك لتكون 

 .عملية التقييم والمساءلة موضوعية

      :تحديد معايير الأداء. 5

يحتاج إلى  يتم على أساسها التقييم والمساءلة ومحاسبة المدراء، وهذايتطلب تحديد معايير للأداء 
لقياس الأداء  وجود موازنة تخطيطية، تكون هي الهدف الذي يسعى المدراء لتحقيقه، ومعياراً

 .ومقارنة الأداء الفعلي بالموازنة

 : (تقارير الأداء)وجود نظام للتقارير الرقابية . 1

توضح أداء  الاتصال بين مراكز المسئولية المختلفة في المنشأة، وهيحيث إن التقارير هي وسيلة 
 2 .ام لا كل مدير مسئول ومدى تحقيقه للأهداف وتوضح فيما إذا وجدت انحرافات

 :أھداف محاسبة المسؤولية 0.1.7.0

              

     .       

              

          .  

            

            

،مجلة جامعة بابل محاسبة المسؤولية ودورھا في تقييم الأداء في معاھدھيئة التعليم التقني، صباح هاشم جابر(1) 
                                                           81،ص1،2113العدد21المجلد ،جامعة بابل  ،العلوم الانسانية

 رسالةي الشركات الصناعية في قطاع غزة،واقع استخدام اساليب المحاسبة الادارية فناريمان ابراهيم صباح، (  2)
 37، ص 2118الجامعة الاسلامية ، غزة، كلية التجارة ، منشورة  في المحاسبة غير ماجستير
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       (1)                                                       

 والأشخاص والإيرادات التكاليف بين مباشرة علاقة بإيجاد المسؤولية محاسبة أسلوب يهتم .1
 التكاليف هذه عن المسؤولية لتتبع للرقابة، والقابلية التحكم إمكانية أساس عنها على المسؤولين

 والإيرادات؛
 التكاليف ومحاسبة المالية المحاسبة ونظم التنظيم وأسس مبادئ على المسؤولية محاسبة تحتوي. 2

 الإدارية؛ بالمستويات النظم ربط هذه مع والتقارير
 ككل، الاقتصادية المستويات من مستوى بكل الخاص الأداء تقييم في المسؤولية محاسبة تساعد. 3

 وحدات من وحدة كل أداء وتقييم الأحداث تنفيذ متابعة طريق عن الخطط تنفيذ أسلوب لرقابة فهي
 المناسبة؛ الحلول إلى للتوصل اللازمة الإجراءات واتخاذ الانحرافاتعلى  والتعرف الإشراف،

 والإيرادات التكاليف عناصر وتحليل وتجميع تبويب إلى المسؤولية محاسبة مضمون يتجه . 4
 فرد لكل بالنسبة والانحرافات الإدارية المشاكل حجم تحديد يمكن وعليه لوحدات المسؤولية، بالنسبة

 التصحيحية؛ الإجراءات لاتخاذ اً مسؤول، تمهيد إداري مستوى أو
 على والرقابة العمليات تنفيذ في المساعدة في تتمثل رقابي كأسلوب المسؤولية محاسبة نتائج إن . 5

 فاعلية؛ أكثر بصورة هذه العمليات
 يتطلب ولا الرقابية، والتقارير المحاسبة لتطوير حديثاً مدخلا يمثل المسؤولية محاسبة أسلوب إن. 6

 مع المباشر الربط خلال من القائم المحاسبي النظام تطوير وإنما النظريات، أو في المبادئ تغييراً
 للمؤسسة؛ الإداري الهيكل

 مقارنة أساس على يقوم والذي بالأهداف الإدارة نظام تطبيق في المسؤولية محاسبة تساهم. 7
 مختلف على الرؤساء اتفاق أي تحديدها، السابق الأهداف مع إليها التوصل تم التي النتائج بالأهداف

 عليها ؛ متفق زمنية فترة خلال إليها المتوقع الوصول الأهداف على افيم السلطة درجات
 العمليات من أياً يراقب ولا يمارس ألا بالمؤسسة إداري مستوى لأي المسؤولية محاسبة تسمح . 8
 وواجبات، مسؤوليات من عليه وما سلطة من له ما بقدر أو لذلك، التنظيمي يؤهله موقعه بما إلا

 أن تستطيع التي الأعمال تفاصيل من العليا الإدارة تخليص محاسبة المسؤولية تضمن وبالتالي
  .الأقل المستويات تؤديها

  :الانتقادات والمحددات لاسلوب محاسبة المسئولية 2.3.3.1
لا تقوم بإشراك العاملين في إعداد البيانات المقدرة لكل مركز هناك بعض الشركات 

سؤولية وعدم تحديد واضح للسياسات والقواعد المحاسبية المستخدمة في تقييم الأداء وعدم تحديد م
الشخص المسؤول عن حدوث الإنحرافات لكل مركز مسؤولية وعدم اكتساب الإنحراف أهمية من 

 .يلهناحية القيمة والكمية عند تحل
يوجد لديها ضعف في الكفاءة والخبرة لدى الموظفين في القيام بأعمال مراكز هناك بعض الشركات 

المسؤولية على الرغم من توفر الخبرات الجيدة ، وعدم توفر نظام محاسبة تكاليف واضح ومحدد 

لايراد أو لتجميع التكلفة على أساس مراكز المسؤولية وعدم وجود وصف واضح لمراكز التكلفة أو ا

 2 .الربحية أو الاستثمار

41-39أحمد، مرجع سابق،ص  حابي(1)
مدى تطبيق محاسبة المسؤولية في ،سليمان سند السبوعو عماد يوسف الشيخو عبد الحكيم مصطفى جودة( 2)

، 5، العدد 4مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات، جامعة الزرقاء الأهلية، المجلد  ،(دراسة ميدانية)الفنادق الأردنية 

51، ص5114الزرقاء،   
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كذلك فأن التعقيدات الروتينية وخاصة فيما يتعلق بصرف مبلغ معين او فيما يتعلق برفع 
هذا فضلًا عن صعوبة تحديد الاداء الجيد لمراكز المسئولية . تقارير الاداء من مستوى اداري لاخر

ان العاملين في هذه المؤسسة كما . لعدم وجود مستوى مستهدف لهذا الاداء يجب الوصول اليه
يحصلون على حوافز الاداء  طبقاً لتواجدهم داخل المؤسسة وليس طبقاً لما تم انجازه فعلياً من 

 (1) .عمل، مما يفقد هذا الحافز قيمته الحقيقية باعتباره وسيلة لتحسين الاداء
محاسبة مما تقدم يرى الباحث على المؤسسات لكي تستفيد اقصى فائدة من اسلوب 

  (2) :المسؤولية لابد لها  من مراعات الاتي

زيادة التنسيق بين مراكز المسؤولية، والعمل على توضيح العلاقات فيما بينها، والعمل على رفع  -1

مستوى العمل المقدم من قبل المراكز من خلال عقد الدورات التدريبية، مما يسهم في تطبيق نظام 

 .المحاسبة بالشكل الصحيح

لعمل على تفعيل الموازنات التخطيطية وخصوصاً في مجال الرقابة، من خلال استخدام ا -2

التكاليف المعيارية في إعداد الموازنات التخطيطية، وتدريب العاملين على استخدام التكلفة المعيارية 

 .وكيفية تقديرها

داء الفعلي وأرقام إلى إجراء المقارنات بين أرقام الأتوجيه مديري مراكز المسؤولية  ضرورة -3

 .الأداء المخطط من أجل تقييم الأداء حتى تحقق أهدافها

تدريب مدراء الإدارات ورؤساء الأقسام والعاملين في مراكز المسؤولية على إعداد وصياغة  -4

التقارير من خلال عمل الدورات التدريبية من قبل الإدارات العليا ، والعمل على توفير المعلومات 

في الوقت المناسب عن مراكز المسؤولية وأن تتضمن تفصيلًا بالأداء الفعلي والمخطط الملائمة 

 .والإنحرافات بينها

العمل على المحافظة على وجود نظام حوافز عادل يزيد الإهتمام بالجانب الإنساني كونه الذي  -5

بالأداء، والعمل  سيقوم بتطبيق نظام محاسبة المسؤولية في مراكز المسؤولية ، وربط هذه الحوافز

  .على منح هذه الحوافز لمن يستحقها بالمستوى الذي يحظى بالقبول من قبل كافة العاملين

 :التعلم منحنىو  الكمية الاساليب 0.1.01

 والإدارية الاقتصادية المشاكل معالجة خلاله من يتم رياضي أسلوب الكمية، الأساليب تعتبر
 متخذي قبل من تستخدم التي والطرائق والأدوات البيانات من المتاحة الموارد بمساندة والتسويقية

 .المشاكل لمعالجة القرار
 والصيغ الطرق مجموعة " بينها من اتتعريف بعدة تعريفها يمكن : الكمية الأساليب تعريف

 (3) .عقلاني أساس على المشكلات حل في تساعد التي والنماذج والمعدات

 84،ص، صباح هاشم جابر( 1)
                       50،مرجع سابق،ص سليمان سند السبوعو عماد يوسف الشيخو عبد الحكيم مصطفى جودة( 2)
 الإدارة ، مجلةالقرارات الإدارية اتخاذ في العمليات بحوث استخدامبخيت وآخرون ،  خضر الجبار عبد(3)

 121، ص 93،2102 عدد، الجامعة بغداد،والاقتصاد
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 استخدام على المدخل هذا يعتمد : ي البشر العنصر تكلفة معايير اعداد في الكمية الاساليب استخدام
 فاعلية اكثر ليكون نوالمحاسب يطور ولكي والرياضيات الاحصاء واساليب العمليات بحوث  اساليب
 واهم , وتطورا تقدما اكثر المحاسبي البحث ليصبح المدخل ا هذ على اعتمادهم كان وواقعية
 الكمية الاساليب استخدام عند البشري العنصر تكلفة معايير لتطوير استخدامها يمكن التي النماذج
 : مايلي ادائهم

 المدى حدود داخل الفعلية التكلفة وقعت اذا المدى هذا بموجب  :المعياري المدى نموذج -1
 . به الادارة اهتمام يوجب استثناء يمثل لا الانحراف فان معينة ثقة بدرجة المعياري

 وبالتالي معياريا مقبولة غير تصبح فانها المعياري المدى حدود خارج الفعلية التكلفة وقعت اذا اما
 . والدراسة الفحص يستحق جوهريا الانحراف فأن
 : الى تستند والتي للقرارات الاحصائية النظرية الاحتمالية النماذج اهم  :الاحتمالية النماذج 2-
 أخطاء تحوي يجعلها الذي الامر معينة ماتومعل لها احتمالية توزيعات صورة في المعايير اعداد -

 .والقياس التنبوء
 .البديلة والفرصة المتوقع والعائد التكلفة بين الموازنة -
 .القرارات اتخاذ لعملية المختلفة المراحل خلال بالمعلومات الاستعانة -

 ا هذ بموجب : البشري للعنصر الزمني المعيار واعداد تطوير في السلوكي المدخل استخدام 3-
 خلال من السلوكية المفاهيم ببعض البشري بالعنصر الخاصة التكلفة معايير ربط يتم المدخل
 المعايير بتلك العاملين قناعة عدم ان شك ولا بها المتأثرين لانهم اعدادها في العاملين اشتراك
 المام ان كما , أداءهم ومستوى اداءهم سرعة معدل في يؤثر مما قبولها وعدم مقاومتهم عليه يترتب

 صياغة عند هام عنصر يمثل تفكيرهم وطرق وميولهم وقدراتهم العمال واتجاهات بدوافع المحاسب
 التعلم ظاهرة أهمال عدم ويجب , العمال هولاء من المرغوبة السلوكية الدوافع لضمان المعيار
 التي السلوكية المفاهيم احد التعلم لكون , المذكورة المعايير اعداد عند المكتسبة الخبرات في وأثرها

 وقدرات مهارات الى تحتاج التي العمليات او المعقدة الصناعية العمليات في واضحا اثرها يبدو
 . العمال جانب من وذهنية بدنية

 (1) 

 :التعلم منحنيات شكالأ 0.1.01.0
 : منها التعلم ت لمنحنيا عدة اشكال توجد

 التعلم من الاولى المراحل في وسريع واضح تحسن النوع هذا يظهر : السلبية التعلم منحنيات – 1

 . السريعة البداية منحنيات احيانا وتسمى
 المواقف بمرور يتحسن ولكن ضعيف يته بدا في النوع هذا يكون : الايجابية التعلم منحنيات -2

 . البطيئة البداية ذات منحنيات احيانا وتسمى التعليمية
 تعجيل الى ثم خطي تعجيل الى ثم ايجابي تعجيل الى يشير المنحنى هذا : النموذجي المنحنى -3

 ون د المتعلم يكون عندما النوع هذا ويستخدم واحد وقت في عدة منحنيات على يحتوي اذ سلبي
 .بالتدريج التعلم درجة تزداد ثم صعبة له بالنسبة المهارة لأن طويلا زمنا ويأخذ خبرة سابق
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 . 
 وفي الواحد للفرد الاداء في التغير عن يعبر الفردي المنحنى : للمتعلم والجمعي الفردي المنحنى -4

 بالنسبة المتماثلة المحاولات متوسط طريقة عن عبارة فهو الجمعي المنحنى اما , معين موقف
 الافراد لجميع بالنسبة للمحاولات الكلي العدد تساوي حالة في تستخدم الطريقة وهذه مختلفين لافراد

 :التعلم منحنيات اھمية 0.1.01.1 
 رياضية وعمليات معينة مقاييس على لأعتمادها وذلك ,الشيء على للحكم موضوعية طريقة 1-

 .وأحصائية
 .المتعلم على حصل الذي التغير مدى معرفة خلال من وذلك ,المتعلم مستوى تظهر 2-
 جو على طرأ الذي التغير مدى معرفة من وذلك :التعلم عملية او التدريب عملية مستوى تظهر 3-

 .العمل
 التعليميةعلى الوسائل أظهرته الأثرالذي معرفة خلال من وذلك :التعليمية الوسائل مستوى تظهر 4-

 .العاملين والافراد العمل
 . الخطأ الى التوصل نستطيع هالموضوع المقاييس خلال من وذلك : الخطأ عن الكشف 5-

  . للمستقبل كأساس اعتمادها يمكن والتي بيانات من اليه التوصل ماتم خلال من وذلك : التنبوء 6- .
 

 التكاليف تخفيض في التعلم منحنيات دور 0.1.01.1
 المعياري الزمن بتحديد التكاليف محاسب يقوم عندما العمل في كبير بشكل التعلم منحنى دور يتجلى
 يستغرق الاولى المرة في أنه يلاحظ حيث , الوحدات من عدد لأنتاج اللازم المباشر للعمل الكلي
 الاولى المرة من اقل زمنا يستغرق أنه نلاحظ الثانية المرة في أما معينا زمنا الوحدات تلك انتاج
 الانتاجية العملية تكررت كلما انه الى يعود والسبب وهكذا الثانية من اقل الوقت يكون الثالثة وفي
 اللازم الزمن انخفاض الى يشير وهذا الاداء في تحسنا المكتسبة الخبرة تولد لأن فرصة هناك فان

 او الأنشطة اداء في التعلم منحنيات استخدام ان القول ويمكن .تكلفته أنخفاض ثم ومن للأنتاج
 (1) .كبيرة وفورات تحقيق الى يؤدي المنتجات

 :التعلم منحنى في المؤثرة العوامل 0.1.01.1
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 :التعلم منحنى استخدامات فوائد 0.1.01.9
 (1)

الى ما تقدم فإن هناك العديد من الاساليب المتبعة اليوم لدى الشركات الصناعية ويرى  بالاضافة     
الباحث أن بعض من هذه الاساليب منها ما هو مصمم طبقا لمنحيات التعلم وبعضا منها يشبه لحد ما 

الا انه اثبت فائدته لتلك  طرق اخرى لبحوث العمليات وبعضا منها معد بصورة تختلف عن كل ذلك
ولايزال البحث العلمي مستمرا في تطوير الاساليب الموجودة  حالياً التي اثبتت فاعليتها . الشركات

 .بل ، واستحداث الجديد من الاساليب التي من شأنها مواكبة التغيرات التي تشهدها البيئة الصناعية
 
 
 للعلوم كركوك جامعة ، مجلةللأداء المحاسبي القياٌس على التعلم منحنى أثر،  حسنٌ وآخرون نعمة وسام (1)

 165، ص 2013، 1العدد ،3المجلد ، كركوك جامعة والاقتصادية، الادارية


