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شبكات التواصل الاجتماعي و إنعكاساتها على تحدیدالأجندة الثقافیة لدي الشباب (دراسة تطبیقیة علي 
  م)2016 –م 2015مستخدمي الفیس بوك والواتساب في ولایة الخرطوم في  الفترة من 

  
  موسى دفع االله آدم دفع االله  و المهدي سلیمان المهدي

  وم والكنولوجیا  كلیة علوم الاتصال ، قسم صحافة ونشرجامعة السودان للعل.2.1
  مستخلص:ال

هدفت الدراسة الي ابراز دور شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها في تحدید الاجندة الثقافیة لدي الشباب وتسلیط 
تبع الباحث المنه ج الضوء علي انتشار هذه الشبكات في أواسط الشباب بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة، وإ

الوصفي والمنهج التاریخي، وقد استخدم الباحث أدوات البحث العلمي التالیة: الاستبانة ، والملاحظة، والمقابلة 
لجمع المعلومات،واشتملت الدراسة علي اربعة فصول الاول الاطار المنهجي والثاني عن شبكات التواصل 

بع الدراسة المیدانیة. حیث توصلت الدراسة الي نتائج الاجتماعي والثالث عن الثقافة وتحدید الاجندة الثقافیة والرا
اوضحت فیها ان ابرز اسباب ودوافع استخدام الشباب لشبكات التواصل الاجتماعي التعلم والتعرف علي الثقافات 
الاخري والتواصل بین افراد المجتمع.كما اكدت الدراسة ان اكثر ما یزعج المستخدمین عبر الشبكات الاجتماعیة 

ر الاشاعات وسرعة تداولها بین المستخدمین،واثبتت الدراسة ضعف استخدام العینة المبحوثة لتویتر انتشا
وانیستقرام والیوتیوب، مرد ذلك في نظر الباحث ان الواتس آ والفیس بوك یختلافان عن الشبكات الاجتماعیة 

  الاخري في سرعة وتبادل الصور ومقاطع الفیدیو.
  الروابط. –الانفتاح  –م الجدید ـ المجتمع الافتراضي الاعلاالكلمات المفتاحیة: 

Abstract 
The study aimed to highlight the role of social networks and their impact in 
determining the cultural agenda of young people and highlight the proliferation of 
these networks in the mid young people in particular and society in general, and the 
researcher followed the descriptive method historical method, researcher has used 
scientific research tools following: questionnaire, observation, interview to gather 
information, the study included the first four chapters of the methodological 
framework and the second on the social networking and the third about the culture 
and identifying cultural agenda and fourth field study networks. Where the study 
found the results made it clear where the main reasons and motives to use young 
people to networks of social learning to communicate and learn about the other 
cultures and communication between members Almojtma.kma study confirmed that 
most bothers users via social networks spread rumors and speed Tta between users, 
and the study has shown the weakness of the use of the sample researched to Twitter 
and Anestaqram and YouTube, it extended the jungle in the eyes of the researcher 
Alwats a and Facebook Iguenian from other social networks in the speed and sharing 
photos and videos.  
Key words: New media -  virtual community - openness – Links 

  :المقدمه
في فضاء إلكتروني  یهالبشر المجتمعات نوعاً من التواصل الاجتماعي بین  ةلم في السنوات الاخیر اشهد الع

ا النوع من التواصل بین ذسمي هحیث  لثقافاتاالحدود وزاوج بین  ىقرب المسافات بین الشعوب وألغ ،افتراضي 
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الاحداث  ادتالناس شبكات التواصل ألاجتماعي وتعددت هذه الشبكات واستأثرت بجمهور واسع من المتلقین  و 
، فإن ظهور هذه شبكات المعلومات ومواقع والطبیعیة في العالم دوراً بارزاً في التعریف بهذه ألشبكات  ةالسیاسی

معلوماتیة بین أواسط المجتمع عامة والشباب بصفة خاصة ، نقل الإعلام الي  التواصل الاجتماعي أحدث ثوره
آفاق غیر مسبوقة ، وأعطي مستخدمیه فرصاً كبري للتأثیر والانتقال عبر الحدود بلا قیود ولا رقابة إلا بشكل 

كل الرسالة نسبي محدود ، إذ وجد ظهور وسائل التواصل الاجتماعي قنوات للبث المباشر اسهمت في تطویر وش
الاتصالیة والمعرفة ویقف احتكار صناعه الرسالة الاعلامیة لینقلها الي مدي اوسع واكثر شمولیة وبقدرة تأثیریه 
وتفاعلیة لم یتصورها خبراء الاتصال من قبل ، كما ان شبكات التواصل الاجتماعي لها اهمیة في عملیة التعلم 

ها هذه الشبكات الافتراضیة علي كل من الفرد المجتمع بصورة تمكن وامكاناتها في تنمیه الشخصیة الشابة وتأثیر 
الافراد من اكتشاف المعلومات والتواصل مع الاخرین ومشاركتهم تلك المعلومات من خلال تنظیم الاجتماعات 

علي  والمشاركة في العمل المجتمعي ، وتعبئه الافراد للانضمام للمجتمع وتنمیه قیم التطوع عند افراده والقدره
تنسیق العمل الاجتماعي وحراكه ،وتقوم فكرة البحث بأن هناك مؤشرات علي ان الشباب اصبح له مجتمعین 
واقعي (التقلیدي) ومجتمع افتراضي (شبكات التواصل الاجتماعي) . یحاول هذه البحث الي معرفة تحدید الاجنده 

اعي ، والي أي مدي استطاعت تلك الشبكات الثقافیة وانعكاسها علي الشباب من خلال شبكات التواصل الاجتم
  ان تجعل الشباب (یتحرر) من قیود الواقع الفعلي ؟ . 

  مشكلة الدراسة :
في إنتشار شبكات التواصل الاجتماعي بشكل كبیر مما أثر علي حیاة الناس عموما بشكل  ةمشكلة الدراستتمثل 

ت عالما یطل من خلاله الجمیع علي انحاء ان شبكات التواصل الاجتماعي اصبح ةالایجابي والسلبي .خاص
الشباب التي تتعامل مع من فئه  ةساالعالم وبما ان الشباب هم اكثر الفئات انفتاحا علي العالم, رأي الباحث در 

یختارها الشخص بإرادته , بل یشكل مجموعته  كاملةحیاه  فرتو و  لانها هي التي شبكات التواصل الاجتماعي
مجموعات ه الشبكات التراسل امام الذكما انه یتحكم فیما تتضمنه من محتوي ,كما اتاحت هویدعو الیها بنفسه , 

التي تتمثل في  ة الشبابثقاف عليهذه الشبكات  ة إنعكاسومعرف ،متفق علیه مفتاحوفق  خاصة ةبلغ المتقابلة
في الاكل والشرب واللبس  ةالیومیفي كثیر من حیاتهم  ةوتقلید الثقافات الاجنبی فئةالشباب االسوداني لهذه ال تبعیة

الادوار السالبة و مجتمع السوداني . وتتلخص مشكلة البحث في  قیم وظهور الكثیر من الاشیاء التي تتنافي مع
  الایجابیة التي تؤدیها شبكات التواصل الاجتماعي في تغیر الثقافات لدي الشباب ؟.

  الدراسة: ةأهمی 
من سمات الثورة الاعلامیة التي یعتبر الانترنت ركازها ، لذا یجب أصبحت الشبكات التواصل الاجتماعي 

الوقوف علي ما تقدمه شبكات التواصل الاجتماعي للجمهور المتلقي وما تعكسه هذه الشبكات من ثقافة علي 
 الشباب وتعد هذه الشبكات من المحاور المهمة التي یمكن بحثها وتناولها بالدراسة التحلیلیة ، وتكمن اهمیة

  الدراسة في الاتي :
  لفت الانظار للمخاطر الناتجة عن إساءة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والسعي لبیان بعض

 الاشكالیات المتعلقة بالاستخدام وتوضیح مخاطرها علي ثقافة الشباب.



  2017) 3( 18مجلد    مجلة العلوم الانسانیة 
 

303 
SUST Journal of Humanities                                              Vol.18.No. 3 september  (2017)            
ISSN (text): 1858-6724                                                     e-ISSN (online): 1858-6732 

 
 

  من انتشار وسائل الاعلام الجدید بمختلف برامجها بشكل سریع یتطلب عمل دراسات لمواجهتها والحد
 سلبیاتها، توظیفها توظیفاً ایجابیاً لصالح المجتمع والشباب علي وجه الخصوص.

  إثراء المكتبات السودانیة بالمعلومات العلمیة عن الاسالیب التي طرأت علي الاعلام الجدید بشكل عام
 وعن شبكات التواصل الاجتماعي المنتشرة في الوقت الحالي علي وجه الخصوص.

 جتماعي، التي من الممكن لو وظفت ان تسهم في اعلاء قیم المعرفة والنقد شبكات التواصل الا
 والمراجعه وحوار الذات.

  الشباب هم الدعامة الاساسیة في بناء الحضارة ، ومن ثم هم الهدف الذي یسعي الاعداء للوصول الیة
 وافساد امر دینه ودنیاه .

 الانترنت بشكل عام، كما ان هناك ندرة في جدة الموضوع بالرغم من وجود بعض الدراسات المتعلقة ب
  من قال ذلك. 
  اهداف البحث:

او  ، ةیسعى الباحث لتحقیقه سواء كان هذا الهدف هو الحصول علي المعرف ،ن لكل بحث هدف خاص به إ
حقائق ومعارف جدیدة او إجراء تعدیل او تغییر في موقف ما او سلوك  عليوالحصول ا ةمعین ةحل لمشكل

  )17 -ص  –م 2012 –(درار ما.
  -تتمثل في الاتي: العدید من الاهداف وتركز الدراسة علي تحقیق

شكالها المتنوعة  الاعلام الجدید المتمثل في التعرف علي -1 شبكات التواصل الاجتماعي وآفاقها الواسعة وإ
 وأثارها الایجابیة والسلبیة. 

 .ة ؟خاص ةتسلیط الضوء علي انتشار هذه الشبكات في اواسط الشباب بصف -2
 علي المجتمع الخارجي. ة المجتمع السودانيمن هذه الشبكات في نشر ثقاف ةالاستفاد -3
 التواصل الاجنماعي. شبكات عبر الانعكاسات الثقافیه لدي الشباب التعرف علي -4
 اثراء المكتبات السودانیة بالمعلومات العلمیة حول شبكات التواصل الاجتماعي  -5

  تساؤلات الدراسه:
  اسة الاجابة علي سؤال محوري یتمثل في :تستهدف الدر 

  هل هنالك دور واضح لشبكات التواصل الاجتماعي وانعكاساتها في تحدید الاجندة الثقافیة لدي الشباب ؟. 
  وتندرج علیه اسئلة فرعیة تتمثل في : 

 التعامل معها ؟ ةهي شبكات التواصل الاجتماعي وكیفیما   -1
 ةتماعي علي المجتمع السوداني بشكل عام والشباب بصفشبكات التواصل الاج ما الذي تعكسه  -2

 ؟ ةخاص
 في المجتمع السوداني؟ ةالسائد فةالثقا علي ةمدي تاثیر الشبكات الاجتماعیما   -3
 الاجتماعي لدي الشباب؟ التواصل شبكات التي تعكسها ة والقضایاالثقافی ةما هي الاجند -4
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 م من هذه الشبكات؟.التي یحققها المستخد والسلبیات الایجابیات هي ما -5
  الدراسات السابقه :

  اتجاهات الرأي العام الطلابي نحو مواقع التواصل الاجتماعي ،  الدراسة الاولي: 
هدفت الدراسة الي التعرف علي شبكات التواصل الاجتماعي واهمیتها وممیزاتها وانواعها اهداف الدراسة : 

لسلوك الانساني وتكوین الاتجاهات والوقوف علي الاشباعات والایجابیات والسلبیات ومعرفة مدي تأثیرها علي ا
  المعرفیة التي تحققها مواقع التواصل الاجتماعي .

  كما اعتمدت الباحثة علي المنهج الوصفي .
  وتوصلت الباحثة من خلال الدراسة الي النتائج الاتیه :

ان الفیس بوك لا غني عنه لكل طالب ان الفیس بوك اهم مواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة لعینة الدراسة و 
جامعي وانه یزید من التحصیل الاكادیمي ، كما تؤكد الدراسة اهمیة الفیس بوك كوسیلة تعلیمیة مهمة وهذا یؤكد 
دوره الاجتماعي اكثر من وظیفته التعلیمیة ، وتؤكد ایضاً دوره في التعریف بالثقافات الاخري كما اثبتت الدراسة 

 -لفیس بوك كوسیلة للتواصل مع الاخرین ، دوره في الترفیه وتخفیف ضغط الحیاة .(جلالالاهمیه القصوى ل
  م)2013

 : دور الإعلام التفاعلي في التغییر الاجتماعي الدراسه الثانیه
: محاولة استكشاف الاعلام التفاعلي في التغییر الاجتماعي ماهیة هذا الاعلام ، والعوامل التي  اهمیة الدراسة

ظهوره ، ثم خصائصه وسماته الممیزة ، والوسائل التي یعتمد علیه في توصیل رسائله الاعلامیة ،  ادت الي
والتحولات الكبري في وسائل الاتصال واثر استخدام تكنولوجیا الاعلام التفاعلي في وسائل الاتصال ، وتسلیط 

الذي یتیح الاتصال الفعال  الضوء علي استخدام موقعي (الفیس بوك والتوتیر) لتحقیق مجتمع المعلومات
لقطاعات الجمهور وامدادهم بالاعلام والثقافة والترفیه ، معرفة امكانیات استغلال الانترنت بشكل عام والاعلام 

   التفاعلي الذي یبث من خلالها بشكل خاص . استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي والمنهج.
  ثلت في الاتي : النتائج التي توصلت لها الدراسة تم 

اكدت الدراسة ان دوافع المبحوثین تمثلت في التعرف علي الاصدقاء وتبادل الافكار والاخبار واضافة معلومات 
ثقافة جدیدة ، كما اضحت الدراسة ان اثر المواقع الاجتماعیة علي المبحوثین اضحت واضح هو انها تشكل اثر 

سري ، كما توصلت الي ان المواقع الاجتماعیة اسهمت في في وعیهم وما یدور حولهم من حراك اجتماعي وا
تشكیل الاراء إزاء الاحداث التي تطرأ علي المجتمع ، حیث ادت سیطرة المواقع الاجتماعیة علي الافراد من 
خلال التأثیر في القیم والعادات والتقالید للافراد وذلك لما ینشر من خلال موقع الفیس بوك وتویتر من ثقافة 

علي مجتمعات متنوعة ، كما اكدت الدراسة ان حریة التعبیر تؤدي دوراً فعالا في المواقع الاجتماعیة لانها  جدیدة
  تعمل علي طرح الاراء والافكار دون رقیب وتنساب المعلومات بكل یسر من 

تعد رائدة في هذا المستقبل الي المرسل وبالعكس ، اثبتت الدراسة المیدانیة ان المواقع الاجتماعیة اداة لتثقیف و 
  الشأن لانها تشمل كل طبقات المجتمع ، 

كما اوضحت الدراسة ان المواقع الاجتماعیة بدیلا عن الجلوس مع افراد الاسرة لاستغراق اطول زمن في تصفح 
  م)2012- المواقع إن كان عبر الحاسوب او اللاب توب او الهاتف المحمول .( محمد زین

  اصل الاجتماعي ودورها في تناول الشباب الجامعي.مواقع التو  الدراسة الثالثه:
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التعرف علي مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي ، ومعرفة طبیعة القضایا التي یتناولها الشباب  اهداف الدراسة :
الجامعي خلال هذه المواقع ، كما تهدف للتعرف علي عادات التعرض للوسائل الحدیثة من حیث كم من الوقت 

یعة التعامل مع هذه المواقع ، ومعرفة الي أي مدي نجحت مواقع التواصل الاجتماعي في المخصص لها وطب
  التناول الایجابي لقضایا الشباب الجامعي .

  كما استخدم الباحث المنهج المسحي والمنهج المقارن 
  اهم النتائج والتوصیات التي توصل الیها الباحث مایلي : 

عي الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي من خلال تناولها لقضایا اظهرت النتائج اهمیة الدور الاجتما
الشباب الجامعي ، كما اكدت الدراسة ضعف تناول المواقع الاجتماعیة لقضایا الشباب الجامعي الاكادیمیة ، كما 

نهما ، اثبتت الدراسة وجود صراع بین الطالب الجامعي واستاذه وذلك من خلال تباعد المسافة الاجتماعیة بی
  م).2014 - واضحت الدراسة ان موقعي الفیس والواتساب الاكثر استخداماً من بقیة المواقع الاخري.(وداعة اللة

  ملخص الدراسات السابقه :
استفاد الباحث من الدراسات السابقة في بناء فكرة عامة حول مشكلة البحث وكیفیة دراستها ، وبناءالاطار 

ختیار المنهج المناسب ومعرفة المراجع والمصادر المهمة للبحث ، ومعرفة النظري وكذلك ادوات الدراسة ا
  الاسالیب الاحصائیة المناسبة التي تساهم في الخروج بنتائج وتوصیات تؤدي الي تحقیق اهداف . 

  اوجه الاتفاق : 
ا دراسة مواقع یتفق البحث مع الدراسات السابقة في استخدام التقنیات الحدیثة في الدراسات الاعلامیة ومنه

التواصل الاجتماعي من ناحیة ارهاصات ظهورها ومدي الاستفادة منها كوسیلة اتصال الكتروني في تناول 
القضایا الشباب  في دوافع استتخدامها ومدي اعتماد المبحوثین علي الشبكات الاجتماعیة كمصدر لتناول 

  ام المهنج الوصفي.قضایاهم مقارنة بالوسائل الاخري . كما تتفق معها في استخد
  أوجه الاختلاف :  

یختلف هذا البحث عن الدراسات السابقة في انه یتناول شبكات التواصل الاجتماعي وانعكاساتها في تحدید 
  الاجندة الثقافیة لدي الشباب .

   : ةالشبكات الاجتماعی
الجیل الثاني للویب او مصطلح یطلق علي مجموعة من المواقع علي الانترنت ظهرت مع  ةالشبكات الاجتماعی

تتیح التواصل بین الافراد في بیئة مجتمع افتراضي یجمعهم حسب مجموعات الاهتمام او  2.0ما یعرف باسم 
، ...الخ كل هذا یتم عن طریق خدمات التواصل المباشر مثل  ة، شرك ة، مدرس ةشبكات انتماء بلد، جامع

  لاخرین ومعرفة اخبارهم ومعلوماتهم التي یتیحونها للعرض .ل ةارسال الرسائل او الاطلاع علي الملفات الشخصی
من الروابط التي تصل الافراد بعضهم ببعض بناءً علي نمط تفضیلاتهم او  ةعلي انها خریط كما تعرف ایضاً 

  )286 - ص –م 2004 –( علم الدین قوة صلاتهم او تشارك اهتمامتهم .
 ةور شبكة الانترنت ، ویذكر ان اول من استخدم لفظ ((شبكحتي من قبل ظه ةمعروف ةالاجتماعی ةوفكرة الشبك

بین  ة)) كان عن طریق الباحث في علم الاجتماع السید بیرنرز ، وذلك لوصف العلاقات الرابط ةاجتماعی
  .ةالاجناس البشری
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الجزء  تتم صناعتها من افراد او جماعات او مؤسسات ، وتتم تسمیة ةالكترونی ةاجتماعی ةبانها : تركیب تعرفو 
من  ةبانواع مختلف ة)، بحیث یتم ایصال هذه العقدNode – ةباسم (العقد الالكتروني الاساسي مثل الفرد الواحد

لبلد ما في هذا العالم . وتصل هذه العلاقات  ةما او حمل جنسی ةیع فریق معین او الانتماء لشركجالعلاقات كتش
 –(علم الدین  التي ینتمي الیها الشخص  ةمعتقدات او الطبقلدرجات اكثر عمقاً كطبیعة الوضع الاجتماعي او ال

  ).287ص  –م 2004
من المعارف  ةبین مجموع ةالاجتماعی ةجداً في تسهیل الحیا ةهي شبكة مواقع فعال ةالشبكات الاجتماعی و

من  بعضهم البعض وبعد طول سنوات، وتمكنهم ایضاً بتصال الا والاصدقاء، كما تمكن الاصدقاء القدامي من
  . بینهم ةالاجتماعی ةات التي توطد العلاقیالتواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغیرها من الامكان

ن وفي أي مكان من العالم ، ظهرت ؤو تتیح التواصل لمستخدمیها في أي وقت یشا ةتفاعلیال ةجتماعیلاشبكات اال
لتقارب بین الشعوب ، واكتسبت اسمها او وغیرت في مفهوم التواصل  ةعلي شبكة الانترنت منذ سنوات قلیل

 ةلتصبح وسیل ةوظیفتها الاجتماعی ةالاخیر  ةالاجتماعي كونها تعزز العلاقات بین بني البشر ، وتعدت في الاوان
  .، وابرز شبكات التواصل الاجتماعي هي ( الفیسبوك وتوتیر والیوتیوب ) ةاحتجاجی ةتعبیری

قع علي الانترنت یتواصل من خلالها ملایین من البشر الذین تجمعهم : هي عباره عن موا ةوالشبكات الاجتماعی
عضاء هذه الشبكات مشاركة الملفات والصور وتبادل مقاطع الفیدیو ، ویتاح لأةاهتمامات او تخصصات معین

، انها تتیح التواصل مع الاصدقاء  ةوانشاء المدونات وارسال الرسائل ، وسبب وصف هذه الشبكات بالاجتماعی
زملاء الدراسة وتقوي الروابط بین اعضاء هذه الشبكات في فضاء الانترنت ، ومن اشهر الشبكات الاجتماعیه و 

 ایرهغو  myspace.comوماي سبیس  twitter.comوتوتیر  facebook.comفي العالم فیس بوك 
  )163ص  – 2011 - (شفیق..
من اشخاص  ةائر یختارها بنفسو من خلالها الفرد بدالتي یتصل  ة: بانها المواقع الالكترونینسلیما ةعرفها نشو تو 

اخري یتم انشاءها علي تلك المواقع لها  ةیعرفهم في العمل او من الاقرباء او الاصدقاء او مجموعات اجتماعی
...الخ واشهر تلك  ةاو الفنون او الموض ةاو الدین او الموضوعات الاجتماعی ةفي السیاس ةاهتمامات مشترك

  )255- ص  –(عقل بوك والتوتیر. المواقع الفیس
تتركز في بناء وتعزیز تبادل الاتصال بین الناس الذین تجمعهم نفس الاهتمامات  ةخدم كما تعرف بانها

  )9- ص  –م 2008(مختار ، او لمن یهتمون بإكتشاف میول وانشطة الاخرین. ةوالانشط
  ملخص التعریفات السابقة:

ة من التطبیقات ووسائل الاتصال الجدید التي ظهرت علي شبكة ان شبكات التواصل الاجتماعي هي مجموع 
الانترنت، تمكن الافراد من التواصل سواء كان عن طریق ارسال الرسائل النصیة او الصور او الفیدیو البیانات 

  والاتصال الصوتي .
  :التواصل الاجتماعي شبكاتمفهوم 

خل الاراء والاتجاهات في دراسته. عكس هذا المفهوم، مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي مثیر للجدل، نظر لتدا
التطور التقني الذي طرأ علي علي استخدام التكنولوجیا، واطلق علي كل ما یمكن استخدامه من قبل الافراد 

  )24ص  - م 2014 –والجماعات علي الشبكة الالكترونیة العملاقة.(الجویلي 
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علي الانترنت ، حیث یشارك الناس  ةوتفعیل المجتمعات الحیتقوم فكرة شبكات التواصل الاجتماعي علي بناء 
باتجاهین .  ة، وهي تحقق اتصالات تفاعلی ةالاجتماعی ةاهتماماتهم وانشطهم من خلال برمجیات تحقق الصف

الي الویب تتیح التفاعل بین  ةمستند ةعن تطبیقات تكنولوجی ةوتعرف مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبار 
العثور علي اخرین  ة، وتوفر للمستخدمین امكانی ةوتبادلها بسهول ةسمح بنقل البیانات الالكترونیالناس ، وت

 virtual ةلك ما یسمي بالمجتمعات الافتراضیذیشتركون في نفس المصالح ، وبناء علیه ینتج عن 
communities)( راضي یعواقتشبه الكیانات ال ة؛ حیث یستطیع المستخدمون التجمع في كیانات اجتماعی).ة– 

  )23 –ص  – 15العدد 
ویتفق الباحث مع هذا التعریف بان شبكات التواصل الاجتماعي توفر امكانیة التواصل وتبادل المعلومات 

  والعثور علي المشتركین الذین یشتركون في المصالح.
  المعالجة الاحصائیة للبیانات:

وذلك  تیغ البیانات التي تمَّ جمعها من خلال الاستبیاناقام الباحث بترمیز أسئلة الاستبیان ومن ثمَّ تفر      
 SPSS (Statistical Package for Socialباستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (

Sciences" ومن ثمَّ تحلیلها من خلال مجموعة من الأسالیب الإحصائیة المناسبة لطبیعة البیانات ونوع "
  تحقیق أهداف البحث واختبار فروض الدراسة، ولقد تمَّ استخدام الأدوات الإحصائیة التالیة: متغیرات الدراسة،  ل

)  لعبارت الاستبیان المكونة من جمیع البیانات  باستخدام " معامل Reliability Testإجراء اختبار الثبات ( -1
  ء .وتم استخدامه  للتحقق من صدق الأدا ).Cronbach,s Alphaالفا كرونباخ" (

أسالیب الإحصاء الوصفي: وذلك لوصف خصائص مفردات عینة الدراسة من خلال عمل جداول تكراریة  -2
تشمل التكرارات والنسب المئویة والرسومات البیانیة لمتغیرات الدراسة ؛ للتعرف على الاتجاه العام لمفردات العینة 

  بالنسبة %  لكل متغیر على حدا. 
  

  لدراسة من خلال المقاییس التالیة:ویتم تقویم واختبار أداة ا
یقصد بالثبات (استقرار المقیاس وعدم تناقضه مع نفسه، أي أن المقیاس  ثبات وصدق الأداة ( الاستبیان):

 –م 2000 –یعطي نفس النتائج باحتمال مساوي لقیمة المعامل إذا أعید تطبیقه في نفس الظروف.( عبد الفتاح 
)، والذي یأخذ قیماً تتراوح Cronbach,s Alpha" معامل الفا كرونباخ" (). ویستخدم لقیاس الثبات 560ص 

بین الصفر والواحد صحیح ، فإذا لم یكن هناك ثبات في البیانات فإن قیمة المعامل تكون مساویةً للصفر، وعلى 
معامل الفا العكس إذا كان هناك ثبات تام في البیانات فإن قیمة المعامل تساوي الواحد صحیح . أي أن زیادة 

كرونباخ تعني زیادة مصداقیة البیانات من عكس نتائج العینة على مجتمع الدراسة ، والصدق هو الجزر 
   ألتربیعي لمعامل الثبات . 

  معاملات الثبات لعبارات المقیاس بطریقة ألفا كرونباخ) جدول (  
 معامل الصدق معامل الثبات العبارات

 0.83 0.69 الثبات والصدق الكلي
  م.2016المصدر: إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، 

% وهي دراجة عالیة و قیمة معامل 69من الجدول أعلاه نجد أن قیمة معامل الثبات الكلیة للاستبیان هي      
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% وهي أیضاً درجة عالیه من الصدق، أي أن الاستبیان یتمتع بدرجة عالیة من الثبات 83الصدق هي 
  والصدق.

 الأحداث علي الاطلاع وسائل من كوسیلة لك بالنسبة التواصل شبكات أهمیة مدي) یوضح 7رقم ( جدول
 الشباب لدي الثقافیة

 النسبة % العدد العبارة
 42.4 81 اً جد مهمة
 31.9 61 مهمة
 22.0 42 ما حد إلي مهمة
 3.7 7 مهمة غیر

 100.0 191  المجموع
  .م2016ان الدراسة المیدانیة المصدر:إعداد الباحث من بیانات استبی

 الأحداث علي الاطلاع وسائل من كوسیلة لك بالنسبة التواصل شبكات أهمیة مدي) یوضح 7شكل رقم (
 الشباب لدي الثقافیة

  
  م2016المصدر:إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة 

 مهمة% 31.9عي مهمة جداً بالنسبة لهم وشبكات التواصل الاجتمامن أفراد عینة الدراسة % 42.4نجد أن 
  .مهمة غیر% 3.7و ما حد إلي مهمة% 22.0و

یتضح هذا ان شبكات التواصل الاجتماعي لها اهمیة كبیرة في نقل الاحداث الثقافیة لدي الشباب وتعریف 
  الشباب بالثقافات الاخري ونقل ثقافتهم الي العالم من حولهم.

 الاجتماعي التواصل شبكات في الاشتراك من الغرض) یوضح 8جدول رقم (
 النسبة % العدد العبارة
 7.3 14 جدیدة صداقات تكوین
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 37.7 72 ىخر أ ثقافات علي والتعرف للتعلم
 31.9 61 الآخرین مع والدردشة التواصل
 12.0 23  والتسلیة المعومات علي للتعرف

 8.9 17  العامة الشؤون مناقشة في المشاركة
 50. 1 دریبیةت دورات

 1.6 3 صحیح ذكر ما كل
 100.0 191  المجموع

  م2016المصدر:إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة 
 الاجتماعي التواصل شبكات في الاشتراك من الغرض) یوضح 8شكل رقم (

  
  م2016المصدر:إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة 

 صداقات تكوین الاجتماعي التواصل شبكات في الاشتراك من غرضهمن أفراد عینة الدراسة م% 7.3نجد أن 
% 12.0الآخرین و مع والدردشة التواصل% 31.9ى وخر أ ثقافات علي والتعرف للتعلم% 37.7و جدیدة

% 1.6و تدریبیة دورات% 50.و العامة الشؤون مناقشة في المشاركة% 8.9و والتسلیة المعومات علي للتعرف
یتضح من هذا ان غرض من الاشتراك في شبكات التواصل الاجتماعي متعدد ولكن من  .صحیح ذكر ما كل

اغلب المستخدمین یشتركون من اجل التعلم و التعرف علي الثقافات الاخري وهذا یعني ان المستخدمین لهم 
    رین من ابرز اسباب الاشتراك.اهتمام كبیر بالثقافة ونشرهاعلي الاخرین كما جاء التواصل الدردشة مع الاخ

 الاجتماعي التواصل شبكات في یزعجك ما أكثر هو ما) یوضح 9جدول رقم (            
 النسبة % العدد العبارة

 44.5 85 تداولها وسرعة الإشاعات
 35.6 68 فائدة غیر من وقتك تضیع إنها

 9.9 19 الخصوصیة انعدام
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 5.8 11  الهدف واضحة غیر
 1.0 2 المحدودة غیر الصداقة طلبات
 50. 1 الشبكة قوة ضعف

 50. 1 ذكره تقدم ما كل
 1.6 3 للمستخدمین السلبي الاستخدام

 50. 1 الكذب
 100.0 191  المجموع

  الاجتماعي التواصل شبكات في یزعجك ما أكثر هو ما) یوضح 9شكل رقم (             

               
  م2016بیانات استبیان الدراسة المیدانیة المصدر:إعداد الباحث من 

 وسرعة الإشاعات الاجتماعي التواصل شبكات في همیزعج ما أكثرمن أفراد عینة الدراسة % 44.5نجد أن 
 الهدف واضحة غیر% 5.8و الخصوصیة انعدام% 9.9و فائدة غیر من وقتك تضیع إنها% 35.6و تداولها

% 1.6ذكره و تقدم ما كل% 50.و الشبكة قوة ضعف %50.و المحدودة غیر الصداقة طلبات% 1.0و
. یتضح من الجدول اعلاه ان اكثر ما یزعج المستخدمین في الكذب% 50.و للمستخدمین السلبي الاستخدام

شبكات التواصل الاجتماعي الاشاعات وكثرة انتشارها وهذا یعني ان اكثر الموضوعات التي تنشر عبر شبكات 
الي المصداقیة لانها لا تخضع للرغابة من جهة بعینها بل ممكن لاي شخص ان التواصل الاجتماعي تفتقد 

یكتب ما خطر علي باله  بغض النظر الي مصداقیته. مع انها مضیعة لكثیر من الوقت دون فائدة اي في 
  اشیاء لیس منها فائدة للمستخدم .

 للشباب الفراغ أوقات علي الشبكات هذه ) یوضح تأثیر10جدول رقم (
 النسبة % العدد العبارة
 8.4 16 الواقع في بالناس الاختلاط علي الشباب تساعد
 71.7 137 الانترنت علي أوقاتهم غالبیة یقضي الشباب تجعل

 17.8 34 الآخرین مع التواصل مهارة صقل في ایجابي تأثیر لها
 1.0 2 وهمي افتراضي عالم في تدخله
  50. 1 محرمة أشیاء یفعل تجعله
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 50. 1 الشباب بعض أخلاق تغیر
 100.0 191  المجموع

 للشباب الفراغ أوقات علي الشبكات هذه ) یوضح تأثیر10شكل رقم (

             
  م2016المصدر:إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة 

 الاختلاط علي همدتساع فراغهم أوقات علي الشبكات هذه كان تأثیر من أفراد عینة الدراسة% 8.4نجد أن 
 في ایجابي تأثیر لها%  17.8و الانترنت علي أوقاتهم غالبیة یقضي الشباب تجعل% 71.7و الواقع في بالناس
 محرمة أشیاء یفعل % تجعله50.و وهمي افتراضي عالم في % تدخله1.0الآخرین و مع التواصل مهارة صقل

یؤثر علي اوقات الشباب في شبكات  . یتضح من هذا من اكثر شئالشباب بعض أخلاق تغیر% 50.و
التواصل الاجتماعي هو انها تجعل الشباب یقضون اغلب اوقاتهم علي الانترنت وهذا ان یصبحون بعیدون عن 

  الواقع الحقیقي واللجؤ الي العالم الافتراضي.
  مناقشة النتائج: 

علي كسب الثقافات الاخري اخذت  عند مناقشة النتائج اتضح ان شبكات التواصل الاجتماعي ساعدت الشباب
  الكثیر من اوقات الشباب في اشیاء لیس لها فائدة، وقللت من صلتهم في المجتمع الاسري.

  بعد الدراسة النظریة والمیدانیة خلص الباحث إلى النتائج الآتیة:
قافیة لدي اثبتت الدراسة اهمیة شبكات التواصل الاجتماعي لانها وسیلة تساعد علي اطلاع الاحداث الث .1

 الشباب.
اثبتت الدراسة ان ابرز اسباب ودوافع استخدام الشباب للشبكات الاجتماعیة التعلم والتعرف علي الثقافات  .2

 الاخري والتواصل والدردشة مع الاخرین.
اكدت الدراسة ان اكثر ما یزعج المستخدمین عبر الشبكات الاجتماعیة انتشار الاشاعات وسرعة تدولها بین  .3
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اثبتت الدراسة ان شبكات التواصل الاجتماعي تؤثر علي اوقات الفراع بالنسبة للشباب بجعلهم یقضون  .4
 اغلب اوقاتهم علي استخدام الانترنت.

بینت الدراسة ان الشبكات الاجتماعیة ساعدت الشباب علي الاهتمام بالفرائض الشعائرالدینیة من صلاة  .5
  الطبیقات المختلفة والحث علیها.وذكر وتلاوة القرءان والصدقة خلال 

اتضح من خلال  الدراسة ان الدردشة الكتابیة من اكثر خدمات الواتس آب التي یفضل ان المستخدمون  .6
 ) مقارنة ببقیة الخدمات.34.6) تلیها المشاركة عبر الصور (68.6عبر مجموعات الواتس آب بنسبة بلغت (

ة جعلت الطلاب یهملون الواجبات الدراسة بإنشغالهم بها اتضح من خلال الدراسة ان الشبكات الاجتماعی .7
 بنسبة كبیرة.

اثبتت الدراسة ان استخدام الفیس بوك والوتس آب جعل الكثیر من المستخدمین یشعرون بالعزلة عن  .8
 مجتمعهم الاسري.

اوضحت الدراسة ان ارتباط بعض مستخدمي الفیس بوك والواتس آب جعلهم یعزفون عن المناسبات  .9
 تماعیة والاسریة.    الاج
اكدت الداسة ان شبكات النواصل الاجتماعي التي تستخدم في التفاعل والتواصل مع الاخرین، واسهامها  - 10

في تعریف الناس ببعضهم البعض ومناقشة مختلف القضایا الثقافیة والسیاسیة والاجتماعیة وغیرها من القضایا 
  رها من وسائل الاعلام الاخري.بفضل ما تتمیز به من الخصائص تمیزها عن غی

  ومن اهم التوصیات:
تتمنى من الشباب وجمیع مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي العمل علي نشر الثقافة الاسلامیة  .1

 والقیم الثقافیة للشعب السوداني.
یوصي الباحث الشباب بالاستفادة القصوي من الامكانیات التي یتیحها تطبیقي الفیس بوك والواتس آب  -2

واستثمارها ایجابیاً في التعرف علي آخر ما توصل الیه العلم في مختلف التخصصات وبالتالي تطویر 
 مهاراتهم الذاتیة.

بما ان تطبیقي  الفیس بوك والواتس آب اصبحا من الوسائل الحدیثة للاتصال وهما اهمیة كبیرة  -3
لمضمار لجمیع فئات المجتمع وعلي لمستخدمیهما، فإن الباحث یوصي بإجراء دراسات اكثر عمقاً في هذا ا

وجة الخصوص فئة الاطفال والطلاب التي اتضح من خلال الدراسة انها الفئة الاكثر استخداماً وتعرضاً 
 لشبكات الاجتماعیة.

یوصي الباحث الشباب بالاستفادة القصوي من الامكانیات التي یتیحها تطبیقي الفیس بوك والواتس آب  -4
التعرف علي آخر ما توصل الیه العلم في مختلف التخصصات وبالتالي تطویر  واستثمارها ایجابیاً في

 مهاراتهم الذاتیة
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  المصادر والمرجع:
: القرءان الكریم   أولاً

: الكتب:   ثانیاً
(الاسنكدریة: مكتبة الوفاء القانونیة 1اسماعیل محمود علي، الاعلام الجدید والتحدیات النظریة والتطبیقیة، ط -1

  م2015للنشر، 
 م.2007’ دار الشروق ’ ( جده  1ین ساتي , مناهج البحث في الاعلام , ط ام -2
جمال مختار، حقیقة الفیس بوك... عدو ام صدیق، ب ط، ( القاهرة: شركة مترو بول للطباعة واعمال  -3

 م)2008الكرتون، 
 1لتوزیع ، طحسنین شفیق ، الدریب الاعلامي عبر الانترنت ،( القاهره : دار فكر وفن للطباعه والنشر وا -4

  م2011
عمان ، دار اسامة  –( الاردن  1حسین محمود هتیمي ، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي ط -5

 م). 2015اانشر والتوزیع،
السو  العمله  مطابع دار (الخرطوم:    1،ط الجماهیري الإتصال في العلمي ,البحث  درار احمد  عبداالله خالد -6

 )م2012, دانیه
 . م2012،(دمشق: د،ن، 1رة الشبكات الاجتماعیة ، طخالد غسان، ثو  -7
 م2014،(دار العالمیة للنشر والتوزیع ، 1عبد الحلیم موسى یعقوب، الاعلام الجدید والجریمة الالكترونیة، ط -8
 م.spss،2005عبد الفتاح، مقدمة في الاحصاء الوصفي والاستدلالي بإستخدام  -9

 م2014(عمان: دار المعتز للنشر والتوزیع، 1ط عزام محمد الجویلي واخرون، الاعلام الدولي - 10
،(عمان:دار اسامة للنشر والتوزیع، 1علي خلیل سقرة، الاعلام الجدید(شبكات التواصل الاجتماعي)،ط - 11

  م2013
 م2004-  1محمود علم الدین ، الاعلام الرقمي الجدید ، (القاهره : السحاب للنشر والتوزیع ، ط12- 

 الأطروحات الجامعیة:
حمد زین عبد الكریم،دور الاعلام التفاعلي في التغیر الاجتماعي،رسالة دكتوراه،جامعة امدرمان حیدر م -1

 .2012الاسلامیة 
محمد العوض محمد وداعة االله ،مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في تناول قضایا الشباب الجامعي،رسالة  -2

 .2014دكتوراه،جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا 
، اتجاهات الرأي العام الطلابي نحو مواقع التواصل الاجتماعي ، رساله ماجستیر ، جامعه وداد جلال  -3

 م.2013افریقیا العالمیة ، 
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  المجلات العلمیة:
زاهر راضي، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، مجلة التربیة،جامعة عمان الاهلیة،العدد  -1

15. 
یة لبحوث الرأي العام:(العلاقة بین الوجود الافتراضي لشباب الجامعات نشوة سلیمان عقل،المجلة المصر  -2

علي مواقع التواصل الاجتماعي، ومستوي تفاعلهم الاجتماعي مع الاخرین ومع وسائل الاعلام التقلیدیة،ب.ط 
  .مجلد العاشر،العدد الثاني

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


