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 الايـــــــة

 :قال تعالي

َ ٱصۡطَفَىهُٰ عَليَۡكُمۡ وَزَادَهُۥ بسَۡطَة  قاَلَ إنَِّ ٱ سۡمِِۖ  للََّّ  فِِ ٱلۡعِلۡمِ وَٱلِۡۡ

ُ وَسِٰعٌ عَليِم   ُۚ وَٱللََّّ ُ يؤُۡتِِ مُلۡكَهُۥ نَن يشََاءُٓ  ٢٤٧ وَٱللََّّ

 صدق الله انعظٍم

 (742)سورة انبقرة الاٌت                

 

 

 

 

 



 
 

 ب‌
 

 

 

 داءـــــــــــــالإه

 إلى وٍبع سعادت٘ ٔزاحٛ بال٘ ٔدزٚ حٗات٘ ٔسٍدٙ ٔوٍازٚ طسٖك٘ ٔوٍبع٘ الرٙ لا
 ٍٖطب بأذُ الله

 إلى أب٘...
إلى ولاك٘ في الحٗاٚ إلى وعٍٜ الحب ٔالحٍاُ ٔالتفاٌ٘ إلى بشىٛ الحٗاٚ ٔسس الٕجٕد 

 وَ كاُ دعائّا سس نجاح٘ ٔحٍاٌّا بمشي جساح٘

 إلى أو٘...

 إلى اللائ٘ لم تمدِي أو٘ زفٗكات دزب٘ في ِرٓ الحٗاٚ بدٌٔكي أٌا لاشٜ وعكي أكُٕ أٌا

أشكسكي عمٜ وٕاقفكي الٍبٗمٛ إلى وَ تطمعتي إلى نجاح٘ في ٌّاٖٛ وشٕازٙ 
 بٍظسات ألأون

 إلى صدٖكات٘...
 إلى زفكاء طفٕلتي..شباب٘..ِسو٘..

 إلى وَ أشعس وعّي بكٗىٛ حٗات٘...

 إلى أحبتي ٔأُ طاه شجازٙ...

 إلى أخ٘..ٔأختي..
 إلى أساترت٘ ٔكن وَ عمىني حسفا...

 ٔالمعسفٛ...إلى جمٗع الباحثين ٔالمّتىين بالعمي 

 إلى جمٗع المِٕٕبين المتىٗزَٖ في مجالات الحٗاٚ المختمفٛ...

 إلى جمٗع وَ ّٖتي بتٍشئٛ المِٕٕبين ٔزعاٖتّي ٖٔكدً ٖد العُٕ لهي أَٖ وا كإٌا...
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 الشكس ٔالتكدٖس

وَاندَِيَّ وأََنْ أَعمَْمَ صَانحِاً َقَالَ ربَِّ أَوْزِعْنًِ أَنْ أَشكُْرَ نِعْمَتَلَ انَّتًِ أَنْعَمْتَ عهًَََّ وَعهََى و)

 (99آٌت ,)اننمم( ترَْضَاهُ وأََدْخِهنًِْ بِرَحْمتَِلَ فًِ عِبَادِكَ انصَّانِحِينَ

ألمّي أٌ٘ أسألك أُ تمّىني شكسك,ٔتجعن عىم٘ صالحا لٕجّك فالحىد ٔالشكس 

 لجلالك ٔعظٗي سمطاٌك .

آخسُٔ ٔسعت الباحثات  أٙ جّد ِٕ وزٖج وَ الأفكاز التي حفزِا ٔشجعّا أشخاص

 لمزج تمك المكادٖس بحٗث ٔضعَ بحثا ٖأومَ لْ أُ ٖكُٕ قٗىا ٔوفٗدا.

أزٖد أُ أشكس ِؤلاء الرَٖ أٌعىٕا عمٍٗا بأفكازِي ٔجّٕدِي ٔقدوٕا إلٍٗا كن الدعي 

 ٔالٍصح وَ باب العسفاُ بالجىٗن لما برلٕٓ وَ جّٕد طٗبٛ.

٘ وصطفٜ محىد عم٘  الرٙ شجعٍا ٔأخص بالشكس ٔالاوتٍاُ المشسف الدكتٕز: ساو

 بٍصائخْ الطٗبٛ ٔإزشاداتْ الكٗىٛ لإخساج ِرا العىن بصٕزتْ الٍّائٗٛ.

الشكس وٕصٕه لجىٗع الأساترٚ بكمٗٛ الدزاسات التجازٖٛ بجاوعٛ الشٕداُ لمعمًٕ 

 ٔالتكٍٕلٕجٗا قشي إدازٚ الأعىاه.

شَ تعأٌّي وعٍا أتكدً بجزٖن الشكس إلى شسكٛ سٕدابت المحدٔدٚ لمبترٔه عمٜ ح

 وَ خلاه تكدٖي المعمٕوات لٍا ٔوٍخّي لٍا جزء وَ ٔقتّي.

 فمكي وٍا كن الشكس ٔالتكدٖس

 الباحثــات
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Abstract 

Talent management represents an important role in 

improving the quality and performance for organizations to 

competitive advantage. 

But there are few studies that addressed the 

determinants of the quality of performance, especially in 

developing countries, so this study aimed to determine the 

impact on the quality of talent management performance. 

This study used the descriptive analytical method where 

the resolution was a key tool for data collection, and 

distributed (150) questionnaire for the target company's 

employees, by the recovery (83.3%) and to test hypotheses of 

the study were used SPSS statistical analysis software. 

The study found that talent management is as important 

as the rest of the departments in the company; it also has a 

positive effect on the performance of employees, helping them 

on their business performance satisfactorily. The study also 

found that talent management in the company has a positive 

impact on the quality of performance (processes, products). 

  



 
 

 و‌
 

 تالفـــهــرس

 رقن الصفحت الوىضـــــــــــــىع م

‌أ‌الآيـــح‌

‌ب‌الإهــذاء‌

‌ج‌انشــكش‌وانرمذيــش‌

‌د‌يسرخـهص‌انثذث)عشتي(‌

‌Abstract هـ‌

‌و‌انفـهشسد‌

‌ح‌لائًح‌انجذاول‌

 الفصل الأول

 الوبحث الأول
 الإطار الونهجي للذراست

‌‌2انًمذيح‌9-9-9

‌‌2يشكهح‌انذساسح‌9-9-2

‌‌8أهًيح‌انذساسح‌9-9-8
‌‌8أهذاف‌انذساسح‌9-9-4

‌‌4فشضياخ‌انذساسح‌9-9-5

‌‌4ينهجيح‌انذساسح‌9-9-6

‌‌4دذود‌انذساسح‌9-9-7

‌‌5هيكم‌انذساسح‌9-9-8
 الوبحث الثاني

‌‌6انذساساخ‌انساتمح‌9-2-9

‌91 اننًىرج‌9-2-2

 الفصل الثاني
‌الإطار النظري للذراست

 الوبحث الأول

‌‌92انًمـــذيح‌2-9-9

‌‌98يفهىو‌انًىهثح‌وأسثاب‌الاهرًاو‌تانًىهىتين‌2-9-2

‌‌95ذعشيفاخ‌انًىهثح‌2-9-8

‌‌96انسًاخ‌انسهىكيح‌نهًىهىتين‌2-9-4

‌‌97طشق‌وأدواخ‌انكشف‌عهى‌انًىهىتين‌2-9-5

‌‌98عىايم‌انًىهثح‌2-9-6
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‌دوسج‌دياج‌انًىهثح‌في‌انًنظًح
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 الوبحث الثاني

 الوىاهبإدارة 

‌‌29انًمــذيح‌2-2-9

‌‌29أسثاب‌ظهىس‌يصطهخ‌إداسج‌انًىاهة‌2-2-2

‌‌22ذعشيفاخ‌يصطهخ‌إداسج‌انًىاهة‌2-2-8

‌28 يسرىياخ‌إداسج‌انًىاهة‌2-2-4

‌‌25فىائذ‌إداسج‌انًىاهة‌2-2-5

‌‌26إداسج‌انًىاهة‌والأداء‌2-2-6
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‌‌81انشلاتح‌عهى‌انجىدج‌2-8-4
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‌‌88يفهىو‌انضثط‌انشايم‌نهجىدج‌2-8-8

‌‌84يسؤونيح‌انجىدج‌‌2-8-9

‌84 الادرياج‌‌نهجىدج‌2-8-91

‌‌85يفهىو‌ذىكيذ‌انجىدج‌2-8-99
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‌‌89نثزج‌ذاسيخيح‌عن‌انششكح‌8-9-9

 الفصل الرابغ

‌51 ذذهيم‌تياناخ‌يجرًع‌انذساسح‌4-9-9

 الفصل الخاهس

‌‌61اننرائج‌5-9-9

‌‌69انرىصياخ‌5-9-2

‌‌66انًلادك‌5-9-8
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