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ة   ѫ Ѵɷª�ȝا.  

 Ѵɷ ѫȕا ǘ �´t vøª ѳȕا ʧ ىN:و.  

 

 

 

 

 

 الباحثون



 ه 
 

  المستخلص
تناولت ھذه الدراسة تحدید أثر نظم المعلومات التسویقیة علي جودة القرارات التسویقیة من خلال الدور 

لنظر الي مشكلة البحث والتي تكمن في مدى قدرة نظم االذي تلعبھ ھذه النظم في إتخاذ القرارات التسویقیة و

اخلیة، الاستخبارات التسویقیة، بحوث التسویق ونظم السجلات الد(المعلومات التسویقیة المتمثلة في مكوناتھا 

  .على التآثیر في جودة إتخاذ القرارات التسویقیة) دعم القرارات

السجلات الداخلیة، الاستخبارات (ھدفت ھذه الدراسة الي معرفة مدى تأثیر ابعاد نظم المعلومات التسویقیة 

  .اتخاذ القرارات التسویقیةعلي جودة ) التسویق، نظم دعم القرار التسویقیة، بحوث

إستیعاب ھذه البحث بطریقة تؤدي الي جودة اتخاذ القرارات التسویقیة في المستقبل والأخرى تكمن في تقدیم 

  .قرارات جیدة

تم اتباع المنھج التحلیلي الوصفي لتناسبھ مع طبیعة الدراسة، وذلك من خلال دراسة الحالة بالنسبة للشركات 

نسخة من الاستبیان وھو ) 150(وتم التوزیع للعاملین في قسم التسویق بالشركات عدد  السودانیة الإنتاجیة

  .یمثل حجم العینة الذي تم تحدیده

) 20(موظف، وشركة سیقا ) 50(موزعین على النحو التالي مجموع شركات معاویة البریر فرع بست 

  .موظفین) 10(موظف، وشركة فیتا ) 20(موظف، وشركة لولي 

استبانة تم توزیعھا، إذ تكون نسبة الاسترجاع للاستبیانات وقابلة للتحلیل ) 150(من ) 100(استرجاع وتم 

100.%  

وتوصلت الدراسة الي عدد من النتائج أھمھا ھنالك علاقة ارتباط موجبھ بین نظم المعلومات التسویقیة 

ن نظام السجلات الداخلیة واعداد وجودة اتخاذ القرارات التسویقیة، حیث وجدت ان ھنالك علاقة موجبھ بی

  .التقاریر، بینما لم تجد علاقة إیجابیة في توفیر احتیاجات إدارة التسویق وتحدیث النظام باستمرار

ومن اھم التوصیات التي توصلت الیھا الدراسة نشر الثقافة التسویقیة بین مؤظفي الشركات المبحوثة وذلك 

  .وتشعرھم بأھمیتھم واھمیة الوظائف والواجبات التي یقومون بھاكخطوة تنفیذیة لھم وتمدھم بالمعنویات 

  



 و 
 

Abstract: 
This study investigates the marketing information system impact on the quality of 

the marketing decisions through the role these systems play in making these 

decisions in designing marketing mixture. The research problem discussion came 

as the marketing information system ability that represented in its content (internal 

records, marketing intelligence, marketing researches, and decisions support 

systems) effection on quality of marketing decision making. 

The study aimed to know the effection of excluding marketing information 

system(internal records, marketing intelligence, marketing researches, and 

decisions support systems) on the quality of marketing decisions making. It 

includes solutions for reaching good quality of marketing decisions in the future. 

The researcher adopted the descriptive analytical approach to suit circumstances 

through a case study for the productive Sudanese companies, and questionnaire has 

distributed to employees in marketing department in the companies as follows; 

(150) copy of the questionnaire that considered the sample size specified. They are 

distributed as follows: 

MawiaElbiraircompanes, Best branch constitutes (50) employees, Sega company 

constitutes (20) employees, Loli company constitutes (20) employees and Vita 

company constitutes (10) employees. 100 copies have being brought back,which is 

analyzable to collect the data required. 

The study reached many results, most important; there is a positive correlation 

between marketing information system and the quality of marketing decisions 

making, there is a positive correlation between the internal records system and the 

reports number, and there is no positive correlation found in providing marketing 

administrative needs and the continuousity of system update. 
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  المقدمة وخطة البحث 

 

  الدراسات السابقة 
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  المبحث الاول

  :                                              ةالمقدم

ان ظهور العولمه في الاقتصاد العالمي اید علي قیمة المعلومات في المنظمه ویوفر فرصا جدیدة للمنظمات 

في ؛وتقدم نظم المعلومات شكلا من قوة الاتصالات والقوه التحلیلیه اللتین تسطتیع المنظمه الاعتماد علیها 

  . علي اساس عالمي التجاره الخارجیه وادارة المنظمات 

 المعلومات الیوم تشكیل قواعد العمل التي قامت علیها في الماضي فلا یوجد جانب من جوانبوتعد نظم 

  . بغرض انجاز اعمالها بشكل دقیق ومنظمنظمه لم یتاثر بنظم المعلومات عمل   الم

وكذالك المؤسسات  ةوالخاص ةلذا اصبحت نظم المعلومات ضروره حیویه لكل منظمات الاعمال العام

رة افي مهام ادلنظم المعلومات في الاونه الاخیرة نتیجة للتعقید المتزاید  ةولقد زادت الاهمی ةالحكومی ةوالاجهز 

  .المنظمات

 ذانتها ؛ ةحل مشكلل صول الي هدف ؛لاجل الو  ل الكثیرة الممكنئویعبر القرار هو من اختیار بدیل من البدا

لي اساس بعض المعاییر ؛وهذه المعاییر؛ مثل ع ةمئالقرار قا ذوعملیة اتخا )1998جین فرانكوي(فرصه 

اكتساب حصه اكبر في السوق؛ تخفیض التكالیف ؛توفیر الوقت؛ زیادة حجم المبیعات والانتاج ؛وهذه 

بعض هذه المعاییر ؛ویتاثر البدیل الافضل  ةم بالعملیئفي ذهن القا یر عدیدة لان جمیع القرارات تتخذیالمعا

  .)1998 بشیر العلاق؛(بواسطة المعاییر المستخدمه 
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ه الداخلیه والخارجیه للمنظمة ؛وهذا ار التسویقي یجب ان ینبثق عن تقدیوعلیه فان القر  ر كامل لمتغیرات البیىْ

  .التسویقیةیتیحها نظام المعلومات التقدیر یستند في جوهره علي المعلومات التي 

تعتمد صیاغة القرارت التسویقیه علي وجود نظام كفْ لتوفیر المعلومات التسویقیه ؛اذ ترتبط هذه القرارات اذ 

یل هذه الصعوبات التحكم فیها نسبة لصعوبة التنبؤ بنتائجها ولتذ التي یصعب ةالخارجی ةبظروف البیىْ 

التي تصنع القرارات الاستراتیجیة  جالات الرئیسیةمعلومات الضروریة عن المتوفیر توفیر ال ةتقتضي الضرور 

  .في اطارها

  :مشكلة الدراسة 1- 1

ناول تت لمعلي الرغم من ان نظام المعلومات التسویقیة تم تناوله في عدد من الدراسات الا ان من الملاحظ 

بحوث (التسویقیه هذه الدراسات لبعد نظم دعم القرار وهو العنصر الرابع من عناصر نظم المعلومات 

  )التسویق ؛الاستخبارات التسویقیة ؛السجلات الداخلیة 

وتتجسد مشكلة الدراسة في الحوجة .معظم الشركات السودانیه لم تهتم لجانب نظام المعلومات التسویقیة 

  . ةالماسة لاكتشاف جودة القرارات التسویقیه في نظام المعلومات التسویقی

نظام المعلومات التسویقیه الشىْ الذي یمكن ان یمثل القصور في معظم وبالاضافة الي تكامل عناصر 

  :اغة المشكله في التساؤلات الاتیةالشركات الانتاجیه السودانیة ویمكن صی

  ؟القرارات التسویقیة في الشركات الانتاجیة السودانیة  معلومات التسویقیة علي جودة اتخاذاثر نظم ال ما - 
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  : ةالتساؤلات الاتیویتفرع من هذا السؤال 

 ؟القرارات التسویقیة في الشركات الانتاجیة السودانیة السجلات الداخلیة علي جودة اتخاذ  اثر ما -1

  ؟القرارات التسویقیة في الشركات الانتاجیة السودانیة تمام ببحوث التسویق في جودة اتخاذالاه ما اثر -2

القرارات التسویقیة في الشركات الانتاجیة  علي جودة اتخاذتخبارات التسویقیة اثر الاسهام في الاس ما_3 

  السودانیة؟

  ؟القرارات التسویقیة في الشركات الانتاجیة السودانیة القرار علي جودة اتخاذ رنظم دعم اث ما -4

 :فرضیات الدراسة  2- 1

القرارات التسویقیه في الشركات الانتاجیه  ذهنالك علاقه بین نظم المعلومات التسویقیه وجودة اتخا  HO-1  

   ةالسودانی

القرارات التسویقیه في الشركات  ذهنالك علاقه بین الاهتمام بالسجلات الداخلیه وجودة انخا  HO-2 

  ةالانتاجیه السودانی

ةالقرارات في الشركات الانتاجی ذهنالك علاقه بین تفعیل الاستخبارات التسویقیه وجودة اتخا  HO-3 

   ةالسودانی

 HO-4 ةالتسویقیه في الشركات الانتاجیالقرارات  ذهنالك علاقه بین نظم دعم القرار وجودة اتخا 

   .یة السودان
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  :اهمیة الدراسة  3- 1

  :ةالاهمیه العلمی

القرارات التسویقیه بفتح افاقا اكبر لصانعي  ذان التعرف علي اثر تظم المعلومات التسویقیه علي جودة اتخا

  .القرارات باعلي جوده  ذالقرارات داخل المنظمه المعنیه لفهم المتطلبات التي تعنیهم في اتخا

رضا المستفیدین منها والعمل علي ربطتها بین والادراك التام عن فاعلیة تلك النظم یقود بالتالي الي تحقیق 

  . ةتاكید من سلامة جودة القرارات التسویقیالادارات المختافه وذلك لل

  : ةالاهمیه العملی

لا شك ان نظم المعلومات التسویقیه الاهمیه الكبري في الجانب العملي من عمل الموسسه  وتتجلي اهمتها 

  :التسویقیه في الاتي 

القرار التسویقي  ذتخالإ ةل المتوفر ئبین البدا ةالطریق الذي یجب اتباعه عند المفاضل ةانها تحدد الادار  - 

  . ةالخاص بالمنظم

ككل متكامل ولیس كاجزاء منفصله حیث  تتمیز نظم المعلومات التسویقیه بانها تنظر الي اعمال المنظه - 

 ةبالانتاج والتمویل والشراء والتخزین بالسیاسات التسویقی ةالخاص ةتربط نظم المعلومات سیاسه المنظم

  .وتحلیلها بشكل متكامل ) التسعیر والترویج (
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  :اهداف الدراسة  4- 1

 :هدفت الدراسه لتحقیق الاتي 

   ة في الشركات الانتاجیه السودانیالقرارات التسویقیه  ذعلي جودة اتخا ةمعرفة مدى اثر السجلات الداخلی -1

في الشركات  ةالقرار ات التسویقی ذعلي جودة اتخا ةسویقیتمعرفة مدى تاثیر نظام الاستخبارات ال -2

   ةالسودانی ةالانتاجی

   ةفي الشركات الانتاجیه السودانی ةالقرارات التسویقی ذمعرفة مدى تاثیر نظم دعم القرار علي جودة اتخا -3

  . ةالقرارات التسویق اذمعرفة مدى تاثیر بحوث التسویق في جودة اتخ  -4

  :منهجیة البحث 5- 1

i. الدراسات السابقة  المنهج التاریخي في. 

ii.  المنهج الوصفي التحلیلي. 

iii.  مجموعة الشركات السودانیة الانتاجیة (منهج دراسة الحالة.( 

  :حدود البحث  6- 1

 .)ولایة الخرطوم (الحدود المكانیة 
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  :الهیكل العام للبحث  7- 1

  الإطار العام للبحث : الفصل الاول 

  خطة البحث :المبحث الاول 

  دراسات السابقةال:المبحث الثاني 

  الإطار النظري للبحث :الفصل الثاني 

  نظم المعلومات التسویقیة :المبحث الاول 

 جودة القرارات التسویقیة:المبحث الثاني 

 الدراسة المیدانیة :الفصل الثالث 

  اجراءات الدراسة المیدانیة :المبحث الاول

  تحلیل بیانات عبارات الاستبانة :المبحث الثاني 

ی:الثالث المبحث    جاد معامل الانحدار الخطي المتعددتحلیل بیانات المحاور وإ

  :الفصل الرابع 

  النتائج والتوصیات :المبحث الاول 

  الملاحق المراجع و :المبحث الثاني 
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  :1ج الدراسة ذنمو  8- 1

  :ج الدراسه الذي تم وضعه  بعد الرجوع للدراسات السابقه في  هذا المجال ذنمو 

  القرارات التسویقیة ذتسویقیة                                         جودة اتخانظم المعلومات ال

  المتغیر التابع                                                                 المتغیر المستقل     

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

  إعداد الباحثین : المصدر  - 1

 

 السجلات الداخلیة 

 

 الاستخبارات التسویقیة

 

 بحوث التسویق

 

 نظم دعم القرار

 

 الــــــــــدقة

 

 

 الاعنمادیة

 

 

ةالاستجاب  
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  :2یةئجراالتعریفات الإ

  :اورد الباحث بعض التعریفات الاجراىیة ذات علاقة بالدراسة وذلك علي النحو التالي 

  :بحــوث التسویق  - 1

  .القرارات السلیمه تساعد الاداراء علي اتخاذ  الغرض من بحوث التسویق هو جمع البیانات التي

فالاداره الحدیثة في كثیر من الاحیان قد تحتاج لحكم بعدها عن المستهلك الاخیر الي  معرفة كثیر من 

  .مثل البیانات الخاصة بالمستثمرین والموزعین والموردین والمنافسین ، تها الحقاىق في سوق سلع

  :السجلات الداخلیة  - 2

ر من المعلومات التي ییىسیآ لكثرئ السجلات الداخلیة والتقاریر الدوریة الصادره عن المؤسسة مصدرآتعد 

القرارات المتعلقة بالتخطیط والتنفیذ  والرقایة كقسم المحاسبة في المؤسسة یقوم بعمل  ذتطلبها عملیة اتخا

  )التكالیف فواتیر البیع و (عن المبیعات القواىم المالیة وبحتفظ سجلات تفصیلیة 

  :دعم القرارات التسویقیة  - 3

هي عملیة تفصیل وتنسیق البیانات والنظم والادوات والتكتیك المرتبطة بدعم البرمجبات والحاسوب الخاص 

  :عمال التي تدور حول الفصل التسویقي ة وقطاع الأئاسبة بما یخص البیمنات المعلو مبالمنظمة لتفسیر ال

   

                                                             
  38الاردن ص  –عمان  2008دار الیازاوي العلمیة للنشر والتوزیع  –ادارة الجوده الشاملة  -عیسي قدادة  –رعد عبدالله الطائي 1
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  :التسویقیة ظام الاستخبارات ن - 4

  یطلق علیها ایضآ اسم اللفظة التسویقیة

  .تعرف بانها المعلومات السریة التي تقوم ادارة التسویق ببعضها عن المنافسین للمؤسسة في السوق  

ة التجاریة ئة في البیئالتي تسمح للمدراء بالاستعلام مع التطورات الطار ئل ایضآ هي مجموعة من الوسا

  .ؤسسة ملل

  :ة الاستجاب - 5

  بالتفاعل سریعآ مع ما هو غیر متوقع او خاص لدى العمیل  ى قیام العاملین علي تقدیم الخدمة هي مد

ــة  - 6   :الدقـــــــــــــ

  هي مدى إتخاذ القرار بصورة صحیحیة من اول مرة 

  3:الاعتمادیة - 7

ة یعبر عنها من خلال زمنیة محدد لمدة الفي الاشتغ ، وتعني اعتمادیة استمرار المنتوج تسمى ایضآ المعولیة

احتمالات تعطل المنتوج خلال فترة زمنیة محددة وتقاس بمتوسط الوقتت الذي یمضي حتى  حدوث اول 

زمنیة محددة وهذا البعد  عطلّ كما تقاس بمتوسط الوقت بین الاعطال او بمعدل جدول الاعطال خلال فترة

  .من الاستخدام الا بعد مضيّ فترة  هاو إكتشاف هتحدیدلایمكن 

  
                                                             

  42ص–الجزائر - 2011ا ادارة االجودة الشاملة  لطبعة الاوالى –لعلي بوكمیش  1 
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  المبحث الثاني

  :الدراسات السابقة 

لغایات اثر البحث هذا ،فقد قام الباحث باجراء مسح مكتبي وذلك من خلال مراجعة الكتب والوایات 

والدراسات الابقة والاطلاع علي العدید من  المواقع الالكترونیة ، وقد وجدت بعض الدراسات السابقة العربیة 

  .الصلة لموضوع الدراسسة والاجنبیة ذات 

  :م2010 رشیده بن شیخ الفقون :دراسة حالة  .1

  ) .دور نظم المعلومات التسویقیة في إتخاذ القرارالتسویقي(بعنوان 

 هدفت هذه الدراسة الي تسلیط الضوء علي دور نظم المعلومات التسویقیة في اتخاذ القرار ،هذا  - 

 –بالجزائر  –للي مؤسسة اقتصادیة بدراسة حالة مجمع هتكل بالاضافة الي الاهتمام بتطبیق هذه الدراسة ع

ویزید من اهمیة الدراسة بعد افتتاح سوق مواد التنظیف بالجزائر علي  العلامات العالمیة الكبرى الي من 

 .الذي یستدعي جمع ومعالجة المعلومات التسویقیة من خلال وضع قواعد البیانات التسویقیة بالمؤسسة 

هذه الدراسة علي دراسة نظریة واخرى تطبیق قائمة علي جمع بین مناهج البیئة من مناهج لقد اعتمدت 

،واخیرا توصلنا صفي التحلیلي ومنهج دراسة الحالةوالمنهج الو  البحث العلمي المتمثل في المنهج النظامي

  .الدراسة  - الي مجموعة من النتائج و  تقدیم جملة من الاقتراحات الواردة في قائمة مذكرة البحث
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  :)2012( ريمحمد الظف دراسة حالة مشاري .2

  في شركة الاتصالات   الكویتیة  –اثر نظم المعلومات التسویقیة علي فعالیة القرارات التسویقیة  - 

هدفت الدراسة التي تحقیق بمعرفة اثر نظم المعلومات التسویقیة علي فاعلیة القرارات التسویقیة           

لشركات الاتصالات الكویتیة واتبع الباحث في منهج الدراسة المسحي التحلیلي الذي یعتمد علي دراسة 

ي البیانات من مصدرها الرئیسي من الظاهرة ،كما توجد  في الواقع واجراء المسموحات المیدانیة للحصول عل

خلال الاعتماد علي اداة  الدراسة الاستبانة وتكون جمیع الدراسة من جمیع مدیري ومؤظفي الاقسام التسویقیة 

مؤظفآ ،وشركة  وقد  )250(اذا بلغ عددهم )زین ،الوطنیة ،افیفا (في شركات الاتصالات الكویتیة وهي 

) 84(موظفي الشركات الكویتیة وموزعین علي النحو التالي  زین  موظفآ من) 220(شملت عینة الدراسة 

موظفآ وثم استرجاع جمیع الاستبانات البالغ عددها ) 71(موظفآ والشركة الوطنیة ) TO)(فیفا (موظفآ وشركة 

وبعد الفحص الاستبانات التي تم استرجاعها تبین ان جمیعها صالح التحلیل الاحصائي ولهذا تكون ) 220(

  %100الاسترجاع الاستبانات وقابلیة التحلیل نسبة 

استخدم الباحث التكرارات والنسب المئویة لوصف افراد العینة والمتوسطات الحسابیة ،والانحراف المعیاري  - 

لتحدید الاهمیة النسبیة ومعامل الارتباط  البسیط وذلك الاختیار ابعاد المتغیر المستغل وعلاقتة بالمتغیر 

 .التابع 

الدراسة الى اهم النتائج منها أن مستوى استخدام الاستخبارات التسویقیة في جمع المعلومات على وتوصلت  - 

 .المنافسین والمنتجات المنافسة وبراءة الاختراع في عینة الدراسة كان مرتفعاً 
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دور نظم المعلومات التسویقیة وبحوث التسویق الخارجي في إتخاذ بعنوان (  دراسة .3

  .م 1999شفیق  )صادرات المصریة من الأدویة قرارات التسویق ال

هدفت هذه الدراسة الى التعریف بدور نظم المعلومات التسویقیة في اتخاذ قرارات تسویق صادرات 

  .الادویة في مصر 

تحدید مدى ممارسة الشركات المدروسة لنشاط بحوث التسویق ، التعرف على اهدافه ومدى تأثیر 

وقد اسفرت الدراسة اختلاف القطاع الذي تنتمي الیه المؤسسات على توافر المعلومات التسویقیة 

  :على جملة من النتائج منها 

  .نظم معلومات تسویقیة  ان اختلاف القطاع الذي تنتمي الیه المنشأة لا یؤثر على توافر
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 ):2014(دراسة علاش وهیبة  .4

 .)الاسترتیجي  دور نظم المعلومات التسویقیة في إتخاذ القرار( بعنوان  - 

تهدف الدراسة الي التعرف علي الدور الذي یلعبة نظام المعلومات التسویقیة في إتخاذ القرار  - 

مكونات النظام المعلومات التسویقیة وبین القرار الاستراتیجي وذلكمن خلال  الكشف عن العلاقة بین 

الاستراتیجي ولحقیق هذا المتبقي تم إستخدام المنهج الوضعي  حیث اعتمدة علي المسح الدبي 

النظري بحیث توضیح بعض المفاهیم النظریة المتعلقة بمتغیرارات الدراسة ،إضافة الي تصمیم 

طارارت المتواجد في المؤسسستین محل الدراسة ولقد استبانة لإجراء استطلاع لإراء وجهات نظر الا

ومن ثم تم  استبانة صالة للتحلیل الاحصائي ،) 30(استبانة  الا انه تم استرداد ) 40(تم توزیع 

تحلیل إجابات  افراد عینة الدراسة بالاعتماد علي مجموعة من الاسالیب الاحصائیة كالمتوسطات 

ها من الاسالیب ،وعقب عملیة التحلیل تبین لنا بان نظام الحسابیة والانحراف المعیاریة وغیر 

الا ان هذا النظام  %58.9المعلومات التسویقیة له علاقة ارتباطة وثیقة بالقرار الاستراتیجي  وقدرها 

ومن التباین الحاصل في قرار الاستراتیجي ، وبالتالي % 34.9ومن خلال مكوناتة یفسر فقط نسبة 

ت الي النتائج ابرذها وجود دور نظام المعلومات التسویقیة من خلال قارن هذه الدراسة فحصل

للمیاه المعدنیة ، وهذا الدور ) قدیلة والمنبع(مكوناتة في سبیل إتخاذ القرار الاستراتیجي لدي مؤسسي 

 . ةتساهم فیة نظم  دعم القرار بدرجة كبیر 
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  :لدراسات الاجنبیة ا:ثانیآ

 Iuvt saalijarvi.in.(1993)دراسة قام بها  .5

  Iuagrtion and Effectives of Marketing in Eerination Sxster:بعنوان

وقد تم التوصل الي استخدام المعلومات  التكامل والفاعلیة ،: أهم النتائج التي توصلت الیها الدراسة 

 التسویقیة المعروفة ،ج نظم المعلومات ذالتسویقیة في  الشركة لإیتم باسلوب تتناقم مع افضل نما

بمعنى انة لاتوجد هنالك فاعلیة لنظم المعلومات التسویقیة ، مما  یطلب الحاجة الي وجود تكامل 

  .وظیفي وتقني ىبین انظمة التسویقیة المختلفة
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 م 2006هاشم : بها دراسة قام  .6

لشركات المساهمة دور نظم المعلومات التسویقیة في تحسین الاداء التسویقي : بعنوان ( 
 )العامة الاردنیة 

هدفت الدراسة للتعرف على دور نظم المعلومات التسویقیة لتحسین الاداء التسویقي لشركات 

وقد اشتمل مجتمع الدراسة على مدیریة تسویق لشركات المساهمة العامة المساهمة العامة الاردنیة ، 

البنوك (على القطاعات الصناعیة الاربعة موزعة شركة ) 104(الاردنیة في بورصة عمان ، وعددها 

وتحصلت الى تبعاً لنسبة كل قطاع بالنسبة امجتمع الدراسة ) الصناعة -الخدمات  - التأمین  - 

یتم استخدام الانظمة الفرعیة المكونة لنظام المعلومات التسویقیة : مجموعة من النتائج منها 

  .ة للقطاعات الاقتصادیة الاربعة مجتمعة لدرجة مرتفع

لقد تبین وجود مستوى مرتفع من استخدام قواعد البیانات في الشركات محل الدراسة مما یدل على 

 . وعیها لاهمیة قواعد البیانات في المنظمات 
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 :تعلیق علي الدراسات السابقة

اختلفت معها تشابهت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة  في تبني موضوع نظم المعلومات التسویقیة ولكن 

في بعض الاهداف فقد كان هدف الدراسة الحالیة تالتعرف علي تظم المعلومات التسویقیة واثرها علي جودة 

اتخاذ القرارات التسویقیة حیث ان الدراسات السابقة هدفت علي التعرف علب نظم المعلومات التسویقیة في 

  الخ......القرار التسویقيجانب فاعلیة القرارات التسویقیة؛الاداء التسویقي ؛جودة 

ومن الدراسات السابقة التي تشابهت مع الاهداف الدراسیة الحالیة دراسة مشاري محمد الظفیري التي هدفت 

ودراسة رشیدة بت شیخ الفقون والتي هدفت الي دراسة دور نظم .الي دراسة فاعلیة اتخاذ القرارالتسویقي

  .یقيالمعلومات التسویقیة في اتخاذ القرار التسو 

وتتمیز الدراسة الحالیة بانها عوامل نجاح نظم المعلومات التسویقیة من خلال الابعاد ؛اشتمل كل منهما علي 

كما ان الدراسة الحالیة بحثت في اتجاهات المدیرین والموظفیت في قسم التسویق في تبني .عدد من العوامل 

وهو ما لم تفعله  سب عدد من المتغیرات ؛وفي الفروق في تلك الاتجاهات ح نظم المعلومات التسویقیة؛

  . الدراسات السابقة
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 

 

  )المكونات - الاهداف  -الاهمیة  -المفهوم (نظم المعلومات التسویقیة 

 

مفهوم وممیزات ومراحل ومجالات  - مفهوم الجودة وتعریفها (جودة إتخاذ القرارت التسویقیة 

  )والعوامل المؤثرة على القرار التسویقي
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  المبحث الاول

  :تمهید 

  :نظم المعلومات التسویقیة

تلعب نظم المعلومات التسویقیة دوراً هاماً وحیویاً في توفیر المعلومات اللازمة لتخطیط وتطبیق ومتابعة 

دورها الأساسي في تحقیق الترابط  الإستراتیجیات التسویقیة المختلفة، وترشید القرارات الإداریة، هذا إلى جانب

  .والإتصال والتكامل فیما بینها ونظم المعلومات الفرعیة الأخرى بالمنظمة

وحتى یمكن تحقیق الإستفادة القصوى من نظم المعلومات التسویقیة داخل منظمات الأعمال، ینبغي إلمام 

الإستفادة من مخرجاتها في تدعیم الأعمال المسندة المدیرین بالمفاهیم الاساسیة المرتبطة بتلك النظم، وكیفیة 

  .إلیها

  :تعریفات نظم المعلومات التسویقیة

هو احد نظم المعلومات الفرعیة داخل المنظمة والذي یختص بتجمیع البیانات والمعلومات من مصادرها 

رسالها لمراكز إتخاذ القرارات سترجاعها وإ للإستفادة منها في تخطیط  الداخلیة والخارجیة وتخزینها وتشغیلها وإ

  .)4(ومراقبة العملیات التسویقیة

William R.King, Marketing Information System:  

  .هو نظام یقدم تدفقات مستمرة من المعلومات والذي یمكن أن یلجأ إلیه المسوق لإتخاذ القرار

                                                             
  9: ، ص1995امینة محمود حسین محمود، نظم المعلومات التسویقیة، القاھرة دار النشر، الطبعة الاولى، . د4
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منظمة لجمع وتحلیل وتصنیف تعریف فیلیب كوتلر هو مجموعة من الجهود المشتركة بین جمیع العاملین بال

  .ونشر المعلومات الخاصة بإتخاذ القرارات لعملیات التخطیط والتنفیذ والرقابة التسویقیة وتحسینها

  :5النشأة والتطور

إرتبطت نشأة ومراحل تطور نظم المعلومات التسویقیة بالتطورات التي طرأت على البیئة التسویقیة، وبالتالي 

الأداء التسویقي داخل منظمات الأعمال، وبناءاً على ذلك یمكن توضیح مراحل نشأة وتطور تلك النظم على 

  :النحو التالي

المعلومات التسویقیة تنحصر في استخدامها في حل  في أوائل الثمانینات، كانت مجالات الإستفادة من/ 1

المشاكل التسویقیة الیومیة فقط، ولذا لم تنتشر في هذه المرحلة سوى إنشاء اجهزة لبحوث التسویق داخل 

  .منظمات الاعمال تتولى مهمة إدارة المعلومات التسویقیة

سویقیة المحیطة بالمنظمة سواء في في منتصف الثمانینات، طرأت العدید من التغیرات على البیئة الت/ 2

الاسواق، أو في رغبات المستهلكین، وسیاسات المنافسین والموردین، والتطورات التكنولوجیة، والاقتصادیة، 

والسیاسیة بما أدى إلى ضرورة إنشاء نظام للمعلومات التسویقیة داخل المنظمة كأساس للتعامل مع المتغیرات 

  .التسویقیة

  :عینات، حدثت التطورات التالیةفي اوائل التس/ 3

                                                             
  مرجع سابق   5
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  اصبح لنظم المعلومات التسویقیة إطار وهیكل محدد داخل منظمات الأعمال مما أدى إلى زیادة

أهمیتها، حیث أصبحت تلعب دوراً هاماً في إحداث التكامل والتنسیق بین النشاط التسویقي كمجال 

 .وظیفي والمجالات الوظیفیة الأخرى

 ستخدام احد ث الاسالیب والوسائل التكنولوجیة سواء لتشغیل أو حفظ البیانات والمعلومات ثم إدخال وإ

داخل تلك النظم، وبالتالي تصمیم قواعد للبیانات والمعلومات التسویقیة مما أدى إلى زیادة فعالیة 

 .ومساهمة تلك النظم في تدعیم الممارسات التسویقیة داخل منظمات الأعمال

  :نظم المعلومات التسویقیة أهم المعلومات التي توفرها

 المعلومات المتعلقة بالاسعار. 

 6(المعلومات المتعلقة بالكمیات والانواع الواردة للسوق ومصادرها للفترات المختلفة(. 

 المعلومات المتعلقة المنافسة في السوق.  

   

                                                             
  محمود حسین محمود، مرجع سبق ذكره أمینة. د6
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  :7أهمیة نظم المعلومات التسویقیة

  :بسبب أن اهمیة المعلومات التسویقیة في تزاید مستمر وذلك

  أن الانشطة التسویقیة تتسم بدرجة عالیة من التعقید والاتساع، واصبح من الضروري الالمام بكل

شيء یخص سلوك وانماط الشرائیة اذا لم یعد قرار الانتاج بناء على ما ترغب فیه الشركة بل على 

 .ما یحتاجه السوق وما یسمح به الوضع التنافسي

 ا من المواد الخام مما یعني حتمیة الاستخدام الامثل لموارد المنظمة العجز من الطاقة المتاحة وغیره

 .وقوتها العاملة

  انفجار المعلومات فقد اصبحنا نعیش في ثورة المعلومات وكل منظمة لدیها اكثر من مصدر

للمعلومات، ولكن المشكلة تكمن في كیفیة إدرارتها ومع ظهور وتطور الحواسیب اصبح للادارة وسیلة 

وغیر مكلفة لتشغیل وتحلیل كمیات هائلة من البیانات التسویقیة وتوفیر المعلومات لاتخاذ  سریعة

 .القرارات

   ان العوامل التي اسهمت في تعزیز الاهتمام بنظام المعلومات التسویقیة: 

 :بروز ظاهرة سوق المشتركین  . أ

الامر لاذي استلزم بذل " الموقفسید "لقد غدا الشراء جوهر نشاط التسویق واصبح المشتري كما یقال  

اقصى الجهود لمعرفة سلوك المستهلك وتوقع هذا السلوك من خلال السعي لتحدید حاجاته وربغباته، ویفترض 

أن تكون هذه المعرفة متجددة تبعاً لتغیر أذواق ورغبات المستهلكین، وبدون توفر المعلومات المطلوبة من 

                                                             
: ، ص2015الاردن، الطبعة الاولى  –خالد قاس، التسویق ونظام المعلومات التسویقیة في المؤسسة مدخل استراتیجي، جامعة الزیتونة الاردنیة  -4

181-182  
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إن إدارة التسویق سوف  تلتمس طریقها في الظلام، وذلك لان طبیعة وخاصیة وحجم حاجات المستهلك ف

  .القرارات تعتمد على الفطرة والتفكیر لا تحقق النتائج المرغوبة في ظل بروز سوق الشراء

 :8ظهور الاسواق الكبیرة  . ب

بین  تعتمد الانتاج واسع النطاق والتوزیع واسع وجود الاسواق الكبیرة التي تستلزم وجود العدید من الوسطاء

المنتجین والمستهلك النهائي أن وجود هذه الحلقات الوسطیة قد یخلق الفجوة بین المنظمة التي تسوق وبین 

المستهلك، بخاصة عندما یتحول الوسیط على حاجز امام تدفق البیانات بالاتجاه المعاكس والتي من خلالها 

والتغذیة العكسیة والمرأة العاكسة لتلك  یمكن التعرف على حاجات ورغبات المستهلكین إذ یمثل هذا التدفق

 .الاحتیاجات والرغبات التي یمكن الاسترشاد بها عند وضع القرارات التسویقیة

  :المنافسة. ج

مما لا شك فیه أن الاسواق المعاصرة تتسم بشدة المنافسة بین المنظمات وبخاصة في مجال التسویق الذي 

الملائمة لمواجهة هذه المنافسة والتكیف معها، فالنشاط التسویقي ینطوي یستلزم إعداد استراتیجیات التسویقیة 

على عدة جوانب یحاول المنافسون فیه باستمرار إعداد الاستراتیجیات التي تسهم في اقتناص الفرص 

  .المتاحة

  :زیادة أهمیة المؤشرات الاقتصادیة. د

الادارة التسویقیة وبخاصة ما یتعلق بقوى  تسهم المؤشرات الاقتصادیة بدورة جوهریة ونجاح جوهري ونجاح

  .العرض والطلب والاسعار وغیرها، إذا تتمیز هذه المؤشرات بالدینامیكیة  العالیة

                                                             
  مرجع سابق  8
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  :التطورات العلمیة والثقافیة. هـ

  .أدت التوسعات الكبیرة في السوق الي خلق الظروف الملائمة لاحداث التطورات العلمیة والثقافیة

  :معلوماتظاهرة  انفجار ال. و

ذا تواجه كمیات كبیرة وهائلة من  تمارس الادارة التسویقیة أنشتطها في ظل ما یسعى بثورة المعلومات وإ

  .)9(البیانات التي قد یتعذر الاستفادة منها بصفتها الاولیة لعدم ملاءمتها الحاجات اللإدارة التسویقیة

  :اهداف نظام المعلومات التسویقیة

  :)10(تسویقیة لتحقیق ما یليیهدف نظام المعلومات ال

 التحدید الدقیق لاحتیاجات المستخدمین من مخرجات النظام. 

 سویقیة المطلوبة بالمواصفات الملائمةإنتاج البیانات والمعلومات الت. 

  إعداد خطة كاملة للتدفق السلیم للبیانات والمعلومات فیما بین نظام المعلومات التسویقیة وباقي النظم

الاخرى بالمؤسسة وهذا لضمان التكامل والتنسیق فیما بینها، ولتجنب الازدواجیة في جمع الوظیفیة 

 .وتدفق المعلومات، وكذلك لتوفیر المادة الخام المناسبة لنظام المعلومات التسویقیة

  مساندة انظمة التحلیل والتخطیط والتنفیذ والمراقبة على العملیات التسویقیة بالمؤسسة وهو ما یؤدي

 :نهایة إلىبال

 :التعرف على الاسواق - 

 .اكتشاف الفرص الملائمة للتطویر - 
                                                             

  ، ماجستیر////، اتصالات اثر نظم المعلومات التسویقیة على فاعلیة القرارات التسویقیة، دراسة حالة9
  43: أمینة محمود حسین محمود، مرجع سابق، ص10
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 .تخطیط وتنفیذ القرارات - 

 .تحسین الكفاءة البیعیة والتسویقیة للمؤسسة - 

 وأخیراً المراقبة المستمرة للسیاسات التسویقیة - 

  :11 مكونات نظم المعلومات التسویقیة

  ):الذكاء التسویقي: (نظام الاستخبارات التسویقیة

تعتبر البیئة التي تنشط فیها المؤسسة الیوم بیئة مضطربة وذات متغیرات متشابكة ومعقدة، ونجد في مقدمة 

مكنة لمواجهتها من اجل البقاء والاستمرار والمحافظة على الوضع مالتسویقیة  ال هذه المتغیرات كل الوسائل

  .التنافسي والحصة السوقیة

  :مفهوم نظام الاستخبارات التسویقیة

تعتبر البدایة الاولى لاول نظام استخبارات تسویقیة تم تصمیم واعتماد تطبیقاته من قبل الدكتور روبرت 

ادوارد والتن، ویعد هذا النظام الوسیلة الاساس التي تمكن الادارة التسویقیة من . في شركة 1961ولیامز 

  .یئةالاتصال الدائم والمنظم بالاحداث الجاریة في ظروف السوق وظروف الب

 -web stors)نها المعلومات التي تخص الاعداء الحالیین او المحتملین أب الاستخبارات لمفهوم مجرد تعرف

1999, p610)  كما ورد في قاموس(oxford)  بانها المعلومة السریة التي یتم جمعها عن البلدان الاجنبیة

  .(oxford 2001)خصوصاً التي تعتبر  عدد 
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اما في مجال الاعمال والتجارة فقد وردت . لمجال السري الذي یخص الاعداءتنحصر الاستخبارات في ا

  :12كرهاذمجموعة من التعاریف یمكن 

 املة والمصممة في كل ارجاء تكالاستخبارات التسویقیة مجموعة منسقة ونظامیة من الاجراءات الم

 .معلومات التسویقیةلسة التي تهدف الي تولد وتقویم وتوزیع اسالمؤ 

  ب او الطریقة التي یمكن مدیر التسویق من فحص ومعرفة التغیرات التي تحدث في كل من هي اسلو

 .البیئة التسویقیة الخاریجة العامة والخاصة بصفة دائمة  ومستمرة ومتجددة

 یمكن استعمالها من قبل ادارة التسویق لتعزیز الموقف التنافسي  يهو كل المعلومات المفیدة والت

 . للمؤسسة

  میكلود (ة التي یمكن ان تستخدم في جمیع المعلومات عن المنافسین طواسع من الانشهو مدى

 )727: ، ص1998

  :تعریف شامل لنظام الاستخبارات التسویقیة

هو مجموعة من الافراد والاجراءات والمعدات التي تستخدم باسالیب قانونیة واخلاقیة تسمح بالتدفق المستمر 

ة بالاحداث او التغیرات التي قد تجري في البیئة التسویقیة من اجل اتخاذ قلعتللمعلومات الاستخبارتیة الم

  .13القرارات التسویقیة الملائمة لمواجهة تلك الاحداث والتغیرات دعماً للاهداف العامة للمؤسسة

  :یمتاز نظام الاستخبارات التسویقیة بمجموعة من الخصاص نذكرها في

                                                             
  مرجع سابق 12
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  .یة مجموعة من المتطلبات والمواردیلتزم تشغیل الاستخبارات التسویق/ 1

  .هذا النظام ذو منهجیة قانونیة واخلاقیة مشروعة على خلاف مایعتقده البعض/ 2

یتطلب هذا النظام التفاعل المستمر مع البیئة التسویقیة والمراقبة المتوااصلة للاحداث من اجل رصد / 3

  .واستلام اي اشارات حول التغیرات المحتملة

  .الاستخبارات التسویقیة ان یساعد الادارة في اتخاذ القدرات یمكن لنظام/ 4

یعد النظام من انظمة المعلومات الاستراتیجیة في المؤسسة لان یزود الادارة بالمعلوماتالاستخباراتیة / 5

  .الحیویة

  :اهمیة الاستخبارات التسویقیة

للبحث عن اخبار % 45یلجأ الي اثبتت احدى الدراسات التي اجراها الباحث ان مدیر التسویق ایضاً 

اخبار المنافسین والجوانب % 35لاخبار المستهلكین % 09لمفاوضات البیع، % 11الاسواق المحتملة 

الاخرى كما توصل هذا الباحث الي ان مدیر  التسویق یلجاء في تحدیدمصادر البیانات للحصول على 

للصحف والمجلات % 16و % 22كین بنسبة والمستهل% 25الاسختبارات الضروریة الي المرؤسین بنسبة 

  .والباقي من الوسائل الاخرى

  : اھیمة نظام الاستخبارات المؤسسة من خلال النقاط التالیة

یمثل ھذا الحجر الاساس في نظام الانذار المبكر او بناء دار منظم یقوم باستلام الاشارات التحذیریة / 1

  .لایصالھا لمتخذي القرار
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استخبارات تسیوقي یمثل نظام وقائیاً یساعد في تقدیم المعرفة والادوات الافضل لمستخدمیه كون نظام / 2

  .حول ما یحیط بهم من تغیرات بیئیة مختلفة

  .یشكل جسر بین كمیات كبیرة جداً من المعلومات  واستراتیجیات الاعمال/ 3

  .ث فیها من تغیرات وتطویرالتعرف عن قرب ودقة على المتغیرات البیئیة المختلفة وما قد یحد/ 4

یمثل نظرة جدیدة یمكن من خلالها رسم استراتیجیة وقائیة  وهجومیة، لدخول الاسواق الجدیدة وكسب / 5

  .الفرص التسویقیة المحتملة

  )14(.یمثل احد المصادر الاساسیة لتحقیق الابتكار والابداع في المؤسسة/6

  :انواع الاستخبارات التسویقیة

  :التسویق المركزياستخبارات / أ

  .مركزیة وهي التي تتولى انشطة المخابرات التسویقیة حدةتعني وجود و 

  .حدوث ازدواج في المهام والوظائف المتعلقة بتلك الانشطة داخل المؤسسة: زهاما یمی

  :15استخبارات التسویق اللامركزیة/ ب

ات المنتشرة داخل المؤسسة وذلك التسویقیة تتم ممارستها من خلال عدد الوحد ستخباراتتعني انشطة الا

  .بتقسیم الاسختبارات الي وجهات معینة
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  :الاسختبارات الرسمیة/ ج

تعني وجود نظام رسمي داخل المؤسسة یضم عدد من القواعد والاجراءات المحددة والمكتوبة والسیاسات 

  .الموضوعة

  :الاستخبارات غیر الرسمیة/ د

الانشطة الاستخباریة، بل یتم ممارسة تلك الانشطة من خلال جراءات مكتوبة لممارسة إتعني عدم وجود 

خبار تمس النشاط التسویقي أوسائل الاتصال المختلفة ومتابعة ما یتم نشره خارج المؤسسة من المعلومات و 

  .لمؤسستنا

  :وسائل تحسین كفاة نظام الاستخبارات التسویقیة/ 4

  :البیع تحسین نشاط استخبارات رجال/ 1

لبیع على اتصال مباشر بالمشترین والبائعین والمنافسین بالسوق بصفة عامة، هذا الموقع یكون رجال ا

یساعدهم في الحصول على البینات التیي قد یتعذر الحصول علیها عن طریق الاحصائیات المتوفرة من 

  .خلال انشطة البیع العادیة

  :شراء المعلومات من وكالات تسویقیة متخصصة/ 2

  .ت وشركات متخصصة في جمع المعلومات عن المؤسسات في مختلف القطاعاتحیث تتواجد وكالا
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استخدام وسائل اخرى الاستخبارات و  تطبیق جزء من الاستخبارات التسویقیة حضور المعارض التجاریة، / 3

 )16(.اقتناء منتجات المنافسین لفحصها ودراستها وقراءة وتحلیل التقاریر المشورة عن المنافسین

  :نظام الاستخبارات التسویقیةمكونات 

یتكون هذا النظام من اربعة انظمة فرعیة تتكامل فیها بینها لتوفیر المعلومات المهمة وتقدیمها الي الادارة 

  :التسویقیة لاستخدامها وهي

  :فهم الزبون/ 1

زبونك اهم یعتبر الزبون نقطة الانطلاق في النشاط التسویقي المعاصر ففي المؤسسات الحدیثة یكون اعرف 

  .مصادر العوائد لدى المؤسسسة

  .الزبون یمثل مركز اللعبة وجهره العمل التسویقي

 : فهم السوق/ 2

  :من اهم المتغیرات التي یتوجب التحسین لها في قسم السوق هي

  .حجم السوق –الحصة السوقیة  –نمو السوق 

  طبیعة الزبائن المحتملین
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  :استخبارات المنتج/ 3

المنتج دوراً اساسیاً في صنع قرارات مزیج المؤسسة لتفادي المنتجات الحاضرة او عن  تؤدي استخبارات

  .طبیعة المنافسین وبخاصة غیر السعریة

  :استخبارات المنافسین/ 4

تشیر الي القدرة على جمع المعلومات والبیانات حول المنافسین ونشاطاتهم الحالیة ، ثم تحلیل سلوكهم 

ذج للتنبؤ بسلوكهم المستقبلي والحصول على الرؤیة حول استراتیجیات منتجاتهم الماضي من اجل تقدیم نمو 

  )17(.نظام الحالیین والمحتملین

  :18بحوث التسویق

لقد ظهر نظام بحوث التسویق لاول مرة في بدایة القرن العشرین نتیجة الثورة الصناعیة التي أدت الي خلق 

ذلك من اغراق السوق بلاسلع ومن ثم حدوث الفجوة بین ظاهرة الانتاج الواسع النطاق، وما ترتب على 

المنتج والمستهلكین بالشكل الدائم الذي استلزم وجود الوسیلة المناسبة لسد هذه الفجوة فكانت البدایة لظهور 

  .فكرة بحوث التسویق

ق ویمكن ان لقد تعددت التعاریف والمفاهیم المتعلقة بنظام بحوث التسوی: المقصود بنظام بحوث التسویق/ 1

  :نورد منها

                                                             
17 188:حمید الطاشي، مرجع سبق ذكره، ص –خالد قاشي   
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بحوث التسویق هي كافة الانشطة الهادفة الي جمع البیانات والمعلومات المطلوبة، ومن مصادرها   - 

 .الاساسیة، وتحلیلها باستخدام انسب الاسالیب تقدیم التقریر النهائي

المستهلكین الوظفیة التي تربط  هو بأن نظام البحوث التسویقالجمعیة الامریكیة للتسویقیین  تهاعرف - 

والعملاء والجمهور برجال التسویق من خلال المعلومات التي تستخدم في تحید وتعریف المشكلات 

والفرص التسویقیة، فضلاً عن الرقابة ورصد وتقییم الاداء التسویقي وتحقیق وتحسین الفهم الخاص 

 .بعملیات التسویق

ن تشخیص الاحتیاجات من المعلومات واختیار بجملة مفادها ان البحوث التسویقیة تتضم Labinكما عرفها 

المتغیرات الملائمة التي بخصوصها یجب جمع وتسجیل وتحلیل والوصول الي معلومات سلیمة ومثوق 

  .فیهاللمساهمة في حل المشكلة

دانیة المصممة بهدف جمع ینظام متكامل یتضمن سلسلة من العملیات الذهنیة والم بانها: كما عرفها المعلا 

ومات عن ظاهرة او مشكلة تسویقیة معینة، ثم تطبیق هذه المعلومات وتحلیلها وتفسیرها باسلوب منطقي المعل

علمي یستطیع الباحث من خلاله الوصول الي مجموعة من الحقائق التي یمكن ان تساعده على فهم تلك 

هذا إدارة التسویق على  الظاهرة او المشكلة، ومن ثم التنبؤ بما سیكون علیه سلوكها في المستقبل، ویساعد

اتخاذ القرارات اللازمة بخصوص  اسالیب التصرف الممكنة للتصدي لتلك المشكلة او الظاهرة وتحدید 

  .19إجراءات الحیطة والحذر إزاء احتمالات حدوثها

نوع من النشاط الذي یربط بمساعدة المعلومات، المستهلك والمشتري والرأي : كما عرفها كوتلر وآخرون بانها

العام مع المسوق، والمعلومات التي یتم الحصول علیها تفید لتحدید واظهار القدرات والمشاكل التسویقیة، 

                                                             
  مرجع سابق   19



33 
 

والاعداد وتحسین وتقییم النشاطات التسویقیة والاستفادة من نتائج النشاط التسویقي وتحسین إدراك عملیة 

  .التسویق

ن البحث التسویقي ما هو إلا تطبیق لمنهج من خلال هذه التعاریف نلاحظ بانها تدور في مجملها على ا

البحث العلمي في معالجة المشاكل التسویقیة والمتعلقة بشكل رئیسي بعناصر المزیج التسویقي لاجل اتخاذ 

  .قرارات تسویقیة رشیدة تتضمن السیر الحسن للمؤسسة وبلوغ الاهداف المسطرة

  :مراحل اعداد البحث التسویقي/ 2

 :ویقي مروراً بعدة مراحل وخطوات یمن توضیحها وشرحها من خلال الجدول التاليیتم انجاز البحث التس

  :یوضح المجالات الاساسیة للاستخبارات التسویقیة) 1- 1- 2(الجدول رقم 

  الشرح  المرحلة
تحدید المعلومات المطلوبة للمساعدة في حل او   تحدید المشكلة او سؤال البحث

  .الادارةمواجهة المشكلة التي تواجه 
استخدام اسلوب الحكم الشخصي او القیمة المتوقعة   .تحدید وتقریر نوع المعلومة المطلوبة واهمیتها

لتقدیر  قیمة المعلومات تحت مستویات مختلفة  من 
  .الدقة

تحدید عما إذا كانت البیانات الثانویة او الاولیة او   .اختیار طرق واسلیب جمع البیانات
یقدم البینات المطلوبة اسلوب التجریب سوف 

بالاضافة الي اختیار شكل الاسلوب والوسیلة التي 
  .سوف تستخدم

تحدید عما اذا كانت قوائم الاستقصاء سوف تستخدم     .اختیار او تحدید اسالیب القیاس
  .او الملاحظة او الاسالیب الاسقاطیة مثلاً 

میزات تحدید من سیتم تطبیق  البحث علیهم اي   .اختیار عینة البحث
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عینة الدراسة وكذلك طریقة التطبیق او القیاس 
  .الملائمة

اختیار وتحدید اسلوب او مدخل التحلیل للبیانات 
  .التي تم جمعها

تحدید الوسائل او الاسالیب لتحلیل البیانات للوصول 
  .الي معلومات مطلوبة

تحدید الجدول الزمني والتكلفة الخاصة باجراء 
  .البحث

كلفة الخاصة باجراء البحث مع قیمة تقدیر الوقت والت
  .او جدوى المعلومات التي یتم الحصول علیها

  .تلخیص الخطوات السابقة في شكل تقریر او مشروع  .إعداد مشروع البحث
  وبعد ان .185: سلام ابو قحف، اساسیات التسویق، صالعلى عبد : المصدر

  :20التنفیذ الفعلي حیث یتمیتم اقرار مشروع البحث والموافقة علیه تبدأ مراحل 

 .التجمیع الفعلي للبیانات - 

 .تبویب وتحویل البیانات الي معلومات وتحلیلها - 

 .تفسیر النتائج وصیاغة المقترحات والتوصیات - 

 .إعداد التقریر النهائي الذي سیتم عرضه بشأن نتائج البحث - 

 .تفسیر النتائج والتصرفات التي سیتم تبنیها في ضوء نتائج البحث - 

یمكن ان تمس بحوث التسویق الجانب المتعلق بالتحدید بالمشاكل التسویقیة، او : مجالات بحوث التسیوق/ 3

  .ذلك الجانب المتلق بحل المشكل التسویقیة
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  :21مجالات بحوث التسویق) 3- 1-2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  وبعد ان .185: سلام ابو قحف، اساسیات التسویق، صالعلى عبد : المصدر

وتتمثل بحوث التسویق الموجهة نحو تحدید المشاكل التسویقیة في الاهتمام بتحدید المشاكل التسویقیة 

سواق المحتملة،  بحوث الحصة المختلفة التي تواجهها المؤسسة حالیاً او مستقبلاً ومن صورها بحوث الا

السوقیة ، بحوث التنبؤ بالمبیعات، بحوث المستهلكین، بحوث تحلیل المبیعات اوا البحوث الموجهة لحل 

المشاكل التسویقیة فتتمثل في البحوث الهادفة الي مساعدة مدیري التسویق على حل المشاكل المرتبطة 

صورها بحوث التقسیم القطاعي للسوق، بحوث المنتج،  نمبالانشطة التسویقیة التي تقوم بها المؤسسة و 

  .بحوث الترویج والتوزیع والتسعیر

  :معاییر زیادة فعالیة بحوث التسویق/ 4

                                                             
مجلة كلیة بغداد للعلوم  –بحث تطبیقي في مصرف الرافداین  –سناء حسن حلو ،دور نظم المعلومات التسویقیة في التخطیط الاستراتیجي للتسویق 21

  .166ص-2013،بغداد،34الاقتصادیة الجامعة ،العدد 
  

 بحوث التسویق

لتحدید لحل المشاكل التسویقیةبحوث موجھة  بحوث موجھة لتحدید المشاكل التسویقیة  
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یشیر ثابت إداریس الي جملة من الارشادات المهمة والتي من شأنها ان تزید من فاعلیة بحوث التسویق 

  :22والتي هي

جراء بحوث التسویق لتعبر إیجب ان تكون البحوث متصلة باحتیاجات معینة، حیث یجب ان یتم  - 

عن حاجة الادارة ومتخذي القرارات للمعلومات التي ینطوي علیها وتكون ذات صلة بمشكلة او 

 .موقف تسویقي معین

مني محدد وبالتالي بجدول ز  ذلك لكون القرارات التسویقیة ترتبط: التوقیت المناسب للبحث التسویقي - 

 .م مع توقیت هذه القراراتئفإن المعلومات یجب ان تتوافر في الوقت الذي یتلا

قیمة المعلومات التي یحتوي علیها البحث حدود التكلفة : ویتحكم فیه عاملان هما: كفاءة البحث - 

 .اتخاذهالمناسبة، والثاني یتعلق بمدى ملاءمة نتائج البحث الموضوع او مشكلة القرار الواجب 

 .ووتأثر بدقة اختیار المجتمع  والعینة واسالیب جمع البیانات وعدم التحزیر: دقة البحث - 

 .یجب ان تكون میزانیة كافیة للانفاق على مراحل البحث المختلفة: ثمیزانیة البح - 

یجب ان تكون هناك استمراریة في إجراء بحوث التسویق لتوفیر المعلومات اللازمة لحل : الاستمراریة - 

 .المشاكل التسویقیة

 .یجب ان یتمیز دور الباحث بالموضوعیة والحیاد: الموضوعیة - 

 .وتعد من السمات الهامة للبحث التسویقي الفاعل: الثقة والمصداقیة - 

ار باستخدام المقاییس نفسها في مواقف وظروف مشابهة والجدول التالي یوضح تدوتنعكس قابلیة البحث ل

  .بحوث التسویق بمعالجتها المشاكل التسویقیة التي تقوم

                                                             
  . 67:، ص.1995الفتاح ، التسویق ، المكتب العربي الحدیث ، مصر ، الطبعة الخامسة  ،  محمود سعید عبد  22
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  :23یوضح المشاكل التسویقیة التي تعالجها بحوث التسویق) 2- 1- 2(جدول رقم 

  المشاكل  العنصر التسویقي
تخطیط وتصیمیم المنتجات، الوان لغلاف المنتج،   المنتج

عنوان المنتج خدمات ما بعد البیع، مشكل العلاقات 
  .التجاریة

المناسب، التسجیلات الائتمانیة مشاكل تحدید السعر   التسعیر
  .للعملاء، انواع الخصومات

مشاكل اختیار منافذ التوزیع وسیاسات توزیع المنتج   التوزیع 
ونقله وتخزینه والمشاكل المتصلة بعمولات وسمسرة 

  .منافذ التوزیع
مشاكل  الاعلان ورجال البیع واسالیب تنشیط   الترویج

  .المبیعات والدعایة
  106: طه، ص طارق: المصدر

إن علاقة بحوث التسویق بنظام المعلومات التسویقیة، : علاقة بحوث التسویق بنظام المعلومات التسویقیة/ 5

هي علاقة احتواء بحیث  بحوث التسویق ما هي إلا جزء او احد المكونات الاساسیة لنظام المعلومات 

علومات الخارجیة، والجدول التالي یبین اوجه التسویقیة بحیث تزود هذا الاخیر بكم هائل في البیانات والم

  .الاختلاف بینبحوث التسویق ونظام المعلومات التسویقیة
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  :24یوضح الفرق بین التسویق ونظام المعلومات التسویقیة)  3- 1- 2(جدول رقم 

  نظام المعلومات التسویقیة  بحوث التسویق  الخصائص
  نظماساسها ال  اساسها البرنامج او المشروع  النطاق 
  مستمرة  وقتیة-غیر مستمرة  الوقت 

  مشاكل متكررة  مشاكل محددة  طبیعة المشاكل 
  خارجیة وداخلیة  خارجیة  مصدر المعلومات 

مدخل تطبیقي لفاعلیة القرارات  -محمد فرید الصحن، مصطفى ابو بكر، بحوث في التسویق: المصدر

  46: ، ص2002التسویقیة، الدار الجامعیة، مصر، 

  :وعة من المهام والوظائف یمكن إیجازها فیما یليمووظائف بحوث التسویق بمجمهام / 6

من خلال تحلیل مراكز القوة والضعف بالنسبة للمنتجات المنافسة، بحث ودراسة  :بحوث المنتج/ أ

  .الاستعمالات الجدیدة للمنتج الحالي الحالي واختبار المنتج في السوق

حوث تحدید حجم السوق المحلي والاجنبي وتقسیم السوق الي تشمل هذه الب :بحوث تحدید السوق/ ب

  .قطاعات 

تحدید المناطق البیعیه واختلاف المبیعات في كل منطقه ، تخطیت المبیعات ، قیاس  :بحوث البیع / ج

  . فاعلیه رجال البیع، تقییم طرق البیع، قیاس التكلفة والعائد بالنسبة للتوزیع المادي

  .المستقبلیة وتحلیل الاتجاهات المختلفة المتوقع حدوثها في المستقبلالبحوث الاقتصادیة / د

  .ثم قیاس فعالیته یةاختبار وسیلة الاعلان وتحدید اهداف الاعلان، تحدید میزان :بحوث الاعلان/ هـ

                                                             
  مرجع سابق   24



39 
 

  .وتشمل عدد الموردین وعدد المتهلكین ودرجة التركیز في كل سوق :بحوث هیكل السوق/ و

وذلك بدراسة مرونة الطلب فیما یتعلق بالسعر والجودة والتغیرات الموسمیة في  :الطلببحوث اتجاهات / ز

  .مقدار الطلب

وتعتبر هذه الوظیفة من الوظائف وامهام الحساسة بالنسبة لبحوث التسویق كونها تتعلق  :بحوث المنافسة/ ح

  .توزیعبدراسة طبیعة المنافسة في كل الجوانب التسویقیة كالتسعیر والترویج وال

وذلك من خلال المعلومات عن الاسواق الاجنبیة والتي تتعلق بالنواحي السیاسیة  :بحوث التصدیر/ ط

والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والقانونیة، فالاسواق الخارجیة تختلف عن الاسواق المحلیة من حیث اللغة 

  .وخصائص المستهلكین ومنافذ التوزیع وطرق الاعلان

  :25نظام النمذجة والمساعدة على اتخاذ القرار: رابعاً 

هناك العدید من المؤسسات التي تتوجه الي استخدام النمذجة والوسائل الكمیة في عملیة جمع البیانت 

وقد عرف كل من . وتحلیلها، ویعتبر نظام النمذجة ظاهرة في التسویق یسمح  بتوفیر اتخاذ القرارات 

Kotler ا مجموعة من الادوات الاحصائیة ونماذج القرارات والبرامج المعدة مسبقاً وزمیله نظام النمذجة بانه

لمساعدة مدیري التسویق في تحلیل البیانات وترشید عملة اتخاذ القرارات ویتكون نظام النمذجة من بنكین هما 

سواق بنك الاحصاء وبنك النماج وقد بدأت من العدید المؤسسات في تطبیق هذا النظام نظراً لتعقد الا

والانشطة التسویقیة المؤداة والحاجة الي ان یكون مدیري التسویق على معرفة بالادوات والوسائل المتقدمة 

لتحلیل البیانات والتوصل الي علاقات بین المتغیرات التسویقیة المختلفة، فمدیري التسویق یمكنهم  ان یقوموا 
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ین والخبراء، خاصة وان معظم المؤسسات اتجهت بتحلیلات اضافیة لبیانات التي یحصلون علیها من الباحث

في الوقت الحاضر الي تطبیق نظام المعلومات التسویقیة وغدخال الحاسب الآلي لیكون جزءاً اساسیاً في 

 .العمل الاداري، ویوضحالشكل الموالي هذا النظام

  :والمساعدة في اتخاذ القرار ماذجیوضح نظام الن) 4- 1-2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  محمد الطائي ، نظم المعلومات التسویقیة : المصدر 

  

  

البیانات 
 التسویقیة

القرارات 
 التسویقیة

 

المساعد في اتخاذ القرارالنظام   

  

  

  

  

 وسائل احصائیة  
 حساب الوسائط  
 معدلات التشتت  
 معدل الارتباط  
 السلاسل الزمنیة 

 

 

 

 

  صیاغة المشكلة في
 شكل نموذج

 نموذج تصمیم المنتج 
 نموذج التسعیر 
 نموذج میزانیة  الاعلان 

 

 بنك الاحصاء
 

 بنك النماذج
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  تطور المعلومات الاستخباریة یوضح ) 5- 1-2(الشكل رقم 

 :السجلات الداخلیة 

نظاممعالجة "مسمیات لھ ومنھم من یسمیھ وھو احد لنظم المعلومات التسویقیة الفرعیة ، وھناك عدة 

  ".السجلات الداخلیة"إضافة الي " نظام المحاسبة الداخلیة"او "نظام تشغیل التعاملات "او"البیانات 

 26:تعریف السجلا ت الداخلیة  

 :ھناك عدة تعاریف لنظام السجلات الداخلیة التي من بینھا ما یلي 

مدیري تسویق  یقومون باستخدام معلومات ان اغلب : تعرف السجلات الداخلیة علي  - 

السجلات الداخلیة لمؤسساتھم بشكل منتظم وذلك لمساعدتھم في رسم الخطط الیومیة 

بالمبیعات (ویشمل ھذا النظام السجلات المكتوبة والمتعلقة  .وتطبیقاتھا وقرارات او لرقابة 

مما یساعد ذلك ) ت ،الاسعار ،مستویات التخذین ، الاستلام ، المقبوضات ، المدفوعا

  .لمعرفة الفرص المتاحة امامھم  المشكلات التي تواجھھم 

السجلات والتقاریر الداخلیة للمؤسسة العدید من المعلومات :( كما ینظر لھا علي انھا توفر - 

التي تطلببھا عملیة إتخاذ ىالقرارات المتعلقة بالتخطیط والتنفیذ والرقابة وبیانات المبیعات 

لفة والزبائن والمنتجات تعد ذات اھمیى بالغة لمدیر التسویق سواء  عند تقیم للمناطق المخت

اداء تلك الممناطق او المنتجات ،او عند وضع ،الخّطط التسویقیة المختلفة لتحقیق الاھداف 

 ).البیعیة 

ومن خلال ماسبق یمكن القول بان نظام السجلات الداخلیة ھو احد فروع نظام المعلومات 

، والذي یعد من اكثر النظم استخدامآ من قبل مدراء التسویق حیث یشمل علي التسویقیة 

تقاریر مكتوبة ، المبیعات ،الاسعار ،مستویات التخزین ،الاستلام والتسلیم ،وغیرھا من 

خلال تحلیل ھذه المعلومات یمكن لمدراء التسویق ما ھي الفرص المتاحة امامھم 

 .والمشكلات التي  تواجھھم 

  

   
                                                             

  مرجع سابق 

البیئة 
  التسویقیة

  

  

القوى البیئیة 
  العاملة

  

  

  التنافس

  

السوق 
  المستھدف

  

 الزبون

  المستفید

  

  غدارة التسویق

  

  
  الادارة العلیا

  

البحث 
  والتطویر

  

  

الادارات 
 الاخرى

فھم 
 الزبون

فھم 
 السوق

 

استخبارات 
 المنتج

 

استخبارات 
 المنافسین

 

 اتصالات واتخاذ القرار
 

 تطور المعلومات الاستخباراتیة
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  DSS:دعم القرار نظم 

ظم تساعد متخذ القرار في إتخاذ القرارات الاداؤیة في 27تعرف بانھا نDSSفي البدایة كانت نظم دعم القرار

،ھذا التعریف ینبع لكثیر من الاجتھادات مثل مدى ضرورة وجود نظام ) المھیكلة(مواقف شبة المنمطھ 

 . لتفاعل الفوري للنظام حاسب  مدى ضرورة وجود نظم موائمة للمستخدم للاستلام وا

  :تعریف 

ھي انظمة مبنیة علي استخدام الحاسب لمساعدة متخذ القرار باستخدام البیانات والنمازج لحل المشكلات 

  .الغیر نمطیة 

  : تعریف اخر 

ھي انظمة مبنیة علي استخدام الحاسب حیث تتكامل وتربط القدرات الزھنیة للفرد مع القدرات الحاسبیة 

  ض تعین جودة القرار ،للحاسب بغر

  :اھداف نظم دعم القرار 

  مساعدة المدیرین القرار لحل المشاكل شبھ المھیكلة  - 

 دعم تقریر حكمة المدیر بدل من محاولة استبدالة او ان تحل محلة  - 

 تعین فعالیة إتخاذ القرار للمدیر بدلآ من كفاءتة - 

 DSSظم دعم القرار تتداخل ھذه الاھداف مع المبادي الثلاثة الاساسیة لمفھوم ن

 ). المشكلة ،دعم القرار ،فاعلیة القرار ھیكل (

  :خصائص نظم دعم القر ار 

دعم اتخاذ القرار في المواقف الغیر منمطة والموافق شبھ المنمطة وھذه المواقف یصعب حلھا باستخدام  - 

  .الخوارزمیات الكمیة التقلیدیة او باستخدام نظم الحاسبات الاخري 
 .بمختلف مستویات الادارة توفر الدعم  - 
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توفر الدعم للفراد وایضا للجماعات فطبیعة المواقف الغیر نمطیة تحتاج الي اشتراك اكثر من شخص من  - 

 .جھات مختلفة في اتخاذ القرارات 

 .توفیر الدعم في جمیع مراحل اتخاذ القرارات ،التصمیم،الاختیار،والتنفیذ  - 

- دمقراطي - اتوقراطي –تقلییدي  –نسبي (اتخاذ القرار نماط المختلفة في اسلوبم للأدعتوفیر ال - 

 )الدمج بین اسلوبین او اكثر  -استشاري

لھ القدرة علي التكیف بمرور الوقت ،یتطلب ذلك ضرورة او اعادة تنظیم للعناصر الاساسیة بواسطة  - 

 .المستخدم

ت والمنتجات من توفیر اسلوب استخدام سھل وفعال للمستخدم ویتحقق ذلك من خلال اظھار الرسوما - 

لغة عربیة  - لغة انجلیزیھ(خلال استطاعة المستخدم التعاون مع النظام بلغة مكتوبة او منطوقة 

(........... 

الوصول  الي حل جید ، دقیق  یحقق القید (لیة في الحل عاالاھتمام بدعم إتخاذ القرار في مجال تحقیق الف - 

 )تحقیق اقل تكلفھ مثلا(الحل بدلا من الاھتمال بتحقیق الكفأة في ) الزمنیة 

بمعاونھ المتخصصین یجب ان یكون في استطاعة متخذ القرار صیاغھ اسالیب الحل التي یراھا مناسبھ  - 

 .للموقف المطروح

 28:مكونات نظم دعم القرار 

   -:نظم ادارة قواعد البیانات  )1
لیة او الخارجة ثم مؤسسة ما من اجل حل مشكلة فان البیانات الضروریة قد تاتي من قواعد البیانات الداخ

او نظم المعلومات  TPSمن المؤسسات قد تكون البیانات الداخلیة خارجھ عن النظم مثل نظم التعاملات 

 او قد تكون البیانات من قواعد البیانات الخارجیة التي تاتي من تنوع كبیر من المصادر  MISالاداریة 

قواعد بیانات المالیات وتسویق والتصنیع والموارد الصرف وخدمات البیانات الفوریة او من : مثل 

البشریة بعض امثلة البیانات الخارجیة قد تاتي من النظم الحكومیة  مثل الضرائب والشركات المنافسة 

  .واقسام السوق والموشرات الاقتصادیة ومعدلات الفائدة 
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  :نظم ادارة النمازج  )2
یخذن نموزج نظم ادارة النمازج ویمنع الوصل الي النمازج التي یستخدمھا المدیر لاتخاذ القرارات 

تستمل مثل ھذه النمازج لتصمیمات تسھیلات صناعیة والتحلیل المالي للمؤسسة والمطلبات التنبؤ 

 بالانتاج او الخدمة وتحدید كمیة الانتاج 

كمیة الا ان متخذ القرار یستخدم النمازج الكیفیة ایضا  وعلي الرغم من ان معظم النمازج ھي نمازج 

  لاتخاذ القرار 

ج ویؤخذ إطار العمل ذعبارة عن تطبیق مستخدم من  اجل تكوین العدید من اسس النما: ج ذبناء النمو - 

ھیكلآ لتطویر النمازج یساعد متخذ القرار عن طریق تعریف المتغیرات والعلاقات الداخلیة بین ھذه 

  ت في النموزج المعاملا

الانتاج  ذجیستخدم متخذ القرار بعض النمازج من اجل اتخاذ القرارات مثل النمازج الاحصائیة ونما - 

 .الموارد البشریة والنمازج بصورة عامة  ذجج التسویق ونماذونما

 :ادوات الدعم   )3

والتحلیل البیاني   Pulf- dawn Menusوالقواعد المنسدلة   Online Helpمثل الساعدة الفوریة 

والیات تصحیح الاخطأ ھي تسھیلات توخذ تفاعل المستخدم مع النظم Graphicelanalysis الرسومي 

واوجھ المستخدم ھي من ادوات الدعم الھامھ خاصة في حالة دعم اتخاذ القرار وكلما كانت اوجھ 

عرف قوة القرار ونظم دعم المستخدم افضل فإنھا تزید من فرص قبول المستخدم للنظام مع ان المدیر ی

القرار فان المشكلة الرئیسیة في اختیارھا وتبنیھا ھي قصور الناس في التدریب علي التكنولوجیا الحاسب 

  وفي مثل ھذه البیئة فإن الواجھات الجیده یمكنھا ان تساعد في تشغیل وتعطیل النظام 

  29:وظائف نظـــم دعم القرار 

  .ج ذبناء النمو .1
 ).لو  - ماذا(الشرطیة التحلیلات  .2

 .البحث في الھدف  .3

 .تقلیل المخاطر  .4

 .التحلیلات الرسومیة  .5
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 المبحث الثاني

 30:تعریف الجوده 

ویقصد بھا الكیف عكس الكم ) الخامھ الاصلیة (او)النوعیة الجیده (یفھم كثیر من الناس  الجودة بانھا تعني 

  :مایراھا رواد ھذا المفھوم  الذي یعني بالعدد والیك جملة من التعاریف للجودة كما

 ) 1956ارماند فیخوم )الرضاء التام للعمیل 

 ) 1979كروسبي )مطابقة مع المطلبات 

 ) 1989جوسیف جوران )دقة الاستخدام حسب مایراھو المستفید 

 ) 1986دیمنغ ) درجة متوقعة من التناسق والاعتماد تناسب السوق بتكلفة منخفضة: 

  :وھي 

اداء العمل بشكل صحیح من المرة الاولى مع الاعتماد علي تقییم المستفید لمعرفة مدى تحسن (

).معھد الجودة الفیدرالي .الاداء  

  )عمل الاشیاء الصحیحة بطریقة الصحیحة من المحاولة الاولى (

  )2(:مفھوم الجودة 

الوصول الي درجة عالیة من تسعى المؤسسات علي الدوام الي تحقیق ھدفھا الاستراتیجي المتمثل في 

الاتقان في العمل في اي مجال من المجالات ،ولكن ھذه المؤسسات قد تعاني من بعض جوانب الخلل 

والقصور وبالتالي تدفع بالقائمین علیھا الي البحث عن ھذه الجوانب وتحري طرق العلاج باسالیب علمیة 

  .صحیحة 

لإدارة العمل فلم تعد بذلك الاداره قائمة فقط علي مجرد ولتحسین جودة القرار یتطلب ایجاد طرق جدیدة 

اصدار الاوامر للموظفین ،ولكن المطلوب منھ التفكیر والمشاركة بجدیة في عملیة الادارة وتنظیم العمل 

  )31( والسعي دومآ للوصول الي درجة عالیة من الاتقان وانجاز الاعمال بدرجة عالیة من الجودة
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فان كل ادارة من ادارات ھذه ،سسة لنشاطاتھا وموا ردھا لتحقیق اھدافھا المنشوده في عملیة التوجیھ الممؤ

  .المؤسسة تعمل علي خلق سیاسات لصنع  القرار

ومناسبة مع الامكانیات ، والقرار بصفھ عامة ھو عملیة عقلانیة تتمثل في الاخبار بین البدائل متعددة

  .المتتاحة والاھداف المنشودة

بدورھا تقوم  بعملیة صنع القرار الخاصة بھا لحل المشاكل التسویقیة التي توجھھا وادارة التسویق 

  .ویختص الققرار التسویقي بمجموعة من الممیزات عن غیره من القررات الاداریة الاخري 

  ؟صنع القرار التسویقي وفي اي مجالكیف ی، وفي ھذه الورقة نقوم  بتحدید اھم  ممیزات القرار التسویقي 

لجزء الثاني نتطرق الي ماھیة مراحل صنع ھذا القرار وفي الاخیر نرى مجالات صنع القرار في ا

 .التسویقي

  :مفھوم عملیة جودة  إتخاذ القرارات 

ھي عملیة اتخاذ القرارات بانھا سلسلة الخطوات التي تتضمن تحدید تشخیص المشكلة ،وطرح الحلول  .1

 )1(،تقییم البدائل ،واختیاار البدیل الملائم ،تنفیذ قرار الختیار ،تقییم نتیجة المتخذ 

ت مواصفات بین بدائل متعددة ذا(مفھوم القرار التسویقي ھو عملیة عقل نیھ رشیدة تتبلور في الاختیار  .2

 )2(تتناسب مع الامكانیات المتاحة والاھداف المطلوبة 

عباره عن عمایة اخیار حل معین من بین حلین او اكثر من الحلول المتاحة في بیئة العمل اي انھا تنتھي  .3

 الي تفصل حل او بدیل مناسب من بین عدد من البدئل المتاحة 

  :ممیزات القرار التسویقي

ي كقرار مھم في المنظمة عن غیره من القرارات الاداریة الاخرى بمجموعة من یتسم القرا ر التسویق

  :الخصائص 

                                                                                                                                                                                                    
)3(،مبادي تسویق ،الاسكندریة ،مؤسسة ،حورس الدولیة الصیرفي محمد   

)2(،2010باغي محمد ،اتخار القرارات التنظیمیة ،دار وائل ،عمان،الاردن   
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فقد  یتخذ القرار  ) 1(ــ   اذ یحتاج القرار التسویقي الي تجریب ومحاكاة قبل التطبیق الفعلي للقرار ذاتھ

التسویقي علي اساس طریقة التجربھ وحذف الخطأ حیث یعتمد المسوق علي التجریب دون مراعاة موارد 

او قد یتخذ القرار علي اساس الاسلوب .المؤسسة التسویقیة ، وتستعمل ھذه الطرییقة في حالة الوفره 

والتبریر في الاختییار بین البدائل  العلمي حث یعتمد المسوق علي طرییقة علمیھ مبنیة علیي المنطق

  .الممكنة ، وذلك للاستفاده من الموارد المحددة كالوقت والجھد مثلا

ــ   والقرار التسویقي متعدد المراحل ومتشعب الجوانب ، بمعني ان اتخاز القرار من احد  المجالات التي 

للقرا رات المتخذه او التي سوف تصنع سوف تراھا  في الجزء الثالث من المداخلة ،یتطلب عملییة تنسیق ل

فالقرار التسویقي یتطلب دائمآ مراجعة لكافة المجالات . في المستقبل القریب فیي المجالات الاخرى

مثلا   ظروف المنافسة، حالة السوق ،حاجات المستھلك (الخاصة بھ بالاضافة الي مراجعة البیئة التسویقیة ّ

  .والنظام التسویقي  )

القرار التسویقي وفقآ للظروف المحیطة بالنظام التسویقي الاقتصادي ، فكل تغیر في البیئة ـــ  یتغیر 

  .التسویقیة یؤدى الي التغییر في النظام التسویقي جدید، یتطلب المرونھ علي حسب المتغیرات الجدیده

تجدید او تعدیل ،بما  فالنظام التسویقي یشتغل في بیئة متقلبة وسرییعة التغیر تتطلب سرعھ اتخاز القرار او

مثللا التغیرات التكنولوجیا علي مستوى المنتجات ،تغیرات في اذواق المستھلكین كلھا (یناسب التغیرات 

  32)عوامل محیطة تغیر من القرار التسویقي

التسویقي من حكومي ،الي  اذ یختلف القرار تالمعلوما باختلاف حجم يالتسویق رـــ یختلف القرا

  .حسب متخذ القرار ى تنظیمي،اجتماعي ، وقرار تسوییقي فرد عل

ویختلف القرار التسویقي حسب معلومات المتاحة فنجد القرار التسویقي المؤكد في حالة ما اذا كانت وفرة 

ر بعض في حالة لم تتوف في المعلومات في إطار بیئة او ظروف ثابتة ،القرار التسویقي الخطوى

،وفي حالة عدم توفر ایة معلومات بالقرار التسویقي الغر مؤكد ،اما اذا كاانت المعلومات المعلومات

وصیفغیر محددة فالقرار ھو قرار غیر محدد،ونجد القرار التسویقي التفاوضي في حالة اختلاف المصالح 

  .وتعارضھا في طبیعة المعلومات المتاحة

   
                                                             

   115الاردن ،ص –،دار الثقافة والنشر والتوزیع عمان 2003نواف كنعان ،اتخاذ القرارات الاداریة بین النظره والتطبیق ،الطبعة الاولي ،)1(
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  :مراحل صنع القرار التسویقي 

  :تتمثل مراحل صنع القرار التسویقي في اربعة مراحل ھي كالتالي 

 :مرحلة تشخیص المشكلة وتحدید الاھداف :المرحلة الاولى

  :33تشخیص المشكلة

وتحوى علي اسباب ظھورھا الررئسیة )2(تشخییص المشكلة  تعني التعرف علي المشكلة وتحدید ابعادھا 

التعرف علي لانوعیة المشكلة فیي ذاتھا ان كانت سطحییة ام والثانویھ واعراضھا واثرھا ،كما تتطلب 

  .حقیقة مما یحتاج الي معرفة وخبرة وذكاء 

ما ھو نوع المشكلة ؟ماھي الاسباب الاساسیة :وتشخیص المشلة ھي عملیة اجابة عن مجموعة الاسئلة مثل

لموافقة والعوامل المعاكسة التي ادت الي ظھور المشكلة ؟ ما ھي الاثار ھذه المشكلة ؟ ماھي العوامل ا

  .لحل المشكلة؟ما ھو الوقت المناسب لحل المشكلة وصنع القرار الخاص بھا ؟

كما یجدر بنا ھنا التطرق الي انواع المشكلات التسویقییة التي تحتاج الي صناعة قرار تسویقي محض فقد 

  :نجد 

  ......تموقع السوق  فیما یخص منتج ،سعر،اعلانوترویج، وتوزیع: ــ   مشكلات تسویقیة 

التخطیط التسویقي ، اللرقابة والمراجعة التسویقیة ،جمع المعلومات : ــ  مشكلات ادارة التسویق 

  ......التسویقیة

وھي تخص العلاقات التسوییقیة بالشركات  الاستثمار الاجنبي : ــ  مشكلات العلاقات التسویقییة 

یرھا من العلاقة الخاصة بالنظام التسویقي للمؤسسة وغ.....بالمنظمات الخرى ،بالبحوث والتطویر 

  .الاقتصادیة
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  :تحدید الاھداف 

ھا ،اذ یجب علي المدیر التسویق ، في عملیة یال لانتباهتحدید الاھداف ھي من الامور الھامة التي ینبغي ا

 ىویساعد ذلك عل.صنع القرار ، معرفة الھدف الذي یرد الوصول الیھ ،وما اذا كان الھدف ممكن التحقیق 

معرفة الطرق المناسبھ لتحقیقة والمخاطر التي قد  تعترض طرق تحقیقھ ،وییساھم علي معرفة الموارد 

  .زمنآ وكمآ ما امكن  یآ ممكن تحقیقھالھدف ان یكون عمل ياذ یشترط ف قھ،المادیة والبشریة اللازمة لتحقی

  : المرحلة الثانیة

 تصنیف المشكلة: 
ھا ونوعیة الحل الامثل المطلوب لمواجھتھا قیدة تحدید طبیعتھا وجمعھا ومدى تعیعني تتصنیف المشكل

الذي یتم  یةوترتبط عمل. المكلفون بصنع القرار د،وعملیة تصنیف المشكلة تساعد في تحدید ومعرفة الافرا

 ایلقي الضوء علي المشكلة وتییح للمدیر امكانیة وضع المشكلة في شكلھ –من خلال مرحلة تشخیصھا 

وتحدید نوع القر ار ) 1()ھل ھي تنظیمیة ام سلوكیة ام فنیة ام تجمع الانواع الثلاث (النھائي فیحدد نوعھا 

  ) .نھائي، مؤقت ، مرحلي(المطلوب لحلھا 

 34جمع البیانات: 
ممكن من البیانات والمعلومات عن  عدد تعتمد عملیة صنع القرار التسویقي علي القدرة علي جمع اكبر

محایده ولیست  ومن ممیزات ھذه البیانات ان تكون كافیة ،دقیقة،.متاحة من مصادرھا المختلفةالبدائل ال

لا تكون تكلفة      شاملة، وان یتم الحصول علیھا في الوقت المناسب ، ومن مصدر امین ، والا متحیزه،

  .تفوق المكاسب التي سوف یحققھا القرار نفسة  –من وقت ومال  -الحصول علیھا  

اولیة ، ثانویة ، تاریخیة (ب تحلیل المشكلة التسویقیة محل القرار بیان انواع المعلومات یتطل

  ).مقابلة ،استقصاء ، ملاحظة(وتحدید  كفاة الطرق اللازمة لجمع البیانات  )،واراء

 تحلییل البیانات: 
ا حیث یقارن صانع تطلب عملیة تحلیل البیانات دراسة الاسباب التي ادت الي المشكلة وفحص العلاقة بنھم

  . الحالات التي تحققت فیھا النتائج والحالات التي اخفقت فیھا  نبی القرار

علي  ھاالمتداخلة بین ھذه الاسباب من حییث تفاعلھا وتاثیر علاقةالستلزم تحلیل البیانات تحدید یكما 

  بعضھا البعض مما یؤثر سسلبآ وایجابآ علي سھولة التعرف علي اسباب المشكلة 
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 35:المرحلة الثاثة 
  :مرحلة تحدید و تقییم البدائل 

  یفترض اقتراح بدائل او حلول مختلفة وھذا بالاعتماد علي المعلومات المحللة ، :مرحلة  تحدید الدائل

 .ما كان عدد البائل اكبر كانت نسبة الوقوع في الخطأ اصغر لوك

إلیھا صانع القرار ، وان یكون البدیل في حدود سعى ییجب ان یساھم البدیل في تحقیق بعض النتائج التي 

  .الموارد المتاحھ للمؤسسة الاقتصادیة 

  یفترض علي التقییم ان یقوم علي مجموعة من المعاییر من اجل ایضاح مزایا وعیوب :تقییم البدائل 

 ت المادیة والبشریة الملائمة اللازمة لتنفیذھاار الامكانییالبدیل ومدى توف امكانیة تنفیذ. 

  التكالیف المالییھ لتنفیذه والارباح التي یتوقع تحقیقھا والخسائر التي یمكن ان تتولد عنھ. 

 1(،امكانیة تحقیق الھدف المحدد( 

  : المرحلة الرابعة 
  .مرحلة اختیار الحل وتنفیذ وتقیم الحل المختار 

  اختیار الحل: 

 :وھنا یجب ملاحظة ان ھناك سبعة طرق لاختیار الحل ھــي

 .الجوانب السلبیة للبدیلفحص  .1

 .وضع البدیل في خطوات تفصیلیة .2

 اعادة النظر في الافتراضات والاسس التي یقوم علیھا الحل  .3

 .إعادة تقیییم البدائل التي ألغیب في اول الامر بسبب عیوبھا والنظر في امكانیة معالجة ھذه العیوب  .4

 .منافسة البدیل مع الاخرین  .5

 .ظروف معلنة وضع البدیل موضع التنفیذ في .6

تنفیذ البدیل مرحلیا بحیث تساعد النتیجة المحصلة من كل جزء علي تقریر الجزء الذي یلیة وھكذا  .7

 .حتي اخر حلقة في البدیل 

فاذا اجتاز الحل الختیار الذي عقد لھ  كان ھو القرار النھائي والذ یمثل انسب البدائل في ظل الظروف 

  .في اطار الاھداف المحددةالمحیطھ وفي حدود الموارد المتاحة و
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  تنفیذ وتقیم الحل: 

ان البدیل الافضل الذي یتم اختاره حل المشكلة یتطلب تنفذ عن طریق تعاون الاخرین ومتابعة ورقابة التنفیذ 

  36.للتاكد من سلامة التطبیق وفعالیة القرار 

ین بمشاركتھم في صنع القرار وقد یتطلب الامر معرفة وإلمام من سھم علاقة بالتنفیذ ،كما ان شعور العامل

  .الي عمل ) القرار (یساھم بشكل كبیر في حسن تحویل البدیل 

  :مجالات صنع القرار التسویقي 

یمكن القول ان مجالات صنع القرار التسویقي ترتبط بعناصر المزیج التسویقي ویمكن حصر ھذه المجالات 

  :في 

 :القرارات المتعلقة بسیاسة المنتج .1
التخطیط الاستراتیجیة التسویقي ،وتحلیل الفرص التسویقیة وقیاسھا وتحدید مزیج المنتجات بعد تحدید 

ویساعد ذلك علي تاكید اھمیة ،یقي الخاص بالمنتج ووالمجھودات التسویقیة اللازمة ،یجب صنع القرار التس

  .المنتجات لاشباع الحاجات المتوقعة لمجموعة المستھلكین 

قرارات المنتجات ھو تحقیق نمو المبیعات واستغلال الطاقات العاطلة وضمان  والھدف الاساسي من تحدید

وتطویرھا واتباع حاجات المستھلكین وضمان  استمرار نصیب الشركة من السوق وتنمیة المنتجات الجدیدة

  التزوید المناسب للوسطاء ،ومن القرارات الھامة للمنتجات والخدمات الامثلة التالیة

 ؟لمطلوبة بیعھا ماھي المنتجات ا 

 ھل یجب ادخال منتجات جدیدة؟وماھي؟ 

 ھل یجب الغاء بعض المنتجات وماھي؟ 

 متي الغاء او اضافة منتجات؟ 

 كیف یكون التغلیف والعبوة؟ 

 ما ھي الخدمات اللازمة بعد البیع؟ 

 ما ھي التكلفة المثالیة للانفاق علي المنتج والتعبئة والتغلیف والتمییز؟ 

یقي  الخاص بالمنتج یجب تحدید المستخدم او المستھلك النھائي لكل منتج او خدمة ولصنع القرار التسو

  .،تحدید مواصفات السلعة وعلاقتھا باشباع الحاجات وتحدید متطلبات التمییزالسلعي 
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 :37لقرارات الخاصة السعر 

المدیر صنعھا او ان القرار التسویقي الخاص بساسة التسعیر تعتبر من القرارات المھمة التي یصعب علي 

  :إتخازھا بسھولة ،لذا فالقرارات التسعیریة نادرآ ما تكون مثالیة ففي كثیر من الاحیان ،یكون سعر البیع 

 محدد انطلاقآ من سعر التكلفة وحید.. 

  عدم سرعة مرونتة نظرآ لظروف السوق. 

  مطبق بدون الرجوع الي المتغیرات التسویقیة الاخرى. 

 اقسام السوق،الفرص الشرائیة وقنوات التوزیع  تبار المنتجات المختلة المعروصة،لایأخذ جیدآ بعین الاع. 

  :وبصفة عامة القرارات المرتبطة بالتسعیر تتمثل فیما  یلي

  تحدید سعر الوحدة من السلعة. 

 تحدید اسعار بنود السلع علي خط المنتجات. 

  اختیار سیاسة التسعیر المثلي. 

  انتھاز فرص الخصومات. 

 :القرارات المرتبطة بسیاسة التوزیع .2
یجب ان یاخذ القرار التسویقي الخاص بالتوزیع بعین الاعتبار طبیعة السلعة،الطلب علیھا والتنبؤ بالطلب في 

المستقبل وھیكل المزیج التسویقي ودورة حیاة المؤسسة واتجاھات واھداف الوحدة التسویقیة ومن القرارات 

  :التسویقیة لسیاسة التوزیع 

 تحدید قنوات التوزیع الملائمة للسلعة. 

 تحدید مزیج قنوات التوزیع الملائم. 

 تحدید الخدمات التي یمكن للمؤزع ان یقوم بھا نیابة عن المنظمة. 

 تحدید رجال البیع الشخص وتدریبھم وتنمیة مھاراتھم. 

  تحدید مستویات المخذون من السلع. 

 تحدید اسالیب وطرق حفز اعضاء منافذ التوزیع  
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 :القرارات التسویقیة المرتبطة بالمزیج الترویجي .3
الجھة المختصة بالقیام بعملة (تختص القرارات التسویقیة الخاصة بالترویج بمن یجب ان توجة الیھ برامج 

الصالونات ،المعارض ،الافلام ،وغیرھا من (،ما ھي افضل الوسائل والطرق الترویجیة )الترویج

لي الاعلان،كیف تزید الفعالیة الترویجیة نھي كلھا اسئلة تصب في صنع ،كم یجب ان ننفق ع)الوسائل

  .القرار تسویقي خاص بالترویج

  38)1(:وعادة مامر القرار الترویجي بالمراحل التالیة

  تقییم الموفق الكلي. 

 تحدید المشكلھ والاھداف 

  تحدید الاعباء والجھود الترویجیة ووسائل تحقیقھا. 

  الخطة الترویجیة تحدید البدائل في. 

  حساب النتائج المتوقعة من الخطة الترویجیة. 

  مراجعة القرار الترویجي. 

 مراجعة البیانات الرقابیة. 

 تعدیل الخطة الترویجیة في كل الموافق. 

تعتبر عملة صنع القرار التسویقي امرا مھمآ ومصیریا للمؤسسة الاقتصادیة ،إذ یجب معرفة الطرق المثلى 

 جوانبة بكافة ومجالاتة لاسیما التكامل بین مجالات القرار التسویقي من منتج ،سعر ،توزیع،لاتخاذ قرار 

  )1(39:العوامل الاساسیة المؤثرة علي اتخاز القرار

  :ھناك عوامل اساسیة تساھم مجتمعة في تحدید الاطار العام لعملة اتخاذ القرارات وتوضح معالمھا وھي 

 :اتخاذ القرار الناخ والبیئة التي یتم فیھا   )1
غالبآ ما یعترض متخذ القرار مشكلة او مسألة تتطلب منھ تحدید موفق إزاءھا واتخاذ القرار المناسب ،وقد 

وان التوصل الي افضل .تتضمن المشكلة اھداف متناقصة الي جانب العدید من البدائل لاختیار افضلھا 

المتوقعة ممن كل البدائل ومقارنة تلك النتائج  البدائل یتطلب وجود اسس وضوابط لقیاس العائد او النتیجة

  .المتوقعة لانتقاء العائد الامثل ،وھذه  الحالة الحلركیة المتغیرة قد  تتم في مناخ یؤثر في اجراءاتھا ونتائجھا 

                                                             
   249،ص2005فرید النجار ،ادارةالمنظومات التسویق العربي  الدولي مؤسسة شباب الجامعة ،38

  ،)1( 37-36،ص2001الاردن –ابرھیم عبد الواحد ، نظریة القرارات ، دار وائل للنشر عمان 
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اذ ان قرارات مدیر او مجلس ادارة بصدد حالة معینھ قد تتاثر بالقرارات التي  یتخذھا مدراء اخرون ،او 

خرى ضمن التنظیم الھیكلي الاداري للمؤسسة  لھا الاحقیة باتخاذ القرار،في بعض الاحیان یمتد مجالس ا

مناخ اتخاذ القرارات الي خارج التنظیم الواحد لتشغیل القرارات التي یتم اتخاذھا في تنظیمات اخرى منافسة 

مسبقآ سواء كانت داخل التنظیم او  ،اذأ فالمناخ الذي یتم فیة اتخاذ قرار معین ،یتكون من القرارات المتخذه 

  :خارجھ،وما قد یكون بینھما من تناقص او اختلاف ،وھذه القرارات تتعلق بإحدى الجوانب التالیة 

 .الموارد المتاحة التي یسطیع متخذ القرار التصرف فیھا حلآ للمشكلة التي تعترضة   ) أ

 .حل الذي یتوصل الیھ انواع الانشطة التي یمكن ان یقوم بھا متخذ القرار تنفیذآ لل  ) ب

 .النتائج التي یحصل علیھا باستخدام حل معین للمشكلة   ) ت

إضافة الي ذلك فقد یشتمل المناخ علي المؤثرات والمتغیرات البیئة والطبیعة التي لا یسطیع متخذ القرار 

  :ثلاثة حالات  كذلك یتضمن التفاعل مع المنافسین لذلك یمكن تقسیم عملیة إتخاذ القرارات الي. التحكیم فیھا 

 :إتخاذ القرار في حال التأكد :الحالة الاولى - 

اي ان متخذ القرار یعلم بدقة  نوع الظروف المحیطة بالمشكلة التي تتطلب اتخاذ قرار بشانھا ،وتكون اثار 

  القرار  ونتائجة معلومة مسبقآ

 :اتخاذ القرار في حالة المخاطرة  : الحالة الثانیة - 

یعني وجود العدید من الظروف والمتغیرات المحتملة ومتخذ القرار یعلم احتمال حدوث كل من تلك 

  الظروف والمتغیرات ،وھنا متخذ القرار تحدید اي الظروف یحتمل ان تحدث في المستقبل واحتمال حدوثھا 

 :اتخاذ القرار في حالة عدم التأكد  :الحالة الثالثة  - 

علم مسبقآ احتمال حدوث اي من الالظروف او المتغیرات المتوعقة حدوثھا حالة تعني ان متخذ القرار لا ی

  .اتخاذه لقرار مــا

 )1(40:الھدف الذي یرمى الوصول الیھ متخذ القرار  )2
ان اي قرار یتخذ یجب ان یحقق ھدف معین یسعي المدیر او متخذ القرار الي الوصول الیة ،الا انھ في 

التي یسعي المدیر الوصول الیھا وقد تتناقص ،او ان اتخاذ القرار لتحقیق  بعض الاحیان قد تتعدد الاھداف

  ھدف ما  قد یجعل تحقیق ھدف اخر صعبآ او مستحیآ

لو اتخذ المدیر قرارآ بتخفیض اسعار البیع لسعة ما  رغبة في تحقیق ھدف زیادة المبیعات فإن ھذا :مثلا 

ھذا عند اتخاذ قرار یجب المعرفة التامة بانواع الاھداف ل. القرار قد یجعل تحقیق ھدف زیادة الارباح صعبآ

توفیر فرص عمل لاكبر عدد ممكن من  –تحقیق اقصى ربح ممكن تقدیم خدمة متمیزه للمجتمع (العامة 
                                                             

  )1(-38ابراھیم عبد الواحد ،مرجع سابق ص
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الت یسترشد بھا متخذ القرار في اغلمفاضلة ).اھداف متخذ القرا رالشخصیة (والاھداف الخاصة  ،..)الافراد

  .لمشكلة قراریة محددة  بین الحلول البدیلة

 :البدائل المتاحة امام متخذ القرار  )3

ھناك العدید من الوسائل والمشاكل تتصف بتعددالاستراتیجیات والخیارات التي یواحھھا متخذ القرار 

  .للوصول الي حل المشكلة 

الاحتمالات  عند الرغبة ف اتخاذ قرار معین یتعلق بمیزانیة التدریب في احدى الشركات نلاحظ ان: مثال 

  .الخاصة بالحلول البدیلة لا نھایة لھا اذ قد تبدا المیزانیة باي رقم وتنتھي باي رقم اخر 

  .وفي بعض الحالات قد تكون عددالاستراتیجیات او الخیارات محددة 

عند الرغبة في شراء حاسوب لكلیة الدراسات التجاریة نلاحظ ان عدد الحلول البدیلة لا تتعدى :)1(41مثال 

  الحلن وھما ام شراء الحاسوب او عدم شراء الحاسوب 

  -:الصفتین التالتین ) الخیار (لذلك یتصف  الحل البدیل او الاستراتیجیة 

 .التي یسعي الیھا متخذ القرار الاسھام في حل المشكلة المطروحة وتحقیق بعض النتائج   ) أ

 .إمكانیة تطبیقھ ضمن الموارد المتاحة في حالة اختیاره   ) ب

وأن عدم توافر احد الشرطین ینفي عن البدیل صفة الخیار القابل للانتقاء وعلي متخذ القرار استبعاد من 

  .قایمة الحلول البیلة 

 :النتائج الشرطیة للقرار  .4

خذ القرار الي تحقیقھا والاستراتیجیات البدیلة الممكن اتباعھا تصبح بعد تحدید الاھداف التي یسعى مت

المشكلة ھو تحدید العائد المتوقع من كل حل بدیل او تحدید النتائج الممكن الوصول علیھا حین تطبیق كل 

من الخیارات والبدائل ویمكن التعبیر عن العائد نقدیة او بوحدات اخرى معنویة مثل المنفعة حسب طبیعة 

 .المشكلة التي تقتضي اتخاذ قرار بصددھا 

  

  

  

  

                                                             
  .39ابراھیم عبد الواحد مرجع سابق ص
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 

 

  إجراءات الدراسة المیدانیة 

 

  تحلیل بیانات عبارات الاستبانة

 

یجاد معامل الإرتباط والإنحدار المتعدد     تحلیل بیانات المحاور وإ
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   

    

  - :تتمثل اجراءات الدراسة المیدانیة في 

  :أداة الدراسة -1

أداة البحــث عبــارة عــن الوســیلة التــي یســتخدمها البــاحثون فــي جمــع البیانــات اللازمــة عــن الظــاهرة موضــوع     

الدراســة ویوجــد العدیــد مــن الأدوات المســتخدمة فــي مجــال البحــث العلمــي للحصــول علــي المعلومــات والبیانــات 

المعلومـات مـن عینـة الدراسـة حیـث أن  اللازمة للدراسة وقد اعتمد الباحثون علـي الاسـتبیان كـأداة رئیسـیة لجمـع

  :للاستبیان مزایا منها 

  یمكن تطبیقه للحصول علي معلومات عن عدد من الأفراد -1

  .قلة تكلفته وسهولة تطبیقه  -2

  .سهولة وضع عباراته واختیار الفاظه  -3

  .یوفر وقت للمستجیب ویعطیه فرصة للتفكیر  -4

  .عن أراء یخشون عدم موافقة الاخرن علیهایشعر المجیبون بالحریة في التعبیر  -5
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 :وصف الاستبانة -2

أرفق الباحثون مع الاستبانة خطاب للمبحوث تم فیه تنویره بموضوع الدراسة وهدفه وغرض الاستبانة 

  :ومحتویات الاستبانة وتحتوي الاستبانة علي قسمین رئیسین

تضمن البیانات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة حیث یحتوي علي بیانات  الجنس ، العمر ، : القسم الأول 

  المؤهل العلمي ، الوظیفة ، عدد سنوات الخبرة 

عبارات تُحلل وفق مقیاس لیكرت الخماسي المتدرج الذي ) 25(یحتوي هذا القسم علي عدد : القسم الثاني 

  افق ، أوافق بشدة ، محاید أو (یتكون من خمس مستویات 

  :وقد تم توزیع هذه العبارات علي محاور  الدراسة كما یلي ) لا أوافق ، لا أوافق بشدة 

  محاور المتغیر المستقل  

  عبارات ) 4(المحور الاول السجلات الداخلیة       

  عبارات ) 4(المحور الثاني الاستخبارات التسویقیة 

  عبارات ) 4(المحور الثاني  بحوث التسویق        

  عبارات) 4(المحور الرابع نظم دعم القرار     
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  محاور المتغیر التابع 

  عبارات ) 3(المحور الاول الدقة                   

  عبارات ) 3(المحور الثاني الاعتمادیة             

 رات عبا) 3(المحور الثالث الاستجابة             

  مقیاس لیكارت الخماسي) 1- 1-3(جدول رقم 

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  بشدة موافق 

5  4  3  2  1  

  :مجتمع العینة  - 3

یتكون مجتمع العینة  من اقسام التسویق من عینة الشركات السودانیة التي تعمل في مجال المنتجات     
  الغذائیة

  نسبة الاستجابة) 2- 1-3(جدول رقم 
   

 120  مجموع الاستبانات الموزعة للمستجیبین  .1

 100  مجموع الاستبانة التى تم ارجاعها  .2

 20  الاستبانات التى لم تسترد  .3

 100  مجموع الاستبانات  المستخدمة  .4

 %83  نسبة الاستجابة  .5

   2015إعداد الباحثون من بیانات الدراسة المیدانیة:المصدر 
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حرص الباحثون علي تنوع وحدات المشاهدة وأن هذا التنوع في خصائص المبوحثین له علاقة بارائهم حول 

  نظم المعلومات التسویقیة واثرها علي جودة اتخاذ القرارات التسویقیة 

  : ثبات وصدق أداة الدراسة -4

  :الثبات والصدق الإحصائي  -ب

النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة تحت ظروف  یقصد بثبات الاختبار أن یعطي المقیاس نفس   

مماثلة ، ویعني الثبات أیضاً أنه إذا ماطبق اختبار ما علي مجموعة من الأفراد ورصدت درجات كل منهم ثم 

أعید تطبیق الاختبار نفسه علي المجموعة نفسها وتم الحصول علي الدرجات نفسها یكون الاختبار ثابتاً 

  .تماماً 

. ف الثبات أیضاً بأنه مدى الدقة والاتساق للقیاسات التي یتم الحصول علیها مما یقیسه الاختبار كما یعر 

  :ومن أكثر الطرق أستخداماً في تقدیر ثبات القیاس هي 

  براون - طریقة التجزئة النصفیة باستخدام معادلة سبیرمان -1

  .كرونباخ  - معادلة ألفا -2

  .طریقة إعادة تطبیق الأختبار  -3

  .طریقة الصور المتكافئة  -4

  .معادلة جوتمان  -5
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أما الصدق فهو مقیاس یستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثین من خلال إجاباتهم علي مقیاس معین ،      
  .ویحسب الصدق بطرق عدیدة أسهلها كونه یمثل الجزر التربیعي لمعامل الثبات 

احد الصحیح ، وقیاس الصدق هو معرفة صلاحیة وتتراوح قیمة كل من الصدق والثبات بین الصفر والو 

  .الأداة لقیاس ماوضعت له 

استخدام الباحثون طریقة معامل ألفا من أجل اختبار ثبات الاجابات علي فقرات الاستبیان حیث یقیس هذا 

ه المعامل مدي الثبات الداخلي لفقرات الاستبیان ومقدرته علي إعطاء نتائج متوافقة لردود المبوحثین تجا

% 60وتكون مقبولة إحصائیاً إذا ذادت عن ) 100 - 0(فقرات الاستبیان وتتراوح قیمة معامل ألفا بین 

  .فعندها یكون ثبات الأداة جیداً ویمكننا تعمیم النتائج 

  :والجدول التالي یوضح اختبار المصداقیة لفرضیات الدراسة 

  )3- 1-3(جدول رقم 

  ستبانةمعامل ألفا كرنباخ لثبات كل عبارات الا

   

  .67  4  المحور الاول  السجلات الداخلیة 

  .68  4  المحور الثاني الاستخبارات التسویقیة

  .52  4المحور الثالث   بحوث التسویق        

  .55  4  المحور الرابع  نظم دعم القرار

  .51  3  المحور الاول  الدقة 
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  .50  3  المحور الثاني الاستجابة 

  .62  3  المحور الثالث الاعتمادیة 

  .85  25  مجوع المحاور 

 . 2016إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الدراسة المیدانیة ، : المصدر 

أي أن الاستبانة تتمتع بمعامل ثبات % 84یلاحظ الباحثون من خلال الجدول  أن صدق الاستبانة 

  .مایحقق أغراض البحث ویجعل التحلیل الإحصائي مقبولاً جید وهذا 

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة  - 5

 Statistical Package forمختصراً  SPSSلمعالجة البیانات إحصائیاً ) SPSS(استخدم برنامج أل

Social Sciences صائیة والتي تعرف بالعربیة الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة والأسالیب الإح

  :المستخدمة في تحلیل البیانات هي 

  .تبانة المستخدمة في جمع البیاناتلاختبار الصدق والثبات لاسئلة الاس) ألفا كرونباخ(معامل  - أ

  .ب إجاباتهم علي عبارات الاستبانةالتكرارات والنسب المئویة لوصف أفراد الدراسة وتحدید نس -ب

أي لوصف اتجاه المبحوثین نحو العبارة هل هو سلبي أم  الوسط الحسابي یستخدم لوصف البیانات - جـ

فهذا یعني أن اتجاه إجابات ) 3(إیجابي للعبارة فإذا زاد الوسط الحسابي الفعلي عن الوسط الحسابي الفرضي 

  .المبحوثین إیجابي للعبارة أي یعني الموافقة علي العبارة 

 .بي في تمثیل مركز البیانات الانحراف المعیاري للدلالة علي كفاءة الوسط الحسا -د
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درجات الحریة وهي الخیارات التي تم الإجابة علیها بواسطة المبحوثین ناقص واحد ویستفاد منها في -ه

  .قراءة القیم الجدولیة للاختبار المحدد

ي اختبار مربع كأي لقیاس المدى الذي تقترب او تبتعد فیه التكرارات المشاهدة من التكرارات المتوقعة أ - و

  .انه الفرق بین التكرارات المتحصل علیها والتكرارات المتوقعة 

  معامل الارتباط بیرسون -ز

  :نحصل علي اختبار مربع كأي وفق المعادلة الآتیة 

 
Ei
EOx i

n

i

2

1

2 
 


  

iO//  التكرارات المشاهدة المتحصل علیها  

Ei//التكرارات المتوقعة من الدراسة  




n

i 1
  المجموع//

n// عددأفرادالعینة  

i// 1 .2 .3.  
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المتوقعة القیمة الاحتمالیة فهي التي تحدد ما إذا كان هنالك فروق ذات دلالة إحصائیة بین التكرارات 

فهذا یدل %) 5(فإذا كانت أقل من%) 5(والتكرارات المشاهدة وذلك بمقارنة القیمة الاحتمالیة بمستوى معنویة 

  .علي أنه توجد فروق بین التكرارات المشاهدة والتكرارات المتوقعة 

  :الترمیز 

ها في جهاز تم ترمیز إجابات وحدات المشاهدة علي حساب مقیاس لیكرت الخماسي حتي یسهل إدخال

  :الحاسب الآلي للتحلیل الإحصائي حسب الاوزان الآتیة 

   5أوافق بشدة                وزنها      

  4أوافق                     وزنها      

  3محاید                     وزنها      

  2وزنها        لا أوافق    

  1لا أوافق بشدة              وزنها      

  3=     5+4+3+2+1=        مجموع الاوزان  =  الوسط الفرضي 

    5عددها                                            
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الغرض من حساب الوسط الفرضي هو مقارنته بالوسط الحسابي الفعلي للعبارة حیث إذا قل الوسط     

افقة المبحوثین علي العبارة أما إذا ذاد الحسابي  الفعلي للعبارة عن الوسط الفرضي دل ذلك علي عدم مو 

  .الوسط الحسابي الفعلي عن الوسط الفرضي دل ذلك علي موافقة المبحوثین علي العبارة 

  :لتحدید بدایة منطقیة محایدة في مقیاس لیكرت الخماسي تم عمل الآتي 

   4=  1 – 5حساب المنوال وذلك بطرح أصغر قیمة في القیاس مع اعلي قیمة * 

  :دید الطول الفعلي لكل خلیة بقسمة المدي علي أكبر قیمة في المقیاس تح* 

     4   ÷5   =8.  

  :فإن بدایة ونهایة الخلایا تكون كالآتي ) 1(بما أن المقیاس یبدأ من العدد

یعد ) 1.8(والقیمة ) 1(وهذا یعني أن أي وسط حسابي یقع بین القیمة ) 1.8. = 8+ 1: ( الخلیة الاولي

  )غیر موافق بشدة(ة الأولي ضمن الخلی

یعد  2.6وأقل من  1.8وهذا یعني أن أي وسط حسابي أكبر من )  2.6. = 8+1.8: (  الخلیة الثانیة

  )غیر موافق (ضمن الخلیة الثانیة 

یعد  3.4وأقل من  2.6وهذا یعني أن أي وسط حسابي أكبر من )  3.4. = 8+ 2.6: (  الخلیة الثالثة

  )محاید ( ضمن الخلیة الثالثة 

یعد  4.2وأقل من  3.4وهذا یعني ان اي وسط حسابي أكبر من )   4.2.= 8+ 3.4: ( الخلیة الرابعة

  )موافق (ضمن الخلیة الرابعة 
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یعد ضمن  5وأقل من  4.2وهذا یعني أن أي وسط حسابي أكبر من )  5. =8+4.2: ( الخلیة الخامسة

  )موافق بشدة ( الخلیة الخامسة 

  :المرجح لإجابات كل عبارة من العبارات علي النحو الآتي وبذلك یكون الوزن 

  أوافق بشدة      5  – 4.2

  أوافق    4.2  – 3.4

  محاید   3.4  – 2.6

  لا أوافق    2.6  – 1.8

  لا أوافق بشدة      1.8  - 1 

 
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 
 

  البیانات الشخصیة:القسم الأول  
  الجنس : أولاً 

   الجنس التوزیع التكراري لأفراد وحدات مشاهدة البحث حسب) 1- 2-3(جدول رقم 
 النسبة التكرار  المتغیر

  70  70  ذكر
  30  30  انثي

Total  100  100  
  2016إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : المصدر  

  الجنس وحدات مشاهدة الدراسة حسب متغیر  )1- 2-3(شكل بیاني رقم 

 
  م  2015إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : المصدر

من % 30من المبحوثین من الذكور ونسبة % 70من الجدول والشكل البیانى یلاحظ الباحثون ان نسبة 
  .المبحوثین من الاناث 

ذكور وهذا یدل علي ان العینة المبحوثة من الشركات مما سبق یلاحظ الباحثون ان اعلى نسبة شملت ال

  .في ادارة اعمالها  الذكورالصناعیة تعتمد علي 

   

ذكر انثي
التكرار 70 30
النسبة 70 30
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  العمر : ثانیاً 
   .العمرالتوزیع التكراري لأفراد وحدات مشاهدة البحث حسب ) 2- 2-3(جدول رقم 

 النسبة  التكرار  المتغیر
  36  36  سنة 30-20من 
  47  47  سنة 40-31من 
  17  17  سنة 50- 41

Total  100  100  
  م  2015إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : المصدر

   العمروحدات مشاهدة الدراسة حسب متغیر  )2- 2-3(شكل بیاني رقم 

   
  م  2015إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : المصدر

سنة  30- 20من المبحوثین كانت اعمارهم بین % 36من الجدول والشكل  البیاني یلاحظ الباحثونان نسبة 
من المبحوثین كانت اعمارهم % 17سنة ونسبة  40-31من المبحثوین كانت اعمارهم بین % 47ونسبة 

  سنة  50- 41بین 
سنة مما یدل علي ان العینة  40- 31مما سبق یلاحظ الباحثون ان اعلي نسبة شملت الفئة العمریة بین 

  .المبحوثیة تعتمد علي الكوادر الذین یتمتعون بخبرات طویلة 
   

سنة 30-20من سنة 40-31من سنة 41-50
التكرار 36 47 17

النسبة 36 47 17
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  المؤهل العلمي :ثالثا  
  المؤهل العلميالتوزیع التكراري لأفراد وحدات مشاهدة البحث حسب ) 3- 2-3(جدول رقم 

 النسبة  التكرار  المتغیر
  75  75  جامعي

  21  21  فوق الجامعي
  4  4  اخري

Total  100  100  
  م  2015إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : المصدر

  وحدات مشاهدة الدراسة حسب المؤهل العلمي  )3- 2-3(شكل بیاني رقم 

  ا

  م  2015إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : لمصدر

% 21من المبحوثین من الجامعیین  ونسبة % 75من الجدول رقم  والشكل البیاني یلاحظ الباحثون ان نسبة 
  من حملة الشهادات الاخري % 4من المبحوثین من حملة الشهادات فوق الجامعیة ونسبة 

ن اعلي نسبة شملت الجامعین وهذا یدل علي ان الاستبانات تمت تعبئتها بواسطة مما سبق یلاحظ الباحثون ا
  .افراد مؤهلین 

جامعي الجامعيفوق اخري
التكرار 75 21 4
النسبة 75 21 4
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  الوظیفة : رابعاً  
  الوظیفة التوزیع التكراري لأفراد وحدات مشاهدة البحث حسب ) 4- 2-3(جدول رقم 

 النسبة  التكرار  المتغیر
  19  19  تنفیذي

  14  14  رئیس قسم
  12  12  مدیر ادارة

  55  55  اخري
Total  100  100  

  م  2015إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : المصدر
  وحدات مشاهدة الدراسة حسب الوظیفة  )4- 2-3(شكل بیاني رقم 

  
  م  2015إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : المصدر

من المبحوثین یعملون في وظیفة تنفیذي   %19من الجدول والشكل البیاني یلاحظ الباحثون ان نسبة   
یعملون % 55یعملن في وظیفة مدیر ادارة  ونسبة % 12یعملون في وظیفة رئیس قسم ونسبة % 14ونسبة 

  . في في وظائف اخري
  .مما سبق یلاحظ الباحثون ان اعلي نسبة شملت المبحوثین الذین یعملون في وظائف اخري 

   

تنفیذي قسمرئیس ادارةمدیر اخري
التكرار 19 14 12 55

النسبة 19 14 12 55
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  خامساً سنوات الخبرة   
  سنوات الخبرة التوزیع التكراري لأفراد وحدات مشاهدة البحث حسب ) 5- 2-3(جدول رقم 

 النسبة  التكرار  المتغیر
  40  40  سنوات 5من سنة الي 

  32  32  سنوات 10- 6من 
  13  13  سنة 15-11من 
  15  15  سنة 20-15من 

Total  100  100  
  م  2015إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : المصدر

  وحدات مشاهدة الدراسة حسب سنوات الخبرة  )5- 2-3(شكل بیاني رقم 

  
  م  2015إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : المصدر

من المبحوثین لدیهم خبرة بین سنة الي % 40من الجدول والشكل البیاني یلاحظ الباحثون ان نسبة   
سنة  15- 11لدیهم خبرة بین % 15-11سنة ونسبة  10-  6لدیهم خبرة بین % 32سنوات  ونسبة  5

  سنة  20- 15لدیهم خبرة بین % 15ونسبة 

سنوات أي  5مما سبق یلاحظ الباحثون ان اعلي نسبة شملت المبحوثین الذین یتمتعون بخبرة بین سنة الي 
  .مما یؤدي بالخروج بنتائج جیدة تخدم اهداف البحث  متوسطةانهم یتمتعون بخبرة 

اليسنةمن سنوات 5 سنوات 10-6من سنة 15-11من سنة 20-15من
التكرار 40 32 13 15
النسبة 40 32 13 15
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 

 

 هنالك علاقه بین نظم المعلومات التسویقیه وجودة اتخاز القرارات التسویقیه في الشركات مناقشة المحور الاولى

  الانتاجیه السودانیه

  :تحلیل بیانات عبارات المحور الاولى : أولاً 

السجلات التكرارات والنسب المئویة لإجابات أفراد الدراسة علي عبارات المحور الاول )1- 3-3(جدول رقم 

  الداخلیة

  مجموع  موافق بشدة  موافق  محاید  لا اوافق  لا أوافق بشدة  العبارة
  تكرارات

مجموع 
  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  النسب

تحتفظ الشركة بنظام حدیث 
  للسجلات یتم تحدیثة باستمرار

5 5.0 6 6.0 6 6.
0 

4
5 

45
.0 

3
8 

38.0 100  100
%  

یتمتع نظام السجلاتالداخلیة 
بالقدرة علي اعداد التقاریر 
عن العملیات الداخلیة في 

  الشركة

0  0  0  0  1
3 

13
.0 

4
4 

44
.0 

4
3 

43.0 100  100
%  

الداخلیة یعمل نظام السجلات 
علي تلبیة احتیاجات ادارة 

  التسویق

0  0  0  0  8 8.
0 

5
4 

54
.0 

3
8 

38.0 100  100
%  

تتمیز نظام السجلات الداخلیة 
 بالاستجابة الفوریة للتغیرات

0  0 1 1.0 1
3 

13
.0 

4
6 

46
.0 

4
0 

40.0 100  100
%  

  2016إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : المصدر  

من الجدول یلاحظ الباحثون   أن غالبیة أفراد وحدات المشاهدة المبحوثة یوافقون علي العبارات بالجدول 

هنالك علاقه حیث نجد أن اجاباتهم نحو هذه العبارات تشیر في الاتجاه الایجابي أي یعني موافقتهم علي ان 

ولكن  الشركات الانتاجیه السودانیهبین نظم المعلومات التسویقیه وجودة اتخاز القرارات التسویقیه في 
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یلاحظ الباحثون  ان النتائج المتحصل علیها من الجدول لاتعني أن جمیع أفراد وحدات المشاهدة للدراسة 

یوافقون علي كل العبارات حیث ورد في الجدول أعلاه أن هنالك أفراد محایدون أو لا یوافقون او لایوافقون 

فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعداد الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین بشدة علي ذلك ولاختبار وجود 

  .للنتائج تم اختبار مربع كاى لدلالة الفروق بین الإجابات علي كل عبارة من عبارات المحور 

  الإحصاءات الوصفیة ومربع كاي  لعبارات المحور الأولي)2- 3-3(جدول رقم 

الوسط   العبارة  
  الحسابي

الانحراف 
  معیاريال

مستوي   مربع كاي
  الدلالة 

  النتیجة

تحتفظ الشركة بنظام حدیث للسجلات یتم تحدیثة 
  باستمرار

3.6800  .90000  5.560a  .000   قبول  

لداخلیة بالقدرة علي اعداد  ا یتمتع نظام السجلات
  التقاریر عن العملیات الداخلیة في الشركة

4.3600  .63770  7.280b  .000  قبول 

السجلات الداخلیة علي تلبیة احتیاجات یعمل نظام 
  ادارة التسویق

4.0000  .70711  21.560a  .000  قبول 

تتمیز نظام السجلات الداخلیة بالاستجابة الفوریة 
 للتغیرات

3.6800  .90000  5.560a  .000  قبول  

  2016إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : المصدر

الجدول أن الوسط الحسابي لجمیع العبارات أكبر من الوسط الحسابي الفرضي یلاحظ الباحثون  من خلال 

  .وهذا یشیر الي ان اجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تشیر الي الاتجاه الایجابي أي موافقتهم علیها ) 3(

ات وهذا یشیر الي تجانس اجاب.) 1.03 –. 83(اما الانحراف المعیاري لهذه العبارات یتراوح مابین 

  .المبحوثین نحو العبارات،وكلما كان الانحراف المعیاري صغیر دل ذلك علي تجانس اجابات المبحوثین 
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وبالنظرالي قیمة مستوي الدلالة لاختبار مربع كاي لكل عبارات المحور یلاحظالباحثون  أن قیمة مستوي 

هنالك علاقه بین ا یدل علي أن لكل عبارات المحور الاولي وهذ%)5(الدلالة أقل من قیمة مستوى المعنویة 

  نظم المعلومات التسویقیه وجودة اتخاز القرارات التسویقیه في الشركات الانتاجیه السودانیه

هنالك علاقه بین نظم المعلومات التسویقیه وجودة اتخاز القرارات التسویقیه في :اختبارالمحور الأولي : ثانیاً 

  الشركات الانتاجیه السودانیه

هنالك علاقه بین نظم المعلومات التسویقیه بعد المعالجة والتحلیل تم إثبات صحة الفرض ومما سبق و 

  وجودة اتخاز القرارات التسویقیه في الشركات الانتاجیه السودانیه

  الاستخبارات التسویقیة : مناقشة المحور الثاني  

  ي المحور الثاني التكرارات والنسب المئویة لإجابات أفراد الدراسة عل)3- 3-3(جدول رقم 

لا أوافق   العبارة
  بشدة 

  مجموع  موافق بشدة   موافق   محاید  لا اوافق 
  تكرارات

مجموع 
  النسب

  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد
یتم تدریب العاملین في 
قسم التسویق علي فن 

جمع المعلمات عن البیئیة 
  الخارجیة بصورة مستمرة

0  0  4 4.0 13 13.0 62 62.0 21 21.0 100  100
%  

تقوم الشركة بمتابعة 
الاستراتیجیات التي یتبعھا 

  المنافسون

0  0  3 3.0 8 8.0 41 41.0 48 48.0 100 100
%  

تقوم الشركة بتحدید 
الفرص التي یمكن 
  استغلالھا في السوق

0  0  3 3.0 6 6.0 63 63.0 28 28.0 100 100
%  

یزود النظام للشركة 
اوضاع بتقاریر دقیقة عن 

 السوق بصورة فاعلیة

0  0  2 2.0 12 12.0 61 61.0 25 25.0 100 100
%  

  2016إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : المصدر  
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من الجدول یلاحظ الباحثون   أن غالبیة أفراد وحدات المشاهدة المبحوثة یوافقون علي العبارات بالجدول 

توجد علاقة حیث نجد أن اجاباتهم نحو هذه العبارات تشیر في الاتجاه الایجابي أي یعني موافقتهم علي ان 

وجود اتخاذ القرار ولكن یلاحظ الباحثون  ان النتائج  ذات دلالة احصائیة بین الاستخبارات التسویقیة  

المتحصل علیها من الجدول لاتعني أن جمیع أفراد وحدات المشاهدة للدراسة یوافقون علي كل العبارات حیث 

ورد في الجدول أعلاه أن هنالك أفراد محایدون أو لا یوافقون او لایوافقون بشدة علي ذلك ولاختبار وجود 

لة إحصائیة بین أعداد الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین للنتائج تم اختبار مربع كاى لدلالة فروق ذات دلا

  .الفروق بین الإجابات علي كل عبارة من عبارات المحور 

  الإحصاءات الوصفیة ومربع كاي  لعبارات المحور الثاني )4- 3-3(جدول رقم 

الوسط   العبارة  
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

مستوي   كاي مربع
  الدلالة 

  النتیجة

یتم تدریب العاملین في قسم التسویق علي فن جمع 
 المعلمات عن البیئیة الخارجیة بصورة مستمرة

3.9600  .78951  .560a  00.     موافق

تقوم الشركة بمتابعة الاستراتیجیات التي یتبعھا 
 المنافسون

4.2000  .64550  7.280a  00  موافق 

الفرص التي یمكن استغلالھا في  تقوم الشركة بتحدید
 السوق

4.2000  .57735  12.080a  00  موافق 

یزود النظام للشركة بتقاریر دقیقة عن اوضاع السوق 
 بصورة فاعلیة

3.9600  .78951  .560a  00.     موافق

  2016إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : المصدر  



76 
 

أن الوسط الحسابي لجمیع العبارات أكبر من الوسط الحسابي الفرضي یلاحظ الباحثون من خلال الجدول 

  .وهذا یشیر الي ان اجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تشیر الي الاتجاه الایجابي أي موافقتهم علیها ) 3(

ین وهذا یشیر الي تجانس اجابات المبحوث.) 92–. 72(اما الانحراف المعیاري لهذه العبارات یتراوح مابین 

  .نحو العبارات،وكلما كان الانحراف المعیاري صغیر دل ذلك علي تجانس اجابات المبحوثین 

وبالنظرالي قیمة مستوي الدلالة لاختبار مربع كاي لكل عبارات المحوریلاحظالباحثون  أن قیمة مستوي 

توجد علاقة ذات  نلكل عبارات المحور الاولي وهذا یدل علي أ%)5(الدلالة أقل من قیمة مستوى المعنویة 

  .دلالة احصائیة بین الاستخبارات التسویقیة   وجود اتخاذ القرار   
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توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین الاستخبارات التسویقیة   وجود اتخاذ اختبارالمحور الثاني : ثانیاً 

  القرار   

ة ذات دلالة احصائیة بین توجد علاقومما سبق وبعد المعالجة والتحلیل تم إثبات صحة الفرض القائل 

  الاستخبارات التسویقیة   وجود اتخاذ القرار   

  توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین بحوث التسویق وجودة القرارات التسویقیة :  مناقشة المحور الثالث 

  التكرارات والنسب المئویة لإجابات أفراد الدراسة علي عبارات )5- 3-3(جدول رقم 

  مجموع  موافق بشدة   موافق   محاید  لا اوافق   لا أوافق بشدة   العبارة
  تكرارات

مجموع 
  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  النسب

یتم الاعتماد علي 
مصادر متعددة لجمع 

البیانات عند اجراء 
 الحث التسویقي

2 2.0 5 5.0 4 4.0  48 48.0 41 41.0 100  100
%  

 یتم تدریب العاملین
في بحوث التسویق 
علي توفیر الدقة  
والموضوعیة في 

 البحث

0  0  6 6.0 15 15.
0 

46 46.0 33 33.0 100  100
%  

یتم اجراء الحوث 
التسویقیة وفقا 

 للاحتیاجات المختلفة

0  0  0  0  1 1.0 75 75.0 24 24.0 100  100
%  

یتم وضع وتحدید 
جدول زمني لاجراء 

 البحث التسویقي

0  0  1 1.0 5 5.0 68 68.0 26 26.0 100  100
%  

  2016إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : المصدر  

من الجدول یلاحظ الباحثون أن غالبیة أفراد وحدات المشاهدة المبحوثة یوافقون علي العبارات بالجدول حیث  
توجد علاقة ذات :  نجد أن اجاباتهم نحو هذه العبارات تشیر في الاتجاه الایجابي أي یعني موافقتهم علي 

ن یلاحظ الباحثون  ان النتائج المتحصل ولكدلالة احصائیة بین بحوث التسویق وجودة القرارات التسویقیة  
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علیها من الجدول لاتعني أن جمیع أفراد وحدات المشاهدة للدراسة یوافقون علي كل العبارات حیث ورد في 
الجدول أعلاه أن هنالك أفراد محایدون أو لا یوافقون او لایوافقون بشدة علي ذلك لاختبار وجود فروق ذات 

موافقین والمحایدین وغیر الموافقین للنتائج تم اختبار مربع كاى لدلالة الفروق بین دلالة إحصائیة بین أعداد ال
  .الإجابات علي كل عبارة من عبارات المحور 

  الإحصاءات الوصفیة ومربع كاي  لعبارات المحور الثالث )6- 3-3(جدول رقم 

الوسط   العبارة  
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

مستوي   مربع كاي
  الدلالة 

  تیجةالن

یتم الاعتماد علي مصادر متعددة لجمع البیانات عند 
 اجراء الحث التسویقي

3.6800  .90000  5.560a  .000   موافق
  بشدة

یتم تدریب العاملین في بحوث التسویق علي توفیر 
 الدقة  والموضوعیة في البحث

4.3600  .63770  7.280b  .000  موافق
 بشده

موافق  21.560a  .000  70711.  4.0000 للاحتیاجات المختلفةیتم اجراء الحوث التسویقیة وفقا 
 بشدة

یتم وضع وتحدید جدول زمني لاجراء البحث 
 التسویقي

3.6800  .90000  5.560a  .000   موافق
  بشدة

  2016إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : المصدر  

لجمیع العبارات أكبر من الوسط الحسابي الفرضي یلاحظ الباحثون من خلال الجدول أن الوسط الحسابي 

  .وهذا یشیر الي ان اجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تشیر الي الاتجاه الایجابي أي موافقتهم علیها ) 3(

وهذا یشیر الي تجانس اجابات المبحوثین .) 90–. 72(اما الانحراف المعیاري لهذه العبارات یتراوح مابین 

  .كلما كان الانحراف المعیاري صغیر دل ذلك علي تجانس اجابات المبحوثین نحو العبارات،و 

وبالنظرالي قیمة مستوي الدلالة لاختبار مربع كاي لكل عبارات المحوریلاحظالباحثون  أن قیمة مستوي 

توجد علاقة ذات لكل عبارات المحور الاولي وهذا یدل علي %)5(الدلالة أقل من قیمة مستوى المعنویة 

  .لة احصائیة توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین بحوث التسویق وجودة القرارات التسویقیة  دلا
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  توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین بحوث التسویق وجودة القرارات التسویقیة  :اختبارالمحورالثالثة  : ثانیاً 

ذات دلالة احصائیة بین  توجد علاقةومما سبق وبعد المعالجة والتحلیل تم إثبات صحة الفرض القائل 

بحوث التسویق وجودة القرارات التسویقیة   

  توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین نظم دعم القرار  وجودة القرارات التسویقیة :  مناقشة المحور الرابع   

  التكرارات والنسب المئویة لإجابات أفراد الدراسة علي عبارات الم )7- 3-3(جدول رقم 

  مجموع  موافق بشدة   موافق   محاید  لا اوافق   وافق بشدة لا أ  العبارة

  تكرارات

مجموع 
  النسب

  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد

البرامج 
المستخدمة في 

مؤسساتنا تعمل 
علي انجاز 

  عملیات متكررة

0 0 3 3.0 18 18.0 59 59.0 20 20.0 100  100%  

البرامج 
المستخدمة في 

لھا مؤسساتنا 
القدرة علي 

استرجاع 
المعلومات 

  بسرعة

0  0  0 0 14 14.0 64 64.0  22 22.0 100  100%  

البرامج 
المستخدمة في 
مؤسساتنا تقدم 

معلومات تغطي 
  جوانب العمل

0  0  0  0  6 6.0 55 55.0 39 39.0 100  100%  
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تتسم البرامج 
المستخدمة في 

مؤسساتنا 
 بالعدالة

0  0  1 1.0 7 7.0 54 54.0 38 38.0 100  100%  

  2016إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : المصدر  

من الجدول یلاحظ الباحثون أن غالبیة أفراد وحدات المشاهدة المبحوثة یوافقون علي العبارات بالجدول حیث  
توجد علاقة ذات :  نجد أن اجاباتهم نحو هذه العبارات تشیر في الاتجاه الایجابي أي یعني موافقتهم علي 

ولكن یلاحظ الباحثون  ان النتائج  دلالة احصائیة بین نظم دعم القرار  وجودة القرارات التسویقیة  
المتحصل علیها من الجدول لاتعني أن جمیع أفراد وحدات المشاهدة للدراسة یوافقون علي كل العبارات حیث 

فقون او لایوافقون بشدة علي ذلك لاختبار وجود ورد في الجدول أعلاه أن هنالك أفراد محایدون أو لا یوا
فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعداد الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین للنتائج تم اختبار مربع كاى لدلالة 

  .الفروق بین الإجابات علي كل عبارة من عبارات المحور 

  الإحصاءات الوصفیة ومربع كاي  لعبارات المحور الرابع ) 8- 3-3(جدول رقم 

الوسط   العبارة  
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

مستوي   مربع كاي
  الدلالة 

  النتیجة

البرامج المستخدمة في مؤسساتنا تعمل علي انجاز 
  عملیات متكررة

3.6800  .90000  5.560a  .000   موافق
  بشدة

المستخدمة في مؤسساتنا لھا القدرة علي البرامج 
  استرجاع المعلومات بسرعة

4.3600  .63770  7.280b  .000  موافق
 بشده

البرامج المستخدمة في مؤسساتنا تقدم معلومات 
  تغطي جوانب العمل

4.0000  .70711  21.560a  .000  موافق
 بشدة

موافق   5.560a  .000  90000.  3.6800 تتسم البرامج المستخدمة في مؤسساتنا بالعدالة
  بشدة

  2016إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : المصدر  
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یلاحظ الباحثون من خلال الجدول أن الوسط الحسابي لجمیع العبارات أكبر من الوسط الحسابي الفرضي 

  .أي موافقتهم علیها  وهذا یشیر الي ان اجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تشیر الي الاتجاه الایجابي) 3(

وهذا یشیر الي تجانس اجابات المبحوثین .) 90 –. 72(اما الانحراف المعیاري لهذه العبارات یتراوح مابین 

  .نحو العبارات،وكلما كان الانحراف المعیاري صغیر دل ذلك علي تجانس اجابات المبحوثین 

ات المحور یلاحظ الباحثون  أن قیمة مستوي وبالنظرالي قیمة مستوي الدلالة لاختبار مربع كاي لكل عبار 

توجد علاقة ذات لكل عبارات المحور الاولي وهذا یدل علي %)5(الدلالة أقل من قیمة مستوى المعنویة 

  .دلالة احصائیة بین نظم دعم القرار  وجودة القرارات التسویقیة  

ن نظم دعم القرار  وجودة القرارات توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بی:اختبارالمحور الثالثة  : ثانیاً 

  .التسویقیة  

توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین نظم ومما سبق وبعد المعالجة والتحلیل تم إثبات صحة الفرض القائل 

  .دعم القرار  وجودة القرارات التسویقیة  

  الدقة :  مناقشة المحورالخامس    

  التكرارات والنسب المئویة لإجابات أفراد الدراسة علي عبارات المحور الخامس الدقة )9- 3-3(جدول رقم 

لا أوافق   العبارة
  بشدة 

  مجموع  موافق بشدة   موافق   محاید  لا اوافق 
  تكرارات

مجموع 
  النسب

  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد
تعمل القرارات في 

المشاكل تحدید 
بالشركة بدقة 

0 0 3 3.0 6 6.0 65 65.0 26  26.0 100  100%  
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تجعلھا قابلة  
  للقیاس

یھتم متخذ القرار 
في الشركة بتقدیم 
قرارات خالیة من 

  الاخطاء

0  0  3 3.0 14 14.0 57 57.0 26 26.0 100  100%  

تعتبر القرارات 
اكثر دقة علي 

تحدید احتیاجات 
المستفیدین من 

 البیانات مسقا

0  0  4 4.0 14 14.0 64 64.0 18 18.0 100  100%  

  2016إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : المصدر  

من الجدول یلاحظ الباحثون أن غالبیة أفراد وحدات المشاهدة المبحوثة یوافقون علي العبارات بالجدول حیث  

 صحة محور الدقة :  نجد أن اجاباتهم نحو هذه العبارات تشیر في الاتجاه الایجابي أي یعني موافقتهم علي 

عني أن جمیع أفراد وحدات المشاهدة ولكن یلاحظ الباحثون  ان النتائج المتحصل علیها من الجدول لات

للدراسة یوافقون علي كل العبارات حیث ورد في الجدول أعلاه أن هنالك أفراد محایدون أو لا یوافقون او 

لایوافقون بشدة علي ذلك لاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعداد الموافقین والمحایدین وغیر 

  .كاى لدلالة الفروق بین الإجابات علي كل عبارة من عبارات المحور  الموافقین للنتائج تم اختبار مربع

  الإحصاءات الوصفیة ومربع كاي  لعبارات المحورالخامس ) 10- 3-3(جدول رقم 

الوسط   العبارة  
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

مستوي   مربع كاي
  الدلالة 

  النتیجة

تعمل القرارات في تحدید المشاكل بالشركة بدقة 
  تجعلھا قابلة  للقیاس

3.6800  .90000  5.560a  .000   موافق
  بشدة

یھتم متخذ القرار في الشركة بتقدیم قرارات خالیة من 
  الاخطاء

4.3600  .63770  7.280b  .000  موافق
 بشده

تعتبر القرارات اكثر دقة علي تحدید احتیاجات 
 المستفیدین من البیانات مسقا

4.0000  .70711  21.560a  .000  موافق
 بشدة
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  2016إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : المصدر  

یلاحظ الباحثون من خلال الجدول أن الوسط الحسابي لجمیع العبارات أكبر من الوسط الحسابي الفرضي 

  .علیها  وهذا یشیر الي ان اجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تشیر الي الاتجاه الایجابي أي موافقتهم) 3(

وهذا یشیر الي تجانس اجابات المبحوثین .) 90 –. 72(اما الانحراف المعیاري لهذه العبارات یتراوح مابین 

  .نحو العبارات،وكلما كان الانحراف المعیاري صغیر دل ذلك علي تجانس اجابات المبحوثین 

حظ الباحثون  أن قیمة مستوي وبالنظرالي قیمة مستوي الدلالة لاختبار مربع كاي لكل عبارات المحور یلا

  لكل عبارات المحور الاولي وهذا یدل علي صحة محور الدقة  %)5(الدلالة أقل من قیمة مستوى المعنویة 

  الاعتمادیة :  مناقشة المحورالسادس    

التكرارات والنسب المئویة لإجابات أفراد الدراسة علي عبارات المحور الخامس )11- 3-3(جدول رقم 

  ادیة  الاعتم

  مجموع  موافق بشدة   موافق   محاید  لا اوافق   لا أوافق بشدة   العبارة
  تكرارات

مجموع 
  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  النسب

یقوم الموظفین 
بفھم القرارات 
والتاقلم معھا 

  بصورة سریعة

0 0 3 3.0 6 6.0 65 65.0 26 26.0 100  100%  

یمكن الاعتماد 
القرارات علي 

المتخذة بدرجة 
  عالیة من الثقة

0  0  3 3.0 14 14.0 57 57.0 26 26.0 100  100%  

یمكن الاعتامد 
علي متخذ القرار 
 في حل المشكلات

0  0  4 4.0 14 14.0 64 64.0 18 18.0 100  100%  

  2016إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : المصدر  
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من الجدول یلاحظ الباحثون أن غالبیة أفراد وحدات المشاهدة المبحوثة یوافقون علي العبارات بالجدول حیث  

صحة محور نجد أن اجاباتهم نحو هذه العبارات تشیر في الاتجاه الایجابي أي یعني موافقتهم علي 

ولكن یلاحظ الباحثون  ان النتائج المتحصل علیها من الجدول لاتعني أن جمیع أفراد وحدات  الاعتمادیة 

المشاهدة للدراسة یوافقون علي كل العبارات حیث ورد في الجدول أعلاه أن هنالك أفراد محایدون أو لا 

د الموافقین والمحایدین یوافقون او لایوافقون بشدة علي ذلك لاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعدا

  .وغیر الموافقین للنتائج تم اختبار مربع كاى لدلالة الفروق بین الإجابات علي كل عبارة من عبارات المحور 

  الإحصاءات الوصفیة ومربع كاي  لعبارات المحورالخامس ) 12- 3-3(جدول رقم 

الوسط   العبارة  
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

مستوي   مربع كاي
  الدلالة 

  النتیجة

یقوم الموظفین بفھم القرارات والتاقلم معھا بصورة 
  سریعة

3.6800  .90000  5.560a  .000   موافق
  بشدة

یمكن الاعتماد علي القرارات المتخذة بدرجة عالیة 
  من الثقة

4.3600  .63770  7.280b  .000  موافق
 بشده

موافق  21.560a  .000  70711.  4.0000 یمكن الاعتامد علي متخذ القرار في حل المشكلات
 بشدة

  2016إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : المصدر  

یلاحظ الباحثون من خلال الجدول أن الوسط الحسابي لجمیع العبارات أكبر من الوسط الحسابي الفرضي 

  .الاتجاه الایجابي أي موافقتهم علیها وهذا یشیر الي ان اجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تشیر الي ) 3(

وهذا یشیر الي تجانس اجابات المبحوثین .) 90 –. 72(اما الانحراف المعیاري لهذه العبارات یتراوح مابین 

  .نحو العبارات،وكلما كان الانحراف المعیاري صغیر دل ذلك علي تجانس اجابات المبحوثین 
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ربع كاي لكل عبارات المحور یلاحظ الباحثون  أن قیمة مستوي وبالنظرالي قیمة مستوي الدلالة لاختبار م

لكل عبارات المحور الاولي وهذا یدل علي صحة المحور %)5(الدلالة أقل من قیمة مستوى المعنویة 

  الاعتمادیة 

  الاستجابة   :  مناقشة المحورالسابع    

اسة علي عبارات المحور الخامس التكرارات والنسب المئویة لإجابات أفراد الدر )13- 3-3(جدول رقم 

  الاعتمادیة  

  مجموع  موافق بشدة   موافق   محاید  لا اوافق   لا أوافق بشدة   العبارة
  تكرارات

مجموع 
ن  عدد  النسب

س
  بة

  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد

یھتم متخذو 
القرارات في 

الشركة بالاستجابة 
السریعة لشكاوي 

  الزبائن

0 0 3 3.0 6 6.0 65 65.0 26 26.0 100  100%  

عند حدوث تغیرات 
جدیدة في الشركة 
یتم اتخاذ قرارات 
تسویقیة بصورة 

  سریعة

0  0  3 3.0 14 14.0 57 57.0 26 26.0 100  100%  

یستجیب الموظفین 
للقرارات المتخذة 

 بصورة فوریة

0  0  4 4.0 14 14.0 64 64.0 18 18.0 100  100%  

  2016إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : المصدر  

من الجدول یلاحظ الباحثون أن غالبیة أفراد وحدات المشاهدة المبحوثة یوافقون علي العبارات بالجدول حیث  

صحة محور نجد أن اجاباتهم نحو هذه العبارات تشیر في الاتجاه الایجابي أي یعني موافقتهم علي 

ولكن یلاحظ الباحثون  ان النتائج المتحصل علیها من الجدول لاتعني أن جمیع أفراد وحدات  الاستجابة 
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المشاهدة للدراسة یوافقون علي كل العبارات حیث ورد في الجدول أعلاه أن هنالك أفراد محایدون أو لا 

لة إحصائیة بین أعداد الموافقین والمحایدین یوافقون او لایوافقون بشدة علي ذلك لاختبار وجود فروق ذات دلا

  .وغیر الموافقین للنتائج تم اختبار مربع كاى لدلالة الفروق بین الإجابات علي كل عبارة من عبارات المحور 

  الإحصاءات الوصفیة ومربع كاي  لعبارات المحورالسابع ) 14- 3-3(جدول رقم 

الوسط   العبارة  
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

مستوي   ع كايمرب
  الدلالة 

  النتیجة

یھتم متخذو القرارات في الشركة بالاستجابة السریعة 
  لشكاوي الزبائن

3.6800  .90000  5.560a  .000   موافق
  بشدة

عند حدوث تغیرات جدیدة في الشركة یتم اتخاذ 
  قرارات تسویقیة بصورة سریعة

4.3600  .63770  7.280b  .000  موافق
 بشده

موافق  21.560a  .000  70711.  4.0000 للقرارات المتخذة بصورة فوریةیستجیب الموظفین 
 بشدة

  2016إعداد الباحثون بالاعتماد علي بیانات الاستبانة : المصدر  

یلاحظ الباحثون من خلال الجدول أن الوسط الحسابي لجمیع العبارات أكبر من الوسط الحسابي الفرضي 

  .المبحوثین نحو هذه العبارات تشیر الي الاتجاه الایجابي أي موافقتهم علیها وهذا یشیر الي ان اجابات ) 3(

وهذا یشیر الي تجانس اجابات المبحوثین .) 90 –. 72(اما الانحراف المعیاري لهذه العبارات یتراوح مابین 

  .نحو العبارات،وكلما كان الانحراف المعیاري صغیر دل ذلك علي تجانس اجابات المبحوثین 

لنظرالي قیمة مستوي الدلالة لاختبار مربع كاي لكل عبارات المحور یلاحظ الباحثون  أن قیمة مستوي وبا

لكل عبارات المحور الاولي وهذا یدل علي صحة محور %)5(الدلالة أقل من قیمة مستوى المعنویة 

  الاستجابة  
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 

 

 السجلات الداخلیة 
  الدقة 

 الاعتمادیة 
  الاستجابة 

  الاستخبارات التسویقیة 
  بحوث التسویق 
  نظم دعم القرار

  :فرضیات الدراسة

  الفرضیات الاتیة یشتمل البحث على 

  السجلات الداخلیة والدقة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  - 

 توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین السجلات الداخلیة والاعتمادیة  - 

 توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین السجلات الداخلیة والاستجابة  - 

 توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین الاستحبارات  والدقة  - 

 الاعتمادیة توجد توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین الاستخبارات  و - 

 توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین الاستخبارات والاستجابة  - 

 توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین بحوث التسویق والدقة  - 

 توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین بحوث التسویق والاعتمادیة  - 

 توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین بحوث التسویق والاستجابة  - 

 توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین نظم دعم القرار والدقة  - 

 توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین نظم دعم القرار والاعتمادیة  - 

 توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین نظم دعم القرار والاستجابة - 

  
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3315 

 

Correlations 

السجلات  
  الداخلیة

الاستخبار
ت 

  التسویقیة

بحوث 
التسوی

  ق

نظم 
دعم 
  الدقة  القرار

الاعتما
  دیة

الاس
  تجابة

السجلات 
  الداخلیة

Pearson 
Correlatio

n 

1       

الاستخبارت 
  التسویقیة

Pearson 
Correlatio

n 

.541** 1      

بحوث 
  التسویق

Pearson 
Correlatio

n 

.148 .324** 1     

دعم نظم 
  القرار

Pearson 
Correlatio

n 

.482** .119 .139 1    

 Pearson الدقة
Correlatio

n 

.404** .571** .066 .356** 1   

 Pearson  تمادیةالاع
Correlatio

n 

.430** .419** .128 .327** .55
7** 

1 . ** 

 Pearson الاستجابة
Correlatio

n 

.408** .622** .378*

* 
.266** .23

6* 
.327
** 

1 
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Correlations 

السجلات  
  الداخلیة

الاستخبار
ت 

  التسویقیة

بحوث 
التسوی

  ق

نظم 
دعم 
  الدقة  القرار

الاعتما
  دیة

الاس
  تجابة

السجلات 
  الداخلیة

Pearson 
Correlatio

n 

1       

الاستخبارت 
  التسویقیة

Pearson 
Correlatio

n 

.541** 1      

بحوث 
  التسویق

Pearson 
Correlatio

n 

.148 .324** 1     

دعم نظم 
  القرار

Pearson 
Correlatio

n 

.482** .119 .139 1    

 Pearson الدقة
Correlatio

n 

.404** .571** .066 .356** 1   

 Pearson  تمادیةالاع
Correlatio

n 

.430** .419** .128 .327** .55
7** 

1 . ** 

 Pearson الاستجابة
Correlatio

n 

.408** .622** .378*

* 
.266** .23

6* 
.327
** 

1 

 2016اعداد الباحثین من بیانات الاتبیان : در المص
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لقد تم استخدام التحلیل بین متغیرات الدراسة بهدف التعرف علي العلاقة الارتباطیة بین المتغیرات 

المستقلةوالمتغیرات التابعة فكلما كان درجة الارتباط قریبة من الواحد الصحیح فان ذلك یعني ان الارتباط قویا 

ر العلاقة ضعیفة اذا كانت قیمة معامل بین المتغیرات وقد تكون العلاقة طردیة او عكسیة وبشكل عام تعتب

امام اذا كانت قیمة الارتباط اكثر ) 0.7-  0.30(یمكن اعتبارها متوسطة اذا تراوحت بین )0.30(الارتباط 

  تعتبر العلاقة قویة بین المتغیرات ومن خلال الجدول ) 0.70(من 

یة للارتباطات بین متغیرات الدراسة اجري تحلیل الارتباط بین متغیرات الدراسة للوقوف علي الصورة المبدئ

وبعد  **541.حیث نجد ان بعد السجلات الداخلیة یرتبط ارتباط ایجابي مع بعد الاستخبارات التسویقیة 

السجلات الداخلیة لا یرتبط ارتباط ایجابي مع بحوث التسویق ، وبعد السجلات الداخلیة یرتبط ارتباط معنوي 

وبعد السجلات الداخلیة یرتب ارتباط معنوي مع الدقة وبعد السجلات الداخلیة  **482.مع نظم دعم القرار 

وبعد الاستخبارات التسویقیة یرتبط ارتباط معنوي مع  **430.یرتبط ارتباط معنوي مع بعد الاعتمادیة 

  **408.الاستجابة 

بارات التسویقیة لا یرتبط ، وبعد الاستخ **324.بحوث التسویقبعد الاستخبارات التسویقیة یرتبط ایجابي مع 

، وبعد الاستخبارات التسویقیة  **571.الدقةوبعد الاستخبارات التسویقیة یرتبط ایجابي مع  نظم دعم القرارمع 

وبعد بحوث التسویق یرتبط ایجابي  **408.الاستجابةویرتبط ایجابي مع  **419.الاعتمادیةیرتبط ایجابي مع 

یرتبط  نظم دعم القرارویعد **378.وبعد الاستخبارات التسویقیة یرتبط ایجابي مع الاستجابة  **571.الدقةمع 

وبعد نظم دعم القرار یرتبط ایجابي  *327.الاعتمادیة، وبعد نظم دعم القرار یرتبط ایجابي مع  **356.ایجابي مع الدقة 

وبعد الاعتمادیة یرتبط ایجابي مع  *557.وبعد الدقة یرتبط ایجابي مع الاعتمادیة  **266.مع الاستجابة 

  *327.الاستجابة 
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 نظم المعلومات التسویقیة والدقة الانحدار المتعدد لمكونات : ) 16- 3- 3(جدول 

 الدقة   المتغیر المستقل

 ***581.  السجلات الداخلیة 

 087.-   الاستخبارات التسویقیة 

 *154.  بحوث التسویق 

 **404.  نظم دعم القرار 

R² 413.  

Adjusted R²  406. 

 ∆R²  413. 

F change  59.817  

  م2016إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  :المصدر

لقــد تــم اســتخدام اختبــار تحلیــل الانحــدار المتعــدد والــذي یهــدف الــى التعــرف علــى تــأثیر مكونــات جــودة الخدمــة 

لمعرفــة التغیــر المتوقــع فــي المتغیــر التــابع بســبب ) Beta(تــم الاعتمــاد علىمعامــل .علــى مكونــات رضــا العمیــل

للتعــرف علــى قــدرة النمــوذج )R²(التغیــر الحاصــل فــي وحــدة واحــدة مــن المتغیــر المســتقل، كمــا تــم الاعتمــاد علــى

لتعــرف علــى  Fعلــى تفســیر العلاقــة بــین المتغیــرات المســتقلة والمتغیــر التــابع، بالإضــافة إلــى اســتخدام اختبــار 

للحكـم علــى مـدى معنویــة التـأثیر، حیــث  0.05وقـد تــم الاعتمـاد علــى مسـتوى الدلالــة . دارمعنویـة نمـوذج الانحــ

تم مقارنة مستوى المعنویة المحتسب مـع قیمـة مسـتوى الدلالـة المعتمـد، وتعـد التـأثیرات ذات دلالـة احصـائیة إذا 

صـحیح ومـن خـلال والعكـس ) 0.05(كانت قیمة مستوى الدلالة المحتسـب أصـغر مـن مسـتوى الدلالـة المعتمـدة 

، )0.000(وبلغـت المعنویــة ) 0.581( السـجلات الداخلیـة تحلیـل الانحـدار تـم التوصـل الـى قیمـت بینـا للمتغیـر 

.) 154( بحوث التوســـیق ، بلغـــت بیتـــا.)100(وبلغـــت المعنویـــة ) 0.087-(الاســـتخبارات التســـویقیة بلغـــت بیتـــا 

  ) 0.01(وبلغت المعنویة ) 0.404(بلغت بیتا نظم دعم القرار  .).006(وبلغت المعنویة 
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  یوضح وجود علاقة ایجابیة بین نظم المعلومات التسویقیة والدقة ) 17- 3- 3(جدول رقم 

  حالة الاثبات   البيان  

هنالك تاثير بين السجلات الداخلية 
  والدقة

  دعمت

هنالك تاثير بين الاستخبارات 
  التسويقية والدقة 

  لم تدعم

هنالك تاثير بين بحوث التسويق 
  والدقة 

  دعمت

هنالك علاقة بين نظم دعم القرار 
  والدقة 

  دعمت

  

 نظم المعلومات التسویقیة والاعتمادیة الانحدار المتعدد لمكونات : )18- 3- 3(جدول 

  الاعتمادیة   المتغیر المیستقل 

  2.62  السجلات الداخلیة 
  - 039.-   الاستخبارات التسویقیة 

  0.24  بحوث التسویق 
 391.  نظم دعم القرار 

R²  .379a  
Adjusted R² 0.442  

 ∆R²  .144  
F change  5.384  

  م2016إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  :المصدر
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لقــد تــم اســتخدام اختبــار تحلیــل الانحــدار المتعــدد والــذي یهــدف الــى التعــرف علــى تــأثیر مكونــات جــودة الخدمــة 

لمعرفــة التغیــر المتوقــع فــي المتغیــر التــابع بســبب ) Beta(تــم الاعتمــاد علىمعامــل .مكونــات رضــا العمیــلعلــى 

للتعــرف علــى قــدرة النمــوذج )R²(التغیــر الحاصــل فــي وحــدة واحــدة مــن المتغیــر المســتقل، كمــا تــم الاعتمــاد علــى

لتعــرف علــى  Fاســتخدام اختبــار  علــى تفســیر العلاقــة بــین المتغیــرات المســتقلة والمتغیــر التــابع، بالإضــافة إلــى

للحكـم علــى مـدى معنویــة التـأثیر، حیــث  0.05وقـد تــم الاعتمـاد علــى مسـتوى الدلالــة . معنویـة نمـوذج الانحــدار

تم مقارنة مستوى المعنویة المحتسب مـع قیمـة مسـتوى الدلالـة المعتمـد، وتعـد التـأثیرات ذات دلالـة احصـائیة إذا 

والعكـس صـحیح ومـن خـلال ) 0.05(أصـغر مـن مسـتوى الدلالـة المعتمـدة  كانت قیمة مستوى الدلالة المحتسـب

، )0.000(وبلغــت المعنویــة ) 2.62( الســجلات الداخلیــة تحلیــل الانحــدار تــم التوصــل الــى قیمــت بینــا للمتغیــر 

.) 0.24( بحوث التوســیق ، بلغـت بیتــا.)746.(وبلغـت المعنویــة ) -039.-(الاسـتخبارات التســویقیة بلغـت بیتــا 

  ) 000(وبلغت المعنویة ) 391(بلغت بیتا نظم دعم القرار  .).834.(ت المعنویة وبلغ

  یوضح وجود علاقة ایجابیة بین نظم المعلومات التسویقیة والدقة ) 19- 3- 3(جدول رقم 

  حالة الاثبات البيان
هنالك تاثير بين السجلات الداخلية 

  والاعتمادية
  دعمت

هنالك تاثير بين الاستخبارات 
  التسويقية والاعتمادية

  لم تدعم

هنالك تاثير بين بحوث التسويق 
  والاعتمادية

  لم تدعم

هنالك علاقة بين نظم دعم القرار 
  والاعتمادية

  دعمت
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  نظم المعلومات التسویقیة الاستجابة الانحدار المتعدد لمكونات : )20- 3- 3(جدول

  الاستجابة    المتغیر المیستقل 

 2.13  السجلات الداخلیة 
  229.  الاستخبارات التسویقیة 

  117.  بحوث التسویق 
 153  نظم دعم القرار 

R²  .418a 
Adjusted R² .174 

 ∆R²  .174  
F change  6.762  

  م2016إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  :المصدر

نظـم المعلومـات لقد تـم اسـتخدام اختبـار تحلیـل الانحـدار المتعـدد والـذي یهـدف الـى التعـرف علـى تـأثیر مكونـات 

لمعرفـــة التغیــر المتوقـــع فــي المتغیـــر ) Beta(تــم الاعتمـــاد علىمعامــل .التســویقیة علــي جـــودة القــرارات التســـویقیة

للتعــرف علــى )R²(كمــا تــم الاعتمــاد علــى التــابع بســبب التغیــر الحاصــل فــي وحــدة واحــدة مــن المتغیــر المســتقل،

 Fقــدرة النمــوذج علــى تفســیر العلاقــة بــین المتغیــرات المســتقلة والمتغیــر التــابع، بالإضــافة إلــى اســتخدام اختبــار 

للحكــم علــى مــدى معنویــة  0.05وقــد تــم الاعتمــاد علــى مســتوى الدلالــة . لتعــرف علــى معنویــة نمــوذج الانحــدار

ى المعنویة المحتسب مع قیمة مسـتوى الدلالـة المعتمـد، وتعـد التـأثیرات ذات دلالـة التأثیر، حیث تم مقارنة مستو 

ــدة  ــغر مــــن مســــتوى الدلالــــة المعتمــ ــة مســــتوى الدلالــــة المحتســــب أصـ والعكــــس ) 0.05(احصـــائیة إذا كانــــت قیمــ

وبلغــت ) 2.13( الســجلات الداخلیــة صــحیح ومــن خــلال تحلیــل الانحــدار تــم التوصــل الــى قیمــت بینــا للمتغیــر 

ــة  ــت بیتــــا )0.000(المعنویـ بحوث ، بلغـــت بیتــــا)035.(وبلغـــت المعنویــــة ) 229(الاســـتخبارات التســــویقیة ، بلغـ

  ) 101.(وبلغت المعنویة ) 153(بلغت بیتا نظم دعم القرار  ).226..(وبلغت المعنویة ) 117( التوسیق 

  .یوضح وجود علاقة ایجابیة بین نظم المعلومات التسویقیة والدقة ) 21- 3- 3(جدول رقم 
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  حالة الاثبات البيان

هنالك تاثير بين السجلات الداخلية 

  والاستجابة 
  دعمت

هنالك تاثير بين الاستخبارات 

 التسويقية والاستجابة 
  دعمت 

هنالك تاثير بين بحوث التسويق 

  والاستجابة
  لم تدعم

نظم دعم القرار  هنالك علاقة بين

  والاستجابة
  لم تدعم 
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 

 

  النتائج والتوصیات 

 

  المراجع والملاحق 
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  المبحث الاول 

  النتائج والتوصیات 

 

  :التالیةاثبتت الدراسة من خلال تحلیل البیانات التي تم جمعها من افراد عینة الدراسة النتائج 

_ السجلات الداخلیة (ان مستوي الاهتمام بستخدام وتوفیر متطلبات نظم المعلومات التسویقیة  .1
كان مرتفع شكل كلي لدى مجتمع )  نظم دعم القرار_ بحوث التسویق _الاستخبارات التسویقیة 

 الدراسة 
لنا ان المتوسط  هنالك تجانس بین إجابات افراد العینة عن جمیع عبارات المتغیرات، كما یتضح .2

 )3(لجمیع المتغیرات اقل او یساوي الوسط الفرضي 
، حیث وجودة إتخاذ القرارات التسویقیة هنالك علاقة ارتباط موجبة بین نظم المعلومات التسویقیة .3

عداد التقاریر  بینما لم تجد علاقة .وجدت ان هنالك علاقة موجبة بین نظام السجلات الداخلیة وإ
 .حتیاجات إدارة التسویق وتحدیث النظام باستمرارإجابیة في توفیر ا

هنالك علاقة ارتباط موجبة بین تدریب العاملین في قسم التسویق والاستخبارات التسویقیة بالاعتماد  .4
علي نظم المعلومات التسویقة وجود علاقة موجبة بین نظام الاستخبارات التسویقییة في تحدد الفرص 

 .التي یجب استغلالها 
ر ذو دلالة احصائیة للسجلات الداخلیة كاحد مكونات نظم المعلومات التسویقة ودقة القرار یوجد اث .5

 .التسویقي 
لایوجد اثر ذو دلالة احصائیة لنظم دعم القرار كاحد مكونات نظم المعلومات التسویقیة ودقة القرار  .6

 .التسویقي 
فسین والمنتجات المنافسة في مستوى استخدام الاستخبارات التسویقیة في جمع المعلومات والمنا .7

 .مجتمع عینة الدراسة كان مرتفعآ 
  . یوجد اثر ذو دلالة احصائیة بین السجلات الداخلیة والاعتمادیة للقرارات التسویقیة .8
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 :التوصیات 

علي الشركة إعادة النظر في بحوث التسویق التي تقوم باجرائها ومعرفة العوامل التي تعیق تاثیر هذه  .1
 .اءها التسویقي لكي لا تكون هذه البحوث مجرد تكالیف ذائدة علي التسویق البحوث في اد

علي الشركة مراجعة استراتیجیات المتعلقة بتریب العاملین من ما یساعد سهولة فهم القرارات المتخذة  .2
 .في الشركة والعمل بها 

السجلات الداخلیة یوصي الباحثین الشركات في ضرورة تحدیث المعلومات التي یتم تخذینها في  .3
 .حتى تتلاءم مع القرارات التي تتخذ في الشركة والتأكد من جودتها

التركیز علي تدریب مؤظفي التسویق مختلف مستویاتهم في مجتمع الدرسة المبحوثة حیث یلاحظ انه  .4
 .هنالك ضعف في المستویات الإداریة والفنیة بین الموظفین 

ركات المبحوثة وذلك كخطوة تحفیذیة لهم وتمدهم المعنویات نشر الثقافة التسویقیة بین مؤظفي الش .5
 وتشعرهم بأهمیتهم واهمیة الوظائف والواجبات التي یقومون بها 

في المستقبل من إجراء ابحاث متخصصة في هذا المجال لما لها من اهمیة بالغة الباحثین  وصيی .6
 .في مستقبل شركات الانتاج  السودانیة 

مستقلة خاصة بانظمة المعلومات التسویقیة وقواعد البیانات التسویقیة  العمل علي تخصیص دائره .7
 .بهدفزیادة الاستفادة من هذا النظام في زیادة جودة القرار التسویقي للشركات الانتاجیة 

العمل علي توفیر الدعم المادي والمعنوي من قبل الادارات العلیا في الشركات الانتاجیة لإستخدام  .8
 .   لتسویقة في إتخاذ القرارات التسویقیةنظم المعلومات ا

  :مقترحات البحوث في المستقبل والمتعلقة بهذا الموضوع 
 .من الشركات وعلي القطاعات الاخرىتطبیق نموزج هذه الدراسة علي عدد كبیر  .1
 ).نظم دعم القرار وأثره على جودة إتخاذ القرارات التسویقیة (  .2
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  المبحث الثاني 

  المراجع والملاحق

   :المراجع

  :المراجع العربیة 

  .القرآن الكریم  - 1

 .2001-الاردن –عمان  –دار وائل للنشر –نظریة القرارات  –ابراهیم عبد الواحد  .1

 . 1995 –الطبعة الاولى  –القاهره دار النشر - نظم المعلومات التسویقیة–امنیة محمود حسین محمود  .2

 .2010 –الاردن  –ئل للنشر عمان دار وا–إتخاذ القرارات التنظیمیة  –باغي محمد  .3

الاردن –دار الیازاوي للنشر والتوزیع –ادارة الجودة الشاملة -عیسي قدادة  /د –رعد عبداالله الطائي / د .4

2008. 

–مدخل استراتیجي  –التسویق ونظم المعلومات التسویقیة في المؤسسة –حمید الطاشي /أ –خالد قاشي /د .5

 .2015الاولي الطبعة –جامعة الزیتونة الاردن 

 )3( –الاسكندریة مؤسسة حورس الدولیة  –مبادي التسویق –الصریفي محمد  .6

 .دار النشر مصر –نظم دعم القرار في بیئة العولمة والانترنت  –طه طارق  .7

 .2015مؤسسة شباب الجامعة  –العربي الدولي - فرید النجار ادارة المنظمات التسویقیة  .8

   2011الطبعة الاولى -الجزائر - ملةادارة الجوده الشا–لعلي بوكمیش  .9

 .القاهرة دار النشر  –نظم المعلومات الإداریة  –محمد الفاتح محمد بشیر  .10

 . ةالقاهر –دار الكتب للنشر والتوزیع –نظم المعلومات الاداریة  –مهندس عبد الحمید بسیوني  .11
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–عمان –افة للنشر والتوزیع دار الثق –اتخاذ القرارات الاداریة بین النظره والتطبیق  –نواف كنعان  .12

 .2003الاردن والطبعة الاولى 

  : الرسائل الجامعیة

 )ماجستیر (اثر نظم المعلومات التسویقیة علي فاعلییة القراراتالتسویقیة –دراسة حالة  -1

بحث تطبیقي في –نظم المعلومات التسویقیة في التخطیط الاستراتیجي للتسویق  –سناء حسین حلو  -2

 .2013- 34العدد –مجلة  كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة –مصرف الرافدین 

  :المراجع الاجنبیة 

1- Philip kotlerk bernad dubois Delphine markeƟng managment  11ene-1Edition 

2005 p47  

2- Kotler et dubois , markeƟng management , public union, france, 10em ed, 

2000,p.137  
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  الفصل الرابع 

  المبحث الثالث 

  الملاحق 

  بسم الله الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات التجاریة

  ستمارة إستبیانإ

  

نظم (في البدء نشكركم مقدما ونرجو تعاونكم بملء الاستبیان المرفق بخصوص بحث بعنوان      
لنیل درجة البكلاریوس في ادارة ) التسویقیة واثرھا على جودة اتخاذ القرارات التسویقیةالمعلومات 

  .الاعمال واتمام ھذا البحث الى حد كبیر على مشاركتكم الھامة بملء الاستبیان

  

  -:وارجو ان تأخذ العبارات الاتیة 

  البحثكل البیانات التي تسجل في الاستبیان سریة ولا تستخدم إلا لأغراض  - 1

  الرجاء الاجابة على الاسئلة بصراحة وامانة - 2

  امام الاجابة التي تراھا مناسبة) √(الرجاء وضع علامة  - 3

  

  -:البـــــــاحثیــن 

  احمد محمد عبدالله ھاشم - 1

  امنة خالد محمد آدم  - 2

  صدام ادم جبارة العوض - 3

  عبدالله بلة محمد احمد - 4

 موسى الصدیق رحمة الله - 5
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  : البیانات الشخصیةاولاً 

  .امام الاجابة التي تختارھا) √(الرجاء وضع علامة 

  :الجنس- 1

  انثى .ذكر                                            ب.أ

  :العمر- 2

  سنة 40 – 31من .سنة                              ب 30 - 20من. أ

  

  سنة  60 -  51من . سنة                         د 50 – 41من .ج

  :المؤھل العلمي- 3

  فوق الجامعي.جامعي                                       ب.أ

  

  ...........................................................اخرى .ج

  :الوظیفة- 4

  رئیس قسم .ب  تنفیذي                                     .أ

  

  ....................................اخرى .مدیر ادارة                                 د.ج
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  :عدد سنوات الخدمة- 5

  سنوات  10 – 6من .سنوات                          ب 5من سنة الى . أ

  

  سنة 20 – 15من . سنة                       د 15 – 11من .ج

  :الاسئلة الرئیسیة للاستبیان  ثانیا

  :امام الاجابة التي تناسبك ) √(الرجاء وضع علامة 

  :نظم المعلومات التسویقیة ) أ

  

  أوافق  درجة الاتفاق/العبارات
لا   محاید  أوافق  بشدة

  أوافق
  لا أوافق

  بشدة

            :السجلات الداخلیة 

تحتفظ الشركة بنظام حدیث للسجلات یتم تحدیثھ 
  باستمرار

          

یتمتع نظام السجلات الداخلیة بالقدرة على اعداد 
  التقاریر عن العملیات الداخلیة في الشركة

          

یعمل نظام السجلات الداخلیة على تلبیة احتیاجات 
  ادارة التسویق

          

تتمیز تقاریر السجلات الداخلیة بالاستجابة الفوریة 
  للتغیرات

          

            :التسویقیة الاستخبارات 

یتم تدریب العاملین في قسم التسویق على فن جمع 
  المعلومات عن البیئة الخارجیة بصورة مستمرة 

          

تقوم الشركة بمتابعة الاستراتیجیات التي یتبعھا 
  المنافسون

          

تقوم الشركة بتحدید الفرص التي یمكن استغلالھا في 
  السوق

          

بتقاریر دقیقة عن اوضاع السوق یزود النظام الشركة 
  بصورة یومیة
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  أوافق  درجة الاتفاق/العبارات
لا   محاید  أوافق  بشدة

  أوافق
  لا أوافق

  بشدة
            :بحوث التسویق 

یتم الاعتماد على مصادر متعددة لجمع البیانات عند 
  اجراء البحث التسویقي

          

 یتم تدریب العاملین في بحوث التسویق على توفیر
  الدقة والموضوعیة في البحث

          

ً لاحتیاجات المنظمة             یتم اجراء البحوث التسویقیة وفقا

یتم وضع وتحدید جدول زمني لاجراء البحث 
  التسویقي

          

 

            ) :تحلیل البیانات(نظم دعم القرار

البرامج المستخدمة في مؤسستنا تعمل على ایجاز 
  عملیات متكررة

          

المستخدمة في مؤسستنا لھا القدرة على البرامج 
  استرجاع المعلومات بسرعة

          

البرامج المستخدمة في مؤسستنا تقدم معلومات تغطي 
  جوانب العمل 

          

            تتسم البرامج المستخدمة في مؤسستنا بالحداثة

  

 :جودة القرارات التسویقیة) ب

  أوافق  درجة الاتفاق/العبارات
لا   محاید  أوافق  بشدة

  أوافق
  لا أوافق

  بشدة
            :الدقة 

تعمل القرارات في تحدید المشاكل بالشركة بدقة 
  تجعلھا قابلة للقیاس 

          

          یھتم متخذ القرار في الشركة بتقدیم قرارات خالیة من 
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  المخاطرة 

تعتبر القرارات اكثر دقة على تحدید احتیاجات 
  المستفیدین من البیانات مسبقا

          

            :الاعتمادیة 

یقوم الموظفون بفھم القرارات والتأقلم معھا بصورة 
  سریعة

          

یمكن الاعتماد على القرارات المتخذه بدرجة عالیة 
  من الثقة 

          

            یمكن الاعتماد على متخذ القرار في حل المشكلات 

            :الاستجابة 

السریعة یھتم متخذو القرارات في الشركة بالاستجابة 
  لشكاوي الزبائن

          

عند حدوث تغییرات جدیدة في الشركة یتم اتخاذ 
  .قرارات تسویقیة بصورة سریعة

          

            یستجیب الموظفون للقرارات المتخذه بصورة فوریة
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  محكو الاستبانة

  

  رئيس قسم إدارة الاعمال      د              ـــعبد السلام ادم حام/ أستاذ 

  رئيس قسم التسويق         ميسون علي عبد الكريم              / أستاذة 

 محاضر      م             ـــزاهر عبد الرحيــم/ أستاذة 

 

  

  


