
1 
 

 بسم الله السحمن السحٍم 

 ٌو ًالتكيٌلٌجَا ــْ السٌدان للعلعجام

 جارٍْـت التاـكلَْ الدراس

 الـــــــــــــه إدارّ الأعنــــــقس

 ٌس ـرٍلبحح تكنَلُ ليَل درجْ البكا

 ٌان:ــبعي

 لَْ إتخاذ الكرارات الإدارٍْرها في عنًسائل الإتصال الإدارِ ًأث

 المصارف السودانيةمجموعة من بالتطبيق على 

Administrative means of communication and its 

impact on management decision-making process 
 

 إعداد الطلاب:

 رًنـــمــدثـــــر الفــــاضـــــل بخَـــت عــط         

 هإبراهَـــــمضــــــٌِ إبراهَــــه محــــنــــد          

 ـرـٌســـــف بابــــــكر اليـــنــالَـــــــسع ٍـ         

 ـدـقــــــــرشُ محـنــــــد إبراهَـــــــه محنـ         

 ىــــاد بلَلــــــــٌِ حمـــــــضــــــــكر مباب         

 إشراف الاستاذّ:                                

 أحمـــــــــدد ألاء محـــــنــــــــ                       

 

 و6172 –ي 7341



 أ‌
 

 

 

 

k 
 

  



 ة‌
 

 

 

 

 الإستولال

 

 ٹ ٹ 

 چئۆ  ئۈ  ئۈ  ئې    ئې  ئې  ئى  ئى  ئى     ی  ی    ی  ی  ئج     چ

 

 صدق الله العظٍم

 ٢٢النمل:  سىزة

 
 



 ج‌
 

 داءـــــــــــالإه

 إلى الٍنبىع الري لا يمّل العطاء، إلى من حاكج سعادحً بخٍىط منسىجه من للبها

 صةـــــــــــدحً العصٌــــإلى وال

 وصبر إلى من سعى وشمى لأنعم بالساحت والهناء إلى من إزحمى سلم الحٍاة الحكٍمت

 صــــــــــــالعصٌدي ــــــإلى وال

 زسمىا البسمت في وجىهنا ولج الشدة إلى من حبهم يجسي في عسولنا إلى من

 ىاحً ـــــىانً وأخـــإلى إخ

إلى من علمىنا حسوفناً من ذهب وعبازاث من أسمى وأجلى عبازاث العلم إلى من صاغىا لنا علمهم حسوفاً ومن فكسهم منازةً 

 ٌنيرو لنا طسٌك العلم والنجاح

 لاءـــــرة الأجــــــإلى الأساح

 إلى من سسنا سىٌاً ونحن نشك طسٌك النجاحإلى من حكاحفنا ٌداً بٍد 

 لاحناـــــٍـلائنا وشمـــــإلى شم
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 الصكر ًالعرفان

 الحند لله زب العالمين ّالصلاة ّالشلاو على خاتم الأىبٔاء ّالمسسلين سٔدىا محند -

 علُٔ أفضل الصلاة ّأتم التشلٔه ...

 ّأخيراً للنْلى عز ّجل على تْفٔكُ ليا... الشكس كل الشكس أّلًا -

 كنا ىتكدو بالشكس ّالتكدٓس إلى كل مً ساٍه معيا في إخساج ٍرا البخث... -

 ألاءلاستاذة الجلٔلُ/ ّيملٕ علٔيا ّاجب الْفاء أٌ ىشجل شكسىا ّعظٔه إمتياىا ل -

،متعَا الله بالصخُ ّالعافٔة، زاعٕ البخث ّالمشسف علُٔ ، ّإلى  محند أحمد

فكد  أسسة جامعة الشْداٌ للعلْو ّالتكيْلْجٔا، ّإلى كل مً لم ىركسِ فجنٔعَه

 كبلْىا بكْٔد مً العسفاٌ ّطْقْىا بجنٔل لا ٓسد... 

فإٌ لشاٌ حاليا ٓكْل ّٓلَج بالعسفاٌ لكه،،، ميا جمٔعاً آٓات شكس ّباقات 

 إمتياٌ،،،
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 المستخلص

  تمثمت مشكمة الدراسة في معرفة أثر كسائؿ الإتصالات الإدارية )الكسائؿ    
الإدارية  التصكيرية( في عممية إتخاذ القرارات –الإلكتركنية  –الشفكية  –المكتكبة 

متابعة التنفيذ( كذلؾ عف  –المفاضمة بيف البدائؿ  –جمع البيانات  –)تحديد المشكمة 
الإتصاؿ الإدارم كمفيكـ القرار الإدارم كالعكامؿ المؤثرة عمى  طريؽ معرفة مفيكـ

 كؿ منيما.

كىدفت إلى معرفة الكسائؿ التي تستخدـ بشكؿ كبير في عممية إتخاذ القرارات     
الإدارية بالمؤسسة،كتحديد مدل مساىمة تكظيؼ كسائؿ الإتصاؿ الإدارم في عممية 

 في عممية إتخاذ القرار.إتخاذ القرار الإدارم،كمدل فاعمية ىذه الكسائؿ 

معمكمات اللازمو كالضركرية لعممية كأىتمت بمعرفة أىمية الكسائؿ في جمع ال    
إتخاذ القرار،كمعرفة أكثر الكسائؿ إستخدامان في تدفؽ المعمكمات،كمعرفة أىـ 
المعكقات كالمقترحات المتعمقة بإستخداـ كسائؿ الإتصاؿ كالعمؿ عمى التغمب عمى 

المقترحات المكجكدة في ظؿ إذدياد عدد المؤسسات،كالتعرؼ ىذه المعكقات كتبييف 
نقاط القكة كالضعؼ في المؤسسة،كمعرفة مدل سرعة الكسائؿ المستخدمة في عمى 

 الحصكؿ عمى المعمكمات لمكاجية الأخطار كالسرعة في تعديؿ القرار.

كبنية الدراسة عمي فرضيات تؤكد الدكر الذم تمعبو كسائؿ الإتصاؿ الإدارم في     
كسائؿ الإتصالات  ي:عممية إتخاذ القرار الإدارم،كاشتممت عمى فرضية عامة كى

الإدارية تؤثر في عممية إتخاذ القرارات الإدارية بالمؤسسات،كتتفرع مف ىذه الفرضية 
 -عدة فرضيات فرعية كىي:

 .المؤسسوب ة إتخاذ القرارات الإدارية كسائؿ الإتصاؿ المكتكب تؤثر في عممي *

 المؤسسو.كسائؿ الإتصاؿ الشفكم تؤثر في عممية إتخاذ القرارات الإدارية ب *
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 كسائؿ الإتصاؿ الإلكتركني تؤثر في عممية إتخاذ القرارات الإدارية بالمؤسسو. *

 .كسائؿ الإتصاؿ التصكيرم تؤثر في عممية إتخاذ القرارات الإدارية بالمؤسسة *

  -كتكصمت إلى عدة نتائج منيا:    

الكسائؿ كسائؿ الإتصاؿ المصكرة ذات أثر قكم عمى متابعة تنفيذ القرار بينما  *
 المكتكبة كالإلكتركنية أقؿ أثران.

 تؤثر الكسائؿ المصكرة بإيجابية أكثر مف غيرىا في جمع المعمكمات عف المشكمة. *

أثر فعّاؿ عمى عممية المفاضمة بيف بدائؿ القرار كسائؿ الإتصاؿ الإلكتركني ذات  *
 المتاحة.

إيجابية بيف كسائؿ  كبناءان عمى ىذه النتائج يمكف القكؿ بأف ىنالؾ علاقة    
 الإتصاؿ الإدارم كعممية إتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسات.
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Abstract 

 

Consisted study the problem to know the impact of the means of 

Administrative Communications (written means - verbal - e - 

figurative) in management decision-making process (problem 

identification - data collection - the trade-off between the 

alternatives - the follow-up implementation), through the 

knowledge of the concept of the administrative contact and the 

concept of the administrative decision and the factors 

influencing on each of them. 

    And aimed to investigate the means by which heavily used in 

managerial decision-making process of the organization, and 

determine the extent of the contribution of the employment of 

the means of communication in the administrative managerial 

decision-making, and the effectiveness of these methods in 

decision-making process. 

And it pays due attention to knowledge of the importance of 

media in raising the necessary and essential to the process of 

decision-making information, more knowledge means 

commonly used in the flow of information, and knowledge of 

the most important obstacles and proposals related to the use 

and means of communication and work to overcome these 

obstacles and demonstrate the existing proposals in the light of 

increasing. Number of institutions, and to identify the strengths 

and weaknesses of the Foundation, and see how quickly the 

means used to obtain information to face the dangers and speed 

of adjustment decision. 

    The structure of the study on assumptions emphasizes the role 

played by the means of communication in the administrative 

managerial decision-making process, and included a general 

hypothesis: the means of Administrative Communications affect 

the managerial decision-making process of the institutions, and 
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branching out from this hypothesis are several hypotheses 

subset, namely: - 

* Means of communication written affect the managerial 

decision-making process of the organization. 
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 الفصل الأّل

 الإطاز العاو للدزاض٘
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 المكدم٘:

كسائؿ الاتصاؿ الادارم مف الامكر اليامة لأم مؤسسة كلا يمكف نقؿ تعتبر     
كتمرير التعميمات كالتكجييات الى العامميف في تمؾ المؤسسة إلا مف خلاؿ ىذه 

 الكسائؿ التي تخدـ ىذا الجانب . 

اب اف كجكد كسائؿ الاتصاؿ يساعد العامميف في المؤسسات مف فيـ كأستيع       
جميع الحقكؽ كالكاجبات كالادكار المناطو بيـ مما يزيد مف إنتاجية كفاعمية ىذه 
المؤسسات ،ككذلؾ تمعب كسائؿ الاتصالات الادارية دكران ميمان كمؤثران في عممية 
 التغذية العكسية كتعطي صكرة كاضحة كشاممة عف مدل تحقيؽ الاىداؼ المرجكءة.

كقتنا الحالي أكثر صعكبة مف أم كقت مضى عممية اتخاذ القرار اصبحت في     
كذلؾ بسبب التغيير الكبير في الاعماؿ كبيئتيا ، كعممية اتخاذ القرار اصبحت جكىر 
العممية الادارية التي تنبني عمى التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالرقابة كلتحقيؽ ذلؾ 

ات بصكرة لابد مف كجكد كسائؿ الاتصاؿ الادارم الفعالة لنقؿ كتمرير المعمكم
صحيحة كسميمة تضمف سلامة ىذه المعمكمات مف اجؿ اتخاذ القرار الصحيح السميـ 
كتسييؿ عمؿ المديريف في  تحقيؽ أىداؼ المؤسسة ،كبصفة عامو لا يمكف لمتخذ 
القرار أف يقكـ بأتخاذ قرار بغض النظر عمى أنو صائب اك غير صائب دكف أف 

 ؿ المعمكمات التي عمى أساسيا يتخذ القرار.تتكفر لو الكسائؿ المناسبة لنقؿ كتكصي

كننظر إلى العممية الادارية عمى أنيا سمسمو مف مكاقؼ أتخاذ القرارات التي      
يتبع فييا الادارم الخطكات المعركفة في عممية اتخاذ القرارات كىي تحميؿ المشكمو، 

عة النتئج كىذا يتطمب تحديد بدائؿ الحؿ ، تقييـ البدائؿ ، تقييـ نتائج التنفيذ ، مراج
كجكد كسائؿ الاتصالات الادارية الفعالة التي تربط المدير بالعامميف في المنظمة مف 
 أجؿ تكفير البيانات كالمعمكمات اللازمو لعممية اتخاذ القرار كتحقيؽ أىداؼ المنظمة.
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 مشكل٘ الدزاض٘:

الاتصالات الادارية تتمثؿ مشكمة الدراسة في معرفة الدكر الذم تمعبو كسائؿ      
في مساعدة متخذم القرارات الادارية في أداء اعماليـ، كتمثمت مشكمة الدراسة في 

 محاكلة التعرؼ عمى إجابة السؤاؿ التالي:

إلى أم مدل تساىـ كسائؿ الإتصاؿ الإدارم في عممية إتخاذ القرارات الإدارية     
 في المؤسسة؟

 أٍداف الدزاض٘:

الإتصاؿ الإدارم التي تستخدـ بشكؿ كبير في عممية إتخاذ  (  التعرؼ عمى كسائؿ7
 القرارات الإدارية بالمؤسسة.

( تحديد مدل مساىمة تكظيؼ كسائؿ الإتصاؿ الإدارم في عممية إتخاذ القرارات 6
 الإدارية بالمؤسسة.

 ( تحديد مدل فعالية كسائؿ الإتصاؿ الإدارم في عممية إتخاذ القرارات بالمؤسسة.4

الكقكؼ كالتعرؼ عمى المعكقات التي تحد مف كفاءة كسائؿ الإتصالات الإدارية ( 3
 في عممية إتخاذ القرارات.

( الكقكؼ كالتعرؼ عمى أىـ المقترحات التي تزيد مف كفاءة كسائؿ الإتصالات 5
 الإدارية في عممية إتخاذ القرارات الإدارية.
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 أٍنٔ٘ الدزاض٘:

 -أ( الأىمية العممية:

رؼ عمى مدل أىمية الكسائؿ في جمع المعمكمات اللازمو كالضركرية لعممية ( التع7
 إتخاذ القرار.

 ( معرفة أكثر الكسائؿ إستخدامان في تدفؽ المعمكمات داخؿ المؤسسة.6

( التعرؼ عمى أىـ المعكقات كالمقترحات المتعمقة باستخداـ كسائؿ الإتصاؿ 4
المقترحات المكجكدة في ظؿ إذدياد  كالعمؿ عمى التغمب عمى ىذه المعكقات كتبييف

 عدد المؤسسات.

  -ب( الأىمية العممية:

 ( التعرؼ عمى نقاط القكة كالضعؼ في المؤسسو.7

 ( التعرؼ عمى مدل سرعة الكسائؿ المستخدمة في المعمكمات لمكاجية الأخطار.6

 ( التعرؼ عمى مدل سرعة الكسائؿ في تعديؿ القرار.4

 فسضٔات الدزاض٘:

 -الرئيسية:الفرضية 

 كسائؿ الإتصاؿ الإدارم تؤثر في عممية إتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسات.

 -الفرضيات الفرعية:

( كسائؿ الإتصاؿ المكتكب ليا تأثير في عممية إتخاذ القرارات الإدارية في 7
 المؤسسة.
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 ؤسسة.( كسائؿ الإتصاؿ الشفكم ليا تأثير في عممية إتخاذ القرارات الإدارية في الم6

( كسائؿ الإتصاؿ الإلكتركني ليا تأثير في عممية إتخاذ القرارات الإدارية في 4
 المؤسسة.

( كسائؿ الإتصاؿ التصكيرم ليا تأثير في عممية إتخاذ القرارات الإدارية في 3
 المؤسسة.

 متػيرات الدزاض٘: 

 الإتصاؿ –( المتغير المستقؿ: كسائؿ الإتصاؿ الإدارم) الإتصاؿ المكتكب 7
 الإتصاؿ التصكيرم (. –الإتصاؿ الإلكتركني  –الشفيي 

جمع المعمكمات  –( المتغير التابع: عممية إتخاذ القرارات الإدارية)تحديد المشكمة 6
 متابعة التنفيذ (. –المفاضمة بيف البدائؿ  –

 (7.7شكل )

 نمــــــــــــــــــٌذج الدراســــــــــــــــــــــــــــْ

 وسائل الإتصال الإداري                               عممية إتخاذ القرار الإداري  

 المتػػػػػػػػػػغير التػػػػػػػػػػػػػػػابع()                                المتػػػػػػػػػػػغيرالمسػػػػػػػتقؿ((

 

 

 

 

 6172المصدر: إعداد الباحثيف مف بيانات الدراسة

 اى٘عبئو‌اىَنز٘ثخ

 اى٘عبئو‌اىشف٘ٝخ

 اى٘عبئو‌الإىنزشّٗٞخ

 اى٘عبئو‌اىزظ٘ٝشٝخ

 رسذٝذ‌اىَشنئ

 خَغ‌اىَؼيٍ٘بد

 اىَفبضيخ‌ثِٞ‌اىجذائو

 ٍزبثؼخ‌اىزْفٞز
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 ميَج الدزاض٘:

 المنيج الكصفي التحميمي.

 مصادز جمع المعلْمات:

 ( المصادر الأكلية: الإستبياف.7

 الأكراؽ العممية كالرسائؿ. –المراجع  –( المصادر الثانكية: الكتب 6

 تزتنع الدزاض٘:

 المصارؼ التجارية.

 عٔي٘ الدزاض٘:

 مصرؼ الإدخار كالتنمية الإجتماعية.

 حدّد الدزاض٘:

 ـ6172 -ق7341الحدكد الزمانية: 

 الحدكد المكانية: المصارؼ التجارية.

 ٍٔكل الدزاض٘:

 -يتككف البحث مف أربعة فصكؿ :

طار العاـ لمدراسة كيتككف مف المقدمة كخطة البحث الفصؿ الأكؿ يشتمؿ عمى الإ -
 كالدراسات السابقة.

 الفصؿ الثاني يشتمؿ عمى الإطار النظرم لمدراسة كيتككف مف ثلاثة مباحث: -
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 المبحث الأكؿ: مفيكـ كطبيعة كأىمية الإتصاؿ الإدارم.

 المبحث الثاني: أىداؼ كمككنات كأنكاع الإتصاؿ الإدارم.

 كسائؿ كمعكقات كمكجيات الإتصاؿ الإدارم.المبحث الثالث: 

 الفصل الثالث يشتمل عمى القرارات الإدارية ويتكون من ثلاثة مباحث:

 المبحث الأكؿ: مفيكـ كعناصر كأنكاع القرارات الإدارية.

 المبحث الثاني: عممية إتخاذ القرار كالعكامؿ المؤثرة فييا كالصعكبات.

 الإتصاؿ الإدارم كعممية إتخاذ القرارات الإدارية.المبحث الثالث: العلاقة بيف كسائؿ 

 الفصل الرابع يشتمل عمى الدراسة الميدانية ويتكون من:

 نبذه تاريخية عف مصرؼ الإدخار كالتنمية الإجتماعية. -

 تحميؿ بيانات الدراسة. -

 النتائج كالتكصيات. -
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 الدزاضــــــــــــــات الطـــــــــــابك٘

 (1)دراسة طلال خالد عبد الباسطأولًا: 

 تمثمت مشكمة البحث في الأتي:     

 ( عدـ كجكد إتصاؿ إدارم يكصؼ بالكفاءة كالفعالية بالمنظمات.7

 ( عدـ كجكد تنمية إدارية بشرية مبنية عمى أساس مف القيـ.6

 ( عدـ معرفة درجة كأىمية مستكيات الإتصاؿ في المنظمات.4

 لية:كبيّنت الفرضيات التا    

( ىنالؾ علاقة ترابطية ذات دلالة إحصائية بيف الإتصاؿ الإدارم الفعّاؿ كفاعمية 7
 الإدارة .

 ( اليياكؿ التنظيمية لمشركة لا تتكافأ مع حجـ الإتصالات الإدارية.6

 ( تتخذ القرارات الإدارية بالشركة عمى مستكل الإدارة العميا فقط دكف المشاركة.4

 ىذه الدراسة:كأىـ نتائج كتكصيات    

( يعتبر الإتصاؿ الإدارم في المنظمات مف النقاط الميمو إداريان بإعتبارىا مف 7
 العكامؿ المحددة لفاعمية التنظيـ.

 ( إف الإتصاؿ الإدارم يساعد عمى حؿ المشكلات كساعد في فيـ حجـ المسؤلية.6

 رم كاممة.( لتحقيؽ عممية الإتصاؿ الإدارم لابد مف تكفر عناصر الإتصاؿ الإدا4

 ( لابد أف تككف ىنالؾ إدارة خاصة بالإتصاؿ الإدارم.3
                                                                 

خبٍؼخ‌اىغ٘داُ‌ىيؼيً٘‌‌-سعبىخ‌ٍبخغزٞش‌–دٗس‌الإرظبه‌الإداسٛ‌اىفؼّبه‌فٜ‌ئرخبر‌اىقشاساد‌الإداسٝخ‌‌-(‌علاه‌خبىذ‌ػجذاىجبعظ1)

‌ٗاىزنْ٘ى٘خٞب‌
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( لابد أف يككف مقياس صلاحية القرار الإدارم مستندان عمى الإتصاؿ الإدارم 5
 المتبع.

 (1)ثانياً: دراسة أنس محمد صالح ساتي

 تمثمت مشكمة الدراسة في رغبة الباحث في التعرؼ كالاجابو عمى الأسئمة التالية:

 ما ىك الدكر الذم يمكف أف تمعبو عممية الإتصاؿ بالمؤسسة؟( 7

 ( ماىي الميزة التنافسية التي يمكف اف يحققيا الإتصاؿ في المؤسسة؟6

 ( ما الدكر الذم يمكف اف يمعبو الإتصاؿ في تحسيف عممية إتخاذ القرارات؟4

 ( ماىي معكقات الإتصاؿ الإدارم ككيؼ يمكف معالجتيا؟3

 الفرضيات: -

 أغمب الشركات ليست ليا إدارة خاصة بالإتصالات الإدارية .( 7

 ( التطبيؽ الأمثؿ لعممية الإتصاؿ تؤدم لإتخاذ قرارات صحيحة كسميمة.6

( عدـ كجكد نظاـ للإتصاؿ الإدارم يجعؿ العامميف يمجأكف الى الإجتيادات 4
 .الشخصية في ممارسة الاتصالات الإدارية مما قد يؤثر عمى إنتاجية الفرد

( للإتصالات الإدارية تأثير عمى العلاقات الإجتماعية لمعامميف كىذا بدكره يؤثر في 3
 كفاءة العامؿ.

 ( عممية الإتصاؿ الإدارم تحقؽ ميزة تنافسية لممؤسسة.5

 

                                                                 
خبٍؼخ‌اىغ٘داُ‌‌-ثسث‌رنَٞيٜ‌ىذسخخ‌اىجنلاسٝ٘ط‌–الارظبلاد‌الاداسٝخ‌ٗدٗسٕب‌فٜ‌ئرخبر‌اىقشاسد‌‌–(‌أّظ‌ٍسَذ‌طبىر‌عبر1‌ٜ)

‌‌2008ً–ىيؼيً٘‌ٗاىزنْ٘ى٘خٞب‌
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 نتائج البحث: -

( ليست لدل المؤسسات إدارة خاصة بالإتصالات مما يدؿ عمى إف المؤسسات لا 7
 ية بصكرة كاممة.تيتـ بالإتصالات الإدار 

 ( التطبيؽ الأمثؿ لعممية الإتصاؿ الإدارم يؤدم الى إتخاذ قرارات صحيحة كسميمة6

( عف طريؽ الإتصاؿ الإدارم يتـ جمع المعمكمات كالبيانات اللازمة لإتخاذ 4
 القرارات.

 ( إف ىناؾ علاقة قكية بيف مفيكـ الإتصاؿ الإدارم كنجاح الشركة.3

لإدارم في أم شركة عاملان  أساسيان في تحقيؽ الكفاءة في ( يمثؿ نظاـ الإتصاؿ ا5
 أداء العامميف.

( إف الإتصاؿ الإدارم الفعّاؿ مف خلاؿ التدريب كتبادؿ المعمكمات يزيد مف مركز 2
 الشركة التنافسي.

خارجية ( كالتقارير  –( أكثر قنكات الإتصاؿ المستخدمو ىي الخطابات) داخمية 1
 كالإجتماعات.

 (1)راسة عمر حسن عمي البشاريثالثا: د

كىذه الدراسة ىدفت إلى معرفة مفيكـ كأىمية الإتصاؿ المؤسسي التنظيمي كمدل     
 فاعميتو في تحقيؽ التنمية الإدارية كقد أسفرت ىذه الدراسة عف النتائج التالية:

 أ( إف مستكيات الإتصاؿ المؤسسي التنظيمي الاربعة ، المكتكبة كالشفكية كالتصكيرية
 :كالتصرفية)الحركي( ليا علاقة بالتنمية البشرية مف مككناتيا الرئيسية كىي

                                                                 
خبٍؼخ‌اىغ٘داُ‌ىيؼيً٘‌‌–سعبىخ‌دمز٘سآ‌‌–اسٝخ‌الإرظبه‌اىَإعغٜ‌اىزْظَٜٞ‌ٗاىزَْٞخ‌الإد‌–(‌ػَش‌زغِ‌ػيٜ‌اىجشبس1‌ٛ)

‌ٗاىزنْ٘ى٘خٞب
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 الإتجاه الإدارم(. –الميارة -) المعرفة

ب( إف معكقات الإتصاؿ المرتبطة بجانب العمؿ كالعامميف تؤثر بصكرة كبيرة في 
 الحد مف كفاءة كفعالية الإتصاؿ التنظيمي.

ر عمى التنمية للافراد الإدارييف في المنظمة كنلاحظ إف ىذه الدراسة ركزت أكث    
كبالتالي المعرفة كالميارة في إتخاذ القرار كلـ تيتـ بجانب أثر الإتصاؿ التنظيمي في 

 أداء المستكيات التشغيمية مف أجؿ كفاءة أدائيـ.

 (1)رابعاً: دراسة صديق عباس محمد عكاشو

 مشكمة البحث: -

 د الأىتماـ الكافي مف الإدارة.الإتصاؿ الإدارم في المؤسسات لا يج

 فرضيات الدراسة : -

 ( كجكد قسـ متكامؿ لمعلاقات العامو يزيد مف كفاءة العمؿ بالمؤسسات.7

 ( تعزيز ركح الإنتماء لممؤسسة يؤدم إلى الثقة بيف الرؤكساء كالمرؤسيف.6

 ( عدـ الدقة في صياغة الرسالة الإتصالية يؤدم إلى صعكبة فيـ المتمقي.4

 ائج الدراسة :نت -

 ( للإتصالات أىمية كبرل في المؤسسات كالمنظمات الإدارية.7

 ( الإىتماـ بالعامميف في الؤسسة بأىمية المعمكمات كانسيابيا.6

 

                                                                 
‌2000ً-أثش‌الإرظبه‌فٜ‌اىؼلاقبد‌اىؼبٍٔ‌ػيٚ‌أداء‌اىَإعغبد‌‌–(‌طذٝق‌ػجبط‌ٍسَذ‌ػنبشخ‌1)
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 (1)القاسم فضل اللهخامساً: دراسة ىالو أبو 

تتركز الدراسة عمى أىمية الإتصالات الإدارية باعتبار أنيا لا غنى عنيا لأم     
نشاط تنظيمي فردم أـ جماعي ، فيي حمقة الكصؿ التي تربط بيف المنظمة كالبيئة 
الخارجية ، كبما أف الإتصالات تقكـ بمياـ ككظائؼ يتـ بمقتضاىا تسيير العمؿ 

تصالات الإدارية بالمنظمة يعطؿ سير الإدارم كالتنظيمي فإف أم قصكر في الإ
 العممية الإدارية .

تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى المعكقات التنظيمية في الإتصالات الإدارية     
 كالكقكؽ عمى أسبابيا كتحديد طرؽ معالجتيا.

 فركض الدراسة: -

( تتمثؿ في إقامة قنكات الإتصاؿ الرسمية لتدفؽ المعمكمات بيف المستكيات 7
 تظيمية المختمفة .ال

 ( عدـ إىتماـ بعض منظمات العمؿ بتطكر الإتصاؿ.6

 ( إىماؿ تدريب العامميف بالمنظمة.4

( إقامة الندكات كدكرات العمؿ كرفع الكعي بأىمية الإتصالات كتطكر كسائؿ 3
 الإتصاؿ بإعتبارىا إحدل محددات تحسيف الأداء الإدارم.

 كتكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج: -

( إف الإتصاؿ الإدارم الفعاؿ يعتبر مف أىـ الدعائـ التي ترتكز عمييا المنظمات 7
 في تسيير العممية الإدارية.

                                                                 
‌‌2008ً–أثش‌الإرظبلاد‌الإداسٝخ‌ػيٚ‌مفبءح‌الاداء‌‌–(‌ٕبىٔ‌أث٘اىقبعٌ‌فضو‌الله‌1)
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( لا تساعد قنكات الإتصاؿ الرسمية عمى تدفؽ المعمكمات كسريانيا بؿ تتسـ 6
 بالتعقيد كالرتابو . 

التي تكفرىا  ( تجنح معظـ المؤسسات الى عدـ الإستفادة الكاممة مف الإمكانيات4
المعينات كالكسائؿ التقنية الحديثة مثؿ الحاسكب كالذم لا يستخدـ في كثير مف 

 الاحياف إلا لمطباعة.

( لا ترتقي بيئة العمؿ في كثير مف المنظمات إلى ما ىك مطمكب مف أجؿ رفع أثر 3
 الإتصاؿ عمى أداء المنظمو.

 صاؿ.( يقصر التدريب كثيران عما يرجى لتطكير عممية الإت5

 أما التكصيات التي خرجت بيا: -

براز أىميتيا في 7 ( تكضيح كشرح مفيكـ الإتصالات الإدارية لمعامميف في المنظمة كا 
 تحسيف الاداء.

( تنظيـ دكرات تدريبية داخمية عامو متخصصة لمعامميف لمتعامؿ الركتيني مع 6
بتعاث المتقدميف منيـ لدكرات تدريبية أكثر تخصصان  كسائؿ الإتصاؿ الحديثة كا 

 بغرض خمؽ نكاه لكحدة تدريب مدربيف.

 (1)سادساً: محمد محمود عبدالرحمن محمد

 تمثمت مشكمة الدراسة في التساؤلات التالية:    

 ( ىؿ ىنالؾ أنظمو إتصالات فعالة بالأجيزة المعنية بإدارة الأزمات الأمنية .7

                                                                 
‌–ثسث‌رنَٞيٜ‌ىذسخخ‌اىجنلاسٝ٘ط‌‌–بػيٞخ‌الارظبلاد‌فٜ‌ئداسح‌الاصٍبد‌الأٍْٞخ‌دٗس‌ٗف‌–(‌ٍسَذ‌ٍسَ٘د‌ػجذاىشزَِ‌ٍسَذ‌1)

‌‌2014ً–خبٍؼخ‌اىغ٘داُ‌ىيؼيً٘‌ٗاىزنْ٘ى٘خٞب‌
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المعنية بادارة الازمات الامنية ( ىؿ يكجد إلماـ لدل العامميف كالفنييف بالاجيزة 6
 بتقنيات ككسائؿ الإتصالات الحديثة المستخدمة في إدارة الازمات الأمنية .

( ىؿ تستخدـ الاجيزه المعنية بادارة الازمات الامنية كسائؿ إتصالات حديثة 4
 تساعدىا عمى رفع كفاءة العمؿ كالاداء المحقؽ لمنتائج.

 فركض البحث: -

 -عمى عدة فركض منيا:قامت ىذه الدراسة 

( كجكد نظاـ فعّاؿ للاتصالات في الإجيزة المعينو يساعدىا عمى رفع كفاءة إدارة 7
 الازمات الامنية .

( إلماـ العامميف في الأجيزة الرسمية لمدكلة بتقنيات الاتصاؿ الحديثة يساىـ في 6
 فاعمية ادارة الازمات الامنية .

الإتصالات يؤدم إلي زيادة الكفاءة في إدارة ( إستخداـ الكسائؿ الحديثة في 4
 الازمات الامنية.

 نتائج الدراسة : -

 -تكصمت الدراسة الى عدد مف النتائج أىميا:

( تطكر أنظمة الإتصالات المستخدمة ادم الى خفض سرعة إنتشار الازمات 7
 الامنية.

طكر ( زادت سرعة كصكؿ الاجيزة الامنية المتخصصة لمكقع الازمات بفضؿ ت6
 أنظمة الإتصالات المستخدمو.

 ( يكجد إىتماـ بتحديث أجيزة الإتصاؿ الأمني المستخدمة في إدارة الازمات.4
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 ما يميّز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

 ( التعرؼ عمى مدل أىمية الكسائؿ في تحديد المشكمة.7

 ( معرفة أىمية الكسيمة بالنسبة لممديريف في عممية إتخاذ القرار.6

 ( التعرؼ عمى الكسائؿ المستخدمة في نشر المعمكمات بصكرة أكثر.4

( أىمية الكسيمة الإلكتركنية كدكرىا الياـ في تكصيؿ المعمكمات كعممية إتخاذ 3
 القرار.

( التعرؼ عمى الكسيمة التصكيرية كدكرىا في تكصيؿ ك تفسير المعمكمات عبر 5
 الرسكمات.

كالعامميف في إستخداـ الكسائؿ لتكصيؿ البيانات ( معرفة تفضيلات الافراد 2
كالمعمكمات بالصكرة المطمكبو مف أجؿ إعطاء التغذية العكسية اللازمة كبالتالي 

 إتخاذ القرار الذم يحقؽ الأىداؼ المطمكبو.
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 الفصــــــــــــل الجــــــاىٕ
 ٘ــــــللدزاضاز اليظسٖ ــالإط

 المبخـــــح الأّل:

 أٍنٔ٘ الإتصال الإدازٖ –طبٔع٘  –مفَْو 

 اىٕ:ــــح الجـــــــالمبخ

 أىْاع الإتصال الإدازٖ –مكْىات  –أٍداف 

 ح:ـــــالــح الجـــالمبخ   

 مْجَات الإتصال الإدازٖ –معْقات  –ّضاٜل 
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 المبخــــــــــــح الأّل 

 مفَْو الاتصال الإدازٖ

المنظمات مف أناس عديديف، فنرل البعض منيـ يعمؿ أماـ الآلات، تتككف      
كالآخريف يعممكف خمؼ المكاتب، كالبعض الآخر يتعامؿ مع عملاء كمكظفيف 
كمكرديف كغيرىـ مف الأطراؼ اليامة ليذه المنظمة، ككؿ ىؤلاء الناس مشغكليف 

رير، كمذكرات، باستمرار في استقباؿ معمكمات، كتكجييات، كأكامر، كخطابات، كتقا
 كىـ أيضان مشغكليف بإرساؿ غيرىـ لآخريف، سكاء داخؿ المنظمة أك خارجيا.

كىؤلاء الناس يتعاممكف مع تفصيلات دقيقة عف كظائفيـ أكثر مما يتعاممكف      
مع الاتصالات نفسيا، كبالتالي فإف الاتصاؿ ىك الكسيمة لتحريؾ المعمكمات الخاصة 

خدمكف الاتصاؿ ككسيمة لتحقيؽ أىداؼ معينة في العمؿ بكظائفيـ، أم أف الناس يست
الذم يؤدكنو، كلا يستخدمكنيا كغاية أك ىدؼ نمائي، فالكاقع أننا نستخدـ الاتصاؿ 
نما  لمتمثيؿ في الاجتماعات كالمجاف كالخطابات كالمذكرات كالتقارير ليس حبان فييا كا 

  (7)طرؼ إلى طرؼ آخر. ىي الكسيمة المناسبة لنقؿ المعمكمات الخاصة بالعمؿ مف

 (7.6شكؿ)

 نموذج الاتصال

 

 

 

 ـ7114لطفي راشد  المصدر:

                                                                 
(1)

 17ص‌–‌2010‌ً–ثَٞل‌‌–خجشاء‌ٍشمض‌اىخجشاد‌اىَْٖٞخ‌ىلإداسح‌‌–الارظبه‌اىفؼبه‌‌–ػجذ‌اىشزَِ‌ر٘فٞق‌‌

 سعبىخ عوٍش
 خٖبص

 ئسعبه

 خٖبص

 اعزقجبه‌

 بثٔاعزٞد ٗعٞيخ‌ارظبه فنشح‌أٗ‌ٍؼيٍ٘خ

 ٍغزقجو‌
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كيكقؼ نجاح أك فشؿ عممية الاتصاؿ ليس فقط عمى عمـ الفرد القائـ بالاتصاؿ     
 بمكضكع الاتصاؿ، بؿ أيضان عمى اعتبارات كثيرة منيا:

 –كاستخداـ كسيمة الاتصاؿ المناسبة ليذه الأفكار  –خبرة الفرد في صياغة الأفكار 
 فكار.ككفاءة استقباؿ كفيـ تصرؼ الفرد الآخر الذم يستقبؿ ىذه الأ

كيكجد اتفاؽ حكؿ مفيكـ الاتصاؿ بيف أىؿ الفكر الحديث مف السمككييف     
كالإدارييف عمى ككف الاتصاؿ عممية أنيا نشاط حركي يحتكم عمى مجمكعة مف 
الممارسات ذات العلاقات المتداخمة كالأثر المتبادؿ، كقد اختمؼ الباحثكف في طريقة 

الجة عممية الاتصاؿ عمى مدل نجاح الكتاب معالجة ىذه العممية. كتتكقؼ طريقة مع
في إظيار عكامؿ التفاعؿ كالتكامؿ عند مزاكلة عممية الاتصاؿ مع الاىتماـ 

 (1)بالمعمكمات المرتدة لجعميا اتصاؿ ذك اتجاىيف كىك أفضؿ أنكاع الاتصاؿ.

 Communisمشتقة مف الكممة اللاتينية  Communicationككممة اتصاؿ     
في الرأم أك الحديث أك المشكرة أك اتخاذ القرار أم أف  Sharingة كتعني المشارك

الاتصاؿ ىنا يعني الاشتراؾ في المعمكمات أك تبادؿ المعمكمات كالمشاعر 
 كالاتجاىات.

 كنجد أنيا كردت في المعجـ في مادة كصؿ يصؿ فلاف كصكلان أم بمغو كانتيى إليو.

ي تعريؼ الاتصاؿ كلان حسب رأيو كنجد أف ىنالؾ عدد مف العمماء قد اجتيدكا ف
 كلكف يتفقكف جميعان حكؿ المفيكـ العاـ للاتصاؿ.

فنجد العالـ ىانؾ قد عرفو بأنو العممية التي يتفاعؿ بكاسطتيا الأفراد بيدؼ التكامؿ 
 بينيـ كالتكامؿ بيف الفرد كنفسو.

                                                                 
 13ص‌‌–‌2000‌ً–اىقبٕشح‌‌–اىغي٘مٜ‌ىٖب‌‌الارظبلاد‌الاداسٝخ‌ٗاىَذخو‌–(‌عؼٞذ‌ٝظ‌ػبٍش‌1)
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كيعرفو دانس بأنو انتزاع الاستجابة باستخداـ الرمكز الشفيية التي تعمؿ كمثيرات     
 (7)لتمؾ الاستجابة.

كىنالؾ تعريؼ يتفؽ مع المياـ التكاممية للاتصاؿ بأنو العممية التي يتفاعؿ بيا     
 الناس مف أجؿ التكامؿ الذاتي كالجماعي.

ر إلى العممية أك الطريقة التي تنتقؿ كيرل محمكد عكدة أف مفيكـ الاتصاؿ يشي    
بيا الأفكار كالمعمكمات بيف الناس داخؿ نسؽ اجتماعي معيف، تختمؼ مف حيث 
الحجـ كمف حيث العلاقات المتضمنة فيو، بمعنى أف يككف ىنا النسؽ الاجتماعي 
مجرد علاقة ثنائية نمطية بيف شخصيف أك جماعة صغيرة أك مجتمع محمي أك 

 حتى المجتمع الإنساني ككؿ.مجتمع قكمي أك 

كيعرؼ البركفيسكر عمى شمك الاتصاؿ بأنو عممية ديناميكية مستمرة تقكـ عمى     
نقؿ الأفكار كالمعمكمات مف شخص إلى آخر بقصد تبادؿ المعمكمات كالمنافع 

حداث تأثير ايجابي في الطرؼ الآخر.  (6)كا 

 عاـ عمى النحك الآتي:كبناءان عمى ما سبؽ يمكف تعريؼ الاتصاؿ كمفيكـ     

ىك ظاىرة اجتماعية، حركية، تؤثر كتتأثر بمككنات السمكؾ الفردم كالعكامؿ المؤثرة 
عمى طريقة عممية الاتصاؿ كالمشتممة عمى نقؿ كتبادؿ المعمكمات كالأفكار كالمعاني 
المختمفة كتفيميا باستخداـ لغة مفيكمة لمطرفيف مف خلاؿ قنكات معينة، كىذا ما 

 لاتصاؿ الفعاؿ.يعرؼ با

 

 
                                                                 

(1)
 .32ص‌‌–‌‌2006–اىٖٞئخ‌اىؼبٍخ‌اىَظشٝخ‌ىينزبة‌‌–دَٝقشاعٞخ‌الإػلاً‌ٗالارظبه‌‌–ٍسَذ‌ػجذ‌اىقبدس‌‌

(2)
 25ص‌–‌2006‌ً–اىخشعً٘‌‌–الارظبه‌ٗالأعبعٞبد‌ٗاىَٖبساد‌‌–ػيٜ‌ٍسَذ‌شَ٘‌‌
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 (7)طبٔع٘ الاتصال الإدازٖ

شباعيا، حيث يمزـ ممارسة      يرتبط الاتصاؿ كظاىرة اجتماعية بحاجات الأفراد كا 
 الاتصاؿ لإشباع الحاجات حسب تعددىا كتنكعيا كدرجة الأكلكية في الإشباع.

كتتفؽ طبيعة الاتصاؿ مع طبيعة أم مؤسسة فيمثؿ الاتصاؿ أحد الدعائـ     
 الرئيسية التي تعتمد عمييا المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا.

كيكجد العديد مف صكر الاتصاؿ بأم مؤسسة كقد تختمؼ كؿ صكرة عف الأخرل     
مف الصكر، إلا أنو يكجد تشابو في الأبعاد كالمحددات كالعناصر المككنة لكؿ صكرة 

كفي معظـ الأحكاؿ التي تتطمب اتصالات بالمؤسسات يتعيف كجكد شرط مف 
 الشركط الأربعة التالية عمى الأقؿ:

 ( حاجة فرد ما لممساندة أك التعزيز:7

لدل أفراد المؤسسة حاجة اجتماعية كنفسية معينة يجب إشباعيا مثؿ الحاجة     
ـ، كالنمك كبالتالي يزاكؿ الأفراد عممية للأماف كالحاجة إلى تحقيؽ الذات، كالاحترا

 الاتصاؿ لإشباع مثؿ ىذه الحاجات لدل كؿ طرؼ مف طرفي الاتصاؿ.

 ( حاجة فرد ما لممعمكمات:6

 فينالؾ حاجة لكؿ أنكاع المعمكمات عف المؤسسة التي يرغب في العمؿ بيا.    

 ( مزاكلة فرد لعممية الاتصاؿ لانجاز ىدؼ معيف:4

تأثر فعمنا الخارجي يتفاعؿ بما يجرم داخؿ أنفسنا كغالبان ما يزاكؿ كثيران ما ي    
الناس عممية الاتصاؿ لأسباب نفسية، كمف ىنا يمزـ مراعاة اعتبارات معينة عند 

لا حدثت مشكلات حقيقية.  الاشتراؾ في عممية الاتصاؿ مع شخص ما كا 
                                                                 

(1)
 40ص‌‌–ٍشخغ‌عجق‌رمشٓ‌‌–ػجذ‌اىشزَِ‌ر٘فٞق‌‌
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 ( مزاكلة الاتصاؿ بناءان عمى تكجييات شخص ما:3

مف الأفراد بالمؤسسات مزاكلة الاتصاؿ بناءان عمى تعميمات كتكجييات فقد يطمب     
 كأكامر معينة.

 أٍنٔ٘ الاتصال الإدازٖ

يعتبر الاتصاؿ مف المسائؿ الميمة لمغاية بالنسبة لممنظمات كالشركات باعتباره     
 مف العكامؿ المحددة لفاعمية التنظيـ.

كلذا نجد أف الاتصالات كسيمة حيكية للإدارة كبدكنيا يتعطؿ العمؿ حيث تنقطع     
التعميمات كالأكامر، كيتكقؼ تبادؿ المعمكمات فلا مرسؿ كلا مستقبؿ، كلا تغذية مرتدة 

 (1)تحتكم عمى النتائج لتقييـ العمؿ، أم تتحكؿ المنظمة إلى عمؿ فردم بحت.

دارية في كؿ منظمة مف منظمات الأعماؿ تمكف كنجد أف أىمية الاتصالات الإ    
 (2)مف الآتي:

 ( تفَه الفسد للعنل المكلف بُ:7

يساعد نظاـ الاتصاؿ الفعاؿ كالجيد في تفيـ الفرد لجكانب عممو كاليدؼ مف     
الأداء كدرجة مساىمتو في الأىداؼ الرئيسية لممنظمة كىذا يدفع بالأفراد العامميف مف 

 اءة كما ينعكس عمى كفاءة التنظيـ.تنفيذ أعماليـ بكف

 

 

 
                                                                 

‌28ص‌‌–ٍشخغ‌عجق‌رمشٓ‌‌–(‌عؼٞذ‌ٝظ‌ػبٍش‌1)

 43ص–ٍشخغ‌عجق‌رمشٓ‌‌-(‌ػجذاىشزَِ‌ر٘فٞق2)
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 ( التعسف علٙ مشكلات العنل:6

يسيـ الاتصاؿ الفعاؿ في تعرؼ الإدارة عمى الظركؼ الحقيقية لمعمؿ كالمعكقات     
التي تكاجو المنفذيف في الإدارة مما يؤدم إلى البحث عف الأساليب المناسبة لمتغمب 

 عمى المعكقات كتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة.

 ( تدعٔه مفَْو العلاقات الإىطاىٔ٘:4

الاتصاؿ الإدارم ميـ حيث أنو يساعد عمى تحقيؽ كحدة المفيكـ لأىداؼ     
المنظمة كسياساتيا بيف الرؤساء كالمرؤكسيف، إضافة إلى أنو يسيـ في تقارب 
كتدعيـ العلاقة الطيبة بينيما مما يؤدم إلى تدعيـ مفيكـ العلاقات الإنسانية كرفع 

 المعنكية لمعامميف كزيادة الرضاء عف العمؿ. الركح

 ( تحكٔل التياضل في الأداٛ:3

للاتصاؿ الإدارم الجيد أىمية بالغة في إزالة سكء الفيـ بيف الأفراد كالجماعات،     
كما يساعد عمى تحقيؽ التناسؽ في أداء الأنشطة المختمفة لممنظمة لإسيامو في 

 تكحيد النظرة الشاممة لمف يشغمكف مراكز المسئكلية في التنظيـ.

 ( تكلٔل الإشاعات في التيظٔه:5

اؿ الفعاؿ إلى تخفيض حدة الإشاعات في التنظيـ كالتي تضر يؤدم الاتص    
بمصمحة العمؿ كالمنظمة لمعرفة كؿ فرد بما يجرم باستمرار داخؿ المنظمة، مما 
يحقؽ فاعمية العمؿ الإدارم، كعميو فالاتصاؿ الجيد يعتبر الكسيمة الفعالة في يد 

لسرعة في اتخاذ الإدارة لمتعرؼ عمى ظركؼ العمؿ كالعامميف مما يؤدم إلى ا
 القرارات لمكاجية المشكلات المختمفة المرتبطة بالتنفيذ.
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 ( فاعلٔ٘ السقاب٘:2

يساعد نظاـ الاتصاؿ الفعاؿ عمى متابعة نتائج تنفيذ الخطط كبرامج العمؿ كمدل     
تحقيؽ الأىداؼ كالسياسات أكلان بأكؿ مما يؤدم إلى تصحيح مسارات التنفيذ أك 

 لمناسب كبأقؿ تكمفة ممكنة.التخطيط في الكقت ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 
 

 المبــــــــــــــــــــخح الجاىـــــــــــــــــٕ

 أٍداف الاتصال الادازٖ

يتمثؿ اليدؼ الأساسي للاتصاؿ في تبادؿ المعمكمات بيف الإدارة كالعامميف،     
 كالعمؿ عمى تعديؿ سمككيـ نحك الأداء الجيد الذم يخدـ مصمحة المؤسسة.

 (7)تقسيـ أىداؼ عممية الاتصاؿ عمى المستكل الكظيفي إلى مستكييف: كيمكف

 أ ( المطتْٚ الداخلٕ:

 إبلاغ العامميف بالمؤسسة بالأىداؼ العامة المطمكب تحقيقيا. -7

 تعريؼ المرؤكسيف بالكيفية التي سيتـ بيا تنفيذ العمؿ. -6

 الأعماؿ المطمكبة.تكصيؿ المعمكمات كالتعميمات كالأكامر المتعمقة بتنفيذ  -4

 التعريؼ بالإمكانيات المختمفة كالمتاحة لممؤسسة. -3

 تقييـ أداء العامميف لإثابة المجتيد منيـ كعقاب المتخاذؿ. -5

 نقؿ مشاكؿ العمؿ كالعامميف للإدارة. -2

 ب( المطتْٚ اترازجٕ:

 تسييؿ ميمة المؤسسة في الحصكؿ عمى احتياجاتيا مف القكل العاممة اللازمة -7
 لتحقيؽ أىدافيا مف التخصصات المختمفة.

تكفير كافة احتياجات المؤسسة بالكميات المناسبة كالجكدة المناسبة كالأسعار  -6
 المناسبة كالكقت المناسب.

                                                                 
(1)

‌102ص‌–ٍشخغ‌عجق‌رمشٓ‌‌–ػجذ‌اىشزَِ‌ر٘فٞق‌‌
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تعريؼ العملاء بمزايا السمع كالمنتجات كمستكل الخدمة التي تقكـ المؤسسة  -4
 بإنتاجيا أك تقديميا.

 الحصكؿ عمى التمكيؿ المناسب كبأقؿ تكمفة.تسييؿ ميمة المؤسسة في  -3

 (7)كيرل بعض الكتاب أنو يمكف تقسيـ أىداؼ الاتصاؿ إلى أىداؼ عامة كخاصة:

 أ ( الأٍداف العام٘:

 أىداؼ معرفية: كيككف الغرض منيا تكصيؿ المعمكمات أك الخبرات. -7

تخاذ قرار أىداؼ إقناعية: كيككف الغرض منيا تغيير كجية النظر أك الإقناع لا -6
 ما.

 أىداؼ تركيحية: الغرض منيا التركيح عف النفس كالتخفيؼ عنيا. -4

 ب( الأٍداف اتراص٘:

 أىداؼ الاتصاؿ بالعامميف: -7

ييدؼ الاتصاؿ داخؿ المؤسسة إلى تعريؼ العامميف بما يجرم داخؿ المؤسسة     
 الأمر الذم يؤدم إلى زيادة التفاىـ كالثقة كالرضاء عف القرارات.

 أىداؼ الاتصاؿ لمقيادات الإدارية: -6

يحقؽ الاتصاؿ الفعاؿ مزايا كثيرة بالنسبة لمقائد الإدارم الناجح مف خلاؿ     
المشاركة مع العامميف الذيف يقكدىـ كالتأثير فييـ بالصكرة الكافية كالاتصاؿ الجيد ىك 

مف الحقائؽ طريؽ القائد لاتخاذ القرارات العامة السميمة كالقائمة عمى قدر كاؼ 
 كالمعمكمات كالبيانات الصحيحة.

                                                                 
(1)

 75ص‌–‌1997‌ً–الإعنْذسٝخ‌‌–الارظبه‌ٗٗعبئئ‌فٜ‌اىَدزَغ‌اىسذٝث‌‌–خْذٛ‌خيٞو‌اىدَٞيٜ‌‌
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 أىداؼ الاتصاؿ بالجميكر: -4

الجميكر لو أىمية خاصة بالنسبة لممؤسسة الاجتماعية حيث أنيا غالبان ما تككف     
مؤسسة خدمية، فالمؤسسة ييميا إقامة نظاـ للاتصاؿ بالجميكر يمكنيا مف أف 

ميا أيضان التعرؼ عمى رأم الجميكر تكصؿ حقيقة الجيكد التي تبذليا المؤسسة، كيي
 في نشاطيا. 

 (1)مكْىات عنلٔ٘ الاتصال

في ىذا الجزء سكؼ نستعرض المككنات الأساسية لعممية الاتصاؿ، كتشمؿ ىذه     
 المككنات العناصر التالية:

  المسضل: -1

ىك مف يقكـ بإرساؿ المعمكمات إلى المرسؿ إليو كقد يككف ذلؾ في شكؿ     
 تعميمات أك أكامر مف الرئيس المباشر إلى شاغمي الكظيفة.

 :السضال٘ -2

ىي المعاني المطمكب تكصيميا إلى المستقبؿ سكاء في شكؿ شفكم أك مكتكب،      
كلا تتحقؽ أىداؼ الرسالة إلا إذا كصمت محتكياتيا شكلان كمضمكنان كمعنى كما 

 أرسميا المرسؿ.

 :ّضٔل٘ الاتصال -3

كىي القناة التي عف طريقيا يتـ نقؿ المعمكمات الشفكية )كما في الاتصاؿ      
 ي( أك الكتابية )كما ىك الحاؿ في التقارير(.الياتف

                                                                 
(1)

 117ص‌‌–ٍشخغ‌عجق‌رمشٓ‌‌–ػجذ‌اىشزَِ‌ر٘فٞق‌‌



25 
 

 

 المطتكبل: -4

ىك الطرؼ المطمكب تكصيؿ الرسالة إليو، كىك يمثؿ الطرؼ الآخر مف الاتصاؿ    
 كيفترض أف يككف لديو الاستعداد لاستقباؿ المعمكمات كالقدرة عمى استيعابيا.

 إزجاع الأثس أّ التػرٓ٘ العكطٔ٘: -5

م اتصالات إلا إذا كصمت المعاني المطمكب تكصيميا دكف لا يمكف أف تنجح أ   
قتناعو بيا.  تحريؼ لممستقبؿ مع فيمو الكامؿ ليا كا 

 (1)أىْاع الاتصالات

يقسـ الاتصاؿ الإدارم إلى اتصاؿ داخمي يتـ داخؿ المنظمة كآخر خارجي يتـ     
ة إلى بيف المنظمة كمحيطيا الخارجي، كيمكف تقسيمو عمى أساس المغة المستخدم

 الاتصاؿ المفظي كغير المفظي.

كيقسـ آخركف الاتصاؿ الإدارم إلى اتصاؿ رسمي كآخر غير رسمي كبالتالي     
 (6)سكؼ نستعرض نبذة مختصرة عف ىذيف النكعيف:

 ) أ ( الاتصال السسمٕ:

ىك الاتصاؿ الذم يتـ مف خلاؿ خطكط السمطة الرسمية في إطار الييكؿ     
يو اتجاىات كقنكات الاتصاؿ، كتتكقؼ فاعمية الاتصاؿ التنظيمي الذم تحدد ف

الرسمي عمى اعتراؼ الإدارة بفاعميتو كفائدتو، كعمى تكفر الكسائؿ التي تنقمو مف 

                                                                 
(1)

 120ص‌-ٍشخغ‌عجق‌رمشٓ‌–ػجذ‌اىشزَِ‌ر٘فٞق‌‌‌
(2)

 63-60ص‌‌–‌‌2004–الإعنْذسٝخ‌‌–مٞف‌رشفغ‌ٍٖبسارل‌الإداسٝخ‌فٜ‌الارظبه‌‌–أزَذ‌ٍبٕش‌‌
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لى العامميف في المؤسسة، كبيف المؤسسة كجميكر المتعامميف معيا مف خارج  كا 
 المؤسسة.

ات كالتكجييات كالأكامر كيساىـ الاتصاؿ الرسمي في تدفؽ المعمكمات كالتعميم    
 إلى المرؤكسيف مع التعرؼ عمى كجيات نظرىـ مف خلاؿ إرجاع الأثر.

 كينقسـ الاتصاؿ الرسمي عمى الأنكاع التالية:

 الاتصال الساضٕ الهابط )مً أعلٙ إلى أضفل(: -7

يمكف تفيـ ىذا النكع مف الاتصاؿ الرسمي بالنظر لمييكؿ التنظيمي لممؤسسة     
كمدرج ىرمي لمسمطة حيث يمثؿ الاتصاؿ أداة رئيسية في نقؿ الأكامر كالتعميمات 
مف الرؤساء عمى المرؤكسيف حسب تدرج السمطة باليرـ التنظيمي، كيعتبر التسمسؿ 

تحكـ سير كتحرؾ الرسالة في المؤسسة  التنظيمي بالمؤسسة مف أىـ العكامؿ التي
 فيما يتعمؽ بالاتصاؿ الرأسي اليابط.

 (6.6شكؿ)

 الإدارة العميا –الرؤساء    

 

 

 المرؤكسيف                                        
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 قيْات الاتصال السأضٕ الهابط:
 القنكات الشفيية:

 –الاستشارات  –المقابلات  –كتتمثؿ ىذه القنكات في التعميمات الشخصية     
 التميفكنات.

 القنكات المكتكبة:
دليؿ  –الخطابات كالمذكرات  –التقارير السنكية  –كتشمؿ الأكامر كالتعميمات     

 العامميف.
 الاتصال السأضٕ الصاعد )مً أضفل إلى أعلٙ(: -6

 تنتقؿ الرسالة في الاتصاؿ الصاعد مف أسفؿ إلى أعمى كىك يعتبر مكملان     
للاتصاؿ اليابط فتفتح الإدارة بذلؾ طريقان ذا اتجاىيف بينيا كبيف العامميف كيساعد 
ىذا النكع مف الاتصاؿ عمى انجاز كثير مف المياـ حيث يبحث العامميف مف خلالو 
إشباع الكثير مف الحاجات الاقتصادية كالاجتماعية فيؤدم إلى المزيد مف إثبات 

 فعمي الصاعد في السلاسؿ التنظيمية.الذات عف طريؽ زيادة التحرؾ ال
فالمرؤكسكف يرغبكف في التقرب مف رؤسائيـ كيساعدىـ الاتصاؿ الرأسي الصاعد 

 عمى تحقيؽ ىذه الرغبات.

 (4.6شكل)

 الإدارّ العلَا –الرؤساء 

 

 

 المرؤكسيف
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قد يختار المرؤكسيف نقؿ المعمكمات بإتباع كسيمة الاتصاؿ الرأسي الصاعد     
 بالنسبة لكؿ مما يأتي:

 تحديد الأداء كتحديد المشكلات التي تكاجييـ في العمؿ. -

 مشكلات الزملاء مف العامميف. -

 الممارسات التنظيمية كالسياسات. -

 المياـ المطمكب تنفيذىا ككيفية التنفيذ. -

كيجب عمى المؤسسات أف تيتـ بكافة العكامؿ المرتبطة بالاتصاؿ كظاىرة     
سمككية لكي يتسنى ليا الاستفادة مف النظرة المكضكعية لعممية الاتصاؿ في كضع 
حمكؿ كبدائؿ المشكلات الإنسانية القائمة في المحيط الكظيفي كالتي تؤثر عمى 

 عاممي الإنتاج كالفرد.

 عد المؤسسة فيما يمي:يفيد الاتصاؿ الرأسي الصا

 حصكؿ الإدارة عمى صكرة للانجازات التي تحققت ككيفية معالجة المشكلات. -أ

 يمكف الإدارة مف اكتشاؼ الكثير مف المشكلات قبؿ تفاقميا. -ب

حصكؿ الإدارة عمى تقارير مفيدة عف الكظائؼ، كذلؾ مف خلاؿ تحسيف اختبار  -ج
 يتـ بشأنيا الاتصاؿ الصاعد. بعض المحتكيات الإشرافية للأشياء التي

تسييؿ ميمة الإدارة في الاضطلاع بمسئكلياتيا كحصكليا عمى إجابات أفضؿ  -د
لممشكلات المختمفة مف خلاؿ الترحيب بالاتصاؿ الصاعد كتشجيع المرؤكسيف عمى 

 مزاكلتو.
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 قيْات الاتصال السأضٕ الصاعد:
 قنكات الاتصاؿ الصاعد الشفيية:

الاجتماعات  –الإشاعات  –الاستشارات  –التميفكف  –المقابلات كجيان لكجو 
 كالمؤتمرات.

 القنكات الكتابية:
الشكاكم  –نظـ الاقتراحات  –المذكرات  –تقارير الأداء  –الخطابات الشخصية 

 المعمكمات الإحصائية. –كالمظالـ 
 الاتصال الأفكٕ: -4

ف العامميف في نفس المستكل الإدارم كيؤدم كفيو تنتقؿ الرسالة بشكؿ أفقي بي    
الاتصاؿ الأفقي إلى انجاز العديد مف المياـ في المؤسسة حيث يسمح بالتنسيؽ بيف 
الإدارات المختمفة لتحسيف الإنتاجية كيعمؿ عمى حؿ العديد مف المشكلات مما يرفع 

شاركة في تبادؿ الركح المعنكية لدل الأفراد ذكم العلاقة بالمشكمة، ىذا إلى جانب الم
المعمكمات عمى نفس المستكل الإدارم كتحسيف العلاقات المتداخمة كالجانبية مما 

 يقمؿ مف احتمالات النزاع الكظيفي.
 (3.6شكؿ)

 رئيس                            رئيس
 كزير                             كزير
 مدير                             مدير

 معمـ                          معمـ    
 طالب                            طالب
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 قيْات الاتصال الأفكٕ:

 الكيْات الشفَٔ٘:

المؤتمرات  –المحاضرات  –كتشمؿ استخداـ التميفكف كنظاـ المخاطبة الداخمي     
 الإشاعات. –المقابلات  –المجاف  –

 القنكات الكتابية:

الإعلانات الممحقة  –التقارير  –المذكرات  –الخطابات  –كتشمؿ التقرير السنكم     
 لكحات الإعلانات. –

 الاتصال غير السسمٕ:_)ب( 

ىك الاتصاؿ الذم ينشأ في أم مؤسسة بطريقة تمقائية نتيجة لما بيف العامميف     
البعض  مف علاقات اجتماعية كصداقات شخصية فيتصؿ ىؤلاء الأفراد ببعضيـ

عمى ىذا الأساس الشخصي التمقائي كقد يككف بعض ىذا الاتصاؿ نازؿ كبعضو 
صاعد كبعضو عمى المستكل الأفقي دكف قيد أك شرط، طالما أف ىنالؾ علاقات 
تربط بيف الأطراؼ المتصمة كىذا التنظيـ غير الرسمي لا يعترؼ بمستكيات السمطة 

 أك المراكز الرئاسية.

كىذا النكع مف الاتصاؿ يعتبر ظاىرة عادية تحدث دائمان في أم تجمع مف الأفراد    
 بؿ كيعتبر حقيقة مف ضركريات الحياة الاجتماعية.

كمف خصائص ىذا النكع السرعة الكبيرة التي تنتقؿ بيا المعمكمات إذ أف طبيعة    
خبار يتـ في كقت خط سيره خلاؿ المقاءات كالاجتماعات كالاحتفالات تجعؿ نقؿ الأ

 قصير جدان.
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كمف الأسباب التي تؤدم إلى تككيف جماعات تمجأ لمزاكلة الاتصالات غير الرسمية 
 (1)ما يمي:

 تسييؿ التفاعلات الاجتماعية. -7

 الحصكؿ عمى معمكمات إضافية عف المؤسسة. -6

 ارتباط أىداؼ الأعضاء بأىداؼ الجماعة. -4

 الرسمية ما يمي: كمف السمات المميزة للاتصالات غير

 عدـ كضكح كتحديد قنكات الاتصاؿ غير الرسمي. -7

 عدـ الاستمرارية نظران لمتغيرات التي تطرأ عمى أعضاء الجماعات غير الرسمية. -6

صعكبة التحكـ فيو بمعرفة الإدارة العميا خاصة أنو قد يتـ أحيانان خارج نطاؽ  -4
 العمؿ.

يسفر عنيا الاتصاؿ غير الرسمي نظران لعدـ عدـ الدقة فيو نقص الحقائؽ التي  -3
 كجكد حدكد لمسمطة كالمسئكلية.

  (1)قيْات الاتصال غير السسمٕ:

تعتمد الاتصالات غير الرسمية عمى مجمكعة مف القنكات، قد تككف مكتكبة أك     
شفيية أك تصكيرية، كتتفاكت مدل استخداـ ىذه الأنكاع حسب عدد أفراد المجمكعة 

ا كالعلاقة المكانية لمزاكلة الاتصالات غير الرسمية، ىذا بجانب حجـ كقكة تأثيرى
 المنظمة نفسيا.

 
                                                                 

 89ص‌–‌2001‌ً–ميٞخ‌اىزدبسح‌خبٍؼخ‌اىقبٕشح‌‌–أط٘ه‌الاداسح‌‌–(‌ٝغشٛ‌خضش‌اعَبػٞو‌1)
(1)

‌68ص‌–عجق‌رمشٓ‌‌–عؼٞذ‌ٝظ‌ػبٍش‌‌
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 المبـــــــــــــخح الجالــــــــح

 ّضاٜل الاتصال الادازٖ

ىي طريقة الاتصاؿ بيف المرسؿ كالمستقبؿ كبالتالي اف كسائؿ الاتصاؿ الادارم    
 -مف أىـ ىذه الكسائؿ التالي:نقؿ مضمكف الرسالة اك المعمكمات اك الافكار ك 

 (1)( ّضاٜل الاتصال الشفَٕ :7

يقصد بيا الاتصالات المفظية التي تتـ مف خلاؿ تبادؿ الحديث كالكممات    
كالمعمكمات بيف مصدر الرسالة كمستقبميا بطريقة مباشرة كيتيح الفرصة لكجكد 

 اتصاؿ ذك اتجاىيف يحقؽ فيـ مضمكف الرسالة .

 (2)الكتابٕ:( ّضاٜل الاتصال 6

تعتمد ىذه الكسائؿ عمى الكممة المكتكبة ، كيكثر استخداميا في المنظمات الكبيرة    
كفي حالة اتصاؿ الرئيس بالمرؤكسيف كيمتاز اسمكب الاتصاؿ الكتابي بامكاف 

 الاحتفاظ بالكممات المكتكبة كالرجكع الييا عند الحاجة .

 (3)( ّضاٜل الاتصال الألكترّىٕ:4

حت التطكرات التكنكلكجيو المتلاحقة طرقان عديده لنقؿ الافكار كالبيانات اتا لقد   
كالمعمكمات بيف الناس كما اثرت الاتصالات بكسائؿ عصرية كثيره منيا شبكات 

الشبكات  -الانترنت -البريد الصكتي -البريد الالكتركني -الفاكس –الحاسب الالي 
 التمفزيكنية.

 
                                                                 

‌112ص‌–‌1997‌ً–اىشٝبع‌‌-ٍنزجخ‌اىشقشٛ‌–الاداسح‌اىؼبٍخ‌الأعظ‌ٗاى٘ظبئف‌‌–(‌عؼ٘د‌ٍسَذ‌اىَْش‌ٗأخش1‌ُٗ)

 203ص‌-‌1997ً–اىشٝبع‌‌–داس‌اىخشٝدِٞ‌ىيْشش‌‌–ٍجبدئ‌الاداسح‌اىؼبٍخ‌–(‌ػَش‌ػجذ‌اىفزبذ‌ٝبغ2‌ٜ)
‌63ص‌‌-‌2004ً–اىقبٕشح‌‌–ت‌‌ٗاىْشش‌اىَدَ٘ػخ‌اىؼشثٞخ‌ىيزذسٝ‌–ٍٖبساد‌الأرظبه‌اىفؼّبه‌‌–(‌ٍذزذ‌اث٘‌اىْظش‌3)
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 (1)( ّضاٜل الاتصال التصْٓسٖ:3

يتـ عف طريؽ استخداـ الصكر اك الرسكـ لنقؿ محتكم الرسالة كمضمكنيا    
 كالارساؿ التمفزيكني كلكحات الاعلانات المصكره .

 معْقات الأتصال

ىنالؾ مجمكعة مف العكامؿ التي تعمؿ كمعكقات للاتصاؿ ، كتؤدم ىذه    
ام خطكة مف  المعكقات الي التشكيش عمى عممية الاتصاؿ ، كيتـ ىذا التشكيش في

خطكات الاتصاؿ ، ام اف ام عنصر مف عناصر التصاؿ السابؽ الاشارة ألييا 
يمكف اف يتضمف اك يتعرض لمجمكعة مف المعكقات التي تخفض مف فعالية 
الاتصاؿ ، كليذا فإننا سنقكـ بتقسيـ معكقات الاتصاؿ الى معكقات في المرسؿ 

كمعكقات في المستقبؿ كذلؾ  كمعكقات في الرسالة كمعكقات في كسيمة الاتصاؿ
 (2)-عمى النحك التالي:

 اّلًا: معْقات في المسضل:

يقع المرسؿ في عدة أخطاء عند اعتزامو الاتصاؿ بألاخريف كىذه ألاخطاء تنحصر 
في عدـ التبصر بالعكامؿ الفردية اك النفسية التي تعمؿ بداخمو كالتي يمكنيا اف تؤثر 

التي يكد اف ينقميا المرسؿ الى المرسؿ إليو  في شكؿ كحجـ الافكار ك المعمكمات
 -كمف ىذه العكامؿ:

 -( إفتقاد الرؤية :7

كيعني عدـ كضكح اليدؼ الحقيقي مف الاتصاؿ فالقائـ بالاتصاؿ لايعرؼ ما الذم 
 ينبقي تحقيقو مف رسالتو.

                                                                 
‌33ص‌–‌2009‌ً–اىخشعً٘‌‌–خبٍؼخ‌اىْٞيِٞ‌‌–ٍجبدئ‌الاداسح‌‌–(‌رمٜ‌ٍسَذ‌اعَبػٞو‌1)

‌58-56ص‌–‌2010‌ً–اىقبٕشح‌‌–داس‌اىفدش‌ىيْشش‌ٗاىز٘صٝغ‌‌–ّظشٝبد‌الارظبه‌‌–(‌ٍسَذ‌ٍْٞش‌زدبة‌2)
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 -( نقص الاعداد الجيّد:6

كالتعرؼ عمى الجميكر كنقصد بو الاستكشاؼ الجيّد لممجاؿ الذم سيتـ فيو الاتصاؿ 
تجاىاتو كسمككياتو كتحميؿ مكضكع الرسالة كتكضيح كؿ جكانبو قبؿ البدء  كرغباتو كا 

 في الاتصاؿ.

  -( تكافر عكامؿ التحيّز المختمفة :4

مثؿ تعمد الغمكض كتعمد تغميؼ البيانات كعدـ الالتزاـ بالحقيقة كالتحريؼ في 
 الالفاظ كالخضكع لمدكافع الذاتية.

 معْقات في المطتكبل: ثاىٔاً:

  -تتمثؿ المعكقات الخاصة بالمستقبؿ اك الجميكر في مجمكعة مف المؤثرات منيا:

 -( طبيعة الجميكر :7

اف درجة ذكاء الجميكر كأىتماماتو كتعميمو كثقافتو ربما تككف معكقان مف معكقات 
 الاتصاؿ.

 -( إتجاىات الجميكر:6

ر كبير في تمقي الرسالة ، فالافراد الذيف إف إتجاىات المستمعيف لمرسالة ليا تأثي
يتسمكف بعدـ المبالاة اك العناد اك النفكر كالخكؼ مف الافكار الجديدة كؿ ىكلاء 

 معرضكف لعدـ الاستفادة مف الرسائؿ .

 -( الاختلاؼ في الإدراؾ:4

يتكاجد داخؿ كؿ فرد مرشح ذىني اك عقمي مع كؿ إتصاؿ يككف مصدران لمتفسير 
 لؾ لاختلاؼ العمر كالخمفية الثقافية.كالترجمة كذ
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ّٔدٗ للجنَْز :3  -( إفتكاد الدزاض٘ اتد

حتى يحقؽ الاتصاؿ الادارم اليدؼ منو يجب اف تجرل دراسو جيّدة لمجميكر الذم 
 سيتـ الاتصاؿ بو.

 :ثالجاً: معْقات في السضال٘

  -( طبٔع٘ السضال٘ :7

ت ، ففكرة الرسالة ربما تككف إف استلاـ الرسالة كقبكليا ربما يصطدـ بعدة عقبا
 صعبة كمعقدة كلا يسيؿ فيميا اك ربما تككف صعبة التفسير عسيرة الشرح كالتطبيؽ.

 -( المشكلات اللػْٓ٘:6

تعتبر المغو مف ابرز المعكقات المستخدمو في الاتصاؿ بيد أف المشكمو ىنا تكمف 
معافٍ مختمفو في أف كثير مف الكممات الشائعة الاستخداـ في الاتصاؿ تحمؿ 

 للاشاص.

ّٔص في السضال٘:4  -( تلافي جْاىب التخ

تتعرض المعمكمات أثناء كضعيا في رسالة لبعض المؤثرات التي تغير اك تسئ الى 
 طبيعة كشكؿ كحجـ كمعنى المعمكمات كالافكار.

 زابعاً: معْقات في ّضٔل٘ الاتصال:

لة في نقؿ الرسالة ، لكي تصؿ الى ام جميكر لابد اف تستخدـ كسيمة مؤثرة كفعا
كىذا الامر يتطمب المعرفو الدقيقة بخصائص كمميزات كسائؿ الاتصاؿ، كخصائص 

 كمميزات الجميكر المعني.



36 
 

 (1)مْجَات الإتصال

لا فأنو 7 ( يجب عمي المدير أف يككف عمى عمـ بالامكر التي تجرم في ادارتو كا 
 سكؼ يككف غير قادر عمى شرح ظركؼ العمؿ الى مرؤكسيو. 

 ( أطرح بعض الأسئمة فذلؾ يعني بانؾ تقكـ بمتابعة مكضكع الحديث .6

 ( أجعؿ ىدفؾ اف يككف مفيكمان لدل الاخريف ككف مستمعان جيّدان.4

( اف نجاحؾ كقائد اك مدير يعتمد بدرجة كبيرة عمى مدل الحرية التي يتحدث بيا 3
 مرؤكسيؾ إليؾ .

 غضبؾ.( تصرؼ بحكمة كأضبط أعصابؾ إذا سمعت شيئان ي5

 ( اربط عممية الاتصاؿ بأمر لو قيمة كأىمية لدل مستقبؿ الرسالة.2

 ( عميؾ التأكد مف كضكح أفكارؾ قبؿ البدء في عممية الاتصاؿ.1

( ركز عمى تنمية مكىبة الاستماع لديؾ كابتعد قدر الامكاف عف الشركد كركز عمى 1
 ما يجرم قكلو لؾ.

 . ( لا تحاكؿ أف تقفز الى النتائج مباشرة1

 ( لا تقاطع مف يتحدث إليؾ بؿ دعو يكمؿ حديثو. 71

 

 

  

                                                                 
‌40ص‌–‌2004‌ً–الاعنْذسٝخ‌‌–مٞف‌رشفغ‌ٍٖبسارل‌الاداسٝخ‌فٜ‌الارظبه‌‌–(‌ازَذ‌ٍبٕش‌1)
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 الحــــــــــــل الجــــــــــــــالفص
٘ـــــــــــسازات الادازٓـــــــالك

 

 ح الاّل:ـــــــــبخلما
 دازٓ٘ىْاع الكسازات الإأ -عياصس  -مفَْو 

 اىٕ:ـــــح الجــــــالمبخ
 فَٔا ّالصعْبات عنلٔ٘ اتخاذ الكساز ّالعْامل المؤثسٗ

 الح:ـــــــخح الجـــــــــالمب
 العلاق٘ بين ّضاٜل الاتصال الادازٖ ّ عنلٔ٘ اتخاذ الكسازات الادازٓ٘ 
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 المــبـــــــــخـح الأّل

 (1)مفَْو الكساز

بصفة عامة يمكف القكؿ باف القرار ىك عممية عقلانية تتبمكر في الاختيار بيف بدائؿ 
 مكانيات المتاحة كالاىداؼ المطمكبةمتعددة ذات مكاصفات تتناسب مع الا

 (7.4شكؿ) (          67-4الشكؿ)

 

  

    
  

 

 
 

  

 

 

 

 

 ـ6111محمد الصيرفي  المصدر:
                                                                 

)1)
‌

‌11ص‌–‌2008‌ً-داس‌اىفنش‌اىدبٍؼٜ–الاعنْذسٝخ‌–اىقشاس‌الاداسٛ‌ّٗظٌ‌دػَٔ‌‌-ٍسَذ‌اىظٞشفٜ

 اىٖذف اى٘اقغ‌اىفؼيٜ

 ٍشنيخ‌رسزبج‌اىٚ‌زو

 زي٘ه‌ثذٝيخ

رزْبعت‌ٍغ‌الاٍنبّٞبد‌‌زي٘ه‌ثذٝيخ

 اىَزبزخ‌ٗالإٔذاف‌اىَغي٘ثخ

 زغبة‌مفبءح‌ٗفؼبىٞخ‌مو‌ثذٝو

 ـــشاساىقــــ

أخزٞبس‌اىجذٝو‌اىَْبعت‌ٗاىزٛ‌ٝسقق‌أػيٚ‌

 قَٞخ‌ٍز٘قؼخ‌
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 (1)-الكساز الادازٖ:

فيك سمكؾ اك تصرؼ كاع منطقي ذك طابع اجتماعي ك يمثؿ الحؿ اك        
التصرؼ اك البديؿ الذم تـ اختياره عمى اساس المفاضمة بيف عدة بدائؿ كحمكؿ 
ممكنة كمتاحة لحؿ مشكمة كيعد ىذا البديؿ الاكثر كفاية كفاعمية بيف تمؾ البدايؿ 

 المتاحة لمتخذ القرار.

 -ؽ يمكف استنتاج اف:ك مف التعريؼ الساب    

القرار الادارم يعنى افصاح الادارة عف ارادتيا الممزمة بما ليا مف سمطة بمقتضى -أ
القكانيف ك المكائح ك ذلؾ بقصد احداث مركز قانكنى معيف متى كاف ذلؾ ممكنا 

 .ف الباعث عمية ابتقاء مصمحة عامةكجائزا ك كا
ـ عمى المشركعية )ام ياخذ الصكرة القرار الادارم يتعمؽ بتنفيذ الاىداؼ كيقك  -ب

القانكنية فى الاعتبار ( ك التدرج )تدرج السمطات( ك المنطمؽ كيختص بمكضكع 
 كاحد.

القرار الادارل لايقبؿ السحب لانة اذا صدر تبقى اثاره قائمة كلك سحب اداريا  -ج
 لذا يتعيف تكخى الدقو قبؿ اصداره

 2) )-:متطلبات الكساز الادازٖ

فى حالة تكافر المتطمبات  ودارم قراران ما لحؿ مشكمة معينالا يتخذ الرجؿ
 -التالية :

 اختيار البديؿ الافضؿ مف بيف عدة بدائؿ متاحة . -أ

                                                                 
‌140ص‌–‌1998‌ً–ػَبُ‌‌–داس‌اىسبٍذ‌‌–أعبعٞبد‌الاداسح‌‌-(‌زغِٞ‌زشٌٝ‌ٗآزش1‌‌ُٗ)

‌23ص‌–‌‌2000–ػَبُ‌–داس‌اىسبٍذ‌‌–ّظشٝخ‌اىقشاساد‌الاداسٝخ‌‌–(‌خبعش‌ّظش‌اىَْظ٘س‌2)
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كجكد حاجة فى التنظيـ باحداث التغيير لمعالجة المسائؿ ك المشكلات الادارية  -ب
ع الاطراؼ التى القائمة ككذلؾ المناخ التنظيمى الملائـ لذلؾ كخاصة مف ناحية اقنا

 تتاثر باحداث التغيير داخؿ المنظمة ك خارجيا .
تحديد درجة التغيير المطمكب إحداثيا ك التى غالبان ما تؤثر عمى مصالح  -ج

 التنظيـ ك طمكحاتيـ ك تكقعاتيـ المستقبمية.ك   العامميف
ضركرة تعريؼ المشكمة التى تتطمب إحداث التغيير، ك ىذا يتطمب فف كميارة  -د

 خاصة  في التحميؿ .
كجكد اكثر مف بديؿ يمكف إختيار البديؿ الافضؿ مف بينيا كتمثؿ البدائؿ حمكلان  -ق

 لممشكمة مكضكع إتخاذ القرار .

 (1)عياصس الكساز الادازٖ

 -يتككف القرار الادارم مف العناصر التالية:

بديمة لممشمة القرارات البديمة ك المتمثمة في مجمكعة البدائؿ التى تشكؿ حمكلان  -
 المطركحة.

الحالات الطبيعية كالمتمثمة في الظركؼ المحتممة الكقكع كالتى تؤثر عمى البدائؿ  -
 المتاحة كنتائجيا.

النتائج المتمثمة في العكائد المترتبة عمى كؿ بديؿ متاح كالتي تتحقؽ في حالة  -
 الظركؼ الطبيعية . 

 متخذ القرار )الرجؿ الادارم( . -

 

                                                                 
‌14ص‌‌–ٍشخغ‌عجق‌رمشٓ‌‌–ٍسَذ‌اىظٞشفٜ‌‌(1)
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 (6.4) شكؿ

   -الشكؿ التالي  يكضح عناصر القرار الادارم:

                                                       

                 

  

 

                                      

 

 

 ـ6111محمد الصيرفي  المصدر:

 أىْاع الكسازات الادازٓ٘ 

 -:كذلؾ يختمؼ القرار الادارم الذم يتخذه المدير

 بأختلاؼ المركز الادارم الذم يشغمو المدير داخؿ المنظمة . -

 بمدل الصلاحيات التي يتمتع بيا المدير. -

 بأثر البيئة التي تعمؿ ضمنيا المنظمة . -

رية فأنو يتـ تصنيفيا الى أنكاع كنتيجة ىذه الاختلافات الكبيرة في القرارات الادا
 -استنادان الى معايير عديدة أىميا ما يمي:

 عىاصش انقشاس الاداسي

 انقشاساث انبذٌهت 

Alternative Decisions 

ٍْٖب‌الاعزشارٞدٞبد‌اىزٜ‌َٝنِ‌

 الاخزٞبس‌ٍْٖب

 حالاث انطبٍعه

State of Nature 

اىَزغٞشاد‌ٗاىَإششاد‌ٗاىزظشفبد‌

 اىخبسخٞخ‌اىزٜ‌رإثش‌ػيٜ‌ارخبر‌اىقشاس

 انىخٍجت 

Outcome 

اىزٜ‌رسذد‌ٍِ‌خلاه‌أخزٞبس‌أزذ‌

اىجذائو‌ػْذٍب‌ر٘خذ‌زبىٔ‌ٍِ‌زبلاد‌

 اىغجٞؼخ
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 معآير تصئف الكساز:

 1))-:الياحٔ٘ الكاىْىٔ٘ للكساز-أ

 كفقان ليذا المعيار ينقسـ القرار الى اربعة اقساـ:

 -مدٚ الكساز ّعنْمٔتُ ّٓتضنً ما ٓلٕ: -1

 كدالممزمة التي تطبؽ عمى عدد غير محدالقرار التنظيمي المتعمؽ بالقكاعد العامة  -
 مف الناس، كالمكائح التنظيمية كالسمطات كالسياسات في المنظمة .

 القرار الفردم المتعمؽ بمخاطبة فرد محدد كقرار التعييف. -

 -تكًْٓ الكساز: -2

 قرارات بسيطة ليا كياف مستقؿ كأثر قانكني سريع) تعييف مكظؼ اك مكافأتو(. -

مركبة تتألؼ مف عممية قانكنية ثـ عمى مراحؿ عديدة) أجراء مناقصة اك قرارات  -
 مزاد(.

 -أثس الكسازات علٙ الافساد: -3

 قرارات ممزمو ) الاكامر الادارية(. -

 عميمات التى تكضح اجراءات العمؿ قرارات لا تحمؿ صفة الالزاـ )النشرات كالت -

 -قابلٔ٘ الكساز للإلػاٛ ّالتعْٓض: -3

 قرارات قابمة للإلغاء )الاعماؿ التنظيمية التي يصدرىا مجمس الادارة(. - 

 
                                                                 

‌.514ص‌‌–‌1982‌ً–اىقبٕشح‌‌–أط٘ه‌الإداسح‌‌–(‌ٍسَذ‌ػغبف‌1)
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 -طبٔع٘ الكساز: -ب   

 -تنقسـ القرارات كفؽ ىذا المعيار الى ثلاثة اقساـ:

 -الكسازات السّتٔئ٘ ّالاضاضٔ٘:-7

 -القرارات الاساسية: -

تتطمب اجراءات كثيرة قبؿ إتخاذىا لمعالجة المشكلات  التى لا تتكرر باستمرار 
 كتككف قرارات استراتيجية 

 -القرارات الركتينية: -

متكررة باستمرار ك تتخذ لتعالج الاعماؿ المتكررة )الرقابة عمى جدكلة 
 الانتاج(.

 -لكسازات التيظٔنٔ٘ ّالفسدٓ٘:ا -6

 -القرارات التنظيمية : -

تتعمؽ بعمؿ المنظمة كنشاطيا ك تتخذ مف قبؿ المدير مف خلاؿ سمطتو 
 الرسمية 

 -القرارات الفردية: -

ه القرارات ليست ليا صفة رسمية كترتبط بالشخص الذم يتخذىا)استقالة( كىذ
 لا

 تفكض الى الكحدات الادارية الادني اك المرؤسيف .
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 (1):الكسازات المبرتز٘ ّ الكسازات الػير مبرتز٘ -3

 -قسـ ككنتر كزملائة القرارات الى نكعيف ىما:

 -القرارات المبرمجة : -   

كىى القرارات المخططة سمفا كتتناكؿ مشكمة متكررة اك ركتينية ،حيث يتـ       
تحديد اساليب كطرائؽ ك اجراءات حؿ ال مشكمة سمفان اك التعامؿ معيا ، ك مف 
ابرز الامثمة عمى القرارات المخططة سمفان إعادة  طمب شراء نكع معيف مف المكاد 

لإجازات ..... الخ، حيث يتـ تكضيح الخاـ اك قرارات التعييف ك التكظيؼ ك ا
 الاجراءات الخاصة بكؿ حالة مف الحالات المذككرة مسبقان .

 -القرارات الغير مبرمجة: -

كىى القرارات التي تتغير مع تغير كتبدؿ  مكضكعات عممية إتخاذ القرار، ال        
ؿ القرارات ىى القرارات التي تتعامؿ مع المكاقؼ غير المحددة اك غير المالكفة مث

 الإستراتيجية التي تتخذ فى المستكيات الإدارية العميا.

 2-بيئة القرار الإداري: -ج

 -تنقسـ القرارات كفؽ ىذا المعيار الى ما يمى :

 الكسازات تبعاً لدزج٘ التأكد : -7

كىى القرارات التي تتخذ فى حالة التاكد التاـ مف طبيعة المتغيرات ك نكعيتيا ك     
لتي تؤثر فى اتخاذ القرار ك القدرة عمى تنفيذه ك بالتالى فاف اثار القرار العكامؿ ا

 كنتائجو تككف معركفة بصكرة مسبقة.

                                                                 
 .141ص‌‌–ٍشخغ‌عجق‌رمشٓ‌‌–(‌زغِ‌زشٌٝ‌آخش1‌ُٗ)
‌19ص‌‌–ٍشخغ‌عجق‌رمشٓ‌‌–(‌ٍسَذ‌اىظٞشف1‌ٜ)
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 الكسازات تبعاً لدزج٘ عدو التأكد : -2

كىى القرارات التي تتخذىا الادارة عندما ترسـ اىداؼ المشركع العامة كسياساتو     
مسبقا بامكانيات حدكث ال مف المتغيرات اك كتككف الادارة فى ظركؼ لا تعمـ فييا 

الظركؼ المتكقع كجكدىا بعد اتخاذ القرار ، كذلؾ بسب عدـ تكافر المعمكمات  ك 
 البيانات الكافية ك بالتالى صعكبة التنبؤ بيا.

 الكسازات تبعا لدزج٘ المخاطسٗ : -4

فاف عمى  كىى القرارات التي تتخذ فى ظركؼ كحالات محتممة الكقكع ك بالتالى   
متخذ القرار اف يقدر الظركؼ كالمتغيرات محتممة الحدكث فى المستقبؿ ك كذلؾ 

 درجة احتماؿ حدكثيا.

 (7.4جدكؿ)

 -الجدكؿ التالى يكضح خصائص مستكيات إتخاذ القرار:

المستوي  الخاصية
 التشغيمي

المستوي 
 التكتكي

المستوي 
 الاستراتيجي

 عالى متكسط متدني تنكع المشاكؿ
 متدنية متكسطة عالية التنظيـدرجة 

 عالية متكسطة متدني درجة الغمكض
 عالية متكسطة متدني درجة الاجتياد
 بالسنيف بالشيكر بالاياـ الافؽ الزمني

 لا تكجد بعضيا اكثرىا القرارات القابمة لمبرمجة
 اكثرىا النصؼ تقريبان  قميمة قرارات التخطيط
 قميمة النصؼ تقريبان  اكثر قرارات التنظيـ

 ـ7115منصكر ال نصر المصدر: جاسر
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 المــبخــــــــــــح الجــــــــــــــاىٕ

 (1)عنلٔ٘ إتخاذ الكساز

اف عممية إتخاذ القرارات تتـ لمعالجة مشكلات قائمة اك مكاجية حالات اك     
مكاقؼ معينة محتممة الكقكع اك لتحقيؽ اىداؼ مرسكمة، ك قد تككف المشكلات 
القائمة كاضحة ك معركفة الابعاد ك الجكانب اك قد تككف غامضة بالنسبة لعمقيا ك 

 ا تتنبأ بتكقع حدكثيا .ابعادىا ك استطلاعيا لمظركؼ المحيطة تجعمي

لذلؾ تقكـ الادارة فى كؿ الحالات التي تستدعى اتخاذ القرارات بتجميع كؿ ما     
يمزميا مف ىبيانات ك معمكمات ك تحميؿ ما يحيط بيا مف ظكاىر كعكامؿ مختمفة 
لتساعدىا فى الكصكؿ الى القرار الرشيد بعد تحميؿ البدائؿ ك تقييميا مف اجؿ اف 

 مناسبا لتحقيؽ اليدؼ الذل اتخذ مف اجمو. يككف القرار

ك غالبا ما يعترض متخذ القرار مشكمة يتطمب منة تحديد مكقؼ اذائيا كقد تككف    
تتضمف المشكمة اىدافا متناقضة الى جانب العديد مف البدائؿ المطركحة للاختيار 

نتيجة .فالتكصؿ الى افضؿ البدائؿ يتطمب كجكد اسس ك ضكابط لقياس العائد اك ال
 المتكقعة مف كؿ بديؿ ك مقارنة تمؾ النتائج المتكقعة لانتقاء العائد الامثؿ.

 -مساحل عنلٔ٘ اتخاذ الكساز:

 تحدٓد المشكل٘ : -7

عند تحديد المشكمة يجب التعمؽ فى دراستيا لمعرفة جكىر المشكمة الحقيقي ك    
ليس الاغراض الظاىرة التي تكحي للادارة عمى انيا المشكمة الرئيسية ، حيث يتطمب 

                                                                 
‌–‌1997‌ً–ػَبُ‌‌–داس‌اىَغٞشح‌ىيْشش‌ٗاىز٘صٝغ‌‌–ح(‌ّظشٝخ‌اىقشاساد‌الإداسٝخ‌)ٍذخو‌مَٜ‌فٜ‌الإداس‌–(‌زغِ‌ػيٜ‌ٍششق1‌ْٜ)

 27-22ص‌
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ذلؾ الاجابة عمى عدة اسئمة مثؿ : ما ىك نكع المشكة؟ ك ما ىى النكاحي العامة اك 
 الجكىرية فى ىذه المشكمة ؟

 تحدٓد الهدف : -6

فاليدؼ الذم يرمى الكصكؿ اليو متخذ القرار قد يككف لتحقيؽ ىدؼ معيف ، اك    
 لتحقيؽ عدة اىداؼ يسعى المدير لمكصكؿ الييا كقد تكف ىذه الاىداؼ متناقضة .

ك ىنا لا بد مف المعرفة التامة بانكاع الاىداؼ العامة ك الخاصة التي يسترشد بيا 
 بيف الحمكؿ البديمة لمشكمو قراريو محدده. المديركف فى مفاضمتيـ

 البخح عً البداٜل: -4

يقصد بيذة المرحمة التفتيش ك التحرم عف الحمكؿ المتعمقة بحؿ المشكمة التي تـ    
تشخيصا بدقة ك ىذه المرحمة تعقب مرحمة تحديد المشكمة )اليدؼ(. كىى تفترض 

ك السجلات السابقة ك معمكمات إقتراح بدائؿ اك حمكؿ جديدة باعتماد عمى التجارب 
 ك خبرات الاخرل.

ك كؿ بديؿ يجب اف يممي مجمكعة مف الشركط ك المتطبات فى حدكد دنيا حتى 
يدخؿ فى برنامج الحمكؿ ك قبؿ تقيـ البدائؿ عمى سبيؿ ) الكقت ، الماؿ ، البيئة ، 

 متدرج  رتب البدائؿ بعد ذلؾ بشكؿإمكانية التنفيذ الاقساـ مع المكسسة ككؿ( ثـ ت
 فقا للاكلكيات.ك 
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 تكٔٔه البداٜل ّاختٔاز افضلَا: -3

تتمثؿ الصعكبة في اف مزايا كعيكب ىذه البدائؿ لا تتضح بصكرة كاضحة كقت 
بحثيا كلكنيا لا تظير فعلان الا في المستقبؿ لاف ىناؾ صعكبة في تقييـ البدائؿ 

 . كالنتائج المتكقعة مف كؿ بدايؿ نظران لضيؽ الكقت المتاح

كالخطكرة تكمف باف ىناؾ معطيات جديدة داخمية كخارجية قد تعترض سير متخذ    
القرار مما يؤدم الى فشؿ البديؿ . كيفترض بالتقييـ اف يقكـ كفقان لمعايير كاسس 
مكضكعية مف اجؿ ثبات مزايا كعيكب كؿ بديؿ مف ىذه البدائؿ، كفي حاؿ المفاضمة  

 الية:يجب الاخذ بعيف لاعتبار النكاحي الت

امكانية تنفيذ البديؿ كمدل تكفر االامكانيات المادية كالبشرية الملائمة اللازمة  -
 لتنفيذه.

التكاليؼ المالية لتنفيذه كالارباح التى يتكقع تحقيقيا كالخسائر التي يمكف اف تتكلد  -
 عنو.

الانعكاسات النفسية كالاجتماعية كمدل استجابة المرؤكسيف لمبديؿ كحسف تكقيت  -
 تنفيذه. 

اختيار البديؿ الذم يؤدم الى الاستغلاؿ الامثؿ لعناصر الانتاج المادية كالبشرية  -
 المتاحة بأقؿ مجيكد ممكف.

 اختيار البديؿ الذم يضمف تحقيقو السرعة المطكبة عندما يككف الحؿ عاجلان. -

  كىكذا لكؿ بديؿ محاسنو كمساكئو، كعمى المدير أف يرل كؿ منيا بالنسبة لكؿ  
 بديؿ كيختار الحؿ الامثؿ.
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 تيفٔر الكساز ّمساقبتُ ّتعنٔه ىتأٜجُ: -5

يعتقد بعض متخذم القرار اف دكرىـ ينتيي بمجرد اختيار الافضؿ لمحؿ ،كلكف    
ىذا الاعتقاد خاطئ لاف ذلؾ لأف البديؿ الافضؿ الذم يتـ اختياره لحؿ المشكمة 

كرقابة التنفيذ لمتأكد مف سلامة  يتطمب التنفيذ عف طريؽ تعاكف الاخريف كمتابعة
 التطبيؽ كفاعمية القرار.

لماـ مف ليـ علاقة بالتنفيذ ، كما اف شعكر العامميف     كقد يتطمب الأمر معرفة كا 
بمشاركتيـ في عممية اتخاذ القرار يساىـ بشكؿ كبير في حسف تحكيؿ  البديؿ 

 )القرار( الى عمؿ فعاؿ .

ر منيا الخطر، الشفيى ،الا انة يجب فى جميع ك ىناؾ عدة طرؽ لتنفيذ القرا   
الحالات ، تعميـ القرار ك التركيز عميو بكاسطة الترقيب اك الترىيب كما انو مف 
الافضؿ اف يككف مرتبط بجدكؿ زمني ك مالي لتشغيؿ عمميات الرقابة ك استمرارىا ك 

 .التاكد مف التنفيذ في كؿ مرحمة مف المراحؿ ك فقا لمقرار
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 (4.4شكؿ)

 

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط عمميات إتخاذ القرار الادارم عمى ضكء المعمكمات الداخمة

 ـ7111حسف عمي مشرقني  المصدر:

 العْامل المؤثسٗ في عنلٔ٘ اتخاذ الكساز

القرار فى كافة المراحؿ السابقة عمى فرد كاحد اك جماعة فى  تقع مسؤلية اتخاذ
معظـ الحالات ،ياتي القرار نتيجة لجيكد اكثر مف شخص كاحد كنتيجة لدراسة ك 

 المعدة ك المشكمّة ليذة الغاية .  عداد المجاف ابحاث لجنة اك ا

 اىَشنيخ

 اىَؼيٍ٘بد‌ػِ‌اىَ٘ض٘ع‌ثشنو‌مبٍو

 اىٖذف

 اىَؼيٍ٘بد‌ػِ‌اىَشنيخ

 رؼٌَٞ‌اىْزبئح‌اى٘اقؼٞخ‌ىيقشاس

 ٍشاقجخ‌رْفٞز‌اىقشاس

 ارخبر‌اىقشاس

 خَغ‌اىَؼيٍ٘بد‌الاضبفٞخ

 اىزسضٞش‌لارخبر‌اىقشاساد‌
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 (1):ّمً ٍرِ المؤثسات

 -تأثير البٔٝ٘ اترازجٔ٘: -1

اف المنظمة تشكؿ خمية مف خلايا المجتمع فيى تتأثر بو  مباشرة اك غير       
مباشرة ك مف اىـ الظرؼ التي تؤثر فى عممية إتخاذ القرار ظركؼ إقتصادية  ، 

 سياسية إجتماعية ، تقنية ، ك القيـ ك العادات .

 -تأثير البٔٝ٘ الداخلٔ٘ : -6

ية في المنظمة مف حيث حجـ المنظمة كمدل يتأثر القرار بالعكامؿ البيئية الداخم   
نمكىا كعدد العامميف فييا كالمتعامميف معيا كيظير ىذا التأثير بنكاحي أساسية 
متعددة ، ترتبط الناحية الأكلى بالظركؼ الداخمية المحيطة بأتخاذ القرار ، كترتبط 

تعمؽ بالمكارد الناحية الثانية عمى مجمكعة الأفراد في المنظمة ، كالناحية الثالثة ت
 المادية كالبشرية كالفنية . 

لذلؾ تعمؿ الأدارة عمى تكفير الجك الملائـ كالبيئة المناسبة لكي يتحقؽ نجاح     
 القرار المتخذ .

 -ثأثير متخر الكساز: -4

تتصؿ عممية أتخاذ القرار بشكؿ كثيؽ بصفات الفرد النفسية كمككنات شخصيتو     
ظركؼ بيئية مختمفة كالاكضاع العائمية اك الاجتماعية اك كأنماط سمككو التي تتأثر ب

الاقتصادية ، مما يؤدم الى حدكث أربعة أنكاع ـ السمكؾ عند متخذ القرار ىي 
المجازفة كالعذر كالتسرع كالتيكر ، كذلؾ فأف مستكل ذكاء متخذ القرار كما أكتسبو 

 ية اتخاذ القرار.مف خبرات كميارات كما يممؾ مف ميكؿ كانفعالات تؤثر في عمم

                                                                 
 .33-32ص‌-‌1994‌ً–ٍغبثغ‌خبٍؼخ‌دٍشق‌‌–ّظشٝخ‌اىقشاساد‌الإداسٝخ‌‌–(‌أٝ٘ة،ّبدٝب‌1)
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 -تأثير مْاقف أتخاذ الكساز : -3

تختمؼ مكاقؼ اتخاذ القرار الادارم مف حيث تأكد الادارة اك متخذ القرار مف    
النتائج المتكقعة لمقرار ،كيقصد بالمكقؼ الحالة الطبيعية لممشكمة مف حيث العكامؿ 

انات كدقة المعمكمات كالظركؼ المحيطة بالمشكمة كالمؤثرة عمييا كمدل شمكلية البي
التكفرة للادارة عنيا ، كيمكف التمييز بيف أربعة مكاقؼ كىي : القرارات في حالة 
التأكد، كالقرارت في في حالة عدـ التأكد) المخاطرة( ، كالقرارات في حالة عدـ التأكد 

 التاـ ، كالقرارات في حالة لاختلاؼ.

 الصعْبات التي تعترض عنلٔ٘ إتخاذ الكساز

أىـ الصعكبات اك المشاكؿ التي تعترض ام قرار ميما كاف ىك عدـ كجكد  مف   
ام قرار يرضي الجميع بشكؿ كامؿ كلكنو يمثؿ عمى الاقؿ افضؿ الحمكؿ ضمف 

 (1)الظركؼ كالمؤثرات الراىنة كيمكف اجماؿ ىذه العكائؽ في الأتي :

 -عدـ ادراؾ المشكمة كتحديدىا بدقة: -7

تحديد المشكمة كقد تنصب قراراتو عمى حؿ المشاكؿ يمقى المدير صعكبة في    
 الفرعية مف ىذه المشكمة كعدـ التعرض الى المشكمة الحقيقية.

عدـ القدرة عمى تحديد الأىداؼ التي يمكف اف تتحقؽ باتخاذ القرار فقد تتعمؽ  -6
الاىداؼ بتحديد رقـ مبيعات في منظمة إنتاجية ما كبالتالي يجب ادراؾ ىذه الاىداؼ 

لرئيسية حتى لا تتعارض مع الاىداؼ الفرعية ضمف المنظمة كمف ثـ العمؿ عمى ا
 تحقيؽ الاىداؼ الأكثر أىمية ثـ الانتقاؿ الى الاىداؼ الأخرل.

                                                                 
‌.32ص‌–ٍشخغ‌عجق‌رمشٓ‌‌–(‌زغِ‌ػيٜ‌ٍششق1‌ْٜ)
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البيئة التي تعمؿ فييا المؤسسة بغية إمكانية التعرؼ عمى مزايا كعيكب البديؿ  -4
كالتغيرات كالعلاقات الانسانية  المتكقع كالمقصكد بالبيئة التقالد كالعادات كالقكانيف

كالظركؼ الاقتصادية كالمالية كالسياسية كالتشريعات الحككمية كالتطكرات التكنكلكجية 
كتتجمى الصعكبة في تحديد المعايير سكاء كانت مادية اك معنكية اك منفعة حيث يتـ 

معايير  مف خلاؿ ىذه المعايير تحكيؿ النتائج غير المادية اك الاحكاـ الشخصية الى
مممكسة ، فمثلان المعيار المناسب لقياس مدل فعالية عممية الانتاج بقياس مادم 
يشير الى الكحدات التي تـ انتاجيا ، كلكف قياس مدل الفعالية الكمية لعممية الانتاج 

 قد ترتبط بمقياس يشير الى مساىمتيا في ايرادات الكمية اك في خدمة المجتمع .

 -شخصية متخذ القرار: -3

قد يككف المدير كاقعان في عند اتخاذ القرار تحت تأثير بعض العكامؿ كالقيكد   
الداخمية التي تشمؿ التنظيـ اليرمي الذم تقرره السمطة السياسية كما ينجـ عنو مف 

 بيركقراطية كجيكد.

يضاؼ الى ذلؾ درجة ذكائو كخبراتو كقدراتو العممية كالعقمية كالجسدية كمكقعو    
 ظيـ.داخؿ التن

 -نقص المعمكمات كالخكؼ مف اتخاذ القرار: -5

تعد المعمكمات مادة الادارم في عممية اتخاذ القرارات كما اف الانتاج يعتبر     
يعتبر المكاد الاكلية ىي الاساس في انتاجو ، يجب اف تككف المعمكمات ممثمة 

اميا ككضع لمظاىرة المدركسة ، كىذه المعمكمات جكىرية تمكف الأدارة مف أستخد
 التقديرات اللازمة حكؿ الاكضاع القائمة كالتنبؤ بما ستككف عميو الامكر مستقبلان. 
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 المبــــــــــــــخح الجـــالــــــــح

      ٖ ّعنلٔ٘ اتخاذ الكسازات الادازٖالعلاق٘ بين ّضاٜل الاتصال الاداز

مشكمة الاتصالات ام اف مشكمة الادارة الاكلى في يكمنا ىذا ىي                
تكفير المعمكمات كالبيانات اللازمة لمعمميات الادارية كاتخاذ القرارات. كاذا كانت 
كسائؿ الاتصلات ضركرية كلازمة لمعممية الادارية بجكانبيا المتعددة فيي أكثر 
ضركرة كأىمية لعممية اتخاذ القرارات لاف الاتصلات ككسائميا كاتخاذ القرارات 

ف ىامييف مف جكانب العممية الادارية كيعتمد كؿ كاحد منيما عمي يشكلاف جانبي
الاخر كيتأثر بو ، بمعني اف ىنالؾ علاقة متبادلة بيف اتخاذ  القرار ككسائؿ 
الاتصلات الاارية كىذا ما عبر عنو ) سايمكف( عندما قاؿ:) يجب أف تنطبؽ مراكز 

الادارية اك تككف الأحيرة  أتخاذ القرارات الادارية بالضركرة مع كسائؿ الاتصلات
 (1)ممحقة بالاكلى(.

كلقد أكد الكثير مف كتاب الادارة عمى أىمية العلاقة بيف كسائؿ الاتصلات    
الادارية كعممية اتخاذ القرارات الادارية ، فقد اشار دكرس الى اف اتخاذ القرار 

مقرارات كاف الادارم يتـ بناءن عمى نكع مف الاتصلات الذم يعتبر دعامة اساسية ل
ىنالؾ علاقة اعتمادية متبادلة بيف كسائؿ الاتصاؿ الادارم كعممية اتخاذ القرارات 
الادارية اذ اف كسائؿ الاتصالات ىي التي تنقؿ البيانات كالمعمكمات كالحقائؽ 

 (2)اللازمة لاتخاذ قرار معيف .

تكافؽ بيف كمما يتطمب تكافر كسائؿ اتصالات ادارية فعالة تحقؽ التقارب كال    
الفركع كالاقساـ مف خلاؿ تبادؿ البيانات كالمعمكمات فيما بينيا بالكفاءة كالسرعة 

 .ساعد عمى تحقيؽ الاىداؼ المنشكدةالمطمكبة كبالتالي اتخاذ قرارات سميمة كرشيدة ت
                                                                 

 ‌www.google.com–(‌اىجبزث‌اىؼي1‌َٜ)
‌(‌ئعزْزبج‌اىجبزث2ُ٘)
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كتعرؼ كسائؿ الاتصالات الادارية بانيا مجمكعة مف الطرؽ كالترتيبات التى  
ستخداـ البيانات اللازـ تكافرىا للادارة لتصبح الادارة في تكفؿ انتاج كتكصيؿ كا

مكقؼ يمكنيا مف اتخاذ قرارات سميمة ،كمع التقدـ التكنكلكجي اليائؿ في كسائؿ 
الاتصاؿ اسيمت تمؾ الكسائؿ في سرعة تزكيد البيانات كالمعمكمات لمتخذم القرارات 

 الادارية في كافة المنظمات.

 (3.4شكؿ)

 -ف كسائؿ الإتصالات كعممية إتخاذ القرارات:يكضح العلاقو بي

 

 

 

 

 

 

 ـ6172 مف بيانات الدراسة المصدر:إعداد الباحثيف

 

 

 

 

 انوسائم انمكخوبت -

 انوسائم انشفوٌت -

 انوسائم انخصوٌشٌت -

 انوسائم الإنكخشووٍت -

 ححذٌذ انمشكهت -

 انبحث عه انبذائم  -

 حقٍٍم انبذائم وإخخٍاس الأفضم  -

 حىفٍز انقشاس ومخابعخه -
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 أٍه ىتاٜج الدزاضات الطابك٘

 (1) أ/ دزاض٘: طلال خالد عبد الباضط

 -كانت نتائج ىذه الدراسة كالاتي:     

يعتبر الاتصاؿ الادارم في المنظمات مف النقاط الميمة اداريان باعتباره مف   
يساعد عمى حؿ المشكلات العكامؿ المحددة لفاعمية التنظيـ. كاف الاتصاؿ الادارم 

كيساعد في تفرع حجـ المسؤلية. كلتحقيؽ عممية الاتصاؿ الادارم لابد مف تكفر 
 عناصر الاتصاؿ الادارم كاممة .

كلابد اف تككف ىناؾ ادارة خاصة بالاتصاؿ الادارم. كلابد اف يككف مقياس  
 صلاحية القرار الادارم مستندان عمى الاتصاؿ الادارم المتبع. 

 (2) دزاض٘: أىظ تسند صالح ضاتٕب/ 

 -كقد تكصمت ىذه الدراسة الى:    

ليست لدم المؤسسات ادارة خاصة بالاتصالات مما يدؿ عمى اف المؤسسات  
لا تيتـ بالاتصالات الادارية بصكرة كاممة .التطبيؽ الامثؿ لعممية الاتصاؿ الادارم 

اؿ الادارم يتـ جمع يؤدم الى اتخاذ قرارات صحيحة كسميمة .كعف طريؽ الاتص
البيانات كالمعمكمات اللازمة لاتخاذ القرار .كيمثؿ نظاـ الاتصاؿ الادارم في ام 

 شركة عاملان اساسيان في تحقيؽ الكفاءة في اداء العامميف.

                                                                 
خبٍؼخ‌اىغ٘داُ‌ىيؼيً٘‌‌–سعبىخ‌ٍبخغزٞش‌‌–دٗس‌الإرظبه‌الإداسٛ‌اىفؼّبه‌فٜ‌ئرخبر‌اىقشاساد‌الإداسٝخ‌‌–(‌علاه‌خبىذ‌ػجذاىجبعظ‌1)

‌ٗاىزنْ٘ى٘خٞب.
خبٍؼخ‌اىغ٘داُ‌‌–ثسث‌رنَٞيٜ‌ىذسخخ‌اىجنلاسٝ٘ط‌‌-الإرظبلاد‌الإداسٝخ‌ٗدٗسٕب‌فٜ‌ئرخبر‌اىقشاس‌–(‌أّظ‌ٍسَذ‌طبىر‌عبر2‌ٜ)

 ً.‌2008–زنْ٘ى٘خٞب‌ىيؼيً٘‌ٗاى
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كاف الاتصاؿ الادارم الفعاؿ مف خلاؿ التدريب كتبادؿ المعمكمات يزيد مف  
 –صاؿ المستخدمة ىي الخطابات)داخمية مركز الشركة التنافسي.كاكثر قنكات الات

 خارجية ( كالتقارير كالاجتماعات.

 (1) دزاض٘ عنس حطً علٕ البشازٖ -ج

 -تكصمت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج منيا:   

اف مستكيات الاتصاؿ المؤسسي التنظيمي الاربعة ،المكتكبة كالشفكية  
الادارية البشرية مف مككناتيا كالتصكيرية كالتصرفي )الحركي( ليا علاقة بالتنمية 

الرئيسيةكىي: المعرفة كالميارة كالاتجاه الادارم. كاف معكقات الاتصاؿ المرتبطة 
بجانب العمؿ كالعامميف تؤثر بصكرة كبيرة في الحد مف كفاءة كفعالية الاتصاؿ  

 التنظيمي.

  

                                                                 
 خبٍؼخ‌اىغ٘داُ‌ىيؼيً٘‌ٗاىزنْ٘ى٘خٞب.‌-سعبىخ‌دمز٘ساح‌‌-الإرظبه‌اىَإعغٜ‌اىزْظَٜٞ‌ٗاىزَْٞخ‌الإداسٝخ-(‌ػَش‌زغِ‌ػيٜ‌اىجشبس1ٛ)
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 الإجتناعٔ٘٘لتينّٔاىبرٗ تعسٓفٔ٘عً مصسف الإدخاز

 تحلٔل بٔاىات الدزاض٘

 جـــــــــاٜــتـالي

التْصٔات
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 ىبرٗ تعسٓفٔ٘ عً مصسف الإدخاز ّالتينٔ٘ الإجتناعٔ٘

 ىشأٗ المصسف:

ظمت قضية تجميع المدخرات تشغؿ أذىاف الإقتصادييف السكدانييف لا سيما      
صناديؽ  –شركات التأميف  –كاف الاكعية الإدخارية المكجكدة بالفعؿ ) المصارؼ 

تكفير البريد( تعمؿ في نطاؽ ضيؽ مما يجعؿ مساىمة المدخرات في تحكيؿ 
يؿ لجنو فنية لدراسة ـ قاـ بنؾ السكداف بتشك7121مساىمة غير فعّالة، في عاـ 

الإكعية الإدخارية القائمة فعلان في البلاد كالتقدـ بتكصيات حكؿ أكثر الكسائؿ أثران في 
جمع كتعبئة المدخرات القكمية عمى أكسع نطاؽ ، كقد خمصت المجنة إف الاكعية 
الإدخارية  المكجكدة ليست مييأة كظيفيان كلا تنظيميان لنشر الكعي الإدخارم بالقدر 

مطمكب كلذا كاف لابد مف إنشاء جياز مصرفي متخصص لنشر السمكؾ الإدخارم ال
حتى يتمكف المكظؼ العادم مف المساىمة في عمميات التمكيؿ بطريقة منظمة 
كفعّالة ، كتنفيذان ليذه التكصيات تقرر إنشاء مصرؼ الإدخار كالتنمية الإجتماعية في 

صمتيا مدني لتككف مسرحان لمتجربة ـ كاختيرت مديرية الجزيرة كعا7113ديسمبر  47
كالتي تقرر إنشاؤىا في جميع انحاء السكداف بعد نجاحيا في ىذه المنطقة التي تـ 
إختيارىا نسبة لمكقعيا الجغرافي كقربيا مف العاصمة ككثافتيا السكانية ككجكد 
ؾ الاراضي الزراعية كالإستثمارية مما يييئ لتجربة بيئة مناسبة  تتفؽ مع أىداؼ بنك 

الإدخار العالمية ، كما أيضان تمثؿ مرحمة متقدمة في النمك الإقتصادم كالإجتماعي 
كأنيا تمثؿ أكبر تجمع لفئات العامميف كتكزيعيـ الميني كتعاظـ الاىتماـ أكثر بعد 

ـ بككنيا نادت بمحاربة الفقر كالبطالة 7115قياـ قمة التنمية الإجتماعية عاـ 
قدر المطمكب كاف لابد مف إنشاء جياز مصرفي كتنظيمان لمكعي الإدخارم بال

متخصص لنشر السمكؾ الإدخارم حتى يتمكف المكاطف العادم مف المساىمة في 
عمميات التمكيؿ بطريقة منظمة كفعّالة ، تـ إعادة ىيكمة بنؾ الإدخار السكداني إلى 
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د مصرؼ الإدخار كالتنمية الإجتماعية ليعمؿ كزراع في مساعدة الدكلة لتخفيؼ ح
 الفقر.

جاء مكلد المصرؼ كمؤسسة تمكيمية متخصصة تؤدم ىذا الدكر بعيدان عف      
التقميدية كالنمطية في التمكيؿ كالإدخار بإنشاء مصرؼ الإدخار كالتنمية الإجتماعية 

ـ كليككف مصرفان خاصان لفقراء السكداف كيدار بكاسطة ىيئة 711نكفمبر  71في يكـ 
 ـ.7112دائرة الفقر كباشر المصرؼ عممو الرسمي عاـ أمناء بغرض إخراجيـ مف 

 أٍداف المصسف:

 -أ( الأٍداف الإضتراتٔجٔ٘:

 ( تقميؿ حد الفقر كأثاره عمى المجتمعات الفقيرة.7

 ( المساىمة في تقميؿ نسب البطالة.6

 -ب( الأٍداف العام٘:

كف مع مراعاة الطبيعة الخاصة بالمصرؼ كعدـ الإخلاؿ بعمكـ ما تقدـ تك    
 لممصرؼ الإىداؼ الأتية:

( تخطيط سياسة المصرؼ الإدخارية ككضع قكاعد الإشراؼ كالتنسيؽ مع الجيات 7
 المختصة لتنفيذىا في إطار السياسة العامة لمدكلة.

( تكجيو مكارده نحك النشاط الإقتصادم لخدمة التنمية الإقتصادية كالإجتماعية 6
 الشاممة.

ؼ القطاعات كعمى كجو الخصكص المشركعات ( تقديـ التمكيؿ اللازـ لمختم4
 الخاصة بالفقراء كصغار المنتجيف كالحرفييف كالمينييف كالأسر المنتجة كذكم
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الدخؿ المحدكد كمستحقي الزكاة كالطلاب كالمرأة كمراعاة الضمانات الملائمو 
 لظركفيـ.

يع ( تمكيؿ البحكث كدراسات الجدكل الإقتصادية كالإجتماعية في مجاؿ المشار 3
 الإستثمارية لمقطاعات المذككرة أعلاه.

 المطْٝلٔ٘ الإجتناعٔ٘ لمصسف الإدخاز ّالتينٔ٘ الإجتناعٔ٘:

 ( الدعـ الإجتماعي. 7

 ( تمكيؿ ذكم الإعاقة. 6

 ( تمكيؿ المتعايشيف مع فيركس نقص المناعة.4

 ( كفالة الطب الجامعي.3

 خدمات المصسف:

  -( فتح اتذطاب اتدازٖ:7

العملاء التي تدفع المبالغ المكدعو فييا عند الطمب بشيكات أك أم  ىي حسابات    
 أمر دفع أخر .

  -( فتح حطاب الإدخاز:6

ىي كدائع تحت الطمب بدكف أرباح يمكف لصاحبيا سحب جزءان أك كؿ الكديعة    
 في أم كقت .

  -( الْداٜع الإضتجنازٓ٘:4

 ىي كدائع لأجؿ بغرض الإستثمار بصفة المضاربة المطمقة.   
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 -( اتردمات الإلكترّىٔ٘:3

 التحاكيؿ الفكرية عف طريؽ الصراؼ الآلي. -

 سداد جميع فكاتير شركات الإتصالات. -

 شراء الكيرباء. -

 -( السضاٜل الكصيرٗ ّالصيرف٘ الإلكترّىٔ٘:5

 إدارة الحسابات كالإستفادة مف بعض الخدمات عف بعد.   

 -( التنْٓل الأصػس:2

 تمكيؿ الشرائح الضعيفة لرفع المستكل المعيشي.   

  -( تمْٓل الْضاٜط:1

الكسيط ىك طرؼ ثالث يدخؿ دكرة التمكيؿ بغرض المساىمة في تسييؿ     
بو منظمات المجتمع إجراءات منح التمكيؿ لممستيدفيف بالتكيؿ الأصغر، كيعنى 

المدني التي تعمؿ في مجاؿ التمكيؿ الإصغر ككذلؾ تنظيمات المجتمع القاعدية 
 كتنظيمات الاعماؿ الصغيرة كركابط المزارعيف كالمرأة كتنظيمات كالتنمية الريفية.

ّٔص ّالإنجاش المصسفي العسبٕ:  المصسف ّالفْش ظاٜصٗ التن

عرب مصرؼ الإدخار كالتنمية الإجتماعية منح الإتحاد الدكلي لممصرفييف ال     
 جائزة التميّز العربي كالإنجاز المصرفي بصفتو البنؾ العربي الأخكم مف حيث

ـ كتسمـ مدير عاـ المصرؼ عمر 6175المساىمة في المسؤلية الإجتماعية لمعاـ 
الحادك الجائزة كقاؿ المدير العاـ لممصرؼ أف الإتحاد الدكلي لممصرفييف العرب لو 
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عايير خاصة أستخداميا في تصنيؼ المصارؼ العربية لممشاركة في ىذه الجائزة م
كالتي تمنح لممصرؼ الأقكل مف حيث المساىمة في تطكير الرفاه الإجتماعي 
كالمسئكلية الإجتماعية كأباف إف تصنيؼ المصرؼ في ىذا السياؽ جاء متفكقان عمى 

ة يذكر أف المصرؼ تمقى مصرؼ عربي شمميا التصنيؼ لإغراض ىذه الجائز  431
إشادة قيمة كمقدرة مف الييئات كالمنظمات الدكلية كالإقميمية كالمحمية بأداء المصرؼ 
في التمكيؿ الأصغر كمحاربة الفقر ، كما إف الصندكؽ العربي للإنماء الإقتصادم 
كالإجتماعي التابع لجامعة الدكؿ العربية أفاد بإف المصرؼ مف أكبر المؤسسات 

في تقديـ التمكيؿ الأصغر ،كأشاد معيد التخطيط الإقتصادم العربي بدكره تأىيلان 
ألؼ أسرة في جميع  451الرائد في إيصاؿ الدعـ الإجتماعي النقدم لأكثر مف 

كلايات السكداف، كما أشاد بنؾ السكداف المركزم برؤية المصرؼ حكؿ الضمانات 
بالتمكيؿ الأصغر عمى  غير التقميدية التي إبتدعيا لتسييؿ حصكؿ المستيدفيف

 نكعان مف الضمانات المستحدثة كغير التقميدية. 74التمكيؿ كالتي تضـ 

 عضْٓ٘ المصسف في المؤضطات المالٔ٘ داخل ّخازج الطْداٌ:

 . عضك إتحاد المصارؼ السكداني 
 .عضك إتحاد المصارؼ العربية 
  عضك صندكؽ ضماف الكدائع المصرفية– .  الخرطكـ
  بمجيكا. –عضك الجمعية العالمية لبنكؾ برككسؿ 
  المنامة –عضك ىيئة المحاسبة كالمراجعة لممؤسسات المالية الإسلامية–

 البحريف.
  ككالالمبكر  –عضك المجمس العاـ لمبنكؾ كالمؤسسات المالية الإسلامية–

 ماليزيا.
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 تحلٔل بٔاىات الدزاض٘

ؼ  بمساعدة مقدرة كمشككرة مف المصار  مكظفي( استبياف عمى 751عدد)تـ تكزيع 
المصارؼ تمكنت الدارسة مف استلاـ ردكد المبحكثيف في فترة معقكلة. الجدكؿ رقـ مكظفي بعض 

( التالي يكضح معدؿ الاستجابة لممبحكثيف. يلاحظ مف الجدكؿ أف عدد الاستبيانات 1.4)
مف إجمالي الاستبيانات المكزعة، الاستبيانات %(13بنسبة ) و( استبان737المستردة يساكم )

( 2بينما يبمغ عدد الاستبيانات الغير صالحة لمتحميؿ )%( 6بنسبة ) واستبان (9) التي لـ ترد 
بنسبة  و( استبان139%(. أما عدد الاستبيانات الصالحة    لمتحميؿ فيساكم )7.3بنسبة ) واستبان

كىي نسبة تعتبر كبيرة في البحكث إلي تعتمد عمي %( مف إجمالي الاستبيانات المكزعة 11.2)
 وقكائـ الأسئمة أك الاستبيانات كتعكس مدل استجابة المبحكثيف كمدل كضكح عبارات الاستبان

 المستخدمة في جمع بيانات الدراسة الميدانية.

 ( 751معدل اضتجاب٘ المبخْثين ) حجه العٔي٘ =  

 (7.3جدكؿ رقـ)

 %الـنسـبـة  الــعـدد الـبـيــــــــــــــــــــــــــــــــــان    
 %111 151 الإستبانات المكزعة   
 %94 141 الإستبانات المستردة  
 %6 9 الإستبانات التي لـ ترد  
 %1.4 2 الإستبانات الغير صالحة لمتحميؿ  
 %98.6 139 الإستبانات الصالحة لمتحميؿ  

 6172من بيانات الدراسة الميدانية  ين:إعداد الباحثالمصدر 
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 البٔاىات الشخصٔ٘ :

الجدكؿ أدناه  يبيف تحميؿ البيانات الشخصية لافراد العينة حيث نجد فيما يتعمؽ بالنكع اف العينة 
% 61.1سنة  65اقؿ مف % ذككر ، كفيما يتعمؽ بالعمر 11.1% مف الإناث ك 66.4شممت
 % ،73.4سنو  35%  ،كاكثر مف 61.1سنو  35 - 42%,مف 42 سنو 41 - 62كمف 

 71 - 5مف % كانكا 75.1 سنة ، 5أقؿ مف كانكا %  2.5 نجد اف بسنكات الخبرةكفيما يتعمؽ 
, اما  سنة فما فكؽ 75% اكثر مف 66.4سنة ،  75سنة كأقؿ مف  77مف % 55.3 , سنة

ماجستير ، % كانكا 1.1, أما  بكلاريكس% كانكا 33.2أما  ،% 64 االمؤىؿ العممي دبمكـ
نجد اف  ، مدير فرع% 3.4شكمت نسبة  المستكل الكظيفي , كفيما يتعمؽ %كانكا دكتكراه ،63.5
كانت مف مف افراد العينة %41.6مكظؼ كنجد اف % 27.6كنجد أف  مدير تنفيذم ،% 3.4

 الكظائؼ الاخرل.
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 (6.3جدكؿ )

 6172المصدر :إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 

 

 
 

 النسبة العدد  

 النوع
 

 77.7% 108 ذكر
 22.3% 31 انثى

 100% 139  المجموع
 

 العمر

 20.9 29 25اقل من 

 36 50 31سنة   - 26 من

 28.8 40  45الى  36 من
 73.4 61 سنة 45اكبر من 

 100% 741  المجموع
 
 

 الخبرة
 

 6.5 9 سنوات 5أقل من 

 15.8 22 سنة 11 - 6

 55.4 77 سنة 15 -11 

 22.3 31 سنة 15اكثر 

 100% 139  المجموع
 

 المؤىل العممي

 23 32 دبموم
 44.6 62 بكالوريوس

 7.9 11 ماجستير
 24.5 34 دكتوراه 
  139 %100 
 

 المستوى الوظيفي
 4.3 6 مدير فرع

 4.3 6 مدير تنفيذي
 61.2 85 موظف
 30.2 36 اخرى

  741 711% 
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 : التخلٔل العاملٕ

عممية التحميؿ العاممي لاستبانةالدراسة لإختبار الاختلافات بيف العبارات التي تقيس كؿ  يجرل
متغير مف متغيرات الدراسة ، حيث تقكـ عممية التحميؿ العاممي بتكزيع عبارات الإستبانة عمى 
متغيرات معيارية يتـ فرضيا كتكزع عمييا العبارات التي تقيس كؿ متغير عمى حسب إنحرافيا عف 
الكسط الحسابي .تـ إستخداـ حزمة برنامج التحميؿ الاحصائي في إجراء عممية التحميؿ العاممي 
لمتغيرات الدراسة حيث تـ إعطاء كؿ عبارة مف العبارات التي أستخدمت لقياس كؿ متغير في 

 الاستبانة، كفيما يمي نتائج عممية التتحميؿ العاممي لمتغيرات الداسة

 الاتصال الادازٖ ) المطتكل( : لْضاٜلالتخلٔل العاملٙ 

حيث اف قيـ الاشتراكات تزيد عف  ( اعمدة3)يتبيف اف المصفكفة جاءت في  ادناهمف الجداكؿ 
(   لممتغيريف كقيمة 1.21تزيد عف )  KMO (  قيمة1.51( كالتشبعات اكبر مف )1.51)

ات المتغيرات المستقمة مع الجزر الكامنة اكبر مف الكاحد . تـ إجراء عممية التحميؿ العاممي لعبار 
كما تـ حذؼ المتغيرات التي يكجد بيا  1.51بعضيا البعض كتـ استخداـ نقطة حذؼ بمقدار 

 ر.تقاطع كقد نتج عنو حذؼ عدد مف البنكد الخاصة بكؿ متغي
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 (4.3جدًل رقه)

 

 (6172) الميدانية الدراسة بيانات مف الباحثيف إعداد المصدر

  

 4 3 2 1 وسائل الاتصال المصورة
 003.- 061. 018. 882. كالرسكمات المجلات البنؾ ادارة تستخدـ
 010. 080. 172. 868. كالخرائط البيانية الرسكمات البنؾ ادارة تستخدـ
 083. 188. 012. 804. الانترنت شبكات البنؾ ادارة تستخدـ
 054.- 233. 354. 666. الفاكس مراسلات البنؾ ادارة تستخدـ

     الوسائل المكتوبة

 004. 138. 794. 327. دكرية بصكرة الندكات بعقد البنؾ ادارة تقكـ
 265. 286.- 763. 126. الشخصية لممقابلات البنؾ ادارة تمجا

 126.- 391. 749. 099.- المنشكرات البنؾ ادارة تستخدـ
 024. 488. 541. 126. كالمقترحات المزكرات البنؾ ادارة تستخدـ

      وسائل الاتصال الالكتروني

 052. 784. 122. 144. ككنفرس الفيديك البنؾ ادارة تستخدـ
 036.- 641. 023. 474. الالكتركنى البريد البنؾ ادارة تستخدـ

Cumulative % 69.478 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .744 

Bartlett’s Test of 612.001 
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 اتخاذ الكسازات الادازٓ٘ ) التابع( :التخلٔل العاملٙ 

حيث اف قيـ الاشتراكات تزيد عف  ( اعمدة4)يتبيف اف المصفكفة جاءت في  ادناهمف الجداكؿ 
(   لممتغيريف كقيمة 1.21تزيد عف )  KMO (  قيمة1.51( كالتشبعات اكبر مف )1.51)

التحميؿ العاممي لعبارات المتغيرات المستقمة مع  الجزر الكامنة اكبر مف الكاحد . تـ إجراء عممية
كما تـ حذؼ المتغيرات التي يكجد بيا  1.51بعضيا البعض كتـ استخداـ نقطة حذؼ بمقدار 

 تقاطع كقد نتج عنو حذؼ عدد مف البنكد الخاصة بكؿ متغير.

 (3.3جدكؿ رقـ )

 (6172) الميدانية الدراسة بيانات مف الباحثيف إعداد المصدر

  

 3 2 1 متابعة التنفيذ
 294. 156. 831. القرار لتنفيز دائما المناسب الكقت البنؾ ادارة تختار
 200. 287. 831. القرارات اتخاز عند بو المحيطة االبيئة ظركؼ البنؾ ادارة تراعى
 289. 198. 808. المرؤكسيف لدل المسئكلية ركح القرارتنمى تنفيز متابعة
 219. 373. 791. القرارات اتخاز عممية فى البدائؿ بيف المفاضمة اسمكب عمى  البنؾ ادارة تعتمد
 210. 417. 674. شخصية انحيازات اك تميز دكف المعمكمات نشر فى البنؾ فى عدالة تكجد
 244. 446. 649. القرار اتخاز عممية فى الملائمة المعمكمات عمى لمحصكؿ البنؾ يسعى

 جمع المعمومات
 179. 814. 187. القرار اتخاز فى محددة فائدة تحقؽ التى المعمكمات طبيعة البنؾ يحدد
 133. 776. 341. المشكمة تحديد فى العامميف كشكاكل بمقترحات البنؾ ادارة تيتـ

 256. 772. 373. القرار اتخاز لعممية المناسب الكقت فى المعمكمات عمى البنؾ يحصؿ
 المفاضمة بين البدائل

 865. 128. 308. لديو المتاحة الامكانيات مع يتناسب بما البنؾ في القرارت اتخاز يتـ
 806. 309. 131. البنؾ ادارة قبؿ مف الصادرة القرارت تنفيز عمى الاشراؼ يتـ

 797. 137. 371. المختمفة التطكرات مع يتلائـ بما القرارت لتعديؿ الكافية  المركنة البنؾ ادارة لدل تتكفر
Cumulative % 76.968 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .856 

Bartlett’s Test of 1295.109 
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 الإعتمادية :

لمتأكد مف درجة الاعتمادية تـ اختبار أسئمة الاستبانة بالاعتماد عمى مقياس الاعتمادية  حيث 
الاعتمادية ) كركنباخ ألفا( كاف بدرجة عالية مف الاعتمادية  يكضح الجدكؿ اعلاه  اف معامؿ

  المصكرة الاتصاؿ كسائؿ  الدراسةحيث بمغ معامؿ الاعتمادية بالنسبة لمعبارات المككنة لمتغيرات 

التنفيذ  ، متابعة (1.51) الالكتركني الاتصاؿ كسائؿ ، (1.11) المكتكبة ، الكسائؿ( 1.15)
 أدناه . ( كما مكضح1.12البدائؿ ) بيف ( ، المفاضمة1.11)المعمكمات  ( ، جمع1.14)

 الاعتمادية:

 (5.4جدول رقم )

 6172المصدر :إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 

 

 

 

 Cronbach’s alpha عدد العبارات المتغيرات 

 

 

   مستقل

 1.85 4 وسائل الاتصال المصورة

 1.79 4 الوسائل المكتوبة

 1.58 2 وسائل الاتصال الالكتروني

 1.93 6 متابعة التنفيذ التابع

 1.87 3 جمع المعمومات

 1.86 3 المفاضمة بين البدائل
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 :  الدزاض٘ لمتػيرات المعٔازٓ٘ ّالانحسافات المتْضطات

 الانحراؼ اف فنجد الدراسة متغيرات لكؿ المعيارية كالانحرافات المتكسطات يبيف ادناه الجدكؿ
 عف العينة د افرا اجابات بيف تجانس ىنالؾ اف كىذا الكاحد مف اقؿ  المتغيرات لجميع المعيارم

 الفرضي  الكسط مف اقؿ المتغيرات لجميع االمتكسط اف لنا يتضح كما ، المتغيرات عبارات جميع
( 7.16) وسائل الاتصال المصورةل(. حيث إتضح مف الجدكؿ أف الكسط الحسابى 4) كىك

( كالانحراؼ 7.15كاف الكسط الحسابى ) الوسائل المكتوبة(  ، أما 1.27كالانحراؼ المعيارم )
 كالانحراؼ( 7.16) الحسابى الكسط الالكتركني  كاف الاتصاؿ كسائؿ ( ، أما1.12المعيارل )

 (7.11) الحسابى الكسط التنفيذ كاف متابعة ( ، أما1.27) المعيارل كالانحراؼ المعيارم
 كالانحراؼ( 7.11) الحسابى الكسط المعمكمات  كاف جمع ( ، أما1.16)المعيارل  كالانحراؼ
المعيارل  كالانحراؼ( 7.23) الحسابى الكسط البدائؿ كاف بيف المفاضمة ( ، أما1.16)المعيارل 

(1.13.) 

 الدراسة لمتغيرات المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات يبيف ادناه الجدكؿ

 (2.3جدكؿ رقـ )

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي نوع المتغير اسم المتغير
 1.61 1.72 مستقؿ وسائل الاتصال المصورة

 1.76 1.85 مستقؿ الوسائل المكتوبة
 1.61 1.82 مستقؿ وسائل الاتصال الالكتروني

 1.72 1.79 تابع متابعة التنفيذ
 1.82 1.79 تابع جمع المعمومات

 1.74 1.64 تابع بين البدائل المفاضمة

 (6172) الميدانية الدراسة بيانات مف الباحثيف إعداد المصدر:
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 (7.3شكل)

 نمْذج الدزاض٘ :

 كسائؿ الاتصاؿ الادارم                                        إتخاذ القرارات الادارية       

 

 
 

 6172المصدر :اعداد الباحثيف مف بيانات الدراسة الميدانية 

 فسضٔات الدزاض٘ : 

 الفسضٔ٘ السٜٔطٔ٘ :

 الاداريةىنالؾ علاقة ايجابية بيف كسائؿ الاتصاؿ الادارم ك اتخاذ القرارات 

 الفسعٔ٘ :

 كسائؿ الاتصاؿ المصكرة يؤثر عمى متابعة التنفيذ

 كسائؿ الاتصاؿ المصكرة يؤثر عمى جمع المعمكمات

 كسائؿ الاتصاؿ المصكرة يؤثر عمى المفاضمة بيف البدائؿ

 الكسائؿ المكتكبة  يؤثر عمى متابعة التنفيذ

 الكسائؿ المكتكبة  يؤثر عمى جمع المعمكمات

 المكتكبة  يؤثر عمى المفاضمة بيف البدائؿالكسائؿ 

 كسائؿ الاتصاؿ الالكتركني  يؤثر عمى متابعة التنفيذ

 كسائؿ الاتصاؿ الالكتركني  يؤثر عمى جمع المعمكمات

 كسائؿ الاتصاؿ الالكتركني  يؤثر عمى المفاضمة بيف البدائؿ

 وسائم الاحصال انمصوسة

 انوسائم انمكخوبت

 وسائم الاحصال الانكخشووً

 مخابعت انخىفٍز

 جمع انمعهوماث

 انمفاضهت بٍه انبذائم
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 :المتػيرات بين الازتباطات

راسة بيدؼ التعرؼ عمى العلاقة الارتباطية بيف تـ إستخداـ التحميؿ بيف متغيرات الد 
المتغيرات المستقمة كالمتغيرات التابعة، فكمما كانت درجة الارتباط قريبة مف الكاحد صحيح فإف 
ذلؾ يعنى أف الارتباط قكيا بيف المتغيرات ككمما قمة درجة الارتباط مف الكاحد الصحيح كمما 

لعلاقة طردية أك عكسية، كبشكؿ عاـ تعتبر العلاقة ضعفت العلاقة بيف المتغيرات كقد تككف ا
( كيمكف إعتبارىا متكسطة إذا تراكحت  1.41ضعيفة إذاكانت قيمة معامؿ الارتباط أقؿ مف )

(تعتبر العلاقة قكية بيف  1.11( أما إذا كانت قيمة الارتباط أكثر مف ) 1.11 – 1.41بيف )
يرتبط إرتباط  كسائؿ الاتصاؿ المصكرة  يف بعدبالمتغيرات. كمف خلاؿ الجدكؿ نجد أف العلاقة 

المصكرة  يرتبط إرتباط  الاتصاؿ .( ، كسائؿ**348مع بعد الكسائؿ المكتكبة ) معنكم ايجابي
 يرتبط إرتباط   كسائؿ الاتصاؿ المصكرة.( ، **497مع بعد الاتصاؿ الالكتركني ) معنكم

يرتبط إرتباط  كسائؿ الاتصاؿ المصكرة.( ، **323مع بعد متابعة التنفيذ ) إيجابي معنكم
يرتبط إرتباط  كسائؿ الاتصاؿ المصكرة.( ، **310مع بعد جمع المعمكمات ) معنكمايجابي 
.( ، الكسائؿ المكتكبة  يرتبط إرتباط  **214مع بعد المفاضمة بيف البدائؿ ) معنكمايجابي 
إيجابي  يرتبط إرتباط  ةالكسائؿ المكتكب.( ، **286مع بعد الاتصاؿ الالكتركني ) ضعيؼ
مع بعد  معنكميرتبط إرتباط ايجابي الكسائؿ المكتكبة .( ، **238مع بعد متابعة التنفيذ ) معنكم

مع بعد المفاضمة بيف  يرتبط إرتباط  ضعيؼ الكسائؿ المكتكبة.( ، **190جمع المعمكمات )
مع بعد متابعة التنفيذ  ضعيؼ يرتبط إرتباط  كسائؿ الاتصاؿ الالكتركني .( ، **081البدائؿ )

يرتبط إرتباط ضعيؼ مع بعد جمع المعمكمات  كسائؿ الاتصاؿ الالكتركني .( ، **203)
مع بعد المفاضمة بيف  معنكميرتبط إرتباط ايجابي  كسائؿ الاتصاؿ الالكتركني .( ، **188)

مع بعد جمع المعمكمات  معنكميرتبط إرتباط ايجابي  متابعة التنفيذ  .( ،**323البدائؿ )
مع بعد المفاضمة بيف البدائؿ  معنكميرتبط إرتباط ايجابي  متابعة التنفيذ .( ، **683)
مع بعد المفاضمة بيف البدائؿ  معنكميرتبط إرتباط ايجابي  جمع المعمكمات .( ، **606)
(500**).. 
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 (1.3جدكؿ رقـ )

 Person's Correlation Coefficient for Allالارتباطات بين متغيرات الدراسة : 
Variable 

 المفاضمة بين البدائل جمع المعمومات متابعة التنفيذ الاتصال الالكتروني الوسائل المكتوبة الاتصال المصورة المتغيرات

1 1      
2 **348. 1     
3 **497. .286 1    
4 .**323 .238 .213 1   
5 .311(**) .191 .188 .**683 1 

 
6 214. 181. **323. **616. **511. 1 

 6172المصدر :إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 :المتعدد لمكونات وسائل الاتصال الاداري و اتخاذ القرارات الادارية الانحدار

مككنات لقد تـ استخداـ اختبار تحميؿ الانحدار المتعدد كالذم ييدؼ الى التعرؼ عمى تأثير    
 (Beta) .  تـ الاعتماد عمى  معامؿ الاتصاؿ الادارم عمى اتخاذ القرارات الادارية كسائؿ

لمعرفة التغير المتكقع في المتغير التابع بسبب التغير الحاصؿ في كحدة كاحدة مف المتغير 
لمتعرؼ عمى قدرة النمكذج عمى تفسير العلاقة بيف    (R²)المستقؿ ، كما تـ الاعتماد عمى

لتعرؼ عمى معنكية  F المستقمة كالمتغير التابع ، ، بالاضافة إلى استخداـ اختبارالمتغيرات 
لمحكـ عمى مدل معنكية التأثير،  1.15نمكذج الانحدار .كقد تـ الاعتماد عمى مستكل الدلالة 

حيث تـ مقارنة مستكل المعنكية المحتسب مع قيمة مستكل الدلالة المعتمد، كتعد التأثيرات ذات 
صائية اذا كانت قيمة مستكل الدلالة المحتسب أصغر مف مستكل الدلالة المعتمدة دلالة اح

كسائؿ قيمت بينا لممتغير  الى( كالعكس صحيح كمف خلاؿ تحميؿ الانحدار تـ التكصؿ 1.15)
الكسائؿ المكتكبة  بينا لممتغير(، أما 1.111كمستكل المعنكية )  (1.655) الاتصاؿ المصكرة

( 1.136كسائؿ الاتصاؿ الالكتركني ) بينا لممتغير( ، أما 1.772عنكية )( كمستكل الم1.741)
 ( . 1.257كمستكل المعنكية )
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  المتعدد لمكونات وسائل الاتصال الادارية و اتخاذ القرارات الادارية ) متابعة التنفيذ( الانحدار

 (1.3جدكؿ رقـ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 6172 الميدانية الدراسة بيانات مف الباحثيف إعداد المصدر

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<000. 

 (1.3جدكؿ رقـ )

 إختبار  الفرضية:

 حالة الاثبات جزئيادعمت وسائلالاتصال الاداري ومتابعة التنفيذ                                                    ىناك علاقة إيجابية بين  

 دعمت متابعة التنفيذالمصكرة  يؤثر عمى  الاتصاؿ كسائؿ 

 تدعـلـ  التنفيذ متابعة عمى يؤثر  الكسائؿ المكتكبة 

 تدعـ لـ متابعة التنفيذالالكتركنية  يؤثر عمى  الاتصاؿ كسائؿ 

 6172 الميدانية الدراسة بيانات مف الباحث إعداد المصدر 

 

 المتعير المستقل متابعة التنفيذ

 المصورةوسائل الاتصال  *255.

 الوسائل المكتوبة 137.

 وسائل الاتصال الالكتروني 042.

.764 R² 

713. Adjusted R² 

.764 ∆ R² 

6.338 F change 
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 :المتعدد لمكْىات ّضاٜل الاتصال الادازٖ ّ اتخاذ الكسازات الادازٓ٘ الانحداز

مككنات لقد تـ استخداـ اختبار تحميؿ الانحدار المتعدد كالذم ييدؼ الى التعرؼ عمى تأثير   
لمعرفة  (Beta) .  تـ الاعتماد عمى  معامؿ كسائؿ الاتصاؿ الادارم عؿ اتخاذ القرارات الادارية

قؿ ، التغير المتكقع في المتغير التابع بسبب التغير الحاصؿ في كحدة كاحدة مف المتغير المست
لمتعرؼ عمى قدرة النمكذج عمى تفسير العلاقة بيف المتغيرات    (R²)كما تـ الاعتماد عمى

لتعرؼ عمى معنكية نمكذج  F المستقمة كالمتغير التابع ، ، بالاضافة إلى استخداـ اختبار
لمحكـ عمى مدل معنكية التأثير، حيث تـ  1.15الانحدار .كقد تـ الاعتماد عمى مستكل الدلالة 

قارنة مستكل المعنكية المحتسب مع قيمة مستكل الدلالة المعتمد، كتعد التأثيرات ذات دلالة م
( 1.15احصائية اذا كانت قيمة مستكل الدلالة المحتسب أصغر مف مستكل الدلالة المعتمدة )

كسائؿ الاتصاؿ قيمت بينا لممتغير  الىكالعكس صحيح كمف خلاؿ تحميؿ الانحدار تـ التكصؿ 
( 1.111الكسائؿ المكتكبة ) بينا لممتغير(، أما 1.111كمستكل المعنكية )  (1.627) المصكرة

( كمستكل 1.141كسائؿ الاتصاؿ الالكتركني ) بينا لممتغير( ، أما 1.472كمستكل المعنكية )
 (  .1.212المعنكية )
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  الادارية ) جمع المعمومات(المتعدد لمكونات وسائل الاتصال الادارية و اتخاذ القرارات  الانحدار

 (11.4جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6172 الميدانية الدراسة بيانات مف الباحثيف إعداد المصدر

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<000. 

 (77.3جدكؿ رقـ )

 إختبار  الفرضية:

 حالة الاثبات جزئيادعمت وسائلالاتصال الاداري و جمع المعمومات                                                    ىناك علاقة إيجابية بين  

 دعمت جمع المعمكماتالمصكرة  يؤثر عمى  الاتصاؿ كسائؿ 

 لـ تدعـ جمع المعمكمات عمى يؤثر  الكسائؿ المكتكبة 

 تدعـ لـ جمع المعمكماتالالكتركنية  يؤثر عمى  الاتصاؿ كسائؿ 

 6172 الميدانية الدراسة بيانات مف الباحث إعداد المصدر 

 

 

 المتعير المستقل جمع المعمومات

 وسائل الاتصال المصورة *261.

 الوسائل المكتوبة 088.

 وسائل الاتصال الالكتروني 038.

.715 R² 

115. Adjusted R² 

.715 ∆ R² 

5.262 F change 
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 :الاداري و اتخاذ القرارات الاداريةالمتعدد لمكونات وسائل الاتصال  الانحدار

مككنات لقد تـ استخداـ اختبار تحميؿ الانحدار المتعدد كالذم ييدؼ الى التعرؼ عمى تأثير    
لمعرفة  (Beta) .  تـ الاعتماد عمى  معامؿ كسائؿ الاتصاؿ الادارم عؿ اتخاذ القرارات الادارية

التغير الحاصؿ في كحدة كاحدة مف المتغير المستقؿ ،   التغير المتكقع في المتغير التابع بسبب
لمتعرؼ عمى قدرة النمكذج عمى تفسير العلاقة بيف المتغيرات    (R²)كما تـ الاعتماد عمى

لتعرؼ عمى معنكية نمكذج  F المستقمة كالمتغير التابع ، ، بالاضافة إلى استخداـ اختبار
لمحكـ عمى مدل معنكية التأثير، حيث تـ  1.15ة الانحدار .كقد تـ الاعتماد عمى مستكل الدلال

مقارنة مستكل المعنكية المحتسب مع قيمة مستكل الدلالة المعتمد، كتعد التأثيرات ذات دلالة 
( 1.15احصائية اذا كانت قيمة مستكل الدلالة المحتسب أصغر مف مستكل الدلالة المعتمدة )

كسائؿ الاتصاؿ قيمت بينا لممتغير  الىؿ كالعكس صحيح كمف خلاؿ تحميؿ الانحدار تـ التكص
( -1.146الكسائؿ المكتكبة ) بينا لممتغير(، أما 1.414كمستكل المعنكية )  (1.115) المصكرة

( 1.617كسائؿ الاتصاؿ الالكتركني ) بينا لممتغير( ، أما -1.421كمس+تكل المعنكية )
 (  .1.116كمستكل المعنكية )

 وسائل الاتصال الادارية و اتخاذ القرارات الادارية ) المفاضمة بين البدائل(المتعدد لمكونات  الانحدار
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 (76.3جدكؿ رقـ )

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 6172 الميدانية الدراسة بيانات مف الباحثيف إعداد المصدر

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<000. 

 

  

 المتعير المستقل المفاضمة بين البدائل

 وسائل الاتصال المصورة 085.

 الوسائل المكتوبة 032.-

 وسائل الاتصال الالكتروني ***291.

.771 R² 

111. Adjusted R² 

.771 ∆ R² 

5.539 F change 
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 (74.3جدكؿ رقـ )

 إختبار  الفرضية:

 حالة الاثبات جزئيادعمت البدائل                                                بين وسائل الاتصال الاداري و المفاضمةىناك علاقة إيجابية بين  

 تدعـ لـ البدائؿ بيف المفاضمةالمصكرة  يؤثر عمى  الاتصاؿ كسائؿ 

 لـ تدعـ البدائؿ بيف المفاضمة عمى يؤثر  الكسائؿ المكتكبة 

 دعمت البدائؿ بيف المفاضمةالالكتركنية  يؤثر عمى  الاتصاؿ كسائؿ 

 6172 الميدانية الدراسة بيانات مف الباحث إعداد المصدر 
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 اليـــتاٜــــــــج

 النتيجة العامة:

ىنالؾ علاقة إيجابية بيف كسائؿ الإتصالات الإدارية ك عممية إتخاذ القرارات 
 الإدارية.

 النتائج الفرعية:

( كسائؿ الإتصاؿ المصكرة ذات أثر قكم عمى متابعة تنفيذ القرار بينما الكسائؿ 7
 ذات أثر ضعيؼ عمى متابعة التنفيذ. المكتكبة كالإلكتركنية 

 ( تؤثر الكسائؿ المصكرة بإيجابية أكثر في جمع المعمكمات عف المشكمة .6

مة بيف بدائؿ القرار ( كسائؿ الإتصاؿ الإلكتركني ذات أثر فعّاؿ في عممية المفاض4
 المتاحو.
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 التْصٔـــــــــــات

( يستحسف عمى إدارة البنؾ أف تستخدـ الكسائؿ المكتكبة كالإلكتركنية الحديثة 7
 بصكرة أفضؿ لمعمؿ بإيجابية أكثر في متابعة تنفيذ القرار.

في جمع  ( نكصي إدارة البنؾ بتطكير الكسائؿ المكتكبة كالإلكتركنية التي تستخدميا6
 المعمكمات عف المشكمة.

(عمى إدارة البنؾ الإىتماـ أكثر بالكسائؿ المصكرة كالمكتكبة في عممية المفاضمة 4
 بيف بدائؿ القرار المتاحو.
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 -قاٜــن٘ المــصادز ّالمساجـــع:

 ( القرأف الكريـ.7

 ( الأكراؽ العممية ك الرسائؿ الجامعية.6

 –خبراء مركز الخبرات المينية للإدارة  –الإتصاؿ الفعّاؿ  –( عبدالرحمف تكفيؽ 4
 ـ.6171 –بميؾ 

 ـ.6111 –القاىرة –الإتصالات الإدارية كالمدخؿ السمككي ليا –( سعيد يس عامر3

الييئو العامو المصرية  –ديمقراطية الإعلاـ كالإتصالات  –( محمد عبدالقادر 5
 ـ. 6112 –لمكتاب 

 ـ. 6112 –الخرطكـ  –اؿ كالاساسيات كالميارات الإتص –( عمي محمد شمك 2

 –الاسكندرية  –الإتصاؿ ككسائمو في المجتمع الحديث  –( جندم خميؿ الجميمي 1
 ـ. 7111

 ـ.6113 –الاسكندرية  –كيؼ ترفع مياراتؾ الإدارية في الإتصاؿ  –( احمد ماىر1

 ـ.6117 –كمية التجارة جامعة القاىرة  –أصكؿ الإدارة –( يسرم خضر إسماعيؿ 1

مكتبة الشقرم  –الإدارة العامو الاسس كالكظائؼ  –( سعكد محمد النمر كآخركف 71
 ـ.7111 –الرياض  –

 –دار الخريجيف لمنشر  –مبادئ الإدارة العامو  –( عمر عبدالفتاح ياغي 77
 ـ. 7111 –الرياض 

المجمكعة العربية لمتدريب  –ؿ ميارات الإتصاؿ الفعّا –( مدحت ابكالنصر 76
 ـ.6173 –القاىرة  –كالنشر 
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 ـ.6111 –الخرطكـ  –جامعة النيميف  –مبادئ الإدارة  –( ذكي محمد إسماعيؿ 74

 –القاىرة  –دارالفجر لمنشر كالتكزيع  –نظريات الإتصاؿ  –( محمد منير حجاب 73
 ـ.6171

دار الفكر  –سكندرية الا –القرار الإدارم كنظـ دعمو  –( محمد الصيرفي 75
 ـ.6111 –الجامعي 

 ـ.7111 –عماف  –دار الحامد  –أساسيات الإدارة  –( حسف حريـ كآخركف 72

 ـ6111 -عماف –دارالحامد –نظرية القرارات الإدارية  –( جاسر نصر المنصكر71

 ـ.7116 –القاىرة  –أصكؿ الإدارة  –( محمد عساؼ 71

دار  –نظرية القرارات الإدارية)مدخؿ كمي في الإدارة(  –( حسف عمي مشرقني 71
 ـ. 7111 –عماف  –المسيرة لمنشر كالتكزيع 

 ـ.7111 –جامعة دمشؽ  –نظرية القرارات الإدارية  –( أيكب، ناديا 61

 .www.google.com( الباحث العممي 67
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 لـــلاحـــالم
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 جامع٘ الطْداٌ للعلْو ّ التكيْلْجٔا

 كلٔ٘ الدزاضات التجازٓ٘ 

 قطه إدازٗ الاعنال 
‌

 الاخ الكريم / الاخت الكريمة

 السلام عليكم و رحمة الله ثعالى وبركاثه

 اسخباوت حول  -انموضوع :

 الاداسٌت ()وسائم الاحصال الإداسي و اثشها عهى عمهٍت احخار انقشاساث 

ٝزششف‌اىجبزثُ٘‌اُ‌ٝضؼ٘ا‌ثِٞ‌اٝذٝنٌ‌الاعزجبّخ‌ٗرىل‌لأمَبه‌ٍزغيجبد‌اىسظ٘ه‌ػيٚ‌دسخخ‌

‌اىجنلاسٝ٘ط‌فٜ‌ئداسح‌الاػَبه‌ثنيٞخ‌اىذساعبد‌اىزدبسٝخ‌ثدبٍؼخ‌اىغ٘داُ‌ىيؼيً٘‌ٗاىزنْ٘ى٘خٞب‌.

د‌اىزٚ‌ىزا‌ٝشخٚ‌ٍِ‌زضشرنٌ‌اىزنشً‌ثبلاخبثخ‌ػيٚ‌فقشاد‌الاعزجبّخ‌،‌ػيَبً‌ثبُ‌اىَؼيٍ٘ب

‌عزذىُ٘‌‌ثٖب‌عزؼبٍو‌ثغشٝخ‌ربٍخ‌ٗىِ‌رغزخذً‌ئلا‌لاغشاع‌اىجسث‌اىؼيَٜ‌فقظ

‌

 : انباحثون

 انٍسع ٌوسف بابكش انىمش .1

 بابكش مضوي حماد بهٍهت   .2

 قششً محمذ ابشاهٍم محمذ .3

 مضوي ابشاهٍم محمذ ابشاهٍم .4

 مذثش انفاضم بخٍج عطشون .5
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 الجزء الاكؿ 

 البيانات الشخصية 

 نرجك التكرـ بكضع علامة)      ( اماـ الخيار المنسب 

‌اىْ٘ع‌:‌-1

‌رمش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اّثٚ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌اىؼَش‌:‌-2

 عْخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌45عْخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌امجش45‌‌ٍِ-36عْخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌35-26عْخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌25اقو‌ٍِ‌

‌اىخجشح‌:‌-3

‌عْخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌15مثش‌ٍِ‌عْخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ا‌15-11عْ٘اد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌10-6ٍِ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عْ٘اد‌5اقو‌ٍِ‌

‌‌-:اىَإٕو‌اىؼيَٜ‌‌-4

‌‌‌‌‌دثيً٘‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ثنلاسٝ٘ط‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٍبخغزٞش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دمز٘سآ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌-اىَغز٘ٙ‌اى٘ظٞفٜ:‌-5

‌ٍ٘ظف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اخشٙ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٍذٝشفشع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٍذٝش‌رْفٞزٛ‌‌‌

‌
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 انمحوسالاول : ابعاد وسائم الاحصال 

 وسائم الاحصال انمكخوبت:   - أ

‌اٗافق‌اىؼجبساد‌
‌ثشذح

لا‌اٗافق‌‌لا‌اٗافق‌ٍسبٝذ‌اٗافق
‌ثشذح

‌‌‌‌‌‌رغزخذً‌اداسح‌اىجْل‌اىزقبسٝش‌‌-1

‌‌‌‌‌‌رغزخذً‌ئدسح‌اىجْل‌اىَشاعبد‌الاداسٝخ‌ٗ‌اىزؼيَٞبد‌‌-2

‌‌‌‌‌‌رغزخذً‌ئداسح‌اىجْل‌اىَْش٘ساد‌‌-3

‌‌‌‌‌‌رغزخذً‌ئداسح‌اىجْل‌اىَزمشاد‌ٗ‌‌اىَقزشزبد‌-4

‌

 :وسائم الاحصال انشفوٌت - ب

‌‌

‌‌

‌اٗافق‌اىؼجبساد‌
‌ثشذح

لا‌اٗافق‌‌لا‌اٗافق‌ٍسبٝذ‌اٗافق
‌ثشذح

‌‌‌‌‌‌ريدأ‌ئداسح‌اىجْل‌ىيَقبثلاد‌اىشخظٞخ‌‌-1

‌‌‌‌‌‌رقً٘‌ئداسح‌اىجْل‌ثؼقذ‌اىْذٗاد‌ثظ٘سح‌دٗسٝخ‌‌-2

‌‌‌‌‌‌ٝزٌ‌ػقذ‌اىَإرَشاد‌ثظ٘سح‌دٗسٝخ‌ٍِ‌قجو‌ئداسح‌اىجْل‌‌‌-3

‌‌‌‌‌‌رغزخذً‌ئداسح‌اىجْل‌اىؼلاقبد‌اىؼبٍخ‌-4
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 وسائم الاحصال انمصوسة: -ج

‌اٗافق‌اىؼجبساد‌
‌ثشذح

لا‌اٗافق‌‌لا‌اٗافق‌ٍسبٝذ‌اٗافق
‌ثشذح

‌‌‌‌‌‌رغزخذً‌اداسح‌اىجْل‌ٍشاعلاد‌اىفبمظ‌‌-1

‌‌‌‌‌‌رقً٘‌ئدسح‌اىجْل‌ثغزخذاً‌اىظ٘س‌اىفز٘غشافٞخ‌ٗ‌اىَيظقبد‌-2

‌‌‌‌‌‌رغزخذً‌ئداسح‌اىجْل‌اىشعٍ٘بد‌اىجٞبّٞخ‌ٗ‌اىخشائظ‌‌-3

‌‌‌‌‌‌رغزخذً‌ئداسح‌اىجْل‌اىَدلاد‌ٗ‌اىشعٍ٘بد‌‌-4

‌

 الاحصال الانكخشووً:وسائم -د

‌اٗافق‌اىؼجبساد‌
‌ثشذح

لا‌اٗافق‌‌لا‌اٗافق‌ٍسبٝذ‌اٗافق
‌ثشذح

‌‌‌‌‌‌رغزخذً‌اداسح‌اىجْل‌شجنبد‌الاّزشّذ‌‌-1

‌‌‌‌‌‌رغزخذً‌ئدسح‌اىجْل‌اىجشٝذ‌الاىنزشّٜٗ‌‌‌-2

‌‌‌‌‌‌ٝزٌ‌ػقذ‌اىَإرَشاد‌الاىنزشّٗٞخ‌ٍِ‌قجو‌ئداسح‌اىجْل‌‌-3

‌‌‌‌‌‌مّ٘فشط‌رغزخذً‌ئداسح‌اىجْل‌اىفٞذٝ٘‌-4

‌

‌‌
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 -أبعاد عمهٍت احخار انقشاساث الاداسٌت :

‌:انبعذ الاول : ححذٌذ انمشكهت

‌اٗافق‌اىؼجبساد‌
‌ثشذح

لا‌‌ٍسبٝذ‌اٗافق
‌اٗافق

لا‌
اٗافق‌
‌ثشذح

رٖزٌ‌ئداسح‌اىجْل‌ثبىزؼشف‌ػيٚ‌‌-1

‌اىَ٘قف‌اىزٛ‌خيق‌اىَشنيخ‌

‌‌‌‌‌

ٝزٌ‌رشخٞض‌اىَشنيخ‌اىزٚ‌رسزبج‌‌-2

‌ىقشاس‌فٜ‌اىجْل‌‌

‌‌‌‌‌

رٖزٌ‌اداسح‌اىجْل‌ثَقزشزبد‌ٗ‌‌-3

‌شنبٗٛ‌اىؼبٍيِٞ‌فٜ‌رسذٝذ‌اىَشنيخ‌‌

‌‌‌‌‌

رٖزٌ‌ئداسح‌اىجْل‌ثبىزؼشف‌ػيٚ‌‌-4

‌دسخخ‌إَٞخ‌اىَشنيخ‌

‌‌‌‌‌

‌‌

 -انبعذ انثاوً :جمع انعهوماث :

‌اٗافق‌اىؼجبساد‌
‌ثشذح

لا‌‌ٍسبٝذ‌اٗافق
‌اٗافق

لا‌
اٗافق‌
‌ثشذح

ٝسذد‌اىجْل‌عجٞؼخ‌اىَؼيٍ٘بد‌اىزٚ‌‌-1

‌رسقق‌فبئذح‌ٍسذدح‌فٜ‌ارخبر‌اىقشاس‌‌

‌‌‌‌‌

ٝسظو‌اىجْل‌ػيٚ‌اىَؼيٍ٘بد‌فٜ‌‌-2

‌اى٘قذ‌اىَْبعت‌ىؼَيٞخ‌ارخبر‌اىقشاس‌‌

‌‌‌‌‌

ٝغؼٚ‌اىجْل‌ىيسظ٘ه‌ػيٚ‌‌-3

اىَؼيٍ٘بد‌اىَلائَخ‌فٜ‌ػَيٞخ‌ارخبر‌
‌اىقشاس‌

‌‌‌‌‌

ر٘خذ‌ػذاىخ‌فٜ‌اىجْل‌فٜ‌ّشش‌‌-4

اىَؼيٍ٘بد‌دُٗ‌رَٞٞض‌أٗ‌ئّسٞبصاد‌
‌شخظٞخ‌

‌‌‌‌‌

‌‌

 

 



91 
 

 -انبعذ انثانث: انمفاضهت بٍه انبذائم:

‌اٗافق‌اىؼجبساد‌
‌ثشذح

لا‌‌ٍسبٝذ‌اٗافق
‌اٗافق

لا‌
اٗافق‌
‌ثشذح

رؼزَذ‌ئداسح‌اىجْل‌ػيٚ‌اعي٘ة‌‌-1

اىَفبضيخ‌ثِٞ‌اىجذائو‌فٜ‌ػَيٞخ‌ارخبر‌
‌اىقشاساد‌‌

‌‌‌‌‌

رشاػٜ‌ئداسح‌اىجْل‌ظشٗف‌اىجٞئخ‌‌-2

‌اىَسٞغخ‌ثٔ‌ػْذ‌ارخبر‌اىقشاساد‌‌

‌‌‌‌‌

رز٘فش‌ىذٙ‌ئداسح‌اىجْل‌اىَشّٗخ‌‌-3

اىنبفٞخ‌ىزؼذٝو‌اىقشاساد‌ثَب‌ٝزلائٌ‌ٍغ‌
‌اىزغ٘ساد‌اىَخزيفخ‌‌

‌‌‌‌‌

ٝزٌ‌ارخبر‌اىقشاساد‌فٜ‌اىجْل‌ثَب‌‌-4

‌ٝزْبعت‌ٍغ‌الاٍنبّٞبد‌اىَزبزخ‌ىذٝٔ‌

‌‌‌‌‌

‌

 -انشابع: مخابعت انخىفٍز :انبعذ 

‌اٗافق‌اىؼجبساد‌
‌ثشذح

لا‌‌ٍسبٝذ‌اٗافق
‌اٗافق

لا‌
اٗافق‌
‌ثشذح

ٍزبثؼخ‌رْفٞز‌اىقشاس‌رَْٚ‌سٗذ‌‌-1

‌اىَغئ٘ىٞخ‌ىذٙ‌اىَشؤٗعِٞ‌

‌‌‌‌‌

رخزبس‌ئداسح‌اىجْل‌اى٘قذ‌اىَْبعت‌‌-2

‌دائَبً‌ىزْفٞز‌اىقشاس‌

‌‌‌‌‌

ػَيٞخ‌ٍزبثؼخ‌اىقشاس‌رَْٜ‌ىذٙ‌‌-3

ٍزخز‌اىقشاس‌اىقذسح‌ػيٚ‌ئمزشبف‌
‌ٍ٘اقغ‌اىقظ٘س‌

‌‌‌‌‌

ٝزٌ‌الإششاف‌ػيٚ‌رْفٞز‌اىقشاساد‌‌-4

‌اىظبدسح‌ٍِ‌‌قجو‌ئداسح‌اىجْل‌

‌‌‌‌‌

‌

 

 

 


