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 فى المرافق الحكومیه بولایه الخرطوم دور التصمیم الداخلى فى تحسین  بیئة العمل 
  محمد مجذوبو  طه نور منى الحسین محمد

  .تصمیم الداخليقسم ال - كلیة الفنون الجمیلة والتطبیقیة -جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 2.1 
  مستخلص:ال

وتغیر النظرة التقلیدیة  .للإسهام في خلق بیئة عمل مثالیة للمبانى الخدمیة من خلال تصمیم جیدهدفت الدراسة 
دان للمبانى الخدمیة من خلال توظیف الجوانب الوظیفیة والجمالیة. مع عكس الطابع القومي لثقافة السو 

والأهتمام بالبیئة الداخلیة للمبانى الخدمیة. وایضاً الإستفادة من التقنیات الحدیثة والتكنولوجیا في تسهیل 
 الإجراءات بالمبانى الخدمیة  كسبا" للوقت والجهد.

بصورة عامة  والمبانى  إرتكزت الدراسة على قسمین الإطار النظري الذي تحدث عن التصمیم والتصمیم الداخلي
دمیة بصورة خاصة وشمل الإطار التطبیقي تقدیم مقترح لأحد المباني الخدمیة بالخرطوم وهو مبني جوازات الخ

 .(المقرن)
إتبعت الدارسة المنهج الوصفي التحلیلي ، بجانب المنهج التطبیقي ، إستخدمت فى الدراسة عدة أدوات : 

 والتحلیل البیاني .الإستبانة، المقابلة ، الملاحظة بجانب التصویر الفوتوغرافي 
أن أسباب قصورالتصمیم الداخلي للفراغات الداخلیة فى بیئة العمل للمباني الخدمیة وقد توصلت الدراسة إلي 

هوغیاب أبسط مقومات التصمیم الداخلي كدراسة الإحتیاجات الوظیفیة للفراغ من إضاءة وتهویة واثاث وعدم 
وعدم توظیف الأسس العلمیة للتصمیم الداخلي بصورة مثلي و  توفیر خدمات صحیة وغیرها فى المبانى الخدمیة

مما یؤدي ذلك لتعطیل العمل وتاخیر الاجراءات  یرجع ذلك لغیاب دور المصمم الداخلي عند تصمیمها وتنفیذها
 و یؤثر سلبا" علي الموظف والعمیل ویؤدي لتدني مستوي  الخدمة المقدمة للعمیل .

ة الإهتمام بالتصمیم الداخلي للمباني الخدمیه بولایة الخرطوم وتوظیف ووصي  الباحث إلي إنة یجب ضرو 
الجوانب الجمالیة والوظیفیة مما یساهم في تحسین بیئة العمل ، والإستفادة من التقنیات الحدیثة والتكنولوجیا 

اغات الداخلیة لتسهیل الإجراءات بالمبانى الخدمیة كسبا" للوقت والجهد ، وتوظیف الثقافة السودانیة فى الفر 
للمباني الخدمیة لتعكس مدى تطور حضارة البلاد. كما انه یجب إشراك المصمم الداخلي عند التصمیم والتنفیذ 

لدراسة التصمیم الداخلي للمبانى الخدمیة  متخصصىةللمباني الخدمیة، و توصیة المختصین بإجراءات دراسات 
  ات والسجل المدنى والجوازات والمحاكم وغیرها.التى تخدم شریحة المواطنین  بشكل یومي كالمستشفی

  الفراغات الخدمیة. - المصمم الداخلي –مباني الجوازات  –الفراغ الداخلي  :الكلمات المفتاحیة
ABSTRACT: 
The study aimed to contribute to creating an ideal working environment for the 
buildings service through good design. And change the traditional view of buildings 
service by employing a functional and aesthetic aspects. Unlike with the national 
character of the culture of Sudan and attention to the internal environment of 
buildings service. And also take advantage of modern technology and techniques to 
facilitate the procedures of service buildings gain "of time and effort. 
The study is based on two theoretical framework which talked about the design and 
interior design in general and service buildings, in particular, it included a practical 
framework to submit a proposal for a service buildings in Khartoum, which is based 
passports (yoke). 
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The study followed a descriptive and analytical approach, along with the applied 
method, used in several study tools: questionnaire, interview, note next to 
photography and graphic analysis. 
The study found that the causes of internal deficiencies of  internal voids in the work 
environment for the building service the absence of the most basic elements of 
interior design as a study the functional requirements of the vacuum of lighting and 
ventilation, furniture and the lack of health services and others in the service 
buildings and not to employ scientific basis for interior design are like me and due to 
the absence of the role of the designer when the internal design and implementation, 
leading to suspension of work and delay the proceedings and adversely affect "on the 
employee and the customer leads to poor service provided to the customer level. 
The Guardian researcher that must indispensability interest in interior design for the 
building service in Khartoum state and employ the aesthetic and functional aspects, 
which contributes to the improvement of the work environment, and to take 
advantage of modern technology techniques to facilitate the procedures buildings 
service gain "of time and effort, and the employment of Sudanese culture in the 
interior spaces of the buildings service to reflect the evolution of civilization country. 
he must be involved as interior designer at the design and implementation of the 
service buildings, and the recommendation of the specialists procedures specialized 
interior design service buildings that serve the citizens slice on a daily basis, such as 
hospitals and the Civil registry and Passport, courts and other studies. 
Key words: Interior spaces  - buildings passports  -  Designer  - Spaces service. 

ـــة: ــــــ   المقدمـ
یلعب التصمبم الداخلي دورا" هاماً في حیاة اللإنسان مما یجعله یرغب  بالشعور بالراحة والرضى  لذلك یحاول 

ختیار المواد والألوان تهیئة هذا المكان لأداء وظیفتة والغرض من ه وقد یقوم البعض منا بوضع تصور وإ
المستخدمة بنفسه ولكن هناك من یلجأ للمتخصصین فى هذا المجال ممن یملكون الكفاءة والخبرة لعمل 

 التصمیمات المطلوبة والإشراف على تنفیذ هذا التصمیمات.
ن الهدف من التصمیم الداخلي هو خلق بیئة صحیة تحافظ علي سلا مة مستخدمي الفراغ. في  تحسین بیئة وإ

الخرطوم كالمباني البلدیة والصحیة والبریدیة والتعلیمیة، الأنسان الإ ان الكثیر من المباني الخدمیة فى ولایة 
وخدمات الجوازات والأحوال المدنیة والاتصالات، وخدمات رجال المرور ورجال الأمن وغیرها لاتتم فیها دراسة 

ستخدامهاالتصمیمة و  الاسس بصورة مثلى. رغم الأهمیة الفائقة لهذة المباني حیث إنها اكثر المبانى التى تلعب  إ
دورا" كبیرا" وحیویا" فى خدمة المواطنین وأنها تساهم فى عكس ثقافة السودان مما یترتب علیة خلل في بیئة 

د وعدم مراعة للجوانب الجمالیة العمل ویؤدي ذلك لتدني فى مستوي الخدمة المقدمة للعمیل وضیاع الزمن والجه
  والوظیفیة والصحیة لمستخدمي تلك المبانى.

 مشكله الدراسة:
تعانى كثیر من المرافق الخدمیة الحكومیة فى ولایة الخرطوم  من تدنى فى بیئة العمل للمباني الخدمیة بسبب 

 قصور فى تصمیم الفراغات الداخلیة، ویؤثر ذلك سلبا على الأداء.
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 :راسةأهداف الد
 .الإسهام في خلق بیئة عمل مثالیة للمبانى الخدمیة من خلال تصمیم جید .1
 تغیر النظرة التقلیدیة للمبانى الخدمیة من خلال توظیف الجوانب الوظیفیة والجمالیة. .2
 عكس الطابع القومي لثقافة السودان والأهتمام بالبیئة الداخلیة للمبانى الخدمیة. .3
ثة والتكنولوجیا في تسهیل الإجراءات بالمبانى الخدمیة  كسبا" للوقت الإستفادة من التقنیات الحدی .4

 والجهد.
  أهمیة الدراسة:

 معرفة المشاكل التى تتسب فى إضعاف الأداء فى المبانى الخدمیة والسعى لحلها . .1
 تطبیق اسس التصمیم الداخلي للمبانى الخدمیة وتوظیف الجوانب الجمالیة والوظیفیة. .2
  مصمم الداخلى  فى معالجه الفراغات الداخلیة لبیئه العمل.التاكید على دورال .3

  :فرضیه الدراسة
الإهتمام بالتصمیم الداخلى للفراغات في مراحل التصمیم الأولیة لتصمیم المبانى الخدمیة وعند الإنشاء والتنفیذ 

 یسهم إیجابیا" في تحسین بیئة العمل للموظف والعمیل.
  :منهج الدراسة

هذه الدراسة علي المنهج الوصفى التحلیلى  لبیئة العمل فى المرافق الحكومیة بولایة إستخدم الباحث في 
  الخرطوم، والمنهج التطبیقي لعمل نموذج افتراضي لتصمیم مبني جوازات المقرن.

  أدوات الدراسة:
  إستخدم الباحث المسح والملاحظه والإستبانة والمقابلة كأدوات البحث.

 مجتمع الدراسة:
والعملاء فى المبانى الخدمیه الحكومیة. وتم إجراء دراسة مسحیة تحلیلة لواقع التصمیم الداخلي الموظفین  

  وتصمیم الفراغات وانظمة العمل داخل مبني الجوازات).
  حدود الدراسة:

فى المرافق الحكومیه بولایه  : یعني هذا البحث بدراسة التصمیم الداخلي لبیئة العمل الحدود الموضوعیة
 الخرطوم

  : جمهوریة السودان، المباني الخدمیة الحكومیة  بولایة الخرطوم.الحدود الجغرافیة
  : مبني الجوازات الخرطوم المقرن نموذجا"الحدود المكانیة

 (بانت ) جوازات امدرمان 
 (المقرن ) جوازات الخرطوم  
 .(قسم الجوازات) وزارة الداخلیه  

  م2016 - م 2000:  الحدود الزمانیة
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  دراسة:مصطلحات ال
  بیئة العمل:

ةٍ  ةٍ أو معنویّةٍ ومادیّ ةٍ أو زمانیّ كلّ الظّروف المحیطة بالعامل في مكان عمله أو في وقت عمله من ظروفٍ مكانیّ
ر فیه المرافق والخدمات للموظف فیعطي أفضل ما عنده من الجهد ، وقد  ، فقد یكون مكان العمل ملائماً تتوفّ

ة یكون مكان العمل سیئاً لا تتوفر  احة فتجد الموظفین والعاملین یتّسمون بالخمول وقلّ بات الرّ فیه أدنى متطلّ
  www.mawdoo3.comالحافز وضعف الإبداع. 

  :المرافق الخدمیة
هى المبانى التى تقوم بمساعدة العمیل في القیام بعملة أوفي قضاء حاجتة ویمكن أن تكون هذه المبانى حكومیة 

بانى الجوازات والتأمینات والجامعات والمكاتب الإداریة) وغیرها من المبانى اوخاصة مثال لة (المستشفیات وم
  ).5ص–م 1998- التى تساعد فى تقدیم خدمه للعمیل . (خلوصى 

  :الفراغ الداخلي
هوذلك الحیز المغلق الذي تفصلة عن الفراغ الخارجى بمجموعة من عناصر ومحددات أفقیة عمودیة تعطیة 

نفتاحیتة وغلقة. شكلة وتعریف جزء من الف رتفاعها وإ راغ الممتد ، فتحدد العناصر المادیة مساحتها وإ
).ching,1987,pg161.( 

  مكملات التصمیم الداخلي :
هى أى عنصریمكن ان یستخدم فى تجمیل الفراغ من صور ومطبوعات او المعلقات الحائطیة اوالمرایا بالإضافة 

لإضاءة للجمع بین الوظیفة والفن لتحقیق المنفعة والجمال من اجل للنباتات الزینة والأوانى الزجاجیة ووحدات ا
  ).84ص-2014- (خالد ارشید .تحقیق بیئة مناسبة

  الاجونومیكس:
هو العلم الذى یختص بالتوافق والملائمة بین البشر والاشیاء التى یستخدمونها والاشیاء التى یفعلونها والبیئة التى 

  )(The Ergonomics Society Europeس الاوروبیة یتعاملون بها (جمعیة الارجونومیك
  :  إعتبارات التصمیم

تتمثل بالمصمم الذي یقوم بوضع الفكرة والمجتمع المستهدف من حیث الجوانب الإجتماعیة والبیئیة وثقافة 
ذة  المجتمع ، بالإضافة إلى النواحى الجمالیة التى تتناسب والمجتمع المستهدف وهنالك جانب اخر لابد من أخ

بعین الإعتبار لأهمیتة فى إنجاح التصمیم وهوالخامات المتوفرة فى البیئة المستهدفة والتقنیات والخامات المتوفرة 
  )36ص -2009 - .  (الكرابلیة

  دراسات سابقة
  ) :1عنوان الدراسة(

 )2014مشاكل تطبیق أسس التصمیم الداخلي بالمبانى الخدمیة بالسودان  (م
  د عثمانإعداد:  مها أحمد محم

  إشراف: د.محمد الحسن علي محمد
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 مستخلص الدراسة:
للتعرف علي أسباب ضعف تطبیق أسس التصمیم الداخلي بالمباني الخدمیة بالسودان وتحدید هدفت الدراسة 

  الخدمیة بالسودان . الأسس والمعاییر النموذجیة المطلوبة فى تصمیم المباني
ي الذي تحدث عن التصمیم بصورة عامة والتصمیم الداخلي بصورة إرتكزت الدراسة على قسمین الإطار النظر 

خاصة ، وأهم أسسة ومعاییره ، وشمل الإطار التطبیقي تقدیم مقترح لأحد المباني الخدمیة بالسودان وهو مبني 
  المركز القومي لثقافة الطفل.

سة التطبیقیة. إستخدمت فى إتبعت الدارسة المنهج الوصفي التحلیلي ، بجانب المنهج التجریبي لعمل الدرا
  الدراسة عدة أدوات : الإستبانة ، المقابمة ، الملاحظة . بجانب التصویر الفوتوغرافي والتحلیل .

توصلت الدراسة لعدة نتائج منها : أن المباني الخدمیة لا یتبع فى تصمیمها الأسس العلمیة للتصمیم الداخلي، 
میة بالسودان یرجع لغیاب دور المصمم الداخلي عند تصمیمها وأن القصور الحالي فى تصمیم المباني الخد

  وتنفیذها .
خرجت الد راسة بعدة توصیات منها : ضرو ره الإهتمام بالتصمیم الداخلي للمباني الخدمیه فى السودان ، 

احثین وضروره إشراك المصمم الداخلي عند التصمیم والتنفیذ لتلك المباني. كما یتقدم الباحث بتوصیة خاصة للب
، والمختصین بتطبیق إجراءات البحث على فئات متعددة من المجتمع وخاصة تلك التى تحتاج لدراسة ذات 

  مواصفات خاصة كالمستشفیات الاطفال و والمحاكم وغیرها.
دورالتصمیم الداخلي في ترقیة البیئة الداخلیة لمستشفیات الامراض النفسیة والعصبیة في ) :2عنوان الدراسة(

 نالسودا
  إعداد:  نادر محمد النوراني

 إشراف: د.محمد الحسن علي محمد
  مستخلص الدراسة:

تناولت الدراسة دور التصمیم الداخلي في تهیئة البیئة الداخلیة لمستشفیات الأمراض النفسیة والعصبیة في 
  السودان.

یات الأمراض النفسیة هدفت الدراسة لعدة أهداف هامة منها الوقوف على المشاكل التصمیمیة لمباني مستشف
والعصبیة بولایة الخرطوم. ویهدف الوصول لحلول علمیة لبیئة علاجیة صحیحة ووضع متطلبات الأمن 

  والسلامة الخاصة مستشفیات الأمراض النفسیة والعصبیة
 وتناولت الدراسة أیضا المستشفیات والاعتبارات التصمیمیة وعناصر التصمیم الداخلي بها. كما تناولت سبل .

تحقیق الأمن والسلامة ودرء المخاطر في المستشفى ولتحقیق أهداف الدراسة، استخدم الباحث المنهج الوصفي 
التحلیلي،وأسلوب المسح المیداني، نظرا لملائمته لطبیعة البحث فمن خلال هذا المنهج وصف الباحث البیئة 

للمرضى،وتحسین بیئة العمل للعاملین كماقام التصمیمیة للمستشفیات ودرس مدى ملأمتها لتعزیز البیئة العلاجیة 
بالوقوف على وضع الأمن والسلامة بالمستشفىات. استخدم الباحث عدة أدوات بحثیة منها الاستبانة والمقابلة 
عادة تصمیمه كمشروع  والملاحظة والتصویر والتحلیل والمقارنة. وقام الباحث باختیار فراغ في المستشفى وإ

  ع معاییر التصمیم الداخلي.تطبیقي بما یتوافق م
  - أهم النتائج التي خلص الیها البحث: 
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مستشفیات الأمراض النفسیة والعصبیة في السودان غیر مقسمة حسب طبیعة المرض ولا تعطي المریض، 
الخصوصیة المطلوبة. لا تختلف التشطیبات باختلاف وظیفة وطبیعة الفراغ ومتطلبات الأمن والسلامة غیر 

  ستشفیات مما یجعلها بیئة غیر أمنة للمستخدمین.مطبقة في الم
  الإطار النظرى

  التصمیم
  .:  من الفعل ( صمم ) أي عزم على شيء بعد دراسته بشكل وافٍ وتوقع بنتائجة لغة 

": یعني هندسة للأمر ضمن خطة محكمة ، ویستخدم في مجالات أخرى غیر التدریس : مثل التصمیم  اصطلاحاً
  (wikipidica.com)  . تجاري .....الخالهندسي والداخلي وال

نشائة بطریقة مرضیة وتجلب السرور للنفس.   وهو تلك العملیة الكاملة  لتخطیط  شكل ما وإ
  ) 23،ص1964(البسیونى ،

  :أهمیه التصمیم
تنبع أهمیة التصمیم من حاجتنا إلیة ومن واقع حیاتنا وكما تكمن فى أداء مهمتها وتسهیل حیاة الإنسان فإن 

ل مهما كان صنعة جید إلا أنة لایلفت النظر الا إذا كان ذا تصمیم جذاب لذلك نرى أن الشركات تحاول العم
قدر المستطاع تطویر تصامیمها لجذب انتباة المستهلك.فالمصمم الجید هو الذي یصمم المنتجات مهما اختلفت 

طلب على المنتج ملفتا" للانتباة یكون أنواعها بشكل یواكب التطور والمجتمع المحیط بة لترویجها،فكلما كان ال
  )2011،33التصمیم ناجحا". (المزاهرة_الصمادى،العمرى،

  -:العوامل المؤثرة فى التصمیم
 الخامات  والادوات 
 الوظیفة 
 الموضوع 
 الشكل والارضیة  

 الإحتیاجات الجمالیة والوظیفیة فى التصمیم

قسمت لجمالیة ووظیفیة وتتحقق الوظیفة بكیفیة و  ) Design Decisionsوصفت ایضا" بالقرارات التصمیمة (
عمل الأشیاء بشكل افضل وجعلها أكثر راحة وفعالیة وتاثیرا" ، والحرص علي ان تكون اقتصادیة .اما الجمالیة 

ولقد حاول الكثیر من المصممین حصر فتتعلق بشكل الأشیاء واحیانا" بالإحساس والصوت المتعلق بها.  
من هذة الاحتیاجات ولكن فى الحقیقة إن درجة تفاعلها تداخلها مع بعضها جعلت  تصمیمهم علي جانب واحد

 )pile,1982,pg10من المستحیل فصلها عن بعضها البعض (
  :إعتبارات التصمیم

  -:لكل عمل اعتبارات  لابد للمصمم  من اخذها فى الاعتبار حتى یتمكن من انتاج  تصمیم ناجح و هى
  ة فلسفیة) إعتبارات مفاهیمیة فكری1
 )  إعتبارات شكلیة جمالیة2
جتماعیة وبیئیة3   )  إعتبارات إقتصادیة وإ
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 ) إعتبارت المواد والتكنولوجیا4
  )40ص- 2011- ) إعتبارات علم الارجونومیكس (معتصم عزمى5

 :عناصر التصمیم
بر عن إن وفهم كل عنصر من عناصر التصمیم یساعد على استخدامها بالشكل الامثل .وبالطریقة التى تع

شخصیة المصمم اولا"،والمستخدم . لان التصمیم اشبة بالاطار الذى فى استطاعته ان یبرز نواحى الجمال 
 - ویطمس الصورة إذا  كان الاستخدام خاطئ وهي:

 النقطةPoint 
  الخط Line 
  الإتجاهDirection 
 الشكلshape  
   الكتلةForm 
 الملمسTuxture 
 اللون    colour 
  الفراغspace 

  لتصمیم:أسس ا
یعتمد اي تصمیم علي أساسیات وباتباع هذة الإساسیات یمكن تحویل اى فراغ داخلي إلي لوحة فنیة إبداعیة 

 :وعملیة فتضفي الشعور بالراحة ویمكن إجمالها فى الاتى
 الوحدة Unity 
  الإیقاع Rhythm 
  التوازن Balance 
 النسبة والتناسب 
 نقطة السیاده  
 التباین 

  : العملیة التصمیمة
هى مجموعة الخطوات الإجرائیة التى تم اتخاذها نحو إیجاد حل مشكلة تصمیمة معینة وعلى المصمم أن یحل 
ویفسر ویضیغ الشكل وهو على وعي تام بالتطورات العملیة والتكنولوجیة المتصلة بمجالة وبالمجالات الاخرى 

  .)21-2005- .(اسماعیل شوقى
  :خطوات ومراحل عملیة التصمیم

 لوماتجمع المع  
 تحلیل المعلومات  
 وضع برنامج للمشروع  
 تطویر  
 عمل فكرة مبدئیة للتصمیم  
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 تطویر التصمیم  
 التصمیم النهائي 
   التجریب)(ching ,1987,pg 43 

 المبحث الثاني  ( التصمیم الداخلي)
 تعریف التصمیم الداخلى

مابین الإبداع والحلول التقنیة بهدف  عرفت الجمعیة الامریكیة للتصمیم الداخلي بانة متعدد الاوجة یقوم علي بنیة
تحقیق بیئة لفراغ داخلى تكون هذة الحلول وظیفیة وتهدف إلي تحسین نوع الحیاة والثقافة لشاغلي هذا الفراغ كما 

  )13،ص2014تكون هذة الحلول جمالیة وجذابة.(خالد ارشید،
  : أهمیة التصمیم الداخلي

جتنا إلیة فى حیاتنا وفي كل المجالات. فهو مجال لة علاقة أن أهمیة التصمیم الداخلي تاتي من خلال حا
مباشرة بحیاة الانسان وشوونة الحیاتیة. فالبیئة المصممة من مساكن وأماكن العمل وأماكن العبادة وغیرها تؤثر 

م علي الانسان بشكل مباشر من حیث الكفاءة فى العمل او حیاتة من الناحیة الجمالیة والنفسیة ولیكون التصمی
التى وجد من أجلها من راحة جیدا" لابد أن یوفر رغبات المستخدم النفسیة والتعبیریة والجمالیة وتحقیق الوظیفة 

الجوانب فقط فلابد من ه وسهولة فى الحركة وتهویه مناسبة وتكییف وغیرها ولایقتصر نجاح التصمیم علي هذ
  )5،ص2005(نمیرقاسم،  . تحقیق الناحیة الجمالیة والتعبیریة

  : تاریخ التصمیم الداخلي
عرف التصمیم منذ القدم شاملا" الأهتمام بالأثاث والجدران والأسقف والأعمدة والارضیات ،وعصر الفراعنة قبل 
التاریخ المیلادي والاثار القدیمة لمصر الفرعونیة یؤكدان ذلك. ودراسة سریعة لهذا التخصص عبرالتاریخ تعطى 

صمیم الداخلى في حیاة الامم منذ الالف السنین . ولاشك ان التصمیم الداخلى لنا مثالا" واضحا" لأهمیة الت
یعكس صورة الحیاة لمجتمعات غابرة مضي علیها قرون فعند مشاهدة الاثات الفروعنى یشعر بمدي القوة 

ن والعظمة  والطراز الفرنسى یعبر عن الرقة والنعومة والبذخ .وهكذا كان للتصمیم صورة معبرة لكل عصر م
  ).25- 24ص –م 2011 –(د. مصطفى أحمد العصور.

 : تطور التصمیم الداخلي
الحیاة الإنساني في نواحي الفكر مرهونا"  بعملیة تطور ل کان ولا یزاالتصمیم الداخلي والتاثیث ن تطور إ

ل کأطلق على لحقب التاریخیة من اـعدیدة ضل بمراحلتصمیم واللتصمیم الداخلي د مرت عملیة اـوقالمختلفة، 
 رعنها.ـین عبـمرحلة منها اسم مع

بدأ دراسة   Interio designواصبح مصطلح التصمیم الداخلي هو مصطلح  شامل فیما یدرس الان تحت أسم
هذا المصطلح وفى بلاد العرب التى أسست لهذا التخصص بصورة منهجیة والذي یجمع بین العمارة الداخلیة 

 www.decor) (. تنفیذ علي الخامات المختلفة فى تكوین هذا التصمیموالاثاث والتصمیم الداخلي ویعتمد فى ال
forall.net  
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  : تعریف المصمم
المصمم بانة الشخص الذى یقوم بإختیار هیئة الشئ المراد تصمیمة.  وقد اوضح  pile,1982, pg,9)عرف (

ى كل المظاهرالتى تجعل بلون وشكل وملمس وزخرف الشئ المراد تصمیمة إضافة إل (Form)كلمه (الهیئة) او
  حواسنا تدركة.

  وظیفة المصمم الداخلى:
  :وعرف دور المصمم الداخلى من قبل الجمعیة العالمیة للتصمیم الداخلى على أنة

البحث والتحلیل عن أهداف ومتطلبات الزبون، وتطویر الوثائق والرسومات التى تحدد هذه المتطلبات،ویحب 
فة الشئ المراد تصمیمة لیضمن التصمیم الناجح، ولیختار الخامة على المصمم أن یدرس متطلبات وظی

  )2014- 52ص  -المناسبة.  (مها احمد
  مقومات وعناصر التصمیم الداخلى:

البیئة الداخلیة خلي في التصمیم الداف مقومات وعناصرـبتوظیالأولى ة ـرجبالدمعني المصمم الداخلى ن إ
اخلي التصمیم  الدن مقومات لق بیئة مناسبة  لمستخدمیها، إوذلك لخسواء کانت عامة او خاصة للابنیة 

التها حسب ماتقتضى الحاجة . وتغییرها او ازمعالجتها من المصمم یمکن ـل العناصر التى وعناصره تمث
  ).21ص- 2009- (إیادصقر

  مكملات التصمیم الداخلى
و المعلقات الحائطیة هى أى عنصریمكن ان یستخدم فى تجمیل الفراغ من مكملات وصور ومطبوعات ا

اوالمرایا بالإضافة للنباتات الزینة والأوانى الزجاجیة ووحدات الإضاءة . ویمكن تعریفها بانها الأجزاء او الأشیاء 
 .التى تجمع بین الوظیفة والفن لتحقیق المنفعة والجمال وتثرى المكان مادیا"ومعنویا" من اجل تحقیق بیئة مناسبة

  ).84ص-2014- (خالد ارشید
  الاثاث في التصمیم الداخلي

والمهم فى تصمیم الفراغات الداخلیة  وبدونة لاتكتمل مقومات التصمیم الداخلي ئیسي  الأثاث العامل الریعد 
ر تطولقد و,فهو الوسیط بین العمارة وقاطنیها ، حیث تنقلنا فى الشكل والمقیاس بین الفراغ الداخلي والانسان 

العالمیة الثانیة فى القرن ب لحریع بعد السرعي الصنار اللتطوا " نتیجة ـظوملحوا" رـکبیا" ثاث تطورلأا
ار ــت افکــب دخلالحربق ففي سنوات ما بعد الساي ـفـة  یختلف عما کان علیمة  صبح مفهوأاي الماضى ، 

یدة الجدداعات ــبلأض اــبعي إلي دلتكولوجیا أراالتطووالحدیثة مات لخاة فضلا" عن تأثیر االحیادة لمعیشة وــجدی
  .)www.kootalkoloob.com( ثیث .لتاوال التصمیم الداخلي في مجا

  : الفراغ الداخلى
یعد الفراغ هو المحور الرئیسي للتصمیم الداخلي كون كلمة فراغ تعبرعن كل مكان یقوم في الإنسان بممارسة 

  ).ching,1987,pg161.(نشاطاتة فیة سواء كان مخصص لسكن او العمل او غیر ذلك من أمور حیاتة
  معایر قیاس جودة التصمیم الداخلي

إن عملیة قیاس جودة التصمیم الداخلى لاتخضع لمعاییر واضحة ومعروفة یمكن من خلالها الحكم النهائي علي 
 وقد تم تحدید اسس ومعاییر لقیاس فعالیة التصمیم وهى:   التصمیم جیدا" أولا

 الوظیفة والغرض 
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 مةالإنشاء والمواد المستخد 
 مقیاس الجمال فى التصمیم الداخلي 
 الهیئة  والاسلوب 
  المعنى والرسالة (pile,199,pg33) 

ـــدمیة   المبحث الثالث مفــــهوم المـــبانى الخــ
 -تعریف الخدمة:

هي العملیة التي یتم من خلالها تلبیة إحتیاجات وتوقعات العملاء من خلال تقدیمة خدمة ذات جودة عالیة ینتج 
  العملاء . عنهارضا

) wikilopidica.com(  
 -المبانى الخدمیة:

هى المبانى التى تؤدي خدمات مباشرة  للجمهوروتقوم بمساعدهم في قضاء حاجت ویمكن أن تكون هذه المبانى 
حكومیة اوخاصة مثال لة (مبانى الخدمات البلدیة والصحیة والبریدیة والتعلیمیة وخدمات الجوازات والأحوال 

تصالات وخدمات رجال المرور ورجال الأمن والمكاتب الإداریة) وغیرها من المبانى التى تساعد فى المدنیة والإ
  )wikilopidica.com (تقدیم خدمه للعمیل . 

  -المبانى الخدمیة:أنواع 
 مكاتب المحامین ، والمهندسین ، والمعماریین .. إلخمثل  المباني الخاصة .1
 المكاتب العامة .2
 لمواصلاتمكاتب خدمات السفر وا .3
 مكاتب الشركات والهیئات الحكومیة والبنوك والمصارف ومباني البورصة .4
  (مؤسسة قریة السوق التجاریة)مكاتب إدارة المصانع  .5

 -شروط المباني الخدمیة:
  عدد الفراغات المكون منها المبني . .1
  تحدید نوع المسقط الأفقي حسب طبیعة المبني.. 2
  عدد العاملین في الأدارة . 3
  عدد مستخدمي المبني   .4
  الأخذ في الإعتبار وجود محالات تجاریة. 5
  وجود موقف سیارات .6
                       التجهیزات الفنیة الخاصة بالمبني                                                                                              .7
  المستخدمة للمبني.  مناسبة للطاقة البشریة .8
  الخدمات المختلفة في المبني (دورات میاه ، كفتریات)..9

–م 1998- مراعاة الأمان في المبني وذلك بوجود سلالم الهروب لأستخدامها وقت الخطر. . (خلوصى .10
  ).5ص
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  :الاعتبارات التى یجب دراستها عند تصمیم المبانى الخدمیة
  )  الموقع العام للمبانى الخدمیة1
  ) الفكرة التصمیمیة2
 ة)    إعتبارات السلام3
  )   الإضاءة4
  ) التهویة5
  ) الخامات6
  )  الاثاث7
  ) دراسة العلاقات البینیة8
  ).6ص–م 1998- (خلوصى )  الاعتبارات التصمیمیة لمكاتب المبانى الخدمیة9

  :  عناصر الإتصال في المباني الخدمیة
  المصاعد - 2                                        السلالم -1
  ).7ص–م 1998- . (خلوصى السلالم المتحركة   - 5الطرقات        -4سلالم الهروب         -3

  : بعض المساحات المطلوبة للعاملین بالمباني الخدمیة
  .2م1.7. موظف الآلة الكاتبة یحتاج لمساحة 1
  .2م 2.30. الموظف العادي یحتاج لمساحة 2
  .2م2.50مع الجمهور یحتاج لمساحة  . الموظف المتعامل3
  .2م10. غرفة السكرتاریة لا تقل عن 4
  .2م9. موظف واحد بمكتب خاص یحتاج لمساحة 5
  .2م5. موظف في غرفة مشتركة مع موظف آخر 6
  . موظف في صالة خاصة بالموظفین7
  في صالات الاجتماعات. 2م 2.5. الفرد یحتاج إلي مساحة 8
  .2م 25.00:  15.00س القسم من . المساحة اللازمة لرئی9

  2م28. المساحة المطلوبة للمدیر 10
  ).6ص–م 1998-. (خلوصى 

  الدراسة واجراءتها):منهج الباب الثالث(
  : منهج الدراسة

الدراسة المنهج التحلیلى الوصفي لتحلیل مشاكل بیئة العمل الداخلیة للمباني الخدمیة بولایة الخرطوم  إتجهت
  لعمل الدراسة التطبیقیة.والمنهج التجریبي 

  : عینة الدراسة
قام الباحث باختیار عینة الدراسة بصورة عشوائیة وتمثلت الموظفین والزوار بالمبانى الخدمیة حیث أنهم الفئة 

  الاساسیة التى تعیش مشكلة البحث وهم الاكثر تاثیرا" بقصور التصمیم الداخلي فى تلك المبانى .
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  : حجم الدراسة
من النساء) ووزعت علي الزوار عشوائیا" فى  25من الرجال و 75فرد من الجنسین ( 100ینة حیث شملت الع

جوازات امدرمان ( بانت) وجوازات الخرطوم ( المقرن) ووزارة الداخلیه (  .ثلاثة أبنیة خدمیة  بولایة الخرطوم
  (قسم الجوازات).
  :مجتمع الدراسة

) والمصممین الداخلین ( 30والمستخدمین ( وعددهم  )60یتمثل مجتمع الدراسة فى الموظیفین (عددهم
  ) بالمباني الخدمیة المختارة كنموذج الدراسة.10وعددهم

 أدوات الدراسة :
إستخدم الباحث الاستبیان والمقابلات والملاحظة كأدوات اساسیة لجمع المعلومات واستخدامبرنامج التحلیل 

  مربع كاي ) وبإختبارSpssالاحصائي ال( 
  ة:الملاحظ

  -: شملت الملاحظه النقاط التالیه التي توضح الأسس العلمیه للتصمیم الداخلي بالمباني الخدمیة بولایة الخرطوم
  العلاقات البینیه للجوار (العلاقه بین الفراغات) .1
  العلاقات الوظیفیه داخل الفراغ (النطاقات) .2
  الاثاثات و مقایس الأنسان .3
  مواد التشطیب ووظیفة الفراغ .4
  التهویه .5
  لاضاءها .6
  ) الإكسسوارات والمفروشات و الألوان ( النواحي الجمالیه .7
 . الفكره التصمیمیه للفراغ الداخلي .8
 إنسیاب وتدفق العمل. .9

 العلامات الإرشادیة والخارطة. .10
  الاستبیان:

  تم تصمیم الاستبیان بواسطه الباحث وتم عرضة علي متخصصین للتحكیم وهم :
 د/ احمد عبدالرحمن علي بلال

  احمد الخلیفة د/ عمر
  د/ خالد محمد علي
عشر سؤال ركزت علي اهمیة التصمیم الداخلي فى تحسین بیئة العمل للمبانى علي ثلاثة إحتوي الاستبیان 

  الخدمیة بولایه الخرطوم وكان الهدف منها:
  فى الخمسة عبارات الأولي دراسة المساحات والعلاقات الوظیفیة داخل المبنى . .1
  تمت بدراسة الاثاثات المستخدمة ومدي جودتها ومراعاتها للنواحى الوظیفیة والصحیة.والعبارة السادسة إه .2
  والعبارة السابعه إختصت بدراسة الاضاءة الطبیعیة والصناعیة وتوفرها بالمبنى. .3
  والعبارة الثامنة إ ختصت بدراسة الاضاءة الطبیعیة والصناعیة وتوفرها بالمبنى. .4
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 واد التشطیب بالمبانى الخدمیة ومدي جودتها وملائمتها لوظیفة الفراغ .ركزك العبارة التاسعة بدراسة م .5
وتناولت العبارة العاشرة دراسة النواحي الجمالیة كاللوحات والاكسسوارات ونباتات الزینة ومدي خلقها بیئة  .6

 مریحة لمستخدمین.
ختصت العبارة الحادیة عشر دراسة الالوان وتطبیقها وفقا" لوظیفة الفراغات  .7  بالمبانى الخدمیة.وإ
 واهتمت العبارة الثانیة عشر بالعكس الطابع القومي وتوظیف الثقافة السودانیة فى بیئة المبانى الخدمیة . .8
 وتناولت العبارة الثالثة عشرأهمیة التصمیم الداخلي ومساهمتة فى تطویر الاداء فى المبانى الخدمیة. .9

م عن ماتصفة كل عبارة بالإستبیان وفق مقیاس لیكرت كما طلب من افراد عینة الدراسة أن یحددو أجوبته
  لااوفق بشدة).–لا اوافق  –محاید  -اوافق –الخماسي المتدرج الذي یتكون من خمس مستویات (اوافق بشدة 

  وقد تم توزیع هذة العبارات علي فرضیة الدراسة  :
المبانى الخدمیة وعند الإنشاء  الإهتمام بالتصمیم الداخلى للفراغات في مراحل التصمیم الأولیة لتصمیم

  ل.والتنفیذ یسهم إیجابیا" في تحسین بیئة العمل للموظف والعمی
  :المقابلات

من خلال عرض المقابلات  لعدد ثلاثة  من المستشارین والرتب العسكریة الشرطیة والذین لهم علاقة هندسیة 
خلیة قسم الجوازات  و مدیر جوازات امرمان و بالمبانى الخدمیة للجوازات وهم مدیر القسم الهنسي بوزارة الدا

  نائب مدیر جوازات المقرن بالاضافة إلي رئیس قسم التصمیم الداخلي بجامعة السودان وبعض العملاء
نجد ان تأثیر المصمم الداخلي غیر موجود فى الأبنیة الخدمیة مما أدي لغیاب التصمیم بصورة عامة وغیاب 

  . المباني الخدمیة  أنعكس سلبا" علي جودة بیئة العمل الداخلیة لتلك المبانيدور المصمم الداخلي فى تصمیم 
ونجد أن أغلب التعدیلات والاضافات الهندسیة المتعلقة بالتصمیم الداخلي یتم عن طریق الفنین فى قسم الصیانة 

راغات الداخلیة فیه.  مما یدل علي ضعف التخطیط المعماري  للفراغات الداخلیة ومساحتها والتصمیم الداخلي للف
كما أن بیئة العمل فى المبانى الخدمیة تغیب فیها أبسط مقومات التصمیم الداخلي كدراسة الاحتیاجات الوظیفیة  
للفراغ من اضاءة وتهویة واثاث وعدم توفر الخدمات فى المبانى كالمرافق الصحیة والمطاعم ممایؤدى لخروج 

خیر الاجراءات .ممایؤثر سلبا" علي الموظف  والعمیل ویؤدي لتدني الموظفین ویؤدي ذلك لتعطیل العمل وتا
  . مستوي  كفاءة الخدمة المقدمة

وأن التصمیم الداخلي غائب تماما" عن أذهان العاملین فهو بمثابة نواحي جمالیة تكمیلة لاضرورة لها ویمكن 
لفراغات فى مراحل التصمیم الاولیة لأي جهة أخري القیام بها من هنا نجد أن الاهتمام  بالتصمیم الداخلى ل

  لتصمیم المبانى الخدمیة یسهم  فى تحسین  بیئة العمل للموظف والعمیل
  نماذج الدراسة :

  - : قام الباحث باختیار ثلاثه أبنیه كنماذج للدراسه و هي
  جوازات امدرمان ( بانت)- 1

  جوازات الخرطوم ( المقرن) - 2
  ).وزارة الداخلیه (قسم الجوازات -  3

  - :وصف وتحلیل نموذج الدراسة
  سیقوم الباحث بوصف وتحلیل لنوذج الدراسة المتمثلة فى  .
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  مبنى جوازات الخرطوم ( المقرن)
وذلك من خلال عرض للمساقط الافقیة للمبنى ودراسة وتحلیل البیئة الداخلیة ومعالجتها لبعض  الفراغات 

حظتة لتلك المباني. وقام بتوثیق الواقع الحالي للتصمیم الداخلیة لتلك المبانى . إعتمد الباحث ذلك علي ملا
  الداخلي لتك المباني عن طریق التصویر الفتوغرافي ومن ثم وصفها وتحلیلها.

  نتائج الدراسة ومناقشتها:
الإهتمام بالتصمیم الداخلى للفراغات في مراحل التصمیم الأولیة لتصمیم المبانى الخدمیة وعند الإنشاء 

  ل.هم إیجابیا" في تحسین بیئة العمل للموظف والعمیوالتنفیذ یس
ول الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة وقیم اختبار مربع كاي للفرضیة . (المتوسطات الجدیوضح 

 الحسابیة)

  قم
 العبارة العبارة

  قیمة
 مربع كاي

  درجة
 الحریة

القیمة 
 الاحتمالیة

  الوسط
 الحسابي

الانحراف 
 ستنتاجالا الوسیط المعیاري

1 
وزعت المكاتب الداخلیة للمبانى 
الخدمیة بطریقة یسهل الوصول 

 لها
 دالة 3.00 1.250 2.95 0.02 4 11.500

2 
اماكن انتظار المعاملات فى 
المبانى الخدمیة مرتبطة باماكن 

 تقدیم الخدمات
 دالة 3.00 1.238 2.77 0.01 4 11.900

3 
مساحة الحركة فى الممرات 

 الازدحاممناسبة ولاتسبب 
 دالة 2.00 1.291 2.48 0.00 4 14.000

4 
الخدمات المقدمة فى المبانى 

 الخدمیة تنجز في وقت قصیر
 دالة 1.00 1.285 1.84 0.00 4 107.900

5 
تتوفر اللوحات الارشادیة 
المتسلسلة في أماكن تقدیم 

 الخدمات
 دالة 3.00 1.253 3.16 0.00 4 15.300

6 
لدراسة تم إختیار اثاثات خاضعة 

علمیة بحیث تراعي فیها النواحي 
 الصحیة و الوظیفیة

 دالة 1.00 1.212 1.84 0.00 4 92.800

7 
تتوفر الاضاءة الطبیعیة 

 دالة 3.00 1.038 3.15 0.00 4 30.700 والصناعیة في المكاتب الداخلیه

8 
تتوفر التهویة الطبیعیة والصناعیة 

 دالة 3.00 1.214 3.20 0.00 4 21.500 في المكاتب الداخلیه
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9 
تم أختیار مواد تشطیب ذات 
جودة عالیة للفراغات الداخلیة 

 تتناسب مع وظیفة المبنى
 دالة 2.00 1.192 2.18 0.00 4 34.000

10 

تم مرأعاة النواحي الجمالیة (  
كاللوحات , الاكسسوارات , نباتات 
الزینة) فى المبانى الخدمیة لخلق 

 بیئة مریحة لمستخدمى المبنى

 دالة 2.00 1.128 1.98 0.00 4 56.000

11 
تم اختیار الالوان بصورة متنوعة 
حیث تتوافق مع وظیفة الفراغ فى 

 المبانى الخدمیة
 دالة 2.00 1.156 2.09 0.00 4 42.300

12 

تظهر ملامح التراث ومفردات 
وعناصر الثقافة السودانیة فى 
تصمیم الفراغات الداخلیة للمبانى 

 الخدمیة

 دالة 1.00 1.081 1.68 0.00 4 117.400

13 
تصمیم المكاتب الداخلیة بصورة 
جیدة یعمل علي تحسین بیئة 

 العمل في المباني الخدمیة
 دالة 5.00 1.049 4.36 0.00 4 126.800

وهي دالة إحصائیاً أي توجد فروق  0.05من الجدول أعلاه نجد أن القیم الاحتمالیة لاختبار مربع كاي أقل من 
) 3لة إحصائیة بین إجابات المبحوثین، وبالنظر لقیم الوسط الحسابي نجدها أقل من الوسط الفرضي (ذات دلا

 علیه أخذت آراء المبحوثین الرفض على عبارات الفرضیة.
  تحلیل الاستبانة:

افقون لا یو (% 14و ) من خلال أجوبة أفراد عینة الدراسة علي العبارة الاولى التى تهتم بتوزیع المكاتب نجد أن1
ضعف دراسة العلاقات بین فراغات المبانى علي ان المكاتب الداخلیة یسهل الوصول لها مما یدل علي )بشدة 

 الخدمیة
% من افراد الدراسة اجابو علي العبارة الثانیة (لا یوافقون بشدة ) علي أن اماكن انتظارالمعاملات فى 16 )2

مما یدل علي ان اماكن الانتطار غیر متجانسة مع تصمیم المبانى الخدمیة مرتبطة باماكن تقدیم الخدمات .
  الفراغ الخدمي للمبني .

علي العبارة الثالثة التى تهتم بمساحة الحركة فى الممرات مما یدل علي )لایوافقون بشدة (% 30) ونجد أن 3
 ضعف العلاقات الوظیفیة داخل الفراغات .

رة الرابعة التى اهتمت بالخدمة المقدمة كانت نسبة الاجابة من خلال أجوبة أفراد عینة الدراسة علي العبا) 4
% ممایدل على ضعف الخدمة المقدمة وان الإجراء اوالخدمات المقدمة فى المبانى 61 )لا یوافقون بشدة(بعبارة 

 الخدمیة تنجز في وقت قصیر .
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لمتسلسلة  تتوفر في أماكن  % ( لایوفقون بشدة) فى العبارة الخامسة علي ان اللوحات الارشادیة ا14) وان 5
  تقدیم الخدمات والتى تساعد علي معرفة اماكن استخدام الخدمة .

) من خلال أجوبة أفراد عینة الدراسة علي العبارة السادسة التى اهتمت بدراسة الاثاث المستخدم فى  المبانى 6
تیار الاثاث وعدم كفایتها وعدم % مما یدل علي ضعف اخ57الخدمیة  نسبة الاجابة بعبارة (لاافق بشدة) كانت 

 مراعاة الجوانب الوظیفیة والصحیة فیها .
) من خلال أجوبة أفراد عینة الدراسة علي العبارة السابعة التى إهتمت بدراسة الاضاءة فى المبانى الخدمیة 7

الطبیعیة % ممایدل علي غیاب اهم الأسس وهي الاضاءة 64كانت نسبة الاجابة بعبارة (لاافق بشدة ) كانت 
  والصناعیة بالفراغات.

) من خلال أجوبة أفراد عینة الدراسة علي العبارة الثامنة التى إهتمت بدراسة التهویة فى المبانى الخدمیة كانت 8
% ممایدل علي توفر الاضاءة الطبیعیة والصناعیة بالفراغات ولكن 12نسبة الاجابة بعبارة (لاافق بشدة )كانت 

  .لیست بالصورة الكافیة
% من افراد العینة اجابو ب (لااوفق بشدة )على العبارة التاسعة التى إهتمت بدراسة التشطیب 37) ونجد 9

  ممایدل علي ضعف توظیف مواد التشطیب وعدم اختیارها بجودةعالیة .
% 46ة  علي العبارة العاشرة التي إختصت بالنواحي الجمالی)لااوفق بشدة () وكان الافراد الذین اجابو بعبارة 10

  ممایدل علي ضعف الاهتمام بالنواحي الجمالیة.
%من افراد العینة اجابو بعبارة ( لأاوافق بشدة ) فى العبارة الحادیة عشر علي عدم الاهتمام باختیار 40) 11

  الالوان وعدم توظیفها فى المبانى الخدمیة.
لثانیة عشرعدم الاهتمام بالطابع القومي على العبارة ا)لااوفق بشدة (% من افراد العینة اجابو ب 61) ونجد 12

  وعدم توظیف الثقافة السودانیة فى المبانى الخدمیة.
علي أن التصمیم الداخلي للفراغات الداخلیة  )یوافقون بشدة (% من أفراد العینة فى العبارة الثالثة عشر63) 13

  ع مستوي الخدمة المقدمة للعمیل.للمباني الخدمیة یعمل علي تحسن بیئة العمل ممایؤدي لتطویر الاداء ورف
  نتائج المقابلات:

من خلال عرض المقابلات السابقة نجد ان المصمم الداخلي غیر موجود مما یؤدي إلي سوء في توزیع الفراغات 
  الداخلیة  وعدم تطبیق الاسس التصمیمة بالصوره المثلي فى الأبنیة الخدمیة.

ة المتعلقة بالتصمیم الداخلي یتم عن طریق الفنین فى قسم الصیانة ونجد أن أغلب التعدیلات والاضافات الهندسی
  مما یدل علي ضعف التخطیط المعماري  للفراغات الداخلیة ومساحتها والتصمیم الداخلي للفراغات الداخلیة فیه

لوظیفیة  كما أن بیئة العمل فى المبانى الخدمیة تغیب فیها أبسط مقومات التصمیم الداخلي كدراسة الاحتیاجات ا
للفراغ من اضاءة وتهویة واثاث وعدم توفر الخدمات فى المبانى كالمرافق الصحیة والمطاعم ممایؤدى لخروج 
الموظفین ویؤدي ذلك لتعطیل العمل وتاخیر الاجراءات .ممایؤثر سلبا" علي الموظف  والعمیل ویؤدي لتدني 

  مستوي  كفاءة الخدمة المقدمة .
تماما" عن أذهان المختصین بالعمارة والعاملین بالمؤسسات فهو بمثابة نواحي  وأن التصمیم الداخلي غائب

جمالیة تكمیلة لاضرورة لها ویمكن لأي جهة أخري القیام بها من هنا نجد أن الاهتمام  بالتصمیم الداخلى 
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ین  بیئة العمل للفراغات فى مراحل التصمیم الاولیة لتصمیم المبانى الخدمیة وتنفیذها وتأثیثها یسهم  فى تحس
  للموظف والعمیل

  المشروع التطبیقي
  المقرن) مقترح اعادة تاهیل مبنى جوازات الخرطوم(

  )أهداف االجوازات :5-2(
  أولا : الاهداف الكلیة :

 حمایة الهویة السودانیة. .1
لى البلاد وضبط حركة الاجانب . .2  تنظیم الهجرة من وإ
 اته .حمایة الوجود الاجنبى فى السودان وتنظیم تحرك .3

  ثانیا : الاهداف الفرعیة :
 تبسیط الإجراءات . .1
 نقل الخدمة للمواطنین في مواقع عملهم وسكنهم. .2
 العمل علي تأمین الوثائق الثبوتیة ضد التزویر . .3
 ترقیة وتطویر الأداء . .4
 إدخال التقنیة الحدیثة في كافة المعاملات (الوثائق الثبوتیة والهجریة). .5
 ین بالإدارة العامة للجوازات.تحقیق رضا العملاء والعامل .6
7.   

  رسومات توضح االمنبى المقترح :
  الموقع العام

بالمقرن شارع الجمهوریة  شرق جامعة النیلین كلیة الهندسة وغرب الدراسات العلیا یقع مبنى جوازات الخرطوم 
  لجامعة النیلین  وشمال شركة كهرباء سد مروي المحدودة.

  ومساحتة:
  2م 2083.35المساحة 
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  الخارطه توضح مبني جوازات المقرن . تم استلامها من القسم الهندسي بهذا الشكل
  المكاتب  الموجودة بالمبنى حالیاً 

  مكتب المدیر  مكتب مدیر السجل المدني .1
  مكتب سكرتاریة مدیر السجل المدني .2
  مكتب تنفیذي .3
  الفحص والتصدیق المبدئي .4
  الجنایات .5
  إدخال البیانات .6
  الرسوم .7
  رالتصوی .8
  تصدیق نهائي .9

  التسلیم .10
  مكتب مدیر المجمع .11
  الفنیةالشؤون مدیر  مكتب .12
  مكتب الشؤون الإداریة .13
  مكتب المهندسین .14
  serverمكتب  .15
 حمامات .16
  مصلى .17

  :العامل البشرى
 ". 17جندي وعامل و الضباط  113الموظفین: 

  فرد . 500الزوار:  یستقبل المبنى یومیا"  زوار  بمعدل  
 

  :الفكرة التصمیمیة للمشروع
تكنولوجیا المعلومات والاتصالات فى البیئة الداخلیة یحسن من أسلوب أداء الخدمات یري الباحث إن توظیف 

الحكومیة ویسهم في انجاز المعاملات بصورة سریعة ومرضیة. ( وبرزت اهم ممیزات الفكرة التصمیمیة في 
ء لتسهیل حركة مرورهم وسهولة انجاز استخدام  الفراغات الخدمیة یحیث توافق بین المكاتب الخدمیة والعملا

  مطلباتهم مع توفیر مواقع للأنظار ذات مظهر وبیئة صحیة  ).
من خلال المراقبة والتقصي  للباحث وجد ان هنالك كثیر من السلوكیات السالبه من صور الفساد الإداري 

جة لعدم البیئة العملیة المناسبة والمالي في مجتمع المبانى الخدمیه ناتجة من الموظفین والعملاء وقد تكون نتی
للعمل وتقصر في مقومات التصمیم الداخلي حین نجد ان الموظف تقطتع الكثیر من وقت عملة ووقت العمیل 
في التحدث بالهاتف ومقابلة الاقارب في ساعات العمل وتسهیل الاجراءات لمعارف (الواسطة)  وتعطیل العملاء 
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ورسلبیة عن المبني الخدمي مما أدي الباحث لعمل تصمیم یتم من خلالة مما یؤدي الي تزمر العمیل واخذة ص
  اجراء الخدمات بصوره متساویة للكل العملاء والتزام الموظف باداء عملة بالصوره المطلوبه منه .

  -أهداف إستخدام التكنولوجیا:
 .الانترنتالمعلوماتیة في موقع الحكومة الرسمي على  والخدماتتجمیع كافة الأنشطة  .1
  .تسهیل استخدام الخدمات الحكومیة .2
  اتصال دائم بالمواطنین. .3
  للمواطن. والخدمیةالاحتیاجات الاستعلامیة القدرة على تأمین كافة  .4
  تقلیل الاعتماد على العمل الورقي في المعاملات الحكومیة. .5
 المرونة في التعامل مع المواطنین .6
 معلومات.تحسین مستوى الكفاءة في استخدام وتوظیف تقنیات ال .7
 تقلیل الوقت المستغرق في أداء الإجراءات .8
 الدقة في إنجاز الوظائف المختلفة. .9

 تقلیل الإجراءات والمعلومات المكررة. .10
 تقدیم بیانات دقیقة وفي الوقت المناسب حسب الحاجة. .11
 تسهیل التعاملات بین القطاعات الحكومیة وقطاعات الأعمال. .12

  - :اجراء خطوات استخراج الجواز ب
  جیل الكترونیا" لاستخراج الجواز.التس .1
  الجواز بالمبني. تسدید رسوم إصدار .2
  شخصیاً للتصویر. حضور صاحب الطلب .3
  الاستلام. .4

  خاتمة الدراسة وتوصیاتها
  أهم النتائج

 من خلال أجوبة أفراد الدراسة نجد ان :
دراسة العلاقات % لا یوافقون بشدة علي ان المكاتب الداخلیة یسهل الوصول لها مما یدل علي ضعف 14 .1

  بین فراغات المبانى الخدمیة.
 لا یوافقون بشدة علي أن اماكن انتظارالمعاملات فى المبانى الخدمیة مرتبطة باماكن تقدیم الخدمات 16% .2
% لایوافقون بشدة بمساحة الحركة فى الممرات مناسبة مما یدل علي ضعف العلاقات الوظیفیة داخل 30 .3

 . الفراغات
  شدة  علي وان الخدمات المقدمة فى المبانى الخدمیة تنجز في وقت قصیر .% لا یوافقون ب61 .4
 % لایوفقون بشدة علي ان اللوحات الارشادیة المتسلسلة  تتوفر في أماكن  تقدیم الخدمات .14و .5
 % لایوافقون بشدة علي ان إختیار الاثاث یراعي فیة الجوانب الوظیفیة والصحیة.57 .6
 ر الاضاءة الطبیعیة والصناعیة  بالفراغات الداخلیة للمبانى الخدمیة.% لایوافقون بشدة على توف64 .7
 للمبانى الخدمیة % یوافقون بشدة علي توفر التهویة الطبیعیة والصناعیة بالفراغات الداخلیة37 .8
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  . % لایوافقون بشدة علي توظیف مواد التشطیب وعدم اختیارها بجودةعالیة37 .9
 لنواحي الجمالیة.%لایوفقون بشدة علي الاهتمام با 46 .10
 لأیوافقون بشدة علي الاهتمام باختیار الالوان وتوظیفها بطریقة صحیحة. 40% .11
  .و% لایوفقون بشدة على الاهتمام بالطابع القومي وعدم توظیف الثقافة السودانیة فى المبانى الخدمیة61 .12
ة یعمل علي تحسن بیئة % یوافقون بشدة علي أن التصمیم الداخلي للفراغات الداخلیة للمباني الخدمی63 .13

 .العمل ممایؤدي لتطویر الاداء ورفع مستوي الخدمة المقدمة للعمیل
وعلیة فأن أسباب قصورالتصمیم الداخلي للفراغات الداخلیة فى بیئة العمل للمباني الخدمیة هوغیاب أبسط 

ث ومواد تشطیب عدم توفر مقومات التصمیم الداخلي كدراسة الاحتیاجات الوظیفیة للفراغ من اضاءة وتهویة واثا
المقدمة و  وعدم توظیف الأسس العلمیة للتصمیم الداخلي بصورة مثليالخدمیة الخدمات فى المبانى الخدمیة 

یرجع ذلك لغیاب دور المصمم الداخلي عند تصمیم وتنفیذ المبانى الخدمیة مما یؤدي ذلك لتعطیل العمل وتاخیر 
العمیل ویؤدي لتدني مستوي الخدمة المقدمة للعمیل  وهذا یؤكد صحة الاجراءات ممایؤثر سلبا" علي الموظف و 

  الفرضیة وهي :
الإهتمام بالتصمیم الداخلى للفراغات في مراحل التصمیم الأولیة لتصمیم المبانى الخدمیة وعند الإنشاء 

  ل.والتنفیذ یسهم إیجابیا" في تحسین بیئة العمل للموظف والعمی
  أهم التوصیات :

  نتائج التى توصلت لها الدراسة یتقدم الباحث بالتوصیات الاتیة:من خلال ال
عتبارات التصمیم الداخلي  .1 ضروة الإهتمام بالتصمیم الداخلي للمباني الخدمیة بولایة الخرطوم وتطبیق اسس وإ

 وتوظیف الجوانب الجمالیة والوظیفیة مما یساهم في تحسین بیئة العمل للموظف والعمیل.
 للوقت والجهد. "نیات الحدیثة والتكنولوجیا في تسهیل الإجراءات بالمبانى الخدمیة كسباالإستفادة من التق .2
توظیف الثقافة السودانیة فى الفراغات الداخلیة للمباني الخدمیة حتى  تخدم كل فئات المجتمع وتعكس مدى  .3

 تطور حضارة البلاد.
  خدمیة.ضروره إشراك المصمم الداخلي عند التصمیم والتنفیذ للمباني ال .4
  عمل ندوات ومحاضرات تثقیفیة تعرف تخصص التصمیم الداخلى وأهمیتة . .5
یجب توصیة الباحثین والمختصین بإجراءات بحوث ودراسات متخصصىة لدراسة التصمیم الداخلي للمبانى  .6

ر تخدم شریحة المواطنین  بشكل یومي كالمستشفیات والسجل المدنى والجوازات والمحاكم والمرو الخدمیة التى 
  وغیرها.

  المصادر والمراجع
  القران الكریم .1
  السنة النبویة .2
دار النهضة  - م 1980 -_ اسس التصمیم الداخلي  - ترجمة محمد محمود یوسف - روبرت جیلام سكوت  .3

 .للنشر مصر القاهرة
 –الطبعة الاولي  -م2007  - محمد حافظ الخولي،محمد سلامة،  التصمیم بین الفنون التشكیلیة والزخرفیة  .4
 یاط مكتبة نانسيدم
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 ._دار المعارف القاهرة1964 - اسس العملیة الابتكاریة    - محمود البسیونى  .5
 م1998الریاض للنشر والتوزیع - الطبعة  - المبانى الاداریة ‘الموسوعة المعماریة   -محمد ماجد خلوصى  .6
 م2001 - دار الفكر العربي  –تاریخ التصمیم الداخلي  –د. مصطفى أحمد  .7
 م2011 - القاهرة دار الفكر العربي  –‘  معدات‘موارد ‘  التصمیم الداخلي  خامات  –مد د. مصطفى أح .8
مكتبة المجتمع –م 2005 -مدخل فى التصمیم الداخلي  -محمد سعد حسان   - معتصم عزمى الكرابلیة .9

 العربى عمان
 م2009 - لعربى الطبعة الاولى مكتبة المجتمع ا –التصمیم الداخلي السكنى   -معتصم  عزمي كرابلیة  .10
 . الطبعة الاولي - 2005 –الف باء التصمیم الداخلي  –نمیر قاسم خلف البیاتى  .11
_  1996 - یونس خنفر _تكنولوجیا النجاروالدیكور_ الاصول التصمیمة والتنفیذیة فى فن وهندسة الدیكور   .12

 الناشر دار الراتب الجامعیه _ لبنان
مكتبة زهراء الشرق –وزیع جمهوریه مصر م._ ت2007 -الفن والتصمیم   - اسماعیل شوقى .13

 . _مكتبة جریرالسعودیة
 دار البلد للكتب مصر - م2005 - عناصرة ة اسسه فى الفن التشكیلى  - اسماعیل شوقى التصمیم  .14
 .دار أسامة للنشر والتوزیع الاردن_عمان - م2009 -أساسیات التصمیم  ومناهجه - د.إیاد الصقر .15
 -التصمیم أسس ومبادئ  -اشرف حمزة العمرى  - حمد على الصمادىم/ م - د.م ایمن سلیمان المزاهره .16

 . دار المستقبل للنشر - م2011
عمان مكتبة المجتمع  –الطبعة الاولي  –م 2008 - مبادئ التصمیم الفنى - فداء ابو دریسة  - خلود غیث  .17

 العربي..
  المراجع الانجلیزیة

1. Christine piotrowski, 2004,ASTD. IIDA “” Becoming an Interior Designers 
“”John wiley and sons. 

2. Jenny Gibbs -2000-“Interior Design” Laurence king publishing Ltd 
3. pile-1997- colour in Interior Decoration – DoDD, Mead and company. 
4. piles ,John F. 2000”’ Interior Design.3rd Ed.Upper saddle River, NJ Person 

prentice Hall. 
5. Francis D.Kching ,1987,” Interior Design illustrated” john wiley and sons. 

  الاوراق العلمیة:
  جامعة الخرطوم التطبیقیة –مراحل التصمیم الداخلي بین النظریة والتطبیق  –م 2009  - سعود مراد .1
دان كلیة الفنون الجمیلة جامعةالسو  –م مدخل إلي علم الارجونومیكا 2012- عمر احمد الخلیفة مكي  .2

  والتطبیقیة.
  المواقع الالكترونیة:

  دیكور دوت كوم .1
  مؤسسة قریة السوق التجاریة. .2

3. www.art.gov.sa/t16583.html 
4. wikilopidica.com 
5. www.alnoor.se/articl 
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 الأبحاث والرسائل العلمیة
حمد رحمة ( إشكالیات تصمیم وتصنیع الأجهزةوالمعدات الریاضیة فى السودان) رسالة دكتوراة أحمد محمد أ .1
  م2010جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا /كلیة الفنون الجمیلة والتطبیقیة قسم التصمیم الداخلي   -
جامعة السودان  خالد على الخزین( دورتطبیقات الحاسوب  فى عملیة التصمیم الداخلى ) رسالة ماجستیر .2

  م2012كلیة الفنون الجمیلة والتطبیقیة قسم التصمیم الداخلي  -للعلوم والتكنولوجیا 
رسالة ماجستیر جامعة  خالد ارشیدعبدالحمید محاسیس (الاخشاب المصنعة واثرها علي التصمیم الداخلي ) .3

  م2014میم الداخلي كلیة الفنون الجمیلة والتطبیقیة قسم التص - السودان للعلوم والتكنولوجیا 
مها احمد محمد عثمان (مشاكل تطبیق أسس التصمیم الداخلي بالمبانى الخدمیة بالسودان) رسالة ماجستیر  .4

  م2014كلیة الفنون الجمیلة والتطبیقیة قسم التصمیم الداخلي  - جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 
لمسكن باستخدام المفروكة الاسلامیة )  رسالة  علیاء بنت علي محمد مختار (إبتكار تصمیم داخلي وتاثیث .5

 2011كلیة الفنون الجمیلة والتصمیم الداخلي  -جامعةام القرى ‘دكتوراة 
  :الملاحق والصور والرسومات

بعض الصور والرسومات للمبني الحالي والتي توضح بعض المشكلات التصمیمیة والتي تؤثر على العمل 
  والاداء.

  اماكن الانتظار

  
  ونتر المعاملاتكا
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  نماذج من المشروع التصمیمي المقترح لحل المشكلات الحالیة

  
  صالة الرسوم والتصویر والانتظار الاستلام
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  كاونتر التصویر

  
  كاونتر دفع الرسوم والتاشیرة          كاونتر الإستلام                        
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