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Abstract

The study aimed to exploring the balanced scorcard of the Sudanese industrial
companies , where the approach was used exploratory data collection and analysis,
and the study included theoretically entry for Balanced Scorecard and the importance
of the curriculum exploratory, Regarding the aspect of applied has been conducting
interviews (as curriculum exploratory tools) with eight large in Sudan industrial
companies, and the study concluded multi following results: there is a high practices
for the application of balanced scorcard in the studied industrial companies but
differentiated application levels where according to themes, there are many
companies interested in and apply balanced Scorecard axes but not as a concept and
strategy followed, whenever the company's size large and operates in a competitive
environment was Applicability balanced scorcard in which the largest, industrial
companies studied put financial perspective in first place in terms of importance night
clients axis and then learn and growth perspective and Internal operations
perspective. The study found many of the following recommendations: the industrial
companies Sudanese embrace the use of balanced scorcard concept and a strategy for
measuring and managing performance. | have to small-sized companies adopt a
balanced scorcard as they have a clear impact on large companies, should a business
the study balanced scorcard and publicize it more widely card for being one of the
most modern methods of measurement, which can transfer Sudanese companies to

the world.



dxiiall o, S i s
: iy TP 1
. A 2
z PIRYYY 3
2 LByt S 4
, Akl 5
y Abstract 6
3 o4 ! U
. Jolrt! 8
b Jﬁ;" iR 9

(Cuai ] el plﬂ' )lh?‘) Jgil Juaid|
1 Byl rgiad! ¥ - Jo¥) Eansatt | 10
6 gl Sy - N Engad 11
(S il | HUal) ould] Juiid
33 el 613%1 WBLay aggde : J9¥1 Consal! 12
53 a3lekalt 1¥1 Wlday sliy Sfghas - LN Gngad | 13
(o gl | ey ) el | S
75 AOLESLLY Gl pggae - Jo¥1 Eneal! 14
86 ! b oL 5 1 Siplai - AN ngatt | 15
() ol 3o} i
87 QUL aez ¢ Jo¥1 Cnal! 16
89 Ot Jad + LN Congal! 17
115 AL - G Congal! 18
(o i Gl 19 | ey ) iy b Juitd |
119 AL AL - Jo¥1 Eensed! 19
124 Addailly & et O WS 20
125 Ayt Gade 21
125 Olsagld! 22
126 Akl Olulydy Oluagld! 23
127 azirellg badtl | 24
130 25

Gt




gttt g

doniall o Jouel! s Jouul! o
52 Qylokedt £13%1 Alday lgai (1-2)
63 el dantly dualid| GIus¥ g (uwiliad! (2-2)
65 Ologhang Olobiay) @iy sMeald Gyl ol ol aieg (3-2)
66 Gaaied| dilall Gilia whuds| g5 (o Juead! deny (4-2)
68 goidly @A yama puidbdag B (5-2)
74 zhald! @lgsg o 13¥ uusnd Of pdipadf




JLSE o

aiall o NSNS Sl pdy

38 Odlekad] ¢ 13Y 1 ABllay (w0 Al Ao pad! (1-2)
40 Odlgkad] ¢ 13Y 1 ABllay (v ALY Ao pad (2-2)
48 adleedt 618%1 ABlay yglome (3-2)
49 Qdledledt 51a%1 ABlay (4-2)
60 A ¥ | Jolgad! bl bl s e sl | D15l ) S (5-2)
69 pYERRIIeMm (I VRERTF JIW (6-2)
70 Aony D dea s} Ayt 300 (7-2)
71 Aty ol D D pluf Ayt 3000 (8-2)
86

Ayt B Dt Sfplaid




S Gl
g@@.d\ Jl.h\‘!\

"

tdadiall

) L 555 e glaall 3aS 8 i a8 cAaall JlaeY) Ay 8 Amg ol il sl 5 ol )
dule Aals Gllia zaal s cAuagdl ) Claal) @aanl caa iy ) Guld 8 Sl L) zlas
Lin sl i & A8aDall 5 Amy pudl sl 480 90 (o Wy geall Al AL ehaY) Gunlie ol
e LSt ¢Audlii 3 jre (a8t Lomn g Ol gall (30081 28liall g dal gall 3 YLt g chla gl
(2009 (250 2aaf).dleld g 5ol dpileill o Alaiall g cda) fiuy) Lgdlaal Bidas

o ALlSie s gua glac) o 5 a8 0t ol dpalinl) 3 oY) dnulaall ol Qanlia g dakadl of LS
oo i) Gl (K plal ulia s < pige i s o LS el Aila) (Aaall clindl aglasil) £15Y)
Aol iy Lelalial Giy Jyshlly el saal o a iy ol W iy s
(22007 ganusll)

Y ¢ oY) Jall 3 paliaia¥l (593 g " 4 (S 4l oS Lo " Al il gl
¢ ALl Ll i aysti Ul 8 bl agle adiad (o3 s gall (el 3 S8 36V bl JSs
il sall e 38 55 Gunliall dlli culS ) g eela1 Qunlia e dae alasind ) clindl e apasll el 13
AR s s Sdae su AW L Gulid) Jadiud gaias gl oSl el 3 Al
Gongd i Al Angie cas o)) sl o1V Gule e Lo DA e sliiall Jalsll il Y
o A b s L LA Y aen b Aual ) 3 1) s ity i sl alad) aaate ) aadied
o3 Hghay ¢ Agadl iyl Ledlaal st cmislindl a8 AAS e Jeld Gulie a8 A la sl
alisw dabli) .21992 sle Harvard Zasls o ( Robert Kaplan and David Norton) 44l

(2009



aldialy 5 A 435Y) 3 (Balanced scorecard )¢l siall elaY) Ll allas g gunge g
S JnY g sasd 13 oY) i deliall Joall 4 udally a8V uilall 8 o i
(2008 3352 L sine) ¢ Ay yall Jsall 3 A5V ala) e

peliall S il 8 ALKl daal ol 5 ) sealls et Al Aaall Guldl) 35k o LS
el astiy A sl @l ylaill s aaliall oda Jie I Aalall Gad 3 lagadl of 5 ¢ Agla gl
Ssall 5580 I oo gl ity o 23Sy 63 51 ¢ saall ALy sha dpadil i) dakady o shai 5 lalaial
(2016 (ysu ) ¢ dpmsh syl s AV 3 sl

ol Jysad o Jead sk b ol anin e o) sl oY) Adlay g0 sty ol
a5 ) o OlalSia Lol Lellas Caaseal Lol LS dSulaia ddle pue 5 Alle Gunlia ) duas) i)
Adllay a8 LS ¢ Lgagaal s cVOAY) (i Aaalisall 5 cAadaiall Ayllad (e wd )l g celaY) Gt
saladll 3acl8 UK Al pigall e 230 day IS 8 abad Aay ) IS 8 s 3l Bngl il () siall 2123
cJaand) amy ¢ Ll aals o sl oda g ¢ 2ay ISV Aglee G 5 gl oda Jiai g eplad dunsl Y
(2012 (3D #3la) alaill 5 sail) 2ay dalall Cilleall aay

) A<

Sy ¢ Al Q) SIS Ae Jpo 8 palad JS8 Can s (3 sl o)1 B3l
i s V) Aty o) I Glasad) ol Sl " AL Baial) Sl ol e apsal) Cila
Bl il 8 e Lalll 3l sadll DA s ¢ g saadll dns o 5l S A
facliall S8 (e Lol 4 adine 3a) S (2014 ¢ bl ) Bl 53 e Glagal) 3 cuyal S
Bl 3 8 AL 5 gadll 5 ()3l siadl 1Y) Al i Gk @lllia o ) Cilea sig 5l 5 _ypiecal

e e (3 il o3V Ay ) A el 5 dlie by saas shom sl reiall 33l (2014 (L))



G a2 50 Y o) ) sl olay) Aila)) okt Glllia Ja 43 peal AELESLY) Al jall ¢ galll e e LA
Bl o il L i il all o3 A1 of SHL aaally LAy pul) Reliall cilS il
O siall elaY) Ay aladin) f gl Al (2015 Cowss deal JleS) Al o S (2014 i)
Slo clee Al (2015 ms M die Jumd aialina) Al 5o s Al sudl Cojbaall L) ol 4 i
oo gl At al G L clileall e sl (3 sanally 2V ay s e 50 o) saadl oloYT A8y A
csba sl el alasin) Y e salll J8 ol LISzl sl e oDled oy all

O siall ela¥l Adlay Galad ol jlae alaSind I Aalall A e Al pall AG. & jels Wy (e

Adlhay ot B G5 Al ol 5ol Gulu) 350 A ol s (il Al gl Apeliall S A b

U<iia elia (Sary Al sadl Luelial) AN 6 5 ja) & ria o) e e 3 siall 612
AN e ) 8 A )

¢ Lginaal 5 ()3 sial o) Ailas JulS e o duls gudl duclicall cilS il da .1

€ 20 guall Lo liaall €l 8 o3 sial olaY) A8y 3aadail il jlae Glllia Ja 2

td) Al Cabaal

o) sl o1 A8y 48 e —1

Lo sl elayl ddlay sudat gaa dd yae —2

s Al dsaad

el daaY)

o Wl 330 Lpaal (30 5 03l siall oY) A8y Bl 2518 (uSay agie el ol adll dadl 1

A ) Ma3 xie ey



A slas die Lgde 5€0 JUIL 5 o3 sl elay) Ailay 3 dgeal YT alal) e el jadll g3 2
) alas) daks

313 5 Aungia la el ¢l siall sla¥) Aoty 260 5 aglia doleny o) 5 o adl las il 3
gl i

P Al ) dsalal) Araa)

LS A 50 DI e o) sl elaY A8Uad s (B jlee ALl ]

eIV} dBlay (3la%y Lagd 4 ka5 5 408 yre dams je ) AanngieS ruay alaie g (g ka0 ) Slae) 2
L0 sl

e 3sar 0l siadl o)aY) Adlay aaliay Ciyjanll (3

(03 sl 1Y) Ailay) Baall V) 55105 Gl 35k aal aaY liee ST agd sl adll saclue 4

e)aY) dillay e Ay dail) aaliall s 1Y) (e HaeSy add s B Jefiadl) 3 ol pall GuluY) jas s 5
L0 sl

OSay a 52y Al oY) 5 )l g uld 8 Bl 4 glall aal ailed o fig 3 paall i dsacbuddl 6
ol 3ok aal as) U Agla gl S il 3 g8

sl 8 ) sl el Ay (Bt A jlaad agdll 52l 8 aeLus AdlaSiu Ay gl 7



:;\-unbﬁ\ Slalkhas
1)) siad £y (uld ABly
sadae calaal Y sliiadl dpad) jiu) des Ji Sy oY) il Al apaad Jsla eldas Jee
Leadind Al Gunliall aren aa 68 Ll LS. il (paatll il jobie s Adagise yulaa s Guliag
ellig ¢ lellaet s plina) Lol dpuludll b ol Cauay e 385 o) il olaY) uld 5 <3 ) sl
+(2006/2005 ¢ Gunall aic): 300 < HlieYl sled o

pAlall ) gaall

Aakiiall Ay ) G O pdige (ansly
:edland) 5o

O oSy Al s cailall 13gd oY) @ phise das iy @ ¢ 3 gud) lelaly o Dlaall daaty Jigy
LBl (e dalaiall Aas c2aa eDlee Aadd ¢ eDlaall dadd 1 peal
AR clleal) | saa

Gl Jga sl 1 e 8 5 Lgtala) qosllaall Alalall cllead) Cpnddnill oy paall 2aay
A Sy Adadl) g sapaall llaal) dparty oD () i) Gl Sigrs L pen) Alea slia ) ¢ Aanial
cedlaadl plia ) 5 deasl
: gadll g alail

A5y gy gl g a1 okt il Gpallad) Audliall g aal) Bagny CilaaY) AL

el ) calatll ¢ 2 YV g ol sall Sl



(A sl
Aalud) sy

calglin Ayl @ osamgar AN ) ABLL il 52l e 2o e i Jaadl) 38 b
o3 Al Lgiian) 5 5all L g0 i) g il sall G Ll sy () sial oY) A8y o gainga
Gis Aaas) Y Ledlaal (Baias (e Leais a3 dsusall 0S5 e 3130 Ll g o131 uld e b i
Ay Al meiall Gig lua) 338 (e S a8 ¢ Al e s ALl Guplid) e JelSie Uay
GL»LQS
122005 adall ae )y 43al A o

Aganll 8 Jlae1 ciladaie 9 Jmitd () siall ol oY) A8y 3 ) o)aY) G e an ) e
Oan Sl e @ yise JASY o)) siall elaY) Ay aladial Sy CaS Al jall L At
Clagie asl (e gedaliine ¢l sie laf Ailay ) Jeadl ddlad) Lggsind 3l g AY) ale1 5 < il
2 Al )
Aelia i o) sial) ooV A8lay e (el alas ey Ymiie B il o1SY) 5% of s Y oY
) iyl s oY) ol (3ia3 Cus olatV1 138 5 ghad Aadaiall Al il illeal) dpas) i
A yo cre fasig oY) Gty gl aUas ) 8 2l (pe Jial) 2101 i aUss Jy gt 5 5 jum tlild
il Bls 5y 50 DA Al s iy Al 5 ol any Lo Al ya ) gl
A8l (e camliall JSEN LS5 3 siall £1aY1 A8Uad 1Y) pisay Ol Al A & sede Jay y s BIG
Lo Gl eha) i 2Uas 8 Sl amal) med 8 5 3l Aadaiall g Bl Al 3 siall 2183
Laalise 40 3 ACEA (aSy edal el At Baiad) JleeY) cilaliie aea ) A gSall zlias slad

sl a3 288 10 g (A8 ganl) Al ¢ gail) a2yl Lgdlaal o Lgiaila ae Cangd) a8 culalaidl



S e s agd slall 5 50 duaia 5 Cadaill £ LY g Ao liall A5l 5 S il Aaltin) Jie asalic ac
il 1 odatl Bl b Sy i JalSiall ubil) alas aa Leday 5 Aalanall &) aladind slusald
Adha ) Jgdall Cag Hla Jl b dalaiall
102005 (s o S dgalig olad) § ma B A

V) s ml 2V Lma pall Ay 4630 gl Ll Ailay E o JelSl) s
~ Mg gy 3l 8 Al Sl cleliall S8 5 A Al ¢ Apalady] Clas ) ) )
el Ay A G JelS Baian AlSal e B e ly Canl 138 et A1 ¢ 3l el
Aalkay 3 ged DA o Agabeai®V) o sl ol ) oY) ay s b dgea ) 0l 5 45 sl
Dbl dsed enail il 138 A W gkt 5 eIV sy ulalie dey ) LeSORY 53 siall culadlal
oll) a8l 3 a3 anbis Las Ggma el 0 jliall A DA Aila)) chla i Hladial b
D Aol iy a8 b ealaad) Jlee¥) Ay 8 sasiud) < il JB 8 adde Jalial) g sas )
Al ) AgaleaidV) clas gl 3 Ulla Ley J samall Bl o1 oY) a5 Jalae S8 1Y gl :lganl pa0mka
Aalall ¢ ek dgle o Adlall Jlee ) Ay 3 day ) il paall 5 <) glaill s gl i) adlial) Geias
Al i g il 03 ps st ol i) el sl A0Le e 5 Adle ulie Ao san aladiad )
s sl gl Aallae 8 @adaill lane s o) Ae 2l oA JSEIL die Alall g daial 93 ) gaa s lac)
pan sai Jia Jumdl) sas Anlagl il g (o dianiay Lo 33 ya s CiallSl g U )5 o ) 35 Bl (g L)
Ol L)) sl Jie) Canglual) o) i) oD jles 30a0 4 geia tLdlh L Calill (alids) 5 Cilagual
b s el ) 8 o131 s g e A ganall ileall Leie maiinss of Sy (IS g g 1D e
il Al el 2 ) 5S5 Cumy Lgd Auadlial) S Al G candlitl L 5 aan 9 3850 oo ALK a0

Al pe Lein Coraay delically Aaldll dallal) el () Cun ol ) @ el L



oS Ao slaa BaclE 565 e (ye Dl 138 3 jall Apelial) S il a8l 5 e 1558 e LY A8 )l

PSP BN o8 dglac aca A aalud o

Lo P& e Joliie JS0 5 L Lasd Jo i ALalSia yulalia day 5| (e 4031 sial) ciladlal) Gy ) o5 : S

A8la) e () sie IS ApaleaBY ) Bas sl poal i) 2 g Giat b ual Cilaal  Gunlia (e 4iana
Go uaadl I cuall LS apbaidV) sas sl poad) jiud g g dal g Anludl i) ) i< sk

A s gl Leaal il gl

Gkt o alae Yl dpalai®y) cas I 8 a5l oY) a8 Gund ol bl )5 seall oYl

Al JSAIL Anan yall el 5 53 gl cledlall ey i G JelSl (B2 Lgia s Baal) iyl

Ayl ) gl dal) Q3 aliss 3 Bas ol ) i) pe s gau el il ool (saa seky
Al Jlee ) A8y

s (ARl e g Adlall enlial) (e ALalie Ao gaana o Goalaidl) caa gl slaiel e Jaall Ll
5y ey A Coraall 55 5l ol g i A pgaes g3 e Lgie AL e Jadd SLaidV) (50 e L
lere Jalal) (8 38301 2 535 o)aY) s s Gunlie 3aat paal o aSUl 5 55 iy Al gali s 7 suns S

eI aigiiy ety Jidh 3y lete Cingdl Baail lede Jseanll vie lgle siage s Blel e

o gl A dpaal ) Galalall Ao 55555 e o Db Al gadiy - gaing S) 5 ) saay atl Y
sl Aglae oL Lelalan S50 Y s oo a5 3 AL

Gkl ase oS il el syl 3 e sali) oSay il Yl 1o Adagiue jules auay tBIG
st oo A gsuall dgadl ol dlaall 3yl aS) 56 g o S il (Bl el Lagraa g 48 ra
Gl pe o Ll Jaly 8 Led Alilad) Sl (e e e das Al a6 sal s Lead £1aY)

oo Aol AU ST () Sal pulaal oda g skl g Jaat AlSa) (e Dliiad Sifinne 28aY 5 5had€ ApiaYl

) i) Lagdlaal Gaiad 3 s gada ST Laglean 5 (35S 5l o)l G



12008 539> daa) B ghaa 4 )

AALaYL s sall V) 3 () sl elaV) (ki s 50 e ol B Al jal) o3a cdan
D8l gy Al ol gl ol ¢ el o VT (g sie o A 58 sanall Jal gl 530
Al i Apa Y1 asn sl AS 50 G el o) VT o csnsgall 12V an dileal 5 sina
Cun e () sl ela¥) ul plad) Adadll pe SN 5 Aldaall Sl Ga o il el il
GES) 8 B g Ay ) aliaall ¢ pabiaall (e (e 53 aladtu) & Cua ¢ el o VT e aa s
Al 5l 51y 8 e A0 V) jabiaall Wl ¢ Conl g sanse calglin 3l ST 5 aad el 5 il 0l
tlgan) il (pe el M A jall a8 LY 8
e 3all ol T 8 3 gl el oY) (bl alas Gaal U gima | il clllia (o A all il < jelal 1Y
ale Uy
O siall e)aV) (el pUail Asdadll e o Addaall S QAN (U8 Glllia o Al al) Cyedal LS c Ll
e s BuaS a5 Al 3l oda o YW e gl ) o) NI oIV s Adee Hilis g 8
Caald 28y ¢ Aadanall Adhadl cleUadll 8 3 il ela¥) Gl alas Bk Elaa D e 8 elld
sl A G sl pla¥) (b aUas o sie 3835 5 puin Lete Ciliea 5 Bae o1 8L A )
) o) U bl o) ) e Cppaall 385 59 pm ) ALYl ¢ la e 5 Apadall il sail

Ay s0 ddiay



102009 (3 99 Cieu gy dan] Al 4o
gl 83550 sall elaY) A8ty Aol (0 Jsad Al Ol geall 8 pee ) Al ) 028 Caags
Aokl gl Cplalall il gl (pe Al 5l adine (5S¢ e cplalall i Aga g (e a1 A lal
(3% ) Aoty Ass Ay Ak e LG8 55 il 3y il e (11116 ) paoie 5 cppasan Aia Y]
Al o5 g ailh e s ki e (333 ) adaac 5 ci oY) il gial) Cilida b gl o3a b Glalall ohe

AU i) L) Al cilia 5 Slaa ) Jidaill dglae o) ya) amy g ¢ bl aand 31018 Al
gl 3355 siall oo Ay lasiad 8 (0l seall) i) < il Aflas) VS 53 1 aa gt Yl
Jgia N A slaal)

A i) 8353 il olaY) A8y alasiid ol g (48 sl g Ailian) AVS D 3y B aa g Y sl
Al gl 5 )5 ¢ galall Ja gl 5 ¢ panll 5 e puindl) Audila ol 5 Apems sl il yuaiall (g jas ¢ A ,¥1 A sl
(sila sl ansall 5

Hleanl o b gil) e 338 s 5 elaal) Jua il o5 Al il 6 g S

1pdas edin 1 A ladll @il 3 A5 3) il o)) 38ty 3ol dal 55 Al i gaall Aallaa s g g Y
Gl (5 giase (aliddl 5 Ol gaall 038 35a s O (A Jall il B lad) 0 s 35 ) Dl 2
333 gl )oY Aslay

Ledtal il a5 ¢ Ly Lallas G 90 2 jlasl) il 3 353 sial) o151 AUy o035l 5 g e Al
vy st g ) Y]

Aozl e a1 A Hlaall @l gl ey 3 V) A &gl Aman g 3V 5 38 el il o iy of LI
Gaiats ¢ Wil cpnd (i yry ¢ i) o3 ki U e gl a3ed aa g s ¢ 430 siall 2121 dalay

Joadh ) Ledlaal



102009 Al g (5345 Aakald A )

e s (ABC) Adaia) (pulad e calsall slas oy Jal€all g day yl 30 ol ) Al jall 36 e
e o pll U 11 Mave Al 5l it a6y LAt adill G jladdl ol skt e (BSC) o3 siall 61591
Aaidl Galad o CadlSall alas Bkt o5 i Sl Cailad) L Lo day 5l 38 g (5 S (paldail
Z st plaatialy

z e gy e phandi dliy e (Cooper Two-Stages Activity Based Costing System)
6 siaal) 0 Alasid 5 (A A 53) i ol Jilatl) Cosld & Ll L sl Sl ) 3 siall 1391 bl
Al ) Gkl @lld 5 2 2006 alall (il clid
:Lewal 00200 i ) A el cuali
G5 (ABC) Al Guld Lo (oSl alas e i) Abadil s A0l e sheall alasiad of: Y o
BIY) Lk Ax sy Gy o sSad) el oy dad JelS5 asay el (BSC)o) sl el
ekt g Adlal Glaasll Jeall el ja) arenaisale) 5 ciladdll jumaiy dileiall JSLEA) a3 lade L
Ll Adal (piat g Bl g Aga ol i
daaladl el o) sl eIVl ulie JelSS Jon Al calid all e el ol al 35 pear il
el e dlly il g dnaall & ay!
e 3800 s Y1 dunlaally Sl dulae cVlae b Racadie (BSC) 0 dall): I
8 pnaleall Aadafy) (3adat AlS) (e BN 5 Jlaall 130 A Cpalalal) of Y1 BLUS 28 5] 3 el Alaidy]
b yeadl sl e
B Al elially Ae el L) 81 Guldl 5140 (BSC) 3l siall Y1 Gulie any 2lad)
DA slaall ol 8l A e ey o i) ) o101 5 (Lo Aiiiall Cantl 5 dgay )

) all Y Alasia) 5 Jasetil) Jud se e b OS5 Lelie <38 5 Al 5 ,8Y)



A Cua g La abl g
Cargy il o 3 a1 U8 e adiead) ol Gl Gl 5 Sl ja) raa s 55 i 1Y gl
el Baian) dpeplanill il sisall 8 o 0 5 L3 2x ) Llad) oY) Lo i ) CalaaL cay el
ol aaY i gl <l A g e Dlanll I8 (o A il A pame iladdy (uSati Al 5 e Adlad 550 LS, CalaaY]
AN o a1 Calaal gs oyl
<535 (BSC) o)) sial ol V) e JalSS Joa Aiiadatll il ol (e i 3all 6l a5y 5 a1l
el e ety il g dy lay) daalad)
#2009 duad g daaa () g9 ald 3 uga L duud 43
S99 O\ - PR YV PRUIVENS XRVON TSN (PR FOR ORI W A [ E PO - W RN (PR YL YY

Aidanlall Ak gl o laall il ) W eldY) 3 5e0 8 caleill 5 gl 5 cAgladall ildaall (Juanl
(BSC) g3 sl 3okt 0 Al 50 8 Jaciall g el ol 538 (e (i N Congl) Baiail 0 53¢ g Uad 8 Alalal
el g Lol o3 i 65 56 g Ual 8 Alalall dgidanadil] dida o) (o jlaall ol Yl W ISV 530 b
) ) gl aaf (pe g ULl pen 3 ALEWY) Caddasiud g sl sl

o)l Lealas ol cannd) @l Y1 Ll gy o3 3¢ g Ual b Alalall Agidandlil Ausila gl o lall ¢ -1
ot iy L el 3 anl ¢ gan g Cudia IS

e el Biad e eias W5 ¢ oatl i) I eI slad e Ll 5 1 g G jlaall llics -2
Jaia gl i

Al 1) 55 an o S b G 1 4 g (BSC) () sial ol 3saf alasiad oa-3
i il 3528 1) A ) cuali il s o jladll ail )

aldl Jinsale) ype (BSC) ziged 3 3¢ ¢ lad A dlelall Auilasldl] duila gl s jladll 483 55w =1



e g 585 5 agS sl daa 535 (o aall ) 8 a0 3l Al §(BSC) 73 sl i luaall aladind 5 55 jun -2
i o g U datine &l )50 A weSI8) DA (e pelialis cijladll 8 Gulalall (5355 55 jun -3
oW a5 (BSC) g3 sad (3
(BSC) el ok o alall 5 Ala gl dsill il juall g ool 5SU Gl a5, 4-
Jeliy 36 Sy
102009 (s pardl an flae Al Ay

Al (A3 grad) cilwasall A o)) siall 510 Gl Alay gadal Aiagia ) simg
Cayil g ASLaall 3 Clusgall el uld 35k 8 Al Zpaall 50V Cullud Badat Gueal maa s
Ay pad) ASLeall 3 gl odaY) ) i5e Gaaant B 3 i) o 1o A8y Mot Al e
Agalall Gla¥l 5 el el o g DY DA e gkl il slu¥) aladiud 2 s ¢ g gl
) e s DA el Gilia g S cCn ) Calaal @l (e paliiad Jlad 138 8 Guaadidl
:Lgar
Gallal) Aliall g el asey Cilaa¥) ALlie Jiay ()3 siall £laV) Adllay 3 ol saill jsme o) ¥ )
A3 ) gy eV g D pleall yghat ot Al
oulie o slae S iy paall Juiil) 5 Lal G il o 5 g8l Apadanill sl 5 4dlil) s Ll
Lol g el gatll YA (e o1V uld e 8 o ol sl pLaa ¥l b 55 g ally S eIV Ll
iyl el 8 Adsall Coslaall e il sall o a) saliind Jaxiig aca o )5 i gl S LG
aal (ya g L)) sl 13V Ailay Bada e AaliVl g olaV) A gkl g sl el jal s calld

tilua gil)



Jlae D 3y Cana g slhe) LA (o (Say (alill AL daial 5 Cilaal o SISY) 65 1Y )
cilaall b Slasy L sl Glladl)
D25 Lae Liaaat 8 aeal) U ade o) CalaaY) aaas 8 Gedl gl aac Al (gl 5y 5 guia 1Ll
Ao g sall g 2l ol e Lelad saumy Aadla Cilaal
Odad an s Y Asal ) Gsas 4 Al ) aalial Al e e Al cas) LS sl
slu iy o 301 L o i o (e Sl Ay ja Jia Y 5 Adaiall dagih iy (5 S8
5 sa el il Bisl o g
:(2009) _ad g dena deal dasardd

e sialled ) a8 A 8Uay alast w350 sl danadd ol olal g ) Gl al) oda ioa
(= laal¥l sadl) 5o 5 Guals aay dilia) Bk g ) siall el Gubd iy et ) cidan LS
LS cpdinall e 1S Gina |35 Llad 15050 (3iny laial sal Addaidl s of A Jaeiall
A ol 3 S pall 330 8 aalud Sl U el) (e el dalaiell Saay

Al ol a il Joli W el sl e alaie¥) s ¢ Ll iia ol giall aladtial 25 S
B3y il giall 3ol BN e sl g e 133 e (sl 5 ol i S 20 L 1 i
Al al) oo 2ana] Lasad Leasaa 5 o5 &5 ) Lo Al 50l Candiely planli dliy 3 SO0
Dbiady ¥y JS g S jlial s (Bl jlial g3 LaY) ladl s cl ) jSill g coall alaadul o
Ol s
i ) il aaf (he g
O3 sial) e1aY) Gl Al Angia 32T Y5 a5y 5 1aY) Gl 33 pplanli iy s iy o (1

adl i) 5100 Jalids JalSia i€



a3l s ¢l saall elaY) Guld A8ay alad Joa S5 Gladd elid duadl 5y) Gl ) (2
e13V) ald Ailay Baday i) o e Y h3a oS0y CAglle e g Al Apa) i old Gulia
L) sl

gand ol loall Do giall il Cun Baedl alaSU Uy Caulin s tia (sl ey o1 o (3
Lo gial) &y Cum cAlagy oty A8layd) ey el alaial @gliny 5 .%94.78  Asliuy) s
323 ¢%6.79 Ll andl (%82 ¢Dlexll anys %82 Aalall cililaadl axy) DU el ol
(%73 elaa¥) andly %78 saill 5 alal

¥l daa udiy OS5 ol eldial) el daldial (Kl adiaall ped b Galadi ol aals (4
LAY ale

e luagisae Al jall Cuals a3

L0 sl ) il A By o ) caladd @iy 3 )Y s o (1

30U Slelie Lol Lo iy ¢ sl ela¥) Gl 38l Gl e (i iy Jony of (2

clill ) S el 335 B aalad Al L Sel e dpael) Bag Lelndad 0 Cua dpacl )

Aalay 3adat o 50l o Als gall Agudl) <ol g ol g QU il e cpdands ol Jany o (3

O siall oA s
L) siall el ald Adlday Jea danadiial A puill il Hea W AW (4
142010 O e Ao anldy on<l) 2d) ) Ay Al o

o3a (a3g3 ¢ oLl Abalgl e Aae sSall bl ool s 330 3) giall ola1 ABlay 50 Caas
Al yall e iS5 (BSC) ool siall oY) dillay (gf ela¥) a8 Cuaall sl aladiad ) A 5l
el V) ey aldie] S J¥1 ela¥) Gl ol Auall caviel L 3 el JLS [ g€all i

}A.\j‘j (»J:C\l\ J}.L:.m ual,}s.‘ elati Y| EJL&S.U.:\ (q\.l;:\.m\ ‘)Ai).” k-l}lwy‘ u\S Lu:u R Hjﬂ u_)\}:m.“



1D cilaliiia) aal ) Al all o3a cilia i a8
o Aallall Aaial) Aadiia (o5 jaliall julaall 3siad il g gl g amy sl g el 0l Jid 1
b IS i jaall g g Sllaall 5 ia all 220 (Gi8ad
e shaall 280y laiaV) aae S sl adeill gl s hdially A gpuall Cilgal) Alaial aae —2
Adgal)
il Ll L Cua gl 3 b g3 s Ll
Dntlaal) BaiaS (i g s G s g Aabua g o Ll (e Ay il o ) gall b alil) Aadlae s )5 i 1
Asallal
33 ) A ALl (@) el 2 s g Jaks (e yed) g Alabuall g o LdaD Ay sl & joall o) jal 3 5 pm - 2
dgmaladl o 5AYY alaial g e Y1 A0 HLaiaY)
102010 st dena iyl 2 Bag Ay

Alaziad g ¢ o) siall ehaY) Gulia s 3y Sl Jsaal G JalS 6l pa) el e Gl 5ol oda sl
il Adee gl eda et e 3850 ¢ il luall el el mhsai oy 8 JalSal s
Jish il saall b sl ) el day )y e 58 5 LS Ay pSall Jpad iy S5 aa sl
allai sty JaV1 nad il ol 8 Lasil oYL o) sial elaY) Gulie plasiuly oY)
Gl Jilats L) S gy dpasdl) COLE YA e Gl pes i ¢yl ) sl
L (Bl g = sl 23 saill aia g Chags (Allall Al 5o Jae 38500 (e 5y sdiall e 95 ) sl
b el ady Al Jlee W) S 5d gasl e Allal A5y e adiad Lgils Method sl 43 4l
(el 5o Cra gl sl g A8 el (b o WS aaal) Slaml) Aadf (3las
B g Vg ¢ 5 sdaiall Al J VL &0 ,lie By Sl J gDl Gl 3paa) o 55 1Y )

s ol 930l 5 28 pmall Gulid e 2l



e ulie s Apanlatil) g Ao glaall g Ayl A L3l oS A SAN J paa¥) o alh 4n JalS 3 g g 2 LG
Adbia a4y shiay 3 siall

Jish el saall 8 ool ) el G oy 0 el e a3l Ll oSl ubdl) e s : GG
c) sl e da1 aliia 9 A 4Sal J gaa¥) e JS aladinly JaYI

e13Y) abiial Bl o1V ige ald o D 2 K8l Jpaad aSH) Gulil) e apdE clag)
s adl (520 A yre S (e ¢ a5l e1aY) 5 o) acal de U il sheall b il @l g ) sl
oo st Alls 8 CalaaYl ade Bt Y asall Hluall s oo dl) Al i) Cilaa'y) Gaias
cagiaal gl ) Ll

Hlgat) a5 Clpagi 5ae N Al ) Cuald dd g

o ¢ ot iy el 81 5 Gl cal U e gl 6 AT aalS o 3l il oo Gulie Bk L eadl Y
Al 1Y @ jase Gulai g g ot JY) e

iy JaV) sl el saall ool i) bdastl) slaf o il o 3l sidl) oY1 Gulie Loy, sl
AV el 3l a8 el Jagadsl) 510 s jlie b &y il <l ) sl

Jsa¥l e Analaall GululS 385 clgie il 5 3y Sal J pal) bl ulae Jlime g e (IS
A pral uld e L Cyaal) alamY) lS pi 8 elldg ¢ 3y Sal ALl (§sia e Ll Loy Ay ySal

L sl sl



1p2011 £ dagad g (s ghiny damd Al )

il 3 Aol oS 5l giall elay) A8y ladialy 3 0 Sad) Glawsall ol s ) i
Olaniaaly 4liiiie s culall (Gl 5 V1 day ¢1aY) il Gilane Bl 3 6l yal 5 Cam cilalaial) ooy Jall
ro) siall ooy AsUay

T S e PN PR PO RPN PRV RCIIVON Bt N P o] -1 S - W N (REIOR £
tle 538 e 4o et Ll ylas il sall 61
Cllaally alall 4080l 250 5 cpren Lual 5 e Dlandly dileiall oo el dua LAl 25l oy o 3 6l (Baat -
Rkl 5
A gale laal ) daal a1 il Jigad DA e il (el 5 i shall (el o day -
O Al Hall iy LS Adbiaa Y ey (Blat s aas <l pdge skt g dallall il 35l 3 b e o liadll -
o iy Loy Lgapana a8 Clusnsall (e 2aall Jas Les Glgmaall o aaal) 42l 5 5181 238 30k
DA e dpla) bl cela 3 ailiidia s calall Gl 51 Aile A Leiadal Zoailly Jlall GlliS s, Lgdlaal
g Badizall <l i3l
te M) a8 a8
OSLY) b claiiall b gl L a3 g3 AS08 s 31 3 ggad) i 58 ng s e il £ LESY) e -
ol il L)
cpgre Jaladll as 50 30L 3 P e AL il Glalial e s il -
Sleall a1 Jlaaia¥ls &850 3 1ok A Q] e Canll sy 5 Agatill 5 aaall (38 alats -
G ) paa Aakaiall (5 gie e (Al g ol Agda g) Baas Addag B PR e eldg ¢ sl
5y shaiie Jilus 3 Ga 58 e 5 duaiaiiic

Basall Al pratl) e Jaall 5 SR YT QL) e aitasall Ganll =



gty S el y Gapnadd DA (e Lellae 5 Ll g i jlas et —
& il Al s Pla (e e pludiall 5 Ay ) i) <l 530l ) sl i ISy Cpplalal) g 505 -
Aaa,nll Gl sl (e peilalal
12011 ¢ 380 3 g Jale: A

labaially ()3 siall ¢1aY) Adlay Gadail do DU legiall 65 sae Lo 3 Al glilie s
Adlkay Gadail Ao DU ile ghall 365 ¢ e b b bae Al <ynal g e g Ualy Al el
o 58] AaalSie Gunlia i g ¢ sl ooy 5115 56 g Unly 3daY) duaall cilalaiall b )3l sl ¢14Y)
Calaal o e il sae ) Al Caeia g b 38 g Unly BdaY) dpmaall cilalaidll & L sadl) £13Y)
Cilleal) Bl anse Y gl s ¢ 5mS Aa oy k) B AdaY) Al cilelaial (sal duas) i)
£)3Y) Ailay Gl gl e lud PalSie Guplie ji sy A ASD aill JaY) glsh CalaaYl Ja¥1 5 i
sl il calpay) Gl Al 3y halade 5o Lay dedl) Jasaill paa 45 5le SN 51 25 Y o) sl
Aabiial) alodl e aud JS 3 et
122011 aa) Aie Gguma 9 Cpen daal £l A )

Gela (Al Al o =) gl 21aY) Adlay Hasinly daanii s Jaosall Gaala olal uld) o) sing
Lgin 53 Jom sall Amalss o i g bl L g 5 ) sl o3V iy alic) A \Sa) Adagiuse sl A al)
DA e Gl Gl Cdon LS Gaalal) oldf aitd 28Uadl o3 (i€ IS4 5 cadlall G all Ul
Slo Lagani e Slugad il LI 5 Aaplatll 2adall 830 2l 5 e Copatll ) il il (e Ge gena
sl e kil Caadl b SLenall e capatll s eleiil ) ol Analall o1d) Adels (uSay (3 gl
ledle Gl ) (0 IS skt 8 Analall 5508 aiay (e Sliad cAglalal) dralall cillee o) Aglels ey A

(_;\M Q\Juhy‘jw‘ 2\.@;.“'5.3}; U:uz\,)}um.“ é})ﬂ\ 2\.».:\‘)3 d};wc‘;ﬁﬂ\jﬁk.\ﬂ\ cgg‘).&.\l‘



e (e dg gina jlidl g g lal s nsdaill g Caall (8 Gl (A gieall (35,801 lial 5 cdaalall Lgaais

Hlgan) @Y (e a2l N Al cliags el 5 carlatil g el JUall Gl skl & ixe

i (ye Aadia i Liiul dga g (g Db cleia du palall W 35l 983 gall alasls Gelaia) daalall o aca ¥ )

Abdladl 8L (uilio 0 ga g pac 5 Ll jo (o Dl Ll ) alad] o dnaladl o a @lld 2 ja s cdaalall

Al oda o A el

e g (s shnally S5 1 Y A o (B OLEY) Laads e ) ilileny o 5 Aaalall o) ST 200

O 3 3Ll (e A0 58 3 sem Ll 5 A eI Alalall lleall Ll ladade Ailee 2 5a s

s simaalls 05 ol Al g g U o chaalall aill g ol glase (gl Sl il 550 il G

5 bee i o (g sy () Amalall oyl oS 5 gy S50l 0 e cJamall U Uk L 1Y) ol

) il gl ) caald sy o J8F 3 Rl 6 i o s yaa fuale 3 s 3

¢Aoadt) )8 oY) Jlase (8 Adal) aaasen afiShy GaliaidV) (593 (e eV daa 533 5 puia N g

capbio sai o L 3 ERY (et ) L Aaalall 5_Y) plaial Cona il 2a

Aaliy dan il 5 o 3l siall e1aY) 28Uy slaie ) danl e 55 A 53 <l 50 malall 5 oY) Jlay) s LG

Aioad g dahaiall Adudddn g 5 ) dalay Ladadn o)

(Y DA e LS slatall 33 GlSaYL G

pan o cagioll g cAadiall dandllBaga 8 el (5 sise LD (e g 55 U s Ay 50 Ay oLl -
L2yl e Jeall 5 @ 52l

Jaalall elal 3 m La dnadlall g A yall g 48 jall Cilealadl s Joa gal) Gaala o Aalall CHBLEY] i
Aga ol 3Gl draladl 93 pall Axala (o A8V ) 2 e

daali o ol Gads o L s Aleli slel e pe calud) clugy Gladla pug o Jedt &

sy saanal e il e Gelad (St Loy kel i g 5



Agdall 5 e slaall g ALl g 3 oY) 5 Al ol LN iy daaide dfiny S e i O
122011 Agdl) adall ae Al A )

e Asing Lays A Y1 Balad oD (3l sl alal Bt (530 48 a8 Al o)) pllie cduss
il i B Al < yaal 5 i) &y jlaall Gojliaall 3 Jaadl dagday @l Lag o)DM 5000 (aplia
& Rl i o1 ulaa s unlie (e 5 53 e s Ara Y1 byl o) i dilias) A2 53 ) aag Y el
Al 5l Craa 515 Apiadl Ay el Cojladll 8 Jand) Aagday 8y Lagd o103 3 siall oY) Baadad (5
il Badii 3 ol sane Guulia (e g sing Lary L ) ol gials S ang lan il Sae
a5 S shaiy sy Agiad) el Cajbiaal) al8 cdpial)l Al Cojlaally o)D) sl
BeliSy Aaliall Laa ) 9o cida ¢ g Ludls ga <l Hlea gkl salel § chila gl
122012 4Bl e Al o

a0 3ad) Agalai8) A ) 3 Agadl ) an@il 310S (3 gl oo ddlay Badat AL A 5o
Jae & sl o Ul pen 3 hadll el o alde¥) & ¢ (Cluwgall and Al 4 )
Gl e sl all g 4y 53 jall Apalai®yl clus sall a8l b Aglaall Al Hall Craadinl LS Al 5l
) cpe daad) N clagi a8y a3 4a ge Al 5 jland Aoy Glldg Al Al o
HPPVY
Ol s3all 5 (el gl oo ol Cle 2S5 La s 5 Aadl Jiu) sy A8laial) Ay oSl ) pall L Y )
el 1 (e Lad
i plad) alane S g Apa ) Y] ani die Al e 54l ulee o Ay 58 el il gl slaie] 1Ll
i Jleall 5 Bl (a ) s s Al

oolad) Gl 1ae el (e Gl bt g a8 gl eda) 5 el 131 s 50S 5 smd 3 g g LD



038 ot Al anl) Caagll ey Y G i 3ad) luwsall 8 ) culally e alaal asa s tlad
iy ) bzl

¢agdl 53 5 agilalial 48 yra s cilaiiall g Gl iy 520 e s Laiu) Clel ja) Galli s luald

¢agra Joal 5l A4 gria (o 2 3 Lataa g LeiBlee Jga liby Bac 8l 4y 5 hadl il gall Dl a2e 2 ltbaw
asa g tlial L alall g Uadll liu e (e b e (e Ballall Lia ol 9301G alad) o Undll chlonga a2 lagle
pera Jalxill 3 oY) daga (30 iray L 120 5 Jlanll 8 (e sl 4 5lie

2 e Alleall (550 Jae o LeS ¢ purill aglin agm g uaiy Lo 138 5 cJlaall sl i)l Camia sladls
Hlgan] clua gl (e aadl ) Add ja) cuald LS (30%) ) Slus ) any 8 dias

Cyaall ga aa gill o Al clilliie ae 23U Y Cinal A 6 laY) 8 Aol bl e Slea) Y gl
c il anisall JS ae oSl 8 G Luall 5 Cilaal) (B3 Chags <lgie

Bla 5 IV Clals 5 Ll b ags Jee Cag ol 318 5 B 5l 3l sall Hlie 1 a5 alaial1 55 i sl
A el (5 e Biad ) agaday 2Dl Jee Flis

Jardl 5 gl aanin g Dl ghusall (amy Jaatl agd Jlaall prudy agn sy Jleall (1585 5 55 i LI
. seleal

a il dals) asls e el A Al Ledlaa] aaat s A sall jans 8 Jlexdl &l 330 555 uin sl
g _phal) 3 5 gall g3 Y G Alaliiall AR BIA & el a8 ) skl

Ay’ Fusns 3l 2y 55 Lo 8 Ly o0 A 3l Lgalind 3 g cdmnadiall e LS Cada 635 55 uin bl
(02 s ¢13Y) adllay)

> i sl 93 dandi e il el W ey Lay| alai b LS 50l ) < budbaw

s sl s a8 Glall 8 38Y1 5 3y gutl] Epaal) sl Bk ool sa An sl lagla



O 28 pall tlaaald el gl caling e Aadaidl A Calalall aead ) 81 5 £ 1D Jladl) end tliald
5V o alaia¥1 5al 55 bl e Calaa¥) 5 ALl CalaaY]
s 3all gy e S (e laniunddl HLEeY g 3831 5 A0 gall 5 G Hlal) 251 aa HB ) ple
122012 jladl Jaan Ay

Aalad) Ll il sall () siall o laY) Aalay Baudat gae e aISI Y Al Sl sda Cdaa
1o S e oy o8 Coagy iluagall 538 J8 (e Dlad Fadiisall Gunliall aa) 48 prag ¢ 53¢ pllad 3
el aex e drg V1 aaled) 281K, A8l Al adall A L) ALYl ¢ a) ) bl
O degara Al cliagigs e 8 Adlall ol S i gl e A all cida ¢ sl
tlgie guiball

Alle ye oAty Adle Gunlia Lol (uld oL (3udai 5 56 ¢ Uad 8 Alalall 20l sl
Glulail llia s ¢ (BSC) o) siall ela¥) Ailay & 5 sl JulS Guaill Ul (penia oy o lld (o )
o3¢) ndlitl) S ) ey A8l o 5 sl Gy Y1 sladl) o loV1 Ganlia (a5l dglay
Alay Gadwi AL Glay L Aial) 38 o)) (3 B8 2 axe ALl el ¢ Al Cliugall
Hear] Cluagill (e Ao gara ) coald LS ¢ ol i) dlall 3l 33 e o) siall elaY)
¢ JalSie IS0y ) siall aY) Adlday Bk s e g Ul 8 Aeledl ALl s gall 5 ) g
o Al dpadanl GG i (BSC)z sad draki ilga il il sall oda Jals Llall 5 51591 acag
cJaiiaall g A2l g da gill gyl
102012 Jdsall sy taa) 3gana Ahas Lad o

Ounlie e A (e bliiiall Bl 5 508l sex Al glase & Canll 138 e o)) Chagd) Gy
O siall Gl Aalay Canl) Jslin g Biganl) o U ) Ay I e 1D ) 3) giall Gl d8lay 8 5l 615y

i b la of Gadis, 19V i i o o A 1Y) Asalaall das) i) <l oY1 saaf b el 1M



23S Al o)D) Jfe axy Adla) @ Y1 A8 Sl ¢laa ) giall alil) A8lay 3 350 <l ydgal) e
Oo 22y S A il ol ol e g Ganlie gans 3000 A8l (o laDU () ) giall uldl) Adlay 8 (aals
Al A5y lal) e Gl 385 a8 o100 (3 siall ulisl A8Uad 2l aaiuy) Aaili day Y1 alaY)

Y zgiall Jlty G by 8 Cpaiall o Gndl 13a 83 jal) el
Apaal) o LY Ay o i o8 Jia Al g Al 5l ol ke (3l Lo dpalaal) cOESIL 3 5 Lad DUlas
Jae AaliiaV) zegiall J sl LS bl s 5a8 5 alinall Al elaY1 5 ol B 3l siadl Gulidll alay
Aalday 8 Al < el ad 580 (s Gl Gl 5 Ay peaddl Ao licall IS AN Gaey o dglage Al )
Ny Al Al Ay Gl ¢ g o @l g Al 50 e olaBU () sl Gl
Aallay s Hiaal) Z Y] Ay G i G Ailias) AND I Lsiae ADle 25a g D Al ) Cuald
alai g ALaLal) 32 )l amlie Gkt slaia¥l () LS ((EBSC)ainll Gupliall <3 o130 ¢ 3) siadl Ll
Cilgie & ekl g V) Clleny plaia¥l g A8 Al L) o)) st e seluy )l apial
e el da 5L ) sa% el Al a5l aldiaV) pe A3 Qe llee s g 5Ll
L)
102013 Al ol Pl s duad o

Al Al 5) ) sial oo Adly Jlextinly Apalaidy) cilas ol ol oy g I Al 5l s38 Caags
il Ja) A s gila aal ey (VLA da gl o3 4S50 S
o W jiey Cimpal o)) ay g b das ALl Gunliall Jlasiad e sasid) 1oV a6 dlee o) ¥ gl
G e o laa gl Led Gl 3 5 5 pealeadl JlaeY) Aiy 3 Gpabai@V) clas gl olaf g sl 2818
Gl oY) oy 585 Aalee Canseal adle 5 ey 3 Ly 5 A3 pall g 3asall 5l gill 5 SISV Jici dpulid

b amaall 5 55l al g aaad e LSl il priadl @l 8 3palaidV) Claa gl ol (e Claslra i s



Cre ApabaiBY 3aa gl (e (2 JSAlL 5 ol ol s Aadlaag 3R al g 3ae3 e Jaall s Lgidatil
el (ol a1 5 58
el st ddee AL e 5 AW Gupliad) (e Ada e Ao gane Jlaind ) dalall @l 1Ll
ALl e slea i g 3 ac by Layg ails (e b paaleall Jlee ) Ay it g pauay Lalaid) 5as )
Al Qs e dpalaidyl sas gl ela e
23 (5 e Gl Caagy AaliaiBY B ol laaaiad aV) s sl Al 1ol ()3 gl £1aY) ey i LG
Al unliall (ge Aoy jie de gene o A8Uad) oda (o it Y chan ol Auasil i) Calaa¥) (5aias olaily
leanl cilua gl (e paall Al ol Cuald Apalai@ ) sas ol ol il (Sl ALl e
calidaly Jalial oY) o gl 5100 e liels o3l siadl ¢laY) A8lay (3t e Apalai@y) culas gl Cas oY )
IR E WG N
e)aV) sl Adlia) DA (e laV) aysfi 8 s 90 aam sy (o) siall £1a¥) Ailhay gt e Jeall 1Ll
S o paluy oW gnan ol e laiaVl ola) oy 8 ) slaial) 13a GoaaY ey Y1 W plalie ) e laaaY)
- ol L 3 e ae o) JSIL 5 e laiaY) sl
S elan 5 Ldla) okl aad) Ao A8 5l (g s Aulliay 0585 () (S Abagiae o1 e s tUIG
sloal sai aad o Gall die AS5a) ad olld o Db diagl iuY) Ledlal Gaat olail s sah
b LY (505 (o3 gmaad) AN VLAY a8 Alelall Andlial) S 5 e dpa Hla) il il
Adaal) bl o) el e gl a6 dda
122013 08 s Alla Al o

e B Alase Al y0) OOl siall ela) Adlay dasauly cplelall eld i ) Al e
CailS g (Al Jlali g At 3 Ailaall A a5 sl i ol reiall alasiud 3 il ¢ (Glali g

el e plalall Calida ol ani] Gunliall (e Cull 200 45 3 g 3 gl (Gl Ha g (e il



5o i€ o o gl b ) el ade g4y a1 il giall CaA) 5 Aas g JS cilia) 55 Aagda (DS

paall W Al Cuals g el i gl Aalatall il gl g ac) il 3 sasd 5 Jalad) cilillaia g

tleen) @il (e

Ae gane (3al 511 pasid o oSy cela) el Jaae L oS Y AiLeaY L A ) sall Calaa] ddlay oY )

o1 Gl 055 of Sy 0 A Y il gl (e

¢ 5 pualeall Gl sall an) 8 JSLE o alail) & 5u€ an ) sl 35 sall Cilaal &y ) ggla 1Ll

Cronliall dgn gall claliny) AaF ) 455 sall Calanl Ailay Caen Cus (Jlad IS 6181 Guld 8 S

I bl e iy ALl i) aladind ) gl (e Cadanll Slie W) G 30

e & oY) Cpaad 803 gl elaY) Al dadnud ge sali) aae ) Jeagil 5 UG

oM A @l g 3l g

cofill Aol 35y Hlall e agn 55 g pggan 53wl uadlEll Cy )X el pagagare 1

il yulas gumg d clalall &) ) aae 2

Sl eIV et A gl B o e ) Sy W e 5 OIS apilly WAL gale (ulud 25a g a2 3
58I e slbe ) e Y cplalall

aasii] Aot Sy (53 Gl & i 68 o cang D Clbial sall Lgd 5365 Y Aediiisa) (uplid 4
Y

o0 a ol e calelall Calit o il uliall (e Gl a3 4y 2a 0 2 3 s Bk A sae L i 5
g YT Ol siall AN 5 ik s JS a5 ¢ dagada (A
tlbua sl adl (g e laV) ani oo slul Aadaiall oyl sl g ac) gl 8 ) guad

onifil) il dpe guim ga g Allae laal 48 5 32 pUae) 5 oy yailly pLaia¥) -

A g sasall Jaati g e Uadl¥) ot 84S HLaD 5. Calaa¥) aaas 3 38 Uil e o 55 e Janll -



ailuy ) Addlie g Allie 1S 5 dulidl o JBT (e o sall () g0 putill il o (palall 8 aia (e Jalall (S -
Al 45 L 5 Ll (1Y) ALl s

i gl Cilians gall 8 Gl 2816 5 o 1aY) A8 GlA Y ) -

eI 3V (g uld Jin 8 ) shail) aal e g DUaYI5 g guin -

Awoal) el 8 A laly (Jaaal Tae Gl 8 dallad) Cluwgall ojlad e g DY -
Jand A Apallall 2 5L Sl gall 5 alaall ae Jucal 5l 5 620 5 5 gl ilaa¥y) A8y Jsa Guanadid)
cJaadi e i Qe e
102013 zled) ) 4o tana andd 1A o

SIS 5 o1 () giall Gulll Alay alasinly Ay paall 5 laY) el sy i U Al ol o3a Cdaa

Ay peall LYY 05 g 5L 3 L g ST uilall Aaniall ilandl) AES vl g el jaY) seliS Jads
LW PRI JLATY ROWPN [PRFUHE IV i DR G I ) I KPR P
Jaall Ay pm Als alas pyslat el aDU o) sl el A8y s ) il pall 310 s o Y
REPP

dﬁu.agx.:uﬁ.A\ &L\;\)AY\ UA:ISA:I d}a UALF\}J:\S!Y‘ ‘5_9).;4]\ u.».ulaﬂ\ &Lﬂeﬂ )ﬂ#'&)j).b:lz\.l'u

.AHJ...'AJ\BJ\JY\
Alaasl50L 5 (pe I3 aing Lad i ) A e (il aa Lig 50 el il and Jpmds <G

Dgall g gl b LaiaVl A jual)

3y Gilial 55 Gsia panil Ay pual) el a8 elaDU (03 ) sl Guldl Adlay aladial AglSa) clad
(i) )yl

Osaan (8 Agallall @) ) ghail) dgal gal il puall 4 A Galalall 5 ) gkt o )00 ral e Ll

Aol

Iy



axc 5 cpilhsall (il 5 5 S Ay gl g g 8 Aald s Jaall anny Luld cpili el de A sludbas
38 al aliy Jaall
aadial) A gl s Apaladl s A Y1 sl lSY e slaieY) S o) claga
Hlgad) Cluagi fas ) cuald g
Al Al sk b sacludll ol o3 el Gl sl a5 ) ol 5l s o) 1Y
LSl Jaall Ay
L s SN ol 3adat o againd (i yal Ay el 3100 alh sl 381 ga alla i c Ll
daatiie o le 8 e ool alll ol Ay i & yga 8 ) pall A g g L) NG
:(2014) i gy oanlilil s Al 5

Apeliall S AN et g 1ol o o3l siadl oY) a8ty plasind B Al all cil s
G Caan Gl al) b LIS iea ) raall Mot o5 ¢ Gaclall Aalarnl AHEY B 8 Al gl
) Al ilea i I e Al Al 5 Auelin 3830 e (140) (e Righe die el
G gl LS g AV jslaally 4 )lie (Ll Hsanddl g SISV jomn o 538 50 0 el Gl ()
Lin el 115 (30 sial) o918y il sSa (s a5 pamy Ciacd ADe lllia ol Al Ll
O sl 13V A8y (o ADY e Wi S5 Aeclal) dyadanll QRN o Al il Can
3 ) Al gud) S AN Cilatie gas Chaca il Al Al Caa gl . ankasill £ 101
Faeliall S AN Ly oS LS Adsall 3 sa¥) I sl st Aal 55 3 Clal) Q0355 A 500
obs) Al e ALY aa) e Lk o) AL JS e (o3 sial el By Bl (e Cipa )
o A W skl s Canl) iy LeiaY) (e Y GBS RSN o) Jal anen o S Bl sl (8

Baea gall latidll st o 3aaa Giladiia Clﬁ.’a\ ‘f ouS e



122014 sl daa) dayy A o

O sl ehaV) dalhy Hlasialy 4 el e lial) cluwsal old @ U A jal) sds Cuia
il slaall gan s gkl Culad) 8 slaie V) 2 ¢ (e liall Y Y Al gl G sall dlls 4 )
aaall ) Cuals adg L ol Calad) 8 ANAT) Al ) ggie Chaddinl s st sl gl e
tlganl il e
LAY Qi gall (e S) L Cuilally it Awsall o) ¥ )
leinl il (o Amanball 253 alS A1 Cilleally gl olaill 2y e JS il (o) LS cLlh
Gasnspall da gitall Z3Ua) i Sleall 2ay < 5550 Cinans 81 AIE L2l gad) e sailly aldiay) aae
Lelee 3lad A gall aill am ol aant e Gpeliall YY) 2Ly Ak gl
:(2015) a1 2o Juad aualina A o

Clilaall o sl 3 saially £)3V1 aygi 3 La 505 o)) siall V] Ailay Al 0 e cilee
GOl 5 Adaadlall chandind o Apdpdal) Aud jall Cluly llaal jsia gl meiall aladinl 2 Cua
Grans 0 oyl 5 ) el 5 Asalall Jilis 5l g il ysall 5 iU 5 AT Y) lilal) pand < galS dpas il
gt @) o ypaad) Y Al ol i gy Ay gl ULl aead < galS s i

558 Joh patuse Guuad A lls Glibeall  asill Gganall leaddy Sl deadl el (5 ghua
Cilabaiall e Lan e Lgiijlie (Say (3l i yasall de sana o) siadl elaV) Ailay i el
gty ilialaall ol (3500l 510 U (e alaial clllia o) L7 Jladl) uit 8 Alalall gAY
S 51D il Jranill Jane 8 Coana lllia 7 Al all 555 DA (Gedlad)) edleall Gilars S0 5
3ol 3y gy A pall Comgl a8y LAl Aol 3 5 (DA A5 sall adizall Jaasill 4\
O sl eha¥) dalayd Jladl) ekl 8 ey ali il 4y jLiia) cilgal) s dpallal) cilalaiall <l i (g

ileall daladal) A 3paa3 8 lilaall o sil) 3 paially Aleall ¢l cileall @8 e Jeal)



iVl 5 clilaall ol (3 sanally Alalal A5 Aigt 8 ) 5Vl Cuagd LS clalall dyy il
eaall e g 348l ghia B ( cpdladl) $Saall s g2 oo
102015 S8 Juolawd dagy ) 5 gy dan) Jlas L o

Ay gaadl o jlimaal L e03Y) a5 8 (3 giall 00D Ay plasiad 5 48 e ) Cand) Cans
e gl (e 2ae M Cnll dia g g 2 sk Al Y 53 o jladll (e azy gl 358 a0

any o Bk A 5 cajbiand L) a1 ay i L) aadl o A8 305k ADIe Sl
Deshi 4ilua s aal (e s.elaV) ar g Aedlall Cilaanll day G A0 sk 3DLe G5 e 1oV 4 485 £ Dlanl)
89w 003 siall el a) Adlay Jie B Cadld aladind o 30 gul) Caslaall Ja0053 ga sall 340 0 Cullud
5000 Sl Lallas bajliels o3 siall oh) (ol a8l okt (g Alagadl Gojladl Jaxi
pssba i ¢ Ll el a8 8 acslad ) Ll el (e aall (B pladas O @lld g cdaagl |
Jaly dlal sda Bade e S Jae iy Jee s Al Gluwgall 8 03 sl oY) Qi
DA RV RERIWE |
alad Jall (any Ao Ayl jal Ao ¢ gadld JaaY g8al) g Aaadlal) any g 4df SAL sy
fok e ALl
Jeasll &3 siall eha¥) Adlay alayd (o Guels 228 Sl jeaiall 53 12005 JAsal 5 Al 0 -1
L L g Lale iy Lo 138 g Aal s o] A8l
Bl Hshaie sa s A3 giall iladlal) dilayd el glaie cdlial 1(2005 )agalis il Al 0 -2
Aadaiall 4y )yt e Walis adinadl dali 50l ) sey Cus dpadiadl
e Jeall 5 o3 il e1aY) dilay Bulat b gae 48 jae e Cilee 1(2009 )ius 5 2en) Aud 2 -3

A )l 0361 35S Al iy Las Lgiallas



el Gk dllia o) iy oKl Al 2l cudial G (2012 )asene ihaas Gl 50 —4
ould 2 il o) e any Adlia) ¢ V1A hall ¢ 3 giall ulidll A8y 8380 < il
oulie e sAGEN AdyHhal) ¢ (ALl bl 5l (e daedl Cled LeS) oS0 () sl Gl A8y
g ¢ el () sl Galadl) A8l aladiu) AaSls day ) sl e 2my JS 3l ISV y85a
Asll a5kl Je caldl S

aadl g g A8UaM At N Aay Y1 Al L) Lisals lany Culglii 1(2009 ) el sl dese 4l 50 =5
il o bula) bisina 1350 5 @8ay g2l o laial)

el alasin 5 ua ¢ a) e o) siall oY) Ailay B cul gl (2014) bl 3l 50 -6
e1aY) Aty 3l Lgws pa A e liall cilalinall of o BN SLESLY) Gall ¢ salll je (e iua sl
Mgk Yl () sl

ST Al dimy 3 51 Aperd Clage 3 culS clul jall o3 (e paal) o illad LAY LS -7
g liall Gluwsa) o) siall e1aY) Rilay Gudal 446 o A Al dl el

D Ul el (3 sl oY) Adlay dpaal o ciean] bl jall 38 akies of Badll ey —8
A8y alaaly 3010 suall Bpeliall il sall o 0 (00 38 jee o S5 Cun agd 1alxia) 3l o3a

O siall el

Ay V1 AVl o) i el date (e o3l siall 121 A8y gl AL il jall alanas —9
Loy A0l A jall Ailedle 138 5 Gueld g A8Lial () g0 A

Jala leie Jilig ¢ Ll jo (8 eadll o Uadll Al gliie (o gl & LA cal€ bl jall s3a alaas —10

J<y eliall gl ale (S8 Ay gull clabiiall 8 Cadl 5 50€ G ga Glllin o iy 138 5 () g

uala



o3 DAy ¢ Al 5l a g il Leldas 8 i ol gl ceadiig clad all o3a ilef 11
Jae s 3all oo OGN DA (e bl aan a3 Caa LIS el Lo paaiad Al 2l

Al



S Gadl)

O sl o)) ABay o sgda
el pal g i Calgh agan ol Ladie 5 Buadlall Colipmadl) By 3 (53 siadl olaY) Ay o seie Lis

Syaall S Aaliae Ve (e AS55 12 AS Ly (el liie 3 oldY) L) o i A 50
Al A, bl e sadieall Al a1 Guld 3ok ol cpS L) gl Al el ol
Alels a8 Ay slhadl (g il

By o siad oV A8l o sl Gl as gy Aal i€ SLIS Lele dall < il
sy SV Gl diia g o8 53 (The Balanced scorecard ) S i mibiall (el
el Jon bapsa 58 38T (e (S gyl b dgma b (g i a8 )l g DS

Blall Jie gl saall conn g oo Al elaY) Sl igay sliiall Al 5 45y Jay y Aladl 4 6
(2007:J13¢) - ciha sall <l Jlgas eV 53ga 5 eDleall Lia s L) e
tC)siall o)) ABUay iy jlas
11 iy

e de sana ) Lendl i 5 g Aen i o sliiall saclue ) Chagy sl ol o
kg il sags ol Ay phal) iy ALl 58l aey ol Cus Ay il Agal i) clulll 5 CalaaY)
(caroline selener.2003 Jilituall LSS ja% an ) g ekl A DA (e Sl sl
12 iy

G il S Al dgad jlae ddajla s bl 5 HSEYT (e ASULie de gana piy allai
Goat) i amgs JeeY) Sladl (b Gunliadl 038 aalid cela¥) Gunliad Aday) ie e gana 43300
S Y seas artatill s 52 oIV G Bl 3 sac Ll s JlaeYL Bl fy) Jlss s JlacY)

(R, Kaplan. P. Norton. 1992).4ukiall Y]



13 iy

Calaal N slaial) daa) ji) daa s g ooVl anld ol arenal Jsla eldas Jae Jo)
Lgeaiind i Gusliad) aen 3n 65 g LS pinnall aunill < jalae s diagiane Lulaey Gunlic s 005
.(R-kaplan & D. Norton.1998) .oLidll
4 iy

Al i) Gl 8 DA e daia e 2 so sl Adaial) 3 )10Y Ao s¥ie Bk am zisad 2
e A gty alaill g sl cilleall 5 L3y L jeaddl e S e duSaial S Hlaeyl 22k
ke e s Adle el Ganlie panadss dilad o ading 5 Shall jslaall 4l 5 ela¥l s )
(2009 ¢ o saall). JaVI Alisha s 5 yuad CilaaY
:5 iy jad

P Ul e ps pualiay calaal U Leanatl i) 5 380 Al daa i ekl o 313 o
A5l W ja s ) sl agd il V1 AUS LY el Y L el (L slae) Al
£ O L 235 Lo Gald e Ll Sl (G e Gallil) mnmy lliyy saill g L (slalal
sl s 408 Clasa s (e lgpdl Lo el e sa Lae ST SIANT 5 play) e 5 il g 5 el
-(2007:J) 3¢)
t o) giad) e )t ddlay Cilaal

Calaal &30 ) Caagd o) siall ¢1Y1 ddlay o (R, Kaplan & D, Norton ) e K
IR
Jal s g g0 zeanii Ll LS cllall 101 U (he Ao guin sall Bl i) s sdoat) yiul) gl .1

Sl ccangll lial 5 (il (el S e s AadiV) A 5 et WS A gall i & Ladll

o) il L alall sl COSEe e pali s ddanal s Wlles iat ¢ ) siall )oY A8l



Calide e Al gl o o3l siall 1o iy 0 Lagl i) i) gadant Laddl) ou Gl L2

Gaiad (il il giall Gl e g agin Lo Guuatil e Jaad gd s ally Zualall Jul gall

Goaad) ) Gl

i S Y G o s ey Ugd (451 (S 4k oS L) A gie il tel) Luld L3

w1329 s L g s Lealla A8 e (e Anengall (S olaY) Gulgs O Leliiad ) dueipal

Al ) oYl Y Ll Lgiiad (e Giall g dpa) Sl an® e 1368 elaY) Luld Ll 1Y

Agalide 31 QIS g apiall AUt g 8ol aa3 () ) giall £haY) A8lad g Lo laDU il yiige oo Bl o

(R.kaplan & D. Norton.1996) .sI¥1 e 48 )l 5 5oLl

r ) sial o)) Aolay il aaf

s s uilS (s s duadl ) 3dn ol e o) o) el g elaY) Gasd (s eyl oS L1

Aaald Aadl i Cilaal 8 Leaa g DA (g0 AS 5 Agndl i) By5, auds 2

By il sie iy Galelall agd DA (e il Aasl ) Ldlaal oy (e 4S80 (S 3
ALl i e

oo A8l dadil s cllee Aot 5 lllee] 4m g5 Claa) g gy Jagaddll 3 AS il saclus 4
) Y] kel s is sl Ganasal Lulf (BSC) auis calaal 3k

Aol iy Jaads & Hlill (G skelall g el aall) Led Lo Liall i gl 8 2l HIaY) 3aéss 5

(2008:J) &) .3 il



tO)sial) o)) dBUay Ja) sa
O sl el laad Al G Sl o bl dia 3 giall oY) Adlay ek Caaa
p A sl 3 skl cillase aal e Sy g dsaill el e
1(p1992) A s sal
el V) Gl dalie day b A g o) i) o1aY) ddlay pumg o3 Cua
(saill 5 abeil) Agdalall cllead) ceDanll) 1 a5 5 5ol il skt &6 Alialy et Ala el 238
Aass b B oy Aa ) sl sda pe el il Cua L) slaiall ) L)
& eIV A3 se Jand bl aladiad 5 slas) sl el Z8lad) @l ) gl dalaiall calaal
Gl phige and Cua ol kil QLRI L pied g Ailadl Ala el s3a < je Gl L Aalaal ciladl)
Byl s il pbal oka iy e s sall CHlaaY) 5 450 G Uil Axg Y1 ) shaial
Joadl Al
i Al yall sda g
Al dalall 3y suall slac) @
s e oY) jashaiy el 3101S AsUal i) e
T COR P g [ VENF- T PV

(2009 asnm s i) e sl il jlaally il Yl 4n sl Joys @



:(41996) 48 A al)

& JSlies e ae Cuels laliiall (e aal) (8 28U (e (V1 Als ) Gulail A
gl (s Ala jall o2 (Guk
Bigliia iy gacig (55 ALy Linale 5 Lawd 5 sl (31 sial) oo A8l O Cyanil g oy el of -
gie
el Anlid) Cluldl de gane AL @lli g ccuila e @ shaiall o3g] Al bl loal 44K -
Adladl il shaie (e ol ) Ciad (g suais
Assall e S cailad Ldlaa) Ul g celaY) 8oLl ads 2101y gl 5 L jlae) —
5l AUai€ < yie) gy JSG o)) sl ehaY) Ay el o JSLaAD 38 S slad o Leamy g
L g s sall Jigad) e il Ciela g i saia gl g Adalually aati Conal 5 el )l a5 8 2o L
b Jiaii 5 a 1 oda 5 ALY o3a e B Aaulid) el wmg ol e yshaie S 8
€ o) Alen s Cppaliaall v iy S (Ulle sl @
¢ ook ke Wlee aldl san o gy (S cadanall A5 (3l @
Tlisaals (o) Ginig (lidlae Gl aads Jin legd pats o oy (A ApalaY) ililead) o La e
Plectay 3k )y wadll g Cppuadll 3008 e Aadaiall 3 )08 o e

(2009 ¢ aum ¢ allall) s I JSAN 8 A8Uall gl Al el il (S



o 22, |—
Tyl 2l R B
Ol Lay
¢ Slaall
x i Ds| o (-
;n\a' “ ‘)’y cw\j—,ﬁ;‘ﬂ
A
y ~°
.............................................................................................. _‘.\ukj\
S PR JERTON)
Ak TR (080 Aland ) ey 13l
Uall 52 B Lk, s 3 dasall +—
Y 4 S Jib g A 5
&b e Bapa L 34y M
: T dajlad plist \CLe =1 paleall
—idaest _: ) il /‘»"-;’J — \JJJ -
Adalall Slleall

O siall 1) Alay ¢ ALY Ada jal) grda gy 1(1-2) S
(2009 ¢ apa ¢ Al 1 juaal)
o il s sl Ay G L Lels skl 138 e 48 s age Ala Lyl 038 ilS
3130 0l siadl o131 Ay gl LS ¢ andl Lpany ae By Y1 slaall 38le (DA (g 2l 65 ol

R A Y slaall s A0 aem g g AR cand Apa i) il al AAS) Jlase 8 Alled 3yl

.(2009c@+¢=5



:(2000) A Al yal)

Ao Al daag Al Al yealiall o3 gidl elaY) dslay e ) Aa el et
tod aaliall o3a 5 Alill 4
( R.kaplan & D. Norton.2002).
T Al el Calaal el s ) ia) CilaaYl ddls 3 (3l 5 Ll Y1 -
Al i) dday Al 8 Al i) @il JuSiny Jan 5 Y AN Gl ol sl -
Gl Biall 5 Aliall oY) il pige ) Jaa s Asalio A8k oadl i) hpbaddl) s vie -
Aadaiall 8 G oY) A0 s Aas) )
Aa el 3ol Gl Gailadll e aaall pasiu 48y 3y ety 230N ds pd) 2 3la Caeal S
1 Tt )l sl Wali ) ST Alae Aaen Lo sllas) o (<1 A
ol Loy 8l e Als yall 038 aaiys
RS\ NGW CPRRY: .3 P VAW PC I
e DA e Aadaidl 3 sl Aalal e ghadll 48 dadantl) ¢ uall UK ey —
ety
Al Ala 3 ClS Lae Juadl W slae G 50 53 sl Al 2D o L) —
B el sl U Jsa sl o IV (S i - guin s o] G —

Aa )l 8 LS iy dy ey o alal JS0 (o) ZA0N Ala el a1 zdsadll s e Taadl L
38Ul Lah ) S iy (e lin 5 3 gat 380 ] gomnal 5 ale 45 5 g dtiald oy Ly 5 Al
Gilsns all 22al a1l my Guali o ) 2aly ey Lo g5 (ald aay AiLaly Glld g () 3 siall 6 )oY
Aal sl ()3 siall £1aY) Adlday iy Lo o peds Il g (s ) punadll Gusssgall) Baas 3auli gas

(2000 ¢ sunid)



Ll

/ e i \
i —_— Ll ¥y Jaady)

A1) 5 dguSall A el Y el
el iy el L) L)
- e €
- Aasl iyl ) A sadl | alaay)
e S oaliey | Lalaly

SR

O el o)) ABlay (e LAY Us jal) ;i gy 1(2-2) JSi
(2009 ¢y saic) : juaal)

t0)) siad) o) AdUay dpanl

rel Lad o3l ol AUy duaa) Jians
i) Dl i s Ay Ban s geasasi -1

o st A eDlanl) g lad g (3 saall dpant 2y g Cilanl D) Aeliiall Aadl S das 5 Sy Cas
Sl Z il e IS il y Calaal dadaial) 2aa3 LS ¢ CalaaYl ada 38aT s @l g agiend dakiidl
sl as g e alee gllaall Lo cails JS 8 20a8 Cum sl g aleill 5 eDlaall s 480N cillaal
:A8uaal) bl 9 dpad) i) CilaaY) by Juas W2

aaluilld ¢ Al Y] mad s LS sy A AsulaY) Gl calelall apes 2Dlel sy
Loy el adasi Gy o) Sae¥) <y (i Calaal ) a5 oS B i e e Dlaall a sl
Cangll pa due il agdlaa] G55 S 4y ALl agie Dl sl Gilagind g agd cplelall o



tAoa) i) <l jabeal) a5 g ilaaY) audag g Jashidl) .3

O ey ellilge adati paat Claal 4ids 6o Ladie o) siall laV) Galdl il Juadl elay
cenal ildal Al lBall OYA (e s R,V gl 8 CalaaY1 o spdnil) o] jaall gy
cbe eld I daa sie Liiiad o glhall cululSay)
tdaad) YY) ands .4

o aclud) Jslall am g dpagl i) Buki (e zaim S YY) S 8 el
caaladl ol eV aaail Leapds canl ol uleall daad 8 aebud LS ¢ CilaaY) G
rdga) i) 48

tot Waal ) 5S8 Aaadl auy) A5 g A8 e (sl SIS Al Cpdalll (a5
il Baagl ) Cilaal) e ALl Ao gane qoiag -
Aaah iy CilaeY) Jlal dabidl llelll & jide agh -
Aaiial Gle 5 halad g dgadl ) CalaaY) aiia e 38 ke 33 -
Joag sy cldbndl Glaall oy 5l Gl el -
e Pl Al puwy) G jalaal masn -

gl i) clad il s Calaa¥) Joa Aabiidll Gl sall ponii -

o i Wipaal Glic 4 a1 A5 sa Leadadiud (e (i padl (IS 13l
A8l day V1 pslaall e Ladall ol0Y) Chay 383 5 )Y 6 e
Aema s dhgnti s ¥l G ol o
BV (B3 8 peria A8 jaall g agdll BaL 3 @
408l sl g Ansall ) g0 o S AN DA e 1aa 5 JalSill 5 38 5 o geda o 5SS @

(2009 (aanay ) LcilaaY) Baiad Jal e dacleall



tosial) ooy ABUay & Saaa
(2011 ¢ o saill 5 alily 5 Joaid):asy) il gall 6 ac by o) siall elaY) ddlay e slae¥)
Joasl AW eyl CalaaYL slaadl dalall Glaall by
ol el L e AS 8l 3 el aaad Aanal 5 dgal i) Jead Sl 31422
Ll sl e el 5 (e Jadl ed Jalb g sliid) 6 giue o o135 ) ol 3
slaiall Al clleal et 8 Adsa) Gidas 4
(2009¢ aalll ae) & 5 phall Glilee e AlS 3 ) gay 3oyl adiad .5
Al il Gl Y clllaia 3l e slisd) (Ko .6
A U ASaelipall 3t 8 anluy Los Aaliiall g agh (e (pidh gall (S 3l sl 6laY1 Ay 7
4al i A Gulial) G Joal giad) s ghaill dde 3850 355 L dashall gad) el e
(2003 «n)5n) et Ledlal Gaiat G sea dalaidl)
O Aale dal aaiy Lae Aoyl jiall g saaall liball (he Jila oS i je g aadatil 35y Hlay 5 jlaY) 29 35 .8
- ol Gpaaaill gl ) a6 Jliaa B glii g Allad 3 sl g dedaidll
1) sl )W) ABlay alaia¥) Jal 5o 5 by
tlagal s 03 sl o) ey 3adail e plaial ol se 5 bl 320 Gllia
cMlal el s gaill 5 alail g ARl el aYl s e Dleall Gk s Cilala aghy el Al L1
1Y) a8 uulia s das Y1 Al Calaals clile st 2
o) sl el iUy Aad o dadaiall lilee g iladil ind Julas 3
Addaid) oY aSaida gl 4

12009 ¢ 2 sral ) ol Gunlie s Sl o AW L5



zloal o A sall dpalamdy) sl ek iy dsall s Jaad) G giaall e dudlidl saa 5 50L 5 .6

(2009 Cpune 5il).5 508 GULS 8 e il
ol sheall Aadail 5 2 Y1 Jlae B dn 19S55 5 seka
L L and) e SSG JDA e llig ml) o) Ll ey o150 Bl Gl Jlads

gaill g alanll g Adaball lleall g e Dlaall day Jia 6 AV sl e daall e 58 Al g

10 ) sial) oY) ddlay ) dalad)

adall ae) sleie o)) sial) ¢laV) dilay Hseks )l Al Glaladl e apasll llia

(2005c G‘b‘_)}

8 Aiadl) Bl AL A 50 Akl asianl A ) geadll iy () sial) ¢1aY) dilay 2 3sai ) seda

(ALY el e b e s s Al mndl) By L) Callal (<l uall)

dadaidl o) Jde il Lals e oAl dalge ) dsadanl adlall 206 )0 dadad Jalss

Aapad) &gl sl abail) Y ame 30l SV L) 5 il sheall L 1935 8 oy )y sl
ol 138 ola gl 50 ALl o 3 50l8 e il 2406 0 dabad o caal ailg ciladaially
(2009¢ 230y cadll f ). maal)

il sl Blet pa (50 dadd aal g cuils (e Jlee Y1 ciladaia gl uld o Jaat doaditl) 200 ) dalad
2l o e et P (e clalaial ¢l Guld e Jae o) siall 613V Gl o g s AN

eyl sl s sadly aledl) 3y cdalall illeall sas coVaadl ¢ andl ¢ Ll

A

.(Kaplan and Norton,1992)



t ) sial) o)) Adlay £ g

) g 5O s o) il oY) BBy i
tAg R () i) o)) ddUay (1

e e sana o adiat s |l olV1 ity g ST a A il )3l il olsY daly
5 lde yualic DB (e g il 138 ¢ sSiy g aladl) (e 220 Cand Ao i g Alall e 5 AL gl
(AelSie yealin€ e 13V il Gl aas G0 ga U Sl Aagiusall apliall) 4 Jaid

A g dua 5l g Adaly Jlail olal€ Ay il () giall e1aY) A8ad Al claladiuy) L
il 03 S 3 jaa ool Leaasinl g sl 13g) Aliaial) RN (e L 5 o) slacy
eIV Adlhay e g sl 13a Gl 138 S (358 5 Adbiaal) A8Uad) sled ind A paldll e 5 A gall) J gl
Y JiEd) e sl 1 seds 28 AW e g AL el pasall o ading () sl
tAaila ol () 5) giall ooy Adlhay (2
Adlids dlad Caat de gana 8 Ae g ge Al e 5 AL sl e o) i) ela) ddlay (g i
OO sl £)aY) ddlay £ ol fas e JUd) i gl alalidl e e 38 5 8 oS o) CaY) oSl
Aglie Akl ol 353 gl ola) A8y () Al o gall A3l siall 5 ecla saall Apaiil Ay ) siadl 5 (B sasil
(il sl o1 3aS Lealatind sa b At g ¢ uaiall Cum e By il () siall £1aY) Al
138 gy s ey pdul) 3 sall 8140 5ol 5 dpa Hla 5 Aulals VLAt slalS Lealatind L g s all L
ALK s ! ClaadL aLaa¥) oo Yo duidda sl g a oY) kbl e a8l o g 5l
(Brudan, 2005)

D Reld ) o3l gl oY) By (3
G paliall e s gintge 3 siall olaY) dallad I Sl s g olE N ) siall e1aY) ddlay

50 alaig dpa) syl Calaal) Aot o) ¢35 aall Al N aiE LaSly ¢ iy sis QLIS L SY



BAIS Lgalatin) b o sl Lol Ld KU 21V 5 a) e g il T3] ) sall g i jalual
L S Ll Gl 5 8 il 2l sall e0d) 5o ) s iz i s aglala Jla)
isdpladl) ) sial) £10Y) ddUay (4
s Aadie Als ya s () gl ehaY) el JSH oanl L ddagadl 3l i) olaY) ddUa
5 saie Ay an s wics Al (3l siadl e1aY) Ay s oSl ASLaY L ALKl () 3 siadl o121 ddlay
Ay o) sl o g il 13gd asld) sl g g dpdasill e Apas) ) s a1 S5 Aual i Cilaal g
VLYl A il 3 gall o0 5 ol e KU JSI o101 5 la) gd A3l ) a1 Lo (31 sl 6101
Ll g pdall 52 )5 Alall 5 ylaYle g Sall QL Gl 5l dz el s Al
:ALalSial) () 3) gl o)) ABUay (5
e s LS o3l siall o139 B8l sl VY gudh 3SY1 g ol o LSS o)) il o139 8Ly

e ALIS de gena g (SUS 22004 ¢ Aie 22004 ¢ LS 22001 ¢ e 21996) & 05555 LS
ST sl 13 clee 3080 Tagdasll e 3K 5y cAaagl )5 V) sa ) L sa s cli sl
(Brudan ,2005). clalaiall dalas e Sl
selS il Lol ¢ 3) gl o )oY AdUay a5) g8
Ay jally g (g 2S5 Jeall Jabadd il g 2aat e aclud o) il eldY) Gy o sehe a5 o L1

feb Lo Lgie Banae i 8 (38a Lol LS gy pSaill g Jalaall oda Aaglidd A1 et LS ¢ dagaiall
Cilagl) aoa g5 2an3 (e iy ¢ agas) Aleal gibadl Sl main s o 5] saclus .2

o) Aasgias JaVl 5 ymal 4y 01 Calaa¥) o o3 i) (385 IS ¢ gua g IS dpadil il

-daV) aly gl
JS A il CalaaVl ds g3 8 Aaabisall g ¢ Bas) g ald Aa gl e elaV) A8 e e 3 lV) el 3

Al ) pssad) cailay Alle e Badiay <yt Apenl agd Ay sEy Culeliia) e sLii



dils i Aiadl alic e geaie JS o 3 AaSl @l pigall Jalial) Gish e sl A3 4
Gaiay 438 A5 Gl (e oo 3 (S Lete JS Ales o s (LBY1 5 ) Al 8
gl Calaayl
Alee Jeodd 4l 5 3ne Jrars ¢ ASEST o) dund jiad o) s CaloaY] Biatil daizal g 4ok dgag .5
ABlELY Baly ) ae i g Ay siull 43 ) gall Slac)
oo aanll el g adanill kil g il gal) paes ) Al i) Jlad e saclud) 6
Aokl daal jd s ) e300 Pla
Loy 55 Agadl i) Jlal) Aad 5 i g Al At il e pnl) Cilaal g A0l CalanY) gl sa 7
VL dadanadl Llall 5 Y]
O siall el A8ty dsa s o 3 il el jal a ety Al i) Ay sall A8 el Jigess .8
g Al i) CalaaY) st e Jaad ael g 3adaig &l V15 agdll (e Alial gie dils Jiay
(2013¢ mx) Apadl i) 288 Joa JladV) o055 Gllaadlall e Jsasdl & ey Lkt didac
to 0 siad) o)) ddlad L 1 glaal)
e ity Fpaall dpalall dalill (e (Sl At ) e Ay )l o () sl glall Ay (5 sias
& Sogh A Akl glaall (3 ki Cagu WSl ¢ Lghalds dapda g debaiall Jae s gladll
(2006 « LS si5 cadalll die) Waa sl LeS Gty slae Gy o4 5 38U
rallal) Jsaall /1
Cabing s € Lpaalue I hs (oS o) ¢ Aabaidl olal 8 AL il gl o ) a3y
andl o) A CalaaY) ol Losee palall il i palally alall o Waill G ) Cangll
e 3 lalaial) o3a 5ol g Aullad (saay (uly alall g Uadl) 8 2 Lol Laiyy ¢ )l ilia plaat] s

3 590 Al Al Calaa ) Ly cabian LS L fan iy uaily o daSae 4l Ji Lol 5 colalin



b osall o 3S 5 gl Ala pe 3 AL Calaa¥) Dl (Ll e ¢ e il ¢ gl ) AS N Bl
D) Al e Ailal Calaa¥) Ll ¢ saadl il 0 colenadl g 2 LV a8l 3 s Bagaadl (3 s
il @l e K 5 Gga (z )
tedand) 9aa /2

lals € sl (o 8 (AN Al caley ¢ (Al Aaadl) 3las Al 3kl ) saall 128 g
Aalaiall y gail Y glal) g latall lileall dpn g snall 138 a8 13 € Ladie adally el o S
Coliall Y] aalids Aadiial) aalaios ol 13 ad¥e eha) d8lay A8 sa Aolaall (pae Sall 138 iy clldyg
o8 Ol s o gy ¢ D0 Leli dshall s aealll adl Gl L ey U3 cleadd)
O a3 bA e auy) o) WS dalasdadle Al e gl Jisal &y e oy
el i) OLEAY) Aagd dadi Galial (Sl AtV Ledlhe Y cliisall et ) el i
oSl Hsae oo ALl Lg e Lag diw Sl
Add)al cldead) j5aa /3

05200 A Blay eDlanll s e DS 35 Al Adadall clilaall o el 128 S
dallee te el calaall fpat Gign Al Gl aaaty ¢ cpaabuall 5555 800 30 W sadll
comaabuall s b3l el Y La Alalall cilileall s o181 okt s Cldl jasY)
: galll g alail) ) gaa /4

el W) byl ¢ el adl 6 sl e L8 dabiiall gaill g aleil) ) sae panay
¢ oAl (5 5 puiall aiuaall il g skl sas A ) A ) a1 Giagrs ) sl
Liagd S0 A yall (55 3l Chlala gy A8 paall 5 5 il ghail Jadd g dadaial) awd 2w o ang

(2006 ¢ (S i s cashalll ae) L yualall gl 50 30 da BIAS UYL Jana g 5o LSl dallad]



Gllaad) ) gaa

bl (i S

O e Alilaal) ]
e 555

gNarll | saa
GRS, L 5 G

DRl A e o) sy
i Mac

aladl) g

e Uiy ) (gaadl
‘5&‘_ MJM )A.m.u.i:m 3

¢ pshill 5 sl

O siall o)) Ay ) glaa uda o 1 3-2) JSi&
(2006 ¢ GlaS jis cadalll ) 1 jaaal)
tC)sial o)t ABlay il gSa
top s bl alad Axy e Jaiis o) siall ¢)2Y) sl

AL dalall Calaal) 4 Jas caalaal) 1
can JS alil padiuin Nl phall 4 Jawd 1 pdisal) 2
(Dl A 5l Byles B 505all Aol Al 4 Jas liagienad) .3
baly ) gl (5Sy a8 D cagl 3iatl Ly asiin A LtV o ol jolall 48 Jans s jalead) 4

s s S o2 a5 (gl T g Dl Aas s el () 5S Aeadll (5 e (e eDlanll L

b Gread Jie 3ol Sllia <8 a8 g cdaatal) dendll e eDlaall Liay g Ly g DI

O by Vel e o Bl Lelly ye o eDleadl pe dalxill e Galeledl )y ol cpalalal



JS G el 230wt il e (6% 85 1 Anbeas ol due 58 08 B o e (5SS

AS il Llad) CalaaY) a3 o3 5 808 20 (e J8 & senall (585 Gy ilaal duwed Sgaa 8 Ay
3 seaall J3 gy 4adld Gl ) Al clgiiias 8 & i1 ) asesd) ey ) sLisal
Nelee danla g 48530 daadl iy daulid) sV ) pi5a 5 Gl ) Jsasll

(R.kaplan & D. Norton.1998)

) @B ¢ O A e A Gl Ge Gl iy ol O smaten Cpll) GalAEY) Aa) g5 AN JSUal JEST e
bl edisia = Balanced) o) sl s1a¥) Ay awad so A I Al eua S8 bl pas
L BUSAN Juay) (A agddall b i) (Blay g gl JSAD Vg sl 3) Jadb 4ule 4 (Scorecard

e e Bl e :(Dimension or Perspective) i
= T A5 gana saaall 13 5 say o ladll A5 aghy (A psladdl g SN 3l ga
. s 0195 b B o I G (0

_—‘__\‘

#haadl =y
o jdaall s o all gl
P i G s A BO% | AR L, e | SR L) A iy
902 pleiay; 2 A 101‘-‘4J»--m‘ -

R &ty 3
WLES A 301 LA ay liall Ay
s N

:(Sc‘oro) P Ly Jaady Ojlsdad ol V1 AdUs, el

gl G5 (yad bl AN lda 035 Ol Gagy Al Sl Al il
SN ey AlaIaN g Adgiad i) : = e Gidadll A48y GLAD ALGy Saiae
(Key per ) Sl pdead gl e Gy Sadnay Al ghnay

vy oionees :(Objectives) ciuy!
S gy As e ple JSA CiaYly

Aladl ol jad Alas Jgudd 2 5 gl SRR R z s
s U5y O Aaal 3l all Giagd Al aaay s D) Geaall Alhay Ay
il 3aaae Aaghy AL e (350

(R.kaplan & D. Norton.1998) : jaaal



s sial) ooy ABlay f g

:( Bruden:2005) a5l LS o3V (pe aaally (53 siall e1aY1 Adllay o g
:dga) i) 50y .1

o8 ¢ ealatil) Taghadnl g Auat) i) A Ll Auagl a1 5 I (3 il £1aY) ddlay aasig
al s PR (e Al i) dpalinn Jouad 5 Slaslaadl eliy (8 A8Uad) & jLis Lagl jinY) 22 loall Jlaa
gl i) Aol a5 dsladl < sdl
seblaal) 303) .2

a2y (PUA (e Jadh G oY1 Gl 8101 aasi o) gial ¢1aY) Al 8 llaadl (5 s
3 5Ll 02grs S Al Ayl e Y1 i Liad (15 Giatly ccingiad el e cilaslas
Jie Aaliall i) wia llee b 2355 9 A8 530 G i jaae aad o) gl 2l dalhy ol
gl g jaliadl Al g
tig ) 3 ) el 303 .3

Lad s Gl 5 a1 (5 sinne o ISH o191 B8y g 5w (30 siad o139 A8 Ll i)
38y 8 3¢l o139 sl Adee 3 padnnd L )3l il ohY) 8Ly () ¢ mdl) (5 inal Lo
gl 2 ) gall Apagl iy ALelSiall Aagliall 5 elaY1 52y slalS aadii (3l sl el
Ay gl cYLa) .4

dalday i Hoall 13 8 cAdals Jua) sl o o) sl olaY) Aala Adliadd) Al (e sasl
Jal e nlaas S JC8 8 a5 Abiatall Gileglaal) Jaa i e Jasd ) siall 615
Caad o) siall oo Ay (5 ¢ Jaadill 5 JLai¥) DA e aadatill A5y b Aalgd) el il e
sl ae dum Al L) 3 aadies Lad cadiiadl 358 (o Ganla s Buntl i) Al

O baall 5 AL



148 pal) 3 )3 .5

Oe e e llia g saldll e Jsea¥) uld Jal e 38 jaal 510 oS age LAT 50
3¢l 5 ecs SN Ol (ol 5 e (530 s S8 ) siall o1 A8y dee g g sumsall 130 Jsa i)
D sl 50 5 s SEl QL Gl 3aL ) Aeadiueall <l 91 (saa) 3l siadl o1aY) A8y 2
o salal
Al 3 .6

3¢ 3_pgall g dagall lEal andh g e glaally 45 ) gall 25 3 AdLall 5 )W) Jlae (8 pasis
#1391 dslal Aaball clehadinl) sled ye gsa o Sl £V Ganain o i) 453 sl Jesd
plasinly (SUs A8 3l 5 Galill 50 (o 58 5 ) saan 38 lad pall 5 VR G Y] ) siall
Al Y] g 43 sall Jaads cilaaiall Sy ddlla

O siall el Adlhay o) labaidl (re a2l e ale DA e (Niven, 2002 ) i s i
fed e Losl 20 3188 aadns
okl Gl e
gl i) 5oy JUai e

e sly e



:( Bruden:2005): ¢yl siall £18) 4By ) 03 g gs (1-2) Jsin

Alasiu) A s A ) sl el ) Ay g 5| A8
A il O sl
Cun e AN A5 ) G Sal QL) Gl ) | adalal eLay) | o)) s olay) daldey | L
Juaiil 4y _padil
Can Cpe Al A8 el | Al el oY 5 ) SV | ) sl el Ay | 2
St A lad s Aiph 5l
Somd JSY) | () ) sd) eI s Y | S S s | s ) sy [ 3
Adalall 5 s el eyl s )
Sl JLl s )
Cua pe dad A5 )l SRR S| ool el diay | 4
Jaacadsl] BEMESE daadi) ) Adaaadl)
daala g adaly eyl Laass)
s SAl JLl o s )
Al 5 oyl
e gyl 3 )
e dunelal) 45 4al) BED IS SN[ o)) sl elaY) Ay [ D
Juaitl) Cum Loasl ) Lol

A0 5 Jaasl




(A sl
Ol siall o)) AUy oLy ) ghad

tdg ph gall L ) aaas g dadaiall ABLES aunddd @ J6Y) 5 ghadl)
daiial A andds Y

G Al e g Ailaall lulpaal) 5 LS Ll g HIKEYY (1 e sane & cAalaiall AL 3 guail
saaly Aalatad) ol Lo Lle 5 claliidll JA13 agin Lad aglelds o figis ol iV el anda (<25
sl CIElED
tiulpaal) 038 il (s (s ¢0aY) Basad ) acluall o V1 35815 8 yaais :(Power) b il
— Sl ae - st - badlall Ay gaae - QB Gaaa — 5 jalid) aae el a4 K s
Oo - agiilSe 33a0 5 )Y e 4y o 81 Ll Adie :(Achievement) ladYl .l giall Kol
il o3a il
GA Ay = Y Fddc ju = dayaa AlBle - il S Qi) = LS Jeall = 5 el
cJanll il g Jaghads = Jaall
Hleailis aal ey Jeall Azl 2aai g Hhapd N s :(System) gl sl
Jeall clillie slel yo 8 383 — g pall o — 50l plany — dimidie dalul — Jeall 3 40 )
(el a¥l smg = eDaall Liay aae = o) o Jelidl) Cinaa -
SV sl sa oAV pe dgdall Al e ajal) :(Social Orientation ) duelaaYl ciliial
t el 235 aal e elaV) Ba5a o
aae — ol Gudat 8 A5 pall — 43S Sl de jum el MAS A ju - DAl 5 48

(+2005 ¢ e 3M) LAllaal



A4S S e JsY) caall s (Pass Model)— Ul sia g s

rcilalaiall B ol oY) ABES (ailad

Ll g alall Jdaill 5 Gunliall e adiat s Al g ) AN daad plas e dyiie Ay

ceSlaad) 220 303} Biay luly hde clatial cilead a6

) akay Lo ol Basa (b vl 3338 50 N Jgeasl aga uaic

g ) Uil apans :Lld

(i gala Apudlss Bundl i Ablim s Apun ) iad 1 sS0 Ll pn LN any 01 clinall 50 0
O L el oda oo el Gy (Blaall Gl (e Sl g daliall 3 ) sall dacl jo g duadl 5 (Sl
feh Lo dd e A

: viial Lisaa oY

el I3 dga s oy Aiiall o8 daiie g0

Jeo 2@l As @\3

b pall apadiy Addaiall o8 saa

oliall e laadis 26 c Bl

) e Lol s o Allall AN A gra (s0e

Hlgids 6 e dalaidl 5,08 tlad

(+2005 ¢ e ) Adeall o3a (pa Bl LlATs Radiiall 38y AilSe) (s



:(Vision) 4l i) 4350 5 ) sl 140l 3 ghadl)
5 Al 5] g 55 sl o8 A sn sall U all g AN Aafi pall A8l 5 shaall o DUy

0585 o a5 D Al 5 ) sall o Ll Jsanll aud ) Aileal) Aliandl Jia (dadaial 435 )
Baall 433l pailas (e dekaid L
Aol 550k Tass o1
o2 5 A Leliiue Lol g Aalaiall juala u€an Y ol (Jafind) e 5 .2
el (e A geda g daal g 588 )3
Aol i) Cilaall s Al i e JS A DU Sl e gl calaiall adl ) aa gl (S L4
il g 7 gahally auit o).5
asall A D) 5 Adalall cagplall s A58 s pae gl Al Ay il LA a5
Ol il s e sale Al 5 Aadaiadly
Lo s Aalaid) A8 pa anusii (.6
shasad) Ayl A g8

lelifine g dadaiall yala nday 5001

Calaladl ) 3l (e 2 3.2

(Dl sales poas) Saall () okl allas a5 .3

(52005 ¢ e ) Aabhidl A i) delual Guli] oes 4



:(Mission Statement) Alu )l 4slua 481N 5 gldl)
:dabiiall Wy 4 L
030500 & bl & panl Cany Baal i) dee slae A ey S Jlgu e Al quas

Tygol Giat e sac Ll Ghllu ) A lia b Aadaial) 2408 dagla s A0 sall Ul all (0 B
Al ALY e BlaY) e dgal )
What? desidl deasll dapls a L
Who? Gagiuall Juaall sa (e
How? Jla (sl (85 Loty o s oS
Why? leanasy a8 13k
sAdla ) i) g

ALENY I el e Aadaiall dal g e 3sa g e

Aalaiall 3 e a5l Apuliadl ulaall lisl 2

lad) Clanal A jlaiall Calaa¥) o A3 sl B33

1 e Ale il g Biat) aa Saiaty calalall 2 A1 pni 4

lelall s A8 it gl deld) 5

)l A Alee Jienss .6

(lal aal slail ganil g - saball Alls uSay .7

and) EV e 013 .8

Al a3 0 JSE 9

olelall gl a5 3 AN (<510

(52005 ¢ e ) e 2 sall Dl Sy 1 ClalasY) pasi11



o ) Jandl ) slae A8 lua tday) JY) § ghadl)
sa sl Al )l Baiad @ian o baclual) A ) Silga sl Al iu)) Jaall ) slae Jias
Basdidl Lyl (k)
el il Jaall glas ool aal (e
Jeall difidll s il 5,5 @
Adaiall dyg s doas i) paliall 8K Ly 5 @
(52005 ¢ e ) el syl Ll Al kil il e
s iu) il A8 lua tduwldl) b ghal)
o) Jaladd Y
o) Y] Jlail) o ggda
o (Fan Al Agdalall) Jeall 25) Julas o) a) iy peals JSi A iyl CalaaY) delyal
(Swot) il i) dadaall Pl
A )lie Y Goagy Jidad) sasl o035 (Wright ) i (e (Swot ) oa) i) Judaill o e
sl day g a5l 200l Aalal) (TO ) Claagill s g dll (SW ) delaiall & Conuall 5 5 5l Lalis
Slalall Camall g 5 g8l Jalds (i S (e elldy Liiaall elaY) apis 8 <A s (Swot)
ol Aadaiall () oS iy ALl il 1a e ety A Al Cilangill g (il i
leale Gl Lo o 5 gadll llig cay Ll L) oY1 5 bl Calaa¥) (p Lo 8 il Gan yai b
OSay (3l pha A0 dla o aa g (Hill & Westprook )— du o 8y cAgliiua) dpa3) 5yl 5 sadlly

:(Swot) it ladl Leilad 5



g AL a4 asly O sl oo e bl Slasl Aedaidll A oY) ol a5 o
el B oY) 6l e
Ald 2xy 5 (SWOL ) A3a 8 Aga i) LS o) jals Aadaiall 3 Llall 3 0Y1 (8 (p paall (e a0l a6
Gl ) dalal agas pac die dixg Y 3 6L (SWOL) Ll 4 2y cilelaia) diny 28 ladey s Lgagd Sy
b peran O sagen ol el paal ladiey cilelaial sac g laaY dluas & (Swot) I ¢
Aadaidll 8 o slelall 5 (s pLiiaall Gl Jadyg ¢ Sleil) Jalal
Aalall 380 A6V (e game I Aas AN ) Caial ((SWOT ) dga el &) Jdas )~
) Al de gead) o 3 ) S dndlnl o Acliall Ay o) dagall A5y o Aalall A5y Ap
el
Oallall Cradliall Qo Caacd Aaiiall Jas 33 o Sy () lalas¥l laal g asl oz pdlid
cagil8 ol sty bl
el 220 Qi) ey o Gang g cAa sl agh 8 DA (e Aagall Bplial) (5 8 aal 1y el
AL Qe a o olatVL el waed e Slnd
(e il Jala A8 ol g Claladl 38 jma (Sa Zua Apudlil) A3l 8 HuS g0 ageal teDlaall
eSS sl Pla
Cua agie Gl aan DA e 8 jaiie B goay Aalaiall agddl 5 o gy (et b)) agu) Alas
45 dllia 0sS8 o D ladaiall ey ay Cum AN agud Aad it g ady b SY) AT agaal
leegnd )l o aliilaadlly ddatal 2 5 el a3 5m s Lmgnd o DSV Al Lo Ainse

(R, Kaplan. P. Norton. 1992). AWl 3 sull A Lisds



Jaals a5 Laaie ¢lld 5 LlleeY Ll 48 3 Jlee V) cilalaie e Jarui i sSall calllas g
s Gl gy b lly Bl g Rakiial 4y Jant Lipna Lol (add i (ol il ) ilaglasl
Gabiiall daaall o gladll 48 yeal 4380 4l
sAda)al) ALl Jutas U} -

(Aol A5 Jeh e Jilatl Agdaal dadaiall cillalis S e S 5 o cany
Al ae Ll (00 5 Fadaiall Al 3y gutll el 30 gedilingl ind cadlanl : 3y gul
& Lealadl (S0 g Aalaiall 3y odatll g Canll AAla) el all 5 laal i) 5 alaa¥l : y shaill g Casl
Al e Lgalaousi] (05 Aalaiall 8 Gt caiaatll Adlad) el all 5 bl ) 5 ilaal s Al
il
Calaal ae Lgalaasl 5 s By piudl 35 sall 5 510Y Adlad) el all g lulaaadl 5 Calaa¥) :3y 8 o) sl
Aadaiall Al s bl il g
A sty Aalaiall 8 Ageal SV juabiall Qa6 :(SwOt) Gual sl el sall Jalad 73 503~
g Al langill s ga il ae L Hlie s dylalall Ciraall 53 80l jualic
B3 o) Aekaiall dpadl Yl A5l e Llad s Bisn o) 3 SE el ga 51) Ll il e
Ngdlaa) saiail Lellae) danll 8 4,00l Lgh )08 (g
s Jaladl (g% alse 5l 5 S o) Cge o5 Aalalal)l Ahy B aga g s e o) Cinb tangl
b o Ll s 5 e o Ll (631 st gl Aaliiall 5 e A8 je ) dae Jaleill Cinia
(R, Kaplan. P. Norton. 1992). Jsiwall
5 g8l Balds s yas

G 5 Adliall lalaidl (o Juadl (5 gy 5 5S5 5 Aalaiall LS 3 )) o ol CDlABe o) Cilina

gl (g o 385 DU a cppedlial e (3 55 Leang el 5 0n laiiS) 3 LgiSay



scdaaal) Jalds Ciy o
Gy 8 Aebaid) s U o5 o oS ) Aalall gl V15 Jalal) Saal) e JIS

Ll gl 5 3 gall Adgana o) el Ll o yxi g Ledlan)

a8 5 dage da )& ()i
A
S Jsat il i Al Sl
. sa3a Gledd 5 Gl gusl 3l 5 A > . .
Gua by | i o Aalalas g8 Lol
3l dalAly 3 Sl
Rl ie iy il gl il s bl i =
Sall st dleld GlsuY) 5 cileadll
v

Sy s dpa Ja Hllis

) i) el sad) Jalad (bl Ao A i) @ ) 8 A5 S o (5-2) JS&

A i) CilaaY) Al lua Ll
t YL e g Apag) ) el (e ARl Guldll ALGED < ) el ) ClaaY)

Agadl i) slad) (bt ae lanaat 4 e

(SWOT/TOWS) (2l i) Julaill 20l Couny lgaaant oy @

A Y0 SV e Liad a3 il g g i

el Ani) i) Al Al ey b JgV1 s shall sa layaai e

Nein Lo cliladl yoalic 38K by i @

Laly Heaa aa JYI o oo JS 00 ol iy @

(R, Kaplan. P. Norton. 1992).4x ;¥ ala¥) Jala Leaii 55 oy @



S i ) i) Caaa JS (568 (Sl dadatall Allu g Ay e dadl Yl elaal) @l
YL Gy ) aan (Smart)

Jadae s ol e

cobdll QB S ol e

Aiiad (Sadl e @
0 e

gy aae oS5 ) @

Lp;:m Ossa )l e
P SV Elays

t Y Aol Y Gl ey Yl (g

il = a sl gl G5l — (3 gudl 50l = Amad) = pedluadl Gaas = salll = 5elSH — dyay )
cosih sl ekt — AoVl clalall - Ay et
rcalaal) e Al e
s bl alall e %5 dpwdy Ayl cllaliall A G Ll dae 3L W1
oalall alally 4 5lie %20 Aty deddliodl 3 ) sall Hoa Cabds 2
Aoy ) sl e Ll ) cilaal) au s sl
Sl 2al 2 glae day ) e dagl ) CilaaY) de gane a5 e o) siall e1aY) Adllay 5 S8 o 6
csaill g addaill ey = Adalall lleall axy — eDlaall a2y —
ths Leedasinl b o s Lglle o<1y (a0 I Adaia e dladl) oda ilias a8

(R, Kaplan. P. Norton. 1992)



Al s oY

o Llidal s Aol i) dealie s20 2l A plad) 5 AlAlAD GuplBall ada g el 28 ey
abl (ra g (Al ALl ileadl s LYY aell 1aa 8 gl g Gunliall Gl i i) (Bias
:ysaall 1agd e ydgall
Adlaal dagdlly o Slenal) e bl Jare o il Jaall DA e Ll oSy a5l Gl
DA yalic aaf (e ddagiudl cila i) Gaias e A< a0 508 (gae i tdually) Ganlia
2 GV el s aladind 5o LS ap Lgia Cangll
Alaid) ) sidl DA Clagaall Sghig o500l Aol (saay Cilagiall and a4t Caagl) s lapall ga
t S Lpluial 2y
sclagal) Auud
AL A Glage + 100 X AR Al Clagae — Adlal) A Cilage
Al dganl) il Al e L a8 sae a3 AS AN 5 1) el g g sApil) culiaxi)
A Alalaall Coem Gl 5 L clel VL £l gl ~ LYY a3
LAuas) Cile siaall — Aganll Gl saiall + el J) anea s = 300 AT dua
thas s mildll Ll g Jaadall 5 oY) sac Ll g0 il 53 sall Say Al e Siad
Ao go LaSe ) 2ol Aaladl CilaaYl y Gaplia) ~liay (Says cgal Jae 2ga s Alla 8 Jysall

(R, Kaplan. P. Norton. 1992) ..Lal Jsaall 3



Al andly Lol Cilaal) g ulial) i gii(2-2) ady Jgaa

Metrics el slaaly
Glaall gad A e Dlanlly Lalaiall

cullall — 2aall 2Dleall 2ae
ALl e eDlaall 22 5 A

s Slaall i Y 2xa elanll Liay 300 )
Giaiall 3l ila eSland) duny y 304

Sl Y ara Sl s

Sle g pdall S Al 50| Gile g pdall Al jandan
253 yal) A el G 55 Cppann

aaadl gl b sl A palucll 4Dl

LA ellen ary : Ll

L o) 555 5 ALLEN 50 5a) 551005 52 5al 5 3 S pa Jabaill A€y 35S i all 136 (gpu ) Cingl
e SN 3L e AS Al Ly aat ) Adalal collladll 5 Aladal) aeny 2l 138 pig s il sladll
Alen 5 S Lol ALl Gilaadl) 3iad oo Sl agile Allaal 5 agilin ) 5 +Dkead) ilala duli Cua
|

$IY1 AUy (0 el o il i Al illeal) aad Gaplial s Cilaa¥) A2l Alee
Jilas 5 Al Ll e lalae) ALY eldl Geant s A0 Cun Cpa i) o)) Al o o) 3) sial
sl 3 e oL cililee o 00 LA (e o 3 A el ALl il Gy <l jany|
VS Lgania 6 (K &l ea D0
el ¢ Ly duliall daaall ol - gitall alag) g ALY clala A Gy 38 3l gl o) sp a5 90
(R, Kaplan. P. Norton. 1992):¢ 14! dalasy Leaasind &5 Al Gunliall ey ccilalall
Baaall alatidl Glawadl 40w @

colatiall (pe sasaall Jal el ghail 3 jid) Gl Jaea @



AS AN L et AN Baaadl caladiall g gl 22 @
Suaall claiidl Jilie poall & giial) aadd Jaee @
sin g giiall poghat 3 Jeall dulay i A U Apia 3l 3 5l s AN AdaSil el Jalad Adads
LY e Aol S sl Gl Al (el L A
(g jpnall RIS ¢ e Allal) ulial) g 30lad) 8 Adiadill beall Gl 2abiadsl a5 50
Y Al Genlidl Gasal Sleglaall peac g pglanll Ja 8 oKDy Gl eVl aaat g el ) gal)
Al e Gunlies o 3 35 (g 5 mdall o graal 13 dldill Lolblee o 44650 8 ol ,al clala
Hleia
8 U panll il ey I el il s (0 8l s Gl o 755530 (3n (ol
O Alntill 5y gall KU gl B gl ey g lgilei) W AaliY) Aleall Gy usd dympiaail 5 5l
OUEY) g g RS Al iy candll iy cilialell Gy § sana
e g ) ALAN) 8 3 pienall 5l B s st 8550l (a8 (n il

il 5 sl 50 S (3l g Amsieaill 553l b G5 oRal) i) Qi I 535 s
YL Ganlid) Al Jidi tdae il Ganlid)

Aalaall 8 3a0all OMAAL D saaall Gla aall A @

g luallg alil o

(R, Kaplan. P. Norton. 1992).cbleall & JIAl Jase @

Jaad dolaal) 238 5 al dolee dmy o Slaall Gladd asali 3 gall 038 peaa taall day Lo Ciladd 30
Glalial 48 jaa g piiall Jailiad aghy asdl ¢Slaall aa b e ABDle Je Glapall 290 (0
o el il glaa s ilaliay) i g e Dlaall w55 el yall gy Ganati all 2o Lo gkt & o Dlaall

PG Jgaadl 8 e ga LS. gia jall T3] Ji5 Jilug dugh g Addeld 5 3. LSy culatial) aladn



la gl g cilalicay) aaalip sMaall A 05 gl ol gy gelass 1(3-2) aly Jo

el slaay!

L bbaall saaall calatiall dae gluy)

palaiill 8 Glatiall aae 3aL )

Glatiall o pht Gy Ganlis

Gila il dile aaliziall clilaall

aallall clas gl Avus Glleall 335a 320 )

Sl il /@il Glleall 32168 300 )

Cidgll 3590 deadll g i

Z Y1 A8 ae Apapanaill g Apalisy) A8l 4l lileal) dyleld
anll o L leas (el el 2y Lo lead s

tedland) ang -5

Lmidie Jlauls Leid g oDleal) calillia g culalay o) o A< 80 5 508 (gae ) 138
o AV Al 3 RSN plad iy Conghaall (3 sad) sl al aadl 138 3ay LS ccanlial cigl s
Juenll Fny 5 eeDleall Lny coDae i) o leally BliiaV) 3 Jidh 3 Gunliall de gene A
A8 gl Laall
1o Mlaally Jaldial)

e Aozt (Sa @ISy eSlaadl oY 3¢l Cilansall e G A (e il
LOondall eSlaall dae + 2aall ¢Dlaall 22e
HCKEES) DY Py

Gl Loy y o peall o5 cagd Classall aaa gl saad) eDleall (e 230 DA (e 4l iy
Slaal) 0¥ 56l il (3o (il 55l pa A puil 3 sgall PA o 233 oShaall Clua e dd 5 yeadll
(R, Kaplan. P. Norton. 1992): YK ¢l 488 janlia aladial (Say

el e Gl iy jlias + aaall Jueall G340 Jane = i) 4K



tedland) Ly

GLiS) 5 s Danlly BlEaY) (2) 5 (1) (o8 52 sl anlias Jadh yy (53 Aagall il (he 2ny
Onlladl Ll 5 ae A8, ADe e Apuall A3l AS 530 Gulall 138 253 G 23l s Danl
B el Jonay Jicy ciladl 133 Aadiiosal) Gundliall (e A0 Apmyy e Loyl
andl ¢ Sl ol Al & gl A 53 e Dlanll
tdaand) day

o o se LS Giaiall Nlall s ludal DA e Jranll day ) Jea il 4S80 (S
(R, Kaplan. P. Norton. 1992): Jall J g2l

giaiall dladl ila cluda) PA (e Jaend dny ) gdass 1(4-2) a3, Jsea

oauliall alaat!
Cilanall el dus e Saxlly Lalaiaty

2aall 5 Gulladl ¢Dlaall 2ac

DY F IVORGII R eDanll Lia y 32l )
Gl vl ila eSlaall duny 3L )
Cile 5 il Gk A 5 Sl s
eDanll e Y 3 e 5 phall QIS s
35 5all A il e 55 (e

gl b bl A bl Al




: gadl g el any sl

A )31 el a5 e slaall alai s agil slaa il giay Cpalelall 2y yall cf 3l aall 136 g,
Aailadl) g cplalal) omy e Jeadl s candlid 5 Jaall 8 Julall el haill Lgtiag ! 9o & glaa g L3S yall
Cnlalall ) 508 bl 4 8 ga Ganlie 43305 Bale IS HAI A28 aghaliil B0l 5 agll sina ad g agale
Y A
(Omlaladl L&y

it g 2 G sty AV 80l 51 W i 65 cand gl) o g il aal (g alalall Ly aay
P et il s ol el Bash e Leald a s daenll Ale 325 il
Al a3 cplalal) AS jLae s @
Calalall 5 Jaall Gl glaall Joua 55 dlS) @
sthaall Jeally oLall o
2 Jers pldl) die alalal) el il e ) o
BV (e w28l aedll (5 Glne @
A8l to el ey day e
93 Jama ludial DA e cplelally Baleia¥l e 28 58l 5508 Gl (Karg 1oplalally LaliaY)
Allaall 8 @il G s Allaal)
s cmlalad) Aals)

5aa s Ay sinall agilla 5 cplalall il Hlen il il Ll 3Ll Aliasall (plalall dpalisl 2a
Dsna panlie s CHlaal) daat (S cAlalall Slleall asd g glayl s SISV e agh 58 aalia

(R, Kaplan. P. Norton. 1992) : YIS alail



talail) gaa (unlia g Cila] g (5-2) Jsss

il Cal Y|

Colalall il j3 Y e Onlalall <l jlea g ghat
RRRRIEIREY

il slaall alai 3392 Gl glaall alai y glat
Onlalall Ly ¥ da eY g9 by Hlaa
Onlalally Lalaiayi uulia Cnlalall

tAoal i) Adda A any tdwabud) 5 ghadl)
gl Juagls dad 3l o (S Lo le dahaidd (sl illadads duacs) i) Ll jal)

Gililaad) oDlaadl Ll ey V1 sl DA ey peinn 81N Ao 5 peal ol ol daad) iy
Ol sl y (il (g yall Leaals 5 A8 580 gl i s 3 1,88 aalid () Sy ¢ paill 5 el
Oalelal
Faglll cl jladiny) e a1 sy 3l s e leal

fAalladd] dpa) i) ala¥) G day )l S a1

0ada Al Lparaind il Cile gumpall o Loy $adaiall Alluy o Lo 2

Plgiiat ga sl 5250 & Lo .3

filaaY) &) 3V 5 o) auy et Ja 4

fagla el CilaaY) & L 5
e sohal zlad @l piise 4 L

(R, Kaplan. P. Norton. 1992)%:13Y) julee oo L



u

A’l a1 a8 s L\
,{ ka1 21l 5 51 (s Jad I// “:
f ,// |
& '—-v\ —_ | cai@a iy yad

Aol i) bR 7 igal pag (6-2) Js
(R, Kaplan. P. Norton. 1992): jaaal)
Ao i) Aa A sy & ghad
toh Leop Ll dlle dag V1 ala¥) e Y] iy g g aa
REFRYSYI'S auily o8 @
g ddag sl CilaaVh i JSADe daa @

Adasije e o 3aY o Al ClaaY) oda ADle Cita @

b1 Jals ey e o 850 IS0 (Y] a0 a8 (Ada Al mua gl e

Lot Legh CalaaY) 38 el s Aulaadl s3a JLS) @



wﬁy\&a&ﬁfﬁu‘ﬁ‘ J)_A}So\._f.'\}\}!\ °
JMJ&)\MMBMTJPJ&AL )
ol e la yel (SUasl ddasy yried calaal AdaaDle

V1 Al e GlaaY) adal A

A ) A 3 — Al i) Ak AL 73 g4

22 Z 19 }- .—}'\Z:J/-——--]
. ! "1 | ; 1
- - .\+ - *1! H

! L 1
o O
o i - e — = 35 e oo i

%
J
;
i
i
-
e

e 33 ==
— 2)——~".\ <5 ~ I -
CO— =gl G 2
At ol J:\_ RE 3 A
| & D h:‘i; e P ;‘,‘:4".";1,, :,&3‘3/— E
®~~-—~-—~—-~——3 17 ) psid -
e, P
— e A Y
: i

¥
&

(-E]
3)
Gl

Ay dsnya Al jiaad A A 73 gal i g9 (7-2) S

(R, Kaplan. P. Norton. 1992) : x4l



A ) b sl ) i) Ak ylA

A ) e Awnza A jin) A A 7 i gal s (8-2) Jsi
(R, Kaplan. P. Norton. 1992) : jaaall
tdala pa cild ) da) i) CilaaY) Juadl daglud) 5 ghadl)
083 Lo Le 5 Aat) ) Colaa¥) e Al Aduail i 5laiy) Leil Ala pall CilaaYl G s

gt ) il jaladl e Leidan 2y ey JS
t L Adadll Calaal) gy 8 Aldiad) Gl seall aal (i

celaall Ciaglh st aeal 43K Clily a5 Y @

Bas Gaylia aum g callay @A a1 s bl Ul dsag pae o

il A el Ay Y il e

g1y Adadl CalaaVl juls of (e cagdll e

Lerny Jo ilsall g il il dulkd) e
rad) aY) CalaaY) aaY dglad) Calaadl 73 g

comib sall G ekt tJ N sadll



tel ) s ) pipe puda g tAdll) 5 gladl
L g ye e IS5 el gpua Glava DA (e e dand ) pulie (0 30ke A
rope 55 ) ) sl ela¥) Alay Coony daia b wcuadl s Gl (pe Adilaia g daalle
A il pdge [ AR e i ydge [
t ) il o e san 5 S Jiaey pailiad aat (Ko
rCpdlgall @ pd okt i gY) gaall
(AR )y pal)
a0l 5 jala Ay yxi Alad @
o) g g saaas A i Gilals @
thagal) Zladl) ol go daal tdaulil) 3 gl
Sl U8 555 S Cangl el Al giane e daJA) Cilegal 1t el sl Jdlse
iy giiad (g Jaall 3l of s AT i e cilgn a5l A e (585 Lle 5 aalas e
o) ) 2 las e S el
agall Lol Jalse aal (e
Ao glladd) 3530 gall (pals = 5 JaY1 acy @
coniisal) G Alaall = el skl e
kgl — gkl sl e
Gl e wtiedh oy - JW G sal e

(R, Kaplan. P. Norton. 1992) .l saclual aaa = A gul ol )



) i) <l jalall 721 38 5 yilal) § ghadl)
O g ASH S8 OSg il i Caaa (33 sas oIV (85 adl ol gl sl qaliie o
Laaall Caagdl e
coebill Caagll 4Ll @
ALl (Kaall (g 4o 38 @
s sl e
s s o e
NERNPWEPLN e
to ) sial sl ddly dlas) :de daladl 5 ghdll
Aadaidl 355 dead 3 A1 eIV G sSs f sdys )
-85l 5 jala 4 500 3 ) sl
A Saall 8 85l g Akl Wi (e BAEWY) e 4S50 8 ik gl ol gl 1AL )
(Al Gyl clalial) 388 (s 1 ol i) Caagl
cCpiha gall D pua ol 1) gadll
(R, Kaplan. P. Norton. 1992).4akidl & cu il jae tdids sl atiay Ciagll e Jsisall and
il Ja g ciay
Da e ellag Al N Gaiand Wiy jla 8 4y ) 3 ) sall 310 Cilaga jal (00 hagll 138 iy
) Cabiaal day il clalall ey



Aglaa) L) sl ae Jeal 51 /2

i) Al ge g £I) Cual @l pisall gy (6-2) Jsia

dagall lai ol oo SN sl yi3e

Baaae & 58 8l Yl gl
Llall 3 )l0Y) aca

Ol (gal aasi A 5 asag

.(R, Kaplan. P. Norton. 1992)



SN Gl
A LA & gad) o s¢de

& s ga alal 5 il ga QLIS Lgie Chagll 5 ALS il sles Lgie 3 65 Y 5 jall i) Jslas
e agoal o Gl QIS (e SIS days Al 2 g guin el Adeay il 52 £_aY luea Al 3l
A8k el el Juadl yaad e LIS Gl aeliny g laaasd iy o ) JSLEA
Gl wiepdal g L aal jiay deuls Cilalitiul Gadlatiul i gl sall paad s Gl aea
850 B 5asm 5e e Lo A guna Al o ) aliy Lo Wlle ALISSAYT i) b

Lagal€ ol Lgalilyy 5 daliall <ol ol Axal o o g 930 Cany o Wlle LSS Can ) ading g
commliall o 5 oY) o il gall o e Dlenl pe Apan )l e coliBliadl e dge gl palidl o adiey
S S5 e sene ol Aeniall O DA (eSS el JSAIL au Y palidl o ading
o sanll b all o A el s ) Adaliay! culllY

355 oJEal i e gl 58 ISy delally an A Afiall Gl L < i) ey
e b Gl 5 Jla ) & o (Sars Baas Aaslae U5 Jlad JSG Glinll G (o ) s
o Wy Jie lers P e Gialdl (A 25 STV 2500 BlA e ol Gl
Dla e gl e sk G i ae e Alalal) Gl il Gl 25y cus (Google Alerts)
e (e il Qaad cugll 28 50 2 Lis) (Karg ¢ (Google Trends) dasa cilalas) Jie cileas
(Earl Babbie,1989) .¢ suase sl Jsa allall clai

Jal (e 3una Ay5, LSt o allall 48 jae ) Jseash 58 Canall (e i all (S Levie
Canilly Capat Uad) ZLACLYY Ul ol 8 el i gbai f (KL 38y S 2 lia L) Jen sl

OSar Y s (aa pald 0S5 ) s ple S Chaat Ayl cul€ 13 g Lol Jsline 3 (65 (sl



Sl 0585 of Leils e Al 3l GLaSY LAY il dals dlligh ol Lan i JS 2
Gl il (585 L sale s S oSl Ll candly Alaal) el il il S e Lus
Al A Bl g 1l 855 0 (S LS elgild a8 ol ) ) Ml dglee sk e SLISELY)

A ¢Sl Jre YA et o) (S o sl Gl gl O e a2 ) e s Aina
Sl pall 23e” )T gaall ST e Lpal o oSe Y Bl LS e o nd Cugany (Blaty Lad "o
calae J<a Gl e Logee ALESYT Cinll pand Y

Ol dac) 8 oaal GalaiB) (S (i A el e laal) LS Gl e
6 AL A e Cingd) (aSa s Ler O s AT Ll Loy caglladly Lo ganm gy 0 el ey
g peall Glad gl 550 dpelaal¥l el ghall & Guianll o "Clia

S es Gy ad o dlaga) 4kl meie N @l Gl Gans (S Ll o2 Uiad
REPPIVE FENS PUSRLIVA PIAVINRCAT IR IV PRS- PP U - PEOWE JERT U

ddaa ol 5 ALY o Gl eV L Aue i) o glall Cand Gl 2T D L J) 2

(Earl Babbie,1989) a4l s o & JSUiad) (5% Lavie ALISILY) Can gl addind L3y i)
ool 5 Apalll) Afind) Ll g1 53 apen ol jlusiinl dalles (s A3 ye ALISIYT Gl Gl

ol daliy  Jalud Jay 5 Asen )l o il LY ALSIWYT Gall aasind Le 1085 (48 hall
sy e a2l e (Shields, Tajalli, 2006) . Jed) cila il kil Jayl LSy

Yy Gone a3 e o of 0 ) SIS 8 4555 m s BLISIY) Sl (5 50n L (pSSad)

(Armstrong,1970). 4



: AN AT B pALASILY) Cigadd) §oanf

leslaally A aibia 35 53 deacaal) & gall Apuludl) 5 shall oo ELISIN) & sal
Rigne bl 8 Candl e AL RIS Ja Jlo W aels cilin 3 QS ) Goagy s <Al
& ALY Gl aalis LS LAyl (alisdl of LY (et Jie Al adl dage Lliadl
(1994 Sleall) Wil jals Al 51 allay 28 5 AT Egan (Y il jlusall yaas

a8 Ol o) Llaad A 50 3 aaaind dpe Dl a4 ALESEAY) Gigad)
Egad) dae) A aelis o oS A el a1 (1998 ¢ elijll)  saa 85 .5 50l il sle
FARNE RIS
Ao glll jaladh Y g sa N -1
legladll e Jgaall 3 cOLEL) Aot -2
AL e A -3
bt aladind of caaall 35S Adldal cilie Hladinl sl oda Jie ol ja) callay ¥ saladl g
Slaall) 38 Uall Gaanll ppuadill g Jdatl (5 gine N 53 Y ASLESLY) Spadl s jae O chaan
(1994

gaa) gal Ayl gl laall cilaiie e callall (aliad) 5 jals it 8 (JUal Qo b
sand Lin g 3 yallal) oda o Copaill 4S80 8 Gy suil) Cualy plaial )5 3¢ 3 Aidanddl] ¢Sy
peelaal ol 0aSE A Ll A e LY (e Sliany Jlai¥) 5 5 alall sda gl Al o ) sy
ple U] (s e 4iay LS (Al ST et 0585 8 Canlll sl s acliy g L oiall o]y e
.(Churchill, 1988): Jall 3sia3 ) 38LaSia¥) Gila) Goagis EaY Gael dud oy oLl 3 aclay

il Jae 3 jallall o ASEall Gael agd ) Jseasll 4t 5 & Cald) g ¢ L) —1



A bl 8 Lealadind Sy SN bl g Gl glat —2

(Al Al il s sl ALl 5 san 520 12a5 =3

Ay g llnd 5 ACa dapids Joa Al Claslaa o Jpeanl G ju 5o LIS Gipadl Saa Laas

iy Caldll g 3 (A 40508 Carada g Al g pae 8 SLISSLY) ol Camy (81 . JSaae JSy

AiSan pe arenill dolee Jrng lee isanll oda (8 daodiidll diall pan e M 138 2ga 5 dRana

(1994 Sladll)

ALY G &l e

Gl A el s gead e ddhiaal Cile g gull Jon A8 prall (o 528 555 3 agan 1
R PR T

e OES (8 ¢ Cagaill el a5 siadl c el (S Ao g5 Ll am s g il (e dmay a3y 2
Canl 4l 52l g gamsall Jsn Aenio Al 5l Jiaall s ALISILY il 6 L]
Buall Gl e ST Aol 3lad Jiay ellly ga 5 ALESLY)

3 oalally calll 3d e a3 3

Lola) 5T A lay i lay Canlil b jliay ) Conll ¢ g se 3oall o) Gl ¢ i ga 55k 4
aall A el B ) seay Ll o Gy

canl ol Al jall Galll o580 A g g gally Alall @3 Al amliadll 3aas 5

Y ol Asale g B s 8 Lt lia o Gl AEe 5 ol @l g a5l daati 6

cBariall diny (8 Calll abe Bllaty Ad paall (e a5 S5 je alay) T

A 2l Caall o gam gl Aabiad) Cl gl e oyl 8



b3 Claged Jiand Sy s Cinll iy e <l sl Gl e ) 8 el (il s 33 Sy 9
e DY) Aol 4o i Lo s g gV
Aeda Wglaay b srall aaat g el Ll s Gk 4w jlas .10
(2003 ¢ ailall e Ly e Aglaradl Al Al 48 i Lo aaa oSy 11
t ALY meial g
csta sl el ()8 L 1A ) aga 5 g e i L1
(AL ) ALY gl Sl pan olaly Adlaiall (agpal) L2
A LAY Gigaal B cilaglaall pan < g
s 3l /1
Cadgr Cpal paladl o) pads 5 Calll gy den se dalae Ge o sle Ll Abliall e oK
il Calaal an Jal e ad el Gl ray Gare Cige o) 4iia ) Jsaasll
P RSEall §oalia) il aaY)
aalll by Al bl e Jsaal) L1
Cpme B e (A O ganall sl o) jeline g dle i pas L2
JURYL 3l ) il all g 4] Clediaall 8 Jled JS5 ablid) alasiud (Sa .3
tol il y Ledl ) AByjh Cua (e Alilial) il
R padil) Alidial) /1
Disnaall pedga gl 4ga s Dl Lo Gualag
134 98l ulial) /2

il SV G sk e Ll A



SR 5 Sl ¥ 3 3¢l 5 Boolinall SLaBY) ALY Slac) gy 3ial)/3

fsle it deddinall 38y Hhll

ookl g Al gl g sae s Gaganall g Caalill cilulSal L1

cadlal) aslulSal g Caalyll cidy L2
Lersae 5 bl e ablall (3 5kl (e 48y )la IS
p il RlEal i

352y iy bl lgle daany Al Cleglaall o ) 5 090 )l A L5l 50as Lgsld
Gl sl GV edier sehall ganddl U8 (e Spail) addlaial 138k aal o LagdYladil 5 (48 gadl)
sl pall o 8 deln Alla 8 aali g Gl e iy ) Lalala g 4paladl callal) gl )
13 808 Al <l Jaaa
A58 G Y aald g hlaall el Gl Cuiat g LadlK aled) o W jladl 4 pn S0l

o 3ea) g aae aldialy i Lasae aal e Gneall s Clllaadl o) 8lS o plasl) cliall e a5l
Agiej oy N bl il COLE a8 Ll jal 4plSal aden s 4 jall o i (any ol Cilgl
Gl 4gay A cailgdl @lel Gub e iy o) (B adllall &gl b o adlaialyg alish
AL Al e ala) ol 8 el adle o et 4nlSal aanys (1986 558 iSall)
tol B aokall i) Raioh ua (e Al anudl (Sayg
(il e ) o ad) ildal /1
Lele W gas Canlill = yhay 3 e 4ge suin o alindy dsane e Al Ol pw 05 g sl 138 3s 12

g s sall 58y adlil) Al ~ Hla (8 Jualidty G ganall anla) BlA (e o allall gl Sandl o S8 Jsa

058 O g V13 O YT JAY Gisane (s s A) ) alilie (e adliang adilie 48 sh g il

(2003 ¢ adall 2c) F<Ea § g se Joa dale alind 5 Hle U Cialil gl



danh e sl g Glily ol Glaglaa asag pae Alls 3 GOLEL (e g gill 138 aadtun
Lebel s 5 o sallall lasy ale e 05Sy aald) Y ape MUY ablial aplee o585 L 5 41C8A)
Ledsa alalS andls anal Y Ul

Casial 43 graa 4gde 335 430 Y1 e jig 3 e glaadl o ) San COLEA (e g sl 138 Sudiy g
O saall bl
il ) iial) LR /2

by Caldl DI (e B (paasse 48 hall 038 & Hhall dudus 5 Laliad (585 A &b a
aaili Gl ol 5 Cn it Juaddll sy QIRY g alilie JS 8 -l Lgaadi 4liuY) o8 o)l
aia Y 138 o VI AT o3 il Lile Caalll Jolays L Leitilio Siw A Cile g gall o) 4l (e
Y sl amy sl aglal B3 g @lld s yg Gl o5 M L lalade ye alind 2 5k o
Al Al

Cum padne llal o) e ) DL o g il 138 8 ds g laall AN (S5 a6
Iy Al g lai 8 ol Jgadl (o anlad alaal il s Al el LAl Egaal Caald) sy
Al e aladl e 5 Al 4yl g LNy < Ll Ao 45 Ciganall @ 5y o) ey - s
Sl e Lblal Caras 4) ggun s el jal 4e o LR (o g sill 138 Sliay g 4a g sl
llaal) o) ol oL Lgale) o canl gl g
el dg alliall jumaill e Lglel o Caalill o Con gy 3 dalgdl [ sa¥) o il clllia 13

o Glasles e Joanll ) L (any o) eV Gl Jlaal g%y 35 L aliliall ¢}

(2003 ¢ alall sic) 4l ) slel e aaldl o Con gy 438 L 48555



rellly ALl agpli< cha aslill g glEall o) jaky CpilSal) LAl gy /1

o) yal doge diuy 38 o) Y (<l N Jimiall Y1 138 g ey allial) o) jals Caald) 4 ghy 6
GV dals Glllia 5 aly sk aliliall oae culS 3 4plll allall oy o pa) galidl ) lgie o 3 5) alilidl)
el gal (B aaeludd (n Al palddl I Salll sl alls 85 a8 e S e g EOLGL )
4iS s e ablBall el sal 8 o agu ¥y Ledlaal 5 aul Hall dpanday agdy o0 dide cangd COLGA
AL el (kg aliliall s cllaadld) 30y Al & g L s ad)

o)l ol agilil (e oSBI (aliiN) eV 58 a4l calad ol al gLVl e LS 8 S a8
AL ALl el 8 agie sl sale s alilidll
Pl Gaaal) uyyail) /2

5 Sh afllac! g aAbliall o) o) g aaail & pmnally JuaiV) a3y ) Juady DL (e IS s
Clasles o Jsanll Buse jobiaall (ans dral jos 4l 48565 o OSal i Gl (e 0 paide
ALl Lol 8 Al
tlial) o) ) ola wass /3

el gal Cismaall g Caalill jigy e Gl (Sl 3 Jandl (o dimy lSe  alliall g et o) JundV
sl 2 A 6 o dinid Jeall S 3 allEdl o) sal 20 3 L) LablEd) ol jaY e s S
réaly) jedae/d
aly) aae e le g alg conliill pae Y b smadl) pe dalain g Gl jedae canliny o) ey 314

Ayl Glaslae peny o) Ll e 13 G saall lbla) Je fisnosn 138 Gkl o

(2003 ¢ alall aic) AL agae s asm () SR o) cleleal) e



ralilBal) g2 (Ao 4l g gl (e (e £ o sl aae g Siganall g Cald) Gm 599 s> BIA/D
Slo ablidl g gia g o Z oA Cadd i gh 4dd ) gl Jgee sl QLaY plane 8 Juadid

Los dnins Ao 555 (s 40 Jalad Cogas Conll 35 ¢ o lidl oy @lld ey LI ,ES U85 22l Y

o anal) il Gl L) G saiall Gyt cang LS (i gaall (5] litalaY ] any b3 e se by

ksl PSS Laaatie Cuntisall Jaad 38 38 5al) 038 Jaall L8 dcling) Gud Loy 0

ralilial) ¢ L) ALY 7 b (und g 3 68 ole) je/6

o dsanll Glaal @l & gand) e 4l 4a jl ol 4l sl el of il e 15

(2003 ¢ adlall e 4€an o) gra Juaily Candl 4 DU Cile sladll

sl Jle eV (e le 8 Jgaall a s O ey At e O Al 2l o syl

Cosn JRAll dp pn 58 oo a¥) ebaatll Gl 4wyl Jlae S ol ually Qs alaae sty

Jsaadl DA o o) JaadU 16l Jom & jlai dga s oale allad) (e Jliy s Hleiiud) aenii 8 palay

p Al U< e Jsadl 2 sl JuadV) S5 ) gaall ddis aglaly Cganall o gl Gl o) Gl

L) i e Jaall gy o sl8 o o jh s AVl bl i sale dlaliie) Caay

¢allladl

(LAY (amn ls sy 8 sl 4l yla g Jgadl o b gabian JS8 Jigal) alia 45 f a0

rellld it Gaalll e ad ale

Glallaiadl o & juatll Gany Ao (g giat Al Cul€ 13 5 a shuall da geda A} 688 o) =2

Jaiad (lal¥l Gz A L lgaia @ cand (i saall (am 8 e g 38 ) el oLy 38

o siiall bl ol st da ol €3 W plas Bgm o) xS Ja e sine (e SES) ALY iy

faue g gally Coa 43in HV1 dalall dnaliall SIS HAN adlall sl &

Ae paa ga 4alS g 38 AL e JS 2 guallall e 65 cang bl Cpllal) a8



Dndy A ALl 4l I le s alglae g alliall gy 8 4pasall g 488l 4l 2k oade—d
4 g haall AliuY) ae 4gglad s &gaall alad) can Calll
a3 el Gsanal ol s gide Jlad) & 5 aae 5 4l (g cllal elgd 8 oled salle
AN 58 5 0 ymad ALl saaaall sadll (oS Alla 8 o) 5aS <G Jlgadl 4enl pae alla 8 4aliyg
022274 § 5 H1S
dinglie g Anlaly sldial &gapall il yeday )=
ey Al YL (e aaall @lligh il s e ol s allidl o ol adee Egand) & 1Y -7
8 0SS o nldl e gy dgle 5 4y oY1 Ggadd) iy o) laas L (3l 3 jae Caall g
Alliall aa 5ol
Vol allid) A Ll o508 sl dnlad Jasasiir ganal) cililal Jaaat) 4pulidl) 46y jlall 5lasl-8
fabibe Jsb Vo) Csanall cililal Jiaads 4l sl Sliaty abliall gl ang o35 ol
Alliadl DA clean 5 aalgdl eV Gary Gl 4lSal e o) Uadll o Jlis (]
i) ol amy € 5513 W3] Cameay L 5 dgen) el (addl) el y cVLaD oS 38 (o
(2003 ¢ adall ne) 1 VL Jaaiid J5b Vo) Gsasall cililal Jiad 4l s e Ll
allal slaa¥l jlebl s & panall anilie Ciald) ki ¥ & (§
ilaslaall Garn oYV axe Jslagd bl clac) 3 4 all sy Gganall jaly 38 (o

o3 o Wle Jamail & g aladinly &gaall cllal Jiad 2y 38 48lal) Cguall (amy 80
slhac) 8103 (58 b 4 Juy le Jasutty 4l Siganall Jad o) agllaial Cus e A5 45, Hlal)
Ergaad) dng e jelin a8 Al bl g padld) ey Jisadll eday Va8 LS cllaY)

Al e JIE Ly sl 4y o) Lo pas Jimad 3y asly i & gannal) 138 Ul e Wl

Yl Al sl 8 Csanall ae dxgliall dia i Caalill iy @llld o) ) adlea) L Uaddl o) Gl



:alad) L) e
tod L all o3 aals aselaia¥) Cigaall o dpall 6 4llad alius Lebant sae U o 4lliall i

(1977 ey sa) 5 4l se) iyl 45 jlie 250 )l aps g las ) .1

O dgaaiall 4agh gl dplaiind aae dlla (8 Jgusall ol ol ali) a5 4llE5 a5l L2
oaana gl daaaly e eV il 1 Cunall o Sl dea i bl et LS ¢ gl

s cuaiaall Aals eVl S alsh o) 4sads Jdse oo bl pead Al g ALl a3 .3
Slhe AliuYIS (5 A) 3k laes (Sl (10 s Y B ol

O] Sy JULY) Clacine o) 4sel) Cladiaall b Gl 4 4l s AL o .4

i) e

allidd) sang o€ Al Al cpl gadiall oY) aae KA Galll (pe 0 e dga g g lial Ll L ]
(Sekaran,1992) 4L sk

G ) Coadall s el )5S e 38 s Wb Luadd agililia g o JEY) Gany ) Jpal) 4 520m .2
ohd Cilelen ae DUl 4 a) vie Sl Gand Gl

Ghoun e Lagie oY dpudil) allall ul€ 13 ¢ gmnall g Gl Al alladly allia) il .3
W (1977 csoals 4l e )olandl ol cililall o figan 138 ol LS o) jal L
s A el sl Gaddl) Gl aslay) b

S Eganall (58 ailany) g Ll Gl ol &Y S8 selall Cusandl J8 (e paill 4nlSa) L4

calll Qe 8 deud aay Y 4y Giloglaall elac) 8 die guia g



(A sl

fod 32) A Lo ) ai D il shadl)

A jalt (a1 Uy
!
ARl ddlasiuy) Ayl

!

clilbl) Ay i
v

byl Jalas
!

iy

v

gl aiBlia

¢

Gla gil)

A ) (b Aatlall il ghadl) gy (1-3) JSi

52016 Q}m)\ﬂ\ :JMAJ\



) Giasall
clilul) aea
Gl 8 ae pe Alia ol jaf a1 A o e 5 Al Gl Gibad 8 A
P A el o lgduial ols Aslia
A olie 4 5t A
Jaoh as,5:B
.l ¢ 48,5 :C
Ale @by e 48,4 :D
bdds 4S5 E
AgIe o ge 3850 0F
ALE Gl s Clase 48,5 :G
cOsbaa g cilddaig A8 45 H
rALlEal) ¢ o) A8yl g 448
— eDaad) — Alalall clleadl = W) slae day ) 22e o Jaiin i) g AL Al slae) 5 -
dgeliall S Al b o) siall o) Al (3adas il jlae BLESTL o (o paill ((saill 5 bl
. ala gl
oda o o aslill 2y A giia g A8Y 34y yhay agia oafiudl Lo sae (S Ailaid) AN 7 ko2 -

A4l By Jalad gy galall Gl il 2 b (i) i i) Ly Jass A1 bl

Al S ALY sale) s i i g ¢ uaS (s Adann s Al 3k AT 7yl Bz ol S



i) ad’ da gl dn g Liadd ol ALE w3 o ) s capie oatinall (e e gladll

a5 Leldan Al s bl e S S e Jsioall Aiieall ALEL) Claddiul g agie



(A sl

Sl Jadas
tYS slaal uua o o3l clibud) Ay i a3
: Al gaall /i
) i gl o ALYT 038 5 ¢ s 13 23 e Jaid) a8 Il gaadly 3laty Lo
cadiine JSU Sl A -
addiie JS Aliaal) Aol -
Jsa¥l dla e sl -
A J el e 2l -
el Ghala -

.Lﬁdﬁﬂ\ adall -



DA Al o ALY el o5 ALl o el o

EAT WA Al ) saal) /i

H G B| A
S|/ V8 e s a3 U ASLAN s a1
S| S S|/ Aaliadl 3, sall g KT Plaid 2y Ja =2
G sinall 358 Ll Giad (e (K& L
¢ s ¢ el
VA VA 53l Aleld lalad 4,50 5 )0 aniid Ja-3
¢ ke ¢ L) gaml Ganl
S| VIV Sl e iU G e gel aa g Ja—d
¢ 48 ,all adka
VA V4 VA4 o | yaiee Laliasl 48,80 3 400 383 Ja =5
¢ <8l aadd o Jead al colad)
VA4 V| Ve e Jead 52l 31 AS A 5 Y aad Ja6
¢ s
VA4 V| x Jaall sai slire (3aEad) AS L8N s Ja -7
e i Sl iy Ja s Thngall
VA4 VIV e ods Gaas A Al sy awd s -8
Llaall Jeladl Jladl (ol 5 Jisaal s dpadill 5 40
¢ Oparbudll 358s e
S| S| ¢l saall slal oY) Gl 24 Ja -9
¢ bl Laasiod) uledl aleg
VA4 Vx| e @l d g sidl el e e Ja=10
¢ Ll 2y Al el
S|/ VIV aliad 5y adaan 58] s Ja —11
¢ aS,©
S| VARV Aalal) G (38a) AS LAY s b —
¢ (o ¢ diliae
VAV VAl g G ) e il 2 Ja —13




\;_'LA.‘.' _))M.‘.‘

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
A pa:..ma\_,.b 9..;.::.9.1\_,& a)\a\dtuu.b a)\.)l;v...u\_,b g_ma\_..a a)l.)lw.l..u\_..b ._yLﬂ;uuA )mJA j—wl\ﬁ _,,.u,wu.a
o 4sj,.u| Qe oy gl Syl muesall eSSyl Maalpll sl b o dmds).u\ ol o
oo inn LS dlelikha gahl il Ll laad P [P RY Y-V I TSR U Py PE C R S A I P
§ s ajigally  gallab Qe e Jeall Jadl Sl gu el aleg el il € el GEC il ¢
cllbaalbd sl el Alds Cas Jeg¥auuial da..‘aj.:l desmnadl Aldblll o Yag, ¢
e A ¢ M\ ‘.'”S).'.: u.'.:. Jad Jors pan Jp.a\'lg § (m;.u
chjisis fabk €yl adatil § adl il Jladl el
é,ﬂnm-.:l S ¢ Jrlasll alali
.‘.'._A;L...:I ses e
fas § b

mamh mc md me mf mg mh

te ) JSa g Jgaad) e iy

Kl i DA e Leilane B s it ) g8 (A—C—-D—-E-F-G) wls,ik 1

Fae Laa¥) gl s 210 Janl Loy DA (g cilanaall et Giint b (B) AS_l st Laiy -

Z\:IAL.ABBYU

Pla (e gl (6 i) 38 7L s Y g (A -C—D - F - G - H) wl ik 2

(J3a¥ 335 3) Jsa¥) o dile ST o J gl

sl A e o gllall (5 il 358 7Ll e Jsaanll 8 aaied (B ) 38,80 of g -

- (JE — lall) A S Al s Ll asE) 5l

3L Y ot ¥ e Gl (s gl 35 2Ll Giad Y i Y (B ) AL S W -

: on ds.fﬂ\ @aﬁ LS dj—uaﬁ).“




I-Q &Q—l \—II—I-I_I “-A._u:\..l "'J _74:\.. 3 \_ll_ulia | k_,:-_?_l.q.-ﬂ ,3_1.1 ;‘uh
?h_.‘i_.fls"’h_"if_a_l _}."'“"Q‘jj&?—')j"ﬁ;"
12

| | | | | |
0 |
a b C d e f g h

aaid Al lghalad 8 Calias (€ Lial) (gaiill 385 5al 3 Sl puen pani 3

o0

=)

=

[

dlabaad)l ekl Cun Jaall i g gyl J 408 cllisg Al gy e e (B ) 48,40 -
(ol all ) Stie
ol 3 ALE L] latiie wali g clatiall (A gl duadl i) e adad (G ) S8 -
.(cash cow)
Slasall Bl s Jilis 5 gaiil) 3l peiad laal JaVb aodl Jilis e adiad (F) 280 -
Lol g
o srill eIV Ao gin gall Jaladll &l wys JaY) Aysh 53 gual lalad axdius (C) AS,4l -
Jpadl e ddaslad) Jal ces oyl Ji
Glbbiall e ol U o) e sai 3aiss J(A-B-C-D-F-G-H) o, »~& 4

il llLal 8 Galias oK1 AS Al Adkad)



) o L clead s Aball e Glblis e aax (A = D - H) wls il

dinal) oLl Ao ldia¥) A a4 clblis e ades (B-C— F - G ) sl

b elly e gy oLl ISl 5 Lo AT el Lgal Gl LY <l ) 3 sei Ll Gud (B ) S a) Lay
48 Al aata a1l Gl e Slal B )5l sla sad an 53 A

?

12

| | | | | |
0 |
a b C d e f g h

ASa) ddadd e Jeas Al @liad) 4 oaliss) Giss (A= C—D- G-H) @i il Gias 5

=]

=]

=

o]

i Y il paalisil) Ll dgn s (e oS)s i) i (mliad) i3 (B JAS,E Lay
(W @

cland) el g,V Aag i) 3 mliasl @i Y (B - F ) @l

land ¢4_| Claanl .._-—5‘ | )n",..: Lalasyl 45_)__,_| 5_)|_‘.| ..jUQIL‘-.-! '_:,,z
¢ 3, kil e

12

| | | | | |
0 |
a b C d e f g h

=]

=]

=

o]



SSal a5 38580 Jle Ui gy DA e J e Jleal 3343 o2t (B = F - D ) <ilS Lk 6
Jsa¥ Jads Plal s a8 a0 )
(Jull liald 5 ey ol Jf el i DA (e Jsa¥l 8003 s (A= D -H ) wis,al -
s agud
Y (B ol o158 o Jai V) Jsa¥) Jlaaf o) 2V (E- C ) wlsyal -

cObatall Alls

¢;1_q;_| 5;.1___1_):. 45_)....4_.| 8 ylal ._:uh

? ( {a .._; _ :\z'rl

12
10
8
6
4
2
o | |
a b C d e f g h

Bl 33l P e Jad) 0 Jlre Bl i (B-C-D-F -G -H )i 7
Rl

LAl pagll ey Y ol @anl of 5 WY Ldaall 4o\ Gl (A- B ) wils,al -



il il Jlaa yiiag
12

| | | | | |
0 |
a b C d e f g h

(Jona) Sllen) 5 A 500 0 05 Gkl i (A= C—D—F =G -H ) i ah 8

=]

=]

=

o]

sle 5T Gaiaal 45yl Juatly cpaalual e gine jléind DA (e el Gsia e Uslia
oyl e
sl el Gl gy Sl Gl ) e ules Lepal (B ) 38500 -

Ot las Ll pad (E) 4,80 -

¢ oraalaall (358a o dalaall Jaladl Jll w_;)j q}-_:.‘z'lj

12

| | | | | |
0 |
a b C d e f g h

Al sl oy i DA e gl Ganl Sl ld 2 (A—D—E- G-H) oS,k 9

=]

=]

=

o]

.BJJ‘}“} BJJL.AJ\



 (Bns aild) Aol Bl A Gk o lld L 2 (C ) AS,4) -
— Jsma¥ (e 52N Jane) S sl 3850 Gl Gunlia s sules ae gl (F ) 48,40 -
3l Al Haudl 5 58 la Ui (LS conl) Jaea — JLall il 5 e il
Sl e sl m i e Jie ules sae Ll (B ) A4 -
(1:1) Gsniis Gyl gl Jona
(1:2) Jssll Jaae @
25 30 Pl 058 duanill Jaza @
G Ll e s Yy Y1 o sie e peedl Gud (A — D — C - E) i, — 10
AS A gkt
b L] e Jant L Can a1 G sailod (B — G - H ) sl -
A L

AoV Al e ) s oSl ) ) o sie sal Lead (F) A8 -

i (A L (o Sl 230 5l sl pall e ey s

12

10

6

, = HE E = | |
e f g h

a b C d

o0

=

[



Lliall A e Cpatbaall 555 abind ) 2 (A—B-C—-D-F-G-H) «s,a - 11
Lesle BB 5 Jpa¥) o Lalisll g ) ga¥) ussy pebaat 5 daladl JWll G e
(s 2 A slas) aealise Lpal G (B ) 4,30 -

YL NUORIRESS P N ESTE A

12

| | | | | |
o N
a b C d e f g h

DA (e dilial Apabeaifl daf aii ) ai(A—B C—D-E-F—-G-H) ai<al - 12

=]

(=2}

=

o]

sl 3 A58 2y DA e @ldy bl dad ) Ciladie 4l
5 Aalall Al addl PUA e dany ) Jles i (A—B-C—-D—-E—-G-H )« - 13
U SN
— gl Bl e —auaiil 5 50) 1 e dunil Jbae bl ulea s Leaal (F ) aS,805 -
(Dl 3590 = 3l sall (he BaLELYS
Al cldead) s /@
il ol gall daad ANl g ¢ Jlsee 12 2ae o Jaidl ) enall 130 (3laiy Lo
Aoy i yaddl -
bl aldll iy A -



e UK daaall Clig peae -
caal) A -

DA el o ALY el o5 ALlEa) o el %

ks pdd) Aauilal) aldaad) _QAA/G,I
H G Bl A
a4 VIV Gl e skl A58l ans Ja-1

¢

VI ] e ke e saal (5 st ol Ja —2
¢ Legin Gl 2y 2SS

V4 X ¢ opoanll has cnlugs 4S L4 PREGIY 5 s =3
Q‘géu}

ve ¢ Gladll gl 8 claiid) alud 4y Js 4

O Al ey A, e Ja -5

RN
ENEN
ENEN
ENEN
ENEN

v ¢ 450 Jals Jeall b oladl Slia Ja -6
¢ glaa¥l el A ale

V] il ol ) 3 s s s =7

€ a8l A WS

SIS J| ¢ aoiaail) JSLEA) oy Ja 23y Ja -8
SN x| a5 5 saaall cilaniially 4S AN Jigs Ja —9
¢ Loy

VIS leadad ok e 38,3 Jexs Ja —10

¢ deaanil Lglel al g

S|/ ¢ A8 il ) ) oy opslas cllla Ja 11

S| Gty 3858l Ji (g o)l lllia Ja —12
*‘&L&J\Bq);ﬂﬁtu




Al Aileall [ sma

il

pid o alaaus i e s Ja dldlis da e duda s Ja s s

poll € Al Greall ppe iyl Sl Gl peS il Jellpllal dslialedi 4 Bl g s),u\ s),u\ Suogas 8 el Bl
[SP e ae poaillenas € Jallcadi o Sei el €Sl Jal 9 sl elhl ¢ aall el L@.-.'m? Py R N K R PR
_ps.-h}_!l uﬁg‘.’ﬂ.’&.ﬂl Tabls? _’:LJMJAL;. o i g e;ﬁa;:.‘uh.:l =izl als ¢ aa’a.: s
i g G gall 2 § plaly § aalall §leens §enadanl § elaLaldl
badalh fle

a8 g e gl

faalil )JJ-L.-:

¢

ma mbh mc md me uf mg mh

D) Jaladll g Jgaad) e gty

o Slaglaall Lia ol 955 aiaty (ida gall O jlen pobll 28 (A—F -G -H-D) &k 1

- Cadlially a5 4lia 3y gall Alle culatiia HME} C\l}}” 5al )y BYER

Enter Pries ) (ERP) ol 3ulai 335k e Guidasall & jlea okl s (B) 48,480 -

. (Resource Planning

a5 o5l A ) 3 ) pall s S e il sl i lan gk o585 (C ) RS540 -

LT s lia o) 6365 Aadiad Gyl e e sleall L 515 cpad 5 L jlag Ll (il ool

(Show Room ) ¢teall 81 30 DA (e o 1Y

lesilh g (o 285x5 1Y i ) 5iS3l Cppman s il sl el ks ) oani ¥ (E ) 3,20 -

(Lele 401 35 palec) Jacdl el LS 5yl agudd




La 550 sty cpala sall Gl jlea o kil 48 AN _awd s
¢ AUl Huleal 188 5 Gl slaall

12

| | | | | |
0 |
a b C d e f g h

DUa e Legin 3 sill 2y s A e ga 3253 (5 gine e iy (B — C - D ) <28 2

o0

=)

=

[

Agalle ales 385 lpaand 2y 5 (A8l bl Jila gy il Jaial alas

(o ALKl lata g B3 gall (5 e o led G AN W(A-C-D-F-H-G ) «k,i -
AN A el g 3 ) sall B paadll DA (e AN Q6 5 daan ) aaaad e Jeadl Jls

&b olaiid) Jads e adiat Jp o 3l Bps il a3 Y (A-C-D-E-H) @l il 3

Aime A5k )53 )l s ila

G Sl Cgulall 3apha e A8 je plad g4 s (SCADA ) plai sadis (B ) 4,80 -
clleall

AL e G cclaindl oy 3an (First in first out ) o sl dulis aaaius (G) 4,40 -
cste 3l Jaaladll Crn 3330 g il faiall

Jals bl Jal ol 3a Lad s ALE) VI Jie ¢ Jilas) (e e gana paiad (F ) 4S80 -

S| EN|



Liad ladl) i) 3 clatiall ol le Jui(A =B - C—D—E—F-H )i ah 4
aaall gl A8 GLall pany By cJSLEA Cganl
Glat) Gmn dllin (s Cun Ll Jladl gl 3 il sl o5 Y (G ) 38540 -
AAY sl i ane e CLISEY) e

¢ aall a5l 8 Gl tiall arlid ATy s

12

10
o | | | | N
a b C d e f g

Bl iinty IG5 g ladl sa pais ) 5V 56l aen e Jaxi (B—D -G ) @S, 5

=]

=]

=

o]

A Al Glaal e &l gl 75

el sl ((plalall) Ja LIa g1 581 8l pes ((F) S, -

il pally ALaa¥) Gy Ly glailly Cugad) and DA e g 54N 36)gs pess (C ) 38,40 -
.i_).\sb

cel A Bl pacniV (A-E-H) «lk,i) -



{*E’_IJ'L\QTI \;-‘I.;IJ-_.',;!,SJ-_‘_:L| ,:.C-uuuh

12
10
8
6
_Z
, H m m
a b C d e f g h

agi sles 5 4S8l Jals Cplalall 5 At A Jasll 8 oladl aa 5y ¥ 43) S (E) 4S80 -
(olaiiall g 5l88 a9 V) Ao ped 8 (3 cpatiis Jaall A5 il

el oL Glall ol 3 a8l s Ll ean (A—=B—C =D -E—-F - G) s il 7

:Q;\‘XIS
s dlli:D - Zero s SN laal it s thi:C - %1:B - %0.10 :A
Jd :H = %3 3sbu Y G - bame dua aad o sall s iF - (AaSk g Uad)

Jakl cWdl B - %2 e
3 las ol oY aatll JSL gy da L 2 (A-B—C—D—-E—F - G- H) s, 8
t YIS A8l Gl g
iele 24 DA K ds Je Jai(A-B-C-D-E-F-H) «ls,al -
dus z Yl ddee o la il s o adie piatll Klie da f s 5 (G ) ASL,4) -
il Slals aladiul sy dele 720 Hslam Y 3 58 8 JSLaall agd day yu 3 ) gean Aalanu!

Agiallad]



el Y glau¥l P esaaall claiidll e a i (A-C—-D-F -G -H ) ak,a- 9
Al Jals Galelall g pila gl
Baa latic a6 Y 4 sa0al) clatial seny a8 Y (B ) A8 -
eaedy a8 Y g b Cilaiia Lgpal pul (E ) 280,40 -
f leac 2 o 5305 saaall Slaiially A8 A0 s s

12

10

0| ||l ||
a b ¢ d e £ g h

Al sale) Pl (e dpadanil) ksl yeki Je i (A-B - C - D H ) wis,al - 10

=]

=]

=

o]

Adball) dadail Jie Al (it J e Buob oo Apalanill Aaall sk 2y (G ) 4S5 -
(sasadly — Anll
b Al Hiage e A Jae ) skt 35k oo Aalal) skal L 2y (F ) 3S540 -

A AL JSLad) Jul 5 adladll a5

Agadanll eyl el e Jes Y (E) 380 -



¢ Apa il Lelel a5 Lealail o5k e A< all Jaal
12

| | | | | |
o N
a b C d e f g h

S Al a8 Y G st et a gy (A—=B-C—-D-E-F—-G-H) «ls,a - 11

=]

=]

=

o]

AV e adiay aud S (0 G cla 5l
(ISO - 55¥1) Claled dliiaiy dlali sagn julae i (B—C—H -G ) «i,al - 12
i (55) clales i (A—D - E) sl -

(55)) Jiesasall sulae sae Gk (F ) 48

LAl 8 5

alatidl 3agad ¢ 5V
el A pulea o 3laall B0 yulaa -
o3l 9 /7
Al il sl Blam ¢ A 9 sae o Jaid) a8 gadll 13gn (Blaty Lasd

. 3 guall Local

ceDlanll 22

B adinall el Cibileal)

renlls AMall Jans sie



e anll Fadd i g yeae -
e aall 35 5Ledl A -

Sl £ 5 -

DA el o ALY Al o5 ALlEa) o el %

—4

LSyl

& el

Nz

No

&
B
Ve

A
ve

La‘)z\a‘)duc&u}juz\s‘)ﬂ‘é“m&_l
pdn o Juanti (i€ ¢ Lgilatial ¢dlaall
Chla glaall

'

e AL leadll 5 alull s 65 o Ja =2

B\JGJH(Q&JMASJJJ‘BJ\J‘?}AB&_3
?Qw\ﬁjﬁ&

Bl ek e 38 5al 5 ) Jess Ja —4
¢ ey iy Sy ¢ s dlenl) e

el 38580 3y ) and ellies o =5
sda 4l § 2aa oDlee S e aelid )
¢ LLI‘JL@.A.“

iy (S5 € (Balae IS SUsi an g b —6

¢ Jraadl domy el o)V 50 (e

poe el 1€ 5 ) oSlaall 2 ol (PDla
¢ S,

¢ cady JiL calanudl \e.}ﬁ:d%&a

oalie DA (e eSleally LliiaYl 23y Ja—9
(e anll pa Jalxill ana 330l ) sa el
€ agre i) Juat¥l g




Lo
& anl =

10
9
8
7
6
5
il
3
2
1
0

48yl Al ‘-_u.\aga.;.u\_',-‘a :)\.ﬂ"agﬁab&é o lal Jesd 8 ,a....!d:.’u._]\_'»% ';L'ku.‘a.;u\_'»% )u_wu?.ub’,a 45,.&\;93.& .‘k\ﬁa‘;‘lea\_'»%

dagige dbas sty Al e JRCS Fc S O 1 O 1 S P 1T £ o | WU P S EY ,_,..(;“J_q.:L.

ohaall Ls B G e laln olleall pe DM Al il J,a’)m.i_usg b A e Cpbealizly S0 el panlie

[T (PPN (PP C S S ETP ORI A TR . ey P v [ B LR PEETEN FEC FE T

s o Jeaa ol Tl Juadidm; pldl aeJleadl 1€ 50 Jib il elead ae Geladll

s glall ARCRPINIITY § § 48yl § iy sl JaiTi g

¢
Ha Wb mc 5d He Hf Hg WD

D) el JSAl g g oy

el eeDlanll Lia )y e Glaglas @llici aaa (AA-B-C-D-E-F-G-H ) ak,&k 1
il sbaall gan 3yl b Caliay
b)) i e cilogled) Lo llgan it (A—B —D -G - H ) als,a) -

ilagall gl dua gl

e Saally aiaadll Juai¥l 5 asaiill Sigay e i (C - F ) Sl -
(st gl e 18 sain) oDleally il JuaiY) e i adiad (E ) 38,30 -

i sl g e Yh DA e saall Glatidl mua g G adiai (A- C— D - F) @l 84 2
Suaadl calaniall
el eyl sSaall 35005 bl Lo adiad (G - H ) clS,a) -

Baaa Gl aedl Gl (B - E) @ik -



i Tlav ™, A B A RN BT | 1 3 . TR
{e{__i_ﬂlﬁ.&J- 'A._l....,n.a k__n.l'-_l).... \_II_-Q_IA_.l_j (\'_.....4..| IZ-_L._:_}.IA-U;)A

12

| | | | | |
o N
a b C d e f g h

il 3aga e 450 Ll Gubiy s (A—-B—-C—-D-E—- F=G-H) «ls,u 3

o0

=)

=

[

Adme Gliial ga (38 leanieal a4 ladiall JS g calaiiadl JS 300a0 Glial oo A (e elld
Sl e 3 DA e eDlanll pe lilall ki e Jexi (A= B =D — G - H) @ik 4
(ol Jeall o haill (aiy agal i 8 eSlandl ae Jual 5ill) ¢Dlanl
pe Gl gl 3 (CRM ) eDleall clidle 5 )0 ad e adini (F - C ) @l all -
Jelaill (e Jsinney agre Jalaill Ganade Calage dllia (5S¢ Gpadind) ¢DSH) 1 i coDlenl
(22l IS g
cclatiall o a0 ¢Dlaall adal 3 ual) 8 A8 il dran e adiad (E ) 4,80 -
Alle 5o Hlhay A8 5300 31l aud lppraa G (A-B-C-D-F-G-H )« ik 5
conlelall B sal aall Cupall g Jaalill DA (e aaa edee o€ e e lis Calalall

sl i Jal e Cilagall 5l Cann daed S5y By gud and Sl Y (E) A4S -



€ e 20 Al gl 38 Al 33 el s clliag s
(&

w | I "\ | L Y
\-'l'_)'.,‘.‘.n..' oy ¢A'_a { g Seal

12

| | | | | |
0 |
a b C d 2 f g h

dnyy el e1aY) @ yie (e Baaall sl Gl L3 (A—C - D—E -H ) «l,ih 6

oo

=

=

[t

iy Iy amy 5 el ol Gl g DA A yae o agh CallS Al Hasiud (DA e Jeall
S el Adlz)
il 53 gy i) g A8l3 6 e adiad (B - F ) S8 -
el o RIS Maa) aad 2y 5 inall dpny ) Gasy CllS oUsi adiad (G ) 48,40 -
ool pd Al o) e 230 PR (e py daeal) dany g ¢ mitall oy Gila e Jseanll Cilad)
il
P e eDlaally Blaa¥l ild e i (A-B-C-D-E-F -G -H) o,k 7
(Customer retention ) Al dules 8 AS AN 1S 55 Gl aaadl o Cadlall e Slasll 43 yaa
Y Y agiady N Gl el 48 el
mld <y Qs 31yl e eDleall ¥ 5 e Jpanllh asi (A-B-C—-D-F )l ,u- 8
drend) o) o Jpanll 3 jdine 5 ) a3 5all 324 )5 iludlal)

clal) i (e e lu 48 i il alss a8 (H ) 38,80 -



b LS alall o sall <l ol Ailatia Jal sad A iy Jib o) a5 Y (G ) A8, -
- (Bl 2L 3) Jie s A il Sl Jandl elacly BISEY) 20
Yy calaiiall 3,a) I bl ol g 3xis iy Ji 8 sl a0 Y (E ) AS80 -
ple wiob) claiid) e 3 gl S (Ko
P (DA o (el Y 5 (Ao peandl 4S )00 530 s

‘:& j ;;jﬂ_‘ \_‘I : "|

12

| | | |
0 [
a b C d [

5 pere Jolaill aan 30l ) DA (e oDl Litsis (A—-B - C - D - F - H ) wls,if 9

o0

=)

=

[

[ [
g h

claliall 8 AS5LA g ped ol soal) aai g Ay st s Aal8) DA (e s etiasall JLal]
Jree) ) daenll Ciioays e Daall Lle s dald s DA (e eDleally Bt (G ) 4840 -
S5 Jeenll ) 530 a0 g cad L paasl) con o s (shasm Al — il Jaee — 0
g il E e ALY el il dlee
eDanll pe ileall Jual gl 5 Jalatll e Lgilane 8 aaiad (E ) 38520 -
: gadll g aladl ) gaal) /a
b Al Gl sl ALGY) oda (3laii ¢ Aliud 8 axe Ao sl 1ia Jaid)
cuaall il e il -

.%Jﬂ\ ‘_g sl -



DA el o ALY el o5 ALlEa) o el %

.d.‘uj\ U‘J}JM -

LSl

i) Al) J

Nz

o

&
B
Ve

A
ve

VZ\SMMJJBC_A\}&MJA—]_
lese J gl 2y Ll 39500 o L
?GA‘J..\.“D..JAC)A

'

clelall il Jlen sk o Ja =2
¢ el 2 Cay ¢ AS A

&b il gally Baliay) ay Ja-3
LliaY) ulee o Lo ¢ 48l
¢ (b sally

el HSEY) AS ) aadn Ja —4
¢ Cpibgall Lo paiy Al 5 ) ghaiall
¢ el Gl

M:\S)ﬂ\ﬁ‘)b\wﬁ&_s

?\lw}?@ﬁ‘)ﬂ@a\ﬁ

38l Ay, el Ll Jasd Ja —6
S5 € oulalall i len sk e
¢ el iy

el s Blay 3530 gt o 7
o A el A8 Ll e e by
¢ cplelal

Py iy (i € Sl




sl y el ) s

10
9
8
7
b
5
4
3
2
1
0

\'-h.\)ad:LMJA ‘p}.‘had:.udé .‘hth.‘x‘;'\;aa&! dsrﬂéa.m\_:é a)h\v,l...u\_:% E..\);“J.J.l&! HS}J\;;C_.JA )A’.‘ha;aa\_:k

oy pllalldllee 0 dably dewd S 48yl Sl il ol Sl gl il sl Bl
EHH’S:\\:&L.; Paauﬁ"’“S,.«'b )&LI...\;AL.B(' ;m\_,_.ﬁ\a)p..llg E..UMA.\: \_1|)L£... )“"‘h‘\;::’ “S)L.}...:\J::-.LL.A ,:u_usg(" r.L'
b Jyaall 2 e oibadbBaall el TheTam s Gyt kel el fall

§ el pll ot 0 § gy REININES § ekl

Hamb mcEdme nf mg ®h

P Y il Jead o

-l e aasie Sg e Juaati (A—B—C—D-F—G-H) i ah 1

e A ik S50 e Jonai (B — F - G ) <S40 -

Lete 30l Sy g dauaa G lea sl (T

e laall A ) mali ol A8LAYL 5 sadll dpdais (o

Acbaidl 5 Galelall 48 jpadll sk dilee (#

cbelell o1 535 DA (o s sale A ,xl 3950 55< (A—C - D) S, -
Aall s 5l o sexd Lesh RS8N ave (5 Cus A el Leadd Gl (B ) S8 -

(51 6 i Jaall alas jshat &) (il gall dnially



¢ :_ql_)_u 528 ) 1-5_1-!:‘_; .,_; [ li
12

| | | | | |
0 |
a b C d e f g h

QL&J}@JLUQU:\LM\Q\)L@Aﬁ#kﬁﬂeﬁg(A—B—C—D—F—G'H) QS).J&' 2

=]

=]

=

o]

Coliall padeall jLaals dal e (G cumll ad o G (Ra ks s 2309 A s
colalall ity SN B U8 5 apa s B Jac iy (38 Liad s
Adle 3a e galeall o 65 Y cplalall @ lew sk e Jaad Y (E ) A4 -

€ Gy a5 RS Clalall o lea g 2 s

12

| | | | | |
o N
a b C d e f g h

2 8ol julas Cria o calagally Blial) e 88 (A-B-C-D-E-H) «l,if 3

=]

=]

=

o]

3yl g elay)



olelall ik gl L ) s e (i sl BliaY) caigy (G - F ) @i, -
Ay Cnlelall ppanis P e deaal JS) en gt i (A—E-D-F -G ) wls,ih 4
U ECPRAIEN| Ll
& hlie Jae 3y A5 P& (e Wb deadl S8 aea b 3 (B-C - H ) cils,al -
il gl il giall pen (e JISEY] Jsd g AS
o daay ia s PIA e A8 gl p el 2l (A-C—-D- F-G-H)«lk,u- 5
b gall e sl (A — i) ) Ayl el )
Aearaall Ay 0l gl yll e daay g A (10 A 50 gl arenall 2 (B) 28,40 -
Ay ) el pall AR (e 5l ol andi g gl e Bl 5 (Calie (il Cilagiud)
(TOT)
53 AN Jals Graaigall 5 Galelall o aiied LY A 50 @) 90 aseatl s Y (B ) A8 -
LL:4O_\\L_§}§€,AJL¢T€LM§5JM&“JWJSP

¢ I;‘."_a;j ¢ CETE R geal ) alasall 1 as il s ylal Ua

12

| | | | | |
o N
a b C d e f g h

o0

=)

=

[



< lee skt o Jexd A0l zd 5l J s 5 (A-B-C-D-F-G-H) i 6
Y sl Jde el GuSaty g oalalal)

A ¥ gl S Y (E) A8 )

;.gln‘_:il Gl lea p g \___vx: 4a< il 4_1_1_1)_._1_1 C_nl)__ﬁl land (&

¢ s iy i §

12

| | | | | |
0 |
a b C d e f g h

o ot Cnibgall ma alati Flie 3lAY 2 (A-B -C-D-F—-G-H )l ik 7

=]

[=3}

=

o]

gl ) sall 3laY Al il gl



Y Ciagal)
b
a5 A ) Nl g i) o daliiad g Leldat g Lgran a3 30 cilagleal) o leliy
;A ) ) e gl

p Al gaallfi

fel) caag dpcliall IS il e %1004

& S Al oda it g Auiisal) (gagil) (Gl Bal 3 Jalad addiin g Leilene (B ged (Ba8aS

Ll @l dlal lewld 55k

RETCUR- WSTR[ DV U B . PR

DSl anld ulray 3ok 0l ae Al jlixe (ald Ll Sy -

) gt e liall S Al e %90 -

Aalia Gy Caglll (5 il (358 2L ) s -

Aagiall bzl 8 Cabiag oK1y Adhiaal) il e 00 ) sie sad (st ) Cangly -

iy (ppatbuaall Ggia o UWalia J gVl laal g dgadill 3 00 o ) 8 Babad ) oaniiy -
Jaladl JUl Gl e Baliad) DA (e cppanlusall 55 55 adaat

: ) g deliall S LAl e %60 -

3,0 At o Jead ) i) 8 Qamlis) Gaas -

Al by Jlsall leal 3305 ) anis -

oY Glasaly PA e daall g jlae B3 -

aty Al lalisll e ey Vg clal 500 (3l st g Gl ¥ dpeliall il il e %40 -

AS il S il



D AQIAA clleall ) s [

dacliall S Hal e %100 A

LAall) J‘JM&AEJ}A.“ 6 sua Lgad iy

a8 AA) o gl 5 8 G Lol Lgmsen s

il JSUSl g o o Ll g -

Aol ol AVl o glat Lead an gag -

AL 8o sall yulae Gaki -

i 5155 a3l sl a5y Y gt sl IS 0 %90 clllia -
i iy ok DA e lashed)

el gl b el b e Jests -

gl DA e dpalatill Lghekas) jyehat o Jaaiy oddglite condy Jaall d eladl o Lgpaly -
il 5k

bl claiid) acay o 58 e liall @l 38N (%60 -

Saaall clel ga¥l aey 3k A ol ) Y Glel jacn e Jaad @l 8 (10 %50 -

clatiall o33 Jilagg adad (8 Cplisig o A0 Aaa IS aadtd %30 A

D edaadl jsaa /7

t e licall @l 30 e %100 A

oDl g B sk e Jants claiiall 535 e A0 Al ke a5 -

oenn Jalsill ana 33L& (e e Danlly Jidtind g co el LliaY) (Wld e Jans

s dseliall S 3 e %90 ¢ ass



- Cplelall Ale 31iSy iy (3 pmil] aud Gl -
cJrard) doan 5 el eaW) Gl Jdse (e Baaell adlal) AUas piang -
Bob A ol AL Bl Glatial) maia 8 e adial e liall @lS 30 e %60 -
Agapas
arlass g Q& DA e eDlandl oY 5 o Jseanlly a8 dpcluall @lS il e %50 -
Lt
t gadll g aladll ) gaa/a

D81 aen e Janis (il sally BlEAY) ) ot duelicall GISGEN (e %100 Zus

cOha gall da candati Flie Bl8 ) patt g alalall aadi DA e deadll

t daelial) IS AN (e %90 llla -

L AT 2 sdl sda it (il e A gale AS ke 21 g8 e Jiaad -

aa s — A Ay pn e ol @l Gash e Glelall G lee st L ay -
A3 el ol O (s iy il sall il g g skl Aid g A 1) gl el adi ¢
Y B33 o e

sl o adied Cua ¢ A 50zl Ll Gad dpeliall IS (e %10 of 2 -
o N g ¥ L) LS el & jlgm i e Jan ¥ 5 il pall (3n Bl

.Z\:Ui).ﬂ Q\de



:@‘lﬂﬂ\m
5 sl Ao liall Sl 8 3 il o1aY) AUy aalie kil dle il jles Alllia .1
sl s Lgd Badail) Gl e iyl @)
S Lead ) giall efaY) Adlay Gadat 2L il ] € IS Sl aaa K LK L2
¢ T glie ey () siall £l A8y dlay) (3 A g el SN o L) ALl Cla g .3
-0 il V) Ay all Aaia ge Brente Ant] S Gl (ST,
B¢ edeall Jsma il ¢ Gakaill 5 dsaal) i (e LSV Casaill 4 S W) padl .4



Js¥) Gaaal)
il Addlia
oo Sl g A8 il ol 4 Cilia i Lo pe Lt sliay i il (e dum e & Le DA (e
poas oo jeae IS il 8 DAY B bls (5 5k
: Al sl fi
& g Al sad) Bpeluall IS AN (10 100% 4ms G G andl 13 3 Al il caals <
Bob A LAl s ity il (gadll (38 30l 31 Jadad aadiud s Lilage (8 gad (Baiad
O e B0l s Ailias Aabatl Gad aafi I eud LS gaiil gaxil) lal Leuld
bl sl Gl 50 4 Caela Lo pe Jocadl] 138 L 5o il (345 ¢ S ANy 4uld 3k
i) LS o AV ) slaally &0l Ll saally @l o) jae plaal ) cuals Al (2014)
o Ul psaall alasiud g Gadal 86 s ) cuals 1(2013) 585 me Al g
dryg o (M) 3 sud) Aagil g Adliaall ApaleaidV) dall (ulia) 451 ey Al e 13V (unlie
G (2010) e o anld g onSU adl A A ae (365 3l o8 o Laa g Bl
O5S ann 100%  Lghmn (5555 dge sSall ciladiial) 8 Agaiil) il st i of ) cuals
Olaskes Pl A 50 40 Cela Lo g L) i) g ¢ A gall Aalall 2330 gally S 50 e iladiiall 028
38 (e Lgalaiind 5 Aaladll L) Gunliall paaly og allin o Leail ey 20 (2014) 5 5m
sl ) A b A o cila g 2y 5oV daledl deabiadd) 45030 Ao liall ¢S il 5
A<Dy Sl Al 3 e i) LS ¢ Al ye Ay 50 gl (3,94) asic Lo Juas L)
Ay ) AalamdY) s sall 8 0 3 siall ehaY) d8lay ek 30 e ) (2012)
Zlol Biiad ) Cang Al sad) Ao liall <l (e 90% o ) Alall Ll jo gl e lal <

Gsia o Wlia Jaa¥l Il s 4aidl 5510 G o515 Bsial I oxii s Casila) (5 sl (358



G Aaiii i Al (2011) & ool dsaad g (g ghing Al A )3 e Aniall oda 6 ¢ (paaalusall
o Lulad (Sl 138 5 <l il e AASE jea palATY Aags g s je 39 (e JSL Leiled 53
S ieland Brgy ) 5 G gy den] JUaS Al 50 pe il o8 G ¢ laiial) e xilal) Jaze

Zh) Gaiad e oS ol Aaliall clplSall 5 o)) sall Jaiwd s 03V of ) a3 (2015)

o S clas Al (2012) s,a sl dean deal daa Gl j0 ae Liag) il ¢ Cagllal (5 gl (38
Zh A sl Lo se 5l it LS s sall 5 Gpatlisal) 55 55 abaad ) asi 510

sl (s gisall (358
Ayl dhad o Jeas A coliall b (mlias) 3ias @l il e 60% of ) gl ol Ls <
o B3k ) A (e Jaall sad Jlme Baalg e @k Jeal) (leal 3005 N oaud
ot Al o I clia 6 A(2013) deae Gavle s Al ae Al o3a i) ¢ 2L Y
c Y et g 3ol Y Al (it g J ) Dlaad

ari unlia o Laps ihaie el ) Cailad) 3 lusgal) g 5aSl GLaY) 13a of ,SAL yaall

G siana el I el ali ol (o seill s # LYY Baiad (g ¢ 5y 3ate s A ) Ganlia o 4L £15Y)

LAY ol 4k die g i A 5 Aaiiall alaf e Cadld At N Caagll any (Sas

pAglalal) ellend) s /o

e Basad) (5 sine b iy Gpeliall S8 (0 100% A o 2l 1 8 Jua il 5 <
Y G sl L aa g s qieaill oL Alad) o) gl 8 S8l A Lol Lgmpan 5 A8 i
Olaskes b A 50 ae Aniil) o8 i) 28 5 ALLAN Basad) ulee Bubai Ll LS ddbisdl
a5t A5yl Glasall o I ilia 5 Bl (2005) @IS 5 apee AlA A 35 (2013)6 505a
gy dakald Al 50 pe Liaf (365 LS ¢ (9000 55:¥) 335) ALalill 53 sl 5ol Jaieiii g anaiiy

da2dll (5 sl il asY) IS Eua (2012) 2en aaal dea Al o e adl 5(2009) ol s



o Blall ae dlangia b ysmy bagall b Sy 4 e Jay il 51 (0,811) A juadl
Glawgal o) A diasi s (2012) 48D #3ba A 3 ae ciiil) LS ¢ ) baas 3 il
- ALlall 3 gally Adlatiall 3 aled Je o Cua 3asall julea @udad & 5 ja

b olis gl A el aca e Jex dpeliall S il 0 50% of Ll o clia s
G (2013)  Lass Oleda P A3 ge 35 L Laa s Gl 5 Aaadlal) 2y ¢ el 30k
sy sshill g o) Cililanl (g i ilie (anads Ao V) A5 cleliall 4858 of I claa g
Slo puld g aSlh 2d)  aify Al jy ae L) po Ay Cualia) oS . Adlial o] gAY el
ac Aabiiddl 8 A gpaal Cilgall (o alaial 2a g ¥ 4 ) g | seals A1 (2010) o) e
eVl Yl i

Ol sall i lee sk N xd IS AN (10 90% Anasi O ) 2xdl 138 A A ) cilia s
Olaslas JOla &l )3 ae dngiill 238 ddl] 5 dipliie 3ok DA (e Gleglaall L 51635 Gaai
A8 a3l 5 YD Jeall Aalail sty o 68 Aaliiall of I a0 (2013) 5 e
Cuall Al (2015) Sl Jiolon) day ) 5 Gy 2l JleS Gl )3 ae il Liag 5 ¢ il sleal
- Al ol 3 s Cle slaall L o135 (pant s Galelall il lew pshai I xnd Aelaial o
saall claiidl acay & sd Ayla gl e liall S Al (e 60% A o I SIS Al Cuals
Gleluall 358 of ) cla g Sl (2013) 5 s Slasd Pl Gl 50 g 385 Aaiil) 238

cBadaa ) 8 (PR3 guall Lpaa o Banaa Glatie paght e Jaad da V1 450320



edandl )saa [z

Ly oo leshes dllias dpeliall ¢S il (e 100% 4 o 22 138 3 daliind) =l e <
sasall o Al dalil Gudaty o585 LS Cilaslaall pan Bk 8 il Leilatiie (e ¢Dlaal
oda Cadfle agma Jaladll ana 3ol ) A (e pgr Biiat g o Dleall pa QB juekat e Jaady
Aaa] 38 e Sl Gy yaall Gusssall of ) Cila g 3 (2014) i aeaine dud ) g bl
il 53 Clia i Cus (2013) 5m Glath DOl Al 50 g i 5 cagae ALl ) glai s ¢ Dlanll
aclalial 48 jrd cledin) DA e 22a edlee bS] el paiuly dasd dssall of )
Uase abigu (g2d ) dadald Al 3 ae Loyl il ¢ agaa Jalaill 3 58 50k 3 el WS agilis
colelaill aas 52l o Gust ) JSns 0385 e <l ) Baéad AT o ) cla g ) (2009)
Dl deal day 5 Al 50 g 2xd) 138 Ll calial (SUg ¢ eDlaadl dlacd 3al 5 e Dl g
O A Glagy o) sl oY) dlay alasiul e liall Gluwsa) elaf o cas A (2014)
go L calia) LS . L 53% A Jici edlee Ly (o laslas o Juaatt il iS40
Gl 48 el il sall G JuaiV) e I L dia g A (2012) 48030 Bl 4 )2
o segiall Baudal (o Bagmy Clussiall o8 (f ey Le 138 5 S0l 4 ggie B (B suilll jliandl
oo il 3ac 8 Gl Y Ay i Jal) clawsal o ) Qa4 Gl (e aaY1 3y guill Euaal
cpgra Joal il Ao gria e a3 Lo 15 LeDlee

Gl Bl claiidl maa s e e dyeluall S (e 60% A o Al ol cla s <
dia st dua (2013) 5 a Slepls JOla Al ) pe Al 220 il ¢ lgaun 65 3ok (G alii
el A dry aglad 55 A jae g LeDlaad 30l sl maa s o Jaad 38580 o )

Pa e eSaall oY 5 o Jpmanlls o585 e livall S8 5o 50% A of A all il ciigs <

Gy ol I Jaa 5 Cam (2012) o5 sl deal daa Bl 50 pe il ccnialhal ool 5 Qi



O Cun Juandl ¥ 55005 Lo acluy Lee deadll paiadd) anhll i) ao Jaeall alls 445
csledll gl 8 and cilaid) ) 2S5 Les (0.944) 5 bl il

A3LSIG 4gih go Sl (3 suitl] ol i dpelicall S AN (10 90% o SIS el 138 3 ey <
I cliag Sl (2012) 28D 3 A 53 ge ol Ll Laa g Gl 5 laill aay s Allal
el ais N an e 13a s S5 5o 050 ) ol LeSlgial 5 skl g Candl Cila jie Chaia
cGrsnitl) pud (8 s ji g8 aae g Aol

t gadll g aladll jgaa /o

aed o Jants (ppils gally Blaa¥) ) aus deliall G0 50 100% of Y Al clla g <
Bl 3 ge Angill oda i ¢ gl ain endal Flie BlA g Galalall paad DA e Aol lSEY]
¢S Heae o538 ol el o ) Al cdea i Gus (2014) bl Sl
P Aedaidll of I caala 0 (2009) e s deal dane Gl 5 pe Anill o3a i) LS
LeS dalall g 5al dpualiall A ,ail) < sall 5 uulial) apatil) &Ll jd g8 ) iy (il gally
G gy daal JLeS Al 3 e L i) g0 3 da oy ol g0 () Sy (il gall o N cidea 3
Jasdl 058 5y 0l (il sall A (miass ) M a3 (A (2015) S o lawsd Ax 5
AL 23l Al 5o pe cibidl (Sl (il sally Blsial @lllia of o Al oSW I @ Sl
Jray 35 4y 0 hal) Clunsadl o 8Kl 8 Alaall () 550 Jare 22 o il M cla s Al (2012)
. 30% I leany b

G (e gl AS e 21 g8 o Juan dpeliall S GE (10 90% of Y Al ) cila s <
Al (2013) zlaal) ) die dens pusld Gl 50 po Angill oda (35 ¢ S ANy 2 sall o8 o
il bl dga) ga b e boy il puall A Galalall ) shte a8 el s penalt () Jeass

Agallal)



sl o adiad s A 5 e gl Gadd SN (e %10 A o Al Ll s g <
Cua (12010) O s o anldy onSll 2 ) aify Al )2 pe daiill o2a (309 ¢ (il sall 4 jaill
te el d Ji il gl su A58 8 Cl gl J8 (e pldia) g Y 4l ) dlia g
. Jadd 3 il

tA 8 udatl) ¢ Ay latl) ¢ L

sAg Al e il

c Ol el Alay e A jae dama e 5SS s i Ul A al Lig L

sl & o) sl V) Adlay Ailaiall ALl ol all B a5 b Al 5 saidll A L2

1o Ly cmalal) DIl dileie iy Glaslen ) Jgnasl b HLESAY) Erpail) duaal Lo ol .3
Al O e e ALY &gad) alasiuly Cd 5ol 5 SV aes A all aain @l e
-l e sty ALalS dngie S8

sdipdatl) ¢ il

A5l ) saall 13gd A3l Apan) Al jal) il ekl Cum ¢ el el Apaaly ) E 33503 a1

AV sladl as

31alS (o)) sl £1aY) Aalay Ao lua Aleny o Y1 Apea S 5D ol jae et il e Al jall Jeas L2

) I Jsa gl s cKad) Jat cualad) sl Alasl e aelus daadl 5



: ;\M\Jﬁ\ Gl ddaa

cagillial o) 5aall (amy ae die) ge 34T 5 Ulall IV () Jgea ol 8 il graall any Liigal o ail
s diml Al 8 580 aga 5 iy ) L) Clegbeadl e Jgeandl 3l o Dl Lidadig

LD 23] FaeY) 5 AS Al

b cieliae e Ju G lisdy Lee bl 38 e 3 sllaall Zlaial) aad¥ lall e 58S 6

AL Al # Ll eale) DA e dsllaal) clegladdl e Jganl Jisa

(sl Jenntl 32 Lialasind 5,88 0 ol oany i

s G lial) S0 e Al all ¢yl

A

2

.8

: Gla gil)

Aglle el Gt gall Jleal g s L) 2al e 58 50 aae dpeliall clungad) Jle
el B 5 oY) alil Al oS (3 i) o 1aY) Ay alasiad io Ao liall Cluwgadl e
Al ) 3 IV & 5 8 e & A4S () gl eIV Aalay Ly 5 Auils sl Slaalall g aaladl e

LA s 2 ) Alee b Aaa L Hladil Al sud) eliall cleiid) e

e dilay Galelall Gy e a4 sl e lial) Gl il oY) e cany

Aele agudig o) sl

el IS8V puadis g ) SY) Gl acd 8 3 seald) 3ol Al sad) e livall cilalaid) e

N il 5ok aaal el A YT il 5 Aladl A5ESIL () gaiay ol AV Calagi By g g

S siall elal) dslay

Nk

2

3



c sl 53 g gl bl 5l 5 i (3 i) 1Y) e Aalad) bl 5l (e 2 3al Jae a8

Glassall 8 € ) e led W o0l siall ol A8y 35 aaall 5 jmea cluwiadl e caay 9
sl

At Gl clua gl

Aaliiall il jall aa i cdpeliall S a8 o) giall elaY) Alay 3adas iy Al all 230 o L1
c el & Uadll A

A all pde sl Al e S Ae aaa Jsby Adadl clud )l a2

e LaaY) Al gl Jie o) sl ol1 @lad s AT slae Jsbiis Audiid) bl 53 a s 3



)yl sabadd

.ﬁ)ﬂ\ Q.\Jﬂ\

A jl) ) jall g S 2 Y

ool o3l sl 1o Aalay ol ool e e sSall ilisall L eldY) Janm s Genlid) araas Jy <€
(2007) Lsw /3y Jise

o5yl el Gal) jealaadl Jiaalls o3 siadl 1Y) Guld ¢ oosrall ZUEl ae deall ae
(2009)

pall A8y g )2V lpalad: Gl Gl ana dene B¢ JWD S sate (e ala
745,4(2009) (3 sl

(2009)0lec_ slicall Hla Agma ) &5 5Ed Clpald_sess auls ~ldllaee (il ola i Do
(2013 - &) siall olaY) A3y alasinly Ll £1aY) ap) adi 3 gana (5 S5 oy

IS 3 ) Aol iyl & laV) Aulaalle o sudll desae Al (5 e Jpa8 da il 1)
(2011_2330a Gamalall all 4y paiCuy) dasls 5 ksl

5 )M il el il 3 pars el 30 gl elaVY Gt Jadl (o il edale oAl s o jea
(2003_ 1144a_

5_alll) il glaall L 519305 Ay J1aV) Araladdl 3 Aaad) clalatVie Gl s pall 558 jaalina
(2009 5 jlaill 408 4 ;xS dasla

ALY K 1999 ¢ Glame dease HgiSa e liudaill g Jal pall g aed gl ¢ alell Caanll Buagia
A Y o glall

(1998) Apabeaidl 5 a4y yla) i alell il zalio ¢ daa old )

(2002) 3_)2»&\ ¢ ‘;afj\ JS&!\ )\A ¢ GAJ:J\ &L}A.J\ C_M_mj &Lgﬁﬂ ¢ daa g}i}mﬂ



amalall G el Sl ¢ Apuaiill g Ay g 5l EV LAY 6 el Canll gie " ailal) 2 2 gane uie <
.(2003)

rdgalal) el ¢ Ll

Gilaliie g Jendil () giall ol Ailay 8 il L) oloY) i pdise mad ol alallae G0l <
a5 )3V 5 slaiBY] g o shell Alaa sasiall A yall LY daals) Aot} dpatill 3 Jlec !
(114 2003 =laaal 1

00 Aala Alas) ¢1aY) Lulal 3108 (o acill 3y (2006) lis 5 Ciphalllne e LS s cadalllae <
(L (340312220(28) alsall 43 gilal huobaiB¥) o glall Alules palell Eganll 5 il all

ddmalad) Jilu ¢ GG

Aol 8 piwale Alluy ¢ Dl Ay V) Apuladl ullu] Gl S0 ¢ Guns sl deas 2aal <
-(2009) « ( 5_laal A< ¢ DY) daalall = 3 32 ) 3 ) sdie ye

eIV Gl 23 sad alasinly A ol ) ol sfic daae deaac A ) g S <
Lead 3€ill 5 o glall (lasl Anala: osha All) dpuladll 835800 e 81,600 Al o ) sl

(2009

D AiaY) gl el sl

» CARO LINE SELENCER 2003) LES NOUNCAUS TABLEAUX DE
BORD"OUTI DECONTROL DE PILOTAGE ET AIDE ALA DECISION
)DUNOD _PARIS:2 EDITION :2003"

» R KAPLAN :AND P NORTON 1992 (THE BALANCED- SCORECARD
MEASURE THAT DRIVE PER FOR MANCE) HAVARD BUSINESS
REVIEW (JAN_FEB)1992 P71

» REBERT KAPLAN ET DAVID NORTON : ME TABLEAU DE BORD PRO
SPRCTIF ( POILOTAGE STRATRGEGIUE :LES GURTER AXES DU SUCCE
RDITION D ORGANISATION_PARIS FRANCE 1998



> (KAPLAN AND NORTON _STRATEGIC LEARNING AND THE

BALANCED SCORECARD P20 STRATEGE AND LEADSHIP
_SEP_OCT1996)

(PAUL R NIVEN BALANCE SCORECARD STEP BY STEP MAXIMIZING
PERFORMANCE AND MAIN TAINING RESULTS P12 JOHN WILEY AND
SONS NEW YORK 2002)

AUREL BURDEN (BALANCED SCORE CARD AND TYPOLOGY AND
ORGNASATION IMPACT ACTKM ONLINE JOURNAL OF KNOWLEDGE
MANGEMENT _ PG 2_ISSUE 1_2005)

R KAPLAN D NORTON LE TABLEAY DE BORD PROSPEITIF POLLO
TAGE LES 4 AXES DUSACCES EDIUN D ORANSUTION PARIS
(2002_P21)

BABBIE , EARL. 1989. THE PRACTICE OF SOCIAL RESEARCH. 5™
EDITION. BELMONT CA: WADSWORTH

SHIELDS, PATRICA AND HASSAN TAJALLI.2006. INTERMEDIATE
THEORY: THE MISSING LINK IN SUCCESSFUL STUDENT
SCHOLARSHIP. JOURNAL OF PUBLIC AFFAIRS EDUCATION. VOL.12,
NO.3. PP 313-334.

J. SCOTT ARMSTRONG (1970) "HOW TO AVOID EXPLORATORY
RESEARCH" JOURNAL OF ADVERTISING RESEARCH 10:27-30



AL il Gasli: (1) a6, 3ale

il giY g dagia ) i) i) o siad) Caldl au)
Qo Jiial)

O il i) e Jeal) sl ol ginly S an g | sl zeidl Gkt e | el By | Uil Gkt gae | e ol o

Al aled ooy (unlia Oe Aasing ey I alal) O siall 1D 5 3 sidll JON
Gahadl 1D o 3l sidll & S 520 Ll o) sl 4 (BSC)
giad) 4yl G jladly O sia) Alail) (3aks R o jladl)
Cajladl ¢l ol Aiadl) 4 5Ll

Q\.u\‘)dj Q}A.I ;’\P;\
i) 4l Lol

Cun e Apadll) 5 4 laal
21U () gl ol gl
gL\Lu\J_\} Lil};.j e\ﬁ‘\
Alatll gkt A liiuse

O il

a4 gialy S aa g
Oe aasing Loy dyanll
< oI sare uulie
O i AUl 3
Cilad) 8 elSU

Agiall

=

amy 4l gialy 5 n sy
arsing Lagg saill 5 alall
1o e Lunlie (1o
pllail) Gkt 3

! 15 ()3 sl
Tiadl i bl

anp ) gialy s

Lo s dudalall cillaal)
suse Gunlie (e 4y ging
Al G 3 £l
R RSN
Laiadl o jleadll




Clauasl | il Aaghe | ol sna) | Jitad) psia) O i) Cald) aud | ad
Y
Cancay ddleial a1 4l 5y e Jeal gl | elamll g lay) o1V dalh, alaaiul i S 2
o Al pudl S ) i dsa E O sl V) iy | 2014 i)
aal g ) cliall Ju s A sal) 3l g sle o)) s
gl gt ) el s gy

48 g5 Leliall S 80 JLaial 555 yua
gaill g Allal cilleall (5 gina ¢aY)
L)) i) o189 dalhay 3 alaill

idfigacy A ‘)345 i)}-‘ Agall aals

O B_pioall g dda giall S 3L & oY)
e Al eyl Gl 8l PBla
)

e\.l;iu\ d}; ft_),\:uﬁ LLI\JJJ Llé}_n PLA:\AY‘
S Ll 2S5 ) siall elaY) Sy
W 3 0 5 saall 305N 5 Jled
Al S a0 b Lealasiad

Zssaall el ) alasid e Jesl)
e aeliy e o) siall o1aY) 48Ul
Clesladdl Jgungs dgally il yd 5
S el gidl ela) d8Uay daleid)
plalad) e 8

e ) siadl £l Ay Gy A1)
RARKARRPOR N R

Oe s A Leliall Gl Al (S
Ltk o 4, JS e dila) ks
sall Ji o s e LaY) asl e
AS,E ¢ el ppead o S kil




-

Cilua gl gl G dnghe | aldl uia) sial) O siad Galdl aud | ad
Jiiecal)
9 e JENV 5 5 pn | heasl) el i | o)A sl Al Guko L6 | 2SO, &la 2
< sal sl Ayl Fadl Y O sial AS )31 sl ol 2012
Ligaa Lol b & daa LN el
e 0 il 1 iy e Lalaisy) Lol Ao gall
L L

o L) Laal) <l 4o
LS oY) Jats

AN NORPPITRLEN TN

Ol sl eha) ey Balail
Apalai®y) lassall
& e 135 A i 5ad)
el sl e i
) e ~ly) e
sl

Lol il sall 22305
Ladel) el g1 L 8 el
(Bl Al adl) il 3
Sl clall e 58 5
e13Y) iy 22355 Y 5 Lo
Glead) G (5 g ) 53l
1 - K P [T




Cila gil)

g

sl
Jitecal)

&) siad)

eald aud

ey

S e alaie Yl
oy a3 el
Loy ciladaidl ¢l
LGS e

=l e sl cang
5 Ao st @ Hdnal o
3o ya slbe] leiSa A
Ve Caling e 4Ll
Awsall 8 eldY)

1Y) A8y e

Eaal g 03 siall
Alels W i) 5 el 5ol
O sid) eI s
day ) Jalii g3 sS

< 5aV1) ALls @ shaie
Al e o Al

5 Al ol (s peni
B30l Jal gall g dae )
) e dalall
cashll 5 padll

Gdee o)1 50y i
s 5 e Ll
Al Al Jid i )

5 ola¥) aga gl Alled
A Y1 ¢ o sk
Gilaaf s e deliy
a5 dadaid)

el i)

1

ol g Lald
B
RE

BRI
O sl

;\J‘Y\ ﬁé&u Pl
ol & o)) sl
AV i

ol tiasall

il yally

Aans giall

A93a cleluall

2011 daass e




cilaa gl e Laghe | aldd saa) Jsial) Olsiad) | o) awd | ad
A Sl
Sluwyd) e .1 el | ol 5 Gl AV dalday | olaY) sy Hlasi) dasi 4
8y aladiu) Lolasy) sl BV O sial daacS o)) sidll
5 ol L9 sall ilaaY) ha sl Ol 5l
Al e Lwzall el
Loy
Slo el sl e 2

slai¥) Akl i delia sale)
S S Dnsl i)
CalaaY) ddlay Jane Gukil

Ly sall




:%M\QMM&J\QISJ&SSQLE&:(Z) ad, dala

s sl gaa sl AL g
L 515530 5 o slall Ol uall daals
L)\)\;ﬂ\ L'_'.J\.m\)dﬂ A\_JS
Gl

43LS g dlxrs & dsys pSde el

daale Gl )2 & g gl dpadd AlEe il 1p gin )
Ll el yal daa oY) Ll Lle aShns oDdlel & guim gall 3 LEVL
8l gadai il jlaa: o siny Gapnidll (3 s NS Ao il dpele
c Al ged) Apelial) il i) A o)) sial) )Y
Lin o) 53S0 5 o glall (o guall Analns ¢ sl ) Sl (Batea [ siSA) ) ) ad
¢ odlel Aulall g smge Jon oS Jo caaill ) AR a3 iagd
ADoKy ye Januss (a3 g Usiaaly land) (B oSiglat dalen ) o1l 4o
S L aSila) 48y o) Jlie¥) (B Cpmaal g ¢ Al pall g gmge Y 5LE e
Gl ol o3a el ) 8 S
an2indi 5 ALK 2y pually i oK1 (e Zadiall lilall o) oS3 53 0 250
- aSalaial 5 aSiling callall 138 Jany o cplal ¢ galall Canl Gal Y Lo
oelall Candl 53 B Aeablusall oS glal U i 5 U S5 alls ae
: Ol

PR S TIRRVEOTVEN 2aal —1
sl S (sl -2
oea flae Je deas Je—3
sl Bl eVl des 4
o) cpall Ol deas =5

:\M\JJ.“ UJAJAA
adl ol Jb @vo.y



AL Al : (3) by gl

) gaal

fleilanie (A sad Baiad ) 4S50l 5 o) (o2 Ja

S $a gl (s sl (358 Ll Baiad e oS ldl Aabial o) sall 5 colulSay) Dl 2 Ja

felly xy

€ ot Lo € iiuall (aisl (38l 30l 31 Alels Jalad A ,80 5y aasis s

CA8 Ll ddlia ol callalinll e <l D ) gie gad 2agn Ja

€3Sl Al Jlo Jead 0 cliil 3 | i Lalid) 3S5a0 5 a0 3ia3 Ja
0a € sal aa) 5245 M AS 8l 5 1Y s a
Caiiail oS o) xS Al ) ubeall e Gl JA0N sad Sl ey sae g )

e Walia Jaladl W G5 Jnad1 5 Bsiil 50 G 03053 Gt ) Lasa oS53 pan

€ onaalinal (3 g8a
foaid) 3l e 3 ol Guld 3 Aeasiall @l yisd) o L

a5 A Al ALl cUaliaall e ol ) e el ) il salll Jlaa yoimy Ja
faipdaiy oS5 1)

Qcﬂjdeﬁgu:&} ua.mhw‘ BJJB?Z‘L’:‘AFL‘ B_)\J}“ (5"“'“:’(”5%
"‘j - })‘ ‘5‘; w“..“.. .ﬁ\}c ,.“.. . JNA C)A"

Lokl | lane @ll3 i Ja s $hiline pala) dad (aiad Y 5I2Y) oand 50 ol )

1

2

9

10

A1

12



AR cllaal) ) saa

el L5 il sleall i o1 5385 s il sall i lge skt U Losd G el masi Ja 1

faaly)
Plogin G sll planall By AN ke pa 38 il Claitall 32 gl (6 e oty Ja .2
£l dleal Hpa L A8 80 pa35 Ja 3
£ el il 8 clatial) ol 2y Ja 4
fe ) Yl el AS LAl aexi Ja .5
PAS 8l Jaby deall 8 elad¥) Ao 8 .6
Coiaill oL alall of sl 3 a8 el a7
Phaaiall Jaly wieail) JSUad e s 2y 8.8
Tlenc o g8 g baaall Culatially 48 00 2365 Ja .9
fapalaiill Lgilel yal 5 Lebadail ot o 4S5l 5 ) Jexd S .10
CaS il ) G olan el Ja 11
PALaLall 535l ulee GGty 3850 U8y ol 0 clllia Ja .12
tedland) gaa
Clalatiial ¢ Maall Liny da 50 e Cile glae 4S540 5 o) ellias Ja .1
€ as LLEA (L3 o Lo 3 RS0 (i Al el g ol s i o a2
telaiiall 3aga e Al AU Gy 4S50 5 513 a5 Ja .3
€eManl go DLl skt e ASaD 5 ) Jeat a4

€a3n sSaall S e aebs ) i jleall A58 G pesll o dlliay Ja 5



€ dranl) By (bl 1Y) 5850 e e ASAIL Goladd) callSal) ol iy 2.6
PS5l pe el 16855 il Daall s30 Gl Gk e e leally BliaY) s ol o (a7
ey Qi leadl) i A e daeall oY 5 (Ao Jsanll 3,80 258 Ja 8

Cagd (o el g dalall o5l Badad) Caagd (ulie o 4S50l (oad dpandl Ann ) Jlire s 530 (2.9

eSland) ae Jaleill ana 85005 A a5 elal Ganlie DA e eDleally Ll 23 Ja .10
Cagra aiuall Juaiyl g

1 gadll g aladll 52
04 53l 3l el s (g Ledle Jsmmnll 2y 30 sl o el
P25l b cplelall Gl lga Lo shai oy (a2
PAS a0 8 Cals gl Blia) Lo gl (6.3
Clgilh g Ly psiy 5 ) shaiall g Acaaall HISEY) A L) i S .4
fie giie A )2 el s aranall 3880 5 o aus Ja 5
O13Lals axiy LAYl cul€ 1Y o
1alals DU ALY culS 1) o
O olelall 508 ki e 48 Al g il el all Jest Ja .6
olelall A ) A8 5L e sl @A) adanill Ll Bl 38580 g a7



