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  الإھـــــداء
بدأنا بأكثر منید وقاسینا اكثر من ھم وعانینا الكثیر من الصعوبات وھا نحن الیوم 
والحمد Ϳ نطوي سھر اللیالي وتعب الایام وخلاصة مشوارنا بین دفتي ھذا العمل 

  .المتواضع

الامي الى سید الخلق الى رسولنا الكریم الى منارة العلم والامام المصطفى الى 
  .سیدنا محمد صلى الله علیھ وسلم

الى الینبوع الذي لا یملأ لعطاء الى من حاكت سعادتي بخیوط منسوجة من قلبھا 
  .الى والدتي العزیزة

الى من سعى وشقى لأنعم بالراحة والھناء الذي لم یبخل بشئ من أجل دفعي في 
  .ن ارتقي سلم الحیاة بحكمة وصبر الى والدي العزیزطریق النجاح ،الذي علمني ا

  .الى من حبھم یجري في عروقي ویلھج بذكراھم فؤادي الى اخواتي واخواني

الى من سرنا سویا ونحن نشقى للطریق معا نحو النجاح والابداع الى زمیلاتي 
  .وزملائي

الى من علمونا حروفا من ذھب وكلمات من درر وعبارات من أسمى وأجلى 
عبارات في العلم ،الى من صاغوا لنا علمھم حروفا ومن فكرھم منارة تنیر لنا 

  سیرة العلم والنجاح الى اساتذتنا الكرام

  الشكر والعرفان
لابد لنا ونحن نخطو خطواتنا الاخیرة في الحیاة الجامعیة من وقفة 

نعود بھا الي اعوام قضیناھا في رحاب الجامعة مع اساتذتنا ...
ن قدموا لنا الكثیر باذلین بذلك جھودا كبیرا في بناء جیل الكرام الذی

وقبل ان نمضي نقدم أسمي ایات ... الغد لیبعث الامة من جدید 
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الشكر والامتنان والتقدیر والمحبة الي الذین حملوا اقدس رسالة في 
  ...الحیاة الي الذین مھدوا لنا طریق العلم والمعرفة 

  ...الي جمیع اساتذتنا الافاضل .. 

فإن لم تستطیع فكن متعلما ،فإن لم تستطع فأحب ... كن عالما ("  
  ").العلماء، فإن لم تستطع فلا تبغضھم

  :ونخص بالتقدیر والشكر 

  میسون علي عبد الكریم :الجلیلة  الدكتورة

ان الحوت :"الذي نقول لھا بشراك قول رسول صلى الله علیة وسلم 
  ".لون علي معلم الناس الخیر في البحر ، والطیر في السماء ، لیص

وكذلك نشكر كل من ساعد علي إتمام ھذا البحث وقدم لنا العون 
  .لومات اللازمة  لإتمام ھذا البحثومد لنا ید المساعدة وزودنا بالمع
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  المستخلص

الخداع  في  (هدفت هذه الدراسة  إلى  بیان  أثر  الخداع  التسویقي  بأبعاده  
في  بناء  الصورة  الذهنیة  من  وفق  )  الترویج،  الترویح،  التوزیعالمنتجات والسعر، 

  ).المعرفي،  الوجداني،  السلوكي(أبعادها  

وتمثلت  مشكلة الدراسة  في  معاناة المستهلك  من أسالیب  الغش  والخداع  في 
  .المنتجات  الإستهلاكیة  في  السودان

الدراسة،  حیث  تم توزیعها على   وقد  تم تصمیم  إستبانة  لقیاس  متغیرات   
)  25(وتألفت  العینة  من  .  مجتمع الدراسة  الذي  تكون  من  طلاب  الدراسات  العلیا

واستخدم الدارسون  ).  250(سة،  واسترجع  منها  ار ة،  تم  توزیعها على  مجتمع  الدإستبان
  .یل  العاملي  ومعامل الإنحدارالأسالیب  الإحصائیة  المناسبة  لتحلیل  الإستبانة،  كالتحل

وجود  علاقة  إیجابیة  بین :  وتوصلت  الدراسة  إلى مجموعة  من  النتائج  هي
في  الترویج    وجود  علاقة  إیجابیة  بین الخداع.  الخداع  في  المنتج والبعد  الوجداني

وجود  علاقة    عدم.  وعدم وجود  علاقة  بین المنتج  والبعد السلوكي.  والبعد الوجداني
عدم  .  عدم وجود  علاقة بین الترویج  والبعد  السلوكي.  بین السعر  والبعد  السلوكي

  .وجود  علاقة  بین  السعر  والبعد الوجداني

ضرورة  العمل على توعیة  المستهلكین  بمفهوم  : تمثلت  أهم  توصیات الدراسة  في
املة  عن  المنتج  وتاریخ  الصلاحیة  الخداع  التسویقي  وضرورة  بیان  معلومات  ش

وتاریخ  إنتاجه،  والتركیز  على  صدق  الرسالة  الترویجیة،  ومدى  صدقها،  والعمل  
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بإجراء  دورات تدریبیة  للقائمین على  التسویق  في  شركات  المنتجات  الإستهلاكیة  
 .لبیان  خطورة  الخداع  التسویقي



 و 
  

Abstract 

 This study aimed to demonstrate the impact of deception 
marketing,with its dimensions (deception in products, price, 
promotion, promotion, distribution) in building an image according to 
its dimensions (cognitive, emotional, behavioral). 

The study problem represented in:  The suffering of consumer of the 
methods of fraud and deception in consumable products in Sudan. 

The questionnaire was designed to measure the variables of the 
study, where it was distributed to the population of the study, which 
consisted of graduate students.  The sample consisted of 25 
questionnaires which were distributed to the population of the study, 
250 of them have been retrieved.  The students used appropriate 
statistical methods to analyze the questionnaire, factor analysis, and 
regression coefficient. 

The study reached a number of results, they are: The existence 
of a positive relationship between, deception in the product and the 
emotional dimension. There is of a positive relationship between the 
services at promotion and emotional dimension. And there is no 
relationship between the product and the behavioral dimension. There 
is no relationship between the price and the behavioral dimension. 
There is no relationship between the promotion and behavioral 
dimension. There is no relationship between the price and the 
emotional dimension. 

The most important recommendations of the study represented 
in: the need to educate consumers to the concept of deception 
marketing, and the need to release comprehensive information on the 
product and the expiration date and the date of production.  And focus 
on the sincerity of the promotional message, and whether it is true, 
and work to conduct training courses for those in charge of marketing 
in consumable products companies to demonstrate the seriousness of 
deception marketing. 
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 :المقدمة 1-0

تتمثلاهمیةالتسویقباعتبارهنشاطاتجاریامهماومفتاحالنجاحلأیمشروع،ویحدثناعنالضوابطا  
مشروعالابلاخلاقیةللممارساتالتسویقیةفهونجاحلمشروعیرادلهالاستمراروالنجاح،حیثلایمكنانشاءای

عدالتأكدمنامكانیةتسویقوبیعانتاجه،ومنجهةاخرىاذاكانالهدفالاستراتیجیلأیمشروعهوالاستمراروالنم
و،فأنالاستمراریتطلبالاحتفاظبعملاءالمشروعالحالیین،والنمویتطلبجذبعملاءجدد،وذلكلایكونالابالت

خدماتبیناكبرعددمسویقالناجحالذییتضمنالممارساتالتسویقیةالصادقهبالمشروع،وبمایقدمهمنسلعاو 
المنتج،ال(نالناس،وتحفیزالعملاءعلیالتعاملمعهبالوسائلالمشروعةمنخلالالمزیجالتسویقیالذییشمل

 . 1) التوزیعسعر،الترویج،

 :التسویقالمطبقهعملیاالیومتنطویعلیممارساتغیراخلاقیهمثلإناسالیبالخبراءوالعلماءأكدكما  
الغرائزواستثارتهاوالعبثبالمشاعرفیالجانبالتحفیزي،وذلككعلیوالخداع،والتركیز والتضلیلالمبالغهوالكذب

بمایؤثرسلبافیالمشترینوالمنافسینبلوالمشروعذاتهحیثلایمكنخداعالناسكوالبائعین،لهلمصلحةالمنتجین
 .2لالوقت

الخداعالتسویقیهوماتقومبهالشركاتمنممارسساتتسویقیةتعطیانطباعشخصیللمستهلكعنالمن  
كاتخاذقرارشرائیغیرسلیمتشملالممارساتالتسویقیةعناصرالمزیجالتسویقتجاتالمسوقهلهاممایترتبعلىذل

یویلجاممارسوالخداعللتاثیرعلىالمستهلكبحیثیتخذقراراشرائیاغیرسلیمبالنسبةلهولكنتترتبعلیةنتائجایج
ابیةبالنسبةلهولاءالممارسینمتمثلةفیزیادةمبیعاتهموارباحهموبالطبعفانهذةالنظرةخاطئةوقصیرةالاجل

خدعمرةولكنهلایخدعكلمرهوبالتالیقدیحققالمسوقونالذینیستخدمونالخداعالنتائجالتییستوالمستهلكقدی
 . هدفونهاولكنذلكیكونفیالاجلالقصیروعلىحسابالنتائجفیالاجلالطویل

فانالمستهلكینیدركونبانهنالكخداعفیمجالالتسویقولكنهموفیكثیرمنالاحیانغیرقادرینعلىاكتشافهو   
همیتعرضونلهممایؤثرفیقراراتهمالشرائیهویؤدیذكالیالعدیدمنالاثارالسلبیبالتالیغیرقادرینعلىتجنبةلذافان
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وبالتالیتقودالیایجادمیزةتنافسیةوظروفمشجعةعلىالبقاءوالتطورللمنظم،ةاوغیرالمرغوبفیهابالنسبةلهم
 . ة

التیتراعیهااداراتالشركاتوتمنحالرئیسیةالصورةالذهنیةللشركاتواحدةمناهمالمرتكزاتوالمكتسبات  
كبیرةمنالاهمیة،وتاتیالصورةالذهنیةمنالتجربةالمباشرةوقدتكونعقلانیةاوغیررشیدةوقدتعتمدهادرجة

علىالادلةوالوثائقاوالاشاعاتوالاقوالالغیرموثوقةولكنهافیالنهایةتمثلواقعاصادقابالنسبةلمایحملونهارؤ 
 . جتمعموسهموهیتمثلسمعةالمنطمةفیال

مهاالمنظمةلتعرفلهانفسهاللناسمثلالمنتجاوتتمثلالصورةالذهنیةفیمجموعةمنالرموزالتییستخد  
ت،البیاناتوغیرهاوكلهذةالرموزهیالتیتصنعالصورةالذهنیةللمنظمةفهىتعتبرمجموعةمنالانطباعاتعند

 1 . المستهلكینلهذهالمنظمةوبمجردانتتكونالصورةالذهنیةبطریقةایجابیةتتكونالشهره

  

  

  

  

 :مشكلةالبحث1- 1

زیادةوتنوعفیعددمنالسلعوالخدماتیجعلعملیةالاختیاربالنسإنالتطوراتالتكنولوجیةومااحدثتهمن
 . بةللمستهلكعملیةصعبة،مماقدیسهلخداعهتسویقیابشتیالطرق

فقدیتلاعبالمسوقبالإسماءالتجاریةأوالمعلوماتالموجودهعلیالغلافمثلالوزنوالقیمةوقدیتلاعببأسالیبالت
كبیربمصلحإهتمامادةالمبیعاتدونالمستهلكوتحقیقالارباحالعالیةوزیعرویجالمتبعةوكلذكلمحاولةخدا

  1. ةالمستهلكوالذییعتبرمحوروهدفالعملیةالتسویقیة

                                                        
) 2003القاھرة :عالم الكتب :دار النشر (2ط,العلاقات العامة والصورة الذھنیة ,علي عجوة .ـ د  1 
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المستهلكمناسالیبالغشوالخداعفي المنتجات الاستهلاكیة أمامشكلةالبحثفتمثلتفى معاناة       
في 

السودان،منذفتراتطویلهوالتیكانتتبدوفیظاهرهاالسعینحوخدمتهواشباعحاجاتهورغباتهولكنفیحقیقتهات
الیاستغلالهوتحقیقاكبرقدرمنالارباح ، هدف

وانتشارمنتقداتراسخهللخداعالتسویقیفیقطاعالمنتجاتتجعلالكثیرینیعتقدونانالنجاحمرتبطاساسابتلكال
  . ممارساتالخادعهالتیبدونهایصعبتسویقالمنتجات

بعد الاطلاع على الدراسات السابقة اتضح ان هنالك عدد من الدراسات تناولت 
التي ) 2011،على(دراسة "التسویقي واثره على متغیرات  مختلفة مثل موضوع الخداع 

ودراسة , تناولت الخداع التسویقي وأثره على الصورة الذهنیة في سوق الخدمات
) 2016،سهى(تناولت الخداع التسویقي في الوطن العربي، ایضاً دراسة ) 2014،رؤى(

تناول موضوع الخداع )  2013،صلاح( تناولت الخداع التسویقي بمجمله، كذلك دراسة
) 2015،فاطمة(التسویقي ومدى ادراكة من قبل مستهلكي المواد الغذائیة، وایضاً دراسة 

الذهنیة لدى شركات الإنترنت،   تناولت موضوع الخداع التسویقي وأثره على الصورة 
منتجات بینما تناولت هذه الدراسة الخداع التسویقي وأثره على الصورة الذهنیة في شركات ال

  .الغذائیة في السودان 

لقد تناولت العدید من الدراسات السابقة ابعاد مختلفة للخداع التسویقي مثل، دراسة 
الصورة ) المنتج ، السعر ، الترویج ، المحیط المادي(الخداع التسویقي ) 2011،علي(

) 2016،سهى(، اما دراسة )البعد السلوكي ، البعد الوجداني ، البعد المعرفي(الذهنیة 
الصورة ) المنتجات ، المعلومات ،الاسعار ، المحیط المادي( تناولت ابعاد الخداع التسویقي 

)  2014،رؤى(، وكذلك دراسة )البعد المعرفي ، البعد الوجداني ، البعد السلوكي (الذهنیة 
، دراسة ) المنتج ، السعر ، الترویج ، التوزیع(تناولت ابعاد الخداع التسویقي 

دراسة ) المنتج ، السعر ،التوزیع، الترویج (الخداع التسویقي ) 2013،صلاح(
،و دراسة ) المنتج ،السعر، الترویج، التوزیع(الخداع التسویقي )  2002،نعیم(
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الصورة الذهنیة ) الخدمة، السعر ،الترویج ، التوزیع(الخداع التسویقي ) 2015،فاطمة(
، بینما تناولت هذه الدراسة جمیع أبعاد ) سلوكيالبعد المعرفي ، البعد الوجداني ، البعد ال(

الخداع في المنتج ، الخداع في السعر ، الخداع في الترویج ، الخداع ( الخداع التسویقي 
البعد المعرفي ، البعد الوجداني ، البعد (وأیضا جمیع أبعاد الصورة الذهنیة ) في التوزیع 

 ) . السلوكي

بیة  أما هذه الدراسة طبقت ت عربیة وأجنوغالبیة الدراسات طبقت على مجتمعا
 .محلیا

 :تساولاتالدراسة2- 1

 ـهلتؤثرالممارساتالخادعهفیالمنتجفیالبعدالمعرفیللصورةالذهنیة؟

 ـتؤثرالممارساتالخادعهفیالمنتجفیالبعدالوجدانیللصورةالذهنیة؟

 ـهلتؤثرالممارساتالخادعهفیالمنتجفیالبعدالسلوكیللصورةالذهنیة؟

 الممارساتالخادعهفیالسعرفیالبعدالمعرفیللصورةالذهنیة؟ـهلتؤثر 

 ـهلتؤثرالممارساتالخادعهفیالسعرفیالبعدالوجدانیللصورةالذهنیة؟

 ـهلتؤثرالممارساتالخادعهفیالسعرفیالبعدالسلوكیللصورةالذهنیة؟

 ـهلتؤثرالممارساتالخادعهفیالترویجفیالبعدالمعرفیللصورةالذهنیة؟

 یالترویجفیالبعدالوجدانیللصورةالذهنیة؟ـهلتؤثرالممارساتالخادعهف

 ـهلتؤثرالممارساتالخادعهفیالترویجفیالبعدالسلوكیللصورةالذهنیة؟

 ـهلتؤثرالممارساتالخادعهفیالتوزیعفیالبعدالمعرفیللصورةالذهنیة؟

 ـهلتؤثرالممارساتالخادعهفیالتوزیعفیالبعدالوجدانیللصورةالذهنیة؟
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 البعدالسلوكیللصورةالذهنیة؟ـهلتؤثرالممارساتالخادعهفیالتوزیعفی

  :اھدافالدراسة3- 1

 : هدفتالدراسهالیتسلیطالضوءعلیالاتي

  .یةمعرفهاثرالممارساتالتسویقیهالخادعهفیالمنتجعلیالبعدالمعرفیللصورهالذهن •

  .ةالذهنیمعرفهاثرالممارساتالتسویقیهالخادعهفیالمنتجعلیالبعدالوجدانیللصوره •

  .ةالذهنیالخادعهفیالمنتجعلیالبعدالسلوكیللصورهمعرفهاثرالممارساتالتسویقیه •

 .ة الذهنیمعرفهاثرالممارساتالتسویقیهالخادعهفیالسعرعلیالبعدالمعرفیللصوره •

 .ة الذهنیمعرفهاثرالممارساتالتسویقیهالخادعهفیالسعرعلیالبعدالوجدانیللصوره •

 ,ة الذهنیمعرفهاثرالممارساتالتسویقیهالخادعهفیالسعرعلیالبعدالسلوكیللصوره •

  .ةالذهنیمعرفهاثرالممارساتالتسویقیهالخادعهفیالترویجعلیالبعدالمعرفیللصوره •

 .ة الذهنیمعرفهاثرالممارساتالتسویقیهالخادعهفیالترویجعلیالبعدالوجدانیللصوره •

  .ةالذهنیمعرفهاثرالممارساتالتسویقیهالخادعهفیالترویجعلیالبعدالسلوكیللصوره •

 .ة الذهنیهفیالتوزیععلیالبعدالمعرفیللصورهمعرفهاثرالممارساتالتسویقیهالخادع •

 .ة الذهنیمعرفهاثرالممارساتالتسویقیهالخادعهفیالتوزیععلیالبعدالوجدانیللصوره •

 .ة الذهنیمعرفهاثرالممارساتالتسویقیهالخادعهفیالتوزیععلیالبعدالسلوكیللصوره •

 :أھمیةالدراسة4- 1

 :تاتیاهمیةالدراسةمنناحیتین

 ):النظریة(الاھمیھالعلمیة1- 4- 1
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 إثارة الإهتمام بموضوع الخداع التسویقي نظراً لشح الأبحاث عنه في السودان  •

 . اثراء المعرفةو افادة الطلاب الباحثین في المجال  •

 اثارةاهتمامالاطرافذاتالعلاقة •
 " مستفیدمنالسلعة،والشركات،بمفهومالخداعوعناصرهالمتمثلهفيلل

 ".المنتج،السعر،الترویج،التوزیع

 ):التطبیقیة(العملیھةالاھمی2- 4- 1

 : العملیهفیالاتيةلاهمیوتتمثلا

 .إفادة متخذي القرارفي السوق في التعرف على العوامل المؤثرة في الصورة الذهنیة •
توعیة المستهلكین ورفع مستوي وعیهم حول الممارسات التسویقیة الخادعة ، الأمر  •

شرائیة خاطئة بسبب ما وقع الذي قد یساعد على إكتشافها وتجنب إتخاذ قرارات 
 .علیهم من خداع تسویقي صاحب قرارتهم

 .ات الدراسةإفادة المؤسسات للإستفادة من نتائج وتوصی •

 :الإجرائیةالمصطلحات 5- 1

 :تنقسممتغیراتالبحثالیثلاثةمتغیرات

 ):الخداعالتسویقي(المتغیرالمستقل1-5-1

لمستهلكواتخاذقراراتشرائیةغیرسلیهوایممارساتتسویقیةخادعهمنقبلالمسوقیترتبعلیهاتضلیلا
 .مةوبالتالیتكوینانطباعسلبیحولالمنتجاتاوایشئیرتبطبها

 :وتتمثلابعادهفیالاتي

  : الخداع في المنتج 
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هو تقدیم منتجات ردئیة غیر مناسبة خلاف المتفق علیه مع العملاء من خلال سلبیات 
 . المنتج وجوانب القصور المحتمل به 

  

 :السعرالخداع في 

هو تقدیم اسعار غیر حقیقیة لمستهلكین من شان ان تضللهم لاتخاذ قراراهم الشرائي 
 . وفي الواقع یكون هذه الاسعار غیر واقعیة مثل الخصومات والحسومات الوهمیة 

 :الترویجالخداع في 

ً علیها  هو استخدام اسالیب خادعة تحث وتدفع المستهلكین الي شراء منتجات بناء
 . موجودة اصلاً أو موجود جزء منها  علماً بانها غیر

 :التوزیعالخداع في 

هو عبارة عن توزیع المنتجات في امكان بعیدة عن متناول ید المستهلك لبذل جهد 
 . جسدي ونفسي لاشباع حاجاته ورغباته من تلك المنتجات 

 ):الصورةالذھنیة(المتغیرالتابع 1-6-2

المنشاتوالموسساتالمختلفهایاستحضارذهنیلادراكشئاوحدثهیالصورهالفعلیهالتیتتكونفیاذهانالناسعلی
 . قابلللبقاءعبرالزمنوالمكان

 ـ:وتتمثلابعادهفیالاتي

 :البعدالمعرفي •

یقصدبهتصرفاتالانسانالنابعةمنتوجیهاتوتاثیرالعغلالذیتتراكمبهالمعرفةالمكتسبةبالتجاربوالتعاملمعا
  .لاحداثالانشطةالحیاتیةالمختلفة
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 : البعدالوجداني •

 .  هوالانشطةالانفعالیةالصادرةعنالفردكحالاتالفرحوالحزنوالغضبوالمیولوالاتجاهاتوالقیم

 : البعدالسلوكي •

 . یقصدبهالتصرفاتاوالممارساتالتییسعیالفردعنطریقهاالیاشباعحاجاتهالمادیةاوالمعنویة

 :منھجیةالدراسة2- 5- 2

 .  سوفیتماستخدامالمنهجالتحلیلیالوصفي

 مصادرجمعالبیانات •

 ـ: المصادرالاولیة

 . الاستبانه

 ـ: المصادرالثانویة

 . ویكوندلكبالرجوعللكتبوالمراجعوالمواقعالالكترونیةوالاوراقالعلمیةالمنشوره

 :حدودالبحث6- 1

 :2016 زمانیة

  الخرطوم: مكانیة

 . مستهلكیالمنتجاتالاستهلاكیةفیالسودان :بشریة

 ):تنظیمالبحث(ھیكلالبحث7- 1
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 -: فصولرئیسیهتغطیالاطارالنظریوالدراسةالمیدانیةوهیعلیالنحوالتاليیحتویالبحثعلیخمسة

: یحتوى على یتضمنالفصلالاولمبحثینالمبحثالاول
التعریفبالفكرهواهمیتهالبحثومشكلةالدراسةوالاهدافوماهیالفروضالمقترحهالتیتحاولالدراسهالتحققمن

ادواتجمعالدراسةومصطلحاتمصحتهاومنعدمهاوشرحخطةالبحثالتیاتبعهاالدارسونومنهجیةالدراسةو 
 .تعلقهبالبحث

 . یحتویعلیالدراساتالسابقه :المبحثالثاني

 -:لفصلالثانیثلاثةمباحثیشملا

 : المبحثالاول

نتحدث یشملالمبحثالمزیجالتسویقیوتعریفهوانواعهوسوف
  . عنالخداعالتسویقیونتطرقعلیاشكالهواسباباستخدامهوتوعیهالمسوقینبعدمممارستهفیالشركات

  :  الثانيالمبحث

 . یشملالمبحثالصورةالدهنیةوطبیعتهاوانواعها

  :المبحثالثالث

 . هنیةذیشملالمبحثالعلاقهمابینالخداعالتسویقیوالصورهال
 . یشملالفصلالثالثالمنهجیةوالاجراءات

 . یشملالفصلالرابعتحلیلالبیانات

 . الدارسونیشملالفصلالخامسالتوصیاتوالنتائجالتیتوصلالیها

  

 المبحثالثاني
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  ةالدراساتالسابق

 :(2015) 1دراسةسھي/1

تهدفالدراسةالیتسلیطالضوءعلیممارساتالخداعالتسویقیفیالدولوذلكفیالمزیجالتسویقیوتقدیمالت
وتمثلتمشكلةالدراسةفیحالاتالخداعالتسویقیمنناحیةالسلعوالخ،وصیاتالمتعلقهبالمسوقینوالمستهلكین

وغیرهااضافةالیمایتناقلهالناسمناخبارومعلوماتفیحدماتمنجوانبالمنتجاتوالمعلوماتوالاسعاروالترویج
 (الةالغشودراسةالخداعفیالسوقبانتشارثقافةواسعةفیالخداعفیمجالینالسلعیوالخدمي

 تجعلالكثیرینیعتقدونانالنجاحمرتبطاساسابتلكالممارسات
وماتالتوتمثلتفرضیاتالدراسةفیهلیتقبلالزبونالخداعفیالسلعوهلیدركالخداعفیالمعل،("الخداعالتسویقي"

رویجیهفیالسلعوهلالخداعفیمجالالمنتجاتوالاسعاروالترویجوالمحیطالمادیاثرفیبناءصورهذهنیةمعی
واستنتجتالدراسةفیانالمستهلكعلیدرجةمنالوعیوالثقافه،نةلدیالزبائنوفقاللبعدالسلوكیوالوجدانیوالمعرفي

اعفیجانبالاعلانبمختلفالتسویقیهحیثانهیدركالخداعفیالجانبالتسویقیوممایعززالمستهلكلایتقبلالخد
صورهكشفتالدراسهعلیحالاتاستثنائیةیمكنانیتقاضیفیهاالمستهلكعنبعضممارساتالخداعالاعلانیوتمث
لتفیالمواقفالتیتكونفیهاجودةالسلعهمنمثیلتهافیالسلعالمنافسهوالتییمكنشرائهابنفسالسعرواظهرتانهلایو 

ومحدودیةالاهتمامبموض،راتالدیمغرافیهجدفروقاتفیادراكالمستهلكینفیجانبالخداعالاعلانیتبعاللمتغی
 (الاعلان) وعالخداعالتسویقي

تسببتباضرارجسیمهللمس،ادیالیعدمالتزامالقائمینعلیالتسویقبالاخلاقیاتالمهنیة،فیالوطنالعربیبشكلعام
،تهلكوالمجتمعككلوتودیالیهدرالمواردالاقتصادیةواصبحتظاهرةالغشالتجاریمالوفهومقبولةلدیالتجار

ةعلیالعملعلیتوعیةالمستهلكبالمفهومالخداعیفیالاعلانوعرضنماذجلممارساتاعلانیكمااوصتالدراس
ةخادعهلزیادةقدرةالمستهلكعلیتمیزهذاالنوعمنالخداعوعقدالندواتوالموتمراتوورشالعملالتیتتناولموض

و ،وتوعیةالمسوقینانفسهمباخطارالخداعالاعلانیبشكلعامعلیالمدیالطویل،وعممارساتمنجانبالخداع

                                                        
 قسمادارةالاعمال،كلیةالادارھوالاقتصاد،جامعةبغداد،بعنوانالخداعالتسویقي،دراسةغیرمنشورھلنیلدرجةالدكتوراه،سھیجمالمولود1

(2015 – 2016.  
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تدهذهالدراسهالیدراساتمستقبلیةتتناولالخداعالتسویقیفیباقیعناصرالمزیجوعلیعینةاوسعواضرورةانتم
 . كثرتمثیلا

 1(2011):دراسةعلي/2

تهدفالدراسةالیالتعرفعلیالخداعالتسویقیبانواعهوالتعرفعلیطبیعتهفیالشركاتالخدمیهمنوجهةن
والتعرفعلیاثرالخداعبانو ،التسویقيواستطلاعارائهمفیالممارساتاللاخلاقیهفیعناصرالمزیج،ظرالزبائن

 .اعهفیبناءالصورهالذهنیهمعینةالزبائن

وتمثلتمشكلةالدراسةانتشارحالاتالخداعالتسویقیفیقطاعالخدماتالخاصفیجوانبالمنتجاتالجوه
ومایتناولهالناسمناخبارومعلوماتحولانتشارحالاتالغشوالخداعالتسویق،ریهوالمعلوماتوالاسعاروغیرها

وانتشارثقافهراسخهللخداعفیقطاعالخدماتتجعلالكثیرینیعتقدونانالنجاحمرتب،عامهیفیقضایاالتجارهال
 . طبتلكالممارسات

وتمثلتفرضیاتالدراسةانهلایوجدحالاتخداعتمارسفیالمنتجاتالخدمیهمنوجهةنظرالزبائنفیقطا
عالخدماتالخاصولایوجداثرذودلالهاحصائیهلحالاتالخداعالتیتمارسفیبناءصورهذهنیةوفقاللبعدالمعر 

و ،كمالایوجداثرلحالاتالخداعالتیتمارسفیالمعلوماتالترویجیةفیبناءصورهذهنیة،فیوالوجدانیوالسلوكي
 .لایوجداثرلحالاتالخداعالتیتمارسفیاسعارالخداعوحالاتالخداعفیالمحیطالمادیفیبناءصورهذهنیة

بمستو واستنتجتالدراسهانعینةالدراسهترابانالشركاتالتیتمارسالخداعالتسویقیعلیمستویالمنتجات
یعالیجداممایشیرعلیتعریفالزبائنبانتلكالشركاتتقومباستخداماسالیبالغشوالخداعالمختلفهواظهرتالنتائ
جانالشركاتتقومباستخداماسالیبالخداععلیمستویالاسعاروالنتجاتالخدمیهوعلیمستویالمعلوماتالتروی

وتر ،دالمعرفیفیالخداعوتبینانهكلمازادوعیالزبونمنالخداعزادالبع،جیةوالخداعالتسعیریبمستویعالیجدا
كزعلیتحقیقمصالحهافیتحقیقالارباحدونالنظرلمصلحةالزبونوتوصلتالیاناعلیخداعفیقطاعالنقلوالات

 . صالاتداخلفیقطاعالانشاءاتوالمقاولات

                                                        
بعنواناثرالخداعالتسویقیفیبناءالصورھالذھنیةللمستھلكینفیسوقالخدماتالار،الماجستیررسالةغیرمنشورھلنیلدرجة،علیمحمدالخطیب1

  .(2011)كلیةادارةالاعمال،جامعةالشرقالاوسط،دني
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كمااوصتبضرورةاجراءدوراتتدریبیةللقائمینعلیالتسویقلبیانخطورهالخداعالتسویقیالذیتمارسه
لالنشراتالاخباریهوالصحفوحسالباحثینباجراءالمزیدمنالممار كماوصتبتوعیةالزبائنمنخلا،الشركات

 .ساتالمتعلقهبظاهرهالخداعوالنظرللمجتمعوالزبائنلمایتحملونهمنخسائرمادیة

  : (2007)1دراسةروي/3

تهدفالدراسةالیتسلیطالضوءعلیممارساتالخداعالتسویقیفیالدولالعربیةوذلكفیالمزیجالتسویقیوت
 .بالمسوقینوالمستهلكینقدیمالتوصیاتالمتعلقه

وتمثلتمشكلةالدراسةفیعدمالتزامالقائمینبالتسویقباخلاقیاتهوالتیتسبباضرارجسیمهلهمویلجاوالیممارس
ةالخداعالتسویقیبحیثیتخدقراراشرائیاغیرسلیمویترتبعلیهنتائجایجابیةبالنسبةلهولاءالممارسینمتمثلةفی

مارساتولكنهدهالنظرةخاطئهوعلیحسابالنتائجزیادةارباحهموالتیلمتكنلتحقیقمالمیتملجوءهمالیهدهالم
فیالاجلالطویلفهمیعتمدونعلیمبدااضربواهرببینمالمیحظهداالموضوعباهتمامكبیرمنالدارسینوالباحثی
نفضلاعناهتمامجمعیاتوهیئاتحكومیهلحمایةالمستهلكفیالدولالاجنبیةوبالتالیلمیحظهداالاهتمامبالدو 

 .تهمالشرائیهلالعربیةوبالتالیفهمیتعرضونلهویوثرفیقرارا

وكیفیدركالزبونالخداعالتسویقیف،وتمثلتفرضیاتالدراسةفیمدیتقبلالزبونللخداعالتسویقیفیالسلع
وهلللزبونللخداعالتسویقیاثرفیبناءصورهذهنیةمعینهلدیالزبائنوفقاللبعدالسلوكیو ،یالمعلوماتالترویجیة

 الوجدانیوالمعرفي

هالتسویقیهحیثانهیدركالخداعالتسویقیولایتقبلالواستنتجتالدراسهفیانالمستهلكعلیدرجهمنالوعیوالثقاف
خداعفیالجانبالاعلانیویمكنانیقاضیالمستهلكعنبعضممارساتالخداعالاعلانیولاتوجدفروقاتفیالخداع
الاعلانیتبعاللمتغیراتالدیمغرافیهومحدودیةالاهتمامفیموضوعالخداعفیالوطنالعربیبشكلعاموتودیظا

ردالاقتصادیهواصبحتظاهرةالغشمالوفهومقبولهلدیالتجاهرةالخداعباضرارجسیمهللمستهلكوهدرالموا
 . ر

                                                        
قسمالتسویق،كلیةالاقتصاد،جامعةدمشق،بعنوانالخداعالتسویقیفیالوطنالعربي،رسالةغیرمنشورھلنیلدرجةالماجستیر،رؤیالخطیب1

(2007) .  
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وتوعی،كمااوصتالدراسهبالعملعلیتوعیهالمستهلكفیجانبالاعلانوعرضنماذجلبعضالممارساتالخادعه
هالمسوقینانفسهمباخطارالخداعالاعلانیبشكلعامعلیالمدیالطویلوانتمتدالیدراساتمستقبلیهتتناولالخدا

  . سویقیوعلیعینهاوسعواكثرتمثیلاعالتسویقیفیباقیعناصرالمزیجالت

  

  

  

 

 : (2003)د1صلاحدراسة /4

هدفتالدراسهالیتعریفالمستهلكبالممارساتالتسویقیهالخادعهمنقبلالباعهوالتعرفعلیاتجاهاتالم
 . ستلهكیننحوهذهالممارساتالمتمثلهفیالاعلانومدیتقبلهملهومدیصعوبهالتحدیدفیالخداعالتسویقي

معاناتالمستهلكمناسالیبالغشوالخداعفیالموادالغذائیهالمقدمهلهالوتمثلتمشكلههذهالدراسهفی
تیكانتتعملفیظاهرهالسعینحوخدمتهواشباعحاجاتهورغباتهولكنهاعملتعلیاستغلالهلتحقیقالارباحوانت

 . شارظاهرهالغشوالتلاعببالاسعارفیالموادالغذائیه

المستهلكینلممارساوتمثلتفرضیاتالدراسهفیعدموجودفروقجوهریهذاتدلالهمعنویهفیمدیادراك
 .)المستویالتعلیمي،العمر،الجنس(تالغشوالخداعالتسویقیتعزیالمتغیرات

وتوصلتالیانالمستهلكیدركممارساتالغشفیالموادالغذائیهالمتعلقهبالسلعهوالسعروالترویجوالتو 
نفزیعوالتلاعببتاریخالصلاحیهوالتغلیفوتعبئهالسلعهواخفاءبلدالمنشأوتقلیلكمیاتالسلعهوبیعهابالسعر 

سهوالخلطبینالسلعذاتالجودهالعالیهوعرضالسلعبدونسعروترویجالسلعبمعلوماتمتضللهوزیادةاسعارا

                                                        
جامعةتشر،بعنوانمدیادراكمستھلكیالموادالغذائیةلممارساتالغشوالخداعالتسویقي،رسالةغیرمنشورھلنیلدرجة،واخرونصلاحشیخدیب1

  . (2003)سلسلةالعلومالاقتصادیةوالقانونیة،ینللبحوثوالدراساتالعلمیة
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لسلعمدعیاارتفاعسعرهامنالمصدرالاصلیوخفضالسعراحیاناللتخلصمنالسلعالردیئهوعرضهابصوره
 . جذابهویزیدادراكالمستهلكینلهذهالممارساتالخادعهفیالمستویاتالعلمیهالمتقدمه

لعملعلیتوعیةالمستهلكفیممارساتالخداعالتسویقیوالتاكدمنالسلعهقبلشرائهاكمااوصتالدراسها
وتاریخالصلاحیهوتخصیصمساحهكافیهفیوسائلالاعلانالمختلفهلتوعیتهوالتاكدمنعدمالتشویشفیبلدا

 .لمنشاهوتشجیعالمستهلكینعلیابلاغالجهاتالمعینهعندتعرضهمللغشوالخداعالتسویقي

 (2002) 1دراسةنعیم/5

الیعرضبعضالممارساتالتیتعكسوجودالخداعالتسویقیفیالوطنالعربیوتتعلقهذهالوتهدفالدراسة
وتقدیمعددمنالتوصی،دراسهبالمزیجالتسویقیویمكنالنظرالیهذاالهدفباعتبارهالهدفالاساسیلهذهالدراسة

اتالتییمكنانتفیدفیالحدمنالخداعالتسویقیوتتعلقهذهبالمستهلكینالذییمكنانیتعرضوالهذاالنوعمنالخداع
 . یالتسویقوممارس

وتمثلتمشكلةالدراسهفیالاهتمامبموضوعالخداعالتسویقیباشكالهالمختلفهفیالوطنالعربیبانهم
وال،وهنالكالعدیدمنالممارساتالتسویقیهالتیتعكسوجودمثلهذاالنوعمنالخداعفیاكثرمندولةعربیة،حدود

تجنبهوبالتالیفامستهلكینیدركونبانهنالكخداعافیمجالالتسویقخاصهفیجانبالاعلانولكنهمغیرقادرینعلی
 . نهمیتعرضونلهوینتجعنذلكالعدیدمنالنتائجالسلبیةوالغیرمرغوبفیهابالنسبهلهم

وهلیوثرالخد،وتمثلتفرضیاتالدراسةهلیدركالمستهلكبانهنالكخداعفیمجالالتسویقخاصةفیجانبالاعلان
 اعالتسویقیعلیقراراتهمالشرائیةبدرجةاواخري

 : واستنتجتالدراسةالاتي

وكتابةال،نقصالمعلوماتالتیتستخدمفیالتبین،الشبةبعلاماتاصلیةمشهورهاستخدامعلاماتقریبة •
وتكبیرحجمعبوةالمنتجبشكلمبالغ،وزنالاجمالیفقطعلیالعبوهاوكتابةالوزنالصافیبخطصغیر

، فیهبالنسبةلمحتواها

                                                        
بعنوانالخداعالتسویقیفی،العربيملتقیالتسویقفیالوطن،جامعةالازھر،كلیةالتجارة،استاذورئیسقسمادارةالاعمال،نعیمحافظابوجمعة/د/ا1

  . (2002)اكتوبر،جمھوریةمصرالعربیة،الوطنالعربي
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ووضعتاریخصلاحیةجدیدعلینفسالمنتجالذیانتهتمدة،والتطویراوالتفسیرالوهمیفیالمنتجات
 . صلاحیتها

وتحدیدا،لاعتقادالسائدلدیالمستهلكینبانالعبوةالاكبرحجماتكوناوفرمنالاصغرحجمااستغلالا •
 . بینماهیلیستكذلك،سعارعالیةلبعضالمنتجاتللدلالهعلیجودتهاالعالیه

 . اعطاءالاعلاناتلوعودمنالصعبتحقیقها •

 اعلاناتتتصفبالهدففیجزءمنهاوعدمالهدففیالجزءالاخر،احتواءالاعلاناتعلیمعلوماتغیركافیه •

 . اخفاءمعلوماتهامهعنالعمیلومعلوماتغیرحقیقیةعنالمنتج •

التخفیضاتالوهمیهف،المسابقاتالوهمیهالتیتنظمللمستهلكیناوالتییتمالتحكمفیهابواسطةالباحث •
 . یالاسعار

واستخداممتاجرالسوبرماركتللاضاءةالتاثیرع،بیعبعضمتاجرالتجزئهللعیناتالمجانیةمقابلالها •
 وتوزیعمنتجاتمقلدهتحملالعلامات،ماتفیمایتعلقبمالصدرونقصالمعلو ،لیالوانالتیتعرضها

 .الاصلیة (الماركات)

كمااوصتالدراسةبانیجبالعملعلیتوعیةالمستهلكینبمفهومالخداعالتسویقیوتوضیحالاسبابالتیادتالیاعت
 :ویمكنانتتمالتوعیه.بارهاخادعة

 . عقدالندوات_تخصیصمساحهفیوسائلالنشرواسعةالانتشار •

وتوعیةممارسیالتسویقالذینلایستخدمون،مجانیةللتعرفعلیالممارساتالخادعهعقدبرامجتدریبیة •
وتشدیدالرقابهمنقبلالجهاتوال،بالفعلالخداعاویستخدمونهدونقصدوتوضیحخطورةاللجوءالیه

 عیناتالمسئولةعنحمایةالمستهلكینمنالممارساتغیرالاخلاقیة
 .توضیحالعقابالصارممعكلمنیثبتاستخدامهلهذاالخداع.
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  1ـ :)Robert CluIey )2016دراسة 

تهدف الدراسة لمعرفة هل للتسویق مشكلة صوریة ؟ یعتقد كل من شیذ وسیسودیا بان 
التسویق یعاني من مشكلة صوریة واشارو الي ان الفئات المهنیة الاخري ومستهلكین لا 

  یثقون في الممارسات 

تمثلت مشكلة الدراسة بان یمكن ان نطور من نظریة التسویق عن طریق طرح اسئله 
عن المبادئ السلم بها وانه تفسیر راسخ عن تأثیر وسائل الاعلام بانها حققت وضع نمطي 
في وسائل الاعلام والبحوث وقد تم تطویرها عبر الدراسة الارشادیه لمحتوي الوسائل 

  روع المؤشرات الثقافیة الاعلامیة والمعروفه بأسم مش

یوصي الباحث في المستقبل بانه یمكن التغلب علي هذه القیود بسهولة عن طریق 
اخذ عینات من نطاق اوسع ادي تشغیل اختبار التحقق للحصول علي عینه تشتمل علي 

  مقال  25000اكثر من 

تري الدراسة ان جذر مشكلة التسویق لیست الجهل او التحریف ولكن بعض من 
  شطتها التي تكون ذات صلة بالعامة التي تؤثر علي تصورات الناس ان

مایمكن قولة ان مهنة التسویق قد تعاني لان المسوقین كافراد ناجحین یحققون 
یمكن للمسوقین من استخدام سلطاتهم المقنعة لاحتضان واعادة صیاغه الجوانب . اهدافهم 

من الترویج عن ماذا یعني التسویق یمكن  المظلمة بدلا من انكارها او التقاضي عنها وبدلا
  للمسوقین محاولة التذویب في خلفیة ممارسة التسویق 

  1ـ  JANET.KN.MARTA(2004) دراسة

                                                        
Robert CluIey   ، The depiction and marketers in the news media 2016ـ ، 1 

 
 

 
1 JANET.KN.MARTAPerceived intensity of unethicalmarketing practices corporate ethical values and 
perceived  importance of ethics .USA 2004  
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تهدف الدراسه للتعرف علي الاختلافات في عملیات انخاذ القرارات الاخلاقیه بالنسبه 
للرجال الاعمال التایلاندیون والامریكیون مع الاخذ في الاعتبار القدره الاخلاقیه والقیم 

  الاخلاقیه المشتركه واهمیه اخلاقیات المهنه 

لذین یدیرون اعمالا تجاریه تعتبر هذه الدراسه ذات اهمیه خاصه بالنسبه للاشخاص ا
في كل من تایلندا والولایات المتحده كما ان نتائجها ستكون قیمه لاي شخص یعمل في 

  مجال التجاره العالمیه ویتعامل مع الاختلافات في التصور الاخلاقي 

  :وتتمثل فرضیات الدراسه في 

الامریكیون للضرر العام یقوم رجال الاعمال التایلاندیون بعمل تقدیر اقل من رجال الاعمال 
  .نتیجه للسلوك التسویقي الخادع 

یقوم رجال الاعمال التایلاندیون  بتقدیر التوافق الاجتماعي حول ممارسات التسویق الخادع 
  بصوره اقل من رجال الاعمال الامریكیون

یكون تنبوء رجال الاعمال التایلاندیون عن ان ممارسات التسویق الخادع سوف تتسبب في 
  رار اقل فضلا عن تنبوء رجال الاعمال الامریكیون اض

یكون رجال الاعمال  التایلاندیون علي الارجح اقل تنبوء من رجال الاعمال الامریكیون 
  بظهور اي ضرر ینتج عن السلوك التسویقي الخادع في المستقبل القریب

ل الامریكیون یكون رجال الاعمال التایلاندیون علي الارجح اكثر شجبا من رجال الاعما
  تجاه ممارسه التسویق الخادع تجاه اي شخص صدیق 

یتوقع رجال الاعمال التایلاندیون الضر لقله من الناس فضلا عن الامریكیون نتیجه 
  لممارسه الخداع التسویقي 

سیكون لدي الشركات التایلاندیه قیم اخلاقیه  اقل مقارنه مع الشركات الموجوده في الولایات 
  المتحده 
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ي رجال الاعمال التایلاندیون ان اخلاقیات المهنه اقل اهمیه لنجاح الاعمال التجاریه من یر 
  الرجال الامریكیون

استتنتجت الدراسه ان المدراء الامریكیون علي الارجحه الفئه اكثر ادراكا لسلوكیات الخداع 
ثر من الشركات التسویقي لیكونو بذلك اكثر جدیه تتمتع الشركات الامریكیه بقیم اخلاقیه اك

التایلاندیه وكشفت نتائج الدراسه انه لاتوجد اختلافات بین رجال الاعمال الامریكیون 
والتایلاندیون حول تصورهم لاهمیه اخلاقیات المهنه یمیل المدراء الامریكیون نحو الدرجات 

  العلیا فضل عن المدراء التایلاندیون من حیث ادراكهم لحجم العواقب 

  1ـ :Leonidas c.leonidou ة دراس

تهدف الدراسه الي تطویر واختیار النموذج الذي یركز علي التأثیرات الثقافیه 
وتصورات المستهلك لنتائج الثقه حول القضایا المتعلقه بسلوك الخداع التسویقي للشركات 
كما تبحث في دور التوجه الثقافي في صیاغه الفكر الاخلاقي للمستهلك والربط بین الفكر 

راته عن سلوك الخداع التسویقي للشركات وتأثیر سلوك الخداع الاخلاقي للمستهلك وتصو 
  التسویقي للشركه 

استنتجت الدراسه ان كل من مسافه السلطه وتجنب عدم الیقین عنصران مهمان في 
صیاغه المواقف المثالیه في حین ان كل من الفردیه والذكوره تؤدي الي موقف اناني وقد 
لوحظ المثالیه لها ارتباط ایجابي مع الخداع التسویقي وان الانانیه تؤثر بصوره سلبیه علي 

سلوك الخداع التسویقي للشركات  وكشفت الدراسه ان سلوك تصورات المستهلك حول 
الخداع التسویقي یقلل من ثقه المستهلك وایضا ان الارتباط بین المثالیه والخداع التسویقي 

  بین الذكور وكبار السن 

تكمن اهمیه الدراسه في انها تضع نموذج واحد كل السوابق ونتائج الخداع التسویقي 
صوره المستهلك الفردي وكذلك تركیزها علي الدور الفعال للخصائص للشركات لان هذا مایت

                                                        
ـ   Leonidas c.leonidou، cultural drivers and trust outcomes of consumer perceptions of organizational 

unethical   ، markrting behavior  1،دراسة غیر منشورة لنیل درجة 
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الثقافیه علي التصورات الاخلاقیه للمستهلك من وجه نظر الفرد مع توجیه الاهمیه للقضایا 
غیر الاخلاقیه التي تحدث في جمیع عناصر التسویق وتوفیر الفحص الملائم لاثار 

   ممارسات الخداع التسویقي علي ثقه المستهلك

  :وتتمثل فرضیات الدراسه في 

كلما ارتفع مستوي مستوي مسافه السلطه التي یمتلكها الشخص كلما ارتفع معها  مستوي 
  المثالیه لدي الشخص 

  كلما ارتفع مستوي تجنب عدم الیقین لدي الفرد كلما ارتفع مستوي المثالیه لدي الشخص 

  تفع مستوي الانانیه لدیه كلما ارتفع مستوي النزعه الفردیه لدي الفرد كلما ار 

  كلما ارتفع مستوي الرجوله لدي الفرد كلما ارتفع مستوي الانانیه لدیه 

التسویقي الخادع كلما ارتفع مستوي المثالیه لدي الشخص كلما ارتفع مستوي السلوك 
  المتصور للشركات

خلاقیه استنتجت الدراسه وجد ان النتائج ذات الصله بالتوجه الثقافي والایدولوجیا الا
للمستتهلك تدعم بقوه الجدل الدائر حول انا مسافه السلطه تعتبر عامل مهم في صیاغه 

  .كما ان تجنب عدم الیقین یعتبر من عوامل المثالیه.المستهلك لمواقفه الاخلاقیه 
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  ىلثانفصلاال
  الإطار النظري

  

  

  

  

  

  

  

 - :المقدمة1- 2
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مفاهیمالخداعالتسویقیمنحیثالمفهوموالانواعوالابعادوكذلكالحدیثعنالصیختصرهذاالفصلعلی
  .ورةالذهنیةوابعادهاثمبیانالعلاقةوتاثیرالخداعالتسویقیفیتشكیلالصورةالذهنیةلدیالمستهلك

 ـ :المبحثالاول

 :الخداعالتسویقي
 ـ:تمھید

 1967 بالتیزبالتحدیدفیعامظهراولبحثعنالخداعالتسویقیلاولمرةفیاواخرالتسعیناتمعرائدالعملالتسویقی
وهویعتبراولشخصقامبوضعتصورعنالعواملفیاتخاذقراراخلاقیاتمهنةالتسویقمنذذلكالوقتكانهنالكنموم
طردللمساهماتالمتعلقةبموضوعالخداعالتسویقیممایعكستزایدالقلقالعامحولممارساتالخداعالتسویقیم

 1 .دعثلالمنتجاتالخطرةوالاسعارالخادعةوالترویجالمضللوالتوزیعالخا
عانیالمستهلكلفتراتطویلةلكثیرمناسالیبالغشوالخداعنتیجةماقدملهمنسلعوخدماتوكانفیظاهرهااشباع

 2.  حاجاتهورغباتهوتحقیقهاولكنفیحقیقتهاتعملعلیاستغلالهوتحقیقاكبرقدرمنالاشباعوالارباح
حالهمنالشعوربالسیفیالتسویقلذلكفإنالنشاطالذییمارسویؤدیالیخلقیتمثلعناصرالمزیجالتسویقیالركنالرئ

خداعمنقبلالمستهلكلتنعكسعلیمجملاعمالالمنظمهالتسویقیةوتبرزمشكلةاخلاقیةتسویقیةبغضالنظ
  3. رعمااذاكانالنشاطالتسویقیالمؤدیشرعیاوغیرشرعي

  
  ـ:مفھومالخداع2ـ2

بأنه : بقصدبالخداعالتسویقي
المستهلكفیمایتعلقبالشایممارسةتسویقیةیترتبعلیهاتكوینانطباعاواعتقاداوتقدیراوحكمشخصیخاطئلدی

 . 1و توزیع،اومایرتبطبهمنالعناصرالاخریللمزیجالتسویقیمنتسعیروترویج (ئموضوعالتسویقالمنتج

                                                        
Leonidas c.leonidou، cultural drivers and trust outcomes of consumer perceptions of organizational 

unethical   5،ص markrting behavior 1،دراسة غیر منشورة لنیل درجة ـ 
.443ص) الاردن : دار زھران للنشر والتوزیع( 1زكي خلیل المساعد ، التسویق في المفھوم الشامل ، ط .ـ دـ    2 
245، ص 2006دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ، عمان ( 1ثامر البكري  ،أسس ومفاھیم معاصرة ، ط.د. ـ  أ  3 
2، ص 2016سھى جمال مولود ،الخداع التسویقي ، دراسة غیر منشورة لنیل درجة الدكتورة ، جامعة بغداد ، بغداد ، ـ  1 
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یعرفالخداعبانههوبیانمزیفیقصدبهخداعالاخرینولكییكونالبیانمزیففانالشخصالذییضعهیجبان
لتیلاتنجحفیجعلالاخرییعرفاویعتقدانهمزیفویتطلبالخداعافتراضاوجودالنیةفیخداعالاخرینوالاخادیعا

 2.  نینبئوناعتقاداتمزیفهلیستمنواقعالخداع
 3 . ـاظهارشئخلافالمخفي: یشیرمفهمومالخداعفیاللغه

ـكلمةخداعتعنیالنجاحفیجعلالاخرینیتنبئوناعتقاداتزائفةویتضمنبیاناتكاذبةقدتكونحقیقیة:واصطلاحا
  4 . خادعة

 . مجاوزةللشرعمحرم،سواءكانتبزیادةاونقصانـهوفعلمحظوروتركالمامورفكل:وفیالشریعةالاسلامیة
5 

اتوعدممطابقتهاللمواصفاتالقیاسیةاوالغشاوالشروعفیخداعاحدالمتعالمنتجـهوتزیف:والخداعالتسویقي
اقدینالاخرینفیمقدارالبضاعةاوجنسهااوصفاتهاالجوهریةاوزاتیتهااوفیامراخرمتعلقبالبضاعةاوتقدیمبی

  .6نتجاناتتسویقیةغیرحقیقیة،اوغیرصحیحةعنالم
الممارساتاللاخلاقیةهیخداعتسویقیوغشفیعملیةالتجارةوالبیعقدیسببتراجعافیاداءالمخادعینمنممارسا

  1. تتضلیلتقودالمستهلكینالیالاعتقادانهمسیحصلواعلیقیمةاكبرممایحصلواعلیةبالفعل

 :تاریخوتطورالخداعالتسویقي3- 2

الناساشیائهموكانوایطففونالممناوائلالخداعالتجاریكانفیقومشعیبكانیخدعونالمشترینویبخثون
والیمدینهءاخاهمشعیبقالیاقوماعبدواللهمالكممنءالهغیرهقدجاءتكمبینتمن)كیالوالمیزان،قالاللهتعالي

ربكمفاوفواالكیلوالمیزانولاتبخثواللناساشیاءهمولاتفسدوافیالارضبعضاصلاحهاذلكمخیرالكمانكنتممؤ 
 )   85 الاعرافالایة .(منین

                                                        
بناء الصورة الذھنیة للمستھلك في سوق الخدمات لدي شركات تزوید الانترنت في قطاع اثر الخداع التسویقي في ,فاطمة محمد العاصي  -2

  2015, غزة ,الجامعة الاسلامیة ,دراسة غیر منشورة  لنیل درجة الماجستیر ,غزة 
درجة ـعلي محمد سلمان الخطیب، اثر الخداع التسویقي في بناء الصورة الذھنیة للمستھلكین ، رسالة غیر منشورة لنیل   

, 30، ص 2011الماجستیر ، جامعة الشرق الاوسط ، الاردن ،  3 
 4  338ص) 2005دارالفجر للنشر والتوزیع ، (1ـ   ولیام ھاشاو ، اخلاقیات منظمات الاعمال ، ط
15 ـ علي محمد سلمان الخطیب ذكر فیما سابق ص  5 

236ص)2015سعودیةال,دار الملك فھد للنشر (1ط,اسامة خیري ،الرقابة وحمایة المستھلكـ 6 
2007،  1300، ص)دار المریخ للنشر ،المملكة العربیة السعودیة ( 2فلیب كوتلر  ،أساسیات التسویق ، ط.ـ د   1 
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سعالتجارةحیثتزاودتحوادثالخداعفیالعصرالحدیثواستمرالخداعوتطور وانتشرالخداعبانتشاروتو 
حتییومناهذاوظهرتوسائلجدیدةلظاهرةالخداعفیشكلنصبواحتیالونكثرحالاتالخداعبكثرةالمخادعینفیكل
وسطوفیكلعصروفیكلدولةامادواقعالخداعسواءكانالخداعفیالداخلاوالخارجفهیدوافعاخلاقیة،بمعنیانا

 2.ابجریمةالخداعهوسوءالاخلاقلسببالذیدفعالانسانلارتك

 ـ:خداعالتسویقيالاسبابظھور4- 2

 :یمكنارجاعهذهالظاهرةالیعددمنالاسبابمنها

ـعدمادراكالقائمینبالتسویقبمفهومالخداعوممارساتهومایمكنانیترتبعلیهمناضراربالغةبالمنشاءتالذینیت
النظرالىمایترتبعلىذلكمنمشاكلفیاولونمسؤلیةالتسویقبهااوالنظرةقصیرةالاجلوالتیتهدفالىتحقیقالكسبدون

  .لاجلالطویل

 . ـضعفاوعدمفعالیةالدورالذیتقومبهجمعیاتحمایةالمستهلك

ـسلبیةالمستهلكینفیمجالالابلاغعنماوقعفیةاولاحظوهفیالخداعوالمطالبةباتخاذالاجراءاتاللازمةللتعو 
 .یضعمااصابهماواصابغیرهممنضررنتیجةللخداعالتسویقي

لممارساتالخداعالتسویقیوعدمقدرتهمعلیاكتشافه،وعدمقدرتهمعلیالتعلموالاستفادةـعدموعئالمستهلكین
  .1منالمواقفالتیتعرضفیهاللخداعبشكلاواخر

 : الشفافیةوالخداعالتسویقي5- 2

تعدالشفافیةفیالتعاملمنالعناصرالهامهبالنسبةللتسویق،فهیتعطیالمشاركینفیالعملیةالتبادلیةفر 
والحقیقةأنالا،الصفقه،وبالتالیتفادیاحتمالالوقوعضحیةللخداعصةالقبولأوالرفضلأیجزءمنالعرضأو 

شخاصالذینیقعونضحیةالخداعیوقنونأحیاناأنهمضحایاهذاالخداعبعدفواتالاوان،وعندئذقدلایملكونا
لاالتسلیموالرضوحللامرالواقع،معمایصاحبذلكمنغضبعلیذلكالمسوقالذیكانسببافیوقوعهمفیعملیةالخ

انطباعاتسلبیةفیقرارهمالشرائیبجمیعظروفهوحیثیاته،ویشیراحدالدراساداع،وقدینتهیالامربتكوینمواقفو 
                                                        

 2 238ص,ذكر فما سبق,  اسامة خیري. ـ د
  10صرجع سبق ذكره ممال مولود ، سھي ج1
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لكنهمفیالحیاةالشخصیةغیرذلك،ویؤكد،تالیانبعضالناسیظهروندرجةعالیةالسلوكاللاخلاقیفیالعمل
ونأنالمنشاةالتیتسمحلموظفیهاأنیسلكواسلوكالااخلاقیالنتعیشطویلافیالسوق،كماتناولتاحدالدراساتمف

یثانالمفهومیحاولالاجابةعنسؤالكیفیؤدیماأمارسهإلیتحقیقالربح؟ولیسالاجابهعهومالتسویقلدیالباعهح
  .1.؟؟نسؤالماهیالاثارالناتجهعلیالاخرینفیماامارسهمنسلوكلاأخلاقي

 : اشكالالخداعالتسویقي6- 2

 : الخدعاتالتیتمارسفیالحیاةالیومیةوتشمل

انیجعلبعضالاجزاءمدركةفیلحـالخداعالادراكییعنیخداعشخصعنطریقمزجالابعادالتسویقیةویعنیذلك
 . ظةماوغیرمدركةفیلحظةاخري

ـالخداعالبصرییصورللناصردائماالصورةالمرتبةعلیغیرحقیقیاعلیالاقلفیالحسالعامحیثتكونالرؤیةخاد
 1بقعةاومضللهفانالمعلوماتالتیتجمعهاالعینالمجردةوبعدمعالجتهابواسطةالدماغتعطینتجیةلاتطا

 :انواعالخداعالتسویقي7- 2

  : المنتجاتالخداعفی

خلافالمتفقعلیةمعالعملاءمنخلالسلبیاتالمنتجوجوانبامناسبةهوتقدیممنتجاتاوخدماتردیئةغیر 
 لقصورالمحتملةبه

وتتمثلاحدالانتقاداتالموجهةللنشاطالتسویقیفیافتقارالمنتجاتالمسوقهللجودهالواجبهانتتوافرفی
 . جیدحیثیشكوالبعضمنوجودالعدیدمنالمنتجاتالتیلایتمتصنیعهابشكل . ها

 . كمایشكوالبعضالأخرمنانخفاضحجمالمنافعالتییحصلونعلیهامنالكثیرمنالمنتجاتالمتاحهفیالاسواق
 . كمایشكوالبعضفیانخفاضدرجهالامانالمتوافرهفیالمنتج

حیثیلاحظوجودالعدیدمنالاسبابالتیتسوقناالیالحدیثعنمشكلهامنالمنتجمثلعدممبالاهالشركاتالمنتجهب

                                                        
الشراء لزبائن المستشفیات الخاصة  ، دراسة لنیل درجة الماجستیر ، محمد كامل السلیحات العبادي ،  الخداع التسویقي وأثره على قرار 1
  30ص)  2014دار وائل للنشر والتوزیع ،عمان (
  13ـ سھى جمال مولود ، مرجع سبق ذكره ، ص1
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تالانتاجیه،وانخفاضمستوىتدریبالعماله،وعدموجوداورداءةانظمهالرقابهها،وزیادهدرجهتعقدالعملیا
  .  علىالجوده

یتهمالبعضمنالشركاتبقیامهابالامنتاععناظهارایخصائصوظیفهجدیدهجذابهفیالمنتجالاانیتمالتخل
 1. صمنالنماذجالقدیمه

عدممطاولكلمنتوجمواصفاتهالخاصةتبدأمنالموادالتییتكونمنها،وزنه،لونه،شكلهوماالیذلك،ف
بقةمكوناتالمادةالتیتحتویهاالعبوةنتجیةلاضافةمواداخریعلیهایعتبرخللآبحمایةالمستهلككماانعدمالتا
كدمنالالتزامبالمواصفاتالمحدودهللمنتجالاصلییعتبراخلالآبالحمایةایضاولكنالتاكدمنذلكیتمبالعلاقة

 . التیتمثلالمنتجوالتیتبینالمواصفاتالكاملةله

تهلكهواستعمالعلاماتواسماءتجاریةغیرحقیقیةلغیرالمنتجاتالایضافالیماسبقانمایضللالمس
  2صلیة

 ـ: الغشالتجاري

هوالتزیفوالتدلیسوالتقلیدلسلعةمعینةمعدةللبیع،وهوتغیروتعدیلوتشویهیحدثعلىالسلعةوجوهرها
وتكوینهاالطبیعي،ویكونالهدفمنوراءذلكهوالنیلمنخواصهاالاساسیةمعالعملعلىاخفاءایعیوبتظهرفیالس

المزیفةاوالمقلدةمعالحرصعلىاعطائهاالشكلوالمظهربسلعةاخریاصلیةولكنهاتختلفعنهافیالحقیقةو لعة
ذلكمناجلالاستفادهمنالخواصالمسلوبهوالانتفاعبالفوائدالمستخلصةوالحصولعلىفارقالسعرمناجلالك

  3. سبالسهلوالسریع،اوالاحتیالالمتعمدلتسویقالسلععنطریقالمخادعة

  :جتالتسویقیةالخادعةفیمجالالمنتوفیمایلیعرضلعددمنالممارسا

  

  

 :الخداعفیالتعبئةوالتغلیف
                                                        

238ص) 2008الاسكندریھ ،:الدار الجامعیھ للنشر (1محمد عبد العظیم ابوالنجا ،التسویق المتقدم ،ط.دـ  1 
452ص) الاردن : دار زھران للنشر والتوزیع( 1لمساعد ، التسویق في المفھوم الشامل ، ط زكي خلیل ا.دـ   2 
  1، ص 2014دلیل اسالیب الغش التجاري وطرق التعرف علیھا ، المملكة العربیة السعودیة ،إدارة المواد الغذائیة،ورقة علمیة ، 3
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باستخدامبعضالموادغیرالملائمةصحیافیتغلیفالمنتجاتوخاصةالغذایىةمنهااوتستخدمعبواتغ
یرملائمةایضاكاستخدامعبواتمصنوعةمنمادةقابلةللصدألتعبئةالموادالعذائیةاواستخدامعبواتغیرنظیف

المنتجكاستخدامالورقفیتغلیفالموادالمصنوعةمنالمعادنكلذلكیكونةاواستخدامعبواتلاتتلائممعطبیعة
سببافیالاضرارالناجمةعناستخدامتلكالموادفبعضموادالعبواتقابلهللتفاعلمعمركباتالموادالغذائیةوینج

 1.معنهذاالتفاعلموادمضرهبالصحةكالموادالسمنیةمثلآ

ةمنخلالتصمیمغایةفیالجاذبیةوعدونجدالخداعفیالتغلیففیمحاولةاظهارمكوناتمبالغفیهاعلیغلافالسلع
  .ماعطاءمعلوماتكاملةعنالسلعةواعطاءمعلوماتغیرصحیحةومضللة

استخدامماركاتقریبةالشبةبعلاماتاصلیةمشهورةبحیثیختلطالامرعلیالعمیلویقومبشرائهامعتقد
  . 2اانهاالعلامةالاصلیة

 ـ: الخداعفیالتبین

لعدموجودالبیانات،اوعدممعرفتهملكیفیهالاستفادالمستهلكینیعانونمنكیفیهاستعمالواستهلاكالمنتجات
  .     همنالبیاناتوعلىهذاالاساسیبغىالمستهلكیعانیالكثیرنتیجهلعدممعرفتهاوجهلهاستمعالالمنتوج

انالمستهلكبحاجهماساةبصورهمستمرهللبیاناتوذلكبمساعدتهفیاختیارالمنتجاتالتیتكونمنسجمهمعحا
 .  3خاصة المعلبةلكثیرالمنتجاتالغذائیهجاتهورغباتهوقدتبرزتلكالاهمیهفیالاستخدام

نقصالمعلوماتالتیتستخدمفیالتبیینسواءداخلالصورةاوخارجهاعلیوجهالخصوصفالكثیرمنعبواتالمنتج
 . 1اتالاستهلاكیةالغذائیةلاتتضمنمعلوماتعنالقیمةالغذائیةللمنتج

 :الخداعفیالمقاییسوالاوزان

                                                        
  451زكي خلیل المساعد ،ذكر فیما سبق ،ص.د1
  236العظیم ابو النجا ، التسویق المتقدم ذكر فیما سبق صمحمد عبد .د2
  4491زكي خلیل المساعد ، ذكر فیما سبق ،ص.د3
  13سھى جمال مولود ،ذكر فیما سبق ،ص 1
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المقاییسوالابعادالمقررةللمنتوجیعتبرخللآبالحمایةفالنقصفیاانالغشفیالاوزانوعدمالالتزامبهاوالتلاعبفی
لاوزانوفیالحجوموالاطوالیسببللمستهلكضررآ،خاصةعندماتكوناسعارتلكالمنتجاتغالیةالثمناونادرة،و 

 1. كذلكالحالبالنسبةالیالمنتجاتسریعةالحركة

تابتهبخطصغیتقومبعضالشركاتبكتابةالوزنالاجمالیفقطعلیالعبوةوكتابةالوزنالصافیولكنیتمك
روكتابةالوزنالاجمالیبخطكبیروواضحوتكبیرحجمالعبوةبالنسبةلمحتواهبحیثتعطیانطباعالدیالمستهل
كبانمحتواهكبیربینماهولیسكذلكوتخفیضمحتویعبوةالمنتجمعابقاءالسعربدلامنرفعةواستغلالاعتقادال

الذیانتهتمدةمستهلكالمسبقبالحجمالنمطیالذیاعتادعلیهاللعبوةووضعتاریخصلاحیةجدیدعلیالمنتج
صلاحیتهسواءعنطریقلصقشریطبتاریخالجدیدعلیالتاریخالحقیقیالذیانتهیاوتغیرفیاحدالارقامفیهاوما

  . الصلاحیةشابهذلكمناسالیبتغیرتاریخ

 ـ:الضماناتالخادعة

 . تعتبرمناكثرجوانبومجالاتسوءالفهمبینالمستهلكینورجالالاعمال
 : الاتجاهینمناتلناحیةالنظریة،یجبانیوفرالضمانحمایةفی

عنشراءبضاعةفاسدة،والحدمنمسؤولیةعنإصلاحاوتبدیلالبضاع.حمایةالمستهلكمنالخسارةالناتجة
  . ة

  

 .إنمعظمالإشكالاتتأتیمنالاستخدامالواسعلشروطالضمان
 1.لضمانا ونظرالانمعظمالمستهلكینیجدونأنمنالصعبعلیهمإنلمیكنمنالمستحیلفهمشروط

 
یعتمدمروجوهابانلاتكونصالحةلاستعمالالالفتراتقصیرةیطرالمیشكوكثیرمنالمستهلكینبانهیتمتسویقو 

                                                        
  452ص, مرجع  ذكر فیما سبق, زكي خلیل.د1

309ص: )دار المناھج للنشر والتوزیع ( 1د عبد العزیزمصطفى ابو نبعة ،التسویق المعاصر ،ط.ـ ا  1 
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 . ستهلكینبعدهاالیالاستغناءعنهاوشراءسلعةاخریبدیلهعنهامننفسالفئةاومنفئةسلعیةاخري
 2 .  ویریالناقدونانفیذلكارهاقللمستهلكواهدارلمواردالمجتمع

 : المنتجاتالضارة

 .لمنتكنفیمستویجودهراقبعضالسلعالمفروضةفیاالسوقلمتكنمصنعةیشكلجیداوالخدمة
  . 3حمیدالطائي .( وبعضالسلعتحققمنافعقلیلةاوفیالحالاتتكونمضرةاومؤذیةالاطعمةالمعلبة

 : الخداعفیالاسعار

یمثلالسعرمشكلةمعینةیعانیمنهاالمستهلكذوالدخلالمحدودوقداستغلتالكثیرمنالمنظماتقوتهافی
 4 .المنظماتوعملتالیفرضاسعارلاتنسجمللقدرةالمالیةلمستهلك

تحدیدسعرالعبوةمنالمنتجبحیثیكونسعرالوحدةفیالعبوةالاكبرحجمایساویبلیزیدعنسعرهافیالعبو 
ةالاصغرحجما،وبالطبعفانالغالبیهالعظمىمنالمستهلكینیفترضونانسعرالوحدهمنالمنتجفیالعبوةالامبر 

لاكبربهدفالتیكوناقلمنهفیالعبوةالاصغرمننفسالمنتج،وبالتالیفانالمستهلكالذیعادةمایمیلالیشراءالعبوةا
  . وقیرینتهیبهالامرالیعدمالتوفیربلفیبعضالاحیانقدیدفعاكثرفیمثلهذهالعبوة

وتحدیداسعارعالیهلبعضالمنتجاتللدلالهعلىانهاذاتجودةعالیه،بینماالواقعانهالیستكذلكویقومال
ذمسوقونالذینیمارسونذلكباستغلالاعتقادالمستهلكینانهكلماارتفاعالسعر،كلماكانتجودةالمنتجاعلىوه

 . 1االاعتقادمنطقیوخاصهفیحالهغیابالمعرفهالفنیهللمستهلكبالمنتج

یعتبرحجبحقیقیةالسعرلسلعةعلیالمستهلكمنابرزجوانبالخداعفیالتسویقلانعدمكشفالسعروتسب
ر .یتهعلیالسلعةیعنیخلقحالاتمنسوءالفهمبینالبائعوالمشتري،وقدتمتدالیالشعوربالخداعوالغشفیالتعامل

ارباحمنخلالالاسعارالتییطرحهالمنتجاته،الاانهلایحقلهانیحققتلكالارباغمانهمنحقالبائعالحصولعلی
 حبصیغهغیاخلاقیةویكونمبالغبهامنجراءاستخدامطظروفانیةمحدده

                                                        
345ص) دار صفاء ووائل للنشر ، عمان (،1محمد قاسم القریوتي ، مبادئ التسویق الحدیث ، ط.د.ـ ا  2 
) 2006مان ـ الاردن دار البازوري ،ع(ـ حمید الطائي ،الأسس العلمیة للتسویق الحدیث ، مدخل شامل ،   3 
450ـ  زكي خلیل المساعد ،التسویق في المفھوم الشامل ،ذكر فیما سبق ص  4 

  10روئ الخطیب ،الخداع التسویقي في الوطن العربي ،رسالھ غیر منشوره لنیل درجھ الماجستیر ،جامعھ دمشق ،دمشق ، ص1
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كماهوالحاصلفیبعضالحالاتلشركاتالاغذیةومسویقهاعندمایتمتسعیرالمنتجاتباسعارمرتفعةجداللم.
 .1شترونالذینیودوناشرائها

ایةالمستهلكوالمقالاتفیالسعرویحدثذلكعندماتنفردجهةمعینةاوقلةلبیوتشملبعضالتصرفاتالاخلالبحم
 .عمنتوجمعینحیثتعتمدالیفرضسعرلایتناسبمعامكانیاتالمستهلكالمادیة

 اضافةالیالتحایلعلیالاسعارمنخلالاتباعطرقعدةمنهاالبیعبالتقسیط،والتنزیلاتالصوریة

لمستهلكحیثیقومونبتحدیدأسعار یتهمالتجاربأنهمیقومونأحیانابممارساتغیراخلاقیةللوصولإلیا
مرتفعةللسلعلاتعكسالتكالیفالحقیقیةولاتكتفیبهامشربحمعقول،فهمیقومونبإیهامالمستهلكینبأنهمیبیعو 

 .  2نیتخفیضاتكبیرةوباسعارالجملة،معأنذللكیتمأصلالأنالأسعارالمحددةبدایةهیاسعارخیالیة

 :السعرالخادعینطویعلیبعضالممارساتمثل

 .لمنتجباسعارالمصنعاوباسعارالجملةـالإعلانالزائفعنبیعا

  . 3ـالإعلانعنتخفیضاتسعریةهائلةولامثیللها،فیحینلایكونذلكصحیحااومبالغافیةبدرجةكبیرة

یتمثلالخداعفیمجالالسعرببیعمنتجاتمننفسالصنفللعملاءباسعارعالیةمبالغةتوحیجودةعالیةللمنتجوال
خصوماتللوصولالیالسعرالعادلللمنتجوفیبعضاواقعخلافذلكاوزیادةالاسعارالامستویغیرمعقولثمتقدیم

 . 4لاحیانتقدمخصوماتغیرحقیقیة

 .نظریایكونالسعرالمخادعاسهلبكثیرلاكتشافمنالاعلانالمخادعاوالمعلوماتالخادعة
الاانالاسعارالخادعةفیالواقعاكثرشیوعاوانتشاراوهذاالخداعیوجدالمرةتلوالمرةفیبیعالموسوعاتالعلمیة،

 . اراتوالكثیرمنالخدماتوالمنتجاتوالمجلاتوالسیاراتوالعق

                                                        
  246د ثامر البكري ، مرجع سبق ذكره ، ص. ـ أ 1
   344قریوتي ، مرجع سبق ذكره ، صـ  محمد قاسم ال2
  235محمد عبد العظیم ابو النجا ،التسویق المتقدم ،ذكر فیما سبق ص 3
  1ـ سھى جمال مولود ، ذكر فیما سبق ، ص4
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حیثیكونالمستهلكعمومافیوضعلایسمحلهبمقارنةاسعارالمنتجاتلذانجدهغیرعارفعمااذاكانیدفعالسعرا
  . 1لمعقولوالواقعیاملا

 :الخداعفیالترویج

 . یكونالخداعفیالترویجفیالمبالغهفیذكرالمعلوماتالمتعلقهبخصائصالمنتجاوبادائة
للحصولعلیهدایةهیفیالواقعلاقیمةلهااویكونالحصولعلیهامشروطابشراءواغراءالمستهلكبشراءمنتجات

 1.كمیاتكبیرةمنالسلعاوبالدخولللمسابقاتمععددكبیرجدامنالمستهلكینللفوزبجائزةمعینة

 . والمتمثلونبتجارالجملهومنثمالفرد ’ حلقةالوصلبینالمنتجوالمشتریهمالوسطاء
عملیةالتسویقیة،وعلیالرغممناختلافدوركلواحدمنهمعنوالذینیقومونبعملیاتتسهیلتدفقالمنتجاتبینطرفیال

 .الاخر
انالمشكلةغیرالاخلاقیةالتیقدتظهرهوىعندمایعملهؤلاءالوسطاءاوحتیالمنتجفیعرقلةوصولالمنتجاتالإلا

یالمستهلكبهدفالحصولاماعلیفرصةبیعافضل،ولتحقیقربحمضاف،اوبسببوجودصراعاتواختلافاتمعی
یتضلیلفیالمعلوماتالمقدمةمابیناطرافالقناةالمختلفةوالتیتنعكسسلبنهمعباقیاعضاءالقناةالتسویقیةاوحت

 2  . ابالتالیعلبالقرارالتسویقیللمنظمهمنجانبالمستهلك

ویكونایضافیتجاوزالحدالمعقولفیعرضالاعلانفیسماتالمنتجاتوادائهااومنافعالخدماتوالتسهیلاتالمرافق
 حمیدالطائي . هلها

التسویقیفیمجالالترویج،وهیتنتمیالیالاعلان،البیعالشخصي،تنشیفیمایلیعرضلبعضممارساتالخداع
  3.تطالمبیعا

 الخداع الاعلاني 

                                                        
  309د عبد العزیز مصطفى ابو نبعة ،التسویق المعاصر ،ذكر فیما سبق ص.ا1
235ما سبق صمحمد عبد العظیم ابو النجا ، التسویق المتقدم ،ذكر فی.دـ   1 
246ص,مرجع سبق ذكره ,ثامر البكري .د.ا- 2 

251ص,مرجع سبق ذكره ,حمید الطائي  3 
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 . یعتبرالاعلانمنالاكثرالانشطهالمتعلقهبالطلبوالعرضإثارهللجدل
انجمیعالوسائلالاعلانیهمنتلفزیونورادیوومجلاتوصحفولوحاتاعلانیهوخلافهاتستخدملنقلافكارالمس

 . الشراءوقینالیالمستهلكلحثهعلى
قداتهمالمعلنونعدةاتهاماتلعلاقلهااساءةالیذكاءوفتنةالمشاهدینومحاولةتضلیلاوخداعالمستهلكعنق

. صدوسابقتخطیط
وبالرغممنانالاعلانیحتلهذةالاهمیةالتیتفرضعلیالجمیعبالتعاملمعهبوعئلیحققفوائدهالكثیرةوالمتنوعةل

الیبالتسویقالمطبقةعملیاالیومتنطویعلیمماكلمنالبائعوالمشتري،فانالواقعكمایؤكدالخبراءوالعلماءاناس
رساتغیراخلاقیةمثلالمبالغةوالكذبوالتضلیلوالخداع،وذلكفیالجانبالاخباریمنالرسالةالاعلانیةوالتروی
ج،ثمالتركیزعلیالمستهلكینواستتارتهموالعبثبمشاعرهمفیالجانبالتحفیزیمنالرسالة،وذلككلهلمصلحةال

نوالمنافسینبلوالمشروعزاته،حیثلایمكنخداعالناسكلالوقت،كمنتجینوالبائعین،وممایؤثرسلبابالمشتری
مایقولاستاتذةوخبراءالاتصال،فهؤلاءالذینیخدعهمالاعلانغیرالمنضبطسیخبرونمعارفهمبماوقعوافیه

 .منخداعوتضلیل،فیفقدالمشروععملائةالحالینویصعبعلیةجذبعملاءجدد

 . انبعضالاسالیبالاعلامیةتعتبرمخادعهبوضوحوجلاء
 . یعلنعنسلعةمرغوبةمعینةبسعرخاصوجذابفقدنجدبائعا

وعندمایصلالعملاءللمحلالتجاري،یحاولصاحبهاقناعهمبشراءسلعغیرهاتعتبراكثرربحیةبالنسبهلهم،
بتوضیحبعضالنواقصوالمساؤیالتیلمتذكرفیالسلعهالمعلنعنها،كأنیقولانهأقدنفذتمنالمخزناوباستخدام

 .ضغوطوتكتیكاتاخري

جاریةاوالتجاریاتلاتتورعفیحالاتعدیدةعناستخدامالخداعمناجلتسویقاحیثانالاعلاناتوبرامجالاعلانالت
 . لسلعة

والخداعفیالاعلانهونزعةالغشاواوالقدرةعلیالقیامبالغشوذلكبتضمینالاعلاناتمعلوماتمضللهومزیفةو 
 .المعلومات غیردقیقةاومایودیالیانطباعاتمخادعهتغریالاخرینبالشراءبناءعلیتلك

 ـ: اعلاناتاللاوعي
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ناتالتیتعملعلیاثارةالرغباتالدفینةوربطالسلعبالغرائزوخلقالحاجاتالوهمیةوتحویلهاالیحاجاتاسهیالاعلا
اسیةواصطناعالمجالاتوالشرائحالسوقیةلالشئالامناجلالمزیدمنالنزعهالاستهلاكیةالمضرهاجتماعیا
واستجابهللنزعهالمظهریةالتفاخریهواستغلالاللضغوطالاسریةوالعاطفیةمناجلالشراءلمنتجاتغیرض

 .روریةوالملوثهبیئیا

 ـ: الاذواقالردیئةفیالاعلان

وهذامایظهرفیالاعلاناتوالتجاریاتوالتیتمثلتحدیاللاذواقالعامهوضربامنالتلوثالاعلانیالمضربالذوقالعا
 : ومثلهذهالحالهقدتأخذأشكالاعدیده . م

اعلاناتسلعوخدماتكرارالاعلاناتوالتجاریاتبشكللانهائئ،تقدیم،القصصوالموضوعاتالساذجةوالتافهه
 1.تغیرمسرة

 ـ: الاعلاناتالمستغلهللاطفال

حیثانهذهالاعلاناتتعملعلیإستغلالبراءةالاطفالوسرعةاقناعهموتعلقهمبالاشیاءمناجلأنیضغطواعلیذ
 . ویهمودفعهمالیشراءسلعوخدماتلایحتاجونها

إستخدامهملتحقیقاولعلهذامایؤكدتزایدالاعتقادبأنالاطفالیمثلونفئةمتضررةمنالاعلاناتالتیلاتتورععن
 .غراضهمالتجاریة

  . إنهذهالممارساتتعبرعنالاتجاهالسلبیفیمجالالاعلان،وبالتالیفیمجالالتسویق
 ـ: نثردبعضالادلةعلیتطویرالممارسةفیالاعلاناتوالمخالفلها

 %100 النسبوالارقامالمذكورةفیالاعلاناتوالتیتخالفالواقعفمثلااعلانعنعصیریذكرفیهانهطبیعي
  . ملئبالموادالحافظهالمصنعه،وهوفیحقیقة

  . میةومایتبعهامنتلاعببالاسعارالوهالاعلاناتعنالتخفیضاتالتجاریة

  2. ) اعلاناتتطویرالقدراتالشخصیةواكتشافالذاتمنخلافها
                                                        

279ص) 2009,الاردن ,دار الدولیة للنشر والتوزیع ( 1ط,اخلاقیات العمل ,بلال خلف السكارنة.د -   1 
   381ص,دار الوراق للنشر ,1ط,كلیة الاقتصاد والعلوم الاداریة ,اخلاقیات الادارة ومسؤلیة الاعمال في شركات الاعمال,نجم عبود نجم . د 2
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 : الخداعفیالبیعالشخصي

اخفاءمعلوماتهامةعنالعمیلسواءبقصداودونقصدالتیلوعرفهالكانقرارهمختلفاعنذلكالذیاتخذه
 . الافصاحعنهذهالمعلوماتفیظلعدم

 . ومنهذهالمعلوماتامكانیةتعرضالعمیلللمخاطراثناءاستخدامالمنتج

والتزویدالعمیلبمعلوماتغیرحقیقیةعنالمنتجمثلبدلالمنشاةوالعمرالافتراضیللمنتجومدیتوافرقطعالغیار 
 .خدمة وتكلفتها

 :الخداعفیتنشیطالمبیعات

نتجاتكانولایشترونها،اولزیادةال،كمیاتالتییشتالمسابقاتالوهمیةللتشجیعالمستهلكینعلیشراءالم
 . رونهامنالمنتجاصلاعلیاملالفوز،بینمالاتكونهناكحقیقةمسابقةأوجوائز

وقدیتحملالمستهلكتكالیفتتطلبهاشروطالمسابقةمثلإرسالأغلفةخاصةبمنتجمعینبالبریدعلیعناوینمعی
جراءمكالماتتلیفونیة،أوماشابهذلكمنالشروطالتییتطلبهاالاشترا ٕ  . كفیمثلهذهالمسابقاتنةأوا

 . المسابقاتالتییتمالتحكمفیهاحتیلایفوزأحد،أویتمالتحكمفیمنیفوزبهامنالاشخاص

التخفیضاتالوهمیةفیالاسعاروهیعادةماتحدثفیأوقاتالتصفیاتحتییتمكتابةسعرعالیفترضأنههوا
المنخفلسعرالاصلیقبلالتخفیضثمیشطبعلیهویكتبتحته،وهوالسعربعدالتخفیض،بینماقدیكونهذاالسعر 

ضهوالسعرالاصلیفیالكثیرمنالممارساتأوربمایكونأعلیمنالسعرالاصلیوقدیكونالسعرالمكتوبعلیانهالسع
نمایوضعلكییقتنعالمستهلكأنهناكتخفیضافیالسعرحتییدفعه، ٕ رالاصلیالذیتمشطبههوسعرلیسلهأساسوا

 . بینماحقیقةالامرأنهلایوجدتخفیضبلقدیكونمثلهذاالسعرأعلیمنالسعرالاصلي‘ للشراء

 لنهىعنترویجالسلعهبالحلفكذبا،حیثعدالرسولعلیهالصلاهوالسلامالمروجلسلعتهكذباضمنا
  1.  "ثلاثهلایكلمهماللهیومالقیامهولاینظرالیهمولایذكیهم"

 : الخداعفیالتوزیع
                                                        

18سھى جمال مولود ، دراسة سبق ذكرھا ، ص - 1 
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إنتوزیعالمنتجاتفیاماكنبعیدةعنمتناولیدالمستهلكیضطرهلبذلجهدجسدیونفسیلاشباعحاجاته
 . الیمكانوجودهاورغباتهمنتلكالمنتجاتفیالتوجه

كماإنالتمییزبینالمستهلكینمنتحیثامكانیةالحصولعلیالمنتوجأوالكمیةالموزعهوالاصنافالموزعهإنكانهن
 . الكاكثرمنصنفواحدمنالمنتوجیختلفبعضهافیالجودهالتماسكفیالسعر

اضافةالیماسبقبدلالالتزامللحصولعلیالمنتجفیالوقتالمناسبیخلقحالةمنعدمالاشباعلدیالمستهل
دثالاخلالفیحالةقلةكمیةالمنتجاتالمعروضةقیاسابالطلبعلیهاوكذلكفیحالةالانتاجوالتوزیعالاككمایح
  2.حتكاري

فیبعضالاحیانالموزعینوالوسطاءیقدمونخدماتغیرمهمهاوغیرضرورة،لیسفهذاوحسببلقدتكونه
 . نالكازدواجیهفیبعضالخدماتالتییقدمونها

یدفعالمستهلكینمقابلذلكفیصورهاسعارغایهفیالاوكانتیجهلذلككلهتترتفعتكالیفالتوزیعبصورهكبیرة،ومن
 . الوقت رتفاع،وغیرمبررهفینفس

علىالرغممنالاهمیهالتییحتلهاالتوزیعفیاشباعحاجاتورغباتالمستهلكفیتحقیقالمنافعالمكانیه،ا
 . لاانهذاالنشاطیخلقمشكلاتیعانیمنهاالمستهلكوتسببلهفیالكثیرمنالاحیاناضراراصحیهواقتصادیه

قلمخصصهلنقلسلعهمعینهفینقلسلعهاخرییودیاستعمالهاالیاضرارصحیهیعانیمنهاافقدتستخدموسیلهن
 . لمستهلكمثلاستخداموسلیهنقلموادغذائیهسبقواننقلتفیهاموادكیماویةدونتنظیفها

كمااننقلالموادالمجمدهبوسائللاتتوافرفیهاالوسائلالمناسبه،فإنهذاسیؤثرفیتلكالماده،وبالتالیان
انتهاءالتجمیدیودیالیتحللالمادهبالتالیفاستعمالهامنقبلالمستهلكبعدتجمیتقالتأثیرهالمستهلكیها،حیثان

  1. دهاثانیهیسببلهاضراراسواءكانظهورهذاالضرریقعبعدالاستعمالمباشرةاوبعداجلمناستعماله

  

  
                                                        

451زكي خلیل المساعد ، ذكر فیما سبق ، ص. ـ د 2 
232سبق ، ص محمد عبد العظیم أبو النجا ، ذكر فیما. ـ  د 1 
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  المبحثالثاني
  ـ:الصورھالذھنیة

 : تمھید8- 2
الاطلاقوانالشركاتالعملاقةفتعدالصوؤةالذهنیةمناهمالمصطلحاتالتسویقیةواكثرهاعبقریةعلی

یالعالم،والتیصنعتاسماءوعلاماتتجاریةقویةجداماهیالاشركاتتحتفظبصورةذهنیةتبلغمنالقوةوالثباتایا
نالناسیشترونمنتجاتهادونتردد،ولانهمیحتفظونللشركةبصورةذهنیةمحددةوقویةتقنیهمعلیالمفاضلةو 

 1.مقارنةهذةالشركاتبالمنافسینكلمرة

الصورهالذهنیهواهمیتهابالنسبهللشركاتوالمجتمعاتنظراللقیمهالفعالهوتزایدالاهتمامبموضوع
التیتودیهافیتشكیلالاراءوتكوینالانطباعاتالذاتیهوخلقالسلوكالایجابیللافراداتجاهالشركات،واصبحتك

                                                        
 1ـ التسویق الیوم 
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وینالصورهالذهنیهالطیبههدفااساسیاتسعىمعظمالشركاتالتیتنشدالنجاح،وقدوعتالشركاتاهمیهالدراس
یهالمتكونهفیاذهانجماهریهالكیتبنیالخططوالاستراتیجیاتالتیتعنیلتحسینالانطباهوقیاسالصورهالذهن

  2. غاتوالمعارفالذهنیهللجماهیر

وتنبنیالصورةالذهنیةعلىخبراتالانسانالسابقةمنذلحظةالمیلادللانسانباحتفاظهلصورةذهنیةع
  . نالاشیاءوالاشكالوالالوانودرجاتالاضاءاةودرجاتالحسالمختلفةمنخشنوناعموغیره

)  بولدنج(  ویؤكدالعالم
 . انالكیفیةالتییتصرفبهاالانسانتعتمدعلىالصورةالذهنیةیستتبعبالضرورةتغییرافیالسلوك

والصورةالذهنیةهینتیجةلكلتجربةالماضیلمالكالصورةالذهنیةمنذولادتهاوحتىقبلذلكثمیبداالانسانبعده
راك،فاذاتقدمالعمربالانساناابادراكنفسهجسمافیوسطعالمالاشیاءویكونهذاالتصورالذییمكنوصفهبالاد

،  زدادهذاالتصورلیشملفیالنهایةكلشئموجود
ومنهنافانكلتجربةجدیدةتجدمكانافیتصورالذیتكونهعنالعالماومثلاعنالمنتجاتوكلرسالةجدیدةتحتلمكان

 1.هاالمخصصلهاحیثتدعمالتجربةوتؤیدالتصورالاساسیالذیتشكللدینا

 :تعریفالصورةالذھنیة9- 2

  graham wallas علییدالعالم 1908 الذهنیةسنةلقدظهرمصطلحالصورة  
والذیاشارفیكتابةالطبیعةالبشریةوالسیاسیةالیانالناخبینفیحاجةالیتكوینشئمبسطودائمومنظمعندالثقوف

 1958 یمرشحما،وفیسنة
عاممركزبحوثالرایالعامفیبرنستونبالولایاتالمتحدهالامریكیهبدراسهعنصورهالموسسهواحتمالاتتطورت

  1959 وبالتالیزادالاهتمامبمفهومالصورهالذهنیهلدىالموسساتمنذعام. تیتتطراعلیهاهااوالتغیراتال
  .2  

عنالتصوراتالتییحملهاأفرادالمجتمععنالعالممنحولهمبمكوناتهالمالصورةالذهنیةویعبرمفهوم
لجماعخبراتالأفرادالمباشرةوغیرالمباشرةالتییتلقونهاعبرتفاعلاتهمالاتختلفة،وتعدالصورةنت طبیعیاً اجاً

                                                        
1ص)2003القاھرة :عالم الكتب :دار النشر (2ط,العلاقات العامة والصورة الذھنیة ,علي عجوة .د  2 

276ص)القاھرة ,الدار العربیة للنشر (,1الصورة الذھنیة وحملات العلاقات العامة ط,عبدالحكیم خلیل مصطفي  1 
   63ص)2016ل درجة الدكتوراة ، الجزائر سات وفق مدخل التسویق بالعلاقات ،رسالة غیر منشورة لنیـ  صادق زھراء ،ادارة الذھنیة للمؤس 2
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 .صالیةالمختلفة
 3.لدىالجمهورأوعدمرسوخهاالصورةالذهنیةولاشكأنسهولةالتغیرأوصعوبتهیعتمدعلىرسوخ

 الذهنیةانطباعصورةالشئفیالذهناوبتعبیرادق،حضورصورهالشئفیالذهنتعنیالصورة
 (imitari)  المتصلةبالفعل (image) ویعودمصطلحصورةالذهنیةفیاصلهاللاتینیالیكلمه.
 4. وانالمعنیالغوییدلعلىالمحاكاةوالتمثیل.  "یمثل "او " یحاكي"،

 .5لمجسم،بمثابةخیالفیالذهناوالعقلیعرفالمعجمالوسطالصورهبانهاالشكلوالتمثالا :وفیاللغهالعربیه

بانهاتقدیمالعقلیلایشئلایمكنتقدیمهللحواسimageقداشارویبسترفیقاموسهفیطبعتهالثانیهتعریفالكلمه
 . بشكلمباشر،اوهیاحیاءاومحاكاهلتجربهحسیهكماانهاقدتكونتجلربهحسیهاتربطتبعواطفمعینه

  ق والسمعاواللمساوالشماوالتذو وهیایضااسترجاعلمااتختزنتهالذاكرهاوتخیللماادركتهحواسها

والمعنیالاكثرشیوعالمصطلحالصورةالذهنیةوردایضافیقاموسویبسیرفیطبعتةالثالثةبانهمفهومعقلیشا
ئعبینافرادجماعةمعینةیشیرالیاتجاههذهالجماعةالاساسنحوشخصمعین،اونظامما،اوطبقةبعینها،او 

 . جنسبعینةاوفلسفةسیاسیة،اوقومیةمعینة

  - :الذھنیةطبیعة الصورة 

ان الصورة الذهنیة التي تتكون لدي الافراد عن المؤسسات المختلفة تتوقف قوتها او 
ومدي اهتمامهم بها او تأثیرهم ,ضعفها تبعا لدرج الاتصال بینهم وبین تلك المؤسسات 

ویمكن التعرف علي هذه الصورة وقیاس التغیرات التي تطرأعلیها رغم هذه ,بنشاطها 
لبا بطیئة كما انه من الطبیعي ان یصعب علي الفرد تكوین صوره عن التغیرات تكون غا

  .ضعیفة وقابلة للتغییرعن اشیاء بعیدة غالبا ماتكون فأن الصورة التي تتكون,شي لم یعرفه 

وقد نشأ الإهتمام بالصورة الذهنیة في عصرنا هذا من حقیقه مؤداها أن الناس 
ثیرة ، وقد لا یعرفون شئ عن أمور یفترض أن تكون لدیهم صور صحیحة عن أشیاء ك

                                                        
270عبد الحكیم خلیل مصطفي ، مرجع سبق ذكره ، ص . د  3 
فھرسة المتكبة          :دار النشر(1النور جادین ،العلاقات العامة الحدیثة ومجالاتھا ومستقبلھا في السودان ، ط.ـ د 

 4  35ص)2016السودان:یةالوطن
  2ص 2009صالح الشیخ ، تكوین الصورة الذھنیة للشركات ودور العلاقات العامة فیھا ، رسالة غیر منشورة لنیل درجة البكاریوس ،سوریا 5
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بالتالي في أذهانهم صور معینة ، معینة، ولكن إذا ما تلقو معلومات كثیرة عنها وتكونت 
  . 1فإنه یصعب تغییر هذه الصور تغییرا حاسما في الظروف العادیة

  

  

 ـ: قیمةالصورةالذھنیة

للمنافعالتییاملانیحصلعلیها،وقدتلعبالصورةالذهنیةوسمعةالشركةومنتجاتهادورآهامافیتقییمالمشتری
تعكسالصورةالذهنیةابعادحقیقیةفیاداءالمنتجلابعادنفسیةنتجیةلحصولالمستهلكعلیتلكالسلعةوماتت

  1الاستهلاكيخاصةفیحالةالسلعة) ضمنةمنمركزاجتماعیمعیناورغبةفیالتفاخر

  :مصادرالصورھالذھنیھ10- 2

والانظمةوالقوانینممایكونالانطباعاتالذاتیةعنالمنظاحتكاكالفردالیومیبغیرهمنالافراد:الخبرةالمباشرة
 . مةوهذةالخبرةاقویفیتاثیرهاعلیعاقلیةالفردوعواطفهاذااحسنتوظیفها

 الخبرةالغیرمباشرة
الرسائلالشخصیةالتییصنعهاالفردمناصدقاءووسائلاعلامعلیالمنظمةاوالحداثاوالافرادمنغیرانیرئاوی:

 . لصورةالذهنیةالنهائیةسمعبنفسةیساعدفیتكوینالانطباعاتالتیتشكلا

 :مكوناتالصورةالذھنیة11- 2

 :تتكونالصورةالذهنیةللمنظمةمنالعناصرالتالیة

اسمالمنظمة،ورمزهاالرسمیاوشعارها،وموظفیهاوقادتها،وخدماتهاالتیتقدمها،وفلسفتهاوسیاستها،وقر 
ومساهمتهافیالحیاارتها،وتاریخهاوانجازها،ولباسموظفیهاومواقهاوسیارتها،ودورهافیخدمةالمحتمع،

                                                        
  ,5ص,دراسة غیر منشورة لنیل الدكتوراه ,اثر التسویق الداخلي علي الصورة الذھنیة للمنظمھ ، جامعة دمشق,طارق الحكواتي 1
  43ص)  2002الدار الجامعیة للنشر ، الاسكندریة ( 1محمد فرید الصحن ،قراءات في إدارة التسویق ، ط. ـ د1
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ةالعامةوالسیاسیةةالاجتماعیةوالاقتصادیةوتشملایضااخفاقاتهاومشكلاتهاونزعاتهاواثارهاالسلبیةع
 لیالبیئةوالانسان

 (كلیراوستن) وفیهذاالاطاریؤكد
علیالانطباعاتالاولة،ویرئانهامهمةللغایة،لانالجمهوریكونصورةفوریةعلیالمنظمةمنخلالاوالاتصالل

  .المنتج عبرالهاتفاوالزیارةالشخصیةاوشراءمنتجاوالاستفادةمنهبهاوقدیكونالاتصال

  ـ :العواملالتیتساعدفیتكوینالصورهالذهنیةعندالجمهورالخارجي

الدعایهوالتواصلالشفهي،المعرفهالسابقهبالمن،التواصلالتسویقیوعرضالخدماتالتیتمارسهاالمنظمه
، ماتالعاملةفیالبلدظمه،الدعممنالجهاتالرسمیةوشبهالرسمیة،الصورةالعامةعلیالمنظ

 1. واعضاءمجلسادارةالمنظمةومایعرفةالناسعنهم

 ـ :ابعادالصورھالذھنیة 12- 2

 - :عدالمعرفيالب

 . یقصدبهذاالبعدالمعلوماتالتییدركمنخلالهاالفردموضوعااوقضیةاوشخصما
والقوتعتبرهذةالمعلوماتهیالاساسالذیتبنىعلیةالصورةالذهنیةالتییكونهاالفردعنالاخرینوعنالموضوعات

ضایاالمختلفة،وبناءعلىدقةالمعلوماتوالمعارفالتینحصلعلیهامنالاخرینتكوندقةالصورالذهنیةالتیتكون
   . هاعنهم

وفقاللبعدالمعرفیفإنالاخطاءفیالصورالذهنیةالمتكونةلدىالافرادهیاخطاءناتجةاساساعنالمعلوماتوالم
 . عارفالخاطئةالتیحصلعلیهاهؤلاءالافراد

 : البعدالوجداني

 . طةالانفعالیهالصادرهعنالفردفیحالاتالفرحوالحزنوالغضبوالمیولوالاتجاهاتوالقیمهیالانش
 . ویقصدبهاجرائیاردةالفعلللفرداتجاهموقفمعینسواءكانفیحالةفرحاوغضب

                                                        
 1النور جادین ، مرجع سبق ذكره ،  
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یتكونمنخلالالبرامجالتیتؤثرعلیعواطفوسلوكومشاعرافرادالمجتمعومخاطبةالمجتمعمنخلالمصالحهم
 . قویةبالمنظمةومنافعهمالتییحصلعلیهامنعلاقاتةال

كمایقصدبةالمیلبالایجاباوالسلباتجاهموضوعاوقضیةاوایشئاخر،فیاطارمجموعةالصورةالذهنیةالتیی
كونهاالافرادومعمرورالوقتتتلاشیالمعلوماتوالمعارفوتبقیالجوانبالوجدانیةالتیتمثلاتجاهاتالافرادویتدر 

احدودتوافرمصادرالمعرفة،كمایجالبعدالوجدانیبینالایجابیةوالسلبیةویؤثرعلىمجموعةمنالعواملاهمه
ؤثرفیخصائصالشعوبمنحیثاللونوالجنسواللغةوالاختلاففیهذةالخصائصیسهمفیبناءالاتجاهاتالایجابی

 .ة

 : البعدالسلوكي

هیالتصرفاتاوالممارساتالتییسعیالفردعنطریقهاویقصدبهاجرائیاالسلوكالتییمارسهالفردواشبا
واتخاذالمواقفنحوها؛وعرضبرامجالتوعیةوالتثقیفالتیعحاجاتهورغباتمعینةمنخلالشراءسلعاوالخدمات

 1تتصلبالتعارفمعالمجتمعلمعرفةطبیعةالحیاةوحثالافرادعلیسلوكالنهجالصحیح

 :انواعالصورھالذھنیة13- 2

 -:وعلیهفقدصنفتالصورهالذهنیةالیعدةتصنیفاتباختلافالمحلل

 :تصنفالصورهالذهنیةالي : التصنیفالاول

 الصورهالذهنیةالذاتیه
احساسالمؤسسهبنفسها،وانبناءصورهناجحهیتطلبمنالمؤسساتانتبدااولابتغییرصورتهاالذاتیه،حیثهی:

انالتغییرفیالصورهالمدركهیقععلیعاتقالافرادالعاملینفیالمؤسسه،وأنالاتصالالذییجریبینهموبینالعملاء
 .اماأنیقویأویضعفالصورهالذهنیةلدیهم

                                                        
غیر منشورة لنیل تسیر الفاتح عوض ، الدور الوسیط للنیة السلوكیة في العلاقة بین جودة الخدمة المصرفیة المدركة والصورة الذھنیة للمصارف ، رسالة 1

  14ص 2013درجة الماجستیر في ادارة الاعمال 
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 : ( المخططلها) : الصورهالذهنیةالمرغوبه
غبالمؤسسهفیتوصیلهعننفسهاالیالعملاءوانالشركةیجبانتخططلصورتهافیاذهانعملاءهابشكلهیماتر 

  . جیدبحیثتكونواضحهوبدونغموض

 . والعلاقات،الاحاسیس،هیالتصورات: الصورهالذهنیةالمدركة
وتشیرالدراساتبا،ویعكسالادراكعندالاشخاصحقیقتهموهوادراكهمالشخصیالذییؤثرعلیقراراتهمالشرائیة

وانالصورهال،لذاتیههیمایفكرالموظفونوبماذایشعرونوانالصورهالمتوقعههیماتفعلالمؤسسهنالصورها
 . مدركةهیمایفكرالمستهلكومایفكرالمستهلكوماالذییؤثرعلیسلوكةتجاههذهالمؤسسه

 : للصورةالذهنیة : التصنیفالثاني

 : صورةالمرأه

دایةللانطباعالذیییقصدبهاانعكاسالصورةفیاذهانعملاءالمؤسسةنفسهاوخاصةقاداتهاوتكونب
ویجبانیوضعفیالاعتبارعندالاجراءاتابحاثالصورةالذهنیهاو ،تخذهالعملاءالخارجیعنالمؤسسةفیمابعد

 . الرایالعاموجوداختلافاتوتعارضفیعملیةالاجراكوالوعیبالصورةالذهنیة

 : الصورةالحالیة

الخبرةوالتجربةوتعتمدالصورةالحالیةعلی،وتعكسالطریقةالتیینظربهاالعملاءالخارجیللمؤسسه
ومدیتدفقالمعلوماتللعملاءوماتتمیزبهالمعلوماتمنفقراوثراءوقدرةعلیتحقیقالفهموالصورةالذهنیةالصحی
حةتكوننتاجاللانطباعالصحیحللصورةالمامولةوتعرفبانهاالصورةالمرغوبةالتیتهدفالمنظمهالیتحقیقه

 . كاملهمنهاوعادةماترتبطتلكالصورةبموضوعجدیدلمیحصلالعملاءالخارجیینعلیمعلومات

 : الصورةالمتكاملة

یقصدبهاصورةالمؤسسةذاتهابغضالنظرعماتنتجهمنسلعاوخدماتوتتكونتلكالصورةمنعناصر 
 ) ویشتركفیتكوینها،عدة
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العلاقة،القدرةعلیالاطلاعبالمسؤلیةالاجتماعیة،السمعةالطیبة،المكانةالاقتصادیة،تاریخالمؤسسة
 .)معالعملاءالداخلیینوالخارجیینللمنظمه

 : تعددةالاجزاءالصورةم

 . وهیمتعددوالعناصراذتشملالمؤسسةبرموزهاالمادیةوالمعنویة

 : صورالمنتج

هیصورةتنتجعنالجهودالاعلانیوةالتیتقومبهاالمؤسسةوتركزعلیالخصائصالنوعیةللمنتجومات
 .تمتعبهمنمستویالجوده

 : الصورةالمثلي

وبینالمعلوماتالتیتقدمهالعویقصدبهاتلكالصورةالتیتنتنجعنتكاملبینماتقدمهالمؤسسةمنمنتجات
 1بحیثیتحققالتوافقبیناقوالالمؤسسةوابعادها،ملائها

  -: للصورةالذهنیة : التصنیفالثالث

 . الصورةالمستندةعلیالتجربةالفردیة

وكلمااستطاعالمنظماتتوصیفوسائلالمعرفةلدیالناسفیرسمال:الصورةالمستندةعلیمایقولهالاخرین
الیها،استطاعورسمصورةاكثروضوحاذاتزوایةمتعددة،ویمكننقلالمصورةالذهنیةللمنظمةالتیینتسبون

  علوماتللجمهورعبروسائلالاعلامالعامة

   . 2اوالخاصةللمنظمةاوالاتصالالمباشر

 ـ:خصائصالصورھالذھنیھ14- 2

 :الثباتوالمقاومهللتغیر

                                                        
  771صادق زھراء ،ادارة الصورة الذھنیة للمؤسسات للمدخل التسویق بالعلاقات ،دراسة سبق ذكرھا ص1
  391النور جادین ، مرجع سبق ذكره ،ص2
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المحتمفالصورهالذهنیهتمیلالیالثباتومقاومهالتغیر،وتتعددالعواملالتیتحددوتؤثرفیكمیهالتغیر 
 . لفیالصورهالذهنیه،وبعضهذاالتغیراتیتعلقبالصورهذاتها،وبعضهایتعلقبالرسائلالواردهمنخلالها

 :التعمیموتجاهلالفروقالفردیه

تقومالصورهالصورهالذهنیهعلىالتعمیم،ونظرالذلكفالافرادیفترضونبطریقهآلیهانكلفردمنافرادالمجتمع
 . وداختلافاتوفروقفردیهموضوعالصورهتنطبقعلیهصورهالمجتمعككلعلىالرغممنوج

 : التنبؤبالمستقبل

تسهمالصورهالذهنیهفیالتنبؤبالسلوكوالتصروفاتالمستقبلیهللجمهورتجاهالمواقفوالازماتالمخ
تلفه،فالصورهالذهنیهالمنطبعهلدىالافرادباعتبارهاانطباعاتواتجاهاتلدىالافرادحولالموضوعاتوالاشخ

  . 1مستقبلااصیمكنانتتنبئبالسلوكیاتالتیقدتصدرمنالجمهور 

  

  

 ـ : اهمیهالصورهالذهنیهللمؤسسه

ادركتالكثیرمنالموسساتمدىاهمیهالصورهالذهنیهالجیدةلذلكفقداستثمرتاموالاطائلهفیمحاوله
 . ترسیخهافیاذهاناصحابالمصلحهحیثاصبحلكلمؤسسهصورهذهنیه

تاثیر كماتعتبرالصورهالذهنیهالجیدةلهاتاثیركبیرعلىنجاحالموسساتوهیقادرهعلىایجادقیمهولها
 . علىسلوكالمستهلكحیثتتضمنادراكمعینلدیهموقدلایعكسهذاالادراكالحقیقهالموضوعیه

 .وانهذاالادراكلهتاثیرعلىكبیرعلىقدرهالموسسهعلىالبقاءفیظلالظروفالحالیهالمعقدهوالتنافسالشدید

تعتبرالصورهالذهنیهللمؤسساتواحدهمناهمالمواردغیرالمحسوسهالتیتدعماستمراریهالمیزهالت
 لدیهنافسیه

                                                        
  41صالح الشیخ د، دراسة سبق ذكره ، ص1
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انشخصیهالمؤسسهتصنعمنخلالرؤیههذهالموسسه،الرساله،التوجه،الاسلوبالاداري،التاری
 .خ،والاهداف،وهذاالشخصیهالتیتشكلهویهالمؤسسه،وهیمجمو

وهیواحدهمنالاصولالاستراتیجیهالتیتقودالیایجادمیزهتنافسیهوظروفمشجعهللبقاءوالتطورللمؤسسةع
 هاللناسمثلالمنتجات،الشعار،العلاقاتوغیرهاهمنالرموزالتیتستخدمهاالمؤسسهلتعرفبهانفس

وكلهذهالاشاراتهیالتیتصنعالصورهالذهینهللمؤسسه،لذافإنالصورهالذهنیهتعتبرمجموعهمنالانطبا.
 . عاتعندالعملاءلهذهالمؤسسه

ومنذاناصبحتالصورةالذهنیةتؤثرفیسلوكاصحابالمصالحقامتالمنظماتبالاجتهادلتطویروادارةهذة
 ـ: الصورةتتضمن

 . المبیعاتیؤسسنیةحسنةللمنظمةتحفیز  •

 . یخلقهویةللمستخدمین •

 . یؤثرعلىالمستسمرینوالممؤسساتالمالیة •

 1 . تحقیقالموقعالتنافسي •

 -: بناءالصورةالذھنیة15- 2

سواءكانتالمنظماتصناعیهأمإستهلاكیةأمخدمیةفإنهاتبحثعنالكیفیةالتییمكنبهاإیصالصورته
لیین،وتدركإدارةالمنظماتبأنالصورةالمدركةعلىالنحوالأفاعلىالنحوالمطلوبإلىعملائهاالمحتملینأوالفع

 .ضلهیالقادرةعلىخلقالبیئةالملائمةالتییمكنفیهاتسویقمنتجاتها،علیهفإنالإدارهتستهدفبناءهذهالصورة

 ـ: خطواتتحسینالصورھالذھنیھ16- 2

 .التقیمالداخلیوتحدیدالصورهالذهنیهالتیترغبفیهاالمنظمهفیتكوینهاعننفسها  

 . الذهنیهالتییحملهاالجمهورعنالمنظمهمعرفهالصوره •
                                                        

رونق كاظم حسین شبر ، دور القمیة المدركة ،جودة الخدمة والسعر والصورة الذھنیة في تعزیز ولاء الزبون ،دراسة غیر منشورة لنیل  1
   2014درجة الماجستیر ،جامعة القادسیة 
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 . التنفیذوالتقییملخطهالعمل •

 التسویقداخلیاوخارجیاللصورهالذهنیهالمستهدفه •

 2.التدقیقوالمراجعه •

 - :الذھنیة ادارةالصورة 17- 2

 Gottschalk حاول
جمعالعدیدمنالحالاتالعملیةالتیتؤكدعلىاهمیةادارةالصورةالزهنیة،وخاصةفیمواجهةالازمات((1993

هنیةایجابیةمنالحملاتالدعائیةغیركافیمالمتعملالمنظمةعلىادار ذطیطلصورةالتخالتعاملمعها،ویعتبر 
 . تهالضمانایجابیتها

 ((reid 2001امافیحالةالازماتفیري •
بانتجاهلاومحاولةتضلیلالاعلانقدیكونلهاثرسلبي،ویریكزلكبانهوفیاسواءالظروففاناالاعترا

لكلنیتكررسیكونافذاتجحازهالحلهزةالمشكلة،ثمالاقراربانفبالزنبثمالاعلانعنالاجراءاتالواجب
بأنتبقیالعواطفبعیدهعنوأنیعینفیهزهالحالةالمتحدثreidهنیة،وینصحالذضلسبیللتعزیزالصورة
 ((puchan2011الرسمیللشركةكمایري

 . انیرسلرسالةواضحهودقیقةومتقنه،وانتكونبشفافیةوأمانةعالیة
صلحةفأنالمنظماتتكافحمناجلتطویروادارةبماانالصورةالذهنیةتؤثرفیسلوكاصحابالم •

 : لكللعدیدمنالاسبابوالتیتشملوذصورهالذهنیة
تنشیطالمبیعات،ترسیخالنواحیالحسنهللمنظمه،خلقهویةللموظفین،التأثیرفیالمستثمرینوالمؤ 
سساتالمالیة،تعزیزعلاقاتایجابیةمعمجتمعالحكومه،ومجموعاتالمصلحةالخاصةوآخرونمنا

 جلتحقیقوضعاتنافسیا

                                                        
النور جادین ، العلاقات العامة الحدیثة ومجالاتھا ومستقبلھا في السودان ، مرجع سبق ذكره    2 
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 ((sobnosky 1999قدویعت •
هنیةهوالحصولعلیالمیزةالتنافسیة،حیثإنالصورةالذهنیةالجیدذأنالسببالرئیسیفیادارةالصورةال

 . هتجزبالاستثماراتوالمستهلكینواستقطابنوعیةجیدهمنالموظفین
 (himmelstein،1997 )ومنوجهةنظر •

جتمعالخارجي،فإنواحدامنالغایاتالاساسیةلخدمةانسانیةهوایجادعلاقةایجابیةومحببهمعالم
وایجادنوعمنالمصداقیة،كماإنهاتهدفالیتحقیقالاهتماموالاحتراممنمنمنظماتالمجتمعالخارج

 .. (lockie 1999) ي

  goldsmithed.ed (2000)  وفیدراسة
فقدتوصلواالیاننظرةالمستهلكالیالمنظمةوماتقدممنمنتجاتوحدماتیتاثربمصداقیةهذهالمنظمة

 التیتعرفعلیانها
وا،)الشركةوامانتهاومقدارالخبرةوالمقدرةعلیتوفیرالمنتجاتالتییرغبهاالمستهلكالاعتقادبصدق(

 1.نهذهالمصداقیةستاثرفیالنهایةعلینیةالمستهلكفیالشراء

 ـ: استراتجیاتالصورةالذھنیةللمنظمات-  18- 2

 ـ: هنالكمبدآناساسیانفیبناءصورةذهنیةایجابیة

  . اولاتنقیةهذاالواقعالمبداالاولاذاكانالواقعسیئاوتشوبةبعضالشوائبینبغی

ویمكن تقسیم استراتیجیات  .المبداالثانیلایكفیانتفعلالخیر،وانمالابدانیعلمللناسماتفعلهمنخیر
  -:الصورة الذهنیة للمنظمات الي 

  إستراتیجیات الصورة الداخلیة:- 
من خلال تأسیس برنامج الإتصال مع الموظفین والمحافظه علیه ، وتشجیع الحوار  

 .القوة العاملة  وجها لوجه مع
  إستراتیجیة الصورة الخارجیة:- 

                                                        
  41ادین ، مرجع سبق ذكره ،صالنور ج1
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 .من خلال تطویرالعلاقة مع الحكومه والقطاع الخاص والمنظمات المتماثله 
  إستراتیجیة الصورة لدى الداعمین:- 

من خلال التدفق المستمر للمعلومات والتواصل المباشرعبر الزیارات الشخصیة 
  .والدعوات واللقاءات 

  الصورة لدى المستفیدین من الخدمات إستراتیجیة:- 
 .من خلال تطویر الأداء وتحسین الخدمة وسد الحاجه 

  إستراتیجیة إدارة القضایا:- 
دارتها وتقویمها لتقلیل  ٕ من خلال بحث القضایا والأزمات وتحدیدها ومراقبتها، وا

نامج تأثیرات السلبیة ، ولزیادة الفرص الإیجابیة في المؤسسات وتطویر وتنفیذ بر 
 .الإتصال الإعلامي 

  إستراتیجیة إستخدام المنظمات للإنترنت:- 
تنمیة العلاقات مع الأعضاء ودمج جمیع المؤیدین للمنظمه من خلال الرسائل 
الإلكترونیة التي یرسلها الیهم موقع المنظمه على الإنترنت والحرص على إستمرار 

 . جذب الأعضاء لزیارة مواقع المنظمه 
 لتطویر المهني إستراتیجیة ا:- 

 .ر مهارات الإتصال والنصح للمنظمهمن خلال متابعة فرص التطویر المهنیة وتوفی
  إستراتیجیة العلاقات الاجتماعیة:- 

لتطویر الإتصال الفعال وبرامج التعلیم التي تبنئ قاعدة التأیید مع عامة أفراد  
 .المجتمع 

  إستراتیجیة العلاقات الإعلامیة:-  
 .د قنوات إتصال دائمة وقویة مع وسائل الإعلام من خلال إیجا

 1إستراتیجیة تحدید الظروف الحالیة .  

                                                        
  44النور جادین ، مرجع سبق ذكره ،ص1
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  :أثروسائلالإعلامفیبناءوتعدیلالصورةالذھنیة

 ..الإعلاملغةمشتقمنالعلمومنإیصالالمعلومات
واصطلاحاهواستخداموسائلالاتصالاستخداماعملیالتحقیقهدفمعنویأومادیوكذلكتزویدالناسبالأخبار 

 .والحقائقالثابتةلتساعدهمفیتكوینرأیثاقبفیواقعةمنالوقائعالصحیحة
  .ولهوسائلمتنوعةولهاتأثیركبیربالذاتفیعصرالطفرةالتقنیة

 ووسائلالإعلامبمختلفأنواعها
 (الوسائلالمطبوعةمثلالصحفوالسمعیةمثلبرامجالإذاعةوالبصریةمثلالأفلاموالانترنت)

عندالناس،بسببانتشارهاالواسعوقدرتهاعلىالامتدادوالاستالصورةالذهنیةمنأهمالقنواتالتیتسهمفیتكوین
قطابوالإبهاروسیطرتهاعلىوقتالناسومنافستهاالشدیدةلكل 

 .المنظماتالاجتماعیةفیمجالالتأثیرالجماهیري
منوسائلالإعلامالمختلفةالتیلاتكتفیبمجردالإشارةإلىالحدثالصورالمتراكمةفیأذهانناالیومأغلبهامستقى

  .بلتتعداهإلىتفسیرهوبلورتهوطرحهبمایخدمتوجهاتمختلفةومصالحخاصة
والاقتصادیوالسیاس  حیثتقوموسائلالإعلامضمنأسالیبهافیالتأثیربصیاغةالواقعالاجتماعي

 هنا،ذلك (الواقع)یلناكجمهور،ویقصدبـ
 .عرضهعلینا،أوتنشرهلناعنالأوضاعالمختلفةللمجتمعالجزءالذیتتعمدتلكالوسائلأنت)

بحیثیبدووكأنهممثلللواقعومعبرعنالحقیقة،فعلىالجانبالاجتماعیمثلا،قدیكونالفقروالتخلفهماالسمةالعا
مةلمجتمعما،لكنوسائلالإعلاممنخلالتركیزهاعلىجزءصغیرمنالمجتمع،تعطیانطباعامغایرالماهوعل

،إذاأردناأننستخدمالتعبیرالمناسبلهذاالموضوعمخ)مختلفاو(أوتقدمواقعا .یهفیالحقیقة   .)تلقاً
 (قولبة)،بلتقومأیضابـ(الواقع) وسائلالإعلاملاتكتفیفقطبصیاغة

 (صورة) صناعة :الأشخاصوالجماعاتوالشعوببنفسالطریقة
 مبتسرةللأفرادوالجماعات،یتمتعمیمهاكأنموذجمعیاري

 .،یتمالحكمعلىالناسوالتعاملمعهمعلىأساسه(قالب)
صیاغةالواقعبأنتعرضوسائلالإعلامفئاتاجتماعیةغنیةومتعلمة،تسكنفیمنطقةتتمتعبخدماتجیدة،تتم

 .المجتمع (كل) ولدیهامؤسساتاجتماعیةواقتصادیةمتقدمة،فتقدمهذهالفئةعلىأنهاهي
وسائلالإعلامبعملهاهذاتعرضجزءاصغیرامنالصورةالكاملةللمجتمع،كماهوالتعبیرالسائدوالجزءالص

 غیرمن
الذیتمعرضهعنالمجتمعهوالذیستبنىعلیهبقیةالصورةفیأذهانالجمهور،العملیةإذنتقومبشكلأ،(الصورة)
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 .التیتتشكلفیعقلالمتلقي (الصورةالذهنیة) ساسیعلى
،حیثتتمصیاغةالأفرادوالجماعاتفیقالبأوصورةذهنیةمشوهةفیالغالبتتجاه(الكلامنفسهینطبقعلىالقولبة

   .لالفروقاتالفردیةوالثقافیة
منخلالتوظیفمفهومالصورةالذهنیة،تصیغلناواقعاعنالمجتمعاتوالأفرادغیردقیق،أوبلغووسائلالإعلام

 (آخر) ةأخرىواقعا
غیرالأصلي،فالواقعالذیتصنعهلناالصورةالذهنیةالتیتتكونمنخلالالتعرضلوسائلالإعلامعنالمجتمعال

 (واقع) غربیعلىسبیلالمثال،هو
والمساواةبینالناسعلىاختلافألوانهمودیاناتهموطذاكالمجتمعالغنیالنظیفالمرتبالذیتسودهالعدالةوالنظام

 (صیاغةواقع) لقدتملوسائلالإعلام .بقاتهمالاجتماعیة
،ولمتعرضأجزاءصورةالمجتمعالغ..كهذامنخلالعرضأجزاءصغیرةمنالصورةالكاملةللمجتمعالغربي

 .ربیالأخرىالمتعلقةبالأمنوالجریمةوالعنصریةوغیره
توظیفمفهومالصورةالذهنیة،لیسقصراعلىجوانبالحیاةالعامةإنتأثیروسائلالإعلامعلىالجمهور،منخلال

،والموقفمنالأفرادوالجماعات،التیوردتفیالأمثلةالسابقة،بلیتعداهاإلىكلجوانبالحیاةالبشریة،بمافیذلكأس
 منصنعهاهي،لتقدمهللجمهورعلىأنه (نمطحیاة) فقدتصوغوسائلالإعلام .لوبالحیاة

هذهالمسألةخصوصامنخلالاستثارةخیالهبتقدیمأنموذجلواالواقعالذییجبأنیحتذىوتتعاملمعالجمهورفی)
 .وتشعرفیالوقتنفسهأنماهوفیهبائسومتخلف .قععلىأنهمثالیوتوحیللجمهوربتقلیده

 ..لأنهاتملكهامشامنالحریةكبیرا (الأمثل) فنمطحیاةالمرأةالغربیةهو
  .1مسئولةعننفسهاوتتصرفبحسدهاكماتشاءوتقودالسیارة

   

                                                        
  . 60على عجوة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 :-الخداع التسویقي واثره علي الصورة الذھنیة 

كماعرفناسابقاانالخداعهوعبارةعنممارساتغیرمشروعةیترتبعلیهاشراءمنتجاتخاطئةغیرالتىو 
عدتبهاویترتبعلىذلكصورةسلبیةتجاةالشركةوذلكلانالمستهلكیخدعمرةولایخدعكلمرةوعندوضعصورة

الذهنیة علاقةبینالخداعوالصورهذهنیةسلبیةیؤدىذلكالىافلاسبلوالىاغلاقالشركةوتتمركزال
 .هناوكلمازادتنسبهالخداعذادتالصورهالسلبیةتجاهالمنظماتأیالعلاقهطردیةبینهموالعكسصحیح

حیثأصبحتبعضالشركاتتركزعلیكیفیهتكوینصورةذهنیهایجابیهعنطریقالمصداقیهوتقدیممنتج
ءبالنسبهللشركةوهذامااتصادقهعلیحسبماوعدتبهاحیثاثبتتالدراساتانالمصدقیةتعملعلیزیادهدرجةالولا

تریدانتصلالیهایشركهعنطریقالولاءتسطیعالشركةاقامةعلاقةمعالمستهلكینوهناتكونالشركةتمكنتمنال
تحصلعلىالفائدةوالوصولالیالعملاءوالحتفاظبهموعندالوصولالولاءتستطیعالشركةانتتحصلعلىاقاربع

 . نفعهمتقدیممنفعةوالحصولعلى) ملائهمواصدقائهموبهذایكونالتسویققدحققهدفه

فأذاقدمتالشركةمنفعةولمتتحصلعلىمنفعةیكونذلكعملخیریایشركةغیرربحیةوتتأثرصورةالم  
ستهلكاتجاةالشركةاذاكانالخداععنقصداودونقصدحیثانالمستهلكلیسلدیةمعرفةجیدةاتجاةالمنتجالمقد
ملذلكعلىالشركاتالحرصعندتقدیمالمنتجونسبةلتوسعالفكرللمستهلكفاصحبتالشركاتتتعاملمعمستهلكین

 .كبیرملمینبكلانواعالخداعالتیتمارسةالشركاتوانالخداعیكبدالشركةخسائر 

واضافةالیالاضرارالتیترتبعلیهامستویالمستهلكمنخلالالاثارالسلبیةعلىالسلامةالعامةامافیما  
 .  الیسمعةالمنتجإساءة یخصاصحابالعلاماتالتجاریةفقدجاتعلىحساب

لمنتجفیعتمدعلىالوصفوالصورةالمعرو وعندالشراءلشبكةالانترنتلایسطیعالمستهلكانیفحصا
 .ضةحیثانهنالكبعضالمنتجینیخفونبعضالعیوبفیالوصفاویظهرونالصورةبشكلافضلمماهیفیالواقع
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 الفصلالثالث
 والإجراءات منھجیھالبحث
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  :الفصل الثالث 

  : المقدمة1- 3

على نموذج الدراسة ، المتغیرات ، الفرضیات ، مجتمع وعینة الدراسة یحتوي هذا الفصل
  ومصادر وطرق جمع البیانات 

  :نموذجالدراسھ2- 3

  

  الصورة الذهنیة             الخداع التسویقي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اثر العلاقة بین الخداع التسویقي والصورة الذھنیة )1(یوضح

   

  الخداع في المنتج 

  الخداع في  السعر 

  الخداع في الترویج 

 الخداع في التوزیع 

 البعد 

 المعرفي

 البعد الوجداني

 البعد السلوكي

العوامل 
 الدیمغرافیة 
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     - :متغیرات الدراسة 3- 3

  :المتغیر المستقل 

  الخداع التسویقي

  :وتتمثل أبعاده في الاتى  

  المنتج 

  السعر 

  الترویج

  التوزیع 

  :المتغیر التابع 

  الصورة الذهنیة 

  :وتتمثل أبعادها فى الاتى 

  البعد المعرفي 

  البعد الوجداني 

  يالبعد السلوك

  : الفرضیات4- 3

هنالك علاقة ایجابیة بین الخداع التسویقي والصورة الذهنیة وتتفرع من : الفرضیة الأولي 
  : هذه الفرضیات الفرعیة التالیة

  . هنالك علاقة ایجابیة بین الممارسات الخادعة في المنتج والبعد المعرفي للصوره الذهنیة 

  . هنالك علاقة ایجابیة بین الممارسات الخادعة في المنتج والبعد الوجداني للصوره الذهنیة
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  . هنالك علاقة ایجابیة بین الممارسات الخادعة في المنتج والبعد السلوكي للصوره الذهنیة 

  . نالك علاقة ایجابیة بین الممارسات الخادعة في السعر والبعد المعرفي للصوره الذهنیة ه

  . هنالك علاقة ایجابیة بین الممارسات الخادعة في السعر والبعد الوجداني للصوره الذهنیة 

  . هنالك علاقة ایجابیة بین الممارسات الخادعة في المنتج والبعد السلوكي للصوره الذهنیة 

  . ج والبعد المعرفي للصوره الذهنیةهنالك علاقة ایجابیة بین الممارسات الخادعة في التروی

  . والبعد الوجداني للصوره الذهنیة هنالك علاقة ایجابیة بین الممارسات الخادعة في الترویج

  . ج والبعد السلوكي للصوره الذهنیةهنالك علاقة ایجابیة بین الممارسات الخادعة في التروی

  . ع والبعد المعرفي للصوره الذهنیةهنالك علاقة ایجابیة بین الممارسات الخادعة في التوزی

  . والبعد الوجداني للصوره الذهنیة هنالك علاقة ایجابیة بین الممارسات الخادعة في التوزیع

  . البعد السلوكي للصوره الذهنیةهنالك علاقة ایجابیة بین الممارسات الخادعة في التوزیع و 

استخدمالمنهجالوصفیحیثیهدفالیوصفالظاهرهاوالموضوعاعتماداعلیجمعالمعلوماتوالبیاناتوتصنی
فهاومعالجتهاللوصولالینتائجعنظاهرهموضوعالدراسةوتممنخلالالمنهجالوصفىوصفالظاهرهمحلال

 .دراسةوتحلیلها

 : مجتمعالدراسة5- 3

لالاستبیانبمایخصفكرتهالدراسةاجریتوسططلابالدراساتالعلیاببعضالجامعاتالسودانیةلاكما
 . معنالخداعالتسویقیوأثرهعلىالصورةالذهنیةتمالعملوسططلابالدراساتالعلیا

 720 وقدكانالحجمالكلي
طالبدراساتعلیافیعددثلاثةجامعاتسودانیةوهیجامعةالسودانللعلوموالتكنولوجیا،جامعةالخرطوموجام

  . 250 بانهعةالتقانهوبتطبیقالمعادلةكانحجمالعینةالمطلوبلتحقیقنجاحالاست
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  : الدراسة  عینة6- 3

نظرا لإستحالة دراسة المجتمع ككل في البحوث الانسانیة یلجأ الباحث دوما الي العینة      
عبارة عن "كأسلوب لإجراء الدراسة بدلا من المجتمع الكلي ،وتعرف العینة على  أنها 

جراء الدراسة علیها ومن ثم  ٕ مجموعة جزئیة من مجتمع البحث یتم إختیارها بطریقة معینة ،وا
  ".الأصلي ك النتائج وتعمیمها على كامل مجتمع الدراسة إستخدام تل

وتجدر الإشارة إلى وجود نوعین من المعاینة ، الإحتمالیة و الغیر إحتمالیة وسنعتمد 
في هذه الدراسة علي النوع الثانى قد تم إختیار العینة غیر الإحتمالیة المیسره هذا النوع من 

عضاء المجتمع الموجودین فى ظروف مریحه التصمیم یتیح للباحث جمع البیانات من أ
للباحث لجمع المعلومات ، وهي أفضل طریقة لحصول الباحث على المعلومات الاساسیة 

  1.بسرعه وتكلفة منخفضة 

 : مصادروطرقجمعالبیانات7- 3

 : المصادرالأولیة

والدراتمأستخدامالاستبانةكأداةرائیسیلجمیعالبیاناتحیثتمتصمیمهابالاعتمادعلىالادبالنظری
ساتالسابقهوتمتطویرهامنخلالعرضهاعلىلجنهالمحكمینوقدغطتالاستبانهجمیعالمتغیراتقیدالدراسةول
تقسیمآراءطلابالدراساتالعلیافقداعتمدالباحثعلیمقیاسلیكرتالخماسیفقراترئیسیةمنفقراتالاستبانةحیثانه

باستخداممقیاسمكذاالمقیاسصممللتعرفعلیقوةموافقةاوقوةعدمموافقةالمستقصیمنهعلیجملمعینةوذلك
 ).اوافقبشدة،اوافق،محاید،لااوافق،لااوافقبشدة(فئات ونمنخمس

  : المصادرالثانویة

                                                        
) 2006دار المریخ للنشر، المملكة العربیة السعودیة ،( 1أوما سیكاران ،طرق البحث فى الإدارة مدخل لبناء المھارات البحثیة ، ط -

396ص 1 



61 
  

 : تمأستخداممصادرمتعددةللحصولعلىالمعلوماتالمتعلقةبالجانبالنظریللدراسةمثل
الكتبالعربیة،والابحاثالمنشورة،ومواقعالانترنت،وبالاضافةللرسائلوالاطروحاتالجامعیةالمتخصصة

  .الدراسةبموضوع

 : وقدقسمتاداةالدراسةالي

 :  اختیارصدقوثباتاداةالدراسة

 -) :المحتوى ( ري الصدقالظاه

وللتعرفعلیقدرةالاستبانةلقیاسمتغیراتهذهالدراسةولاختبارمدیصلاحیتهاكاداةلجمعالبیاناتوالم
والمعلوماتالتعلوماتوالوصولبهاالیمستویعالمنالصدقالداخلیتمتطویرالاستبانةمنخلالاستخدامالبیانات

یجمعتمنمصادرمتعددةومنثمتمعرضهاعلیهیئةمحكمینمكونةمناكادیمیینوممارسینذویخبرةحیثتمالا
خذبعینالاعتیاربآرائهمواقتراحاتهموتوصیاتهمحولاداءالقیاسواجریتالتعدیلاتاللازمةعلیالاستبانةقبلتو 

  . زیعهاعلیعینةالدراسة

  :ثباتالاداء

 (2006سیكاران،بالإشارة 
sودقةالمقیاستشیرالیقدرةالاستبانةفیالحصولعلینفسالنتائجلوكررالبحثفیظروفمشابهةوباستخدافانثبات

منفسالاداءاوعلینفسالعینةوكذلكتشیردقةالمقیاسوثباتخلوهمنالاخطاءوبذلكیتاكدتماسكوثباتنتائجهعن
یارمددقیاسمختلفالعناصرالموجودةبهومناجلالتاكدمنانمتغیراتالدراسةتقیسالعواملالمرادقیاسهاثماخت

 ( cornbach،s alpha) یالاتساقالداخلیبالاعتمادعلیمعاملكرونباخالفا
  لكلمتغیرمنمتغیراتالدراسةالمتمثلةفیالمتغیرالمستغلالخداع

  .التسویقي والمتغیر التابع الصورة الذهنیة 
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  الفصل الرابع
  واثبات الفرضیاتتحلیل البیانات 
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  :المبحث الأول 

  عرض وتحلیل البیانات

 :مقدمة1- 4

) تنظیف البیانات(في هذا المبحثیستعرض البحث الاجراءات الاولیة قبل تحلیل البیانات
معدل إستجابة أفراد العینة ، تحلیل البیانات الأساسیة في عینة الدراسة ، التحلیل العاملي ،

الإعتمادیة ، المتوسطات والإنحراف المعیاري ، الاستكشافي، التحلیل العاملي التوكیدي 
الإرتباط بالإضافة إلى معرفة علاقة التأثیر بین المتغیرات عن طریق تحلیل المسار او 

  .تحلیل الانحدار

  : Cleaning dataتنظیف البیانات 

 Missing dataالبیانات المفقودة - 1
ان فقدان العدید من البیانات اي تركها دون اجابة من قبل المبحوث تولد العدید من 
المشكلات اي انها تمثل في بعض الاحیان تحیز المستجیب تجاه السؤال المحدد او نسیان 
المستجیب لذلك السؤال والقاعدة العامة في التعامل مع البیانات المفقودة هي ان لا تذید عن 

سئلة فاذا ذادت عن ذلك یجب التخلص من الاستبیان نهائیا باعتباره من حجم الا% 10
غیر صالح للتحلیل وعلیه یتم استخدام طریقة المتوسط للتعامل معها اذا قلت عن الحد 

  المقبول یتم حذفها 

  Unengaged responses :الاجابات المتماثلة - 2
ي ذلك عدم اهتمام المستجیب  ان اعطاء المستجیب اجابة واحدة لكل فقرات الاستبیان قد یعن

لتلك الاسئلة وخاصة اذا كانت هنالك اسئلة عكسیة في الاستبیان اذا یستحیل اعطاءها نفس 
الاجابة لذلك یجب ان یكون هنالك تشتت في اجابة المستجیبین اي ان لا یكون هنالك 

معیاري تجانس تمام لتلك الاجابات ویتم التعرف على هذا من خلال احتساب الانحراف ال
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للاجابات فاذا كان هنالك انحراف معیاري عالي یعني ان هنالك تشتت في الاجابات 
  .یجب حذفها . 5والعكس صحیح وعلیه اي استبیان یقل الانحراف معیاري عن 

  معدل إستجابات العینة - 3
تم جمع البیانات من المیدان عن طریق الإستبانة الموجه لعینة من طلاب                  

) 250(إستبانة ، تمكن الدارس من الحصول على 250راسات العلیا ، حیث تم توزیع الد
%) 0(إستبانات بنسبة )0(ولم تسترد %) 100(إستبانة من جملة الإستبانات الموزعة بنسبة 

من تم عمل تنظیف للبیانات وعلیه تم  اعداد ملخص لكل عملیات تنظیف البیانات وكذلك 
  ).1-4(جدول    معدل الاستجابة كما في ال

  تنظیف البیانات ونسبة الاستجابة) 1- 4(الجدول 

  )2016(إعدد االدارسین من بیانات الدراسة المیدانیة ـ  :المصدر

  الاستجابة  البیان  

 250  مجموع الاستبانات الموزعة للمستجیبین  .1

 250  مجموع الاستبانة التى تم ارجاعها  .2

 0  الاستبانات التي لم تسترد  .3

 0  الاستبیانات غیر الصالحة نسبة لبیاناتها المفقودة  .4

  0  الاستبیانات غیر الصالحة نسبة لاجاباتها المتشابه   .5

 250  عدد الاستبیانات الصالحة للتحلیل   .6

  %100  نسبة الاستجابة   .7
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الدخل  ،الوظیفة  ،العمر  ،النوع :احتوت البیانات الاساسیة علي اربعة عناصر هي 
من % 46من الذكور % 54 (حیث نجد فیما یتعلق بالنوع أن العینة شملت: الشهري  

ونسبة % 5.2سنة بنسبة  30اقل من (أما العمر فنجد أن أفراد العینة أعمارهم  ،)الاناث 
اما الفئة  50الى 40كانت أعمارهم من% 34.4سنة وأن نسبة  40-30من الفئة % 49.6

% 80اما فیما یتعلق بالمركز الوظیفي  فنجد ان نسبة )10.8%سنة بنسبة  50الاكثر من 
اما فیما یتعلق )هم في وظائف اخري 4.4ونسبة  ،هم اعمال حرة  14.8ونسبة،موظفین  

الي  1000من  36.8جنیه شهري ونسبة  1000اقل من % 28بالدخل فنجد ان نسبة 
  % 5.6ه شهري ونسبة جنی 5000من 2000من % 29.6جنیه شهري ونسبة  2000

  ـ:تحلیل البیانات الأساسیة 2- 4

النوع ،العمر ، الوظیفة ،  -:احتوت البیانات الاساسیة علي اربعة عناصر هي 
  .        الدخل الشهري  

نتائج عملیة التحلیل العاملي الاستكشافي  للدراسة المكون من )  2- 4(  جدول رقم 

  )عبارة50العدد الكلي للعبارات (عدد من العبارات 

العامل  البیان العدد النسبة
 الدیموغرافى

   ذكر 135 54

  انثي  115  46 النوع

 المجموع 250 100%

   سنة30أقل من  13 5.2

 40 – 30من 124 49.6 العمر
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 50 - 40من  86 34.4

  سنة فاكثر  50  27  10.8

 المجموع 250 100%

  الدرجة الوظیفیة  موظف  202  80.8

  اعمال  37  14.8

  اخري  11  4.4

 المجموع 250 100%

   1000أقل من  70 28

 2000الي 1000من  92 36.8 سنوات الخبرة

  5000الي 2000من   74  29.6

   5000اكثر من   14  5.6

 المجموع 250 100%

 

  )2016(اعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیةـ :المصدر
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  ـ:التالي یوضح البیانات الشخصیة للمبحوثین)5ـ1(الشكل 

  
  

  Exploratory Factor Analysis :التحلیل العاملي الاستكشافي 3- 4

یستخدم هذا النوع في الحالات التي تكون فیها العلاقات بین المتغیرات والعوامل الكامنة 
غیر معروفة وبالتالي فإن التحلیل العاملي یهدف إلى إكتشاف العوامل التي تصف إلیها 

، قیس كل متغیر من متغیرات الدراسةولإختبار الإختلافات بین العبارات التي تالمتغیرات 
یة التحلیل العاملي بتوزیع عبارات الإستبانة على متغیرات معیاریة یتم فرضها حیث تقوم عمل

وتوزع علیها العبارات التي تقیس كل متغیر على حسب إنحرافها عن الوسط الحسابي وتكون 
العلاقة بین المتغیرات داخل العامل الواحد أقوى من العلاقة مع المتغیرات في العوامل 

ل العاملي إلى تقلیل حجم البیانات وتلخیصها والتقلیل من ، ویؤدي التحلی 19الأخرى
المتغیرات العدیدة إلى عدد ضئیل من العوامل مستنداً في ذلك إلى معامل الإرتباط بین 

                                                        

)178:  2003زغلول ، ( ـ  19 
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، حیث تستند غربلة متغیرات الدراسة بواسطة التحلیل  20متغیر وغیره من المتغیرات الأخرى 
  :بول نتائجها وهي كشروط لق 3العاملي على عدد من الافتراضات

  .وجود عدد كافي من الإرتباطات ذات دلالة إحصائیة في مصفوفة الدوران/ 1

  .لتناسب  العینة% 60عن ) KMO(ألا تقل قیمة / 2

  .عن الواحد) Bartlett's Test of Sphericity(ألا تقل قیمة إختبار /3

  %.50من  للبنود أكثر) Communities(أن تكون قیمة الإشتراكات الأولیة / 4

في % 50، مع مراعاة عدم وجود قیم متقاطعة تزید عن %50ألا یقل تشبع العامل عن / 5
  .العوامل الأخرى

  .عن الواحد)Eigen values(ألا تقل قیم الجذور الكامنة / 6

  :التحلیل العاملي الاستكشافي لنموذج الدراسة

في إجراء عملیة التحلیل )SPSS(تم إستخدام حزمة برنامج التحلیل الاحصائي   
العاملي الاستكشافي للمتغیر المستقل حیث تم إعطاء كل عبارة من العبارات التي أستخدمت 

  لقیاس كل متغیرات  الاستبانة، 

   

                                                        

)43:  2009سامي ، (ـ  20 

) 2010ـ   Hairet al ( ـ  3 
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  )250: حجم العینة(یوضح التحلیل العاملي الاستكشافي للنموذج  ) 3- 4(الجدول 

البعد   
 السلوكي

البعد 
  المعرفي

البعد 
  الوجداني

الخداع 
في 

  الترویج

الخداع 
في 

  التوزیع

الخداع 
في 

  السعر

الخداع 
في 

  المنتج

              0.801  1السلوكى_البعد

              0.900 2السلوكى_البعد

              0.857 3السلوكى_البعد

              0.730 4السلوكى_البعد

           0.871    1المعرفي_البعد

           0.127    2المعرفي_البعد

           0.688    3المعرفي_البعد

           0.198    4المعرفي_البعد

         0.861      1الوجداني_البعد

         0.910      2الوجداني_البعد

         0.750      3الوجداني_البعد

         0.679      4الوجداني_البعد

         0.867      5الوجداني_البعد

       0.786        1الترویج_فى_الخداع
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  اعداد الدارسین من بیانات الاستبیان:المصدر 

  

       0.625        2الترویج_فى_الخداع

       0.315        3الترویج_فى_الخداع

       0.570        4الترویج_فى_الخداع

       0.871        5الترویج_فى_الخداع

     0.694          1التوزیع_فى_الخداع

     0.886          2التوزیع_فى_الخداع

     0.616          3التوزیع_فى_الخداع

     0.441          4التوزیع_فى_الخداع

   0.803            1السعر_في_الخداع

   0.901            2السعر_في_الخداع

   0.857            3السعر_في_الخداع

   0.727            4السعر_في_الخداع

 0.854              1المنتج_في_الخداع

 0.572              2المنتج_في_الخداع

 0.798              3المنتج_في_الخداع

 0.837              4المنتج_في_الخداع

 0.847              5المنتج_في_الخداع
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  )250: حجم العینة(للنموذج  التحلیل العاملي الاستكشافي المعدل ) 3- 4(الجدول 

  
البعد 

 السلوكي
البعد 

  الوجداني

الخداع 
في 

  الترویج

الخداع 
  في السعر

الخداع 
في 

  المنتج

          0.801  1السلوكى_البعد

          0.899 2السلوكى_البعد

          0.856 3السلوكى_البعد

          0.731 4السلوكى_البعد

       0.845    1الوجداني_البعد

       0.926    2الوجداني_البعد

       0.792    3الوجداني_البعد

       0.874    5الوجداني_البعد

     0.823      1الترویج_فى_الخداع

     0.904      5الترویج_فى_الخداع

   0.803        1السعر_في_الخداع

   0.898        2السعر_في_الخداع

   0.855        3السعر_في_الخداع
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   0.733        4السعر_في_الخداع

 0.858          1المنتج_في_الخداع

 0.806          3المنتج_في_الخداع

 0.846          4المنتج_في_الخداع

 0.867          5المنتج_في_الخداع

  اعداد الدارسین من بیانات الاستبیان:المصدر 

 :Structural Equation Modeling [SEM]  نمذجة المعادلة البنائیة  

أعتمدالباحثفیعملیةالتحلیلالإحصائیللبیاناتعلىأسلوبنمذجةالمعادلةالبنائیة  
وهونمطمفترضللعلاقاتالخطیةالمباشرةوغیرالمباشرة بینمجموعةمنالمتغیراتالكامنةوالمشاهدة ، 

فترضةبین وبمعنىأوسعتُمثلنماذجالمعادلةالبنائیة ترجماتلسلسلةمنعلاقاتالسببوالنتیجةالم
وبالتحدیداستخدامأسلوبتحلیلالمسار،لما .  مجموعةمنالمتغیرات

یتمتعبههذاالأسلوبمنعدةمزایا،تتناسبمعطبیعةالدراسةفیهذاالبحث،وفیمایلیعرض مختصر لهذا 
  :الأسلوب ومبررات استخدامه

  - : Path Analysisتحلیلالمسار 

یلالعلاقاتبینمتغیرأو وهوأحدأسالیبنمذجةالمعادلةالبنائیة،والتیتعنیبدراسةوتحل
أكثرمنالمتغیراتالمستقلة سواءكانتهذهالمتغیراتمستمرةأومتقطعة،ومتغیرأو أكثرمنالمتغیراتالتابعة 
سواءكانتهذهالمتغیراتمستمرةأومتقطعة بهدف تحدید اهم المؤشرات او العوامل 

التییكونلهاتأثیرعلىالمتغیرأوالمتغیراتالتابعة،حیثأننمذجةالمعادلةالبنائیة 
 Barbara G. Tabachnick and)معبیناسلوبتحلیلالانحدارالمتعددوالتحلیلالعاملي تج

Linda S. Fidell، 1996)  
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ویستخدمتحلیلالمسارفیمایماثلالأغراضالتییستخدمفیهاتحلیلالانحدارالمتعدد،حیثأنتحلیل 
لتحلیلالإنحدارالمتعدد،ولكنتحلیلالمسار،أكثرفعالیةحیثأنهیضعفي  المساریعتبرامتداداً

 وعدم الخطیة The Modeling of Interactionsالحسباننمذجةالتفاعلاتبینالمتغیرات ،
Nonlinearities وأخطاءالقیاس،والارتباطالخطیالمزدوج Multicollinearity  بین

  Jeonghoon ،2002)(المتغیراتالمستقلة 

 :كمایختلفتحلیلالمسارعنتحلیلالانحدارالمتعددفیمایلي

معینة،بینمجموعةمتغیرات،ولیسللكشفعنالعلاقاتالسببیة،بینهذهالمأنهنموذجلاختبارعلاقات - 1
 .تغیرات

 .یفترضالعلاقاتالخطیةالبسیطةبینكلزوجمنالمتغیرات - 2
 .إنالمتغیرالتابعیمكنأنیتحولإلىمتغیرمستقلبالنسبةلمتغیرتابعأخر - 3
 یمكنأنیكونفیالنموذجمتغیراتوسیطةبالإضافةإلىالمتغیراتالمستقلةوالمتغیراتالتابعة - 4
ل علاقات التاثیر بین المتغیرات بغض النظر عن كونها متغیرات تابعة او تسهی - 5

 .والتي تمثل بسهم ثنائي الاتجاه في الشكل البیاني للنموذج ،متغیرات مستقلة 
یعدنموذجتحلیلالمساروسیلة،لتلخیصظاهرةمعینةووضعهافیشكلنموذجمترابط،لتفسیر  - 6

،تفسیرالسببیة،واتصالالمتغیرات العلاقاتبینمتغیراتهذهالظاهرة،ممایتطلبمنالباحث
 .ببعضهاالبعضوالتیتسمىبالمسارات

  .معاملاتالمساراتفیالنموذجتكونمعیاریة - 7

  :مؤشراتجودةالنموذج

فیضوءافتراضالتطابقبینمصفوفةالتغایرللمتغیراتالداخلةفیالتحلیلوالمصفوفةالمفترضةمنقبل 
یتمقبولالنموذجالمفترض النموذجتنتجالعدیدمنالمؤشراتالدالةعلىجودةهذهالمطابقة،والتی

  :للبیاناتأورفضهفیضوئهاوالتیتعرفبمؤشراتجودةالمطابقة،ونذكرمنها

 The relative chi-square DF ودرجاتالحریة  xالنسبةبینقیم  - 1
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وهیعبارةعنقیمةمربعكایالمحسوبةمنالنموذجمقسومةعلىدرجاتالحریة،فإذاكانتهذه النسبة أقل من 
تدل على  2كانت أقل من  تدل على قبول النموذج، ولكن إذا 5

للنموذجالمفترضلبیاناتالعینة  .أنالنموذجالمقترحمطابقتماماً

    Goodness of Fit Index (GFI) مؤشرحسنالمطابقة - 2

یقیسهذاالمؤشرمقدارالتباینفیالمصفوفةالمحللة،عنطریقالنموذجموضوعالدراسةوهوبذلكیناظرمربعم
) 1،0(املالتحدیدوتتراوحقیمتهبینعاملالارتباطالمتعددفیتحلیلالانحدارالمتعددأومع

 .0وتشیرالقیمةالمرتفعةبینهذاالمدىإلىتطابقأفضلللنموذجمع بیاناتالعینة،وكلماكانتهذهالقیمةأكبرمن
ذا كانتقیمته  9 ٕ  1 دلذلكعلىجودةالنموذج،وا

 Barbara G. Tabachnick and(دلذلكعلىالتطابقالتامبینالنموذجالمقترحوالنموذجالمفترض 
Linda S. Fidell، 1996) 

 :مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقریبي - 3

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

ذاساوتقیمته ٕ فأقلدلذلكعلىأنالنموذجیطابق تماماً البیانات،  0.05 وهومنأهممؤشراتجودةالمطابقةوا
ذا كانت القیمة محصورة بین ٕ دلذلكعلىأن  0.08و 0.05وا

 James (.فیتمرفضالنموذج 0.08اناتالعینةأماإذازادتقیمتهعن النموذجیطابقبدرجةكبیرةبی
Lattin and Others، 2002& George A. Marcoulides and Irini 

Moustaki2002)  

 

 Normed Fit Index (NFI) مؤشرالمطابقةالمعیاري - 4

وتشیرالقیمةالمرتفعةبینهذاالمدىإلىتطابقأفضل ) 0،1(تتراوحقیمةهذاالمؤشربین 
 )Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 (بیاناتالعینة،للنموذجمع
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 Comparative Fit Index  (CFI) مؤشرالمطابقةالمقارن - 5

وتشیرالقیمةالمرتفعةبینهذاالمدىإلىتطابقأفضل ) 0،1(وتتراوحقیمةهذاالمؤشربین
  )Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 (للنموذجمعبیاناتالعینة، 

 Incremental Fit Index (IFI)مؤشرالمطابقةالمتزاید  - 6

وتشیرالقیمةالمرتفعةبینهذاالمدىإلىتطابقأفضل ) 0،1(وتتراوح قیمة هذا المؤشر بین 
  )Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell،1996(للنموذجمعبیاناتالعینة 

 Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشرتوكرلویس  - 7

وتشیرالقیمةالمرتفعةبینهذاالمدىإلىتطابقأفضل للنموذج مع ) 1،0(بین وتتراوحقیمةهذاالمؤشر 
  )Joseph F. Hair، JR. and Others1995(بیانات العینة، حیث أن 

 Confirmatory Factor Analysisالتحلیل العاملي التوكیدي 

یستخدم هذا النوع لأجل أختبار الفرضیات المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بین   
تغیرات والعوامل الكامنة كما یستخدم التحلیل العاملي التوكیدي كذلك في تقییم قدرة نوذج الم

العوامل على التعبیر عن مجموعة البیانات الفعلیة وكذلك في المقارنة بین عدة نماذج 
تم استخدام المصفوفة التي تتضمن هذة الارتباطات الجزئیة في . للعوامل بهذا المجال 

 AMOS 23) (analysis of momentوذلك باستخدام برنامج  اختبار النموذج
structure  یوضح الجدول مؤشرات حسن المطابقةgoodness of fit .  

  التحلیل العاملي التوكیدي) 5ـ2(شكل 
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بعد اجراء التعدیل المقترح وحذف العبارات التى تضعف المقیاس تم التوصل علي جودة 
  .النموذج 

  

  

  

  

 

  

 :البنائي المقترحجودة النموذج 
R Square   
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  R Square R Square Adjusted 

 1.000  1.000 البعد السلوكي

 0.690  0.694 البعد الوجداني

 

Collinearity  Statistics   

  البعد الوجداني البعد السلوكي  

       البعد السلوكي

      البعد الوجداني

 2.197  2.197 الخداع في الترویج

 3.483  3.483 الخداع في السعر

 2.978  2.978 الخداع في المنتج

  

  

  

 

Model Fit 

  Saturated Estimated Model 
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Model 

SRMR 0.097 0.365 

d_ULS 1.619 22.832 

d_G n/a n/a 

Chi-Square Infinite Infinite 

NFI n/a n/a 

  

  :تحلیل الاعتمادیة  والصلاحیة  5- 4

لتأكد من درجة الاعتمادیة تم اختبار أسئلة الاستبانة بالاعتماد على مقیاس                
 ) كرونباخ ألفا( أدناه أن معاملالاعتمادیة ) 6-4(الاعتمادیة  حیث یوضح الجدول
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Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 
Reliability 

Average 
Variance 

Extracted 
(AVE) 

 0.680 0.894 0.849  0.841 السلوكيالبعد 

البعد 
 الوجداني

0.882  0.891 0.919 0.741 

الخداع في 
 الترویج

0.668  0.703 0.855 0.747 

الخداع في 
 السعر

0.841  0.847 0.894 0.680 

الخداع في 
 المنتج

0.867  0.876 0.909 0.714 

  اعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة: المصدر

الذي من خلاله  spssـ یتم حساب معامل ثبات الفا كرونباخ باستخدام برنامج :تعلیق
نحسب معامل التمیز لاسئلة الاستبیان حیث یتم حذف السؤال الذي معامل تمیزة ضعیف او 

  .سالب 

  

  :المعدل  النموذج6- 4

  )4- 4(شكل 
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  التسویقي                 الصورة الذهنیة اعالخد 

  

  

  

  

  :الفرضیات

  الخداع التسویقي والبعد السلوكيهنالك علاقة ایجابیة بین 

 والبعد السلوكيهنالك علاقة ایجابیة بین الخداع في المنتج  -1
 والبعد السلوكيهنالك علاقة ایجابیة بین الخداع في السعر  -2
 الخداع في الترویج والبعد السلوكيهنالك علاقة ایجابیة بین  -3

  الخداع التسویقي والبعد الوجدانيهنالك علاقة ایجابیة بین 

 والبعد الوجدانيهنالك علاقة ایجابیة بین الخداع في المنتج  -1
 والبعد الوجدانيهنالك علاقة ایجابیة بین الخداع في السعر  -2

  الخداع في الترویجوالبعد الوجداني  هنالك علاقة ایجابیة بین ـ 3      

  

  

  

  :تحلیل الارتباط و التباین 7- 4

 الخداع في المنتج   

 الخداع في السعر 

 الخداع في الترویج  

 

 الخداع في الترویج   

 البعد الوجداني     

 

 البعد السلوكي     
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تم استخدام تحلیل الارتباط بین متغیرات الدراسة بهدف التعرف على العلاقة الارتباطیة     
والوسیط،  فكلما كانت درجة الارتباط قریبة من ،بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع

الواحد الصحیح فإن ذلك یعني أن الارتباط قویاً بین المتغیرین وكلما قلت درجة الارتباط عن 
واحد الصحیح كلما ضعفت العلاقة بین المتغیرین وقد تكون العلاقة طردیة أو عكسیة ، ال

ویمكن ) 0.30(وبشكل عام تعتبر العلاقة ضعیفة إذا كانت قیمة معامل الارتباط اقل من 
اما اذا كانت )  0.70 – 0.30(اعتبارها متوسطة اذا تراوحت قیمة معامل الارتباط بین 

  تعتبر العلاقة قویة بین المتغیرین) 0.70(ن قیمة الارتباط أكثر م

  تحلیل الارتباطات بین متغیرات الدراسة

Table Person's Correlation Coefficient for All Variables  

 البعد السلوكي  
البعد 

  الوجداني
الخداع في 

  الترویج
الخداع في 

  السعر
الخداع في 

  المنتج

          1.000  البعد السلوكي

       1.000  0.806 الوجدانيالبعد 

الخداع في 
 الترویج

0.725  0.710 1.000     

   1.000 0.725 0.806  1.000 الخداع في السعر

 1.000 0.806 0.667 0.731  0.807 الخداع في المنتج
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  تحلیل التباین بین متغیرات الدراسة

 البعد السلوكي  
البعد 

  الوجداني
الخداع في 

  الترویج
الخداع في 

  السعر
الخداع في 

  المنتج

          1.000  البعد السلوكي

       1.000  0.806 البعد الوجداني

الخداع في 
 الترویج

0.725  0.710 1.000     

   1.000 0.725 0.806  1.000 الخداع في السعر

 1.000 0.806 0.667 0.731  0.807 الخداع في المنتج

  

  

  

  

  

  

  

  

  :المبحث الثاني 

  إختبار الفروض
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  :مقدمة 8- 4

، فإن  بعد التحلیل العاملي للبیانات  في هذا المبحث نناقش فروض الدراسة              
  :الفروض على النحو التالي 

  :فروض الدراسة 

  الخداع التسویقي والبعد السلوكيهنالك علاقة ایجابیة بین 

 والبعد السلوكيهنالك علاقة ایجابیة بین الخداع في المنتج  -4
 والبعد السلوكيقة ایجابیة بین الخداع في السعر هنالك علا -5
 الخداع في الترویج والبعد السلوكيهنالك علاقة ایجابیة بین  -6

  الخداع التسویقي والبعد الوجدانيهنالك علاقة ایجابیة بین 

 والبعد الوجدانيهنالك علاقة ایجابیة بین الخداع في المنتج  -3
 والبعد الوجدانيهنالك علاقة ایجابیة بین الخداع في السعر  -4
  الخداع في الترویجوالبعد الوجدانيهنالك علاقة ایجابیة بین  -5

  الفرضیة الاولي  
  الخداع التسویقي والبعد السلوكيهنالك علاقة ایجابیة بین 



84 
  

 
 

والذي یهدف إلى الخداع ) By using Smart PLS(لقد تم استخدام اختبار تحلیل المسار 
تم الاعتماد على  معامل ) .  8-4(یة  كما في الجدول التسویقي واثره علي الصورة الذهن

)T-statistic  ( لمعرفة التغیر المتوقع في المتغیر التابع بسبب التغیر الحاصل في وحدة
للتعرف على قدرة النموذج على )  R²(واحدة من المتغیر المستقل ، كما تم الاعتماد على

وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة .ر التابع تفسیر العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغی
للحكم على مدى معنویة التأثیر، حیث تم مقارنة مستوى المعنویة المحتسب مع قیمة  0.05

مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثیرات ذات دلالة احصائیة إذا كانت قیمة مستوى الدلالة 
یتم التعرف على المعنویة من حیث ) 0.05(المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتد 
  .خلال المسار الذي ینتقل من المتغیر الي اخر
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Origin
al 

Sampl
e (O) 

Sampl
e 

Mean 
(M) 

Standar
d 

Deviatio
n 

(STDEV) 

T 
Statistics 

(|O/STDEV
|) 

P 
Values 

- الخداع في الترویج 
 البعد السلوكي> 

0.000  0.000 0.000     

> - الخداع في السعر 
 السلوكي البعد

1.000  1.000 0.000     

- الخداع في المنتج 
 البعد السلوكي> 

0.000  0.000 0.000     

  
  الخداع التسویقي والبعد الوجدانيهنالك علاقة ایجابیة بین 
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والذي یهدف إلى الخداع ) By using Smart PLS(لقد تم استخدام اختبار تحلیل المسار 
تم الاعتماد على  معامل ) .  8-4(الذهنیة  كما في الجدول التسویقي واثره علي الضورة 

)T-statistic  ( لمعرفة التغیر المتوقع في المتغیر التابع بسبب التغیر الحاصل في وحدة
للتعرف على قدرة النموذج على )  R²(واحدة من المتغیر المستقل ، كما تم الاعتماد على

وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة .لمتغیر التابع تفسیر العلاقة بین المتغیرات المستقلة وا
للحكم على مدى معنویة التأثیر، حیث تم مقارنة مستوى المعنویة المحتسب مع قیمة  0.05

مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثیرات ذات دلالة احصائیة إذا كانت قیمة مستوى الدلالة 
حیث یتم التعرف على المعنویة من  )0.05(المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتد 
  .خلال المسار الذي ینتقل من المتغیر الي اخر
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Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean 

(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) P Values 

> -الخداع في الترویج 
 البعد الوجداني

0.239  0.245 0.047 5.097 0.000 

> -السعر الخداع في 
 0.000 4.440 0.111 0.499  0.493 البعد الوجداني

> -الخداع في المنتج 
 البعد الوجداني

0.174  0.165 0.119 1.469 0.142 

  
  ملخص اختبار الفرضیات

 حالة الإثبات الاولي:الفرضیة 
  الخداع التسویقي والبعد السلوكيهنالك علاقة ایجابیة بین 

  لم تدعم والبعد السلوكيهنالك علاقة ایجابیة بین الخداع في المنتج 
 لم تدعم والبعد السلوكيهنالك علاقة ایجابیة بین الخداع في السعر 

  لم تدعم الخداع في الترویجوالبعد السلوكيهنالك علاقة ایجابیة بین 
 مستوى دعم الفرضیة                عدم  دعم كامل

 حالة الإثبات الثانیة:الفرضیة 
  الخداع التسویقي والبعد الوجدانيهنالك علاقة ایجابیة بین 

  دعمت والبعد الوجدانيهنالك علاقة ایجابیة بین الخداع في المنتج 
 لم تدعم والبعد الوجدانيهنالك علاقة ایجابیة بین الخداع في السعر 

  دعمت الوجدانيالخداع في الترویجوالبعد هنالك علاقة ایجابیة بین 
 مستوى دعم الفرضیة                دعم جزئي
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  الفصل الخامس
  النتائج والتوصیات 

  

  

  

  

  

  

  

  



88 
  

  النتائج والتوصیات والمراجع والملاحق

  ـ:المقدمة 1- 5

یهدف هذا الفصل الي بیان استنتاجات وتوصیات الدراسة بناء علي نتائج التحلیل  
الاحصائي وتوصلت الدراسة الي مجموعة من الاستنتاجات والتوصیات یمكن عرضها علي 

  -:النحو التالي 

  ـ: النتائج2- 5

یمارس من قبل الشركات  اً خداع هنالك من خلال تحلیل فرضیات الدراسة تبین ان 
  : حیث أظهرت النتائج التالیة.

 تفقت هذه النتیجه مع دراسة ت ٕ وجد علاقة بین الخداع في الترویج والبعد الوجداني وا
 . )2013صلاح ، (ودراسة )2002نعیم ،(
  تفقت هذه النتیجه مع دراسة توجد ٕ علاقة بین الخداع في المنتج والبعد الوجداني  وا

سهي (ودراسة ) 2014رؤي،(ودراسة )2013صلاح ،(ودراسة )2002نعیم ،(
،2016(. 
  نعیم (دراسةمعة جیعلاقة بین المنتج والبعد السلوكي حیث تختلف هذة النتلا توجد

  ).2016سهي،(ودراسة )2014رؤي ،(ودراسة )2013، صلاح (ودراسة )2002
 نعیم(دراسة معوجود علاقة بین السعر والبعد السلوكي حیث تختلف هذه النتیجه لا ت 

  ). 2014رؤي،( ودراسة )2016سهي ،( ودراسة )2002،
 رؤي (دراسة  معیث تختلف هذه الدراسة علاقة بین الترویج والبعد السلوكي حلا توجد

  ). 2002،نعیم ( ودراسة)2013صلاح ، ( ودراسة)2014،
 علاقة بین الخداع في السعر والبعد الوجداني حیث تختلف هذه الدراسة  لا توجد

 ) . 2013، صلاح (ودراسة )2002،نعیم( دراسة مع
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 ـ:التوصیات3- 5

  :توصیات عامة 

  یمكن تلخیص أهم التوصیات التي توصلنا الیها 

 ضرورة بیان معلومات شاملة عن المنتج وتاریخ إنتاجه وصلاحیته. 
 وقدرة المنظمة على تلبیة الأشیاء التي  ومدى صدقها التركیز على الرسالة الترویجیة

 .وعدت بها المستهلك
 العمل على توعیة المستهلك بمفهوم الخداع التسویقي.  
  عقد الندوات والمؤتمرات وورش العمل واجراء دورات تدربیة للقائمین علي التسویق

في الشركات المنتجات الاستهلاكیة للبیان خطورة الخداع التسویقي الذي تمارسة 
 . الشركات

 مستهلك والمستهلكین انفسهم تفعیل التعاون بین الجهات المعنیة وجمعیات حمایة ال
 .من اجل تأمین حمایة فعالة للمستهلك من الغش والتضلیل

  الرجوع الى الشریعة الاسلامیة لما فیها من معان كثیرة تتعلق بالخداع. 
 كیرعدم الاستعجال  أبدا بقبول عرض یبدو كفرصة ذهبیه اطلب دائما فرصة للتف  . 
  وكیفیة التأكد من سلامة المنتجات التي محاولة نشر ثقافة الاستخدام للمنتجات

 . یستهلكونها
  إجراء المزید من الدراسات والبحوث التي تتعلق بظاهرة  الخداع واخذ ممارسات

 .اخري للخداع التسویقي
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 ـ:تاثیرات الدراسة 4- 5

  :التاثیرات النظریة 

في الشركات  هذة الدراسة قامت باختبار العلاقة بین الخداع التسویقي والصورة الذهنیة
السودانیة وتاتي الاهمیة النظریة لربط الخداع التسویقي بالصورة الذهنیة والتعرف علي مدي 
تأثیر ابعاد الخداع التسویقي علي الصورة الذهنیة ومساعدة الباحثین والدارسین توفیر 

  .المعلومات وجعل الدراسة مرجعیة علمیة لهم 

  ـ:التاثیرات العملیة 

مساعدة المسؤلین واصحاب القرار للتعرف علي المؤثرات التي تؤثر علي الصورة الذهنیة  
اثبت الدراسة ان الخداع التسویقي یؤثر علي الصورة الذهنیة في . في الشركات السودانیة 

  .الشركات السودانیة 

  limtation studayـ:محددات الدراسة  5- 5

 .ن طلاب الدراسات العلیا ـ  اقتصرت الدراسة علي مجموعة معینة م

) المنتج ، السعر ، الترویج ، والتوزیع(ـ  تناولت الدراسة الخداع التسویقي من خلال الابعاد 
  .مع العلم بوجود ابعاد اخري في ادبیات الدراسات السابقة 

  )  المعرفي ، السلوكي ، والوجداني( ـ تناولت الدراسة الصورة الذهنیة من خلال الابعاد 

  ـ :ات للبحوث مستقبلیة مقترح

  .ـ اجراء دراسات للخداع التسویقي بابعاد اضافیة علي التي ذكرت 

  .ـ اجراء دراسات علي مجتمع عینة معایر عن المجتمع الماخوذ في هذة الدراسة 

  .ـ استخدام متغیر وسیط او معدل في الدراسات اللاحقة 

  .تغیرات اخري ـ قیاس اثر الخداع التسویقي او الصورة الذهنیة مع م
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 المراجع
  )2015السعودیة,دار الملك فهد للنشر (1ط,اسامة خیري ،الرقابة وحمایة المستهلك .1
دار ( 1أوما سیكاران ،طرق البحث فى الإدارة مدخل لبناء المهارات البحثیة ، ط .2

  ) 2006المریخ للنشر، المملكة العربیة السعودیة ،

دار زهران للنشر ( 1المفهوم الشامل ، ط زكي خلیل المساعد ، التسویق في .ـ د .3
 ) .الاردن : والتوزیع

ـ سهى جمال مولود ،الخداع التسویقي ، دراسة غیر منشورة لنیل درجة الدكتورة ،  .4
   2016جامعة بغداد ، بغداد ، 

دار المناهج للنشر ( 1د عبد العزیزمصطفى ابو نبعة ،التسویق المعاصر ،ط.ا .5
  )والتوزیع  

الیازوري العلمیة للنشر دار ( 1ي ،أسس ومفاهیم معاصرة ، طثامر البكر .د.أ .6
،  2006، عمان والتوزیع

التسویقیفیبناءالصورهالذهنیةللمستهلكینفیسوقالخدماتالاردني،جامعةالشرقالاوسط،كلیةادا
  .(2011)رةالاعمال

ر صفاء ووائل للنشر ، دا(،1محمد قاسم القریوتي ، مبادئ التسویق الحدیث ، ط.د.ا .7
  ) عمان

ملتقیالتسو ،جامعةالازهر،كلیةالتجارة،استاذورئیسقسمادارةالاعمال،نعیمحافظابوجمعة/د/ا .8
اكتوبر،جمهوریةمصرالعربیة،بعنوانالخداعالتسویقیفیالوطنالعربي،یقفیالوطنالعربي

(2002) .  
   2012نوفمبر 25التسویق الیوم  .9

تسیر الفاتح عوض ، الدور الوسیط للنیة السلوكیة في العلاقة بین جودة الخدمة  .10
المصرفیة المدركة والصورة الذهنیة للمصارف ، رسالة غیر منشورة لنیل درجة 

   2013الماجستیر في ادارة الاعمال 
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دار البازوري (حمید الطائي ،الأسس العلمیة للتسویق الحدیث ، مدخل شامل ،  .11
  ) 2006ردن ،عمان ـ الا

الدار الجامعیة للنشر ، ( 1محمد فرید الصحن ،قراءات في إدارة التسویق ، ط. د .12
  )  2002الاسكندریة 

كلیة ,اخلاقیات الادارة ومسؤلیة الاعمال في شركات الاعمال,نجم عبود نجم . د .13
  دار الوراق للنشر ,1ط,الاقتصاد والعلوم الاداریة 

لحدیثة ومجالاتها ومستقبلها في السودان ، النور جادین ،العلاقات العامة ا.د .14
  )  2016السودان:فهرسة المتكبة  الوطنیة:دار النشر(1ط

الاردن ,دار الدولیة للنشر والتوزیع ( 1ط,اخلاقیات العمل ,بلال خلف السكارنة.د .15
,2009 (  
عالم الكتب :دار النشر (2ط,العلاقات العامة والصورة الذهنیة ,علي عجوة .د .16

  )2003القاهرة :

الدار الجامعیه للنشر (1محمد عبد العظیم ابوالنجا ،التسویق المتقدم ،ط.د .17
  ) 2008الاسكندریه ،:
: دار النشر (1منصور عثمان محمد زین ،المفاهیم الحدثیة للعلاقات العامة ، ط.د .18

  )  2008السودان :المكتبة الوطنیة  
دلیل اسالیب الغش التجاري وطرق التعرف علیها ، المملكة العربیة السعودیة ،إدارة  .19

   2014المواد الغذائیة،ورقة علمیة ، 
رونق كاظم حسین شبر ، دور القمیة المدركة ،جودة الخدمة والسعر والصورة  .20

الذهنیة في تعزیز ولاء الزبون ،دراسة غیر منشورة لنیل درجة الماجستیر ،جامعة 
    2014قادسیة ال

روئ الخطیب ،الخداع التسویقي في الوطن العربي ،رساله غیر منشوره لنیل درجه  .21
  الماجستیر ،جامعه دمشق ،دمشق 

صادق زهراء ،ادارة الذهنیة للمؤسسات وفق مدخل التسویق بالعلاقات ،رسالة غیر  .22
   2016منشورة لنیل درجة الدكتوراة ، الجزائر 
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الذهنیة للشركات ودور العلاقات العامة فیها ، رسالة  صالح الشیخ ، تكوین الصورة .23
   2009غیر منشورة لنیل درجة البكاریوس ،سوریا 

رسالة ،صلاحشیخدیبواخرون .24
،بعنوانمدیادراكمستهلكیالموادالغذائیةلممارساتالغشوالخداعالتسویقي،غیرمنشورهلنیلدرجة

  . (2003)قانونیةسلسلةالعلومالاقتصادیةوال،جامعةتشرینللبحوثوالدراساتالعلمیة
اثر التسویق الداخلي علي الصورة الذهنیة للمنظمه ، جامعة ,طارق الحكواتي  .25

  2014, دراسة غیر منشورة لنیل الدكتوراه ,دمشق
الدار (,1الصورة الذهنیة وحملات العلاقات العامة ط,عبدالحكیم خلیل مصطفي  .26

  )القاهرة ,العربیة للنشر 

اع التسویقي في بناء الصورة الذهنیة علي محمد سلمان الخطیب، اثر الخد .27
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  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 
  كلیة الدراسات التجاریة 

  قسم التسویق 

  استمارة استبانة 

  : الاخت الكریمة/ الأخ الكریم

یضع الباحثون بین ایدیكم هذه الاستبانة لاجراء بحث علمي لنیل درجة البكالریوس 
وذلك للحصول على ) الخداع التسویقي واثره على الصورة الذهنیة( في التسویق بعنوان 

  البیانات والمعلومات اللازمة لاستكمال البحث 

ة على فقرات هذه الإستبانة بكل صدق وموضوعیة ، ومراعاة املین تعاونكم بالاجاب
الدقة قدر الامكان، نظزر لاهمیة اجابتكم على نتائج هذه الدراسة ، شاكرین جهودكم 
وتكریس جزء من وقتكم لتشجیع البحث العلمي ، ودعم مسیرة العلم ، علماً بان هذه البیانات 

  . تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط 

  كم حسن تعاونكم ، وتقبلوا فائق الاحترام والتقدیر ،،،،،شاكرین ل

  : إعداد الطالبات 
  الشیخ محمد إسلام عبد الله

  آمنة على إبن إدریس على 

  آیات موسى أحمد محمد

  لیلي محمد الطاھر بشیر 

  تسنیم الشیخ سلیم محمد

  : الدكتورة اشراف

  میسون علي عبد الكریم 
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  : المعلومات الشخصیة: أولاً 

  أمام الخیار المناسب (       ) یرجي التفضل بوضع علامة 

  : الجنس-1

  انثي       ذكر 

  : العمر-2

   50وأقل من 40       سنة  40وأقل من 30    سنة  30اقر من 

  فأكثر  50

  : الوظیفه-4

  اخري        حرة  اعمال      موظف 

  :الدخل الشهري -5

   5000واقل من  2000         2000واقل من 1000    1000اقل من 

   5000اكثر من 
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  : العبارات التي تتعلق بالخداع التسویق واثره على الصورة الذهنیة : ثانیاً 

  : أمام العبارة  التي تراها مناسبة (      ) الرجاء التكرم بوضع علامة 

  : یقصد بالخداع التسویقي 

ات تسوییة تعطي انطباعا خاطئا لدي المستهلك عن ما تقوم به الشركات من ممارس
  المنتجات 

   -:الخداع في المنتج

اوافق   العبارة  الرقم 
  بشدة 

لا اوافق   لا اوافق   محاید اوافق 
  بشدة 

            تقدم الشركة منتجات غیر تلك التي وعدت بها   1
            تقوم الشركة على وضع تاریخ الصلاحیة   2
تعمل الشركة على وضع تاریخ الصلاحیة   3

  بصورة غیر واضحة 
          

            الشركة تبیع منتجات معیبة   4
الشركة تستخدم یعبوات كبیرة جدا لتضلیل   5

  المستهلكین حول الكمیة 
          

  الخداع في السعر
اوافق   العبارة  الرقم 

  بشدة 
لا اوافق   لا اوافق   محاید اوافق 

  بشدة 
تقدم الشركة خصومات في السعر لا تتطابق مع   1

  الواقع عند الشراء 
          

            الاسعار لا تتوافق مع جودة المنتج الحقیقة   2
الشركة تبیع المنتجات باسعار عالیة بصورة   3

  غیر مبررة 
          

تضع الشركة اسعارا مرتفعة لبعض المنتجات   4
  لجعل المستهلك یعتقد بانها ذات جودة عالیة 
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  : الخداع في الترویج 

اوافق   العبارة  الرقم 
  بشدة 

لا اوافق   لا اوافق   محاید   اوافق 
  بشدة 

            تقدم الشركات اعلانات مضللة للمستهلكین   1
الاعلانات التي تقدمها الشركة عن   2

  المنتجات بها معلوات مضللة 
          

ت المتاحة توحي الشركة بان المنتجا  3
  ن على الشراء یكمحدودة لتحفیز المستهل

          

            المعلومات المكتوبة على المنتج غیر دقیقة   4
بعد ان تقوم بعملیة الشراء للمنتج الذي   5

تقدمه الشركة تكتشف ان كثیر من المزایا 
  التي وعدت بها الشركة لم تحقق 

          

  الخداع في التوزیع 
اوافق   العبارة  الرقم 

  بشدة 
لا اوافق   لا اوافق   محاید   اوافق 

  بشدة 
تهتم الشركة بمظهر العاملین للایحاء بان   1

  المنتج ذو جودة عالیة 
          

اماكن التوزیع للشركة لا تغطي جمیع   2
  المناطق كما هو معلن عنها 

          

یوجد لدي الشركة فروع لخدمات الدعم   3
والاستفسارت ولكن جودة الخدمة قد 

  تختلف من فرع الي اخر 

          

تهتم الشركة بتزیین المظهر الخارجي   4
للمبني للایحاء بان المنتجات المقدمة 

  متمیزة 
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  الصورة الذهنیة

  : البعد المعرفي  

اوافق   العبارة  الرقم 
  بشدة 

لا   محاید   اوافق 
  اوافق 

لا 
اوافق 
  بشدة 

            لدي اتجاه سلبي تجاه اسم الشركة التي تمارس الغش   1
            المظهر الخارجي للمنتج یؤثر في قراري الشرائي   2
تنخفض مصداقیة معلومات الشركة  لدي بسبب   3

  الخداع التسویقي الممارس معي او الاخرین 
          

لدي اتجاه سلبي نحو المعلومات الصادرة عن   4
  الشركة التي تمارس الخداع 

          

  البعد الوجداني  
اوافق   العبارة  الرقم 

  بشدة 
لا   محاید   اوافق 

  اوافق 
لا 

اوافق 
  بشدة 

تجعلني عملیة الشعور بالخداع التسویقي غیر واثق   1
  باسم الشركة التجاریة 

          

عند سماع اسم الشركة التي مارست الخداع   2
  التسویقي اتذكر جوانب سلبیة في المنتجات المقدمة 

          

یذكرني المظهر الخارجي للشركة التي مارست   3
  الخداع التسویقي بالسلبیة تجاه المنتج 

          

اذا وجدت اعلان او ورقة علیها شعار الشركة اشعر   4
  بالسلبیة تجاهها 

          

لا یمكنني الاعتماد على هذه الشركة والثقة في   5
  منتجاتها 
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  البعد السلوكي 

اوافق   العبارة  الرقم 
  بشدة 

لا اوافق   لا اوافق   محاید   اوافق 
  بشدة 

بسبب الخداع التسویقي فإنني ابحث عن   1
  بدائل اخري من المنتجات 

          

اوصي معارفي واصدقائي بعدم شراء   2
  المنتجات من الشركة الخادعة 

          

بسبب الشعور بالخداع لا ارغب في   3
  الاتصال والتواصل مع الشركة 

          

تجعلني عملیة الخداع غیر واثق بقدرات   4
  العاملین بالشركة 
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  الدراسات السابقة

 اسم الباحث العنوان الابعاد العام المجتمع ملاحظات
مستهلكي المواد  عربیة

 یةالغذائ
المنتج ( الخداع التسویقي  2002

،السعر، الترویج ، 
 التوزیع

الخداع 
التسویقي في 

 الوطن العربي

حافظ أبو نعیم 
 جمعة

سوق الخدمات  عربیة
 الأردني

المنتج (الخداع التسویقي  2011
، السعر ، الترویج ، 

الصورة ) المحیط المادي
البعد السلوكي (  الذهنیة

، البعد الوجداني ، البعد 
 ).المعرفي

 

أثر الخداع 
التسویقي في 
بناء الصورة 

الذهنیة 
 للمستهلكین

علي محمد     
  الخطیب

مستهلكي مدینة  عربیة
 الاذقیة

المنتج ( الخداع التسویقي  2013
، السعر ،التوزیع، 

 )الترویج 

مدى ادراك 
مستهلكي المواد 

الغذائیة 
لممارسات 

الغش والخداع 
 التسویقي

صلاح شیخ 
 دیب و آخرون

المستهلكین في  عربیة
 بغداد

المنتج ( الخداع التسویقي  2014
، السعر ، الترویج ، 

 )التوزیع 

الخداع 
التسویقي في 

 الوطن العربي

 رؤي الخطیب

مستهلكي خدمات  عربیة
 الانترنت في غزة 

( الخداع التسویقي  2015
الخدمة، السعر ،الترویج 

الصورة ) ، التوزیع 
البعد المعرفي ، ( الذهنیة 

البعد الوجداني ، البعد 
 )السلوكي 

أثر الخداع 
التسویقي في 
بناء الصورة 

الذهنیة 
للمستهلك في 
سوق الخدمات 
لدى شركات 
تزوید الإنترنت 

فاطمة محمد 
 أحمد العاصي
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 في قطاع غزة
ممارسات   2015  اجنبیة

التسویق الخادع 
القدرة الاخلاقیة 
والقیم الاخلاقیه 

المشتركة 
 وادراك اهمیة

اخلاقیات 
 المهنة

 جانیت مارتا

مستهلكي المواد  عربیة
 الغذائیة

( الخداع التسویقي  2016
المنتجات ، المعلومات 
،الاسعار ، المحیط 

الصورة الذهنیة ) المادي
البعد المعرفي ، البعد (

الوجداني ، البعد السلوكي 
( 

الخداع 
 التسویقي

سهى جمال 
 مولود

شركات اعمال  اجنبیة
 تجاریة

تصویر   2016
التسویق 

والمسوقین في 
 الاعلاموسائل 

  روبرت كلولي

  اجنبیة
شركات منتجات 

 إستهلاكیة 
 
 
 

المؤثرات   2016
الثقافیة 

لتصورات 
المستهلك 

للسلوك 
التسویقي 
التنطیمي 

 الخادع

 لونداس لیندو


