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 الاهداء

 لبٌٛا اٌٜٙٛ ٚاٌست ً٘ رسٕٛ ٌٗ؟

 اَ اْ لٍجه فٟ اٌٜٙٛ ِزجـــــــــــــــــٍذ؟

 لٍذ اٌّسجخ ٌٍزٞ ثؼش اٌٙـــــــــــــــــذٜ

 فسج١ت لٍجٟ فٟ اٌس١بح ِسّـــــــــــذ

 اٌٍُٙ صٍٟ ٚسٍُ ٚثبسن ػٍٟ ٔج١ٕب ِسّذ 

ثدٙذٔب اٌّزٛاضغ ٚرٛف١ك ِٓ الله ػض ٚخً ٔمذَ ٘زا اٌؼًّ اٌّزٛاضغ ساخ١ٓ 

 ٕب ٌٚضِلائٕب ِٓ الله اٌزٛف١ك ٚالافبدح ٌ

 ٔٙذٞ ٘زٖ اٌذساسخ اٌٟ :                                                                 

 اٌؼمٛي ا١ٌٕشح اٌزٟ رسبُ٘ فٟ اٌشفؼخ ٚاٌزطٛس 

 اٌٝ رٍه اٌشّٛع اٌزٟ رٕصٙش دِٚب فٟ رشث١خ اخ١بي اٌّسزمجً 

 اٌٝ ٚاٌذٞ سث١غ ا٠بِٟ 

 ٚازسبٔأ طبػخ ٚاٌذرٝ اٌٝ

 ٚاززشاِأ زجأ ارٝاخٛ ٚاٌٝ

 ٚػشفبٔأ شىشأ ازجزٝ ٚاٌٝ

 ٚاززشاِأ رس١خ ٚصِلائٝ اصذلبئٝ ٚاٌٝ
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 ياٌ انًتعهمة بانتضىيك انذاخهييصادر عبارات الإصتب

 عذٔل ٕٚضح ػجبساد لٛبط الانزضاو انزُظًٛٙ 

 رس١ًٍ اٌج١بٔبد الأسبس١خ
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Abstract 

This study analyzed the relationship, and the impact of internal marketing 

procedures, of dimensions (training - motivation - work teams - internal 

communication) and the commitment of workers inside industrial 

enterprises in the Sudanese capital – Khartoum. Researcher relied on 

primary sources and secondary sources in the study through books and 

previous studies in this area. The questionnaire was designed to collect 

data. It was also used the statistical processing (SPSS & AMOS) to 

measure the effect of the dimensions of internal marketing to achieve 

organizational commitment in the Sudanese industrial enterprises. It was 

distributed "250" questionnaire. Retrieving was "232" questionnaire by 

retrieve (8.92%).  The researchers used the appropriate statistical methods 

to analyze the data, the arithmetic mean and standard deviation. The most 

important findings of the study: the existence of the effect of internal 

marketing, its dimensions, on regulatory commitment in the Sudanese 

industrial enterprises. The results of the study showed that the 

concentration of workers was on the motivation dimension, where it 

achieved less significance. Results of the study showed that the 

concentration of workers had to motivation dimensions, where he 

achieved significance lower in the organizational commitment, loyalty 

and belonging, which confirms that incentives greatly affect 

organizational commitment (faithfulness, belonging).  The results of the 

analysis were partially supportive relationship between internal marketing 

and organizational commitment sincerity. It also supported also partly the 

relationship between internal marketing and organizational commitment 

and belonging. The study concluded that it must be on the industrial 

enterprises to focus on motivation where it was found that it is more 

dimensional effect on workers. Also by industrial enterprises should pay 

more attention to internal marketing, which it achieves, increased 

commitment of their employees.
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 الدراسة

 



  أ أ أ
 

 :انًمذية



  ة ة ة
 

 

 

 



  د د د
 

 

 

 

 

 



  س س س
 

 :ًَىرج انذراصة 32.

 ٚزًضم فٙ  (انذاخهٙ انزغٕٚكٚزكٌٕ ًَٕرط انذساعخ يٍ يزغٛش يغزمم) 

الانزضاو ) زًضم فٙ ٚٔيزغٛش ربثغ    "الارصبل انذاخهٙ-فشق انؼًم-انزحفٛض "انزذسٚت _

 _:نُب انشكم انزبنٙ ًَٕرط انذساعخٕٔٚضح    (انزُظًٛٙ

 ًَىرج انذراصة  (1-3)شكم رلى

 انًزغٛش انًغزمم                                          انًزغٛش انزبثغ

 

 "ثؼبد انزغٕٚك انذاخهٙ"أ
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 :انفرضيات3 3.

 

 :وتتفرع يُها انفرضيات انتانية

 .نهزذسٚت فٙ رحمٛك الانزضاو انزُظًٛٙ  ػلالخ اٚغبثٛخ ٕعذ ر •

 .نهزحفٛض فٙ رحمٛك الانزضاو انزُظًٛٙ  ػلالخ اٚغبثٛخٕعذ ر •

 .نفشق انؼًم فٙ رحمٛك الانزضاو انزُظًٛٙ  ػلالخ اٚغبثٛخٕعذ ر •

 .نلارصبل انذاخهٙ فٙ رحمٛك الانزضاو انزُظًٛٙ  ػلالخ اٚغبثٛخٕعذ ر •

 

 

جشص أًْٛزّ فٙ انجحٕس اػزًذد انذساعخ ػهٗ انًُٓظ انٕصفٙ انزحهٛهٙ ٔر

انؼهًٛخ نٛظ فٙ يغشد أَّ ٚصف الأشٛبء انظبْشح ثم ْٕ أعهٕة فؼبل فٙ عًغ 

انجٛبَبد  ٔانًؼهٕيبد ٔثٛبٌ انفشق ٔالإيكبَٛبد انزٙ رغبػذ فٙ رغٕٚش انٕضغ ئنٗ يب 

.ْٕ أفضم

 

ٔٚٓذف انًُٓظ انٕصفٙ ئنٗ ٔصف عجٛؼخ انؼلالخ ثٍٛ يزغٛشاد انذساعخ 

كًزغٛش _ الانزضاو انزُظًٛٙ ) ٔ )كًزغٛش يغزمم،  _ انزغٕٚك انذاخهٙ)انًزًضهخ فٙ 

ٛبَبد حٛش لا ٚمزصش ْزا انًُٓظ ػهٗ ٔصف انظبْشح ٔئًَب ٚشزًم رحهٛم انج( ربثغ

 .ٔلٛبعٓب ٔرغٛٛشْب ٔانزٕصم ئنٗ ٔصف دلٛك نهظبْشح أٔ انًشكهخ َٔزبئغٓب
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 اٌذساسبد و١ٍخ – اٌسٛداْ خبِؼخ 

 اٌزدبس٠خ

 اٌذساسبد و١ٍخ – اٌسٛداْ خبِؼخ 

 اٌزدبس٠خ

 



  د د د
 

ٚحزٕٖ ْزا انغضء ػهٗ يصبدس لٛبط يزغٛشاد انذساعخ ٔٚزى الاػزًبد ػهٗ 

 :الإعزجبَخ كأداح نغًغ انجٛبَبد، ٔرزكٌٕ الإعزجبَخ يٍ لغًٍٛ ًْب

، انؼًش، انُٕع"م ٚشزًم ػهٗ أعئهخ يزؼهمخ ثبنجٛبَبد انشخصٛخ يض

    ."انًإْم انؼهًٙ، ٔانٕضغ انٕظٛفٙ، ٔعُٕاد انخجشح

ٚزؼهك ثمٛبط يزغٛشاد انذساعخ ٔلذ رى لٛبط ْزِ انًزغٛشاد ثاعزخذاو 

أٔافك ٔانشلى  (2)أٔافك ثشذح ٔانشلى  (1)يمٛبط نٛكشد انخًبعٙ، ثحٛش ٚشٛش انشلى 

لا أٔافك ثشذح، ٔٚزكٌٕ يٍ  يحٕسٍٚ،  (5)لا أٔافك ٔانشلى  (4)يحبٚذ ٔانشلى   (3)

 :ًْٔب كبٜرٙ

 :ئثؼبد (4)ُٚبلش ْزا انًحٕس انزغٕٚك انذاخـهٙ ٔٚزكٌٕ يٍ  :انًحىر الأول

ػجبسح ػٍ رحفٛض ٔرذسٚت ٔفشق ػًم ٔارصـبل داخهٙ ثٍٛ  :انتضىيك انذاخهي هى

 .انؼبيهٍٛ فٙ انًُظًخ 

 :ٕٚك انذاخهٙعذٔل ٕٚضح  ػجبساد  أثؼبد انزغ

   (5.1)خذول رلى انتـذريب

 انعبارات انرلى
 .انجشايظ انزذسٚجٛخ ثششكزُب  كبفٛخ  1

 .انًإعغخ خبسط رذسٚجٛخ دٔساد ئنٙ اخضغ 2

 . رذسٚجٛخ دٔساد فشص انًإعغخ رًُحُٙ 3

 .ٚكٌٕ انزذسٚت فٙ انًإعغخ يشرجغبً ثبلاحزٛبعبد انفشدٚخ نكم يٕظف  4

 (5.2)رلى ولانتحفيز خذ

 انعبارات انرلى
  اثزنّ انز٘ انغٓذ يغ رزُبعت الإداسح يٍ أرهمبْب انزٙ انًبدٚخ انًُبفغ 1

 .انًُبفغ انًؼُٕٚخ انزٙ أرهمبْب يٍ الإداسح رزُبعت يغ انغٓذ انز٘ أثزنخ 2
 .َظبو الأعٕس ٔانًضاٚب الإضبفٛخ نهفئبد انٕظٛفٛخ ػبدل  3
 رت ٚهجٙ انحبعبد ٔ انشغجبد انًبدٚخ رجزل الإداسح انغٕٓد انكبفٛخ نغؼم انًش 4
 َظبو انحٕافض فٙ انًإعغخ ٚشغؼُٙ نهؼًم ثشكم أفضم  5



  ر ر ر
 

 

 (3.2)فرق انعًم   خذول رلى 

 انعبارات انرلى
 .ثُٛٓى فًٛب انًؼهٕيبد رجبدل ػهٙ انضيلاء ٚحشص  1

 .ئنٛٓى انًإكهخ ثبنًغإٔنٛبد نهمٛبو انؼًم فٙ انضيلاء ٚزؼبٌٔ 2

 . سؤعبئٙ يغ عٛجخ ثؼلالبد أرًزغ ثأَُٙ ًإعغخثبن كفشد اشؼش 3

4 
 فٙ ٚزشدد لا فبَّ انؼًم فٙ انضيلاء احذ نًغبػذح ثبنحبعخ شؼشد ئرا

  يؼبَٔزٙ

 (5.2)الاتصال انذاخهي  خذول رلى 

 انعبارات انرلى
 .انغذد انًٕظفٍٛ يغ انًؼهٕيبد يشبسكخ ػهٗ انًإعغخ رؼًم 1

 . انشكبٖٔ صبللإٚ عذٚذح ثمُٕاد انًإعغخ رضٔدَب 2

3 
 يشحهخ ثزنك ثاػلايٙ انًغإٔنٌٕ ٚمٕو انًإعغخ فٙ عٛبعخ ئ٘ رؼذٚم لجم

 ثًشحهخ
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 :الانتزاو انتُظيًي:انًحىر انثاَي 

ْٕ دسعخ رغبثك انفشد يغ يُظًزّ ٔاسرجبعّ ثٓب ٔسغجزّ فٙ ثزل اكجش ػغبء أ عٓذ 

 .فٙ ػضٕٚخ انًُظًخيًكٍ نصبنح انًُظًخ انزٙ ٚؼًم ثٓب يغ سغجخ لٕٚخ ثبلاعزًشاس 

  (2.2)خذول يىضح عبارات لياس الانتزاو انتُظيًي رلى                  

 انعبارات انرلى
 . ْذفٓب نزحمٛك انششكخ نًغبػذح يزٕلغ ْٕ يًب أكضش عٓذ اثزل 1

 . انؼًم فٙ الاعزًشاس اعم يٍ انًًكُخ انًٓبو ثغًٛغ نهمٛبو يغزؼذ 2

 . انششكخ ذافأْ يغ رزغبثك أْذافٙ ئٌ اشؼش 3

 . ثبنششكخ اػًم لأَٙ ثبنفخش اشؼش 4

 . رًُٓٙ انششكخ ٔعًؼخ انزُْٛخ انصٕسح 5

 .اػهٙ ثبعش كبٌ ٔنٕ حزٗ فّٛ أفكش لا أخش يكبٌ فٙ ػًم ػهٙ ػشض ئرا 6

 . انششكخ ٔثٍٛ ثُٛٙ لٕ٘ ثبسرجبط اشؼش 7

 .و2016إعذاد انذارصيٍ،  :انًصذر
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اشزًم انفصم انضبنش ػهٗ يصبدس عًغ انًؼهٕيبد انزٙ رًذ يٍ خلانٓب 

غ ٔػُٛخ انذساعخ  ٔ صجبد ٔ صذق اداء انذساعخ ٔانٕعبئم ئعشاءاد انذساعخ ٔانًغزً

انزٙ رى ثٓب لٛبط انًزغٛشاد ٔالاخزجبس انًجذئٙ ٔأخٛشا الأعبنٛت ٔانغشق الإحصبئٛخ 

 .انًغزخذيخ فٙ انذساعخ 
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Rotated Component Matrixa  

Component  

1 2 3 4  

  .859  

  .561  
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.867 
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.771 

 
  

 .540   

 .765   

.738    

.761    

.585    

.582    

.705    

53..71 

335. 

552..255 
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Rotated Component Matrix
a

  

Component  

1 2  

 اشؼش ثبنفخش لاَٙ اػًم فٙ انششكخ                                      -  748.
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Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 Normed Fit Index (NFI) انًعياري انًطابمة يؤشر

Comparative Fit Index  (CFI) انًمارٌ انًطابمة يؤشر -1
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Incremental Fit Index (IFI)انًتزايذ  انًطابمة يؤشر 

Tucker-Lewis Index (TLI)نىيش  تىكر يؤشر -2
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Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

  square-Chi Df val-p Invariant? 

odelOverall M         

Unconstrained 698.8 358     

Fully constrained 725 379     

Number of groups   2     

     Difference 26.2 21 0.199 YES 

Groups are not different at the model level, however, they may be different at the path 

level. 
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