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داءـــــــــــــهالإ  
 بطاعتك .. ولاتطيب المحظات إلاَ  بشكرك ولايطيب النيار إلاَ  إليي لايطيب الميل إلاَ 

برؤيتك بعفوك .. ولا تطيب الجنة إلاَ  الْخرة إلاَ  بذكرك .. ولا تطيب  

 الله جل جلاله 

  إلى من بمغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. إلى نبي الرحمة ونور العالمين
 سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم 

إلى من أحمل نتظار..إإلى من كممو الله بالييبة والوقار .. إلى من عممني العطاء بدون 
أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قطافيا بعد  سمة بكل افتخار..أ

لى الأبد ,نتظارإطول  .وستبقى كمماتك نجوم أىتدي بيا اليوم وفي الغد وا    

(حسين عجاج الحاج عمي محمد/ والدي العزيز  ) 
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روة العممذأمامي لموصول إلى الطريق  ا..إلى من ميدو إلى كل من عممني عممني حرفاً   
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 الشكر والعرفان
 

الحمد لله  والشكر لله والصلاه والسلام عمى أشرف خمق الله سيدنا محمد صمى الله      
وما  الدراسة,الذي وفقني لإكمال  ىالشكر أولًا وأخيراً لله سبحانو وتعالعميو وسمم, 

 .رى النور لولا عون الله وتوفيقوتأن ت كان
والشكر لجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا وأسرة كمية عموم الاتصال ومكتبة        
 الكمية.

والشكر لإدارة العلاقات العامة بجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا, وأيضا         
دارة العلاقات العامة بجامعة   فريقيا العالمية. أإدارة العلاقات العامة بجامعة الخرطوم, وا 

شراف عمى ىذه الدراسة د.النور عبدالله جادين الذي لشكر إلى من تفضل بالإوا     
ولم يبخل بوقتو وعممو فقد كان خير , في سبيل إنجاح ىذه الدراسة ونصحو  هبفكر  أسيم

 .حسانا  الله كل خير و  هفجزا  ,دليل ومرشد
ختصيم الله بقضاء حوائج الناس وحببيم فى الخير إناس والشكر موصول لأ     

 أحمد .د بدرالدينأ بابكر و د.معاوية مصطفي بالشكر خصأيم و يلإبب الخير وح
لى كل الأساتذة الفضلا ,أبراىيم بأفكارىم النيرة, وكانو سنداً وعوناً  اء فيؤلاء لم يبخمو وا 

 .ىذه الدراسة حتى إكمال
      

 

 

  الباحثة...
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 مستخلص الدراسة

استخدام تكنولوجيا سي العلاقات العامة نحو يتمثل عنوان الدراسو في اتجاىات ممار       
 تحميمية عمى عينة من ممارسي العلاقات العامة بالجامعات السودانية(, الاتصال)دراسة وصفية

وىذه الدرسة مقدمة لنيل درجة الماجستير في عموم  إيمان الحاج عمي محمد حسين, الطالبوإعداد 
 .الاتصال تخصص العلاقات العامة والإعلان

محاولة الباحثة التعرف عمى مدى اىتمام ممارسي العلاقات العامة تمثمت مشكمة الدرسة في      
بتوظيف تكنولوجيا الاتصال والتعامل معيا, وىدفت ىذه الدراسة لإبراز دور  بالجامعات السودانيو

البحث, التخطيط, الاتصال, التنسيق, وظائف العلاقات العامة)و تحقيق أىداف في التكنولوجيا 
وسائل الاتصال الحديثة التي يمكن ية الدراسة من خلال التعرف عمى (, وتتمثل أىمالتقويم

الاستفادة منيا بفعالية في الجانب الاتصالي, وذلك بيدف خمق اتجاىات إيجابية نحو استخدام 
)جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا, والخرطوم, تكنولوجيا الاتصال تماشيا مع أىداف الجامعة

ستخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي والمنيج التاريخي, وأدوات جمع ا, فريقيا العالمية(وأ
  ستبانو(,)الملاحظة والمقابمة والاالمعمومات التالية

ومن أىم نتائج الدراسة أن التدريب والتدريب المستمر يضيف دائما لعمل العلاقات العامة        
تنعكس  موظف العلاقات العامة ياالدراسة أن البيئة التي يعمل فيويحسنة لرفع الكفاءة, كما أكدت 

عمى أدائو وتزيد من رضاه لذلك لابد أن يتم تييئة بيئة ملائمة من قبل الإدارة العميا بالجامعات وأذا 
كانت ىذه البيئة غير ملائمة لعمل موظف العلاقات العامة تنعكس سمباً عمى أدائة وتزيد من عدم 

بعض الأجيزة  رعوقات التي تواجة عمل العلاقات العامة بالجامعات عدم توفرضاه, من الم
لمام بعض ممارسي العلاقات العامة بمميزاتيا, وقمة الخبرة إستخدام التكنولوجيا, وعدم المناسبة لا

ستخداميا وضعف قناعاتيم بيا, وأىم توصيات الدراسة يجب تدريب ممارسي العلاقات العامة افي 
تكنولوجيا الاتصال الحديثة تدريباً حديثاً ومتطوراً وفق البرامج الجديدة لتأىيميم في  ستخداماعمى 

لكتروني, لتحسين بيئة العمل وتطوير السموك الميني وزيادة السرعة في الأداء الحقل الإعلامي الإ
العلاقات ستخدام شبكة تربط إدارات الجامعات المتمثمة في اوالتقويم الدائم للأداء لسد الثغرات, و 

والأستفادة  الأنشطةلكتروني لضم جميع المؤسسات التعميمية بحيث تعكس العامة, عبر الموقع الإ
من تجارب الْخرين, إستشارة أصحاب الخبرات المؤىمين وذلك لمتغمب عمى التحديات التي تواجة 

 يدة.مواكبة الأحداث والتقنيات الجدو إدارة العلاقات العامة في الجامعات, من متابعة 
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Abstract  

        The  Title of  the  study is in  attitudes of public relations Practitioners 

Towards Using Communication Technology (An Analytical Descriptive of 

a sample of Public Relations Practitioners in Sudanese Universities), 

Prepared by Eman Alhag Ali Muhammad Hussein, This study is offered for 

the masters degree in communication sciences. 

        The problem of the study was the to identify the importance of Public 

Relations Practitioners in Sudanese Universities in the use of this 

Communication Technology, and aimed to highlight the role of technology 

to achieve the objectives of public relations functions (research, planning, 

communication, coordination and evaluation) The importance of the study 

by identifying the means of modern communication that can be used 

effectively in the communicative aspect, in order to create positive attitudes 

towards the use of communication technology in line with the objectives of 

the university,(Sudan University of Science and Technology, Khartoum 

and World Africa), the used analytical descriptive method and 

methodology Historically, the researcher used the tools of collecting the 

following information (observation, interviewing and questionaire) .     

         The most important results of the study that training and continuous 

training always add to the work of public relations and improve the 

efficiency. The study also confirmed that the environment working in the 

public relations employee reflected on his performance and his satisfaction 

with it An appropriate environment should be created by the senior 

management of the universities. If this environment is not suitable for the 

work of the public relations officer, it will negatively affect its performance 

and increase its dissatisfaction. The obstacles facing the public relations 

work in the universities are not providing some suitable equipment for the 

use of The most important recommendations of the study must be training 

public relations practitioners on the use of modern communication 

technology, newly trained and developed according to the new programs to 

qualify them in the field of electronic media, to improve the working 

environment and develop professional behavior and increase Speeding 

performance and performance evaluation to fill gaps, and the use of a 

network linking the administrations of universities in public relations, 

through the website to include all educational institutions to reflect 

activities and benefit from the experiences of others, Scharh owners 

experience qualified to overcome the challenges facing the management of 

public relations at universities, to keep abreast of the follow-up events and 

new technologies. 
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‌التوزيعات التكرارية والمئوية لإجابات العينة عمى العبارة " يوضح(: 34رقم ) جدول 34

تحسين صورة  :في يكون  لمعاممين الوظيفي الرضا عمى الاتصال تكنولوجيا انعكاس
 المؤسسة لدى العاممين.

167 

‌التوزيعات التكرارية والمئوية لإجابات العينة عمى العبارة " يوضح (:35جدول رقم ) 35

إدارة الممفات  :في يكون  لمعاممين الوظيفي عمى الاتصال تكنولوجيا عكاسان
  الرضاالحرجة.

168 

‌التوزيعات التكرارية والمئوية لإجابات العينة عمى العبارة " يوضح (:36جدول رقم ) 36

نشر ثقافة  :في يكون  لمعاممين الوظيفي الرضا عمى الاتصال تكنولوجيا انعكاس
 المشاركة الإدارية.

169 

‌التوزيعات التكرارية والمئوية لإجابات العينة عمى العبارة " يوضح(: 37جدول رقم ) 37

تسييل  :في يكون  لمعاممين الوظيفي الرضا عمى الاتصال تكنولوجيا انعكاس
 ولين.ؤ لمعاممين تقديم وجيات نظرىم لممس

170 

‌العينة عمى العبارة " التوزيعات التكرارية والمئوية لإجابات يوضح (:38جدول رقم ) 38

دمج العاممين  :في يكون  لمعاممين الوظيفي الرضا عمى الاتصال تكنولوجيا انعكاس
 داخل منظومة العمل الواحد.

171 

التوزيعات التكرارية والمئوية لإجابات العينة عمى العبارة  يوضح(: 39جدول رقم )‌39
رسم صورة يكون عبر:  "استخدام التكنولوجيا لتحسين الصورة الذىنية لممؤسسة

.  لممؤسسة لديَّ

172 

التوزيعات التكرارية والمئوية لإجابات العينة عمى العبارة  يوضح(: 40جدول رقم ) 40
تحسين صورة "استخدام التكنولوجيا لتحسين الصورة الذىنية لممؤسسة يكون عبر: 

 المؤسسة عندي.

173 

مئوية لإجابات العينة عمى العبارة التوزيعات التكرارية وال يوضح (:41جدول رقم ) 41
المنافسة "استخدام التكنولوجيا لتحسين الصورة الذىنية لممؤسسة يكون عبر: 

 الإيجابية لممؤسسة.

174 

التوزيعات التكرارية والمئوية لإجابات العينة عمى العبارة  يوضح (:42جدول رقم ) 42
الإقناع بأن يكون عبر:  "استخدام التكنولوجيا لتحسين الصورة الذىنية لممؤسسة

 مؤسستي ىي الأفضل

175 
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التوزيعات التكرارية والمئوية لإجابات العينة عمى العبارة  يوضح (:43جدول رقم ) 43
تسييل "استخدام التكنولوجيا لتحسين الصورة الذىنية لممؤسسة يكون عبر: 

 الإجراءات الإدارية بمؤسستي.

176 

التكرارية والمئوية لإجابات العينة عمى العبارة  التوزيعات يوضح(: 44جدول رقم ) 44
استطلاع آراء الجميور وتمقي : عبر يكون  والدراسات لمبحوث التكنولوجيا استخدام"

 الشكاوى 

177 

التوزيعات التكرارية والمئوية لإجابات العينة عمى العبارة  يوضح (:45جدول رقم ) 45
تعزيز إجراء البحوث العممية : عبر يكون  والدراسات لمبحوث التكنولوجيا استخدام"

 بالمؤسسة.

178 

التوزيعات التكرارية والمئوية لإجابات العينة عمى العبارة  يوضح(: 46جدول رقم ) 46
توفير المعمومات الموثوقة : عبر يكون  والدراسات لمبحوث التكنولوجيا ستخداما

 لمبحوث العممية.

179 

كرارية والمئوية لإجابات العينة عمى العبارة التوزيعات الت يوضح(: 47جدول رقم ) 47
نشر مخرجات البحوث : عبر يكون  والدراسات لمبحوث التكنولوجيا استخدام"

 والتوصيات.

180 

التوزيعات التكرارية والمئوية لإجابات العينة عمى العبارة  يوضح (:48جدول رقم ) 48
رف عمى ميادين العمل التع: عبر يكون  والدراسات لمبحوث التكنولوجيا استخدام"

 البحثي.

181 

التوزيعات التكرارية والمئوية لإجابات العينة عمى العبارة  يوضح (:49جدول رقم ) 49
قياس بحوث : عبر يكون  بالمؤسسة الفعمي الأداء لتقويم التكنولوجيا استخدام"

 العلاقات العامة.

182 

لإجابات العينة عمى العبارة  التوزيعات التكرارية والمئوية يوضح (:50جدول رقم ) 50
إجراء المقارنات : عبر يكون  بالمؤسسة الفعمي الأداء لتقويم التكنولوجيا استخدام"

 التقويمية بسيولة

183 

التوزيعات التكرارية والمئوية لإجابات العينة عمى العبارة  يوضح (:51جدول رقم ) 51
إضافة أبعادا ميمة : عبر يكون  بالمؤسسة الفعمي الأداء لتقويم التكنولوجيا استخدام"

 لكتابة تقارير الأداء

184 

التوزيعات التكرارية والمئوية لإجابات العينة عمى العبارة  يوضح (:52جدول رقم )‌52
وضع مميزات : عبر يكون  بالمؤسسة الفعمي الأداء لتقويم التكنولوجيا استخدام"

 لمؤسستي بين الأخريات.

185 

التوزيعات التكرارية والمئوية لإجابات العينة عمى العبارة  يوضح (:53جدول رقم ) 53
الرفع من مستوى : عبر يكون  بالمؤسسة الفعمي الأداء لتقويم التكنولوجيا استخدام"

 مؤسستي درجات في تقويم الأداء العالمي.

186 

 188 .محور مطموبات القائم بالاتصال في العلاقات العامة يوضح :(54جدول رقم) 54
 189 .فاعميةٍ وسائط الاتصال في أداء العلاقات العامةمحور  يوضح :(55ول رقم)جد 55



 ل‌
 

م التكنولوجيا في عمل العلاقات العامة لتحقيق استخدا يوضح :(56جدول رقم) 56
 .وظيفة الاتصال

190 

 191 جمع المعمومات.م التكنولوجيا لتحقيق وظيفة استخدا يوضح :(57جدول رقم) 57
 192 التخطيط  .م التكنولوجيا لتحقيق وظيفة استخدا يوضح :(58جدول رقم) 58
 193 انعكاس الاتصال عمى الرضا الوظيفي لمعاممين. يوضح :(59جدول رقم) 59
 194 لتحسين الصورة الذىنية لممؤسسة.م التكنولوجيا استخدا يوضح :(60جدول رقم) 60
 195 دراسات .لمبحوث والم التكنولوجيا استخدا يوضح :(61جدول رقم) 61
 196 لتقويم الأداء الفعمي بالمؤسسة.م التكنولوجيا استخدا يوضح :(62جدول رقم) 62
 نتائج المتوسط العام والنسب المئوية والأنحراف المعياري  يوضح :(63جدول رقم) 63

 .لمجداول
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  :ت الرسوم البيانيةفهرس

 رقم الصفحة شكلعنوان ال م
 135 النوع متغير حسب العينة يوضح :(2) رقم انيالرسم البي 1
 136 العمر متغير حسب العينة يوضح :(3) رقم الرسم البياني 2
 137 المستوى التعميمي متغير حسب العينة يوضح :(4) رقم الرسم البياني 3
 138 مؤسسةال متغير حسب العينة يوضح :(5) رقم الرسم البياني 4
 139 مجال العمل متغير حسب العينة يوضح :(6) رقم الرسم البياني 5
 140 ةالوظيفي الدرجة متغير حسب العينة يوضح :(7) رقم الرسم البياني 6
 141 سنوات الخبرة في المؤسسة متغير حسب العينة يوضح :(8) رقم الرسم البياني 7
 142 ط.أن يعمل بالعلاقات العامة المتخصصون في المجال فق(: 9رقم ) الرسم البياني 8
التدريب والتدريب المستمر يضيف دائماً لعمل العلاقات (: 10الرسم البياني رقم ) 9

 العامة ويحسّنو
143 

البيئة التي يعمل فييا موظف العلاقات العامة تنعكس  (:11رقم ) الرسم البياني 10
 عمى أدائو وتزيد من رضاه

144 

العامة لعممو وقناعاتو الشخصية نظرة موظف العلاقات (: 12الرسم البياني رقم ) 11
 تؤثر في سموكو الميني.

145 

يتطور أداء موظف العلاقات العامة في عممو طردياً مع (: 13الرسم البياني رقم ) 12
 استخدامو لتكنولوجيا الاتصال.

146 

(: الاتصال المباشر أكثر فاعمية في تميز عمل العلاقات 14رقم ) الرسم البياني 13
 العامة.

147 

(: الاتصال الجماىيري  )صحف/راديو/تمفزيون( أكثر فاعمية 15رقم ) الرسم البياني 14
 في تحقيق أىداف العلاقات العامة.

148 

(: الاتصال المواجيي )ندوات/مؤتمرات( يكتسب أىمية بالغة 16رقم ) الرسم البياني 15
 في عمل العلاقات العامة

149 

الاقناعي عبر تجويد الخدمات أكثر فاعمية في  (: الاتصال17رقم ) الرسم البياني 16
 تعزيز عمل العلاقات العامة.

150 

(: الإعلام الجديد فرض أنماط مميزة في عمل العلاقات 18رقم ) الرسم البياني 17
 العامة وزاد من كفاءتيا.

151 

 لتحقيق العامة العلاقات عمل في التكنولوجيا تستخدم(: 19رقم ) الرسم البياني 18
 .الاتصال مع الجميور الداخمي عبر الاتصال يفةوظ

152 

 لتحقيق العامة العلاقات عمل في التكنولوجيا تستخدم(: 20رقم ) الرسم البياني 19
 .الاتصال مع الإدارة العميا عبر الاتصال وظيفة

 

153 



 ن‌
 

 لتحقيق العامة العلاقات عمل في التكنولوجيا تستخدم(: 21رقم ) الرسم البياني 20
 .الاتصال مع الجميور الخارجي عبر الاتصال ةوظيف

154 

 لتحقيق العامة العلاقات عمل في التكنولوجيا تستخدم(: 22رقم ) الرسم البياني 21
 .الاتصال الإداري  عبر الاتصال وظيفة

155 

 لتحقيق العامة العلاقات عمل في التكنولوجيا تستخدم(: 23رقم ) الرسم البياني 22
 .اتصال تنسيقي )تنظيمي( عبر الاتصال وظيفة

156 

 عبر المعمومات جمع وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم(: 24رقم ) الرسم البياني 23
 .تيسير الحصول عمى المعمومات وتوثيقيا

157 

 عبر المعمومات جمع وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم(: 25رقم ) الرسم البياني 24
 تدعيم توثيق المعمومات بالصور.

158 

 عبر المعمومات جمع وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم(: 26رقم ) الرسم البياني 25
 معالجة الوثائق القديمة بفاعمية.

159 

 عبر المعمومات جمع وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم(: 27رقم ) الرسم البياني 26
 تمخيص المعمومات وتبويبيا للاستفادة العممية.

160 

 عبر المعمومات جمع وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم(: 28رقم ) يانيالرسم الب 27
 الأرشفة الحديثة لممعمومات بفاعمية.

161 

توفير  :عبر التخطيط وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم(: 29رقم ) الرسم البياني 28
 قاعدة بيانات لانطلاقة التخطيط منيا.

162 

زادت  :عبر التخطيط وظيفة لتحقيق التكنولوجيا متستخد(: 30رقم ) الرسم البياني 29
 من فعالية التخطيط ودوره.

163 

وضع  :عبر التخطيط وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم(: 31رقم ) الرسم البياني 30
 وترتيب أىداف المؤسسة بفاعمية.

164 

ضبط  :عبر التخطيط وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم(: 32رقم ) الرسم البياني 31
 التنسيق بين الإدارات المختمفة

165 

تصميم  :عبر التخطيط وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم(: 33رقم ) الرسم البياني 32
 الموقع الإلكتروني لممؤسسة بفاعمية.

166 

 لمعاممين الوظيفي الرضا عمى الاتصال تكنولوجيا انعكاس‌(:34رقم ) الرسم البياني 33
 ة المؤسسة لدى العاممين.تحسين صور  :في يكون 

167 

 يكون  لمعاممين الوظيفي عمى الاتصال تكنولوجيا انعكاس(: 35رقم ) الرسم البياني 34
 إدارة الممفات الحرجة. :في

168 

 لمعاممين الوظيفي الرضا عمى الاتصال تكنولوجيا انعكاس(: 36رقم ) الرسم البياني 35
 نشر ثقافة المشاركة الإدارية. :في يكون 

169 

 لمعاممين الوظيفي الرضا عمى الاتصال تكنولوجيا انعكاس‌(:37رقم ) الرسم البياني 36
 تسييل لمعاممين تقديم وجيات نظرىم لممسئولين. :في يكون 

170 

 171 لمعاممين الوظيفي الرضا عمى الاتصال تكنولوجيا انعكاس(: 38رقم ) الرسم البياني 37
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 عمل الواحد.دمج العاممين داخل منظومة ال :في يكون 
(: استخدام التكنولوجيا لتحسين الصورة الذىنية لممؤسسة 39رقم ) الرسم البياني 38

.يكون عبر:   رسم صورة لممؤسسة لديَّ
172 

(: استخدام التكنولوجيا لتحسين الصورة الذىنية لممؤسسة 40رقم ) الرسم البياني‌39
 تحسين صورة المؤسسة عندي.يكون عبر: 

173 

(: استخدام التكنولوجيا لتحسين الصورة الذىنية لممؤسسة 41رقم ) سم البيانيالر  40
 المنافسة الإيجابية لممؤسسة.يكون عبر: 

174 

(: استخدام التكنولوجيا لتحسين الصورة الذىنية لممؤسسة 42رقم ) الرسم البياني 41
 الإقناع بأن مؤسستي ىي الأفضليكون عبر: 

175 

(: استخدام التكنولوجيا لتحسين الصورة الذىنية لممؤسسة 43)رقم  الرسم البياني 42
 تسييل الإجراءات الإدارية بمؤسستي.يكون عبر: 

176 

: عبر يكون  والدراسات لمبحوث التكنولوجيا استخدام(: 44رقم ) الرسم البياني 43
 استطلاع آراء الجميور وتمقي الشكاوى 

177 

تعزيز : عبر يكون  والدراسات لمبحوث تكنولوجياال استخدام(: 45رقم ) الرسم البياني 44
 إجراء البحوث العممية بالمؤسسة.

178 

توفير : عبر يكون  والدراسات لمبحوث التكنولوجيا ستخدام(: ا46رقم ) الرسم البياني 45
 المعمومات الموثوقة لمبحوث العممية.

179 

نشر : عبر يكون  دراساتوال لمبحوث التكنولوجيا استخدام(: 47رقم ) الرسم البياني 46
 مخرجات البحوث والتوصيات.

180 

: عبر يكون  والدراسات لمبحوث التكنولوجيا استخدام(: 48رقم ) الرسم البياني 47
 التعرف عمى ميادين العمل البحثي.

181 

 يكون  بالمؤسسة الفعمي الأداء لتقويم التكنولوجيا استخدام(: 49رقم ) الرسم البياني 48
 وث العلاقات العامة.قياس بح: عبر

182 

 يكون  بالمؤسسة الفعمي الأداء لتقويم التكنولوجيا استخدام(: 50رقم ) الرسم البياني 49
 إجراء المقارنات التقويمية بسيولة: عبر

183 

 يكون  بالمؤسسة الفعمي الأداء لتقويم التكنولوجيا استخدام(: 51رقم ) الرسم البياني 50
 كتابة تقارير الأداءإضافة أبعادا ميمة ل: عبر

184 

 يكون  بالمؤسسة الفعمي الأداء لتقويم التكنولوجيا استخدام(: 52رقم ) الرسم البياني 51
 وضع مميزات لمؤسستي بين الأخريات.: عبر

185 

 يكون  بالمؤسسة الفعمي الأداء لتقويم التكنولوجيا استخدام(: 53رقم ) الرسم البياني‌52
 تي درجات في تقويم الأداء العالمي.الرفع من مستوى مؤسس: عبر
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