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 الشكر والعرفان
 

 

امعة الى إدارة ج اجزله  ذلك أتقدم بالشــ ر أولا واخيرا الشــ ر ع عز وجل
الاتصال  والى  لية علوم السودان للعلوم والتكنولوجيا  لية الدراسات العليا

الد تور يوســــف عثمان يوســــف والى  العلميةالمشــــرى على الرســــالة  الىو 
والى د/ أســـــــامة حســـــــد الرســـــــول والى د/ عبد   أ.د/ حامد عثمان حامد

د. عبـــد الرحمن ، والى لجنـــة المح مين أ.د عوب إبراهيم عوب فتحي
د. عمر محمد عثمان الجزلي وأيضـــــا ، د. ســـــارة حســـــين الفضـــــل، قرشـــــي

خضــــــــــــر الدو  أ/ باب ر الشــــــــــــ ر يمتد الى أ/ امل عثمان حامد أ/ خالد 
و ذلك الشـــــــــ ر لادارة الم تبة العلمية بجامعة  أ/ احمد صـــــــــبري  صـــــــــديق
 .السودان
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 مستخلص البحث

رى يعلى التنشــئة الاجتماعية في المجتمع العر ي  اثرههذا البحث بعنوان الاعلام الجديد و 

ي مما التواصـــل الاجتماعالباحث انشـــ ال الكثير من افراد الاســـرة بالهواتف الذ ية ومواقع 

من اهم اهداى الدراســة تحديد انع اســات الاعلام  ،قد يؤثر ســلبا على التنشــئة الاجتماعية

اســــــــــــــتخدم الباحث المنه  الوصــــــــــــــفي  ،الجديد الإيجابية والســــــــــــــلبية على المجتمع العر ي

( عينــة ممثلــة المجتمع 150تم اختيــار عينــة الــدراســــــــــــــــة بطريقــة عمــديــة بعــدد ) ،التحليلي

 ،(واســـــتخدم الباحث البرنام  الاحصـــــائي )الحزمة الإحصـــــائية للعلوم الاجتماعية ،ر يالع

شــب ات  ما اثرت ال ،اهم نتائ  الدراســة عزل الانترنت اخشــخاص عن المجتمع في بيئتهم

وعززت من مهـــارة التواصـــــــــــــــــل مع  ،الاجتمـــاعيـــة على علاقـــات الفرد في الواقع إيجـــابـــا

ر ا الاســــــرة يضــــــعف التنشــــــئة الاجتماعية مما يؤثر على دخول الانترنت  ثيرا ل ،الاخرين

ضـــرورة تحقيق التكامل بين مؤســـســـات  اوصـــت الدراســـة ،متابعة اخبناء في ســـن التنشـــئة

ضــــرورة مخاطبة  ليات الإعلام والمراكز البحثية ، و جتماعية الرســــمية والاســــرةالتنشــــئة الا

العليا  ين وطلاد الدراساتالمنتشرة على مستوى الوطن العر ي عن ضرورة تشجيع الباحث

على إجراء المزيد من اخبحاث والدراســــــــــات عن مختلف شــــــــــب ات التواصــــــــــل الاجتماعي 

 وتأثيراتها المختلفة على الفرد والمجتمع.
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Abstract 

This research entitled "New Media" and its implications for socialization in 

Arab society.  new media (interactive media) defined as everything related to 

the Internet such as social networking sites ،and other forms that carry the 

contact between individuals ،groups or communities over the Internet. The 

researcher noticed that the usage of smart phones and social media by family 

members has negative effects on socialization. The main important objective 

of the current study is to determine the negative and positive reflections of the 

new media on the Arab community. The researcher used descriptive analytical 

approach ،the samples that has been chosen were 150 samples; The researcher 

used Statistical Package for Social (SPSS) software version 16. the important 

results of the study included was that ،the internet is isolated people from their 

community environment ،also the community nets provide a really positive 

effect on a person social relations ،so that they stimulated the communication 

skills with other persons. when parents used a lot of internet for much time the 

socialization would be weaken and affected the follow-up of sons in late years 

of socialization. The study recommended the need to integrate the institutions 

of formal socialization and the family, and the need to address the media 

colleges and research centers spread throughout the Arab world on the need 

to encourage researchers and postgraduate students to conduct further research 

and studies on various social networks and their various impacts on the 

individual and society. 
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 :مقدمة

يكتسب سمات العصر الذي ــــــ ضمن إطار ثقافي وتاريخي وحضاري ــــــ الإعلام 
ـــــــــــــــاإعلامي انمطإن عصر المعلومات أفرز  وخصائصهيولد فيه  ـــــــــــــــجدي ـ وفي الواقع  ،ادـ

ــــــــــــــكم  يختلف في مفهومه وسماته وخصائصه ووسائله عن اخنماط الإعلامية السابقة  اـ
ة  ــــــــــــاق لدرجــــــــــــالنط والثقافية والتربوية الواسعةسية يختلف في تأثيراته الإعلامية والسيا

ــــــــــــــليس خن الإعلام ظ (عصر الإعلام)أطلق فيها بعضهم على عصرنا هذا اسم   ،اهرةـ
 ،خن وسائله الحديثة قد بل ت غايات بعيدة في عمق اخثرل جديدة في تاريخ البشرية  ب

وجعلت منه   ،الإعلامرات جوهرية في دور ت يوقوة التوجيه وشدة الخطورة أدت إلى 
الاعلام الجــديــد واحــد من اشـــــــــــــــ ــال الاعلام التي  ،في منظومة المجتمعا أساسي امحور

ي ن ي ون متلقظهرت مؤخرا وفرضـــــــت نفســـــــها علي المشـــــــهد ا ن وفيه يم ن للمرســـــــل ا
الهاتف الجوال ا ن اصـــــــــــبح يحمل جميع ســـــــــــمات الجهاز الإعلامي من  ،والع س تماما

والمنتديات وفضـــــــــــــــاءات  نات و ثها عبر مواقع التواصـــــــــــــــل الاجتماعياناحية جمع البي
ي هنا العملية تختفبالتالي  ،وخكبر قدر مم ن من المتلقين حول العالم الانترنت المختلفة 

التي يقوم بهـــا حـــارس البوابـــة  مـــا هو في الاعلام التقليـــدي لـــذلـــك تـــأتي خطورة الاعلام 
والقيم  الســــــلوكعملية التنشــــــئة الاجتماعية و الجديد وماله من افرازات وتأثير مباشــــــر علي 

دم قيمما يجعل منه موضـــــــــــــوعا جديرا بالدراســـــــــــــة  والعادات والتقاليد في مجتمعنا العر ي 
نع ســــــــــــاته على  لباحث من خلال هذه الدراســــــــــــةا التنشــــــــــــئة الاجتماعية الاعلام الجديد وا 

 .ت داخل اخسرة في المجتمع العر يوالعلاقا
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 :الدراسة مشكلة
يعي  عالم اليوم ت يرات تكاد تكون انقلابية علي مفاهيم وأســــــلود حياة الســــــنوات 

هذه الت يرات وســــائل الاعلام الجديد لتشــــ يل عقل جديد  تقود  ،الســــابقة  ما يري الباحث
في  ل مجتمع هناك مؤســـســـات و  ،مختلف معرفيا ووجدانيا وســـلو يا عن اخجيال الســـابقة

تقوم بتنشـــــــــــــــئة اخفراد وتثقيفهم وتعليمهم الســـــــــــــــلوك المقبول اجتماعيا وتزويدهم بالمعارى 
ومع التوســـع  ،ة مثل البيت والمدرســـةوالعقائد والقيم التي تشـــ ل هويتهم الثقافية والحضـــاري

الهائل لوســــــــائل الاعلام وظهور الاعلام الجديد بدأ يتضــــــــائل دور مؤســــــــســــــــات التنشــــــــئة 
الاجتمــاعيــة  مــا يرى البــاحــث وأصـــــــــــــــبح الاعلام الجــديــد لــه دور في عمليــة التنشـــــــــــــــئــة 

 .الاجتماعية
 :في هذه الدراسةتكمن مشكلة 

  الإعلام إلابيننا خهمية  الكثيرينالرغم من إدراك  على رقابي،القيام بدور  صـعوبة أولا:
 ،المعلوماتصر ـــــــــــالتي يطرحها إعلام عوالموضوعات  للقضايامراقبة صعوبة أن هناك 
 .ةيره في عملية التنشئة الاجتماعيحال اخسر في المجتمع العر ي وتاث علىوانع اسه 

ــــــــفهناك قصور واضح في البحوث النظرية التي تصدت لدراسة ه ــــــــذا الموضـ وع حيث  ـ
ـــــــــــــــــــــــعصر المعلومات على أنه مجرد ط يان الوسإعلام انطلقت من نظرتها إلى  يط  ـ

التي  ل فاخهم هو طبيعة الرسائباقي وســـــــائل الاتصـــــــال اخخرى  علىالالكتروني الجديد 
رق توزيعها واســـتقبالها ة تدفقها وطوسرع الاتصالي الجديدهذا الوسيط ل تتدفق من خلا

    .اخمر الذي نجم عنه ت يرات في المجتمع العر ي
 لترابط اخســـــــــــــــري فيتأثير الاعلام الجديد على العلاقات بين اخســـــــــــــــرة الواحدة وا :ثانيا

 .المجتمع العر ي
يرى الباحث انشـــــــــ ال الكثير من افراد الاســـــــــرة بالهواتف الذ ية ومواقع التواصـــــــــل 
الاجتماعي مما يجعل صـــــــــعوبة الاتصـــــــــال المواجهي داخل الاســـــــــرة الواحدة مع انهم في 

 .غالد اخحيان يجمعهم م ان واحد
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 :أهمية الدراسة
اخهمية النظرية والتي تتر ز  من البعد اخســـــــاســـــــي وهوأهمية هذا البحث تتمحور 

ة تأثير بدراســـــتتعلق  والتي ،في ســـــد ث رة مهمة في بحوث ودراســـــات التنشـــــئة الاجتماعية
على عملية التنشـــئة الاجتماعيةم ومن ثم يمثل هذا البحث إضـــافة  وســـائل الإعلام الجديد

نظرية ومعرفية جديدة عن وســــــــــــــائل الإعلام وعلاقتها بالتنشــــــــــــــئة الاجتماعية  عملية من 
على مضـمون ومحتوى التنشـئة الاجتماعية للأطفال  وتأثير وسـائل الإعلام الجديد، ناحية

وتقديم إضــــــــــــافات نظرية جديدة عن تأثير وســــــــــــائل الإعلام ، من ناحية أخرى والشــــــــــــباد 
 ذلك  ،وعلى عملية التنشئة الاجتماعية بأبعادها المختلفة، الجديدة على الن ء والمراهقين

التوصــــل إلى مؤشــــرات عن أهم الت يرات الثقافية التي ترتبت على متابعة الن ء لوســــائل 
 .ر يالإعلام الجديدة في المجتمع الع

ومتابعة  شه ــــــــــــــــذي نعيــــــــــــــــتأتي أهمية هذه الدراسة من أنها محاولة للحاق بالعصر ال ما 
نواحي    لالسريعة والمتلاحقة التي يمر بها العالم والتي تترك آثارها على  التطورات

حياتنا العامة وعلى اهتمامنا.  فالعالم يعيش ا ن ثورة ضخمة في تكنولوجيا  و الإعلام
 ،ن الثورة التكنولوجية المعاصرة والراهنة وإحدى ثمارهاـزأ مـلا يتج هو جزءل الاتصا

موضوع  و ـة وهـة العربيـات الإعلاميـحديث في الدراس لموضوعالدراسة هذه  تتطرقإذ 
التنشــــــــئة الاجتماعية والعلاقات الاســــــــرية في المجتمع  على وانع اســــــــاتهالاعلام الجديد )

ـــالتي يعتم لوالوسائالجديد لام ــــذا الإعــــة هــــشاف ماهيــــمحاولة استك (العر ي ثم   ،عليهاد ـ
النمط الإعلامي الجديد علي عملية التنشئة  استخدام هذاواثر خصائصه وسماته المميزة 

 .الاجتماعية داخل اخسرة الواحدة والعلاقات في المجتمع العر ي
 اهداف الدراسة 

 .الإيجابية والسلبية إنع اساتهوتحديد  ،يفهإلى ماهية الإعلام الجديد وتعر لالوصو أولا:
تقوم هذه الدراســـــــة بتوضـــــــيح أســـــــاليد الاشـــــــراى والتوجيه الســـــــليم للابناء في ســـــــن  :ثانيا

 .التنشئة
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ومات المجتمع في بث ونشــر المعل وتثقيفحث الإعلاميين لخلق نظريات لتوظيف  :ثالثا
 عبر الإعلام الجديد )الاعلام المجتمعي(

 .لاستخدام الاعلام الجديد في المجتمعات موضوع الدراسة الانع اساتمقارنة  :رابعا
 :الدراسة يةفرض

ي شــ ل عل له انع اســاتالاســرة للأجهزة الذ ية  أفراد يفترب الباحث ان اســتخدام
 الواحدة.الترابط الاسري وعملية التنشئة الاجتماعية داخل الاسرة 

 :الدراسةتساؤلات 
 .على العلاقات داخل اخسرة الواحدةاخجهزة الذ ية والاعلام الجديد  تأثير / ما مدى1
 .عملية التنشئة الاجتماعية في المجتمع العر ي علىالاعلام الجديد  إنع اس هوما / 2
ائل التدمير داخل الاســــرة / الى أي مدى يم ن ان ي ون الاعلام الجديد وســــيلة من وســــ3

 الواحدة.
 .الاعلام الجديد/ ما المعايير التي تح م 4

 :الدراسةمنهجية 
من أجل تشـــــــخيص ظاهرة الإعلام الجديد من  الوصـــــــفي تخدم الباحث المنه اســـــــ  

منظور اجتماعي ب ونه ظاهرة معقدة ومر بة لم يصــــــــــل الباحثون إلى تقديم تعريف محدد 
ى تحســـــــين بهد، تهومن هنا انطلق الباحث لاكتشـــــــاى أبعاده وتأثيرا، المعلوماتي ثراهرغم 

مســـــــــــــاعدة للحد من ثم وضـــــــــــــع الحلول ال، والانتفاع به طريقة التعامل مع الاعلام الجديد
 .اخطاره

 :ادوات جمع البيانات
تم وي والملاحظة  الم لقة الاســـــــــــــــتبانة علىعتمد الباحث هنا في جمع البيانات ا 

 اطار في تلبياناا في جمع لفعالةا احدى الوســـــــــــــــائل نها تعدخ تبانهلاساعلى د لاعتماا
 ديؤنه يأ الىضافة إ، لاجتماعيا المسح لاسلود ملائمةأداة  تعدكما  صفيةولا الدراسات
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مجتمع  عةبيطل بمناس وهو سةرادلا لبهاطتت المعلومـــات التيعلى  لوللحص برل ا
  .لعينةا صخصائو ثلبحا

عتمد الباحث على دراســـــــــات وبحوث ســـــــــابقة عن الإعلام الجديد من أجل تكوين ا 
ا وا غنائه قدر المســــــــــــتطاع ف رة شــــــــــــاملة عنه  ا جيدغ والاســــــــــــتفادة منها لإعداد البحث إعدادغ

بالمعلومات التي لم يتم التطرق إليها من قبل ومن ثم ســـــــــــــيقوم الباحث بالتعليق على هذه 
 .الدراسات من حيث علاقتها بالدراسة الحالية

  :حدود الدراسة
  :علي النحو التالي بالدراسةيم ن تحديد اخطر الخاصة 

 عام. (فما فوق  –15 )الذ ور والاناث في الفئة العمرية من  : العمري  لإطارا-1
 باعتبارها ممثلة للمجتمع العر ي السودان / السعودية / مصر، : الج رافي الإطار-2
لي شــب ات تطبيقا ع)الهواتف الذ ية شــب ة الإنترنت باســتخداماتها  :الاطار التطبيقي -3

  التواصل الاجتماعي(
  2017 سبتمبر 2016 ينايرالاطار الزماني  -4

ومراقبـة اخر  وذلـك لمتطلبـات الســـــــــــــــفر لاجراء البحـث والـدراســــــــــــــــة في مجتمعـات البحـث
 .التطورات في الاعلام الجديد

 :مجتمع الدراسة
يتم اخذها في  و انت عمدية لمســـــــــــــــتخدمي الانترنت عينة 150بعدد  عمديةعينة       

 .في البحثاطار الحدود المحددة سابقا 
 :مصطلحات الدراسة

  الجديد الاعلام 
، أي أوصــــــــــلتهم بالشــــــــــيء المطلود :بل ت القوم بلاغاغ  :ويقال، التبليغ :الإعلام في الل ة
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" بل وا عني ولو  :ففي الحديث  (21ص، 1982 ،ســـــــــفر) والبلاغ ما بل ك أي وصـــــــــلك
 (.371ص  ،1988 ،(( )شيري  آذنت   :))وأعلمت   :وقال سيبويه ،“(آية

 :الاعلام الجديد اصطلاحا
اندماج الكمبيوتر وشـــــــــــــــب ات الكمبيوتر والوســـــــــــــــائط :تعريف قاموس التكنولوجيا الرقمية"

 ."(57ص  ، 2010)ابوعيشة،  المتعددة
  :تعريف الاعلام الجديد اجرائيا

 ــل مــا لــه علاقــة  بــانــه (الإعلام التفــاعلي)الاعلام الجــديــد   :هنــا البــاحــث يعرفــه
ســــــــاد وغيرها من الاشــــــــ ال التي تحمل مواقع التواصــــــــل الاجتماعي والوات نترنت مثلبالا

 .صفة الاتصال بين الافراد او المجموعات او المجتمعات عبر الانترنت
 التنشئة الاجتماعية 

ـــيق ،اركدلإان مرد قد وش الطفلنشأ ل يقاءة نشا "وءانشونشأ ن م التنشئة ل ة ت نشأل اـ
 الســــحابة  اأ ـــــــــــــــــــنشو ،باهور هنشأ:ل"يقاو.مبينهت شببم وفيهت بيأي ر ،نفي بني فلا

لح  ـطمصـد ورد قو.ئـع ناشـجم ء نـالو  ،ـوءسـ ء نـن مأو  ،ـوءئ سـنشـو هل يقاو ،فعهار
نَ اخَْرْب   :"تعالى  ل اقاث حي ،القرآن الكريمفي  التنشــــــــــــئة أَك مْ م  ورة )ســــــــــــ ()ه وَ أَنْشــــــــــــَ

)سورة  ."ث مَّ أَنْشَأْنَاه  خَلْقغا آخَرَ ۚيضا"أل قاو.م آدمباكأمنها ق خلـــــــــم خلقكداء بتأي ا(61هود
أ  ـنشم ث ،فلارج طخأن  الى ،لحا الىل حان يعني ننقله م:س"عبان بل اقا( 14 المؤمنون 
ص  ،1996 ،)ناصر .مارهم ث ،شيخاـــم  ث لاـــكه ـــمث ،اباـــشر اـــصـــم ثم تلـــحـــم اثص يرا 

52) 
  :التنشئة الاجتماعية اصطلاحا

)التنشــئة الاجتماعية هي ســيرورة مســتمرة ومت يرة  المصــطفي حديةيعرفها الد تور 
بحيث إنها تهدى إلى الاندماج الاجتماعي النســــبي والمتوالي من لدن ، على امتداد الحياة

ستيعاد ا لبمثابة وسيلة لاكتساد الشخصية من خلا، من جهة أخرى  ،وباعتبارها، الفرد
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اجتمـــاعيـــة...( من أجـــل تحقيق درجـــة من  الحر ـــة والفعـــل اللازمـــة )معـــايير وقيم طرائق
التوافق النســـبي عبر ســـياق الحياة الشـــخصـــية والاجتماعية للفرد داخل تلك الحياة المت يرة 

 (22ص، 2006، (. )حديةباستمرار

 :اجرائيا الاجتماعية التنشئة

التنشــــــئة الاجتماعية بأنها العملية التي تتشــــــ ل  عمليةالباحث يم ن وصــــــف  يرى 
لــك التي لكي تتوافق مع ت، فيهــا معــايير الفرد ومهــاراتــه ودوافعــه واتجــاهــاتــه وســـــــــــــــلو يــاتــه

يعتبرها المجتمع مرغوبة ومستحسنة للحاضر والمستقبل في المجتمع. وهي عملية تهدى 
شـــــــــــ ل ب، قاليد المجتمعإلى دم  الفرد في الجماعة وتكيفه مع أنماط وســـــــــــلوك وأعراى وت

                                                                                       تدريجي وتسلسلي.
 الاسرة

 :تعريف الاسرة في اللغة
 أســــرة الرجل بمعنى :اخســــرة من الناحية الل وية  ما ورد في لســــان العرد بمعنى 
 ،عبدالمجيد) .خنه يتقوى بهم. واخســـــــرة بمعنى عشـــــــيرة الرجل وأهل بيته ته ورهطهعشـــــــير 
 (.15ص  ،1993

  :تعريف الاسرة اصطلاحا
يعرى بيرجس الاســــــــــــــرة بانها )عبارة عن جماعة من اخشــــــــــــــخاص تر طهم روابط 
الزواج او الــدم وي ونون بيتــا واحــدا ويتفــاعلون مع بعضـــــــــــــــهم البعب في اطــار الادوار 

ص  ،1992 ،المحــددة  زوج وزوجــة واد وام وابن وابنــة وأ( وأخــت(.)غيــثالاجتمــاعيــة 
437). 

 :تعريف الاسرة اجرائيا
الخلية اخولى في جســــــم المجتمع وأنها النقطة اخولى  بأنهايعرفها الباحث اخســــــرة 

وهي  ،التي يبدأ منها التطور وأنها الوســـــــــــــــط الطبيعي الاجتماعي الذي يترعرع فيه الفرد
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، ددفهي تمده باخعضــاء الج، أســاســي وعام يعتمد على وجودها بقاء المجتمعتعتبر نظام 
قامة أســــــــ، وتقوم بتنشــــــــئتهم وا عدادهم للقيام بأدوارهم في النظم اخخرى للمجتمع ر جديدة وا 

 .خاصة بهم
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 :الدراسات السابقة
 الشباب ومقاهي الإنترنت الدراسة الاولي

 التر ية والعلوم ، رسالة د توراه ، غير منشورة، جامعة دمشق،  لية ، 2006 ،الشماس 
من طلبة الســـــنة اخولى في  ليتي التر ية والعلوم بجامعة  2024تمت هذه الدراســـــة على 

دمشـــق. واســـتخدمت اســـتبانة تضـــم مجموعة أســـئلة عن آراء الطلبة حول مقاهي الإنترنت 
 .اســـــــــــــــــتــخـــــــدم الــبـــــــاحـــــــث الــمــنــهــ  الــوصـــــــــــــــــفــي الــتــحــلــيــلــي  مــن إعـــــــداد الــبـــــــاحـــــــث

    اهداف الدراسة :اهم 
    التعرى على اثر الانترنت على الطلبة 
 الهدى من استخدام المقاهي للطلبة 
 :نتائ  الدراسةاهم 
 ( ساعات/ أسبوعياغ.3 -1من الشباد أفراد العينة يقضون في المقهى ) 72% (1
من أفراد العينة يرتادون مقاهي الإنترنت بقصــــــــد التســــــــلية والترفيه وتبادل  80-82% (2

 الرسائل مع ا خرين.
 يفضلون الدخول إلى المواقع العر ية.  54-60% (3

"أثر برامج الأطفال التليفزيونيه على السةةةةةةةةلوع الاجتماعى للطفل فى  الدراسةةةةةةةةة الثانية
 سنه 12 – 9مرحلة الطفوله المتأخره من 

 ، جامعة القاهرة ،  لية الاعلام ، رسالة ماجستير ، منشورة1997عوب، 
 ت على عينهيبى واعتمدالباحثه دراســــه تجريبيه واســــتخدمت فيها المنه  التجر ولقد أجرت 

تلميذ وتلميذه من مدارس قوميه العجوزه من الصـــــــــــــــفوى الثالث والرابع  24عمديه قوامها 
 .( ســـــــــــــــــنـــــــه12 – 9والـــخـــــــامـــس واول اعـــــــدادى مـــمـــن تـــتـــراوح أعـــمـــــــارهـــم مـــــــابـــيـــن )

 :اهم اهداف الدراسة  
   تاثير برام  التلفزيون على السلوك الاجتماعي للأطفال 
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 يف يم ن استثمار البرام  هذه في التنشئة الاجتماعية  
 -:نتائج الدراسهاهم 

بام ان برام  اخطفال التليفزيونيه تدعيم مجموعه من القيم الايجابيه الملائمه لمرحلة   .1
 السلوك الاجتماعى لدى عينة الدراسه.وتعديل ، اخمانه، الصدق، الطفوله مثل التعاون 

من المم ن اســـــــــــــتثمار هذه البرام   احدى عوامل التنشـــــــــــــأه الاجتماعيه عن طريق   .2
اكساد اخطفال القيم والسلو يات الاجتماعيه المرغوبه مما يعمل على تكوين شخصيتهم 

يمه أو قوذلك بالاعتماد على تكرار وترســـــــــــــــيخ القيم منذ ســـــــــــــــنوات العمر اخولى بتكرار ال
الســـــــــــــــلوك الواحد فى أكثر من حلقه من البرنام  الواحد او تكرارها فى البرام  المختلفه 

 الموجهه لمرحلة الطفوله المتأخره حتى يتم ترسيخ هذه القيمه فى ذهن الطفل.
 ‘‘أثر مشاهدة الأطفال للدراما على تنشئتهم الاجتماعية’’الدراسة الثالثة 

 دراسة منشورة. ،رسالة د توراه.   لية الاعلام ،، جامعة القاهرة ، 2001حافظ.
حثة واعتمدت البا، أجرت الباحثة دراســة تحليلية وأخري ميدانية من خلال منه  المســح   

في الدراســــة التحليلية علي عينة من اخفلام والمســــلســــلات التى أذيعت على القناة اخولى 
فيلمـــا  168ويبلغ قوامهـــا  ،2001وحتى نهـــايـــة مـــارس  2001فى الفترة من أول ينـــاير 

 ما استخدمت الباحثة أسلود مجموعات النقا  المر زة و ان قوام هذه العينة ، ومسلسلا
 ما اعتمدت الباحثة في الدراســــــــــــــة ، طفلا وطفلة اختيروا بطريقة عشــــــــــــــوائية طبقية 176

 مـــــبـــــحـــــوث. 504الـــــمـــــيـــــــدانـــــيـــــــة عـــــلـــــي عـــــيـــــنـــــــة عشـــــــــــــــــــوائـــــيـــــــة طـــــبـــــقـــــيـــــــة قـــــوامـــــهـــــــا 
 اهم اهداف الدراسة:

  الدراما على تكوين شخصية النشىءاثر 
 تعارب النصائح المقدمة من الوالدين مع ماهو مقدم في الدراما 

 
 :أهم نتائج الدراسة
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اتضح أن نوع الطفل سواء ذ ر أو انثى لا يتسبد فى اختلافات فى معدلات مشاهدة  .1
 الدراما العر ية المعدة للكبار.

المسـتوى الاقتصـادى الاجتماعى على  ثافة اتضـح وجود دلالة إحصـائية على تأثير   .2
فجاء اهتمام اخطفال من الطبقات البســـــــــــيطة أعلى منه ، تعرب اخطفال للمســـــــــــلســـــــــــلات

لما ارتفع و ، بالمواد الاجتماعية والذى اقترد من تفضيل نصف العينة فى أغلد اخحيان
ية. الاجتماع المستوى قل اهتمام الص ار باخعمال الدرامية التى تدور حول الموضوعات

مامهم أيضـــــــــــــــا زاد اهت،  ذلك ارتفعت نســـــــــــــــبة اهتمام الطبقات العليا بأفلام العنف والإثارة
بــالم ــامرات والــدرامــا العــاطفيــة والبوليســـــــــــــــيــة على حين قــل ذلــك بين الطبقــات اخقــل فى 

 المستوى. 
أوضـــــــــــــــحت النتائ  أن معدل تعرب اخطفال لدراما الكبار يؤثر على قيام اخطفال  .3
 ليد الشخصيات التى تتضمنها هذه الدراما. بتق
م وأن ذلك واضحا فى اخفلا، وافق أغلبية الص ار على أن المادة تسيطر على العالم  .4

أنهم يتأثرون بذلك فى رؤيتهم للعالم. وقد تعارضـــــــــــت  ثير من و والمســـــــــــلســـــــــــلات العر ية 
بل  ،راما العر يةالنصــــائح التى حصــــل عليها اخطفال من اخهل مع ما يشــــاهدونه فى الد

 أنه متعارب فى أغلبية الوقت.
اتضــح من تحليل المضــمون أن هناك عدم مســاواة فى تصــوير تعليم أو عمل الرجل   .5

والمرأة م فهناك تحيز للرجل ومحاولة لإظهاره فى صورة الانسان اخكثر علما وأرفع عملا 
 من المرأة. 

دات فى اخعمال الدرامية التى وقع اتضـــح أن أغلبية الشـــخصـــيات الرئيســـية من الســـي  .6
الاختيار عليها  عينة لتحليل المضـــمون ليســـت لديهم اتجاهات ايجابية نحو الموضـــوعات 

 الاجتماعية السليمة.
 

 :دراسات السابقة بالدراسة الحاليةعلاقة ال
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تعرضـــــــت الدراســـــــات الســـــــابقة لبعب من مفاهيم الدراســـــــة الحالية من حيث تأثير 
المجتمع والاســــرة بشــــ ل عام والفرد بشــــ ل خاص وهذه الدراســــة هي امتداد الاعلام على 

للدراســـــــــــــــات الســـــــــــــــابقة لكن من منظور وزاوية مختلفة وهي انع اس الاعلام الجديد على 
 التنشئة الاجتماعية.

الشـــــــباد ومقاهي الانترنت وحصـــــــر عينة الدراســـــــة على طلبة  الاولى دراســـــــةالتناولت = 
فمافوق(  15الســــنة اخولى من  لية التر ية بينما الدراســــة الحالية تســــتهدى الاعمار من )
 .وتناق  الاعلام الجديد الانترنت والانع اس على عملية التنشئة الاجتماعية

الطفولة  جتماعي للطفل في مرحلةاثر التلفزيون على السلوك الا الثانيةدراسة التناولت = 
فما سنة  15سنة بينما الدراسة الحالية تستهدى الاعمار من  12سنة الى 9المتأخرة من 

 ما تناولت أيضا جيهان الاعلام التقليدي متمثلا في التلفزيون بينما الدراسة الحالية  فوق،
 .سوى تدرس الاعلام الجديد

اخطفال للدراما من ناحية تنشــئتهم اجتماعيا حددت اثر مشــاهدة  الثالثة دراســةال تناولت =
في حين ان المواد التي تقدم في  الباحثة هنا الدراما التي تقدم في الاعلام بشـــــــــــــــ ل عام

ية بينما ســـــــــــوى تقف الدراســـــــــــة الحال الاعلام القديم تنتقل للاعلام الجديد  اليوتيود مثلا
 .جتماعية في المجتمع العر يئة الاعلى انع اسات الاعلام الجديد في عملية التنش
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 :الاول المبحث
 الجديد الاعلام وتعريف مفهوم

  :الإعلام الجديد
، هو اســـــــم جامع لعدة ظواهر تقنية حديثة New Mediaمصـــــــطلح الإعلام الجديد 

والتي يتم عن طريقهـــا   digitizationأهم مـــا يميزهـــا هو اعتمـــادهـــا على التقنيـــة الرقميـــة 
تحويل جميع النصــوص والمضــامين الإعلامية إلى شــ ل موحد يم ن معالجته بالحواســد 

بين المحتويات   convergenceإلى ظاهرة الاندماج ، في نفس الوقت، ا لية. ويؤدي ذلك
 اســـم ولذلك يطلق عليه أيضـــاغ ، الإعلامية ومعالجتها وتوزيعها وتخزينها بطرق آلية موحدة

(.  ما digital media( )McQuail ،2010: 136; Abercrombie andلإعلام الرقمي )ا
أن ذلك أدى إلى ســهولة الاســتخدام والتح م الشــخصــي بوســائل الاتصــال والإعلام. وعلى 

ظهرت تطبيقات هامة تســــــمى بـــــــــــــــــــــ )الإعلام ، مســــــتوى تشــــــ يل الرأي العام والتأثير عليه
 بير في تســـــــــهيل نقل المعلومات واخف ار ســـــــــاهمت بشـــــــــ ل  (Social Mediaالاجتماعي

وتشـــــــــــــ يل جماعات من ذوي الاهتمامات المشـــــــــــــتر ة بعيداغ عن ســـــــــــــيطرة قنوات ، وا راء
 (. 33ص  ،2011، الاتصال الجماهيري التقليدية )القرني

صـــاحد ذلك ظهور بعب الدراســـات والبحوث والمقالات النقدية ، ومن الناحية اخكاديمية
لت تعريف مصـــــــــــطلح الإعلام الجديد وتحديد خصـــــــــــائصـــــــــــه ووظائفه والتحليلية التي حاو 

أو ما يســـــــمى أيضـــــــاغ بالإعلام القديم  traditional mediaالفريدة مقارنة بالإعلام التقليدي 
old media. 

ظهرت وسائل الإعلام الجديد  مصطلح واسع النطاق في الجزء اخخير من القرن 
التقليدية مثل اخفلام والصــــور والموســــيقى والكلمة العشــــرين ليشــــمل دم  وســــائل الإعلام 

وتطبيقات  ،مع القدرة التفاعلية للكمبيوتر وتكنولوجيا الاتصـــــــــــــــالات، المنطوقة والمطبوعة
ي حيث ســاهمت الثورة التكنولوجية ف، الثورة العلمية التي شــهدها مجال الاتصــال والإعلام

 New والتي أحدثت، ود الســياســيةمجال الاتصــال في الت لد على الحيز الج رافي والحد
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media  ت يير بنيوي في نوعية الكم والكيف في وســــــــــائل الإعلام. والمقصــــــــــود بوســــــــــائل
الإعلام الجــديــدة ببســــــــــــــــاطــة هي وســــــــــــــــائــل الإعلام الرقميــة وذلــك لتفريقهــا عن التفــاعليــة 

(Interactive ) والشب ية(Internet ) والرقمية(Digital.) (33ص، 2012، ال امدي.) 
 ،جاءت وســائل الإعلام الجديد لتحل ســيطرة مر زية وســائل الإعلام التقليدية المر زية لقد

 .وأصبح بإم ان اخفراد والمؤسسات مخاطبة الجميع مباشرة و تكلفة معقولة
إن قوة وســـائل الإعلام الجديد لا تقتصـــر على مجرد خاصـــية التفاعل التي تتيحها 

ن تلك ولك، بادل أدوار العملية الاتصـــــــــاليةوالتي تســـــــــمح لكل من المرســـــــــل والمســـــــــتقبل بت
الوســــائل أحدثت أيضــــاغ ثورة نوعية في المحتوى الاتصــــالي متعدد الوســــائط والذي يشــــتمل 

 (.5، 2011،  اتد. )على النصوص والصور وملفات الصوت ولقطات الفيديو
لجديد ا الثورة المذهلة في عالم التقنية الرقمية وما أفرزته من تطورات في وســـــــائل الإعلام

أدت إلى تحوله من حقل للمعلومات يتيح حرية التعبير عن الرأي إلى وســـــــــــــــيلة للتفاعل 
 .والتواصل والمشار ة

هذه الثورة التقنية لم تأذن فقط بولوج العالم إلى عصــــــــــــــر المشــــــــــــــار ة وقرد نهاية 
ياســـية ثورة ســـ، ولكنها أذنت أيضـــاغ بثورة من نوع آخر، عصـــر الرقابة والتح م بالمعلومات

 .ضد  افة أش ال التح م والتسلط والاستبداد
إن المشار ة هي مفهوم يع س في بعب أبعاده التمرد ورفب  ثير من اخوضاع 
القائمة التي تســتند إلى مبدأ التســلط في  ثير من جواند الحياة ابتداءغ من التنظيم العائلي 

اني ى البعد الإنســإل، في  ثير من المجتمعات إلى علاقات العمل في المجال الاقتصــادي
وغير ذلك من اخوضـــاع التي تر ز ســـلطة اتخاذ القرارات ، في النظم الســـياســـية التســـلطية

 .أيدي فئة محدودة من اخشخاص  المؤثرة في حياة ومصير ا خرين في
يقود  الجديد وتحولها إلى حقل للمشـــــــــــــــار ةهذه التطورات في وســـــــــــــــائل الإعلام 

ية اخخيرة التي تجســـــــد فيها مفهوم المشـــــــار ة  أحد بالضـــــــرورة للحديث عن الثورات العر 
العوامل الرئيســية التي ســاهمت في إســقاط ثلاث أنظمة عر ية خلال الثمان أشــهر اخولى 
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م وهي أنظمة الح م في تونس ومصـــــــــــر وليبيا والتي اســـــــــــتمر رؤســـــــــــائها 2011من عام 
ســــــــــــنة وأخيراغ الرئيس الليبي معمر   30ســــــــــــنة و 23 :المخلوعين في الح م على التوالي

ســـــــنة حتى هروبه وســـــــيطرة الثوار على مقر إقامته في باد  42القذافي والذي ح م ليبيا 
 (.20، 2012، المحارد).م2011أغسطس  23العزيزية يوم 

 :تعريفات الإعلام الجديد
هو مصــــــــطلح  Digital Media أو الإعلام الرقمي  New Media الإعلام الجديد

تقنيات الاتصـــــــــال والمعلومات الرقمية التي جعلت من المم ن إنتاج ونشـــــــــر  يضـــــــــم  افة
واســـــتهلاك وتبادل المعلومات التي نريدها في الوقت الذي نريده وبالشـــــ ل الذي نريده من 

تفاعل مع وال، خلال اخجهزة الالكترونية )الوســـائط( المتصـــلة أو غير المتصـــلة بالإنترنت
 (.57ص ، 2011 ، انوا وأينما  انوا )الشميري المستخدمين ا خرين  ائناغ من 

أشـــــــــ ال " :للإعلام الجديد بأنه تعريف مجلة بي ســـــــــي هناك تعريفات أخرى مختلفة منها
التواصــل في العالم الرقمي والتي تضــمن النشــر على اخقراص المدمجة وأقراص الدي في 

 (.89ص  ،1435 ،دي وبش ل أكثر أهمية على شب ة الإنترنت )زامل
ل "مصطلح يضم أش ا :من ناحية أخرى تعرى الإعلام الجديد بأنه عة ويد أو يدياموسو 

التواصـــل الإلكتروني المختلفة والتي أصـــبحت مم نة من خلال اســـتخدام تقنيات الحاســـد 
ا لي. وبالنظر إلى علاقة هذا المصطلح بوسائل الإعلام القديم مثل الصحف المطبوعة 

 (.6، 2011،  اتد)ها ورسوماتها.والمجلات والتي تتسم بس ون نصوص
 ل ما و ، على الصــــــعيد التقني -حتى ا ن-إن الإعلام الجديد هو المرحلة اخكثر تطوراغ 

أضـــــــــافه من مزايا عائد إلى اســـــــــت لال التطور التقني ليس إلا. من حيث قدرته على ردم 
 ،أعلى الفجوة المعلومـاتيـة من خلال إتـاحـة المعلومـة والرأي على نطـاق أوســـــــــــــــع وب فـاءة

 (.4، 2012، المحارد)باستثمار الوسائل الاتصالية الحديثة.
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 اخولى هي الإعلام :حيث يوجد في هذا المفهوم رؤيتين :الإعلام الجديد "الإطار القلق"
ظيره والثانية هي الإعلام الجديد بوصـــــفه تطوراغ لن، الجديد بوصـــــفه بديلاغ للإعلام التقليدي

 التقليدي.
نما  ،ليس ال ر ي فحســـــد، يمثل اســـــتقلالاغ عن المســـــيطر بوصةةةفه بديلاا الإعلام الجديد  وا 

ــانيــة تعتبر هــذه الرؤيــة أن الإعلام الجــديــد هو إعلام يتجــاوز ، المحلي  ــذلــك. وبعبــارة ث
المح ومة بدرجة عالية من الهيمنة الســـــياســـــية أو ، ســـــيطرة المؤســـــســـــة الإعلامية التقليدية

، فراديعبّر عن اخ، لراهن لصـــــــــالح إعلام متحررلتســـــــــتثمر التطور التقني ا، الاقتصـــــــــادية
 (.40، 2009، صلاح) والجماعات الص يرة المهمشة

وتفترب أن وسائل الإعلام الجديد تكتسد مبررها اخساسي من تواضع مصداقية وسائل 
، عبد الحميد) التي تمثل نظاماغ فرعياغ يتأثر بانحيازه إلى القوى المسيطرة، الإعلام التقليدية

2009 ،12.) 
الإعلام الجديد بشـــــــــــــــ ل  High-Tech Dictionary ويعرف قاموس التكنولوجيا الرفيعة

 .مختصـــــــر ويصـــــــفه بأنه " اندماج الكومبيوتر وشـــــــب ات الكومبيوتر والوســـــــائط المتعددة "
الإعلام الجديد باختصـــــار هو مجموعة تكنولوجيات الاتصـــــال  ":Lester وبحســـــد ليســـــتر

ة والتصــــــــوير الطباع، الكومبيوتر والوســــــــائل التقليدية للإعلامالتي تولدت من التزاوج بين 
 (.13 ،2010 ،)صادق "الفوت رافي والصوت والفيديو

تعبير الإعلام الجــديــد  Condensed Net Glossary ويعرف قةاموس الانترنةت الموجز
 ،أو صـــــــناعة الصـــــــحافة على الإنترنت، " أجهزة الإعلام الرقمية عموما :بأنه يشـــــــير إلى

قاصي وهو هنا تعبير غير انت، أحيان يتضمن التعريف إشارة خجهزة الإعلام القديمةوفي 
ا لوصـــــف نظم إعلام تقليدية جديدة والســـــينما  ،الراديو، التلفزيون ، الطباعة :يســـــتخدم أيضـــــغ

 (.8، 2011 ،)مي
ما هو  :الذي يقر أولَا بعدم وجود إجابة وافية وقاطعة عن الســـــــــؤال Jones جونز ويعرفه

ويبني إجـابـاتـه على أن هـذا الإعلام هو في مرحلـة نشـــــــــــــــوء. " الإعلام  الجـديـد الإعلام 
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الجديد هو مصــطلح يســتخدم لوصــف أشــ ال من أنواع الاتصــال الالكتروني أصــبح مم نا 
باســـــــــتخدام الكومبيوتر  مقابل للإعلام القديم التي تشـــــــــمل الصـــــــــحافة الم توبة من جرائد 

 .(م2011، )مروة إلى حد ما وغيرها من الوســــائل الســــاكنة –ردايوومجلات والتلفزيون وال
"  ل  :تعريفا عمليا للإعلام الجديد بأنه Sheridan التكنولوجيةكلية شةةةةةةريديان  وتضـــــــــع

د وهنالك حالتان تميزان الجدي، أنواع الإعلام الرقمي الذي يقدم في شـــــــــــــ ل رقمي وتفاعلي
لها مادة الإعلام الجديد والكيفية التي يتم من خلامن القديم حول الكيفية التي يتم بها بث 

فضـــلا  ،فهو يعتمد على اندماج النص والصـــورة والفيديو والصـــوت ،الوصـــول الى خدماته
لية فهي أما التفاع ،عن اســـــــتخدام الكومبيوتر  آلية رئيســـــــة له في عملية الإنتاج والعرب

 (.71ص، 2009، صلاح)تمثل الفارق الرئيس الذي يميزه وهي أهم سماته.
 يشير إلى حالة من التنوع ومن جملة التعريفات السابقة يمكن القول أن الإعلام الجديد 

 ةيفي اخشـــــــ ال والتكنولوجيا والخصـــــــائص التي حملتها الوســـــــائل المســـــــتحدثة عن التقليد
ــــــــإعــــــــلاء حــــــــالات ــــــــق ب ــــــــعــــــــل ــــــــت ــــــــمــــــــا ي ــــــــي ــــــــة خــــــــاصــــــــــــــــــــــة ف ــــــــردي ــــــــف  Individuality ال

، عباس).نتيجة لميزة رئيســــــــة هي التفاعلية وهما تأتيان Customization   والتخصــــــــيص
 (.77ص ،2007

عملية عرب العالم الجديد ب ل  :إن الإعلام الجديد :البهبهاني والبرغوثي  أما تعريف
أبعاده العقلية والســــياســــية والاقتصــــادية من دون حاجات إلى عبارات مثل أصــــبح الإعلام 

ان بل  ، الإعلام لم يصــــــــبح  ذلكذلك أن ، حاجة حيوية للكيانات الجماعية والمجتمعات
أما تقنيات بثه واســــتيداعه واســــترجاعه فهي تطورات مادية جاءت ضــــمن ،  ذلك منذ  ان

، لبهبهانيا، )البرغوثي  ال د سياق التطور الإنساني الذي يجعل  ماليات اليوم ضروريات
2004 ،31) ، 

ه لجديد لم يَع د فيلكون الإعلام ا، يتضــــــــــاد مع الإعلام التقليدي، وهناع مصةةةةةةطل  حديث
ا لجميع شــــرائح المجتمع وأفراده الدخول ، نخبة متح مة أو قادة إعلاميون  بل أصــــبح متاحغ

نوا وأجادوا أدواته.، واستخدامه، فيه  والاستفادة منه طالما تم َّ
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ــــه ــــة، ولا يوجــــد تعريف علمي محــــدد حتى حين ــــدق ــــد ب إلا ، يحــــدد مفهوم الإعلام الجــــدي
 (.2012، اخلو ة) :عدة ومنها تالجديد مرادفا للإعلام أن
 الإعلام البديل.    -
 الإعلام الاجتماعي.    -
 صحافة المواطن.    -
  مواقع التواصل الاجتماعي.    -

 :ظهور الإعلام الجديد وراء الرئيسةالعوامل 
إن وراء ظاهرة الإعلام الجديد عوامل تقنية واقتصــــــادية وســــــياســــــية يم ن تلخيصــــــها فيما 

 :يأتي
، يزاته و رمجياتهتجه :المتمثل في التقدم الهائل في تكنولوجيا الكمبيوتر التقني العامل-1

سيما ما يتعلق باخقمار الصناعية وشب ات اخلياى الضوئية.  وتكنولوجيا الاتصالات ولا
فقد اندمجت هذه العناصــــــر التكنولوجية في توليفات اتصــــــالية عدة إلى أن أفرزت شــــــب ة 

لكي تصـــــبح وســـــيطاغ يطوي بداخله جميع وســـــائط  حالياغ  )الإنترنت( التي تشـــــ لالشـــــاب ة 
و ذلك الجماهيرية والشـــــخصـــــية. وقد ، المطبوعة والمســـــموعة والمرئية :الاتصـــــال اخخرى 

ذاعة وت :انع س أثر هذه التطورات التكنولوجية على جميع قنوات الإعلام ، لفازصحافة وا 
العلاقات التي تر ط بين منت  الرسالة الإعلامية وهو اخخطر على طبيعة  وانع س  ذلك

 ،وموزعها ومتلقيها. فقد ان م  العالم م اناغ وزماناغ وســـــــــقطت الحواجز بين البعيد والقريد
و ادت تكنولوجيا الواقع الخيالي أن تســـــــقط الحاجز بين الواقعي والوهمي و ين الحاضـــــــر 

اء كائنات الرمزية التي تقطن فضــــــــــــوال ائد و ين الاتصــــــــــــال مع  ائنات الواقع الفعلي وال
 المعلومات.

المتمثل في عولمة الاقتصاد وما يتطلبه من إسراع حر ة السلع  العامل الاقتصادي   -2
ورؤوس اخموال وهو ما يتطلد بدوره الإســـــــــــــــراع في تدفق المعلومات. وليس هذا لمجرد 

ل ب، ن اســـــــتثناء ون المعلومات قاســـــــماغ مشـــــــتر اغ يدعم جميع النشـــــــاطات الاقتصـــــــادية دو 
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ســــــلعة اقتصــــــادية في حد ذاتها تتعاظم أهميتها يوماغ بعد يوم. بقول  أي المعلومات لكونها
إن عولمة نظم الإعلام والاتصـــــال هي وســـــيلة القوى الاقتصـــــادية لعولمة اخســـــواق ، آخر

وتوزيع ســلع صــناعة الثقافة من موســيقى وألعاد ، وتنمية النزعات الاســتهلاكية من جاند
 تلفازية من جاند آخر.و رام  

المتمثل في الاســـــتخدام المتزايد لوســـــائل الإعلام من قبل القوى  العامل الســـــياســـــي   -3
الســياســية بهدى إح ام قبضــتها على ســير اخمور والمحافظة على اســتقرار موازين القوى 

وقد تداخلت هذه العوامل ، في عالم شـــــــديد الاضـــــــطراد زاخر بالصـــــــراعات والتناقضـــــــات
ة جاعلة من الإعلام الجديد قضــــي، والاقتصــــادية والســــياســــية بصــــورة غير مســــبوقةالتقنية 

، 2010، شــــيخاني)والإقليمية والمحلية. وســــاحة ســــاخنة للصــــراعات العالمية، شــــائ ة جداغ 
443.)   

 ،اكتســـــــــــــــبت ظاهرة المدونات " البلوجز " زخما  بيرا، ومع تطور تقنيات الإعلام الجديد
ين  ما أثارت جدلا مستمرا ب، ى المستويين الرسمي والشعبيوأحدثت ردود فعل عديدة عل

المعنيين من الســــــــــــياســــــــــــيين والإعلاميين واخكاديميين والمختصــــــــــــين والمهتمين باعتبارها 
ك  ما أثارت نوعاغ من الشــــ، " أو أنها منفذ جديد للتعبير الحر دون رقابة صــــحافة بديلة "

ثارة النعرات   أبو شند(.  ) الطائفيةفي أن تكون سببغا في التفتيت وا 
 :الفرق بين وسائل الإتصال الجماهيري ووسائل الإتصال الشخصي

نتشـــــــــار وســـــــــائل الإعلام الجديد ظهرت تســـــــــاؤلات حول الفروق ، ونتيجة لتطور وا 
ووســــائل الإتصــــال   mass mediaاخســــاســــية بين وســــائل الإتصــــال الجماهيري التقليدي 

. وهل هناك فروق personal mediaخصـــــية الجديد التي تتصـــــف غالباغ بأنها وســـــائل شـــــ
بين النوعين من الإتصــــــــال . تقول الباحثة ماري ا لودرز ، أو مســــــــافة شــــــــاســــــــعة، قاطعة

(Luders ،2008 ،77 أنه يم ن قياس الفروق بين النوعين من الإتصـــــــــال وفق معيارين )
وجود ( ومعيار )مدى symmetricalityأســاســيين هما معيار )مدى التســاوي في المشــار ة 

 في أي من النوعين.  (institutionalismتنظيم مؤسسي
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ات ولكن الصـــــــــــف، وتقول الباحثة أن هناك تدرج في الصـــــــــــفات في  ل من هذين النوعين
العامة للإتصـــــــال الجماهيري هي أنه لا يســـــــمح بالمشـــــــار ة بإنتاج المحتوى إلا في حدود 

ل مجهود  بير من قبل و ذلك لا يتطلد بذ asymmetricalأي أنه غير متوازن ، ضــــــــــيقة
الجمهور. وهذا يعني أن جمهور الإتصال الجماهيري غير قادر على المشار ة في تحديد 
نوعية المحتوى إلا في حدود ضــيقة. والإتصــال الجماهيري أيضــاغ يعتمد بشــ ل  بير على 

حترافي أيضــــاغ. وبالمقابل  institutionوجود مؤســــســــة  فإن  ،تقوم على روتين بيروقراطي وا 
ازن في ون هناك قدر من التو ، ائل الإتصال الشخصي تسمح بقدر  بير من المشار ةوس

في الجهد المبذول من قبل المســـتخدمين في عمليات الإرســـال والإســـتقبال. وفي الإتصـــال 
 الشخصي أيضاغ يقل دور المؤسسة ويقل مستوى الإحترافية في الإنتاج.

أتي على فهو يــ، ولا نهــائيــاغ ، قطعيــاغ  ولكن البــاحثــة توضـــــــــــــــح بــأن الفرق بين النوعين ليس
مواقع الدردشــــــة على الإنترنت تتطلد تســــــاوي في الجهد المبذول ، درجات متفاوتة. فمثلاغ 

لكن متابعة موقع إخبار لجريدة على الإنترنت لا يتطلد إلا قدر قليل من ، للإتصـــــــــــــــال
خدامها  ن إستالمشار ة في صنع المحتوى من قبل المستخدم.  ما أن الوسيلة الواحدة يم

ل رضــــين مختلفين. فالبريد الي تروني مثلاغ يم ن اســــتخدامه خغراب شــــخصــــية ومحدودة 
ويم ن استخدامه للوصول إلى آلاى أو مئات اخلوى من الناس. فالوسيلة الواحدة يم ن 

عند تحليل وســـــــــــــائل ، أن تكون شـــــــــــــخصـــــــــــــية أو جماهيرية. وفي النهاية اقترحت الباحثة
مثل الإذاعة أو   type of mediaدم الحديث عن )نوع الوســــــــــيلة ع، الاتصــــــــــال والإعلام

(. والمقصــــود بشــــ ل media formالتلفزيون أو الجريدة( بل الحديث عن )شــــ ل الوســــيلة 
وشــــــب ات  online newsالوســــــيلة هو أنماط اتصــــــالية وا علامية مثل اخخبار الإلي ترونية 

ن مقارنة الإعلام القديم بالإعلام . وبالتالي يم social networksالتواصــــــــــــــل الاجتماعي 
الجديد من حيث مدى قدرة  ل وسيلة على تحقيق احتياجات وأهداى معينة لدى الجمهور 

 من خلال هذه اخش ال.
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 مقارنة الإعلام الجديد بالإعلام القديم
ــــــة  ــــــاعلي ــــــد هو التف ــــــاحثين أن أهم مــــــا يميز الإعلام الجــــــدي يتفق الكثير من الب

interactivity  والقدرة على دم  المحتويات الإعلامية convergence ومعالجتها وتنســـيقها
ســـــتقبالها وتخزينها بمرونة عالية. وهناك عدة جواند في الإعلام الجديد تميزه  رســـــالها وا  وا 
عن الإعلام القـديم وتجعلـه منـافســــــــــــــــاغ قويـاغ و ـديـل لـه في الكثير من اخحيـان. وقـد نـاق  

علام الجديد والإعلام القديم من أر عة جواند رئيســـــــــــــــة هي م ويل نقاط المقارنة بين الإ
 (.McQauil ،2010: 141 التالي )

يختلف الإعلام الجديد عن  :power and inequality من حيث النفوذ وعدم التكافؤ ، أولاغ 
ســـــهل فتم ين الوصـــــول للإعلام الجديد أ، الإعلام التقليدي بأنه أكثر إنفتاحاغ وأقل إحتكاراغ 

منه في الإعلام التقليدي.  ما أن المعلومات فيه لا تتدفق من مر ز واحد إلى وأســـــــــــــــرع 
فحر ة المعلومات في الإعلام الجديد تصــدر من ، ولا من أعلى إلى أســفل فقط، اخطراى

وتســتقبل في عدة إتجاهات أيضــاغ.  ما أنه من المعروى أن الح ومات لا ، عدة إتجاهات
ر ولا تضـــع لها التشـــريعات واخنظمة بنفس القد، الجديد تتح م بالإنترنت ووســـائل الإعلام

 (. Collins ،2008 ،47الذي تضعه للإعلام الجماهيري التقليدي )
هناك من الباحثين من يرى أن الســـــــــــيطرة والرقابة على الإنترنت والإعلام ، ولكن بالمقابل

، حديثةلمجتمعات البســــبد إنتشــــارها المتزايد ورواجها الكبير في ا، الجديد قادمة لا محالة
 ،بالإضــــافة إلى عوائدها المادية الكبيرة للشــــر ات العالمية ذات النفوذ. على ســــبيل المثال

( أن ســـيطرة الشـــر ات ســـتكون أكبر بداعي Dahlberg ،2004 ،76يقول الباحث دالبيرغ )
حفظ حقوقها التنافســــــــــية وزيادة معدلات أر احها وحفظ حقوق ملكيتها الف رية. ويضــــــــــيف 

سـي ون للح ومات فرصـة السـيطرة والرقابة على مسـتخدمي ، من ناحية أخرى ، يرغ أنهدالب
الإنترنت من خلال تتبع أنماط إســـــــــــــــتخداماتهم وتحر اتهم في الإعلام الجديد. ولكن في 

من الواضـــــــــح أن الإعلام الجديد إلى ا ن يتمتع بخصـــــــــائص الإنفتاح وســـــــــهولة ، النهاية
 ر من الإتصال الجماهيري التقليدي.الوصول والمشار ة بقدر أكبر ب ثي
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 :social integration and identity من حيث التلاحم الإجتماعي والهوية الثقافية  :ثانياغ 
، ( أنه نظراغ لإستخدامات الإعلام الجديد المتنوعةSunstein ،2006 ،89يقول صنستين )

، متعددةوثقافاتهم الوالتنوع الكبير في المســـــــــــــــتخدمين من حيث هوياتهم وأماكن تواجدهم 
فإنه يم ن الاســـتنتاج  بأن الإنترنت والإعلام الجديد يؤدي إلى زيادة في التف ك والتشـــتت 

الإعلام الجديد ، (Slevin ،2000 ،78 ما يقول ســـــــــــــــليفن )، الإجتماعي. ولكن بالمقابل
ويســـــــــــــــاعد على تشـــــــــــــــ يل جماعات ، يتيح ظهور أنواع جديدة من العلاقات الإجتماعية

من اخفراد الذين تر طهم اهتمامات وأهداى مشــــــتر ة بطريقة لم تكن متوفرة في وشــــــب ات 
 ان الإعلام التقليدي يخاطد الحاجة للتلاحم الإجتماعي وتعزيز ، الماضــي. ففي الســابق

أو القوميــة الواحــدة التي يحــدهــا نطــاق ج رافي ، الهويــة من خلال منظور الــدولــة الواحــدة
أما في عصر الإعلام الجديد ، هوية هو الموقع الج رافيمحدد. ف ان أهم عنصر يحدد ال

 فالهوية والإهتمام الثقافي يتجاوز حدود الدولة الواحدة بسهولة.
 من حيث القدرة على إحداث الت يرات الإجتماعية والمســــاهمة في مشــــاريع التنمية ، ثالثاغ 

social change and development: التنمية والت ييرحملات ، من زاوية النظر التقليدية 
الإجتماعي تحتاج إلى تخطيط مر زي وتنظيم ذو إتجاه واحد ومجهودات جماعية مر زية 
بالإضـــــــافة إلى ميزانيات ضـــــــخمة في أغلد اخحيان. هذه الخصـــــــائص غير موجودة في 

حيث ي لد عليه طابع اللامر زية وتعتمد  ثيراغ على المجهودات الفردية ، الإعلام الجديد
المصــــ رة. ولكن أدوات ومضــــامين الإعلام الجديد قد تتفوق في هذا المجال  أو الجماعية

نظراغ لتنوعها وجاذبيتها لدى الجمهور وخواصـــــها التفاعلية.  ما أن الجمهور يتفاعل معها 
 بطريقة إختيارية أو تطوعية وهي طريقة أكثر فاعلية من طريقة الإلقاء من طرى واحد.

فيما يتعلق بتخطي حواجز الم ان  :space and time زمان التعامل مع الم ان وال، رابعاغ 
وصـــــــــــل إلى مرحلة من القدرة على تخطي ، في الواقع، نجد أن الإعلام التقليدي، والزمان

نتشــــــار الإعلام الجديد. فالتلفزيون يصــــــل إلى أي منطقة في  حواجز الم ان قبل ظهور وا 
بذلك  وحقق، اجز الدول والبلدانويتخطى حو ، العالم بالبث الحي عبر اخقمار الصـــــــناعية
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تفوقاغ ملحوظاغ على وسائل النقل التقليدي التي سبقته مثل السيارات والقطارات والطائرات. 
ولكن إنتشــــار الإعلام الجديد ضــــاعف من هذه القدرة وخفف من أعباء الإرســــال التقليدي 

ن قيود تحرر م الذي يتطلد تجهيزات وميزانيات ضــخمة لتشــ يله.  ما أن الإعلام الجديد
الم ان التي تفرب على الإعلام التقليدي التواجد في مراكز بث محددة وأماكن إســـــــــتقبال 
محددة. فالرســـائل الإعلامية في عصـــر الإعلام الجديد تصـــدر من أي م ان وتصـــل إلى 

 م ان آخر في العالم بسرعة فائقة.
لجديد أن الإعلام ا لا نستطيع القول، ولكن من جاند العوائق الثقافية والإجتماعية

قــد ت لــد عليهــا جميعــاغ أو تجــاوزهــا بــالكــامــل. فــالملاحظ أن معظم الشـــــــــــــــر ــات الكبرى 
 ما أن  ،المســـــــيطرة تقنياغ وفنياغ على مضـــــــامين الإعلام الجديد متمر زة في أمري ا وأوروبا

 الل ة الإنجليزية هي ل ة التخاطد اخولى على الإنترنت. 
جـد أن الإعلام الجـديـد يتفوق على الإعلام القـديم ن، امـا من حيـث التح م بـالوقـت

ستقبال الرسائل الإعلامية بطرق متعددة ة منها مواقع مخصص، من حيث سرعة إرسال وا 
علاوة على مواقع المحادثات والدردشـــــــــة.  ما أن ، للأخبار ومواقع الشـــــــــب ات الإجتماعية

قة من فترة زمنية ســـاب أدوات الإعلام الجديد توفر خاصـــية اخرشـــفة لإســـترجاع المضـــامين
قد تكون بعيدة جداغ. فيم ن إســــــترجاع الإعداد القديمة من الصــــــحف في أي زمن مضــــــى 
من تاريخ صــــــــــــدور الجريدة. ويم ن  ذلك إســــــــــــترجاع البرام  الإذاعية والتلفزيونة القديمة 

  بطريقة يصعد على الإعلام التقليدي توفيرها.، وا عادة الإستماع لها ومشاهدتها
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 :ثانيال المبحث
 التفاعلية( )قياس الجديد الإعلام على( الوسيلة نظرية) تطبيق

 :تطبيق )نظرية الوسيلة( على الإعلام الجديد
ظهرت في الســــــنوات اخخيرة الماضــــــية محاولات لدراســــــة الإعلام الجديد من عدة 
زوايـا نظريـة. البعب منهـا حـاول تطبيق نظريـات الإتصــــــــــــــــال الجمـاهيري التقليـديـة على 

(. والبعب Morris and Ogan ،2004الجــــديــــد مع إجراء بعب التعــــديلات ) الإعلام
ا خر حاول أن يدرس الإنترنت والإعلام الجديد وفق رؤية خاصــــــــــة بها  وســــــــــيلة جديدة 

( عليها. ونظرية الوســــــــــيلة هي النظرية التي Medium Theoryبتطبيق نظرية الوســــــــــيلة )
الذي ر ز في  Marshall McLuhanطورها المف ر الكندي الشــــــــــــــهير مارشــــــــــــــل م لوهان 

حيث أطلق مقولته الشـــــــــــــهيرة ،  تاباته على دور وأهمية الوســـــــــــــيلة في عملية الإتصـــــــــــــال
 . (the medium is the message)الوسيلة هي الرسالة

ســـير هذه ويم ن تف، وأصـــبحت هذه المقولة هي اخســـاس التي ترتكز عليه نظرية الوســـيلة
  :(Chandler and Munday ،2011: 247المقولة على أر عة وجوه )

عة بمعنى أن طبي، ( التفســـــــــير اخول للمقولة هو أن الوســـــــــيلة تحدد وتشـــــــــ ل المحتوى 1)
وارق هناك ف، الوســـــــــيلة تحدد نوعية المحتوى الذي يظهر من خلالها. على ســـــــــبيل المثال

ين ب ملحوظة بين اخخبار في الجرائد واخخبار في الإذاعة والتلفزيون ســـببه هو الإختلاى
وق والإذاعة تقوم على الشرح بالكلام المنط، فالجرائد تر ز على الشرح بالكلمات، الوسائل

ة وي ون أكثر إثار ، أما التلفزيون فير ز على حاســـــــــة النظر، وتر ز على حاســـــــــة الســـــــــمع
 وه ذا. ، بالصور الحية التي تكون غير متوفرة في الإذاعة

جتماعي( إستخدام الوسيلة له أهمية بحد ذاته 2) ، زيون مثل مشاهدة التلف،  نشاط فردي وا 
فالتلفزيون ي نظر له بأنه وســـــــــــــيلة تســـــــــــــلية في ، أو قراءة  تاد ب ب النظر عن المحتوى 
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 ب ب النظر عن المحتوى في  لا، والكتاد ي عد وســـــــــــــــيلة ثقافية وتعليمية، المقام اخول
 الحالتين. 

هي في النهاية أثرها على the message of the medium ( أن )رســـــــــالة الوســـــــــيلة( 3)
مثلا رســالة التلفزيون للمجتمع هي الســعي وراء الترفيه وقضــاء ســاعات ، اخفراد والمجتمع

 ب ب النظر عن محتواه. ، طويلة أمامه للتسلية في ال الد
أثر الوســــــــــــــيلة يظهر في إحداث تحولات في طريقة الإســــــــــــــتقبال والتلقي من ، ( وأخيراغ 4)

، فالتلفزيون يؤدي بشــــــــ ل عام إلى تشــــــــتيت الذهن، ســــــــية لدى اخفرادالناحية الذهنية والنف
ائــل بع س الوســــــــــــــــ، وعــدم التر يز وتنشـــــــــــــــئــة أجيــال غير قــادرة على التر يز لفترة طويلــة

 المطبوعة التي تشجع على تر يز الذهن والتف ير بطريقة أعمق. 
عية نو  وقال م لوهان أن الإنســـــــــــــــان مر تاريخياغ بمراحل تطور اعتمدت  ثيراغ على

وأن  ل  ،الوســائل الإتصــالية التي  ان يســتخدمها)وهذا مفهوم رئيســي في نظرية الوســيلة(
من وســــــــــــائل الكتابة والطباعة والإذاعة والتلفزيون  ان لها آثار عميقة في اخفراد نفســــــــــــياغ 
واجتماعيا وثقافياغ. هذا التر يز على أهمية دور وســـــائل الإتصـــــال في تشـــــ يل المجتمعات 

والتي نتجــت عنهــا نظريــة  technological determinismتميــة التكنولوجيــة يســـــــــــــــمى الح
  .medium theoryالوسيلة 

وقد ســــــاهم في تطوير )نظرية الوســــــيلة( الباحث والناقد اخمري ي جاشــــــوا ميرويتز 
(Meyrowitz ،1999بنـــاء على أف ـــار ونظريـــات عـــدد من المف رين الـــذين من أهمهم م )

و ذلك والتر أون  ، ومارشـــــــــــل م لوهان  Innis Haroldالفيلســـــــــــوى الكندي هارولد إينس 
Ong Walter تقوم نظرية الوســــــــيلة على تحليل طبيعة وأهمية وســــــــيلة معينة من ، . وحالياغ

ى و ذلك تدرس أوجه الشبه والإختلا حيث خواصها الدقيقة وأثرها على اخفراد والمجتمع.
 بين الوسائل من الجواند التقنية وا ثار النفسية والإجتماعية. 

حيث يم ن مقارنة وســــــيلة بأخرى ، ويختلف مســــــتوى المقارنة في هذا الخصــــــوص
وسائل مثل مقارنة ال، أو مقارنة نوع من الوسائل بنوع آخر، مثل مقارنة الإذاعة بالتلفزيون 
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مقروءة( بالوســـــــــــــــائل الإلي ترونية )المســـــــــــــــموعة والمرئية(. و ذلك يتم أحياناغ المطبوعة )ال
 mediatedالمقارنة بشــــ ل أوســــع بين الإتصــــال الإنســــاني عن طريق الوســــائط المختلفة 

communication  والإتصـــــــــــــــال الشـــــــــــــــخصـــــــــــــــي وجهاغ لوجهface-to-face interaction 
(Chandler and Munday ،2011: 271 من نــــــاحيــــــة أخرى .) ، التر يز على تحليــــــل

ولكن دراســـــــــة المحتوى تأتي بناء  contentلا يعني تجاهل المحتوى  medium الوســـــــــيلة 
 على التصور النظري للوسيلة.

 :خصائص الإعلام الجديد من منظور )نظرية الوسيلة(
حــاول بعب البــاحثين تحــديــد خصــــــــــــــــائص وطبيعــة ، وفي مجــال الإعلام الجــديــد

وسائل الإعلام الجديد. ولكن سرعان ما اتضح لهؤلاء الباحثين أن وسائل الإعلام الجديد 
ليس لها خاصــــــــية واحدة أســــــــاســــــــية يم ن الحديث عنها وتفســــــــير آثارها المحتملة.  وأكد 

  digital media( أن وســـــــــائل الإعلام الرقمي الجديدة (Quortrup ،2006 ،68 ورترود 
، تةوليسـت خصـائص قليلة ومحدودة وثاب، لها خصـائص  ثيرة ومت يرة ومتطورة بإسـتمرار

 ما هو الحال في وســـــــائل الإتصـــــــال الجماهيري التقليدية. والتنوع الكبير في خصـــــــائص 
يجعل من الصعد تحليلها ووضع ، وسرعة ت ير وتطور هذه الخصائص، الإعلام الجديد

يم ن حصــــر أهم خصــــائص ، وفي الوقت الحالي، ها. ومع ذلكتصــــورات نظرية عميقة ل
  :( هي  التاليMcQuail ،2010:143وسائل الإعلام الجديد في خمسة جواند )

 interpersonal( وســـــــــــــــائل الإعلام الجديد هي وســـــــــــــــائل إتصـــــــــــــــال شـــــــــــــــخصـــــــــــــــي 1)

communication media   وهذه تشــــــــــــمل البريد الإلي ترونيe-mail  الذي يســــــــــــتخدم في
والهاتف المتنقل )الجوال( وهو ، والشـــــــــخصـــــــــية والجماهيرية، اخغراب العامة والخاصـــــــــة

يم ن  ،ي تســد خصــائص تفاعلية غنية متزايدة بإســتمرار. وفقاغ لهذه الخاصــية الشــخصــية
القول بأن المحتوى الذي يتم تراســــــــــله هو في ال الد غير مســــــــــتقر وغير ثابت أي ي لد 

فإن خاصــية الإتصــال الشــخصــي تؤدي ، ني المؤقت. بالإضــافة إلى ذلكعليه ال رب ا 



 

29 
 

أو تشـــــــــــــــ يل علاقات إجتماعية جديدة. ومن ، إلى تعزيز علاقات إجتماعية قائمة فعلاغ 
الملاحظ أن تشـــــــــــــــ يل العلاقة وتعزيزها عبر الإعلام الجديد تكون أهم أحياناغ من محتوى 

 الرسائل التي يتم تداولها أو التعبير عنها. 
وهي من أهم خصــــائص  information search media( وســــيلة بحث عن المعلومات 2)

حيث أن الإنترنت بمواقعها المختلفة وشــــب اتها الاجتماعية تعد ، الإنترنت والإعلام الجديد
ومصـــدراغ للمعرفة لم يســـبق له مثيل في التاريخ البشـــري من حيث ، مخزناغ  بيراغ للمعلومات

من ناحية أخرى. وتقوم هذه ، وســـهولة وســـرعة الوصـــول إليه ،من ناحية، ضـــخامة حجمه
تساعد على العثور على المعلومات  search enginesالعملية على وجود محر ات بحث 

المطلوبة في جميع مواقع الإنترنت أو أجزاء منها مثل مواقع الشــــب ات الإجتماعية. ويزيد 
بح الهواتف النقالة بحيث تصـــــــــ من قيمة هذه المحر ات بالنســـــــــبة للمســـــــــتخدم توفرها على

 المعلومة بين يديه في أي م ان وأي زمان يرغبه. 
هذه الخاصـــــية  انت  collective  participatory medium( وســـــيلة مشـــــار ة جماعية 3)

طورت ثم  ت، ولكنها  انت تســــــــتخدم على نطاق محدود، موجودة في الإنترنت منذ بدايتها
ها تطور تقنيات الشــــــب ة العن بوتية التي يطلق عليبشــــــ ل  بير في الســــــنوات اخخيرة مع 

ومن ثم ظهور شــــــــــــب ات التواصــــــــــــل  (web 2.0أحياناغ اســــــــــــم )الجيل الثاني من الإنترنت
  .social mediaوالإعلام الإجتماعي  social networksالإجتماعي 

هذه الخاصــــــــــية في إزدياد وتقوم   interactive play medium( وســــــــــيلة لعد تفاعلي 4)
المشـــــــــــار ة في ألعاد الفيديو وألعاد الكمبيوتر المختلفة وأجهزة الواقع الإفتراضـــــــــــي على 

virtual reality  وما يميز هذه الخاصية هو التفاعل .interactivity وأنها ، بين المشار ين
أكثر من إشــــــــــباع المحتوى ، تر ز على الإســــــــــتمتاع عن طريق عملية المشــــــــــار ة واخداء

content gratification. 
فمن الملاحظ أن ، substitution( خاصــــــــية الاســــــــتبدال أو الإحلال للوســــــــائل اخخرى 5)

الجمهور  ثيراغ ما يســـــتبدل قراءة الصـــــحف الورقية بتصـــــفح مواقع اخخبار على الإنترنت. 
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و ذلك تقدم الإنترنت بديلاغ عن الاذاعة والتلفزيون في تقديم البرام  المســــــموعة والإذاعات 
وتنزيل الملفات الصــــوتية. وتقدم طرق مختلفة لعرب اخفلام ومقاطع  الخاصــــة بالإنترنت

 للمشار ة بمقاطع الفيديو.  YouTubeالفيديو بإش ال عديدة من اشهرها موقع )يوتيود( 
أو خصــــــائص محدودة. ، من  ل ذلك يتضــــــح أن الإعلام الجديد ليس له خاصــــــية واحدة

الإعلام الجديد  وســـــــيلة أو أداة ولذلك من الصـــــــعد إطلاق وصـــــــف دقيق وشـــــــامل على 
حيث أنها تجمع عدة وســــــــائل ووظائف في وســــــــيلة واحدة.  ما أن خصــــــــائص ، إتصــــــــال

الإعلام الجديد المذ ورة أعلاه تذ رنا بأن الإعلام الجديد ليس وســـــيلة منفصـــــلة تماماغ عن 
الإعلام القـــديم بـــل يوجـــد الكثير من الخصـــــــــــــــــائص المشـــــــــــــــتر ـــة والم ملـــة لبعضـــــــــــــــهـــا 

 (. Luders. 2008 ،56البعب)
ذا نظرنا إلى خصــائص الإعلام الجديد من وجهة نظر الجمهور المســتخدم لهذه  وا 

فإنه يم ن الحديث عن عدة خصــــــائص تميز الإعلام الجديد  وســــــائل وأدوات ، الوســــــائل
مقارنة بالإتصــــــــال الجماهيري التقليدي. هذه الخصــــــــائص التي قدمها م ويل هي  التالي 

(McQuail ،2010: 144): 
وهي نســــــــبة الاســــــــتجابة أو المبادرة التي يقوم بها المســــــــتخدم  interactivity( التفاعلية 1)

مقارنة بما يقدمه المصـــــــدر. فإذا  ان المصـــــــدر يقدم جميع أو معظم المحتوى من طرى 
فدرجة التفاعلية تكون قليلة. أما إذا  انت نســـــبة اســـــتجابة ومشـــــار ة المتلقي عالية ، واحد

 الية.فدرجة التفاعلية ع
 :sociabilityأو روح التفاعل الاجتماعي  social presence :( الحضـــــــــور الاجتماعي2)

وهي مدى إحســــــاس المســــــتخدم بالتواصــــــل الشــــــخصــــــي مع ا خرين من خلال اســــــتخدام 
 الوسيلة.

وهو مدى قدرة الوسيلة على تقريد المسافة بين  media richness( الثراء في الوسيلة 3)
 ،ة ومد جســــــــــــــور بين وجهات النظر المتعددة من مرجعيات مختلفةوجهات النظر المختلف

زالة ال موب، وتقليص الفوارق وســـــوء الفهم عن طريق تعدد خصـــــائصـــــها المســـــموعة ، وا 
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ثارتها لاســـــتجابات متنوعة لدى المســـــتخدم. وهذا يعني أن الإعلام الجديد قادر  والمرئية وا 
مما يجعله أكثر ثراء من الإعلام  على طرح الموضــوع الواحد من عدة زوايا وبعدة أشــ ال

 التقليدي.
وهي درجة إحســـــــــاس المســـــــــتخدم بالتح م والســـــــــيطرة على  autonomy( الاســـــــــتقلالية 4)

 المحتوى وأنماط الاستخدام بعيداغ عن تح م وسيطرة المصدر.
المقصـــــود توفر اســـــتخدامات للتســـــلية والمتعة  Playfulness( اللعد )المرح والتســـــلية( 5)

 الاستخدامات النفعية ال رضية.بالمقارنة ب
وهي قدرة المســــــــتخدم على اختيار المحتوى الذي يناســــــــبه  Privacy :( الخصــــــــوصــــــــية6)

 وحماية معلوماته الشخصية بدون تدخل أو متابعة من المصدر.
عندما ي ون المحتوى مخصــــــــصــــــــاغ لفرد ومتوافقاغ مع  Personalization( الشــــــــخصــــــــنة 7)

م ن للمســـــــــتخدم تخصـــــــــيص نوع محدد من اخخبار أو ي، إحتياجاته. على ســـــــــبيل المثال
 ،يســـتقبلها بشـــ ل شـــخصـــي يتناســـد مع ميوله الذاتية، أصـــناى محددة من البرام  الترفيه

 و ذلك مع ظروفه الم انية والزمنية.
 :قياس التفاعلية

هي أكثر الخواص التي ذ رها الباحثون  interactivityالتفاعلية ،  ما ورد ســـــــــــــــابقاغ 
والبعب يقول بأنها هي الخاصــــــية التي تحدد ،  خاصــــــية أســــــاســــــية تميز الإعلام الجديد

معنى الإعلام الجديد أكثر وأقوى من أي خاصــــــية أخرى. لذلك ظهرت بحوث ودراســــــات 
ح ( بشــــر Kiousis ،2002 ،46عديدة تحاول تعريف معنى التفاعلية.  وقد قام  ايوســــيس )

وهي عبارة عن تعريف إجرائي للتفاعلية من ، أر ع مؤشـــــــــــــــرات تدل على وجود التفاعلية
  :وجهة نظر المستخدم. والمؤشرات اخر عة هي
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المقصـــــــود الإحســـــــاس بالقرد الاجتماعي من ا خرين. بمعنى أن : proximity( القرد1)
شــى فيها قة تتلاوســائل الإعلام الجديد توفر للمســتخدم فرصــة التواصــل مع ا خرين بطري

 المسافة بينهم مهما  انت بعيدة.
وهي مدى شــــــــعور المســــــــتخدم بالإثارة الحســــــــية  :sensory activation( إثارة الحواس 2)

 نتيجة تنوع وثراء المحتوى للوسيلة الاتصالية. 
وهي مدى إحســــــاس المســــــتخدم بســــــرعة  :perceived speed( الســــــرعة المحســــــوســــــة 3)

 تجاود الوسيلة الاتصالية وسرعة تلبيتها لحاجته للمعلومات والاتصال با خرين.
أي مدى توفر خصــــــــــــــائص في الوســــــــــــــيلة  :telepresence( الحضــــــــــــــور الإلي تروني 4)

ه بحيث ي ون حضـــــور ، الاتصـــــالية تســـــمح للمســـــتخدم بالتواجد من خلالها بمعظم حواســـــه
صــوت الاتصــال والتراســل الفوري الإلي تروني بال، التواجد الفعلي. فمثلاغ مشــابه للحضــور و 

والصــــورة يجعل من هذا الاتصــــال قريد جداغ من مواصــــفات الاتصــــال الشــــخصــــي وجهاغ 
 لوجه.

وفي هذا التعريف يعتمد مفهوم التفاعلية على وجهة نظر المستخدم في مدى توفر 
ليس تعريفاغ موضـــــــــــــوعياغ مجرداغ. ويعتمد أي أنه ، هذه المؤشـــــــــــــرات أو الخواص من عدمه

أيضـــــــــاغ على مدى اســـــــــتفادة المســـــــــتخدم من هذه الخصـــــــــائص التي قد تبقى  امنة إذا لم 
 ت ستخدم الاستخدام الكامل.

( خمســـــــــــــــــة أبعــاد تحــدد مــدى McMillan ،2002 ،60قــدم مــاكميلن )، من نــاحيــة أخرى 
 :وهي التفاعلية في أي وسيلة اتصال

بمعنى توفر الاتصـــــــــــال في  :the direction of communication( اتجاه الاتصـــــــــــال 1)
 وليس في اتجاه واحد  ما هو في الإعلام التقليدي.، اتجاهين أو أكثر

 flexibility about time and roles in the( المرونة في الوقت وأدوار المشـــــــــــــار ة 2)

exchange: الوقت بحيث لا ي ون ، وهو إحســــــــاس المســــــــتخدم بالتح م بوقت المشــــــــار ة 
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وعـــدم ، و ـــذلـــك المرونـــة في تحـــديـــد دور  ـــل طرى، محـــدد ومفروب من جهـــة مر زيـــة
 سيطرة طرى واحد على سير عملية المشار ة.

 having a sense of place in the( الإحســــــــــــــــاس بــالم ــان في بيئــة الإتصــــــــــــــــال 3)

communication environment:  هو الإحساس بالم ان الفعلي والإفتراضي بحيث تكون
 الم وشروط الإتصال والمشار ة واضحة. مع
 level of control of the communication( مســــــتوى الســــــيطرة على بيئة الإتصــــــال 4)

environment  والمقصود إحساس المستخدم بقدرة على تحديد بيئة الإتصال وشروطه من
 حيث تحديد المواضيع وم ان وزمان المشار ة.

 perceivedالاتصـــــــــــــــال )تبادلي أو إقناعي( ( الإحســـــــــــــــاس بالهدى أو ال رب من 5)

purpose: oriented to exchange or persuasion  في الإتصـــــال التفاعلي ي ون هدى
يدي أما في الإعلام التقل، الإتصـــــــال هو تبادل المعلومات وا راء بصـــــــورة متكافئة نســـــــبياغ 

 في لد عليه طابع الإقناع من طرى واحد.
بل هي  ،ليست مرتبطة بتوفر نوع واحد من التقنياتيتضح مما سبق أن التفاعلية 

إن بعضــــها قديم وبعضــــها حديث.  ذلك ف، موجودة فعلاغ بنســــد متفاوتة في تقنيات عديدة
لى في أي وســـيلة تعتمد ع، أو المحتملة، إســـتفادة المســـتخدم من خواص التفاعلية المتاحة

ة اجاته الشـــــــخصـــــــية ودرجوتعتمد  ذلك على إحتي، مبادرة المســـــــتخدم في الاســـــــتفادة منها
 .مهارته

فان  ام و  قام الباحثان الهولنديان بورديوجيك، وفي توضـــــــيح آخر لمفهوم التفاعلية
(Bordewijk and va Kaam ،1986 بدراســــــــة تعود إلى بدايات إســــــــتخدامات الكمبيوتر )

 information trafficوالإنترنت أوضـــــــــحا فيها أر عة أنواع من إتجاهات ســـــــــير المعلومات 
بينها    balanceى الشب ة الإلي ترونية والإتصال الإنساني بش ل عام ومستوى التوازن عل

 :وهي



 

34 
 

في أســــــلود الإلقاء تكون المعلومات صــــــادرة من مر ز رئيســــــي  :Allocution( الإلقاء 1)
إلى جهات متعددة والعديد من المســــــــتقبلين. ولا ي ون هناك فرصــــــــة للمتلقين في إبداء رد 
فعل إلا في حدود ضــيقة. وهذا اخســلود الإتصــالي موجود في العديد من أنواع الإتصــال 

اضراغ ة والتي ي ون الجمهور فيها حالمعروفة مثل الخطد والمحاضرات والحفلات الترفيهي
في م ـــان واحـــد لتلقي المعلومـــات. و ـــذلـــك ينطبق على الإرســـــــــــــــــال الإذاعي والتلفزيوني 

حيث يقوم الجمهور باســـــــتقبال البث في وقت واحد من طرى واحد. بالإضـــــــافة ، التقليدي
 ي ون المصدر أو المر ز هو المتح م في وقت وم ان الإرسال.، إلى ذلك

في أســــــــــــلود المحادثة   conversation and exchangeثة وتبادل المعلومات ( المحاد2)
يقوم اخفراد عبر شــب ات الإتصــال بالتفاعل مباشــر مع بعضــهم البعب بعيداغ عن ســيطرة 
المر ز أو الوســـــــــــــــيط. في هذا النوع أيضـــــــــــــــاغ يقوم المشـــــــــــــــار ون بإختيار الوقت والم ان 

ة ثلة هذا النوع من الإتصال الرسائل البريديوالموضوع الذين يرغبون التحدث فيه. ومن أم
 ،والبريد الإلي تروني. أما الإتصــال بالهاتف والدردشــة الإلي ترونية فهي تحتاج إلى وســيط

 ل لكن دوره هنا قليل ولا يؤثر بشـــــــ، ليقوم بدور الوســـــــيط بين المتحادثين، أو موفر خدمة
ع من الإتصــــــــــال ي ون هناك جوهري على إتجاه ســــــــــير المحادثة وطبيعتها. وفي هذا النو 

مســـــاواة بين طرفي المحادثة في تحديد وقت وم ان وموضـــــوع المحادثة و ذلك في الجهد 
 المبذول.

والمقصـــــــــــــود به هو أن يقوم فرد على اخطراى بطلد  consultation( الإســـــــــــــتشـــــــــــــارة 3)
معلومات أو بحث عن المعلومات من جهة مر زية أو مســـــــــــــــتودع معلومات. ومن أمثلة 

 تبات العامة أو الموســـــــــــــــوعات العلمية الورقية والالي ترونية أو محر ات البحث ذلك الم
 على الإنترنت. وفي هذا النوع يحدد المستخدم وقت وم ان الإتصال وليس المر ز. 

وفيه يقوم المر ز ، هذا اخســـــــــلود هو ع س الإســـــــــتشـــــــــارة Registration( التســـــــــجيل 4)
رك في اخطراى. ومن أمثلة ذلك ملفات بالحصـــول على المعلومات من مســـتخدم أو مشـــا

المعلومات التي تجمعها وتحتفظ بها المؤســـســـات والشـــر ات عن الموظفين أو الطلاد أو 
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المراجعين أو الز ائن أو المرضـــــــى في المســـــــتشـــــــفيات أو عن المواطنين بشـــــــ ل عام في 
حديثة الالإدارات الح ومية. وهذه المعلومات تكون مخزنة في م ان رئيســــي. ومن أمثلتها 

أيضــــــــاغ المعلومات التي تخزنها شــــــــر ات الهاتف عن المتصــــــــلين ووقت الإتصــــــــال وجهة 
الإتصــال وتكون مخزنة آلياغ في مراكز معلوماتية.  وينطبق ذلك أيضــاغ على قياس شــعبية 

جهزة وعن طريق تثبيت أ، البرام  الإذاعية والتلفزيونية عن طريق إســــــــــتطلاعات الجمهور
لمعرفــــة أوقــــات ونوعيــــة البرام  التي يتــــابعهــــا   people's metersقيــــاس في منــــازلهم 

 الجمهور. 
 ما أن أســــلود )التســــجيل( هو النوع الشــــائع ا ن في مواقع الإنترنت الكبرى مثل 

التي تجمع المعلومات عن المســـــــــــــــتخدمين وعن  Googleمحر ات البحث وأهمها جوجل 
لتســـــــــويق والدعاية والإعلان. الموضـــــــــوعات التي يبحثون عنها والإســـــــــتفادة من ذلك في ا

 Facebookويجري ذلك أيضاغ في مواقع شب ات التواصل الإجتماعي وأهمها )فيس بوك( 
الذي يقوم أســــاســــاغ على جمع معلومات عن  ل عضــــو مســــتخدم للموقع ومعرفة إهتمامته 

ن ومن ثم إســــــــتخدام هذا الكم الهائل م، الشــــــــخصــــــــية وهواياته ومرجعيته الدينية  والثقافية
معلومات في تســــــويق الخدمات والســــــلع لكل مســــــتخدم حســــــد هويته وا هتماماته وموقعه ال

الج رافي. وفي هذا اخســـــــــلود ي ون المصـــــــــدر أو المر ز هو صـــــــــاحد الســـــــــيطرة على 
 المعلومات وطريقة الاستفادة منها.  

وقد علق م ويل على هذه اخســــــــــــاليد اخر عة ومدى إنتشــــــــــــارها في الوقت الراهن 
(McQuail ،2010: 148) ، حيث قال أن اخســـــــــــــــاليد اخر عة أصـــــــــــــــبحت ا ن متداخلة

 أســــــــــلود )الإلقاء( يمثله، ومرتبطة ببعضــــــــــها البعب في عصــــــــــر الإعلام الجديد. فمثلاغ 
الإتصــــــــــــــــــــــال الجمـــــــاهيري التقليـــــــدي ويقوم في ال ـــــــالـــــــد على نموذج الإتصــــــــــــــــــــــال 

التقليدي المعروى في نظريات الإتصـــــــــال اخســـــــــاســـــــــية   transmission modelالإنتقالي
جمهور( وينطبق بوضوح على الإرسال الإذاعي والتلفزيوني  –وسيلة  –رسالة  –)مصدر 
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حيث ي ون هناك  مية ونوعية محدودة  من المضـــــــــــــــامين التي ت بث من طرى ، التقليدي
 واحد إلى جماهير عديدة.

كنه نما وتطور مع ظهور تقنيات أســــلود )الإســــتشــــارة( ظهر مع ظهور الهاتف ول
وأيضـــــــــاغ مع ظهور أجهزة الفيديو  telematicsجديدة مثل شـــــــــب ة المعلومات عبر الهاتف 
نتشـــــــــــــــار إســـــــــــــــتخدامه في البيوت ثم زيادة قنوات التلفزيون عن طريق الكيبل ، المنزلي وا 

cable television  .واخقمار الصناعية 
 ،هميته مع توفر وسـائل الإعلام الجديدوأسـلود )المحادثة( زاد إنتشـاره وأتضـحت أ 

وهو أسلود تبادل المعلومات بين طرفين أو أطراى قليلة متباعدة ومتساوية في الحاجات 
 في قواعد - ما ورد ســـــــــــابقاغ  -أما أســـــــــــلود )التســـــــــــجيل( فهو واضـــــــــــح فعلياغ  .والكفاءات

حتمال د من إالمعلومات المر زية بشـــــــــــــــتى أنواعها وفي مواقع الإنترنت الكبرى. وهذا يزي
على اخفراد في المجتمع من قبل الجهات  surveillanceتواجد أســـــــــــــــاليد الرقابة والتتبع 

 المر زية الح ومية والتجارية. 
الجديد ســــــــــــــاهم في إنتقال جزء من النفوذ  الإعلام انيم ن القول ، وبشــــــــــــــ ل عام

والســـــيطرة التي  انت لدى المر ز إلى اخطراى ومن المرســـــل إلى المســـــتقبل. وهو تحول 
في التوازن بين الطرفين. ولكن هــذا يقــابلــه زيــادة في قــدرة المر ز على التح م بــالعمليــة 

تبع ة في التالإتصــــــــــــــالية عن طريق مفهوم )التســــــــــــــجيل( الذي ذ رنا ويوفر له طرق جديد
 والرقابة والتح م.

ونســـتنت  من ذلك أيضـــاغ أن مفهوم الإتصـــال بالإلقاء لم يتلاشـــى ولم يتوقف تماماغ 
نتشــــــار الإعلام الجديد ولكنه أخذ شــــــ لاغ جديداغ عن طريق توجيه الإتصــــــال ، مع ظهور وا 

من طرى واحد إلى جمهور ضـــــيق ومحدد بإهتمام خاص وهذا ما يســـــمى بالبث الضـــــيق 
يقول م ويل أن هذه اخســــــــــــاليد اخر عة ، وفي النهاية .narrowcastingصــــــــــــص( )المتخ

منزل  في، على ســــبيل المثال، متواجدة حالياغ ومتداخلة ومترابطة ويم ن أن تكون موجودة
بحيث تســـــــــــــتخدم نفس التقنيات خغراب متعددة منها ما يم ن وصـــــــــــــفه بأنه إلقاء ، واحد
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 ذا. وهذا ما يعزز ف رة أن الإعلام الجديد هو وه، وآخر بأنه محادثة وا خر إســــــــــتشــــــــــارة
 بل هو م مل له في الوظائف والإستخدامات.، ليس بديلاغ  املاغ للإعلام القديم

يقول م ويل أن هذا يدعونا إلى إعادة النظر في نظريات الإتصـــال ، ومن الناحية النظرية
ســــائل الإتصــــال والتي نشــــأت حول و   effects mediaالتي تدرس أثر وســــائل الإتصــــال 

الجماهيري التقليدية. فهي نظريات يم ن إســـــــــــــــتخدامها على اخنواع التقليدية من الإعلام 
ولكن هنــاك حــاجــة إلى نمــاذج نظريــة جــديــدة لــدراســــــــــــــــة ، التي لازلــت موجودة إلى ا ن

اخســــــــلود التفاعلي الجديد في وســــــــائل الاتصــــــــال. وهي بيئة اتصــــــــال جديدة تعتمد على 
اختيار المحتوى والمشـــار ة في إنتاجه وتوزيعه وتخزينه. ويطلق عليه مبادرة الجمهور في 

 interactiveم ويل أســـــــــــــــم النموذج التفاعلي أو النموذج المعتمد على اختيار الجمهور 

ritual or user-determined model( .(McQauil ،2010: 133 
 :خصائص الإعلام الجديد

الجديد هو إعلام دينامي ي تفاعلي يجمع أن الإعلام ، يرى الد تور ســــــــــامي زهران
وحدد أبرز خصــــائص هذا الإعلام الجديد مشــــيراغ إلى أن ، بين النص والصــــوت والصــــورة

 (.12، 2012، )ال امدي :أبرز خواصه هي
 التفاعل بين المصدر والمتلقي فهو يتيح فرصة التعليق والنقد.-1
 تحوّل المتلقّي إلى ناشر يستطيع أن ينشر ما يريد.-2
 إعلام متعدد الوسائط حيث يستعين بالصورة والكلمة ومقاطع الفيديو في الوقت نفسه.-3
 اندماجه مع مخرجات الإعلام التقليدي واستيعابه لها.-4
ســــــــــــــهولة الاســــــــــــــتخدام فهو متاح للجميع وفي متناول أيديهم عبر أجهزة الحاســــــــــــــود -5

 الشخصية أو أجهزة الجوال التي في أيديهم.
 :لجديدسمات الإعلام ا

تميز إلا أنه ي، مع أن الإعلام الجديد يتشــــــــابه مع الإعلام القديم في بعب جوانبه
 (.448، 2010، شيخاني) :عنه بالعديد من السمات التي يم ن إيجازها بما يأتي
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 التحول من النظام التماثلي إلى النظام الرقمي. -1
وتطلق هذه الســــــــمة على الدرجة التي ي ون فيها للمشــــــــار ين في عملية  :التفاعلية  -2

مارسة ويطلق على ممارستهم الم، الاتصال تأثير في أدوار ا خرين وباستطاعتهم تبادلها
 المتبادلة أو التفاعلية.

وتعني أن الرســالة الاتصــالية من المم ن أن تتوجه إلى فرد واحد  :تفتيت الاتصال   -3
ة معينة وليس إلى جماهير ضـــــــخمة  ما  ان في الماضـــــــي. وتعني أيضـــــــاغ أو إلى جماع

درجة تح م في نظام الاتصــــــــال بحيث تصــــــــل الرســــــــالة مباشــــــــرة من منت  الرســــــــالة إلى 
 مستهلكها.

وتعني إم انية إرســــــــــال الرســــــــــائل واســــــــــتقبالها في وقت مناســــــــــد للفرد  اللاتزامنية  -4
 يستخدموا النظام في الوقت نفسه.ولا تتطلد من المشار ين ّ لهم أن ، المستخدم

تتجه وســـــائل الاتصـــــال الجديدة إلى صـــــ ر الحجم مع إم انية الاســـــتفادة  :الحركية  -5
ومثال هذا أجهزة ، منها في الاتصــــــال من أي م ان إلى آخر في أثناء تحرك مســــــتخدمها

 التلفاز ذات الشاشة الص يرة التي يم ن استخدامها في السيارة مثلاغ أو الطائرة.
وهي قدرة وســـــــائل الاتصـــــــال على نقل المعلومات من وســـــــيط إلى  :قابلية التحويل  -6

 . التقنيات التي يم نها تحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة وبالع س، آخر
تعني إم انية توصـــــيل اخجهزة الاتصـــــالية بأنواع  ثيرة من أجهزة  :قابلية التوصةةةيل  -7

ل على ومثا .لصــــانعة لها أو البلد الذي تم فيه الصــــنعأخرى وب ب النظر عن الشــــر ة ا
 جهاز التلفاز بجهاز الفيديو. DVDذلك توصيل

ويعني به الانتشـار المنهجي لنظام وسـائل الاتصـال حول العالم  :الشيوع والانتشار  -8
 وفي داخل  ل طبقة من طبقات المجتمع.

 هي بيئة عالمية دولية حتىالبيئة اخســــــاســــــية الجديدة لوســــــائل الاتصــــــال  :الكونية  -9
  تستطيع المعلومات أن تتبع المسارات المعقدة.
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 :مميزات الإعلام الجديد
يتميز الإعلام الجديد بأنه إعلام متعدد الوســائط المعلومات يتم عرضــها في شــ ل 

معلومات هذه ال، مزي  من النص والصــــــــورة والفيديوم مما يجعل المعلومة أكثر قوة وتأثيراغ 
ما ويتميز  ، معلومات رقمية يتم إعدادها وتخزينها وتعديلها ونقلها بشــــــــــــــ ل إلكترونيهي 

 (.443، 2010، شيخاني) الإعلام الجديد أيضاغ بتنوع وسائله وسهولة استخدامها
على  ،وتتمثل مميزاته في دمجه للوســــــــــــائل المختلفة القديمة والمســــــــــــتحدثة في م ان واحد

نت  عن ذلك الاندماج من ت يير انقلابي للنموذج وما ي، منصـــــــــــــــة الكومبيوتر وشـــــــــــــــب اته
الاتصــــالي الموروث بما يســــمح للفرد العادي إيصــــال رســــالته إلى من يريد في الوقت إلي 
يريد بطريقة واســـــــــــــعة الاتجاهات وليس من أعلى إلى أســـــــــــــفل وفق النموذج الاتصـــــــــــــالي 

والتشـــــــــعبية  التفاعليةفضـــــــــلاغ عن تبني هذا الإعلام للتكنولوجيا الرقمية وحالات ، التقليدي
وتطبيقات الواقع الافتراضــــــــــــي وتعددية الوســــــــــــائط وتحقيقه لميزات الفردية والتخصــــــــــــيص 

 (.2007، صادق) وتجاوزه لمفهوم الدولة الوطنية والحدود الدولية
 (.17، 2010، ) اتد :ومن أهم مميزات الإعلام الجديد

أنماط الســــلوك الخاصــــة  تكنولوجيا الإعلام الجديد غيرت أيضــــاغ بشــــ ل أســــاســــي من  .1
بوســــــــائل الاتصــــــــال من حيث تطلبها لدرجة عالية من الانتباه فالمســــــــتخدم يجد أن يقوم 

 ( يختار فيه المحتوى الذي يريد الحصول عليه.activeبعمل فاعل )
تكنولوجيا الإعلام الجديد أدت أيضاغ إلى اندماج وسائل الإعلام المختلفة والتي  انت   .2

مســــتقلة لا علاقة لكل منها باخخرى بشــــ ل أل يت معه تلك الحدود في الماضــــي وســــائل 
 الفاصلة بين تلك الوسائل.

جعلت من حرية الإعلام حقيقة لا مفر منها. فالشب ة العن بوتية العالمية مثلا جعلت   .3
بإم ان أي شــخص لديه ارتباط بالإنترنت أن يصــبح ناشــراغ وأن يوصــل رســالته إلى جميع 

 تكلفة لا تذ ر.أنحاء العالم ب
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الإعلام الجديد هو إعلام متعدد الوســـــــــــــائط حيث أنه أحدث ثورة نوعية في المحتوى   .4
الاتصـــــالي الذي يتضـــــمن على مزي  من النصـــــوص والصـــــور وملفات الصـــــوت ولقطات 
الفيديو. هذا المحتوى متعدد الوســائط انتشــر بشــ ل هائل خلال الســنوات الماضــية بشــ ل 

و ان له تأثيرات اجتماعية وسياسية وتجارية  بيرة  المواطن خاص عبر مايعرى بصحافة
 تستلزم التدبر والدراسة.

ويقصـــد بذلك زيادة وتعدد الخيارات أمام مســـتهلكي وســـائل الإعلام  :تفتيت الجماهير  .5
والذين أصـــــــــبح وقتهم موزعاغ بين العديد من الوســـــــــائل مثل المواقع الإلكترونية وشـــــــــب ات 

والهواتف الذ ية وألعاد الفيديو الالكترونية بجاند الوســـائل التقليدية التواصـــل الاجتماعية 
ذاعة وتلفزيون.  من صحف وا 

 ،ويقصـــــــــد به عدم الحاجة لوجود المرســـــــــل والمتلقي في نفس الوقت :غياد التزامنية  .6
 فالمتلقي بإم انه الحصول على المحتوى في أي وقت يريده.

ويقصــــد بالانتشــــار شــــيوعه ووصــــوله إلى جميع شــــرائح  :الانتشــــار وعالمية الوصــــول  .7
 إضافة إلى عالميته وقدرته على تجاوز الحدود الج رافية.، المجتمع تقريبا

 قابلية التواصل بصرى النظر عن مواصفات ومقاييس المنشئ للمحتوى.  .8
 :وظائف الاعلام الجديد

 :النحو التاليويم ن استنباط العديد من الوظائف للإعلام الجديد وهي على 
 سرعة نقل المعلومة وعدم التأخر فيها مع وضوح ذ ر مصدرها.  -1
ولكن بنفس الوقـت دون إطـالـة ، وضـــــــــــــــوح المعلومـة أو الخبر المنوي نقلـه دون لَبس -2

 مملة فنحن ا ن نحيا في عصر السرعة.
ا فيه في  ل م ان -3 وهذا ، احترام مبدأ وجود ا خر في عصـــــــــر أصـــــــــبح ا خر موجودغ
ا اخشخاص والهيئات ي شمل التوقف عن أش ال الإعلام القديم المنحاز بش ل أعمى ممجدغ

ا.  بطريقة منفرة جدًّ
 (.2013، اخلو ة) إتاحة الفرصة للجمهور لإبداء الرأي فيما يعرى بالبث المتبادل. -4
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 :الثالث المبحث
 الافتراضية المجتمعات

 :المجتمعات الافتراضية
من أهم الظواهر التي ساهم الإعلام الجديد بتش يلها هي ما يسمى بـــ )المجتمعات 

(. والمقصـــــود بها الجماعات التي تتشـــــ ل عبر شـــــب ة virtual communitiesالافتراضـــــية 
لوجود  communityالإنترنت حول إهتمام مشـــــــترك. وتســـــــمى جماعة أو مجتمع مصـــــــ ر 

رغم من بال، عات الصــــــــــ يرة على أرب الواقعنقاط تشــــــــــابه بينها و ين الجماعات والمجتم
ولــذلــك أطلق عليــه اســـــــــــــــم ، أنهــا تفتقــد إلى بعب أســــــــــــــــاســـــــــــــــيــات المجتمعــات الحقيقيــة

وليســــت )حقيقية(. ولكي نتعرى على خصــــائص المجتمع الافتراضــــي  (virtual)افتراضــــية
من المفيد أولاغ أن نحدد خصـــــــائص المجتمع الصـــــــ ير الواقعي ، ودور الإعلام الجديد فيه

(community .ودور وسائل الاتصال الجماهيري فيه ) 
الواقع أن دور وســـــائل الاتصـــــال الجماهيري وتأثيراته في المجتمعات الصـــــ يرة له 
أهميـــة  بيرة في الـــدراســـــــــــــــــات الاجتمـــاعيـــة والإعلاميـــة. ويم ن تعريف مفهوم )المجتمع 

ــأنــه مجموعــة من النــاس تتواجــد في م ــان واحــدcommunityالصـــــــــــــــ ير ع بين وتجم، ( ب
أعضــــــائه هوية وأعراى وقيم وممارســــــات مشــــــتر ة. وي ون حجم الجماعة صــــــ يراغ بحيث 

ة لا تكون هذه الجماعات متجانســـ، يســـهل التواصـــل والتفاعل بين اخعضـــاء. وفي ال الد
فتظهر الحــاجــة إلى هي ــل تنظيمي غير ، بــل يوجــد قــدر من التنوع والاختلاى، بــالكــامــل

، McQuailالعلاقات وحل المشــــــــــــــاكل بين اخعضــــــــــــــاء )رســــــــــــــمي يســــــــــــــاعد على ترتيد 
2010:148 .) 

وقد أجريت العديد من الدراســــــــــــات حول دور وســــــــــــائل الاتصــــــــــــال الجماهيري في 
الاتصـــــــــال الجماهيري له تأثير ســـــــــلبي على ، المجتمعات الصـــــــــ يرة. فمن الناحية اخولى

يم ية مســـــــــتوردة وقنظراغ خنه يقوم بنشـــــــــر و ث مواد إعلام، المجتمعات المحلية الصـــــــــ يرة
التي تقوم أســـــــاســـــــاغ على الاتصـــــــال الشـــــــخصـــــــي ، ثقافية من خارج إطار الجماعة المحلية
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تصــــــــال وســــــــائل الا، المباشــــــــر والتجانس في القيم واخعراى والتقاليد. ومن الناحية الثانية
 ذلك  وتبث مواد متطابقة مع ثقافة البيئة.، الجماهيري تســــــــعى للتأقلم مع البيئات المحلية

ئل الاتصـــال الجماهيري تتيح المجال لنشـــر وســـائل إعلام متخصـــصـــة على مســـتوى وســـا
الجماعات الصــــ يرة ذات الاهتمامات الخاصــــة.  ما أن الاتصــــال الجماهيري يســــاهم في 
نشــــــــــر القضــــــــــايا والمواضــــــــــيع التي تصــــــــــبح بعد ذلك مجالاغ للحوار المشــــــــــترك بين أفراد 

 لاجتماعية بينهم.فتش ل نوعاغ من الروابط ا، المجتمعات المحلية
ومع ظهور تقنيات جديدة في الاتصال الجماهيري ظهرت آمال جديدة في أن تتيح 
هذه التقنيات الجديدة مجالاغ أوســــــــع لخدمة حاجات المجتمعات المحلية الصــــــــ يرة بمختلف 

انتشـــــــــــرت في الســـــــــــبعينات والثمانينات الميلادية في ، أنواعها وفئاتها. على ســـــــــــبيل المثال
وهي التقنية التي تبث للبيوت  cable televisionتحدة تقنية التلفزيون بالكيبل الولايات الم

عدداغ  بيراغ من القنوات التلفزيونية المتخصــــــــصــــــــة عن طريق الكوابل اخرضــــــــية المتصــــــــلة 
وأن  ،بالمنازل. و ان هناك تفاؤل بأن تســــــــــــــاهم هذه التقنية الجديدة بزيادة في أنواع البرام 

ابعــة من المجتمع المحلي لتخــدم احتيــاجــات المشــــــــــــــــاهــدين في  ــل تتيح المجــال لقنوات نــ
ظهر في ذلـــك الوقـــت ، (. و نـــاء على ذلـــكJankowski ،2002 ،56مجتمع على حـــده )

 wiredوالمدينة الشب ية  wired communitiesمصطلح المجتمعات الشب ية أو المشبو ة 

city  خدم وسائل اتصال حديثة تللتعبير عن هذا التصور الجديد لمجتمعات جديدة يجمعها
 (. Dutton et al ،1986 ،69اهتماماتها الخاصة وتزيد من الترابط بين أفرادها )

ارد وبعب التج، ولكن بعد إجراء العديد من التجارد على بعب البرام  المحلية
تضح فشل هذه ا، أو الشراء والتسوق عبر أجهزة تلفزيون الكيبل، التفاعلية مثل التصويت

في أن تكون أداة تفاعلية ناجحة. وأتضـــــــــح في النهاية أن مشـــــــــروع تلفزيون الكيبل التقنية 
وعية مع بعب الزيادة في ن، نجح فقط في أن يزيد من انتشـــار رقعة بث الإعلام التقليدي

مثل قنوات اخخبار والقنوات الترفيهية المتخصــــــــــــــصــــــــــــــة. ولذلك أطلق على هذه ، البرام 
. ويقول م ويل أن هذه cable fableلكيبل الكاذبة التجارد الفاشــــــــــلة تســــــــــمية أســــــــــطورة ا
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وهي الاعتقاد بأن الجمهور لديه الرغبة والقدرة ، التجارد قامت على افتراضـــــــــــــــات خاطئة
أي أن الجمهور يرغد بأن ، على إنتاج برامجه المحلية بنفســــــــــــــه. ولكن اتضــــــــــــــح الع س

ل الجماهيري ات الاتصــاتصــله البرام  الجماهيرية التي تم إنتاجها باحترافية من قبل شــب 
التقليـدي. ومن اللافـت في هـذه التجـارد أن المجتمعـات التي  ـانـت تخـاطبهـا شـــــــــــــــب ـات 

وليســــــــــــــــت جمــاعــات ، تلفزيون الكيبــل هي مجتمعــات واقعيــة في منــاطق ج رافيــة محــددة
 وبالرغم من ذلك لم تحقق المأمول منها.، افتراضية

 :المجتمعات الإفتراضية على الإنترنت
في تشــــــــ يل مجتمعات إفتراضــــــــية من  cable tvر ة تلفزيون الكيبل بعد فشــــــــل تج

عاد التفاؤل من جديد في أن تســــــاهم   wired citiesخلال المدن المشــــــبو ة أو الشــــــب ية 
أجهزة الحاســـد ا لي والإنترنت في تشـــ يل مجتمعات إفتراضـــية ناجحة. وفي هذه اخثناء 

 ،الحاسد ا لي  وسيط في الإتصال انت قد ظهرت العديد من الدراسات حول إستخدام 
 computerوظهر مصــطلح أكاديمي جديد بإســم )الإتصــال بإســتخدام الكمبيوتر  وســيط 

mediated communication) ، و ذلك مصطلح المجتمع الإفتراضيvirtual community 
وهي تدل على ظاهرة تشـــ يل  online Communityأو ما يســـمى أيضـــاغ المجتمع الشـــب ي 

جماعات إتصــــــــــالية من خلال شــــــــــب ات الكمبيوتر يشــــــــــترك فيها أفراد بدافع شــــــــــخصــــــــــي 
، Rheingold ،89 1994; Lindlof and Schatzer ،75وا هتمامات مشتر ة مع ا خرين )

1998 .) 
ومصــــــــــطلح المجتمع الإفتراضــــــــــي قائم على وجود تشــــــــــابه في الخصــــــــــائص بين 

الموجودة على الواقع   communitiesالمحليـــــة الصـــــــــــــــ يرة الجمـــــاعـــــات أو المجتمعـــــات
والجماعات الإفتراضـــــية الموجودة على الإنترنت. ومن هذه الخصـــــائص المشـــــتر ة وجود 

حســــــــاس بهوية ، ووجود هدى موحد، بين أعضــــــــاء  ل جماعة  interactionتواصــــــــل   وا 
نتماء مشـــــترك.  ما أن هناك أعرافاغ وقيماغ وأنماطاغ من الســـــلوك غير حدد الم توبة التي ت وا 

لكل جماعة القدرة على قبول أو رفب أي عضو و  للأعضاء الطرق المقبولة في التفاعل.
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بناء على القواعد والشــــروط التي تحددها الجماعة. وتتصــــف الجماعات الإفتراضــــية على 
بخصــــــائص إضــــــافية منها الإنفتاح وســــــهولة الإنضــــــمام  online communitiesالإنترنت 
رنة بالجماعات الواقعية. بالإضــــــــــــافة إلى أن المجتمعات الإفتراضــــــــــــية غير مقا، للجماعة

ر مرتبطة فتوصف بأنها غي، مستقرة وسريعة الت ير وغير مرتبطة بمنطقة ج رافية محددة
 cosmopolitan  (Slevin ،2000 ،90.)بم ان وأنها ذات توجهات عالمية

 المجتمعات الشـــــب ية. لقد أجريت دراســـــات عديدة على المجتمعات الافتراضـــــية أو
فمن أنواعها ما يتشــ ل حول الإعجاد بشــخصــية شــهيرة أو مرموقة وينشــئها مجموعة من 

ومجتمعات أخرى تنشـــــــــــــأ حول ميول وا هتمامات مشـــــــــــــتر ة أو قضـــــــــــــايا  ،fansالمعجبين 
، Jones ،1997; Lindlof and Schatzerإجتمـــاعيـــة أو ثقـــافيـــة أو صـــــــــــــــحيـــة وغيرهـــا )

دوافع لإنشــــاء المجتمعات الإفتراضــــية من أهمها وجود أقلية هناك ، (. وبشــــ ل عام1998
 ،وي ون أفرادها متفرقين في أماكن بعيدة عن بعضــــــــــهم البعب، يجمعها إهتمام مشــــــــــترك

وتكون قوة الجماعة بحســــد قوة إهتمام اخعضــــاء ودرجة حماســــهم.  ل هذه الخصــــائص 
ي ذو هيري التقليديوفرها الإعلام الجديد بقدر يفوق ب ثير خصــــــــــــــائص الإتصــــــــــــــال الجما

 الإهتمامات الموحدة.
 :ويتسم المجتمع الافتراضي بمجموعة من السمات ا تية

ي لا فالمجتمع الافتراضـــــــــــــــ، المرونة وانهيار ف رة الجماعة المرجعيّة بمعناها التقليدي -1
يتحدّد بالج رافيا بل الاهتمامات المشـــــتر ة التي تجمع معاغ اشـــــخاصـــــاغ لم يعرى  ل  منهم 

 بالضرورة قبل الالتقاء إلي ترونياغ.ا خر 
هي مجتمعات ف، لم تعد تلعد حدود الج رافيا دوراغ في تش يل المجتمعات الافتراضيّة -2 

يســـــتطيع المرء أن يجد من يتواصـــــل معه في المجتمعات الافتراضـــــيّة على مدار ، لا تنام
 .الساعة

الم به من انفتاح على الع على ما تعد، ومن ســـــــــــــــماتها وتوابعها أنّها تنتهي إلى عزلة -3
 وتواصل مع ا خرين. 
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لا تقوم المجتمعــات الافتراضـــــــــــــــيــّة على الجبر أو الإلزام بــل تقوم في مجملهــا على   -4
 الاختيار.

في المجتمعات الافتراضــــــــيّة وســــــــائل تنظيم وتحّ م وقواعد لضــــــــمان الخصــــــــوصــــــــيّة  -5 
خفراد أنفســـــــــــــــهم في تلك وقد يمارس ا، قد ي ون مفروضـــــــــــــــا من قبل القائمين، والســـــــــــــــريّة

 .المجتمعات الحجد أو التبليغ عن المداخلات والمواد غير اللائقة أو غير المقبولة
ء بداية من التمرّد على الخجل والانطوا –أنّها فضــــاءات رحبة مفتوحة للتمرّد والثورة  - 6

 .وانتهاء بالثورة على اخنظمة السياسيّة
 يك عالية من اللامر زية وتنتهي بالتدري  إلى تف تتسم المجتمعات الافتراضية بدرجة - 7

ة أو القوميــة بــل  ة الوطنيــّ ة على الهويــّ ة التقليــدي. ولا يقتصـــــــــــــــر تف يــك الهويــّ مفهوم الهويــّ
 خنَّ من يرتادونها في احيان  ثيرة بأسماء مستعارة ووجوه، يتجاوزها إلى الهويّة الشخصية

 (92ص ، 2007 ،)رحومةوبعضهم له أكثر من حساد ، ليست وجوههم
 :أقسام الإعلام الجديد

 :يم ن تقسيم الإعلام الجديد إلى اخقسام اخر عة ا تية
وهو جــديــد  ليــاغ ، وتطبيقــاتهــا Online الإعلام الجــديــد القــائم على شـــــــــــــــب ــة الانترنــت -1

وهو ينمو بســــــرعة وتتوالد عنه مجوعة من تطبيقات لا ، وميزات غير مســــــبوقة، بصــــــفات
 .حصر لها

بمــــا في ذلــــك أجهزة قراءة الكتــــد ، الإعلام الجــــديــــد القــــائم على اخجهزة المحمولــــة -2
وهو أيضـــــا ينمو بســـــرعة وتنشـــــأ منه أنوع جديدة من التطبيقات على اخدوات ، والصـــــحف

 المحمولة المختلفة ومنها أجهزة الهاتف والمساعدات الرقمية الشخصية وغيرها.
ا يدية مثل الراديو والتلفزيون التي أضـــــــــيفت إليهنوع قائم على منصـــــــــة الوســـــــــائل التقل -3

 ميزات جديدة مثل التفاعلية والرقمية والاستجابة للطلد.
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إما شــــــــب ياغ أو   ويتم تداول هذا النوع الإعلام الجديد القائم على منصــــــــة الكومبيوتر -4
ية وما إليها ويشــمل العروب البصــر ، بوســائل الحفظ المختلفة مثل الاســطوانات الضــوئية

 (.2007، 98 ،صادق) وغيرها والعاد الفيديو والكتد الالكترونية
 :أنماط الإعلام الجديد وأشكاله

لا أنها إ، تتمايز أنواع الإعلام الجديد تبعاغ  لية إنتاج المحتوى ومحددات عرضــــــــه
 :وهو يأخذ ثلاثة أش ال، في مجملها تحتفظ بسماتها التشار ية والتفاعلية

 سجل اجتماعي. .1
 تدوين مص ر. .2
 مشار ة المحتوى. .3

، +Blogging ،Facebook ،Twitter ،Googlومن أهم أنمـــــاط الإعلام الجـــــديـــــد )
YouTube ،wikki) (77، 2012، شيرين خليفة). 

 :وسائل الإعلام الجديد
عن اندماج تقنيات الاتصـــــال الحديثة  الحاســـــود  الناتجةيطلق على الطريقة الاتصـــــالية 

 :ومن وسائله، والهواتف الذ ية والشب ات والوسائط المتعددة بالإعلام الجديد
 :الاجتماعية الشبكات مواقع

وهي مواقع تســتخدم للتواصــل  2007انتشــرت الشــب ات الاجتماعية في نهاية عام 
، (Myspaceوماي ســـبيس )، (Facebookوالتشـــبيك الاجتماعي وأشـــهرها الفيس بوك( 

اث وســــــــرعة مواكبة اخحد، وتميزت بســــــــرعة نقل الخبر وتدعيمه بالصــــــــورة الحية والمعبرة
على مدار الســــــــــاعة ونقلها مباشــــــــــرة من م ان حدوثها وهذه الشــــــــــب ات م نت الناس من 
التعبير عن طموحــاتهم ومطــالبهم في حيــاة حرة من خلال مشــــــــــــــــار تهم في ت ــذيــة هــذه 

بار والمعلومات والمســــــاهمة بشــــــ ل فعال في صــــــناعة وادارة المضــــــامين الشــــــب ات باخخ
 الإعلامية وجعلتهم أكثر تفاعل ومشار ة في مختلف القضايا.
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 ،وأصـــــــبحت الشـــــــب ات الاجتماعية هي البديل الماثل خنشـــــــطة الماضـــــــي التقليدية
ى لوحالة التفاعل بين مجتمعات اليوم مع البيئة والمجتمع المحيط هي التي تســـــــــــــــيطر ع

وقد نشـــــــط جزء  بير من شـــــــب ات التبادل في نقل ، النظام الاتصـــــــالي بدرجة لافتة للنظر
 ،أو هواة إخراج ســــــــــــينمائي، اخفلام القصــــــــــــيرة التي ينتجها أناس عاديون من حول العالم

 بالحد اخدنى من الموارد وهو ما يؤ د حدوث تحول جذري في أدوات التخاطد والتعبير.
 ثم إرســـــال، بات شـــــائعا إرســـــال الصـــــور عبر الإنترنت فخلال الســـــنوات الماضـــــية

اخفلام القصــــــــيرة عن طريق البريد الإلكتروني. وهذه الشــــــــب ات الاجتماعية يقضــــــــي فيها 
وعبر هذا  ،العديد من الشــباد والمراهقين وقتا طويلا جدا في التفاعل مع بعضــهم البعب

وصـــــفات  فهم ثقافي أفضـــــلالتفاعل الثابت مع مجتمعات  بيرة يســـــتطيع الشـــــباد تطوير 
ومن المم ن أن تكون المواقع الشـــــــــــــــهيرة مثــل مــاي ســـــــــــــــبيس أداة للتطوير ، قيــاديــة أقوى 

والاجتماعية ، الاجتماعي ضــــــــرورية للشــــــــباد للإســــــــهام بجدية في المجالات الســــــــياســــــــية
 والاقتصادية لمجتمع اليوم.، والثقافية

Facebook موقع فيس بوع: 
ل وتجاود  بير من الناس خصـــــــــوصـــــــــاغ من هو شـــــــــب ة اجتماعية اســـــــــتأثرت بقبو 

وهي لا تتعدى حدود مدونة شخصية في بداية نشأتها في ، الشباد في جميع أنحاء العالم
من قبـل ، في جـامعـة )هـارفـارد( في الولايـات المتحـدة اخمري يـة، (2004شـــــــــــــــبـاط عـام )

ورة صو انت مدونته )الفيس بوك( مح، طالد متعثر في الدراسة يدعى )مارك زو ر يرج(
جة الطالد المهووس في برم، في بدايتها في نطاق الجامعة وبحدود أصــــدقاء )زو ر يرج(

ولم يخطر بباله هو وصـــــديقين له إن هذه المدونة ســـــتجتاح العالم الافتراضـــــي ، الكمبيوتر
فتخطت شـــــــهرتها حدود الجامعة وانتشـــــــرت في مدارس الولايات ، بفترة زمنية قصـــــــيرة جداغ 

وظلت مقتصـــــــــــــــرة على أعداد من الزوار ولو أنها  انت في ، المختلفةالمتحدة اخمري ية 
ن لقد أضحى  ل منا يتكلم ع“ :زيادة مستمرة. والتي قال عنها مؤسسها )مارك زو ر يرج(
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أظن أنه من الســـــــــخف أن يســـــــــت رق ، الذي تف ر الجامعة في إنشـــــــــائه، الفيس بوك العام
 أن بإم اني تنفيذه أفضل منهم وفي اخمر من الجامعة سنتين من أجل تنفيذ ذلك. وجدت

 وي بيديا الموسوعة الحرة(.”.)أسبوع واحد
Myspace  اسبيسموقع ماي: 

هو أكبر موقع في شـــب ة الانترنت للتشـــبيك الاجتماعي للأصـــدقاء وما اليهم وقت 
 ،وهو يقدم لهم أر انا خاصــــــــــة لتقديم لمحات من حياتهم الشــــــــــخصــــــــــية،  تابة هذا النص

وموســــــــــيقاهم ومقاطع الفيديو التي يعرضــــــــــونها في ، وصــــــــــورهم، ومجموعاتهم، ومدوناتهم
 ،ويحتوي مــاي ســـــــــــــــبيس على محرك بحــث خــاص ونظــام بريــد الكتروني داخلي، الموقع

تحاق والال، ويســــــــــتطيع الناس من جميع أنحاء العالم صــــــــــنع ملفات الكترونية عن حياتهم
مشـــــــار ة و ، والتروي  للأعمال، والتشـــــــابك المهني، بمجتمع خاص وتحديد مواعيد للالتقاء

 ما يمد الموقع ، والعثور على أصـــــــــــــــدقاء الدراســـــــــــــــة القدامى واخصـــــــــــــــحاد، الاهتمامات
مســـتخدميه بمســـاحة للخصـــوصـــية والاندماج الثقافي ويتحاور ملايين الشـــباد مع الإعلام 

ويعبرون عن قيمهم الشـــــــــــخصـــــــــــية والثقافية من خلال شـــــــــــب ة ماي ســـــــــــبيس ، من خلاله
 وي بيديا الموسوعة الحرة(.) الاجتماعية.
 :المدونات

هي يوميات شخصية على الشب ة يتم ادراجها بواسطة برام  بسيطة تسمح بطبع 
نص على الحاســـود وارســـاله فور الاتصـــال بالشـــب ة ليظهر على صـــفحة الموقع المعني 

وهي تمزج عمداغ بين المعلومات وا راء  ما تترافق مع ر ط بمصــدر أصــيل أو بمف رة   -
وأول مدونة من هذا الصــــنف ، أخرى أو بمقالة ينصــــح بها  اتد اليوميات أو يعلق عليها

مبرم  أحد ، وهي منســــــــوبة إلى دايف وينر 1994تشــــــــرين اخول / أكتو ر  7ترجع إلى 
 تحت اسم منيلا.، البرام  الالكترونية اخكثر شيوعاغ ومطوره
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 يعمل من، طبيقات الإنترنت(المدونة بأنها تطبيق من ت134، 2009، ويعرى )ســــــــــليمان
وفي أبسط صوره عبارة عن صفحة ويد على شب ة الإنترنت ، خلال نظام إدارة المحتوى 

تظهر عليها تدوينات )مدخلات( مؤرخة ومرتبة ترتيبا زمنيا تصــــــــــاعديا ينشــــــــــر منها عدد 
 ما يتضـــــــــمن النظام آلية خرشـــــــــفة المدخلات ، محدد يتح م فيه مدير أو ناشـــــــــر المدونة

وي ون لكل مدخلة منها مســـــار دائم لا يت ير منذ لحظة نشـــــرها يم ن القار  من ، مةالقدي
الرجوع إلى تــدوينــة معينــة في وقــت لاحق عنــدمــا لا تعود متــاحــة في الصـــــــــــــــفحــة اخولى 

 )وي بيديا الموسوعة الحرة(.  ما يضمن ثبات الروابط ويحول دون تحللها.، للمدونة
 :Wiki  الويكي

ويد تســـمح للمســـتخدمين بإضـــافة محتويات وتعديل الموجود هي عبارة عن مواقع 
موقع  ،أشـــــــــــــــهر هـذه المواقع، حيـث تلعـد دور قـاعـدة بيـانـات مشـــــــــــــــتر ـة جمـاعيـة، منهـا

Wikipedia .وهو الموسوعة التي تضم ملايين المقالات بمعظم ل ات العالم 
لوجيا التكنو أما بل ة ، بسرعة :بل ة شعد جزر هاواي اخصليين تعني Wiki لمة الوي ي 

 1995فهي تعني نوع بسيط من قواعد البيانات التي تعمل في شب ة الانترنت. وفي عام 
م قام  ل من وارد  نن هام و وليوى بإنشــــاء أول موقع وي ي وهو مجتمعاغ متعاوناغ مفتوحاغ 

نذ ذلك م، حيث يم ن خي شخص أن يشارك في تطوير وزيادة محتويات الموقع، للجميع
اليوم ظهرت برام  وي ي  ثيرة واعتمـــــدت الكثير من المواقع على هـــــذه  الوقـــــت وحتى

البرام  والهدى هو تبســـــيط عملية المشـــــار ة والتعاون في تطوير المحتويات إلى أقصـــــى 
 )وي بيديا الموسوعة الحرة(. حد مم ن.
 :المنتديات

هي عبارة عن برام  خاصة تعمل على الموقع الإعلامي أو أي مواقع أخرى ذات 
 وتســـمح بعرب -مثل المواقع المتخصـــصـــة -أو عام على شـــب ة الانترنت، طابع خاص

ة واتاح، اخف ار وا راء في القضــــــــايا أو الموضــــــــوعات المطروحة للمناقشــــــــة على الموقع
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ذلك مع أو  سواء  ان، الفرصة للمستخدمين أو المشار ين في الرد عليها ومناقشتها فورياغ 
دون قيود على المشــار ين باســتثناءالقيود التي يضــعها ، ةضــد ا راء أو اخف ار المطروح

 مسئولو المنتدى من خلال نظام الضبط والتح م المقام على البرنام .
وهي واحدة من تطبيقات المشـــــار ة والتفاعل والإعلام البديل التي جاءت بها الشـــــب ة بما 

ة تعمل   المختلفوهي في الوقت نفسه مجموعة من البرام، يحقق للجميع اسماع أصواتهم
إلى  وهي نشـــــــــاط يعود، على تطبيق هذا النوع من التواجد الحي للتجمعات على الانترنت

و وتمثل مرحلة انتقالية أ، العام الذي بدأت فيه المنتديات في الظهور 1995حوالي عام 
ومجموعات اخخبار التي ســـادت في الثمانينيات ، BBSتطورية من النشـــرات الالكترونية 

لتخلق نوعاغ من المجتمعات الافتراضية التي تدور غالباغ حول موضوع ، التسعينيات و داية
 )وي بيديا الموسوعة الحرة(. معين أو بلد أو مجموعة من الموضوعات.

 :مجتمعات المحتوى 
هي مجتمعات )موقع( على الشـــــــــــب ة تســـــــــــمح بتنظيم ومشـــــــــــار ة أنواع معينة من 

وحفظ الروابط ، Flikerأشـــــــــــــــهر المجتمعـــــــات تهتم بـــــــالصـــــــــــــــور  موقع ، المحتويـــــــات
Bookmark Links  موقع Del.icio.us ، والفيـــــديو  موقعYouTube.  وي بيـــــديـــــا(

 الموسوعة الحرة(.
 :يوتيوب موقع

 www.youtube.com  ،هو أحد أشهر المواقع الإلكترونية على شب ة الإنترنت
وتقوم ف رة الموقع على إم انية إرفاق أي ملفات تتكون من مقاطع الفيديو على شـــــــــــــــب ة 

فبمجرد أن يقوم المستخدم بالتسجيل في الموقع يتم ن من ، الإنترنت دون أي تكلفة مالية
 مـــا يتم ن ، إرفـــاق أي عـــدد من هـــذه الملفـــات ليراهـــا ملايين اخشـــــــــــــــخـــاص حول العـــالم

من إدارة حوار جماعي حول مقطع الفيديو من خلال إضـــــــــــــــافة التعليقات المشـــــــــــــــاهدون 
فضـلا عن تقييم ملف الفيديو من خلال إعطائه قيمة نسـبية م ونة من خمس ، المصـاحبة

http://www.youtube.com/
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ديا )وي بي درجات لتعبر عن مدى أهمية ملف الفيديو من وجهة نظر مســــــــــتخدمي الموقع.
 الموسوعة الحرة(.

 :Flicker موقع
نموذجاغ لواحدة من أهم تطبيقات صحافة الجمهور في بعدها  Flickerيعتبر موقع 

وقد أســهم الموقع في مناســبات مختلفة في أن ي ون بديلاغ حياغ ، المتمثل في توزيع الصــور
لو الات اخنباء مثلما حدث أيام تفجيرات قطارات الانفاق في لندن وفي أحداث تسونامي. 

وهو أيضــــاغ جمعية لهواة التصــــوير على ، نظيمهاوحفظها وت، فهو موقع لمشــــار ة الصــــور
يتم استخدام  ،بالاضافة إلى  ونه موقعاغ مشهوراغ للتشارك في الصور الشخصية، الانترنت

أخذ الموقع ، الموقع من قبل المدونين من خلال اعادة اســــــــــــتخدام الصــــــــــــور الموجودة فيه
من قبل الزائرين ، إشـــــــــارة Commentsشـــــــــهرته من خلال ابتكاراته  إضـــــــــافة التعليقات 

 )وي بيديا الموسوعة الحرة(. .Tagsو لمات المفاتيح 
Twitter تويتر: 
 ،التي انتشـــــــرت في الســـــــنوات اخخيرة، هو أحدى شـــــــب ات التواصـــــــل الاجتماعي“

وأخذ )تويتر( ، (2006 انت بدايات ميلاد هذه الخدمة المصـــــــــــــــ رة )تويتر( أوائل عام )
هو و ، وأتخذ من العصـــــــــفورة رمزاغ له، )الت ريد(أســـــــــمه من مصـــــــــطلح )تويت( الذي يعني 

( حرفاغ للرسالة 140خدمة مص رة تسمح للم ردين إرسال رسائل نصية قصيرة لا تتعدى )
من لديه ويم ن ل، ”ويجوز للمرء أن يســـــــميها نصـــــــاغ موجزاغ م ثفاغ لتفاصـــــــيل  ثيرة، الواحدة

ن خلال م، التويتات(حســــــــــــاد في موقع تويتر أن يتبادل مع أصــــــــــــدقائه تلك الت ريدات )
أو في حالة دخولهم على صــفحة المســتخدم صــاحد ، ظهورها على صــفحاتهم الشــخصــية

ات عبر إم انية الردود والتحديث، وتتيح شــب ة تويتر خدمة التدوين المصــ رة هذه، الرســالة
هذا الاختصار يدل على   (RSS ذلك أهم اخحدث من خلال خدمة )، البريد الإلكتروني

Really Simple Syndication م حيث يقوم الموقع بتلقي ،هي تعني تلقيم مبسط جدا، و



 

52 
 

مما يوفر الوقت والجهد  ،مباشـــــــــــرة بدون تدخل من المســـــــــــتخدم RSSاخخبار إلى عميل 
 (.SMSعبر الرسائل النصية )

ئماغ معرفة ما يقوم به أصـــدقائهم دا :ويوفر تويتر لمســـتخدميه إم انيات عديدة منها
ما أنه أســــــرع وســــــيلة لطرح التســــــاؤلات على اخصــــــدقاء وتلقي الإجابات  ، وفي أي وقت

بالإضــــــافة إلى أنه يتح للمســــــتخدم إم انية إرســــــال اخخبار الهامة جداغ والســــــريعة ، الفورية
والمحيطة به  الاســـــــــــــــت اثة أو الإخبار عن حادث مهم جداغ. وفي الوقت ذاته يتح تويتر 

ويســـــــتطيع المســـــــتخدم أيضـــــــاغ ، هامة فور وقوعهاللمســـــــتخدمين متابعة  ل أحداث العالم ال
معرفة ما يفعله أصــــــــــدقاءه ومعارفه الذين يهمه أمرهم ومتابعة أخبارهم وشــــــــــؤونهم. ويقدم 

مل خدمة تســـاعد اخصـــدقاء وأفراد العائلة وزملاء الع“ :موقع تويتر تعريفاغ مقتضـــباغ له بأنه
دامة الاتصـــال بعضـــاغ ببعب ل بة ســـريعة ومعتادة لســـؤاعبر تبادل أجو ، على التواصـــل وا 

 )وي بيديا الموسوعة الحرة(.  ماذا تفعل ا ن . :واحد بسيط هو
 :مساوئ الإعلام الجديد

وعدم الثقة ، وتتمثل مســــــــــــــاو  الإعلام الجديد في عدم تمحيص المواد المنشــــــــــــــورة
بــالإخبــار والمواد الموجودة. حيــث إن أهم تحــديين يواجههمــا الإعلام الجــديــد همــا جودة 

  .(2015 ،12، زهران) المحتوى والتكنولوجيا التي يم ن بها عرب هذا المحتوى 
مخــاطر  :وأمــا عن أشـــــــــــــــ ــال المخــاطر اخمنيــة المتــأتيــة عن الإعلام الجــديــد فهي

  الفوضــــــــــــــى  بإشــــــــــــــاعة متعلقة  مخاطر، متعلقة بالف ر الإرهابي ونشــــــــــــــر ثقافة العنف
والعنصــــــــــــرية،  الطائفية النعراتمتعلقة باثارة  اخنظمة، مخاطر إســــــــــــقاط ثقافة ونشــــــــــــر
 (.2013، 23)عبد العزيز،  الرقمية الجنائية بالجريمة متعلقة ومخاطر

 :ومن سلبيات الإعلام الجديد أيضاغ 
 .انتحال الشخصية -1
 الذم والتحقير والإهانة عبر الشب ة. -2
 النصد والاحتيال في المعلوماتية. -3
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 انتهاك البيانات الشخصية الإلكترونية. -4
التحر  والمضايقة عبر برام  أنشطة الاعتداء علي الخصوصية وهي تتعلق بجرائم  -5

 .الاختراق
 .تش ل أحد وسائل غسيل اخموال -6
 .تتيح تش يل منصات مواقع إلكترونية إباحية -7
 .سهولة إخفاء معالم الجريمة الإلكترونية وصعوبة تتبع مرتكبيها -8
 (76، 2012، )شيرين خليفة  .تمع الشرقيغيرت من أنماط الحياة في المج -9

 :إيجابيات الإعلام الجديد
حققت وســـــــائل الإعلام الاجتماعية إيجابيات ر ما لم تســـــــتطع أن تقدمها وســـــــائل الإعلام 

 (79 ،2012، شيرين خليفة) :ومنها، التقليدية بسبد محدودية الوسيلة والتفاعلية
 وخط إنترنت(.، لا يتطلد تكاليف مادية  بير )جهاز  مبيوتر -1
أعطى الناس فرصــة للتعبير عن أنفســهم وتقديم تقرير عن عالم  ان لا يم ن تصــوره  -2

 .حتى وقت قريد جدا
 انتشار وجهات النظر مختلفة وحقائق منعت من قبل.  -1
 .جعلت الناس أكثر ثقة في استخدام التكنولوجيا  -2
 ،العلاقات الاجتماعية المباشـــــــــــــرة مســـــــــــــاعدة اخفراد الذين يفتقرون إلى الثقة في بناء -5

 ليشرع بمقابلة اخصدقاء والاتصالات عن بعد.
 عزز التضامن بين الجماعات وأصحاد القضايا المشتر ة. -6
 :على سبيل المثال، ساعد على الت لد على "ط يان المسافة" في مجال الاتصالات -7

 الم تر ين وأهليهم.
 .لرأي العاميساعد الصحفيين في معرفة اتجاهات ا -8
ســــاعد القوى وحر ات التحرر على التواصــــل واســــتخدمه  منصــــة إخبارية في البلدان  -9

 .السلطوية
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 أدوات الإعلام الاجتماعي على حد سواء تنوعا ومرونة. -10
 .تم ن أي فرد من إنشاء المحتوى الخاص به ومشار ته مع ا خرين بسهولة -11
   التسويق.، الترفيه، تقوم بوظائف الإعلام )الإخبار -12

 :الفرق بين الإعلام التقليدي والجديد
، ال ــامــدي) :ويختلف فيهــا  ــل من الإعلام الرقمي والإعلام التقليــدي في  ــل من

2012، 68) 
 ،على ع س الإعلام التقليدي، خال من القيود والرقابة، . الإعلام الجديد هو إعلام حر1

 والتعبير عن آرائهم بحرية مطلقة.، حيث بإم ان الجميع نشر أف ارهم
 ،يعتمد بدرجة أكبر على الإعلام الجديد، . أصـــــــــــــــبح الإعلام التقليدي في وقتنا الحالي2

حيث أنه أكثر أمانا ، ونقاط التوتر حول العالم، لصــــــــــــعوبة الوصــــــــــــول إلى أماكن الحدث
 وخير مثال ثورات الر يع العر ي.، لرجال الإعلام

دمو وهم مســـتخ، ”بالإعلاميين الجدد“يم ن تســـميتهم ، الإعلاميين. ظهر نوع جديد من 3
طيتهم عن طريق ت ، وســــائل التواصــــل الاجتماعية الذين أثبتوا اســــتحقاقهم لهذا المنصــــد

 ،رغم ما يشـــــــــــــــود هذه الت طية من نقائص، لمجريات اخحداث حول العالم و ؤر التوتر
 ل.يم ن أن تتحسن في القريد العاجل مع العمل المتواص

وطفرة نوعية مع ازدياد الطلد ، . يشــــهد الإعلام الجديد نشــــاطا اقتصــــاديغا غير مســــبوق 4
 والحاجة إلى مواده الإخبارية.

 ،. يشـــــــــــهد ســـــــــــوق الإعلام اليوم ســـــــــــباقا محموما بين الإعلام التقليدي والإعلام الجديد5
صائيات لإححيث تشير ا، من خلال السبق الإخباري ، المنافس رقم واحد للإعلام التقليدي

 إلى تفوق هذا اخخير.
لولا ف، عن طريق التســـــــــويق، . يوفر الإعلام التقليدي أرضـــــــــية خصـــــــــبة للإعلام الجديد6

ذا لما ظهر ه، الدعم والتشجيع الذي حظي به الإعلام الجديد من طرى الإعلام التقليدي
 اخخير إلى العلن.
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في  ،المتصـــفحين اليوميين أو، . ســـاهمت الطفرة النوعية في أعداد مســـتخدمي الإنترنت7
 توفير أرضية صلبة للإعلام الجديد.

 ،من خلال تحســـــــــين المضـــــــــمون ، . يبقى الإعلام الجديد بحاجة إلى التطوير والتحديث8
لنجاح الخيار اخمثل ل، والبحث عن طرق أفضـــــــــل للتســـــــــويق. ويبقى التكامل بين النوعين

 .في عالم ينقسم إلى افتراضي وواقعي
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 :الاول المبحث

 الاجتماعية التنشئة

 :التنشئة الاجتماعية
التنشـــــــــــــــئـــة الاجتمـــاعيـــة من أهم العمليـــات تـــأثيرا على اخبنـــاء في مختلف  عمليـــة

عد وهي ت، لما لها من دور أســـــاســـــي في تشـــــ يل شـــــخصـــــياتهم وتكاملها، العمرية مراحلهم
والقيم  عن طريقها ي تســد اخبناء العادات والتقاليد والاتجاهاتعمليات التعلم التي  إحدى

الاجتماعية تتم من  وعملية التنشــــــــئة، الســــــــائدة في بيئتهم الاجتماعية التي يعيشــــــــون فيها
فاخبناء يتلقون عنها مختلف ، وتعد اخســــــــــــرة أهم هذه الوســــــــــــائط، خلال وســــــــــــائط متعددة

، الاخرى  الرقيد على وســـــــــــائط التنشـــــــــــئة ثابةالمهارات والمعارى اخولية  ما أنها تعد بم
رشاد -اخسرة  -ويبرز دورها اخبناء من خلال عدة أساليد تتبعها في تنشئة  في توجيه وا 

تكون ســــويه أو غير ذلك و لا منهما ينع س على شــــخصــــية  وهذه اخســــاليد قد، اخبناء
 .بالإيجاد أو السلد اخبناء وسلو هم سواء

ذا   التنشـــــئة تســـــهم في   أهم وســـــيط من وســـــائط، لال دورهامن خ  انت اخســـــرة وا 
اخســرة  فأنه لا يم ن ان ار دور المنا( الاجتماعي الذى تعي  فيه، ســلوك اخبناء تشــ يل

والخصائص  سواء أكان مجتمعا محليا أو مجاورة س نية وما يتسم به من بعب الصفات
في اعتقاد – ي ون لها والتي ،والثقافة الفرعية التي تميزه عن غيره من ســـــــــائر المجتمعات

 أن المنا( الاجتماعي:تأثيرا لا يقل أهمية عن دور اخســرة على افرادها بمعنى – الباحث
من م ان  يسهم بما لا يدعوا للشك في تبنى أساليد معينة في التنشئة الاجتماعية تختلف

الوالدين  وثقافة  خر باختلاى الثقافة الفرعية للمجتمع إلى جاند المســـــــــــــــتوى التعليمي
  .داخل اخسرة
، توتراغ  تولّد لديه، فهو الدافعيةم إذ إن حاجات المرء المســـــــــــتثارة، المقوم الثاني أمّا

يخفب توتره. ، معيناغ  التي تبل ه هدفاغ ، يســعى إلى التخلص منهم فيعمد إلى بعب الطرق 

http://homeeconomics.mountada.biz/t524-topic#3710
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، لســـلوكابينما يرغد في تجنّد ، يميل الشـــخص إلى تكراره، والســـلوك الذي يحقق ارتياحاغ 
يذائهم ويتحقق  .التي تحر ه وتوجهه، إذا أشبع حاجاته، الارتياح الذي يؤدي إلى إيلامه وا 

التعامل  الإرشــــــاد والتوجيه المقوم الثالث للتنشــــــئة. فتوجيه الصــــــ ار إلى أســــــاليد ويمثل 
، التفاعل العام الناجح وتوجيه المراهقين والراشــــــدين إلى  يفية تحقيق، الاجتماعي الســــــليم

الذين فقدوا الإرشــاد ، الشــوارع هم في عملية التنشــئة الاجتماعية. ومصــداق ذلك أطفاليســ
واجتمــاعيــة ســـــــــــــــيئــة. وممــا يــدعم أهميــة التوجيــه  والتوجيــهم مــا تترتــد عليــه آثــار أخلاقيــة

التي تحدد  يفية تعامله مع ، من الهاديات وهو خلو، أن الشـــــــــــــــخص يولد، والإرشـــــــــــــــاد
التي تزوده بتلك ، تكون التنشــــــئة هي الوســــــيلة، ثغم ناخشــــــخاص واخشــــــياء والمواقفم وم

 .الهاديات
 مطاوعة الســـــلوك ومرونته هما اخســـــاس الرابع للتنشـــــئةم إذ إن الســـــلوك قابل ت عَدّ   

وتقترن  .حتى يتكيف مع المواقف وما يمر به الإنســـــــــــان من خبرات، للتشـــــــــــ يل والتعديل
تعلّم الخبرات  الذي يجعل من المم ن، مرونة السلوك بقدرة الجهاز العصبي على التعديل

إلا أن المرء يولد بعدد من  .الجديدة وتســـــــــــــجيلهام اســـــــــــــتناداغ إلى تَيْن ك المرونة والمطاوعة
إلا من خلال المرور ، ولا تمـــارس بـــالفعـــل، لا ترى النور، البـــدنيـــة والعقليـــة :الإم ـــانـــات

 .(53ص :1997 ،)إقبــــــال بشـــــــــــــــير وآخرون  .بخبرات معينــــــة من طريق التنشـــــــــــــــئــــــة
  :ةالاجتماعيأهداف التنشئة 

 غرس عوامل ضــــبط داخلية للســــلوك وتلك التي يحتويها الضــــمير وتصــــبح جزءاغ  
الضـــــــــمير  لذا فإن م ونات الضـــــــــمير إذا  انت من اخنواع الإيجابية فإن هذا، أســـــــــاســـــــــياغ 

اخبوين  وأفضل أسلود لإقامة نسق الضمير في ذات الطفل أن ي ون ، يوصف بأنه حي
مخالف للقيم الدينية  خبنائهما حيث ينب ي ألا يأتي أحدهما أو  لاهما بنمط ســـــلو يقدوة 

 .وا داد الاجتماعية
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يتوفر  حيث توفير الجو الاجتماعي الســـليم الصـــالح واللازم لعملية التنشـــئة الاجتماعية -
واخخوة حيث يلعد  الجو الاجتماعي للطفل من وجوده في أســرة م تملة تضــم اخد واخم

 .ل منهما دوراغ في حياة الطفل 
النفسية  تحقيق النض  النفسي حيث لا ي في لكي تكون اخسرة سليمة متمتعة بالصحة ــــــ 

لا تعثرة بين هذه العناصـــــــــر متزنة ســـــــــليمة و أن تكون العلاقات الســـــــــائد الطفل في نموه  ا 
في للطفل إذا ما نجحت  والواقع أن اخســـــــرة تنجح في تحقيق النضـــــــ  النفســـــــي، النفســـــــي

 :توفير العناصر التالية
دراك الوالـدين ووعيهمـا - دراكهمـا الحقيقي في معـاملـة الطفـل وا  بحـاجـات  تفهم الوالـدين وا 

نفســـــــه وعن علاقته  الطفل الســـــــي ولوجية والعاطفية المرتبطة بنموه وتطور نمو ف رته عن
دراك الوالدين لرغبات الطفل ودوافعه التي ه وقد يعجز تكون وراء ســـلو  ب يره من الناس وا 

 عن التعبير عنها
أعضـــــــــــــــاءه  والتعاون مع، تعليم الطفل المهارات التي تم نه من الاندماج في المجتمع -

وطريقة التنســـــيق ، عليه ما له وما، والاشـــــتراك في نواحي النشـــــاط المختلفة وتعليمه أدواره
المجتمع  ي ون عضــواغ نافعاغ في وتعليمه  يف، بينهما و ين تصــرفاته في مختلف المواقف

 .(63ص :1997 ،)إقبال بشير وآخرون  وتقويم وضبط سلو ه
 (22ص :1982)عبد   الحولي،  :أهمية التنشئة الاجتماعية

 :أ. اكتساب المرء إنسانيته 
 يتعلم الإنســــــــــان الل ة والعادات والتقاليد والق يم الســــــــــائدة في، طريق التنشــــــــــئة من  

ســـــــــــــــلو ه  فإن، إذا ر  ّ ي شـــــــــــــــخص في ال اباتويتعاي  مع ثقافة مجتمعه. أمّا ، جماعته
ر َّتهم الحيوانات  ســـــي ون لها شـــــأن آخرم فلقد عثر العلماء على حالات خطفال، وطباعه

بأيٍّّ من مظاهر التواد نحو  فشـــــابه ســـــلو هم ســـــلو هام فلم يتســـــموا، ) القردة( في ال ابات
ق الناريم  ما  انوا الخوى من الطل ولا، ولا الخجل من العري ، ولا الابتســـــــــام، الإنســـــــــان
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لَّة منهم بالتر ية في وســـــــــــــــط  بعد، يتناولون الطعام  الحيوانات. ولكن أن تعهد العلماء ق 
خشن. والناعم وال، والتمييز بين الحار والبارد، الملابس بأنفسهم استطاعوا ارتداء، إنساني

 حتى إن الود نحو الممرضــــــــــــــة القائمة على رعايتهمم ، لديهم انفعالات جديدة  ما نمت
الل ة  عند غيابها. و دأوا يتعلمون ، تدل على الحزن ، ويصـــــدر أصـــــواتاغ ، أحدهم  ان يب ي

  .والحديث
 :ب. اكتساب المجتمع صفات خاصة

رية يتولى    تشـــبه الدور الاجتماعي للنســـاء في، رجال إحدى القبائل مســـؤوليات أ ســـَ
شـــــبه ت، نســـــاؤها بمســـــؤولياتورعاية الصـــــ ار. وتضـــــطلع ، إعداد الطعام :المجتمع العر ي

رة :مثل، الدور الاجتماعي للرجال في مجتمعنا وينطبق المبدأ  .الصــــــيد والدفاع عن اخســــــْ
التي ، فلكلٍّّ منها خصـــائصـــه قياســـاغ بالمجتمعات ال ر يةم، نفســـه على المجتمعات الشـــرقية

، والمحافظة عليها، عن رســــــــوخها تميزه عن غيره. وتكون التنشــــــــئة الاجتماعية مســــــــؤولة
 .ونقلها من جيل إلى آخر

 :ج. تساعد التنشئة الاجتماعية على توافق الشخص ومجتمعه 
 تعلم المرء ل ة قومه وثقافتهم في اقترانه بعلاقات طيبة بأبناء مجتمعه يســـــــــــــــهم 

، اخمري ي داخل المجتمع، أن جماعة معينة، وموافقته إياهم. فلقد بينت إحدى الدراســــــات
جعلهم عاجزين  العصـــــابات والســـــطوم ما أبناءها على أعمالودر ت ، عزلت نفســـــها عنه
 .عن موافقة المجتمع

 :د. توجد في التنشئة الاجتماعية بعض أوجُه التشابه بين المجتمعات المختلفة 
بعب يقترن فيه بعضـــها ب، لتنتظم في مجتمع إنســـاني، تتداخل عدة جماعات فرعية (1) 

 .و درجات متفاوتة، بعلاقات مختلفة
مثل المحافظة ، تســـــــــــعى المجتمعات الإنســـــــــــانية إلى تحقيق بعب اخهداى العامة (2) 

  .على  يانها واستقرارها وتماس ها
 .وأهدافهم الخاصة، لتحقيق أهدافها العامة، تنظم الجماعات أنشطة أبنائها (3)
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 .يتولى الراشدون تدريد الص ار على اخدوار الملائمة لمجتمعهم (4) 
 ة التيأيْ الشــخصــي، خلق الشــخصــية المنوالية للمجتمع، أســاســاغ ، ةتســتهدى التنشــئ (5) 

  .تجسد ثقافتهم إذ توجد إطاراغ مشتر اغ يحدد ملامحه المتميزة
 :وظائف التنشئة الاجتماعية

 اخســـاســـية للتنشـــئة الاجتماعية هي نمو الفرد اجتماعياغ بحيث يتكيف مع الوظيفة  
وتتحقق هذه  .عضـــــواغ منتمياغ إليه موالياغ له المجتمع ويتشـــــرد عاداته وســـــلو ياته ويصـــــبح

 :الوظيفة من خلال النقاط التالية
 :اكساب الفرد ثقافة المجتمع. 1

، السائدة أنماط السلوك، التقاليد، العادات، وظائف التنشئة اكساد الفرد الل ة من 
اجتماعي  ائن  القيم الخاصـــــــــــــــة بالمجتمع و ذلك تتحدد هويته الاجتماعية ويتحول إلى

اخخرى  ما نقلت إليه... ثم  حاملاغ لثقافة المجتمع... قادراغ على نقلها بعد ذلك للأجيال
والإضـــــــــــــافة إليها أو الحذى منها لتســـــــــــــاير التقدم  يقوم أفراد المجتمع بتطوير هذه الثقافة

 ....الانساني في  ل عصر
 :اشباع حاجات الفرد. 2 

 أف ار...( يجد أن يشبع حاجات الفرد –سلو يات -تحويه الثقافة )عادات  فما 
ذا لم تلبي التنشــــــــــئة  وطموحه ورغباته حتى ي ون منســــــــــجماغ مع نفســــــــــه وأفراد مجتمعه. وا 

في المجتمع تظهر  حاجات الفرد المعرفية والوجدانية والمهارية في ظل الثقافة الســـــــــــــــائدة
والاغتراد إلى العزلـــة  حيـــث يميـــل بعب اخفراد، هنـــاك فجوة بين الفرد و ين مجتمعـــه

 ....والانطواء وحتى الهجرة
 :التكيف مع الوسط الاجتماعي. 3 

وهي عملية تكيف الفرد مع الوسط المحيط به سواء أكانت اخسرة أو م ان العمل  
 ......(.التقليعات –أو جماعة الرفاق )الشلل 
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 :تحقيق عملية التطبيع الاجتماعي. 4
الوظيفي الـذي يلعبـه الفرد في المجتمع عمليـة التطبيع الاجتمـاعي بـالـدور  ترتبط 

 بالوظيفة التي يشــــــ لها. ف ل وظيفة أو منصــــــد ي ون هناك قيم وســــــلو يات وعادات أو
المدرس ) أقرها المجتمع تح م هذه الوظيفة وعلى  ل من يشــ ل هذه الوظيفة أن ي تســبها

مط يرتبط بن ..(. و ــذلــك فــإن التطبيع الاجتمــاعي.الجنــدي –الممرضــــــــــــــــة  –الطبيــد  –
 :1985، )خلدون النقيد .الســــــــــلوك المرغود والمتوقع من أى فرد يشــــــــــ ل وظيفة معينة

 .(64ص
 :آليات التنشئة الاجتماعية

وهذه  ،تســـــــــتخدم اخســـــــــرة آليات متعددة لتحقيق وظائفها في التنشـــــــــئة الاجتماعية 
للتنشـــــــــــــــئــــة  ا ليــــات تــــدور حول مفهوم التعلم الاجتمــــاعي الــــذي يعتبر ا ليــــة المر زيــــة

ومهما ، التنشــــــــــــــئة الاجتماعية في  ل المجتمعات مهما اختلفت نظرياتها وأســــــــــــــاليبها في
 .تعددت وتنوعت مضامينها في التر ية

 (62ص :1985، خــــــلـــــــدون الــــــنــــــقــــــيـــــــد):لــــــلــــــتــــــنشــــــــــــــــــــئـــــــة خــــــمــــــس آلــــــيـــــــات هــــــيو  
  / التقليد *

 .فالطفل يقلد والديه ومعلميه وبعب الشخصيات الإعلامية أو بعب رفاقه
  / الملاحظة * 
 .التعلم فيها من خلال الملاحظة لنموذج سلو ي وتقليده حرفياغ يتم 
  / التوحد * 

  .يقصد به التقليد اللاشعوري وغير المقصود لسلوك النموذج
 / الضبط *

 .تنظيم سلوك الفرد بما يتفق ويتوافق مع ثقافة المجتمع ومعاييره
 / الثواب والعقاب * 

 والعقاد لكف السلوك غير المرغود ، استخدام الثواد في تعلم السلوك المرغود
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  :أشكال التعلم المؤثرة في التنشئة الاجتماعية 
حيث النمط الســـــــــــــلو ي المتعلم ي ون متبوعا بتدعيم لي ون موافقا للمعايير  :المؤثر التعلم
 .المرغود فيها والقيم

 وهو عبارة عن توجيه مخطط ومقصود للسلوك وممارسة :التعلم المباشر 
 وهو نتيجة لتعلم وتدعيم غير مباشـــــــــرين ومقصـــــــــودينم آثار  :التعلم العرضـــــــــيالتدعيم 
 استعمال العنف لتلافي أنماط السلوك غير المرغود فيها. :العقاد

وهو عبــارة عن تقليــد ومحــاكــاة خنمــاط ونمــاذج ســـــــــــــــلو يــة معينــةم   :التعلم من النمــاذج
  .سلو ية وأدوار اجتماعية معينة وهو تقليد خنماط :التقمص

 :صفات وخصائص التنشئة الاجتماعية
 تعتبر التنشـــــــــــــــئــة الاجتمــاعيــة عمليــة تعلم اجتمــاعي يتعلم فيهــا الفرد عن طريق  

، اخدوار التفــاعــل الاجتمــاعي أدواره الاجتمــاعيــة والمعــايير الاجتمــاعيــة التي تحــدد هــذه
 .المجتمععليها  وي تسد الاتجاهات واخنماط السلو ية التي ترتقيها الجماعة ويوافق

 لا ،يعتمــد على غيره متمر ز حول ذاتــه عمليــة نمو يتحول خلالهــا الفرد من طفــل - 
المســـــؤولية  يهدى من حياته إلا إشـــــباع الحاجات الفســـــيولوجية إلى فرد ناجح يدرك معنى

 .الاجـــتـــمـــــــاعـــيـــــــة وتـــحـــولـــهـــــــا مـــع مـــــــا يـــتـــفـــق مـــع الـــقـــيـــم والـــمـــعـــــــايـــيـــر الاجـــتـــمـــــــاعـــيــــــــة
 .ولا تنتهي إلا بانتهائهاأنها عملية مستمرة تبدأ بالحياة  -

 .تختلف من مجتمع إلى آخر بالدرجة ولكنها لا تختلف بالنوع - 
اكتســـــاد  التنشـــــئة الاجتماعية لا تعني صـــــد أفراد المجتمع في بوتقة واحدة بل تعني - 

في إطار ثقافي   ل فرد شــــخصــــية اجتماعية متميزة قادرة على التحرك والنمو الاجتماعي
 وراثية و يئية. معين على ضوء عوامل 

نسانية يتميز ، التاريخ أي ممتدة عبر :ومن خصائص التنشئة أيضاغ أنها تاريخية وا 
صـــــنع فرد أو مجموعة من اخفراد بل  وتلقائية أي ليســـــت من، بها الإنســـــان دون الحيوان
وجبرية أي يجبر ، خثر الزمان والم ان وهي نســـــبية أي تخضـــــع هي من صـــــنع المجتمع



 

64 
 

، )عبد   الحولي منتشـــــــــــــــرة في جميع المجتمعات وهي عامة أي، عهااخفراد على إتبا
 .(18ص 1982

  :شروط التنشئة الاجتماعية
 :ـ وجود مجتمع1
الإنســـــــــان  ائن اجتماعي لا يســـــــــتطيع أن يعي  بمعزل عن الجماعة فهو منذ أن   

 يمر بجماعات مختلفة فينتقل من جماعة إلى أخرى محققاغ بذلك إشـــــــــــــــباع حاجاته يولد
 ذلك تتحقق و ، والمجتمع يمثل المحيط الذي ينشــــــــــــــأ فيه الطفل اجتماعياغ وثقافيا، المختلفة

العلاقات مع باقي أفراد  التنشـــــــئة الاجتماعية من خلال نقل الثقافة والمشـــــــار ة في تكوين
 :معايير وملامح مميزة له وتتمثل اخســــــرة بهدى تحقيق تماســــــك المجتمع. وللمجتمع عدة

 .نة والمؤسسات والثقافةبالمعايير والم ا
 :ـ توفر بيئة بيولوجية سليمة2 

 وذلك خن عملية توفير البيئة البيولوجية الســــــــــليمة للطفل يمثل أســــــــــاس جوهري  
ة وأن هذه خاص، التنشئة الاجتماعية تكون شبه مستحيلة إذا  ان الطفل معتلاغ أو معتوها

فإن المجتمع ملزم بتوفير  ن ذلكوبالرغم م، المش لة ستبقى ملازمة ودائمة تميزه عن غيره
فمن ، الاجتماعية لهذه الفئة من الناس  افة الوسائل التي من شأنها تسهيل عملية التنشئة

وهي بذلك لها أثر  بير في ، للإنسان تكون وتش ل الجسم الواضح أن الطبيعة البيولوجية
 .جتماعيولا يم ن عزل العوامل البيولوجية عن الواقع الا التنشئة الاجتماعية

 :ـ توفر الطابع الإنساني3 
 وقادراغ على أن يقيم، وهو أن ي ون الطفل أو الفرد ذو طبيعة إنســـــــــــانية ســـــــــــليمة 

 الحيوانات وهذا الشـــيء الذي يميز الإنســـان عن غيره من، علاقات وجدانية مع ا خرين
، أهميةالعواطف  وتعتبر المشــــــــــار ة هي أكثر، وتتألف الطبيعة الإنســــــــــانية من العواطف

، بالخطأ والصــــــــــواد وهي تدخل في عواطف أخرى  الحد والكراهية والطموح والشــــــــــعور
وتزول بفعل ، المشــــــــــار ة والعواطف الموجودة في العقل الإنســــــــــاني تكتســــــــــد عن طريق
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الإنســــــان إلى المشــــــار ة الفعالة في  الانطواء وهنا يأتي دور التنشــــــئة الاجتماعية في دفع
  (.87، 1995، )الكندري  .واقعه الاجتماعي المحيط به



 

66 
 

 :الثاني المبحث
 الاجتماعية التنشئة مؤسسات

تعتبر مؤســـــســـــات التنشـــــئة الاجتماعية أهم الوســـــائط الحتمية لعملية التنشـــــئة حيث 
تتدخل في تكوين شــــــخصــــــية النشــــــئ وتشــــــ يل حياته في مراحلها المب رة وهناك  ثير من 

 -لمدرســـةا -اخســـرة –عملية التنشـــئة الجماعات والمؤســـســـات التي تلعد دوراغ رئيســـياغ في 
النوادي ووســــــائل اخعلام والوســــــائط الثقافية المســــــموعة  –أماكن العبادة  -جماعة الرفاق

والم توبة والمرئية  لها وســـــــــائط حتمية ومفروضـــــــــة لعملية التنشـــــــــئة حيث تتداخل لتؤطر 
ك المؤسسات لالطفل وتوجه حياته وتش لها في مراحلها المب رة وعلى الرغم من اختلاى ت

في أدوارها الا انها تشـــــترك جميعاغ في تشـــــ يل قيم الطفل ومعتقداته وســـــلو ه بحيث ينحو 
نحو النمط المرغود فيه دينياغ وخلقياغ واجتماعياغ. ان هذه المؤســـــــســـــــات لا يقتصـــــــر دورها 
على المراحل المب رة من عمر الطفل ولكنها تســــــتمر في ممارســــــة تدخلها فترة طويلة من 

 .همها بالطبع اخسرة والمدرسةالزمن وأ 
ونظرا خهمية مؤســـــــســـــــات التنشـــــــئة الاجتماعية ودورها التكاملي في التنشـــــــئة الاجتماعية 

 :للطفل نعرب في مبحثنا هذا أهم المؤسسات
 :الأسةةرة :أولا

اخســــــرة هي الوحدة الاجتماعية اخولى التي ينشــــــأ فيها الطفل. فهي محيطه اخول 
هذا العالم.  ان مولودا ضـــــــــــــــعيفا فهي تحميه وترعاه وتشـــــــــــــــبع  منذ إطلالته اخولى على

حاجاته البيولوجية والنفســية وتتدرج معه في هذا الوضــع إلى أن يصــبح قادرا على التوافق 
فهي اخداة الوحيــــدة تقريبــــا التي تمــــد الطفــــل بــــالمهــــارات ، مع مطــــالــــد المجتمع وقيمــــه

ى يع تمييز الصـــواد عن الخطأ. وير ومنها يســـتط، والاتجاهات والقيم الســـائدة في مجتمعه
 .بستالوزي أن " اخسرة هي مصدر  ل تر ية صحيحة يتأثر بها الطفل "

والاســــــــرة منظمة اجتماعية تتميز عن المنظمات اخخرى ببعب الخصــــــــائص التي تجعل 
منها نظاما اجتماعيا مســـــتقلا ذات صـــــفات فريدة ويم ن تلخيص أســـــباد احتفا  اخســـــرة 

 :التنشئة الاجتماعية للطفل فيما يلي بدورها الرئيسي في
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أنها المؤسسة اخولى التي ينشأ فيها الطفل وهي التي تش ل طبيعته الاجتماعية وتش ل  
  .أف اره و ناء شخصيته

أنها حجر الزاوية في البناء الاجتماعي فإذا صـــــــــــــــلحت اخســـــــــــــــرة صـــــــــــــــلحت بقية النظم 
 .الاجتماعية في المجتمع

 .(87، 1995، تنقل للطفل الميراث الثقافي للمجتمع )الكندري أنها المؤسسة اخولى التي 
 :وللأسرة وظائف دينامي ية مهمه في تنشئة الطفل

  :. الوظيفة البيولوجية1 
إذ تعد اخســـــــرة خير التنظيمات لإنتاج الاطفال ووقايتهم ورعايتهم في فترة الطفولة 

 .الطويلة التي تتصف بالعجز والاعتماد على ال ير
  :الوظيفة الاجتماعية. 2

تســـعى اخســـرة إلى تنمية الطفل وتنشـــئته تنشـــئه اجتماعية ســـويه ويتســـنى لها ذلك 
عن طريق التفاعل العائلي الذي يحدث داخل اخســـــــــــــــرة حيث يلعد دورا  بيرا في تكوين 
شخصية الطفل وتوجيه سلو ه الاجتماعي حيث تعمل الاسرة على اكساد الطفل أساليد 

  .ية التي ترشده  في تصرفاته وسائر ظروى حياتهالسلوك الاجتماع
 :. الوظيفة النفسية3

وتسعى إلى ذلك اخسرة عن طريق تنمية الطفل نموا نفسيا سليما والارتقاء به إلى 
صـــحة نفســـية ســـليمة واشـــباع حاجاته ودوافعه اخســـاســـية وتزويده بالحد والحنان واشـــعاره 

 جتمعه على النحو المطلود.باخمان ومساعدته على التكيف مع بيئته وم
  :الوظيفة الثقافية .4
هو ما تقوم به الاسرة من تنشئة اجتماعية للطفل ودمجه مع الإطار   الثقافي السائد     

عقيدته ، هعادات، في مجتمعه وتوريثه اياه توريث معتمداغ حيث ي تســــــــد من الاســــــــرة ل ته
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ت ل ل الاف ار والمعتقدات والقيم فتفينشــــــأ في جو مليء بهذه ، والف ر الســــــائد في مجتمعة
 .(47، م2001، في نفسه وتصبح من م ونات شخصيته. )علي

أما من حيث العوامل الاسرية التي تؤثر في تش يل شخصية الطفل فهناك عوامل متعددة 
 :تلعد دورا  بيرا في تنشئة الطفل الاجتماعية داخل اخسرة من أهمها

  :العلاقة بين الوالدين .1
من أهم اســـــــباد نجاح عملية التنشـــــــئة الاجتماعية ســـــــلامة البناء الاســـــــري فقد اثبتت     

الدراســــات ان الاســــرة المتصــــدعة التي تســــودها خلافات شــــديدة بين الوالدين غالبا ماتؤثر 
ســـــــلبا في ســـــــلوك اخبناء وتدفعهم إلى الانحراى وأثبتت الدراســـــــات أيضـــــــا انه  لما  انت 

جمه  لما ســـاعد ذلك في ايجاد جو يســـاعد على نمو الطفل إلى العلاقة بين الوالدين منســـ
  .شخصية  املة ومتزنه

  :العلاقة بين الوالدين والطفل .2
يعد الجو العاطفي للأســــــــــــرة الذي يســــــــــــوده التقبل والتســــــــــــامح والموده والحد من أهم     

لنمط ا العوامل المؤثرة ايجابا في تكوين شـــــخصـــــية الابناء وأثبتت الدراســـــات أن اســـــتخدام
الــديموقراطي على ســـــــــــــــبيــل المثــال من قبــل الوالــدين في تر يــة أبنــائهم يؤثر على التكيف 
الاجتماعي للأبناء حيث يصــــــــــــبحون أكثر ايجابية في التعامل مع ا خرين وأكثر مواظبة 

  واعتمادية على النفس.
  :مر ز الطفل وتر يته في اخسرة .3
يؤثر هذا العامل تأثيرا  بيرا حيث يتدخل في أســــــــــــــلود تر ية وتنشــــــــــــــئته الاجتماعية.     

فالطفل اخول غالبا ما يتمتع ببعب المزايا منها الســـــــــــلطة التي يمنحها الوالدين خاصـــــــــــة 
نال ي –حال غيابهما عن المنزل ليمارســـــها على أخوته اخصـــــ ر ســـــنا. والطفل اخصـــــ ر 

تمام بالغ خنه اخصــــــــــ ر واخضــــــــــعف وي ون هذا الطفل عادة من اخبوين رعاية  بيرة واه
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 ،أكثر من بقية أخوته اعتمادا على الكبار حيث أن الكل يعامله باعتباره ص يرا مهما  برا
 أما بالنسبة للطفل الوحيد فهو مر ز اهتمام الابوين ورعايتهم على اعتباره أنه  ل اخبناء. 

  :جنس اخبناء .4
ا باء للأبناء بحســـــــــــــد جنســـــــــــــهم حيث أن ا باء  انوا أكثر تســـــــــــــامحا تختلف معاملة   

 ما ان الامهات أكثر ضـــــــبطا وتســـــــلطا ، وديموقراطية مع اخبناء الذ ور منهم مع الاناث
  مع الاناث منهم مع الذ ور.

  :حجم الاسرة .5
ين بحجم الاســــرة له اخثر اخكبر في التنشــــئة الاجتماعية حيث أن هناك ارتباط موجد   

عدد اخبناء في الاســـرة وميل الامهات إلى اســـتخدام العقاد والســـيطرة المشـــددة في تنشـــئة 
 وتشير الدراسات أن الامهات اخكثر اطفال أكثر ميلا لرفضهم وٍّأقل حماية لهم.، أبنائهن

  :. المستوى الاجتماعي والاقتصادي والثقافي للأسرة6
ضـــــــحة في أســـــــاليد التنشـــــــئة الاجتماعية أكدت الدراســـــــات أن هناك فروق منهجية وا    

لأســرة. الاقتصــادي والثقافي ل، للطفولة تعود إلى الفروق في مســتويات الوضــع الاجتماعي
وتؤ د الدراســـــــــــــــات أن خروج الام للعمل وغيابها المتكرر والطويل له أثر ســـــــــــــــيء على 

يه فشــــــخصــــــية الطفل وســــــلو ه الاجتماعي خنه يفقده الشــــــعور باخمن والطمأنينة ويورث 
 الشعور بالحيرة والقلق.

، عدفي تنشئة الطفل حيث أن الوالدين يميلان عن الب أثرومستوى تعليم الوالدين أيضا له 
التشـــــدد والعقاد البدني والاتجاه نحو اســـــتخدام المناقشـــــة والاســـــاليد العلمية الحديثة لكما 

 (78، 2001، ارتفع مستواهما التعليمي. )همشري 
  :دور الحضانة :ثانيا
لا أحد ين ر امتياز الخمس سنوات اخولى من عمر الطفل عن باقي المراحل العمرية     

ها يتم ففي، في تكوين الاســــــــاس الذي يبني عليه جميع الخصــــــــائص الشــــــــخصــــــــية اللاحقة
تش يل شخصية الطفل ووضع البذور اخولى لبنائه وغرس التقاليد ومن هنا برز الاهتمام 



 

70 
 

في عملية التر ية والتنشــــئة الاجتماعية ومن أهم العوامل بدور الحضــــانه ورياب الاطفال 
 :التي ساهمت في ظهور دورة الحضانه

 .  خروج المرأة إلى ميدان التعليم والتعلم.1
.  ضيق المساحات المخصصة للعد في الشقق الس نية حيث لا يتاح للطفل ممارسة 2

 رغبته في البحث والتنقيد والتجريد.
ك في دور الحضـــــــــــــــانه وهي بالطبع لن تحل محل البيت خن ويتســـــــــــــــنى له ذل         

الاطفال لا يقضــون فيها إلا ســاعات قليلة إلا انها توفر لهم بالإضــافة إلى جماعة الرفاق 
 أول فرصة يختلطون فيها معا خارج بيوتهم بعيدا عن مراقبة اخمهات.

تعوب والدات و وتعمل دور الحضــــانه على تصــــحيح الكثير من اخخطاء التي يقع فيها ال
 (.57ص، 1997، الطفل مما يحرم منه بالضرورة. )فهمي

  :أهداى دور الحضانة
صـــــــــــــــيانة فطرة الطفل ورعايته ونموه الخلقي والعقلي والجســـــــــــــــمي في ظروى طبيعية  .1

 سوية.
 تكوين الاتجاه الديني القائم على التوحيد المطابق للفطرة.  .2
أخذ الطفل بآداد الســــــلوك وتيســــــير امتصــــــاصــــــه للفضــــــائل الاســــــلامية والاتجاهات   .3

 الصالحة بوجود أسوة حسنه وقدوة محببة امام الطفل.
ايلاى الطفل الجو المدرســـــــــــــــي وتهيئته للحياة المدرســـــــــــــــية ونقله برفق من " الذاتية   .4 

 المر زية" إلى الحياة الاجتماعية المشتر ة. 
التعابير الصــــحيحة واخســــاســــية الميســــرة والمعلومات المناســــبة لســــنه تزويده بثروة من  .5

 والمتصلة بما يحيط به.
تدريد الطفل على المهارات الحر ية وتعويده العادات الصـــــــــــــحيحة وتر ية حواســـــــــــــه  .6 

 وتمرينه على حسن استخدامها.
 تشجيع نشاطه الابتكاري وتعهد ذوقه الجمالي. .7
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 سعاد الطفل وتهذيبه في غير تدليل ولا إرهاق. الوفاء بحاجات الطفولة وا .8 
التيقظ لحماية الطفل من اخخطار وعلاج بوادر الســـــــلوك غير الســـــــوي لديهم وحســـــــن  .9

 (.83ص ، 1992، المواجهة لمش لات الطفولة. )عمر
وعلى الرغم من تعــدد وتنوع دور الحضــــــــــــــــانــه في أي مجتمع من المجتمعــات فــإن       

ار الحضــــانه يوســــع مصــــادر ارضــــاء ورغبات الاطفال ويجعلهم الإطار الاجتماعي في د
يتعاملون مع غيرهم من أقرانهم في جو تتكافا فيه فرص حتى أنه ليصبح من السهل على 
المشــــــــرفات في الدار أن يراقبن ســــــــلوك الاطفال بعضــــــــهم مع بعب وه ذا يســــــــهل على 

 المشرفات تمييز المتفوقين من المتخلفين. 
يتضـــــــــــــح للباحث أن دور الحضـــــــــــــانه لها أهمية  بيرة في صـــــــــــــنع  من هذا المنطلق     

شـــــــخصـــــــية الطفل فهي تنميها وتبرز م وناتها وتشـــــــ لها وتنمي مهاراته الل وية واتجاهاته 
الايجابية نحو المدرســـــــــــــــة وهي في ذلك تعلد دورا  املا ومتعاونا مع اخســـــــــــــــرة في هذه 

 المجالات.
 :العبادة دور :ثالثا

العبادة بدور فعال في تر ية الطفل وتشــــــــــ يل شــــــــــخصــــــــــيته وتنشــــــــــئته تقوم دور          
الاجتماعية حيث تقوم على تعليم الفرد والجماعة التعاليم والمعايير الدينية التي تمد الفرد 

 وتنمية الص ير وتوحيد السلوك الاجتماعي. ، بإطار سلو ي معياري 
، علي) :للطفولــة فيمــا يليويتلخص دور دور العبــادة في عمليــة التنشـــــــــــــــئــة الاجتمــاعيــة 

 .(77ص ، 2001
تعليم الفرد والجماعة التعاليم الدينية الســماوية التي تح م الســلوك بما يتضــمن ســعادة   .1

 المفرد والمجتمع. 
  .الدعوة إلى ترجمة التعاليم السماوية إلى سلوك عملي  .2
 .معياري راب  عنه ويعمل في اطاره امداد الطفل بإطار سلو ي  .3
 .واجتماعية وخلقية وثقافية متنوعةاكساد الطفل قيما واتجاهات ومعارى دينية   .4
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 .ير لدى الطفل " الفرد " والجماعةتنمية الضم  .5
 .يد بين مختلف الطبقات الاجتماعيةتوحيد السلوك الاجتماعي والتقر   .6

تي لها  بير لوتتبع دور العبادة اخســــــــاليد النفســــــــية والاجتماعية في غرس قيمها الدينية ا
  :مثل، اخثر في التنشئة الاجتماعية للطفل

 .الترغيد والترهيد  .1
 .ع والدعوة إلى المشار ة الجماعيةالتكرار والاقنا  .2
 .عرب النماذج السلو ية المثالية  .3
 .الارشاد العملي  .4

 :وسائل الإعلام والاتصال :رابعا
العلمية واخدبية والفنية المؤدية للاتصـــــــــــــــال وســـــــــــــــائل الإعلام مجموعة من المواد       

الجماعي بالناس بشـــــــ ل مباشـــــــر أو غير مباشـــــــر من خلال الادوات التي تنقلها أو تعبر 
  :عنها مثل
، ؤتمراتالم، و الات الانباء والمعارب، الفيديو، الســــــينما، الصــــــحافة، الاذاعة، التلفزيون 
 الزيارات الرسمية وغير الرسمية.، الندوات
تعددت وســـــائل الإعلام  الإذاعة والتلفزيون والســـــينما والكتد والمجلات والصـــــحافة       

ووسائل الاتصال التكنولوجية و خاصة شب ة الانترنت حيث تعتبر من أخطر المؤسسات 
  :الاجتماعية وأهمها في التنشئة الاجتماعية من خلال امتيازها ببعب الخصائص وهي

هناك تفاعل بين أصـــــحابها و ين اخفراد  ما في  أي انه ليس، .   أنها غير شـــــخصـــــية1
  .اخسرة

 ..   أنها تع س الثقافة العامة للمجتمع2
 .عليهم“اباوايجسلبا جزء من وقت الناس ولها التأثير "حيث أصبحت تحل ، .   جاذبيتها3
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 :ثار الايجابية والسلبية لوسائل الإعلام والاتصال على التنشئة الاجتماعية للطفلالآ
لتلفزيون يؤدي ا، تختلف وســـــــــــــــائل الإعلام في تأثيرها في التر ية الاجتماعية للفرد      

دوراغ مهما باعتباره رســـــــالة ناقله للمعلومات وعرضـــــــا قويا وجذابا للمعرفة ور ما  ان تأثير 
التلفزيون على اخطفال أقوى وأعمق من تأثير أي وســـــــــــــــيلة اعلامية أخرى نظرا لارتباط 

وعدم الحاجة إلى اتقان القراءة والكتابة. وبالطبع فإن هذه الوســــــــائل ، الصــــــــورة بالصــــــــوت
تترك في نفوس الاطفال انطباعات وأثار نفســية واجتماعية واخلاقية ســلبية وايجابية وفيما 

  :يلي نستعرب بعب من وسائل الإعلام
 :. التلفزيون 1
ارضـــه راء منقســـمه ومتععلى الرغم من أهميته في عملية التنشـــئة الاجتماعية فمازالت ا  

 حول أهمية التلفزيون في تكوين الشخصية 
فالمعارضـــــــــــون ير زون على الصـــــــــــدمة التي يتلقاها أثناء العروب المتعلقة بالجريمة   -

 .والعنف مما يؤدي إلى التقليد
 .ما يثيره بعب البرام  من تشويه للقيم والمعايير  -
 امام التلفاز ويعرب بذلك عن من الســــــــــلبيات أيضــــــــــا أن الطفل يقضــــــــــي وقتا طويلا  -

 .ممارسة أعمال أخرى 
  :أما المؤيدون يرون 

 .أن التلفزيون يوسع آفاق الطفل وينمي أف اره -
 .ويثري الخيال والتصور - 
 .يثري القاموس الل وي والمعرفي ايضا - 
 .مساعدة اخطفال في اختيار هواياتهم وتعزيز ميولهم - 
  .الشخصية بالنظافة والمحافظة على الاسنان والجسمتعليم الطفل العناية  - 
  :. الاذاعة2
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تظهر أهمية الإذاعة من خلال البرام  التي تبثها والتي تقدم للطفل المعلومات والحقائق 
والعادات والتقاليد ومعايير السلوك السائد في المجتمع وغيرها من اخمور التي تساعد في 

 تكوين شخصية الطفل. 
  :ذاعة على التنشئة الاجتماعية للطفلمن أثر الإ

 .اثارة النشاط العقلي للطفل   -
 .زيادة ثقافة الطفل وقدرته الل وية  -
 .تنمية الميول والاتجاهات الايجابية   -
 .تنمية الذوق الفني وتوسيع خياله وتصوره للحياة  -
  :. الصحافة3
 :يتجلى أثر الصحافة على النمو النفسي من خلال اخمور التالية 
 تنمية الذوق الفني من خلال تنمية القدرات الحسية    - 
 الميول القرائية للطفلو  تنمية العادات   - 
 تنمية القدرة على التخيل والابداع   - 

نشـــــئة في عملية التالاجتماعية  التي تتبعها وســـــائل الاعلام و  اما عن اخســـــاليد النفســـــية
ء ابــــداو  الــــدعوة إلى المشــــــــــــــــــار ــــة العقليــــةو  الجــــاذبيــــةو  الاجتمــــاعيــــة فتتر ز على التكرار

 (69ص  ،1998 ،)إسماعيل.الرأي
  :الشارع :خامسا
مجال لكونه يشـــ ل ال، من المعلوم أن الشـــارع يعتبر فضـــا شـــاســـعا لتفاعلات اخفراد      

عملية التنشئة ضمن علاقة  والنفسي الذي تتم فيهالحر ي الانفعالي والثقافي والاجتماعي 
 ...واخقران... إلخ الفرد بجماعات مختلفة تؤثر فيه ويتفاعل معها  اخصدقاء

 :يتجلى فيما يلي وتأثير الشارع في التنشئة الاجتماعية لدى الطفل
واقتصـــــــــادي  التفاعل التواصـــــــــل التبادل و لها عناصـــــــــر تدم  الطفل في نمط ثقافي     
هي نفســها  على ســبيل المثال/ التنشــئة الاجتماعية خطفال اخحياء الشــعبية ليســت، معين
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لســــــــــبد أســــــــــاســــــــــي هو أن طبيعة العلاقات في الشــــــــــارع ، تنشــــــــــئة أطفال الاحياء الراقية
 .التفاعل( تختلف بمحلول  ل فرد   ائن يتطبع بطباع مجموعته -التبادل -)التواصـــــــــــــــل

 (.165ص  ،2001 ،)عنان
  :مدرسةال :سادسا 

تعتبر المدرســــة المؤســــســــة التعليمية الهامة في المجتمع بعد اخســــرة فالطفل يخرج 
ا وهذ، من مجتمع اخســـــــــــرة المتجانس إلى المجتمع الكبير اخقل تجانســـــــــــاغ وهو المدرســـــــــــة

الاتســـــــاع في المجال الاجتماعي وتباين الشـــــــخصـــــــيات التي يتعامل معها الطفل تزيد من 
لمه آداد وتع، إحســـــاســـــه بالحقوق والواجبات وتقدير المســـــؤوليةتجار ه الاجتماعية وتدعم 

 التعامل مع ال ير.
فالمدرســـــــــــــــة تمرر التوجيهات الف رية والاجتماعية والوجدانية من خلال المناه         

الدراســـــــــــــــية والكتد التي لا تنقل المعرفة فقط بل تشـــــــــــــــ ل الطفل وتوجهه نحو المجتمع 
الى هذا الجهد التعليمي في التنشـــــــئة بجهد اخر من  ما تقدم المدرســـــــة إضـــــــافة ، والوطن

خلال ممارسـة السـلطة والنظام وأنماط العلاقات في الصـف ومع الجهاز التعليمي والرفاق 
أي انها تحدد النماذج المرغوبة للســـــــلوك من خلال صـــــــورة التلميذ المثالي أو المشـــــــاغد 

اغ دران المدرســـة تســـاهم إســـهاموه ذا نلاحظ ان عمليات التر ية بين ج ،والناجح أو الفاشـــل
مؤثراغ في عملية التنشــــــــــئة الاجتماعية فهي عبارة عن مجتمع صــــــــــ ير يعي  فيه التلاميذ 
حيث يوفقون فيه ما بين أنفســـــــــــــهم  أفراد و ين المجتمع الذي يعيشـــــــــــــون فيه وهم في هذا 

وتحمل المســـــــؤولية والمشـــــــار ة واطاعة  ،المجتمع الصـــــــ ير يتدر ون على العمل الجمعي
دراك معنى الحق والواجدال أخذ فالطفل ي والتعامل في المدرســــــة أســــــاســــــه الندية ،قانون وا 

تتســـــــــــــــم بالتســـــــــــــــامح والتســـــــــــــــاهل بمقدار ما يعطي على ع س المعاملة اخســـــــــــــــرية التي 
لذا فالمدرســة تمثل مرحلة هامة من مراحل الفطام النفســي للطفل فهي تتعهد   موالتضــحية

 .والتعديل عن طريق أنماط سلو ية جديدة القالد الذي صاغه المنزل بالتهذيد
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ومن أهم العوامل المدرســــــية التي تؤثر في التنشــــــئة الاجتماعية للطفل شــــــخصــــــية        
المدرس فهو مصـــــــــــدر الســـــــــــلطة التي يجد طاعتها والمثل اخعلى الذي يتمثل به الطفل 

ائل ضــــــــــــوالف، أن ي ون المدرس متســــــــــــلحاغ بالتكوين المعرفي لذا لابد، ومصــــــــــــدر المعرفة
ياغ ولكي تنجح ، اخخلاقية والاجتماعية خن تأثير  بير في بناء الطفل اجتماعياغ ونفســـــــــــــــ

المدرسة  مؤسسة تعليمية في تحقيق وظيفتها الاجتماعية والتر وية لابد أن ترتكز العملية 
 :التعليمية على مجموعة من اخسس يم ن الإشارة إليها

ويقصــد بها اخهداى التي تســعي المدرســة الى تحقيقها علماغ بأن  :الأهداف التعليمية -1
لكل مرحلة تعليمية أو نوع من التعليم أهدافه التي تتفق مع احتياجات المجتمع من جهة 

 والى قدرات المتعلم من جهة أخري.
 :احتياجات المتعلم -2
ل كتســــابها  ي يصــــمجموعة المعارى والمعلومات والمهارات التي يحتاج المتعلم الى ا -أ

 .الى المستوي التعليمي الذي تتطلبه احتياجات المرحلة التعليمية التي يجتازها
من مجموعة البرام  من أنشـــــــــــــــطة وخدمات صـــــــــــــــحية وغذائية وترفيهية ونفســـــــــــــــية  -د

 واجتماعية.
وهو المتخصص في إيصال المعلومات والمعارى والخبرات التعليمية للمتعلم  :المعلم -3

 م وسائل وأساليد فنية تحقق الاتصال.وذلك باستخدا
وهي الوســـــــــــــائل اللازمة لقيام العملية التعليمية من مبنى و تاد  :الإمكانيات المادية -4

ملاعد الى آخره لذلك لابد أن يتطور مفهوم  –حجرات دراسية  -ووسائل معينة مختبرات
ورة ليم محالتعليم من مجرد الدرس والتحصـــــــــــيل للحصـــــــــــول على شـــــــــــهادة الى اعتبار التع

الإنســان  ونه عضــواغ في مجتمع يجد الاهتمام به من خلال مراحل تعليمية في الجواند 
النفســـــــــــــــية والاجتماعية والخلقية والجســـــــــــــــمية والعقلية حتى يتحقق تكامل متزن بين هذه 
الجواند.  ما يجد ان يتوجه التعليم لتحقيق المباد  الديمقراطية حتى يسبغ علية الصفة 

ويصبح التعليم حق لكل فرد ب ب النظر عن مستواه الاجتماعي والاقتصادي.  ،الإنسانية
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اما اذا أتســــم التعليم بتقليدية التدريس وعدم  فاءة المعلمين وعدم  فاية الخدمات التعليمية 
اخخرى وتقليدية المناه  وســــــــــــطحية محتواها تجعل هذه المعارى غير قابلة للاســــــــــــتثمار 

قد والتفســــــير والاســــــتنتاج والن، ات التعليم القائم على التحليلالوظيفي و ذلك تفقد  ل مقوم
و ذلك تصبح المعلومات مفصولة عن الحياة وقضاياها ولا تعطي المجال أمام  ،والتساؤل

 .المشار ة في بناء المعرفة
زمان وم ان وتوزيع الفضــاء واقتســام اخدوار   ما أن النظام الســائد في المدرســة من     

 .رسم الشخصية الاجتماعية لدى الطفل داخل القسم  لها تساهم في و روز تراكمات
أطفال  ولاننســـــــــــى أن هناك مدارس من نوع خاص تتبع طرقا تعليمية أخرى ويلجها      

من أوســـــــــــاط ميســـــــــــورة تهيئ لهم الظروى الملائمة لإبراز شـــــــــــخصـــــــــــياتهم وتأكيد ذواتهم 
التي تســــــــتلهم برامجها من عملية التنشــــــــئة التي تنهجها هذه المدارس الخاصــــــــة و  ضــــــــمن

 ،)عنان .والتعبيرحديثة  إعطاء اللعد دوره في التنشـــــــــــــــئة والإبداع والخلق  تصـــــــــــــــورات
2001، 178) 
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 :الثالث المبحث
  الاجتماعية التنشئة وقيم الاعلام وسائل
 :الاعلام وقيم التنشئة الاجتماعيةوسائل 

خل متداو  المصادر ذلك خنه موضوع متشعد، ليس من السهل الحديث عن القيم
اســـــــــــت عملت بشـــــــــــ ل واســـــــــــع في تراث العلوم ، حتى أن لفظة القيمة في حد ذاتها، اخبعاد

نوع من متو  يجد نفســــــه أمام  م هائل، لدرجة أن الدّارس لتعريفها، الإنســــــانيةو  الاجتماعية
 التعاريف.
ي عــد موضـــــــــــــــوع القيم من المواضـــــــــــــــيع التي أثــارت اهتمــام البــاحثين من مختلف  

يه تعتبر علو  ،الت يير الاجتماعيو  هذا لدورها في عملية البناءو  المعرفية، اتالتخصــــــــصــــــــ
تمع إلى اختلافها من مجو  نسبيتهاو  القيم مرآة عاكسة لشخصية المجتمعات نظراغ لمرونتها

قة بين حيث أثارت العلا،  ثيراغ ما يرتبط مفهوم القيم بوســـــــــائل الإعلام الجماهيريةو  ،آخر
فأصــــــــــــبحت وســــــــــــائل الإعلام الجماهيرية أحد ، الكثير من الاشــــــــــــ الياتهذين المت يرين 

وصـــــــلت فقد ت، خلق القيم داخل المجتمعاتو  ت يرو  العوامل اخســـــــاســـــــية في عملية تثبيت
العديد من الدراســــات والبحوث الميدانية إلى أن هناك آثاراغ  بيرة للبث التلفزيوني المباشــــر 

للشـــباد واخطفال جنبا إلى جند مع اخســـرة  الذي أصـــبح يشـــارك في التنشـــئة الاجتماعية
والمدرسة والمسجد وتكاد تجزم بعب الدراسات بأن البث الفضائي المباشر قد أخذ طريقه 

 ليش ل أدوار مؤسسات التنشئة الاجتماعية.
يذهد الباحث في هذه المحاولة إلى ر ط القيم الم تســـــــــــــــبة في خلال التنشـــــــــــــــئة 

ظور اعلامي في حدود مســـــــاهمة مضـــــــامين وســـــــائل الاجتماعية بوســـــــائل الإعلام من من
    الإعلام في توجيه أو إعادة توجيه أو إنشاء أو حتى زوال القيم.

 
 



 

79 
 

  :علاقة وسائل الإعلام بالقيم
 أنه لا إلا، اخبحاث التي تناولت علاقة وســائل الإعلام بالقيمرغم  ثرة الدراســات و 

ة من تنطوي عليها القيم لا تزال حاضــــر خن الحقائق التي  ،يزال موضــــوع قابل للبحث فيه
 :خلال الاعتبارات التالية

أن اخفراد يجدون أنفســـــــهم إزاء جدول القيم على نحو مقرر تماماغ وفق وضـــــــع خارجي  -
 ما أنهم  ،ولا هو ترجمة لمشاعرهم الشخصية، فهو ليس من إنشاءهم فرادى، بالنسبة لهم

( وهنا تطرح 39ص، 2008 ،)بيومي لجدوللا يملكون إلا أن ي يفوا أح امهم وفق هذا ا
قضية الاغتراد التي طالما تحدثت عنها المدرسة النقدية التي تعتبر أن الفرد أمام وسائل 

م فهو خاضــــــــع لمحيط ل، الإعلام يعي  أعلى درجة الاغتراد لما يراه أو يقرأه أو يســــــــمعه
م يجد يعتبرها قيولهذا فإن القيم التي تحملها ليســـــــــــــــت من انتاجه و ، يشـــــــــــــــارك في بناءه

 اعتناقها خنها هي اخصلح.
في التأثير على – وعلى رأســــها التلفزيون – الدور الذي أصــــبحت تلعبه وســــائل الإعلام -

وأصــــــبح  ،إذ احتلت هذه الوســــــيلة م انة  بيرة في التنشــــــئة الاجتماعية خطفالنا، الجمهور
لات الاجتمــاعيــة جعــل هؤلاء أقــل حضـــــــــــــــوراغ في مختلف التفــاع، مر ز هــام من مراكزهــا

ذلك أن التلفزيون له من الخصائص )الصوت والصورة( ما يجعله بفوق الوسائل ، اخخرى 
 اخخرى في تمثيل جزء الواقع و ناء صورة له وفق خلفيات مفروضة.

قيم تنطلق من تحديد نوع التأثير المتبادل بين ال، هذه الاعتبارات تطرح أبعاد جد متشــــــعبة
مية و ونها تراك، ومراكز ســـياســـية راســـخة في حياة المجتمعات  نتاج مؤســـســـات اجتماعية
و ين وســـائل الإعلام التي تجاوزت تلك المؤســـســـات في أقدم ، من حيث تكوينها التاريخي

 فها  منتجة للقوانين الاجتماعية.وظائ
 :وسائل الإعلام الجماهيرية ودورها في تثبيت القيم – 1

مع أهم الوسائل الفعّالة في تثبيت قيم المجتتعتبر وسائل الإعلام الجماهيرية إحدى 
ويتوقف ذلــك على نجــاح الرســــــــــــــــالــة ، وهــذا لقــدرتهــا على إحــداث تــأثير خــاص لــدى أفراده

 :ويظهر ذلك من خلال ما يلي (39ص ، 1985، )ال لاييني الإعلامية التي تقدمها
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قة إلى الســـابتعمل وســـائل الإعلام على تثبيت قيم المجتمع من خلال نقلها من اخجيال  -
فإن المجتمعات البدائية ، Harold Lasswell وحســــــــد هارولد لاســــــــويل، اخجيال التالية

 انت تعي  في نطاق العائلات أو القرى المعزولة و ان اخباء واخمهات هم الذين ينقلون 
من  حــدث نوع، ولكن مع تطور المجتمعــات والتمــدن، القيم والتراث الثقــافي عبر اخجيــال

 (.72، 1998، )م اوي  مما استوجد قيام وسائل الإعلام بدور ناقل للقيم الانعزال
تعمل وســائل الإعلام خاصــة التلفزيون لما يتمتع به من خصــائص )الصــوت والصــورة  -

 ،والحر ة( على تثبيت القيم وترسيخها لدى الجمهور الواسع وهذا من خلال عملية التكرار
ة في المجتمع وتكرارها مرات عديدة يجعلها فعرب وســـــــــــــــائل الإعلام لقيمة معينة موجود

وهذه  ،تترسخ في ذهن المتلقي خاصة الطفل الذي لا يزال في مرحلة الاستقبال دون تميز
 المرحلة تعد اخساسية في ترسيخ القيم وتثبيتها.

دة وهذا عن طريق إعا، تقوم وســـــــــــــــائل الإعلام بتدعيم المعايير والقيم بمختلف أنواعها -
معـــايير والقيم من خلال معـــاقبـــة الخـــارجين عنهـــا ومثـــال ذلـــك الإشـــــــــــــــهـــار تـــأكيـــد هـــذه ال

 بالمجرمين وفضحهم أمام الرأي العام.
وســـائل الإعلام تقوم بالتنشـــئة من خلال تعليم أفراد W.sheramm حســـد ويلبر شـــرام -

 المجتمع الجدد القيم والمعتقدات والمهارات التي يقررها المجتمع.
م القيم الشـــائعة وتحقيق التواصـــل الاجتماعي وذلك من خلال تقوم وســـائل الإعلام بدع -

 التعبير عن الثقافات السائدة والكشف عن الثقافات الفرعية.
يرى صــمويل بي ر أن دور وســائل الإعلام يتجاوز التأييد البســيط أو مواجهة التحديات  -

 ل ذلك فهي وم ببالإضــافة إلى أنها تق، معتقداتهو  قيامهو  التي تواجه بناء ســلطة المجتمع
معتقدات مجتمع ما عن طريق دراســــــة أنواع الترفيه و  تمثل الطريقة الحيوية لاكتشــــــاى قيم

 النظرية الكامنة وراء هذا الرأي هي أن  وميديا المواقف الشــــــعبيةو  ،الشــــــعبية الســــــائدة فيه
أفلام السينما. أصبحت تعبر عن الوعي الشعبي خنها و  اخغانيو  القصصو  المسلسلاتو 

 (.78ص ، 1998 ،تع س قيم المجتمع ومعتقداته )م اوي 
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تقوم وســـــائل الإعلام بتدعيم القيم الموجودة وهو الاتجاه الطبيعي للبشـــــر بحيث يميلون  -
 ،إلى حماية أنفســـــــــــــــهم من خلال التعرب الانتقائي والإدراك الانتقائي والتذ ر الانتقائي
 ،بحيث يميلون إلى التعرب للرســـــــــــــائل التي تتفق وأف ارهم ومعتقداتهم واتجاهاتهم وقيمهم

 ويتجنبون الرسائل التي تتعارب مع أف ارهم.
لى أن إ، أشـــار  ل من لازرفيلد ومورتون في دراســـتهما خثر وســـائل الإعلام على القيم -

والاتجاهات وأنماط ســـــــــلوك بل ، وســـــــــائل الإعلام لا تدعم المعتقدات والقيم الســـــــــابقة فقط
فالنشـــــــر الإعلامي يســـــــد الفجوة بين الاتجاهات والقيم الفردية الخاصـــــــة ، المجتمع أيضـــــــاغ 

 وا داد العامة السائدة في المجتمع.
فإن لوســــــــائل الإعلام دور في نقل تراث المجتمع من ، حســــــــد موريس حانو ميســــــــتزو  -

 ،هاالإشــــــــــراى عليو  اقبة البيئة ما تجمع المعلومات التي تســــــــــاعد على مر ، جيل إلى جيل
ذلك عن طريق رابط القيم الســـائدة في المجتمع بمختلف اخفراد في وجه الت يرات الهائلة و 

 (.264ص  ،2001 ،عنان) التي تطرأ على تلك البيئة
 تظهر أهميــة وســــــــــــــــائــل الإعلام في دعم القيم من خلال مــا تقــدمــه للفرد من معلومــات -
 أف ارو  الموضــــوعات اليومية التي تثبت للفرد ما يتبناه من قيمو  معارى خاصــــة بالقضــــاياو 
 يه.المجتمع الذي يعي  فو  فيتحقق بالتالي التكيف الاجتماعي بين الفرد، معلوماتو 
يم توحدها مع قو  أنماط الســـــلوك المقبولةو  تقوم وســـــائل الإعلام بدعم القيم الشـــــخصـــــية -

تي لالمطابقة مع الصــــــــور اخخرى او  ةالمجتمع في اكتســــــــاد رؤية الفرد من خلال المقارن
 يتعرب لها في وسائل الإعلام.

 :تغيير القيمو  وسائل الإعلام – 2
ياة ح، هذا عن طريق دخول مضـــــــامينهاو  ،لوســـــــائل الإعلام القدرة على ت يير القيم      

ين القيم عن طريق صــراع ب، اخفراد الذي أدى بدوره إلى ت يير في النســق القيمي للمجتمع
ل الإعلام المصطنعة من قبل وسائ ين القيم و  ،تأصيلهاو  ينادي البعب بالتح م بها التي

  مسلمات عند البعب ا خر. - ما قلنا  -التي تظهر و 
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مما يؤدي إلى حدوث ، يم ن لوســــائل الإعلام أن تفضــــح القيم الفاســــدة داخل المجتمع -
ســــــــــائل عدم نشــــــــــرها عبر و و  خن التســــــــــتر على مثل هذه القيم، بالتالي إلى الت ييرو  توتر

بقائها على حالها.و  الإعلام يؤدي إلى التسامح معها  ا 
تعتمد وســــائل الإعلام في عملية الت يير على قدرتها الفائقة على اســــتهواء الذي يجعل  -

د إقناعه يصـعو  يصـدق ما يشـاهد، خاصـة التلفزيون و  ،الفرد المتعرب للوسـيلة الإعلامية
يظهر ذلك جلياغ من خلال تقليده لتصـــــــــــرفات و  ،د خيالبعد ذلك بأن ما يشـــــــــــاهد هو مجر 

التي تقدمها مضــامين وســائل الإعلام على أنها ، المعروفةو  الشــخصــيات البارزةو  الممثلين
 عظيمة.

فمثلاغ التعليم  ،تعديلها بما يتوافق مع المواقف الجديدةو  تقوم وسائل الإعلام بت يير القيم -
انتشــــار و  لكن مع الت ير الاجتماعيو  ،أنه قيمة ســــلبية بالنســــبة للمرأة  ان يغنظر إليه على

لام هذا بفضل البرام  التي تبثها وسائل الإعو  وسائل الإعلام أصبحت هذه القيمة إيجابية
 التي تحفز المرأة على التعلم.و  على وجه الخصوص

أصـــــحبت وســـــائل الإعلام من أقوى العوامل التي تدفع إلى الت يير الاجتماعي بما في  -
 لمعلوماتاو  بح م  ونها الوســــــــــيلة الرئيســــــــــية إلى حد ما في تبادل اخراء، ذلك ت ير القيم

 اخف ار الجديدة.و 
تقوم وسائل الإعلام بالإقناع عن طريق التأثير الذي تتر ه مضامينها على اخشخاص  -

من تمة و  ..أنماط الســــلوكو  الاتجاهاتو  المعارىو  الذين يتعرضــــون لها بقصــــد ت ير القيم
 دراك مشاعر الرضا من عدمه عن هذا الت ير بواسطة الاتصال الجماهيري.إ
يعتبر نســق الاتصــال الجماهيري نســقاغ جزئياغ داخل نســق أكبر هو المجتمع الذي يوجد  -
 المضامين التي ينقلها الإعلام تؤثر في اخنساق الاجتماعية اخخرى سلباغ أو إيجابياغ و  ،فيه
 مما يترك أثر  بيراغ في إحداث الت يرات الثقافية، جتمعبشـــــــ ل خاص النســـــــق القيمي للمو 

معايير وأف ار تختلف عن تلك و  خاصــــــــة إذا  انت هذه المضــــــــامين تحمل قيم، والمعرفية
 التي يتعامل بها المجتمع.
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 :خلق قيم جديدةو  وسائل الإعلام – 3
ؤثر تفهي ، ت عد وســـــائل الإعلام الجماهيرية أداة حاســـــمة في تشـــــ يل قيم الجمهور

على تطوره الاجتماعي أثناء إكتســــــــابه لقواعد ســــــــلو ه الاجتماعي يرى الباحث انها يم ن 
تحولها إلى جزء ثابت من المنظومة و  ان تســــــــــاهم وســــــــــائل الإعلام في نشــــــــــر قيم جديدة

 تعبير أدق تســـــــاهم وســـــــائل الإعلام  ما هو مســـــــلم به في تنمية أنماط و  القيمية للمجتمع
طموحــات و  من خلال تنميــة قــدرات، مــاعيــة جــديــدة بــاســـــــــــــــتمرار نى اجتو  علاقــاتو  تف ير
 الجماعات إضافة إلى تعليم اخفراد مهارات جديدة.و  اخفراد

فســاح المجال لخيالهمو  إشــباع مدارك الناس - القيم و  تشــ يل المعاييرو  ،ضــبط ســلو همو  ا 
 المقبولة من طرى المجتمع.و  التي يتمثلون بها

من  (متعالي، مفاهيم، معاني)تقوم وســــــــــائل الإعلام الجماهيرية بعملية تكوين الصــــــــــور  -
 اقعهاو و  مصـــــادرهاو  هي في حالة إشـــــتباك دائم مع ذاتهاو  ،أجل خلق قيم معينة لدى الفرد

الوصــــــــــول إلى تشــــــــــ يل القيم التي و  منافســــــــــيها من أجل هذه المهمة الصــــــــــعبةو  متلقيهاو 
 .(271ص  ،2001 ،عنان) تريدها

 الســـــــــلو ي للجماهير عنو  تقوم وســـــــــائل الإعلام بالمســـــــــاهمة في إعادة الترتيد القيمي -
العمل و  الســلو ات الاجتماعية المرغوبةو  فرب اخوضــاعو  معايير جديدةو  طريق خلق قيم

 تنميتها في أذهان الناس.و  على نشرها
ذا ما هو  المجتمعاتو  ي عد دور وســـائل الإعلام عاملاغ حاســـماغ في خلق القيم عند اخفراد -

" في  تابه " وســــائل الإعلام الرد الثاني " Tony Shwartz أشــــار إليه " توني شــــوارتز
، ش لت معتقداتنا بصورة عميقة )إسماعيلو  بقوله أن وسائل الإعلام قد أثرت على حياتنا

 .(118ص ، 1998
 ي خلقف ي عد التلفزيون من بين وســــــــــــــائل الإعلام الجماهيري التي تؤثر بشــــــــــــــ ل  بير -
 النماذج الســـــلبيةو  الإعلاناتو  تشـــــ يل قيم الجمهور خاصـــــة من خلال مضـــــامين اخفلامو 
 الإيجابية التي تحمل مجموعة من القيم المرغوبة أو المرفوضة عند الفرد.و 
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همهم فو  أثبتت البحوث الإعلامية العديدة أن وســـــــــــــائل الإعلام تعتمد على وعي اخفراد -
  .ة خلق القيم الجديدة داخل المجتمعللتجر ة الاتصالية في عملي

 :التنشئة وظيفة أخرى لوسائل الإعلام الجديد والاعلام التقليدي
يرى البــــاحــــث ان الاعلام الجــــديــــد وتحــــديــــدا المواقع الاجتمــــاعيــــة عبر الانترنــــت 

رت هذه فقد غي، صـــــــــــــــعد على الناس التكيف معها، والتلفزيون غيرا الكثير من الحقائق
مفـــاهيم عـــدة منهـــا لقـــاء الرجـــل بـــالمرأة الـــذي ي عـــد محرمـــاغ خـــارج الحـــدود المواقع والقنوات 

أصـــــــــــبح اخمر طبيعي وقغدمت العلاقة على ذلك الشـــــــــــ ل على أنها شـــــــــــريفة ، الشـــــــــــرعية
ذا وقع الحرام فهو شيء طبيعي نات  عن المشاعر الخالصة بين الطرفين.، وصادقة  وا 

أف ار ومعتقدات ، هان الصـــــــــــــ ارغرســـــــــــــت تلك المواقع والقنوات في أذ، وعلى هذا النمط
وقدمتها على أنها من الم ســـــــــــــــلمات وفي أذهان الكبار الشـــــــــــــــك في طبيعتها بين موافق 

 .(89، 1995، )الكندري  ورافب.
أي  La socialization العملية التي تتم على إثرها هذه التحولات يقال لها التنشـــــــــــــــئة

ك القواعد والمعايير والقيم الخاصـــــــــــــــة بذلمجموعة ، الكيفية التي يتعلم بها أفراد مجتمع ما
تي تنظم ال، مثل التشــــــــريعات القانونية، فقد ي ون بعضــــــــها صــــــــريح ومعلن عنه، المجتمع

 ،)القـــانون المـــدني، العلاقـــات القـــائمـــة بين مختلف م ونـــات المجتمع في حر تـــه الـــدائمـــة
أي  مثل قواعد اخخلاق ونمط الســــــــــــلوك.، وبعضــــــــــــها ا خر ضــــــــــــمني، القانون التجاري(

تترســـخ فيما قد يرثه الفرد من ســـلوك وأنماط تصـــرى عبر ، مجموعة من القواعد الضـــمنية
 اخجيال.
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 إجراءات الدراسة :أولا

 :اختبار الفرضياتو تحليل البيانات 

ي تنفيذ أتبعت فيتناول الباحث في هذا المبحث وصفاغ للطريقة والإجراءات التي 
هذه الدراسة، ويشمل ذلك وصف لمجتمع الدراسة وعينته، وطريقة إعداد أداة جمع البيانات، 
والإجراءات التي اتخذت للتأكد من صدقها وثباتها، والطريقة التي اتبعت لتطبيقها، 
والمعالجات الإحصائية التي تم بموجبها تحليل البيانات واستخراج النتائ ،  ما يشمل 

صل تحديداغ ووصفاغ لمنه  الدراسة وتحليل البيانات واختبار الفرضيات وذلك على النحو الف
 التالي:
 إجراءات الدراسة الميدانية: وتتمثل في ا تي:  أولاا:

أداة البحث وهي عبارة عن الوسيلة التي يستخدمها الباحث في جمع البيانات  أداة الدراسة:
اللازمة عن الظاهرة موضوع الدراسة. وقد اعتمد الباحث على الاستبيان )الاستبانة(  أداة 

 رئيسة لجمع البيانات من عينة الدراسة وأحتوى الاستبيان على قسمين رئيسين:
أسئلة وهي  6فية خاصة بالمبحوثين وتحتوي على يتضمن بيانات ديم را القسم الأول:

 )الموطن، الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الحالة الاجتماعية، المهنة(.
( عبارة أو مت ير ت حلل 18يتضمن على عبارات الدراسة ويحتوي على ) القسم الثاني:

صلة  اتوفق المقاييس اللامعلمية، حيث ت طي العبارات جميع اخسئلة والتساؤلات ذ
بموضوع الدراسة.  ما تضمنت الاستبانة أهداى الدراسة وحثت العينة المبحوثة على 
اختيار اخجوبة التي تناسد آراءهم وذلك لوجود فرضية وتساؤلات البحث تم تقسيمها من 

 ( عبارة.18خلال ال )
ن أ يقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلية للعناصر التي يسعى الباحث مجتمع الدراسة:

 يعمم عليها النتائ  ذات العلاقة بالمش لة المدروسة.
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عودي  ل من المجتمع السوداني والس من افراديتمثل مجتمع الدراسة في مستخدمي الإنترنت 
والمصري، حيث تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عمدية من مجتمع الدراسة حيث قام 

ل في بلاده عن طريق السفر الى ( استبانة على المبحوثين  150الباحث بتوزيع عدد )
د بها اجابات توج التي)السعودية، مصر، السودان( تم استبعاد الاستبيانات غير الم تملة أو 

ر على والتي يم ن أن تؤث وجميع الاستمارات ملئت بصورة صحيحة عدا واحدة فقط مفقودة
ن ملاحظات الباحث وم، ( مبحوثاغ 149نتائ  الدراسة لي ون الحجم النهائي لعينة الدراسة )

حول طبيعة المجتمعات الثلاثة  انها متشابهة في التر يبة المجتمعية ومشتر ة من حيث 
 ممثلة للمجتمع العر ي: العقيدة والل ة  لهذا اختار الباحث المجتمعات الثلاثة

 :المجتمع السعودي
 يتصف المجتمع السعودي بأنه مجتمع من نوع فريد في أيديولوجيته التي تتكون 

من مزي  سياسي ديني قبلي تناسقت فيه أمور لا تتناسق عادة، وتعايشت فيه اختلافات 
من ال ريد أن تتوافق من دون وجود صدام أو جدال  بير. إضافة إلى ذلك فإن طبيعة 
الشعد السعودي هي طبيعة شعود القارات التي تتعدد فيها أنماط الناس وتتباين بدرجة 

يضا غلبة الطابع الديني والسمات المحافظة، تقسيم  بيرة ومن خصائص المجتمع أ
المجتمع إلى البادية والحضر،  ما أثر التباين الج رافي بين مناطق المملكة على 

 اختلاى الحرى والمهن واخدوار الاجتماعية.
  :المجتمع السوداني

اخسرة السودانية وحدة اجتماعية، تتميز بعادات وخصائص متعددة منها التعاون 
لتسامح والتكافل والعلاقات الاجتماعية الممتدة وتوارث اخجيال، ويتم غرس هذه القيم وا

الفاضلة في نفوس اخطفال منذ الص ر، ويمتاز السودان بتعدد القبائل، إذ يعتبر السودان 
قارة إفريقية مص َّرة تجمع العديد من اخجناس والقبائل، وتختلف  ل قبيلة عن اخخرى في 

ن  ان هنالك بعب التشابه.ل تها وعادا  تها ودينها، وا 
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 :المجتمع المصري 
يتميز المجتمع المصري بتعدد القبائل ولكل قبيلة ثقافتها وارثها،  ما يتميز المجتمع 
المصري ب ثافة س انية عالية جدا وخصوصا في العاصمة القاهرة ولاحظ الباحث في 

العشوائية وجود الكثير من المناطق الشعبية و القاهرة تباين المستويات المعيشية والثقافية مع 
 في القاهرة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
لتحقيق أهداى الدراسة وللتحقق من فرضياتها، تم استخدام اخساليد الإحصائية      
 ا تية:

 التوزيع التكراري للإجابات.-2     اخش ال البيانية.           
 اختبار مر ع  اي لدلالة الفروق بين الإجابات.-4      ئوية.         النسد الم-3

والذي  SPSSللحصول على نتائ  دقيقة قدر الإم ان، تم استخدام البرنام  الإحصائي 
 Statistical Package forيشير اختصاراغ إلى الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Social Sciences. 
  (Likelyhood ratio test):الاحتمالات ةختبار نسبإ

أحــدهمــا  ،نموذجينبين  جودة التوافق ةهو اختبــار إحصــــــــــــــــائي يســـــــــــــــتخــدم لمقــارنــ
لبديل(. ويســــــتند الاختبار إلى هو حاله خاصــــــه للأخر )النموذج او ( فتراضــــــي)النموذج الا

جح تحت اخر  ىمرات التي تكون فيها البيانات علالتي تعبر عن عدد ال ،الاحتمال ةنســــــــــب
حســــاد ل ،أو اللوغاريتم الخاص بها ،حتماليةاســــتخدام هذه النســــبة الإاحد. يم ن نموذج و 

لتحـديـد مـا إذا  ـان ســـــــــــــــيتم رفب النموذج  ةحرجـال ةقيمـلابـه تـمقـارنو  ،(p-value) ةقيمـ
ير غ معلماتلا يوجد في  ل منهما  ،تمييز بين نموذجينة في حال م لا.أ الافتراضـــــــــــــــي

 ىعلأ ار ختبهذا الإلن خ نســـــبة، حتمالاتالإ ةيم ن تبرير اســـــتخدام اختبار نســـــب ،ةمعروف
اختبــارات جودة التوافق، وغــالبــاغ مــا يســـــــــــــــتخــدم بــديلاغ لاختيــار مريع  ــاي بين جميع  ةقو 

 للتوافق.
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 ثانياا: صدق وثبات أداة الدراسة:
للتأكد من الثبات الظاهري للاستبانة وصلاحية عباراتها من حيث الصياغة 

م )أ.د عوب إبراهيوالوضوح، قام الباحث بعرب الاستبانة على عدد من المح مين وهم 
عوب، د. عبد الرحمن قرشي، د. سارة حسين الفضل، د. عمر محمد عثمان الجزلي( 

 حصائي. ما تم عرب الاستبانة لمتخصص في التحليل الإ
 ثالثاا: عرض وتحليل البيانات الديمغرافية:

 الموطن (1

  (: يوض  التوزيع التكراري للمبحوثين حسب الموطن:1جدول )

 النسبة المئوية التكرار الموطن
 33.6 50 السعودية
 32.8 49 السودان
 33.6 50 مصر

 100.0 149 المجموع
 م.2017الميدانية، المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة 

  (: يوض  التوزيع التكراري للمبحوثين حسب الموطن:1شكل )

 
 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 
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( من المبحوثين  انوا سعوديين %33.6( أعلاهما، يتضح أن )1( والش ل )1من الجدول )
وذلك لوجود استبانة غير م تملة ( منهم  انوا سودانيين %32.9أو مصريين، في حين )

البيانات في المجتمع السوداني تم استبعادها مع العلم انه لم يراعي الباحث التعداد الس اني 
 لكل دولة.

 النوع (2
  (: يوض  التوزيع التكراري للمبحوثين حسب النوع:2جدول )

 النسبة المئوية التكرار النوع
 50.3 75 ذ ر
 49.7 74 أنثى

 100.0 149 المجموع
 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

  (: يوض  التوزيع التكراري للمبحوثين حسب النوع:2شكل )

 
 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

( من المبحوثين  انوا ذ ور، بينما %50.3( أعلاهما، يتبين أن )2( والش ل )2الجدول )
مع لذ ور والاناث في المجت( منهم  انوا إناث وهذا لا يعني التساوي بين نسبة ا49.7%)

 وذلك لان العينة  انت قصدية. ،العر ي
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 العمر (3

  (: يوض  التوزيع التكراري للمبحوثين حسب العمر:3جدول )

 النسبة المئوية التكرار العمر
 20.1 30 سنة 20 – 15
 8.7 13 سنة 25 – 21
 14.1 21 سنة 30 – 26
 19.5 29 سنة 35 – 31
 15.4 23 سنة 40 – 36
 22.2 33 سنة فما فوق  41

 100.0 149 المجموع
 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

  (: يوض  التوزيع التكراري للمبحوثين حسب العمر:3شكل )

 
 م.2017الميدانية، المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة 

 20-15( من المبحوثين %20.1( أعلاهما، يتضح أن )3( والش ل )3من الجدول )
( منهم %14.1سنة، ) 25-21( منهم فقط تتراوح أعمارهم بين %8.7سنة، في حين )
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 40-36( من  انوا %15.4سنة، و) 35-31( من  انوا %19.5سنة، و) 26-30
سنة هذا مايعني ان نسبة من يبل ون من  41من ( منهم  ان أكثر %22.1سنة، بينما )

 عام( هم النسبة اخكبر من المبحوثين.41العمر اكثر من )
 المستوى التعليمي (4

  (: يوض  التوزيع التكراري للمبحوثين حسب المستوى التعليمي:4جدول )
 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 12.8 19 ابتدائي
 25.5 38 ثانوي 

 40.9 61 جامعي
 20.8 31 فوق الجامعي

 100.0 149 المجموع
 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

  (: يوض  التوزيع التكراري للمبحوثين حسب المستوى التعليمي:4شكل )

 
 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

( فقط من المبحوثين  ان %12.8( أعلاهما، يتضح أن )4( والش ل )4من الجدول )
( %40.9( منهم مستواهم التعليمي ثانوي، )%25.5مستواهم التعليمي ابتدائي، بينما )
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( منهم  ان مستواهم ما فوق الجامعة، مما يعني %20.8منهم  انوا جامعيين، في حين )
 لتعليمي جامعي. أن معظم المبحوثين  ان مستواهم ا

 الحالة الاجتماعية (5
  (: يوض  التوزيع التكراري للمبحوثين حسب الحالة الاجتماعية:5جدول )

 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية
 43.6 65 متزوج
 42.3 63 عازد
 7.4 11 أرمل
 6.7 10 مطلق

 100.0 149 المجموع
 م.2017الميدانية، المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة 

  (: يوض  التوزيع التكراري للمبحوثين حسب الحالة الاجتماعية:5شكل )

 
 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 
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( من المبحوثين  انوا %43.6( أعلاهما، أن )5( والش ل )5يتضح من الجدول )
( %7.4، بينما )يوجد تقارد بين النسبتين ( منهم عاز ين%42.3متزوجين، في حين )
 ( منهم من المطلقين. %6.7منهم  انوا أرامل، و)

 المهنة (6
  (: يوض  التوزيع التكراري للمبحوثين حسب المهنة:6جدول )
 النسبة المئوية التكرار المهنة
 20.8 31 طالد

 20.1 30 قطاع عام
 33.6 50 قطاع خاص

 4.0 6 متقاعد
 20.1 30 ر ة منزل

 70. 1 أخرى 
 99.3 148 المجموع
 70. 1 لم يحدد

 100.0 149 المجموع الكلي
 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

  (: يوض  التوزيع التكراري للمبحوثين حسب المهنة:6شكل )

 
 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 
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( من المبحوثين الذين حددوا %20.9( أعلاهما، يتضح أن )6( والش ل )6)من الجدول 
( منهم من القطاع العام أو ر ات البيوت، في حين %20.3مهنتهم  انوا طلاد، و)

( منهم %0.7( منهم متقاعدين، بينما )%4.1( منهم من القطاع الخاص، )33.8%)
م المبحوثين  انوا من القطاع فقط  انوا يمتهنون أخرى أو لم يحددوا، مما يعني معظ

 الخاص. اما الفئات اخخرى عاطلون وغيرها تنضم مع المهن أخرى.

 ثانياا: التحقق من عبارات وتساؤلات الدراسة:

 تصف  الانترنت

  على الإنترنت: لتصف (: يوض  التوزيع التكراري للمبحوثين حول ا7جدول )

 النسبة العدد  

 %95.3 142 نعم  هل تتصفح الانترنت 

 %4.7 7 لا

 %100 149  المجموع
 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

( من المبحوثين %95.3(، في العبارة أن اخغلبية العظمى )7نلاحظ من الجدول )
بمعنى  صفح( لا يتصفحون الإنترنت وذلك لفهم عبارة الت%4.7يتصفحون الإنترنت بينما )

منهم من فهم التصفح مواقع ومن خلال الكمبيوتر ومنهم من  ،يقصده الباحثغير الذي 
 فهمها تطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي.
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 نوع المواقع المتصفحة

 (: يوض  نوع المواقع المواقع المتصفحة8جدول )

 النسبة العدد  
 %69.4 100 الاجتماعية إذا  انت الاجابة بنعم وضح المواقع

 %16.3 23 الإخبارية
 %14.3 19 العلمية

 %100 142 المجموع 
 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

 انت أكثر المواقع التي يتصفحونها هي المواقع الاجتماعية  ، (8نلاحظ من الجدول )
 (، الاعتماد  ثيرا على المواقع الاجتماعية.%16.3( بينما الإخبارية  انت )69.4%)

 محدودية المواقع وجذب الانتباه

 (: يوض  المواقع المتصفحة على الانترنت9جدول )

 

 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

(،  انت أكثر المواقع التي يتصفحونها هي المواقع المحدودة 9نلاحظ من الجدول )
ويقصد الباحث هنا بمحدودية (. %47.6 انت )التي تجذد الانتباه  (، بينما52.4%)

 المواقع المتصفحة بطريقة دائمة ام التي تجذد انتباه المتصفح.
 

 النسبة العدد  

 %52.4 75 محدودة  نترنتالإالمواقع التي تتصفحها على 

 %47.6 68 التي تجذد الانتباه

 %100 143 المجموع 
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 تاثير الانترنت على التفاعل الاجتماعي
 :(: يوض  تاثير الانترنت على التفاعل الاجتماعي للفرد في مجتمعه10جدول )

 النسبة العدد  
 %43.5 65  ثيراغ  هل أثر الإنترنت على تفاعلك الاجتماعي 

 %28.9 43 متوسط
 %12.8 19 ضعيف
 %14.8 22 لا يوجد

 %100 149 المجموع 
 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

( %43.6(، نجد أن معظم المبحوثين قد أثر الإنترنت  ثيراغ عليهم )10نلاحظ من الجدول )
 (%28.9)اما الذين إثر عليهم بنسبة متوسطة  انت 

 عزل الانترنت الانترنت الأشخاص عن المجتمع
 (: يوض  تاثير الانترنت علي تفاعل الأشخاص والعزل عن المجتمع11جدول )

 النسبة العدد  
في تقديرك هل أثر الإنترنت على تفاعل 
 اخشخاص في بيئتك )عزلهم عن المجتمع(  

 %51.6 77  ثيراغ 
 %28.2 42 متوسط
 %10.1 15 ضعيف
 %10.1 15 لا يوجد

 %100 149 المجموع 
 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

( أثر الانترنت على اخشخاص في بيئتهم عزلهم عن المجتمع 11نلاحظ من الجدول )
( %28.2( في التفاعل الاجتماعي و انت نسبته بصورة متوسطة التأثير هي )51.7%)

فرضية البحث ان استخدام افراد الاسرة للأجهزة الذ ية اثر على الترابط وهو ما يتفق مع 
 الاسري.
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 مدى الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي

 (: يوض  ما مدى الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي12جدول )

 النسبة العدد  
ما مدى استفادتك من مواقع التواصل 

 الاجتماعي 
 %49.7 74  ثيراغ 

 %34.2 51 متوسط
 %6.7 10 ضعيف
 %9.4 14 لا يوجد

 %100 149 المجموع 
 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

 من خلال إجابات المبحوثين يتبين ان عينة المبحوثين استفادوا( 12نلاحظ من الجدول )
 (.%49.7من مواقع التواصل الاجتماعي  ثيرا )

 النظر من مواقع التواصل الاجتماعي تبنى وجهات
(: يوض  مدى تبني المجتمع العربي لوجهات النظر المنشورة على مواقع التواصل 13جدول )

 الاجتماعي
 النسبة العدد  

هل تتبنى ا راء ووجهات النظر المنشورة 
 على مواقع التواصل الاجتماعي 

 %20.1 30  ثيراغ 
 %23.5 35 متوسط
 %24.2 36 ضعيف
 %32.2 48 لا يوجد

 %100 149 المجموع 
 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

( ا راء %32.2لا يتبنون ) المبحوثين( ال البية العظمى من 13نلاحظ من الجدول )
 ووجهات النظر المنشورة على مواقع التواصل الاجتماعي.
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 قضاء الأوقات
التفضيل بين الجلوس مع الاهل والاختلاط بالناس في الواقع ام قضاء (: يوض  14جدول )

 وقت الفراغ على الانترنت
 النسبة العدد  

أيهمــــا تفضــــــــــــــــــل، 
الجلوس مع اخهل 
والاختلاط بـالناس 
فـــــــي الـــــــواقـــــــع أم 
قضـــاء وقت الفراغ 

 على الشب ات 

أفضل الاختلاط بالناس في الواقع عن الجلوس على الشب ات 
 .الاجتماعية

51 34.2% 

 %24.2 36 .أفضل الشب ات الاجتماعية عن الاحتكاك بالناس في الواقع
أستطيع أن أوازن بين قضاء الوقت على الإنترنت وقضاء 

 %41.6 62 .وقتي مع الناس خارج عالم الإنترنت

 %100 149 المجموع 
 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

( يستطيع ان يوازن %41.6) المبحوثين( ال البية العظمى من 14نلاحظ من الجدول )
بين قضاء الوقت على الانترنت وقضاء وقته مع الناس خارج عالم الانترنت بينما البعب 

 ( يفضل الاختلاط بالناس في الواقع عن الجلوس على الشب ات الاجتماعية.%34.2منه )

 العلاقات في في الواقع
 (: يوض  تاثير الشبكات الاجتماعية على العلاقات في ارض الواقع15) جدول

 النسبة العدد  
 يف ترى تأثير 
الشب ات الاجتماعية 
على علاقتك في 

 ألواقع 

أثر بالسلد، حيث أقضي وقتاغ طويلاغ عليها مما أدى لفقد 
 %21.5 32 بعب الصداقات.

 %44.3 66 ين.ا خر أثر بالإيجاد، حيث صقلت من مهارة التواصل مع 

 %6.7 10 جعلتني انطوائي ولا أحد الاختلاط با خرين.

 %27.5 41 لم تؤثر علىَّ أبداغ.
 %100 149 المجموع 

 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 
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( ان الانترنت صـــــقل من مهارة التواصـــــل مع الاخرين إيجابا في 15نلاحظ من الجدول )
 (.%44.3) عينة المبحوثين

 التاثير الفكري للانترنت
 (: يوض  اعتقاد المجتمع العربي ان للأنترنت تأثير فكري على المستخدم16جدول )

 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

ان للأنترنت تأثير ف ري على  وايعتقد معظم عينة المبحوثين( 16نلاحظ من الجدول )
 (.%77.7المستخدم )

 نوع التاثير الفكري على مستخدم الانترنت
 (: يوض  نوع التاثير للانترنت على المستخدم سلبا ام ايجابا17جدول )

 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

 تعتقد ان تأثير الانترنت عينة المبحوثين( ال البية العظمى من 17نلاحظ من الجدول )
 ( يعتقد ان التأثير سلبيا.%39.7( بينما )%60.3على المستخدم إيجابيا )

 

 النسبة العدد  

هل تعتقد أن لشب ات التواصل الاجتماعية تأثيراغ ف رياغ 
 على المستخدم 

 %22.3 33 لا 

 %77.7 116 نعم

 %100 149 المجموع 

 النسبة العدد  

 %60.3 70 غالباغ تأثيرها إيجابي إذا  انت الاجابة بنعم وضح ش ل التأثير

 %39.7 46 غالباغ تأثيرها سلبي

 %100 116 المجموع 
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 نسبة من لديهم ابناء
 (: يوض  نسب من لديهم أبناء من عينة المبحوثين18جدول )

 م.2017إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، المصدر: 

( بينما %53.4( معظم عينة المبحوثين  انت ليس لديهم أبناء )18نلاحظ من الجدول )
 .(%46.6من  ان لديه أبناء )

 تعليم الأطفال الانترنت
 (: يوض  مدى موافقة تعليم الأطفال استخدام الانترنت في المرحلة الابتدائية19جدول )

 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

( معظم عينة المبحوثين لا يوافقون على تعليم اخطفال استخدام 19نلاحظ من الجدول )
( بينما منهم من يوافق لكن مع وجود ضوابط %44.3الانترنت في المرحلة الابتدائية )

(38.9% ) 
  

 النسبة العدد  

 %46.6 69 نعم هل لديك أبناء 

 %53.4 80 لا

 %100 149 المجموع 

 النسبة العدد  

هل توافق على تعليم اخطفال استخدام 
 الإنترنت في المرحلة الابتدائية 

 %16.8 25 أوافق بشدة

 %38.9 58 أوافق مع وجود ضوابط

 %44.3 66 لا أوافق

 %100 149 المجموع 
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 غرض استخدام الانترنت

 والتعارف عب(: يوض  استخدام الانترنت في المجتمع العربي مابين الثقافة والل20جدول )

 

 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

 الانترنت في الثقافة والمعارى ون يستخدم المبحوثين( ان غالبية 20نلاحظ من الجدول )
(65.1%). 

 معدل استخدام الانترنت
 (: يوض  معدل استخدام الانترنت في المجتمع العربي21جدول )

 

 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

 .(%69.8( غالبية المجتمع العر ي يستخدم الانترنت يوميا )21نلاحظ من الجدول )

  

 النسبة العدد  

يستخدم الإنترنت العديد من 
الاستخدامات بالنسبة لك في أي 

 شيء تستخدمه 

 %65.1 97 الثقافة والمعارى

 %14.8 22 اللعد والترفيه

 %20.1 30 التعارى والدردشة

 %100 149 المجموع 

 النسبة العدد  

 
 ما معدل استخدامك للإنترنت 

 %69.8 104 يومي

 %17.4 26 اسبوعي

 %12.8 19 شهري 

 %100 149 المجموع 
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 معدل استخدام الانترنت اليومي
 (: يوض  معدل ساعات استخدام الانترنت في المجتمع العربي22جدول )

 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

معدل ساعات استخدام الانترنت اكثر  خلال إجابات المبحوثين (22نلاحظ من الجدول )
( بينما أيضا هنالك من يستخدمه من ساعة الى %42.1من ثلاث ساعات في اليوم )

 (.%36.8ثلاث ساعات في اليوم )

 اكثر الأوقات استخداما للانترنت
 :الا بالأنترنت في المجتمع العربي(: يوض  اكثر الأوقات اتص23جدول )

 

 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

باحا ص عينة المبحوثين( ان معظم أوقات الاتصال باخنترنت في 23نلاحظ من الجدول )
 ( بنسد متقار ة.%33.8( ومساء )37.8%)

  

 النسبة العدد  
 

ما معدل استخدامك 
 للإنترنت يومياغ 

 %21.1 28 ساعة أو أقل
 %36.8 49 ساعة إلى ثلاث ساعات
 %42.1 56 أكثر من ثلاث ساعات

 %100 149 المجموع 

 النسبة العدد  
 

اخوقات التي تكون متصلاغ ما أكثر 
 فيها بالإنترنت 

 %37.8 57 صباحاغ 
 %33.8 50 مساءاغ 
 %28.4 42 ليلاغ 

 %100 149 المجموع 
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 عدد مرات استخدام الانترنت في اليوم الواحد
 ستخدام الانترنت في اليوم الواحد(: يوض  عدد مرات ا24جدول )

 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

 الانترنت في اليوم الواحد اكثر ون يستخدم المبحوثين( ان غالبية 24نلاحظ من الجدول )
( بينما هنالك من يستخدمه ما بين مرتان الى ثلاث في اليوم %40.3من ثلاث مرات )

 .(%32.4الواحد )
جداول توض  مقارنة بين المجتمعات الثلاث )السعودية/ السودان/مصر( في عبارات 

 الاستبانة 
 الثلاثة(: يوض  مقارنة نسب التصف  بين المجتمعات 25جدول )

 إختبار الأصل
 (Likelihood Ratio )

لاختبار الفروق بين 
 المجتمعات الثلاث

 

 مصر السودان السعودية
 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
قيمة 

 الاختبار
القيمة 

 المعنوية
معنوية 
 الاختبار

 معنوي  0.049 6.030 %100.0 50 %93.9 44 %92.0 48 نعم  هل تتصفح الانترنت 
 %0. 0 %6.1 3 %8.0 4 لا

 %100 50 %100 49 %100 50 المجموع

 النسبة العدد  

 
  م مرة تستخدم الإنترنت في اليوم 

 %27.1 40 مرة واحدة

 %32.4 48 مرتان أو ثلاث

 %40.5 61 مراتأكثر من ثلاث 

 %100 149 المجموع 
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 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

 

  (: يوض  مقارنة نسب التصف  بين المجتمعات الثلاثة7ل )شك
والسودانيين ، أن اخغلبية العظمى من السعوديين (7)والش ل  (25نلاحظ من الجدول )

( من أفراد %100( على التوالي يتصفحون الإنترنت، بينما جميع )93.9%(، )92%)
عينة المصريين يتصفحون الإنترنت، مع وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجتمعات 

 (.0.049الثلاث )قيمة معنوية 
 (: يوض  نوع المواقع المتصفحة في المجتمعات الثلاثة 26جدول )

 
 

 الأصل          

 إختبار
 (Likelihood Ratio)  لاختبار

 الفروق بين المجتمعات الثلاث

قيمة  مصر السودان السعودية 
 الاختبار

القيمة 
 المعنوية

معنوية 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد الاختبار

إذا  انت الاجابة 
 بنعم وضح المواقع

 غير معنوي  0.688 2.259 %75.0 36 %71.4 34 %62.0 30 الاجتماعية

 %14.6 9 %14.3 5 %20.0 10 الإخبارية

 %10.4 5 %14.3 5 %18.0 8 العلمية

 %100 50 %100 44 %100 48 المجموع
 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 
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 (: يوض  نوع المواقع المتصفحة في المجتمعات الثلاثة 8ل )شك

،  انت أكثر المواقع التي يتصفحونها هي المواقع (8)والش ل  (26نلاحظ من الجدول )
( للسعوديين والسودانيين والمصريين على %75(، )%71.4(، )%62الاجتماعية )

 .(0.688ث )قيمة معنوية التوالي ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجتمعات الثلا

(: يوض  المواقع المتصفحة على الانترنت ما بين المحدودة والتي تجذب 27جدول )
 الانتباه في المجتمعات الثلاث

 
 الأصل             

 إختبار
 (Likelihood Ratio)  لاختبار

 الفروق بين المجتمعات الثلاث
قيمة  مصر السودان السعودية 

 الاختبار
القيمة 

 المعنوية
معنوية 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد الاختبار

المواقع التي 
تتصفحها 

 على الإنترنت
 

  %60.0 30 %45.7 21 %51.1 27 محدودة 
2.040 

 
0.361 

 
غير 
 معنوي 

 %40.0 20 %54.3 28 %48.9 23 التي تجذد الانتباه
 %100 50 %100 49 %100 50 المجموع

 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 
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(: يوض  المواقع المتصفحة على الانترنت ما بين المحدودة والتي تجذب 9) شكل
 الانتباه في المجتمعات الثلاث

( يتصفحون في %60، أن معظم المصريين )(9)والش ل  (27نلاحظ من الجدول )
يوجد فرق  بير بين من يتصفحون على مواقع محدودة الانترنت مواقع محدودة، بينما 

( بالنسبة %48.9(، )%54.3والذين يتصفحون على المواقع التي تجذد الانتباه )
للسودانيين والسعوديين على التوالي ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجتمعات 

 .(0.361الثلاث )قيمة معنوية 
على الفرد من حيث التفاعل الاجتماعي في  (: يوض  تأثير الانترنت28جدول ) 

 المجتمعات الثلاث
 

 الأصل
 إختبار

 (Likelihood Ratio)  لاختبار
 الفروق بين المجتمعات الثلاث

قيمة  مصر السودان السعودية 
 الاختبار

القيمة 
 المعنوية

معنوية 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد الاختبار

 علىهل أثر الإنترنت 
 تفاعلك الاجتماعي 

 معنوي  0.020 14.99 %50.0 25 %46.9 23 %34.0 17  ثيراغ 
 %20.0 10 %38.8 19 %28.0 14 متوسط
 %8.0 4 %10.2 5 %20.0 10 ضعيف
 %22.0 11 %4.1 2 %18.0 9 لا يوجد
 %100 50 %100 49 %100 50 المجموع

 م.2017الدراسة الميدانية، المصدر: إعداد الباحث من بيانات 
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(: يوض  تأثير الانترنت على الفرد من حيث التفاعل الاجتماعي في 10ل )شك
 المجتمعات الثلاث

(، %46.9(، )%34.0، أثر الإنترنت  ثيراغ على )(10)والش ل  (28نلاحظ من الجدول )
( من السعوديين والسودانيين والمصريين على التوالي مع وجود فروق ذات دلالة 50.0%)

 (0.020إحصائية بين المجتمعات الثلاث )قيمة معنوية 
(: يوض  تقدير تاثير الانترنت للفرد على من حوله من الأشخاص وعزلهم 29جدول )

 عن المجتمع
 

 الأصل
 إختبار

 (Likelihood Ratio لاختبار )
 بين المجتمعات الثلاثالفروق 

قيمة  مصر السودان السعودية 
 الاختبار

القيمة 
 المعنوية

معنوية 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد الاختبار

في تقديرك هل أثر 
الإنترنت على 
تفاعل اخشخاص 
في بيئتك )عزلهم 

 عن المجتمع(  

  %76.0 38 %38.8 19 %40.0 20  ثيراغ 
 

24.96 

 
 

0.000 

 
 

 معنوي 
 %8.0 4 %34.7 17 %42.0 21 متوسط
 %6.0 3 %12.2 6 %12.0 6 ضعيف
 %10.0 5 %14.3 7 %6.0 3 لا يوجد
 %100 50 %100 49 %100 50 المجموع

 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 
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 للفرد على من حوله من الأشخاص وعزلهم عن المجتمع(: يوض  تقدير تاثير الانترنت 11ل )شك

إثر الانترنت على معظم الاشخاص في بيئة  (،11)والش ل  (29نلاحظ من الجدول )
( عزلهم عن المجتمع و ذلك بنسبة متوسطة على %76.0المصريين  ثيرا بنسبة )

اخشخاص في بيئة السعوديين والسودانيين في التفاعل الاجتماعي مع وجود فروق ذات 
 (.0.000دلالة إحصائية بين المجتمعات الثلاث )قيمة معنوية 

  (: يوض  مدى استفادة كل مجتمع من الانترنت30جدول )

 
 اخصل

 إختبار
 (Likelihood Ratio)  لاختبار

 الفروق بين المجتمعات الثلاث
قيمة  مصر السودان السعودية 

 الاختبار
القيمة 

 المعنوية
معنوية 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد الاختبار

ما مدى استفادتك 
من مواقع التواصل 

 الاجتماعي 

 معنوي  0.004 19.41 %54.0 27 %49.0 24 %46.0 23  ثيراغ 
 %24.0 12 %46.9 23 %32.0 16 متوسط
 %4.0 2 %4.1 2 %12.0 6 ضعيف
 %18.0 9 %0. 0 %10.0 5 لا يوجد
 %100 50 %100 49 %100 50 المجموع

 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 
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  (: يوض  مدى استفادة كل مجتمع من الانترنت12ل )شك

( %54.0، %49.0، %46.0أن معظمهم ) (،12)والش ل  (30الجدول )نلاحظ من 
من السعوديين والسودانيين والمصريين على التوالي استفاد  ثيراغ من مواقع التواصل 
الاجتماعي مع وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجتمعات الثلاث )قيمة معنوية 

0.004) 
(: يوض  مدى تبني كل مجتمع للآراء ووجهات النظر المنشورة على مواقع 31جدول ) 

 التواصل الاجتماعي 
 

 الأصل
 إختبار

 (Likelihood Ratio لاختبار )
 الفروق بين المجتمعات الثلاث

قيمة  مصر السودان السعودية 
 الاختبار

القيمة 
 المعنوية

معنوية 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد الاختبار

هل تتبنى ا راء ووجهات 
النظر المنشورة على 
مواقع التواضل 

 الاجتماعي 

 معنوي  0.000 44.35 %40.0 20 %8.2 4 %12.0 6  ثيراغ 
 %12.0 6 %49.0 24 %10.0 5 متوسط
 %22.0 11 %26.5 13 %24.0 12 ضعيف
 %26.0 13 %16.3 8 %54.0 27 لا يوجد
 %100 50 %100 49 %100 50 المجموع

 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 
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(: يوض  مدى تبني كل مجتمع للآراء ووجهات النظر المنشورة على مواقع التواصل 13) شكل

 الاجتماعي 
ا راء ( لا يتبنون %54.0معظم السعوديين ) (،13)والش ل  (31نلاحظ من الجدول )

ووجهات النظر التي تنشر على مواقع التواصل الاجتماعي في حين معظم السودانيين 
( يتبنون هذه ا راء ووجهات النظر بصورة متوسطة، بينما  ان معظم المصريين 49.0%)
( يتبنون ا راء المنشورة على الانترنت  ثيرا مع وجود فروق ذات دلالة إحصائية 40.0%)

 .(0.000لاث )قيمة معنوية بين المجتمعات الث
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 (: يوض  قضاء أوقات الفراغ لكل مجتمع بين الانترنت والاختلاط بالناس في الواقع32جدول )
 

 الأصل
 إختبار

 (Likelihood Ratio لاختبار )
 الفروق بين المجتمعات الثلاث

قــــــيــــــمـــــــة  مصر السودان السعودية 
 الاختبار

الــــقــــيــــمـــــــة 
 المعنوية

مــــــــعــــــــنــــــــويــــــــة 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد الاختبار

أيهمـــــــا تفضــــــــــــــــــــل، 
الجلوس مع اخهـــــل 
والاختلاط بـــــالنـــــاس 
في الواقع أم قضــــــاء 
ــفــراغ عــلــى  وقـــــــت ال

 الشب ات 

أفضـــــــــــــــــل الاختلاط بــــالنــــاس في الواقع عن الجلوس على 
 الشب ات الاجتماعية

9 18.0% 14 28.6% 28 56.0% 
 معنوي  0.000 32.80

 %28.0 14 %10.2 5 %34.0 17 أفضل الشب ات الاجتماعية عن الاحتكاك بالناس في الواقع

أســــتطيع أن أوازن بين قضــــاء الوقت على الإنترنت وقضــــاء 
 %16.0 8 %61.2 30 %48.0 24 وقتي مع الناس خارج عالم الإنترنت

 &100 50 %100 49 %100 50 المجموع 
 م.2017من بيانات الدراسة الميدانية،  المصدر: إعداد الباحث
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(: يوض  قضاء أوقات الفراغ لكل مجتمع بين الانترنت والاختلاط بالناس في 14ل )شك

 الواقع
، %48.0نلاحظ أن معظمهم السعوديين والسودانيين ) (،14)والش ل  (32من الجدول )

 قضاء الوقت على الإنترنت وقضاء وقته( على التوالي يستطيع أن يوازن بين 61.2%
( يفضلون الاختلاط %56.0مع الناس خارج عالم الإنترنت بينما معظم المصريين )

بالناس في الواقع عن الجلوس على الشب ات الاجتماعية مع وجود فروق ذات دلالة 
 (0.000إحصائية بين المجتمعات الثلاث )قيمة معنوية 
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 (: يوض  تاثير الشبكات الاجتماعية على العلاقات في ارض الواقع في المجتمعات الثلاث 33جدول )
لاختبار ( Likelihood Ratio) إختبار الأصل 

 الفروق بين المجتمعات الثلاث
قيمة  مصر السودان السعودية 

 الاختبار
القيمة 

 المعنوية
 معنوية الاختبار

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
 يف ترى تأثير الشب ات 
الاجتماعية على علاقتك في 

 ألواقع 

أثر بالسلد، حيث أقضي وقتاغ طويلاغ عليها مما 
 %26.0 13 %16.3 8 %22.0 11 أدى لفقد بعب الصداقات.

 غير معنوي  0.329 6.916

أثر بالإيجاد، حيث صقلت من مهارة التواصل 
 %48.0 24 %51.0 25 %34.0 17 مع ا خرين.

 %4.0 2 %4.1 2 %12.0 6 جعلتني انطوائي ولا أحد الاختلاط با خرين.
 %22.0 11 %28.6 14 %32.0 16 لم تؤثر علىَّ أبداغ.

 %100 50 %100 49 %100 50 المجموع
 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 
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(: يوض  تاثير الشبكات الاجتماعية على العلاقات في ارض الواقع في 15ل )شك

 المجتمعات الثلاث 
أن الشب ات الاجتماعية أثرت بالإيجاد على  (،15)والش ل  (33نلاحظ من الجدول )

( على التوالي، %48.0، %51.0، %34.0معظم السعوديين والسودانيين والمصريين )
حيث صقلت من مهارة تواصلهم مع ا خرين ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

 .(0.329المجتمعات الثلاث )قيمة معنوية 
  

0

5

10

15

20

25

السعودية السودان مصر

11

8

13

17

25
24

6

2 2

16

14

11

.أثر بالسلب، حيث أقضي وقتا  طويلا  عليها مما أدى لفقد بعض الصداقات

.أثر بالإيجاب، حيث صقلت من مهارة التواصل مع الآخرين

.جعلتني انطوائي ولا أحب الاختلاط بالآخرين

.لم تؤثر علىَّ أبدا  



 

116 
 

(: يوض  اعتقاد كل مجتمع حول تاثير الشبكات الاجتماعية على المستخدم 34جدول )
 ما بين السلبي والايجابي

  

 الأصل

 إختبار
 (Likelihood Ratio )

لاختبار الفروق بين 
 المجتمعات الثلاث

قيمة  مصر السودان السعودية  
 الاختبار

القيمة 
 المعنوية

معنوية 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد   الاختبار

هل تعتقد أن لشب ات 
التواصل الاجتماعية 
تأثيراغ ف رياغ على 

 المستخدم 

 معنوي  0.008 9.542 %26.0 13 %8.3 4 %32.0 16 لا
 %74.0 37 %91.7 45 %68.0 34 نعم

 غالباغ تأثيرها
 %48.6 18 %77.8 35 %50.0 17 إيجابي

إذا  انت الاجابة 
بنعم وضح ش ل 

 التأثير

 غالباغ تأثيرها
 %51.4 19 %22.2 10 %50.0 17 سلبي

 معنوي  0.021 11.53

 م.2017الميدانية، المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة 

 

(: يوض  اعتقاد كل مجتمع حول تاثير الشبكات الاجتماعية على المستخدم 16ل )شك
 ما بين السلبي والايجابي
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نجد أن معظم المبحوثين السعوديين والسودانيين (، 16)والش ل ( 34من الجدول )
التواصل ( على التوالي يعتقدون أن لشب ات %74.0، %91.7، %68.0والمصريين )

( من السودانيين %77.8الاجتماعية تأثيراغ ف رياغ على المستخدم، نوع التأثير إيجابياغ على )
( بينما تساوت النسد بين التأثير السلبي %51.4وتأثيرا سلبيا للمجتمع المصري )

لاث ثوالإيجابي للمجتمع السعودي مع وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجتمعات ال
 .(0.021، 0.008وية )قيمة معن

 (: يوض  نسب من لديهم أبناء في عينة المبحوثين الثلاث35جدول )

 إختبار الأصل 
 (Likelihood Ratio لاختبار )

 الفروق بين المجتمعات الثلاث
 

 مصر السودان السعودية

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
قيمة 

 الاختبار
القيمة 

 المعنوية
معنوية 
 الاختبار

 غير معنوي  0.163 3.627 %52.0 26 %35.4 17 %52.0 26 نعم هل لديك أبناء 

 %48.0 24 %64.6 32 %48.0 24 لا

 %100 50 %100 49 %100 50 المجموع 
 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 
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نلاحظ ان نسبة من لديهم أبناء من المجتمعات السعودي  (،17)والش ل  (35من الجدول )
( على التوالي ولا توجد فروق ذات %52.0، %35.4، %52.0السوداني المصري )

 .(0.163دلالة إحصائية بين المجتمعات الثلاث )قيمة معنوية 
الأطفال استخدام الانترنت في المرحلة (: يوض  من يوافقون على تعليم 36جدول )

 الابتدائية في كل مجتمع
 

 الأصل
 Likelihood) إختبار
Ratio لاختبار الفروق بين )

 المجتمعات الثلاث
قيمة  مصر السودان السعودية 

 الاختبار
القيمة 

 المعنوية
معنوية 
 الاختبار

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
ليم تعهل توافق على 

اخطفال استخدام 
الإنترنت في المرحلة 

 الإبتدائية 

    %20.0 10 %8.2 4 %22.0 11 أوافق بشدة
أوافق مع وجود 

 ضوابط
14 28.0% 30 61.2% 14 28.0% 

 معنوي  0.003 15.745

 %52.0 26 %30.6 15 %50.0 25 لا أوافق
 %100 50 %100 49 %100 50 المجموع 

 م.2017الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، المصدر: إعداد 

 

(: يوض  من يوافقون على تعليم الأطفال استخدام الانترنت في المرحلة 18ل )شك
 الابتدائية في كل مجتمع

، %50.0نلاحظ أن معظم السعوديين والمصريين ) (،18)والش ل  (36من الجدول )
( على التوالي لا يوافقون على تعليم اخطفال استخدام الإنترنت في المرحلة 52.0%
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 ضوابط، وتوجد( يوافقون على ذلك مع وجود %61.2الابتدائية، بينما معظم السودانيين )
 (.0.003فروق ذات دلالة إحصائية بين المجتمعات الثلاث )قيمة معنوية 

 تمع ما بين الثقافة واللعب والتعارف(: يوض  استخدام الانترنت في كل مج37جدول )

 
 الأصل

 Likelihood) إختبار
Ratio لاختبار الفروق بين )

 المجتمعات الثلاث
قيمة  مصر السودان السعودية 

 الاختبار
القيمة 

 المعنوية
معنوية 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد الاختبار

يستخدم الإنترنت العديد من 
بالنسبة لك الاستخدامات 

 في أي شيء تستخدمه 

 معنوي  0.002 16.840 %60.0 30 %85.7 42 %50.0 25 الثقافة والمعارى
 %20.0 10 %6.1 3 %18.0 9 اللعد والترفيه

 %20.0 10 %8.2 4 %32.0 16 التعارى والدردشة
 %100 50 %100 49 %100 50 المجموع 

 م.2017الدراسة الميدانية، المصدر: إعداد الباحث من بيانات 

 

 (: يوض  استخدام الانترنت في كل مجتمع ما بين الثقافة واللعب والتعارف19ل )شك

( ومعظم السعوديين %85.7نجد أن أغلبية السودانيين ) (، 19)والش ل  (37من الجدول )
( على التوالي يستخدمون الإنترنت في الثقافة والمعارى، %60.0 ،%50.0والمصريين )

 (0.002مع وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجتمعات الثلاث )قيمة معنوية 
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 (: يوض  معدل استخدام الانترنت في كل مجتمع 38جدول )

 
 اخصل

 إختبار
 (Likelihood Ratio لاختبار )

 الفروق بين المجتمعات الثلاث
قيمة  مصر السودان السعودية 

 الاختبار
القيمة 

 المعنوية
معنوية 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد الاختبار

ما معدل 
استخدامك 
 للإنترنت 

 غير معنوي  0.240 5.502 %58.0 29 %77.5 38 %74.0 37 يومي
 %22.0 11 %14.3 7 %16.0 8 اسبوعي
 %20.0 10 %8.2 4 %10.0 5 شهري 

 %100 50 %100 49 %100 50 المجموع 
 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

 

 (: يوض  معدل استخدام الانترنت في كل مجتمع 20ل )شك

نجد أن استخدام الانترنت بمعدل يومي للمجتمعات  (،20)والش ل  (38من الجدول )
( على التوالي ولا توجد فروق %58.0، %77.6، %74.0السعودي السوداني المصري )

 (0.240ذات دلالة إحصائية بين المجتمعات الثلاث )قيمة معنوية 
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 (: يوض  معدل استخدام الانترنت في اليوم الواحد لكل مجتمع39جدول )

 
 الأصل

( Likelihood Ratio) إختبار
لاختبار الفروق بين المجتمعات 

 الثلاث
قيمة  مصر السودان السعودية 

 الاختبار
القيمة 

 المعنوية
معنوية 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد الاختبار

ما معدل 
استخدامك 
للإنترنت 

 يومياغ 

 غير معنوي  0.839 1.430 %23.1 9 %18.2 8 %22.0 11 ساعة أو أقل
ساعة إلى 

 ثلاث ساعات
18 36.0% 24 43.2% 17 30.8% 

أكثر من ثلاث 
 ساعات

21 42.0% 17 38.6% 24 46.1% 

 %100 50 %100 49 %100 50 المجموع 
 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

 

 (: يوض  معدل استخدام الانترنت في اليوم الواحد لكل مجتمع21ل )شك

نلاحظ أن المبحوثين يستخدمون الانترنت خكثر من  (،21)والش ل  (39من الجدول )
( لكل من السعوديين والسودانيين والمصريين %46.2، %38.6، %42.0ثلاث ساعات )

على التوالي ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجتمعات الثلاث )قيمة معنوية 
0.839) 
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 مجتمع(: يوض  أكثر الأوقات اتصالا بالأنترنت في كل 40جدول )

 
 الأصل

 Likelihood) إختبار
Ratio لاختبار الفروق بين )

 المجتمعات الثلاث
قيمة  مصر السودان السعودية 

 الاختبار
القيمة 

 المعنوية
معنوية 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد الاختبار

ما أكثر اخوقات 
التي تكون متصلاغ 

 فيها بالإنترنت 

    %62.0 31 %29.2 14 %22.0 11 صباحاغ 
    %10.0 5 %31.2 15 %60.0 30 مساءاغ 
 معنوي  0.000 35.42 %28.0 14 %39.6 20 %18.0 9 ليلاغ 

    %100 50 %100 49 %100 50 المجموع 
 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

 

 مجتمع (: يوض  أكثر الأوقات اتصالا بالأنترنت في كل22ل )شك

نلاحظ أن أكثر اخوقات التي يتصل فيها معظم (، 22)والش ل ( 40من الجدول )
( على الانترنت هي الفترة المسائية، في حين أكثر اخوقات التي %60.0السعوديين )

( على الانترنت هي الفترة الليلية، بينما أن معظم %39.6يتصل فيها معظم السودانيين )
على الإنترنت في الفترة الصباحية لذلك توجد فروق ذات  ( يتصلون %62.0المصريين )

 (،0.000دلالة إحصائية بين المجتمعات الثلاث )قيمة معنوية 
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 (: يوض  عدد مرات استخدام الانترنت في اليوم الواحد لكل مجتمع41جدول )
 

 الأصل

 إختبار
 (Likelihood Ratio )

لاختبار الفروق بين 
 المجتمعات الثلاث

قيمة  مصر السودان السعودية 
 الاختبار

القيمة 
 المعنوية

معنوية 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد الاختبار

 م مرة تستخدم 
 الإنترنت في اليوم  

    %26.0 13 %27.1 13 %28.0 14 مرة واحدة
 مرتان أو ثلاث

20 40.0% 13 27.1% 15 30.0% 
غير  0.586 2.833

 معنوي 
ثلاث أكثر من 

 مرات
16 32.0% 23 45.8% 22 44.0% 

   

    %100 50 100 49 %100 50 المجموع
 م.2017المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

 
 (: يوض  عدد مرات استخدام الانترنت في اليوم الواحد لكل مجتمع23ل )شك

نجد أن عينة المبحوثين يستخدمون الانترنت في اليوم  (،23)والش ل  (41من الجدول )
( وأكثر من %40.0الواحد بمعدل مرتان إلى ثلاث مرات في اليوم لمعظم السعوديين )

( على التوالي %44.0، %45.8ثلاث مرات في اليوم لمعظم السودانيين والمصريين )
 (.0.586معنوية  ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجتمعات الثلاث )قيمة
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 هم النتائج والتوصيات أ
 النتائج: :أولاا 
م الاعلاأثر  مجتمع الدراســـــــةأكثر من نصـــــــف من خلال إجابات المبحوثين تبين ان  -1

       الاجتماعي. معلى تفاعله الجديد
 نترنت اخشخاص عن المجتمع في بيئتهم. لاعزل ا-2
ا راء ووجهات النظر المنشورة في مواقع التواصل  يتبنى المجتمع المصري  من  ثيرا -3

الاجتماعي، بينما المجتمع الســــــــوداني يتبناها بنســــــــبة متوســــــــطة، اما المجتمع الســــــــعودي 
 ال البية منهم لا يتبناها.

جابا في الواقع إي مجتمع الدراســــةثرت الشــــب ات الاجتماعية على علاقات الفرد لدى ا -4
 .ا خرين حيث صقلت من مهارة التواصل مع

ليس لديهم أبناء ولا يوافقون على تعليم اســـــــــــتخدام الانترنت  مجتمع الدراســـــــــــة معظم  -5
 لأطفال في المرحلة الابتدائية.ل
ان لشـــــــب ات التواصـــــــل الاجتماعي تأثيرا  من خلال اجاباتهم يعتقد مجتمع الدراســـــــة  -6

  .ف ريا ايجابيا على المستخدم
 ،التأثير الف ري لشـــــــب ات التواصـــــــل الاجتماعي إيجابيالمجتمع الســـــــوداني يعتقد ان  -7

ير اما المجتمع الســـــــعودي يعتقد ان التأث،بينما المجتمع المصـــــــري يعتقد أن التأثير ســـــــلبيا
 السلبي والايجابي بنسبة واحدة. يتراوح بين

ـــــت في  -8 ـــــدراســـــــــــــــــــةيســـــــــــــــتخـــــدم الانترن ـــــافـــــة والمعـــــارى.  مجتمع ال   ثيرا ب رب الثق
المواقع الاجتماعية بنســـــــبة عالية مقارنة بالمواقع الإخبارية  ســـــــةيتصـــــــفح مجتمع الدرا -9

  .والعلمية
 ت.من الانترن مجتمع البحثيرا  ثاستفاد  10
 يوميا وخكثر من ثلاث ساعات. الانترنت يستخدم مجتمع البحث -11
 ن ثلاث مرات في اليوم الواحد.الانترنت خكثر م يستخدم مجتمع البحث -12
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 .ةالصــــــــــــباحيهي الفترة  لمجتمع الدراســــــــــــة وفقا اســــــــــــتخداما للإنترنت اكثر اخوقات -13
بين قضاء الوقت على الانترنت ومع الناس خارج  يوازن ستطيع ان ي مجتمع البحث -14

 .عالم الانترنت
 .الانترنت بنسبة عالية يتصفح مجتمع البحث -15
نما -16 يســـــــــتخدمه  الإعلام الجديد لا يقتصـــــــــر اســـــــــتخدامه على نوع أو جنس معين، وا 

 .الجميع: الشباد، واخطفال، والفتيات، ب افة أعمارهم
الاســــــرة يضــــــعف عملية التنشــــــئة الاجتماعية لان ذلك قد  ادخول الانترنت  ثيرا لر  -17

عور بالمســــــــؤوليَّة اتّ جاه  يؤثر على متابعة اخبناء في ســــــــن التنشــــــــئة وقد يخلق زوال الشــــــــ 
 اخسرة، واللامبالاة بحال اخبناء.

صـــــــعوبة الوصـــــــول لتعريف او قانون محدد للإعلام الجديد على الرغم من اخبحاث _18
 التي قدمت في هذا المجال.

 ثانيا التوصيات:
بضــــــــرورة التعريف أكثر بأهمية تأثير الشــــــــب ات  الجهات المختصــــــــةيوصــــــــي الباحث -1

 .الاجتماعية، وذلك عن طريق عقد اللقاءات والمؤتمرات لذلك
بضـــــــرورة توجيــــــه الـــــــدعوة إلـــــــى أوليــــــاء اخمـــــــور بضـــــــرورة مراقبـــــــة يوصــــــي الباحـــــــث  -2

ـــــى  ـــــا، وشـــــب ات التواصـــــل الاجتمـــــاعي عل ـــــت عمومغ ـــــى الإنترن ـــــاء دخـــــولهم عل ـــــائهم أثن أبن
ذا حــــــــدث خلــــــــل مــــــــن جانــــــــد بنــــــــاء علــــــــى ملاحظــــــــات الباحــــــــث وجــــــــه الخصــــــــوص ، وا 

ـــــــــــاء التعامـــــــــــل معهـــــــــــم بشـــــــــــيء مـــــــــــن الرفـــــــــــق واللـــــــــــين ـــــــــــاء، فيجـــــــــــد علـــــــــــى ا ب  .اخبن
 ليــــــــات الإعــــــــلام والمراكــــــــز البحثيــــــــة المنتشــــــــرة علــــــــى مســــــــتوى ضــــــــرورة مخاطبــــــــة  -3

الـــــوطن العر ـــــي عـــــن ضـــــرورة تشـــــجيع البـــــاحثين وطـــــلاد الدراســـــات العليـــــا علـــــى إجـــــراء 
ـــــــــد مـــــــــن اخبحـــــــــاث والدراســـــــــات عـــــــــن مختلـــــــــف شـــــــــب ات التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي  المزي

 .وتأثيراتها المختلفة على الفرد والمجتمع
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مؤسسات التنشئة الاجتماعية المختلفة وخاصة  أهمية العمل على تحقيق التكامل بين -4
 .الرســمية منها، لتفادي التناقب في اخهداى والمضــمون فيما تقدمه للناشــئة في المجتمع

 .وذلك بالتنسيق والتخطيط الجيد على المستويات العليا
على المر ين أن ي ونوا على اطلاع  امل بما تحويه هواتف أبنائهم من رسائل وصور -5

 دين وأرقامم خنهم أول المقصو 
لجواند، في جميع ا بالنفعفيما يعود على الشــــخص  توظيف تطبيقات الاعلام الجديد -6

ي إلى رفْع   فقد أثبت علماء التَّر ية مثَلاغ من الناحية التر وية أنَّ بعب وســـائل الإعلام تؤدّ 
فوي، والقدر  ر يز، وتعل م  ة على الاســتماع والتق درة الطفل على القراءة والكتابة، والتعبير الشــَّ

يـة والريـاضـــــــــــــــيـات،  مـا أنهـا تقوي  الثقـافـة العـامـة، والعلوم والل  ـات اخجنبيـة، والتر يـة الفنّ 
المقدرة على حلّ  المشــــــــــ لات التي ت واجهه، وت ســــــــــاعده على التواف ق الاجتماعي، وتطوير 

 .هواياته ومواهبه، واست لال وقت فراغه
ذا حس نقدي، يميز بين الصـــــــــالح والطالحم حتى يحلل اخف ار أن ي ون الشـــــــــخص -7 

 .التي يتلقاها ويمحّ صها
خ في الإنسان مبادئه اخخلاقيَّة، وعقائده الإسلامية، -8 ينية التي ترسّ  الاهتمام بالتر ية الدّ 

، أو ديني  .وتوجهه اخخلاقيم حتَّى ي صان من  ل انحراى، أو زيغ عقائديٍّّ
وتوجيههم الوجهة الصــــــــــــحيحة اثناء اســــــــــــتهلاكهم مايبثة الاعلام الجديد مراقبة اخبناء -9

  .على الشب ة العن بوتية
ين والوطن والانتماءم حتَّى ي ون المتلقّ ي ذا مناعة قوية أمام -10 تنمية الإحســـــــــــــــاس بالدّ 

 . لّ  ما من شأنه أن يجرّ ده من انتمائه وأصوله، أو يخد  في عقيدته ودينه
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 المصادر
 القرآن الكريمأ/ 
 61/ سورة هود اخية 1
 14/ سورة المؤمنون اخية 2

 ب/ القواميس
، قــــاموس علم الاجتمــــاع، دار المعرفــــة الجــــامعيــــة، 1992غيــــث، محمــــد عــــاطف،  .1

 الإس ندرية.
هــــــ ( / تنسيق وتعليق : علي شيري /  711لسان العرد / للعلامة ابن منظور ) ت  .2

 ./ 9م ( / ج  1988الطبعة اخولى ) بيروت /  -دار إحياء التراث العر ي 
 .شر، ب دادالصحاح، دار النهضة للطباعة والن مختار،1983أبو ب ر الرازي، ،محمد .3

 ج/ المراجع
،   القيم الإســلامية والتر ية ، المدينة المنورة ه.1408 ،خليل مصــطفى ابوالعينين ،  .1

 م تبة الحلبي،.

الطبعة اخولى، عمان : دار  ( : الاعلام الالكتروني،2010ابوعيشـــــــــــــة، فيصـــــــــــــل  ) .2
 زيع.        أسامة للنشر والتو 

علم الاجتماع التر وي اخنساق  ،2001عنان إبراهيم ، محمد المهدي الشافعي،احمد ، .3
 ليبيا : جامعة سبها،. الاجتماعية التر وية،

ارولد لاســــــــــــــويل، نقلاغ عن : حســــــــــــــن عماد م اوي، ليلى حســــــــــــــين الســــــــــــــيد، أكتو ر  .4
القاهرة : الدار المصـــــرية اللبنانية، الطبعة  نظرياته المعاصـــــرة،الاتصـــــال و  ،1998
 اخولى.

التنشـــــــــــــــئــة الاجتمــاعيــة وتكوين الطبــاع المر ز الثقــافي  ،2004 ،عــدنــان اخمين ،  .5
 .العر ي
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القيم ومنــاه  التــاريخ الإســـــــــــــــلامي ، القــاهرة، عــالم  ، 1996 ،علي احمــد الجمــل ،  .6
 الكتد ،.

الشـــــــــــــــبــاد وقيم المواطنــة في المجتمع العر ي  ، 2011تر ي، وآخرون ، الحــاثي ،  .7
 .السعودي ، جدة ، دار حافظ للنشر والتوزيع ،

( رواد الف ر الاجتماعي، دراســــة تحليلية في تاريخ 1990إحســــان محمد ،)الحســــن ،  .8
 .للطباعة والنشر الف ر الاجتماعي، دار الح مة

"المدخل إلى علم النفس"، دار الف ر العر ي،  ،1983حســـــــين عبد العزيز ،الدريني ،  .9
 .القاهرة، ، الطبعة اخولى

بداع اخبناء"، دار المعارى، القاهرة، ،1980عبد الحليم محمود ،السيد ،  .10  ."اخسرة وا 
، فلســــــفة اخخلاق : نشــــــأتها وتطورها، دار الثقافة للنشــــــر 2006توفيق ، الطويل ،  .11

 .، القاهرة4والتوزيع، ط
سي ولوجية التنشئة الاجتماعية، الإس ندرية، دار  ،2004،بد الرحمن عالعيسوي ،  .12

 الف ر العر ي،
السعودية  وسائل الإعلام و آثارها في وحدة اخمة، ،1985حمد نوفق ،ال لابيني ،  .13
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 ه/ الانترنت:
1- https://ar.wikipedia.org  
2- 

http://www.alukah.net/publications_competitions/0/55511/#ixzz :
4WTjaggki. 

3- topic-http://e3lanelthawra.own0.com/t15 
القيــم لـدى شبــاد الجامعـة   محمد عبد الرازق إبراهيم، هاني محمد يونس موسى: -4

فى مصــر ومت يرات القرن الحادي 
 http://www.ensanyat.com/vb1/showthread.php?t=2189والعشرين

https://ar.wikipedia.org/
http://www.alukah.net/publications_competitions/0/55511/#ixzz4WTjaggki
http://www.alukah.net/publications_competitions/0/55511/#ixzz4WTjaggki
http://e3lanelthawra.own0.com/t15-topic
http://www.ensanyat.com/vb1/showthread.php?t=2189
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  والتعلّم التعليم أهداى - خليل محمد -5

www.majma.org.jo/majma/res/data/seasons/28/28- 
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والتكنولوجياجامعة السودان للعلوم   

 كلية الدراسات العليا

______________________________________ 

 اخي الكريم/ اختي الكريمة

هذه الاستبانة احدى أدوات البحث العلمي المقدم لنيل درجة الماجستير 

في العلاقات العامة وهي معدة لأغراض البحث العلمي واجابتك على 

على مساهمتك في رفع مستوى البحث الأسئلة الواردة فيها تعد دليلا 

العلمي لذا نأمل تعاونك معنا في الإجابة على التساؤلات في الاستمارة 

 بكل شفافية

 ملحوظة 

 

 ارجو التكرم والاجابة على جميع أسئلة الاستمارة وذلك لتسهيل مهمة الطالب للدرجة العلمية 

 

 

 

 

 

جزاك الله خيرا                                                                                 
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الجنس: الاول السؤال  

 )     ( ذكر      )       ( انثى

العمر: الثاني السؤال  

 )      (15-20     (    )21-25    )      (26-30        (    )31- 35      )         (36-40   

     فما فوق -41)        ( 

 السؤال الثالث

 المستوى التعليمي

)        ( ابتدائي   

 )        ( ثانوي 

 )        ( جامعي 

 )        ( فوق الجامعي

 السؤال الرابع

 الحالة الاجتماعية 

 )        ( متزوج 

 )        ( اعزب

 )        ( ارمل

 )        ( مطلق

 السؤال الخامس
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 المهنة

 )        ( طالب 

 )        ( قطاع عام

 )        ( قطاع خاص

 )        ( متقاعد

 )        ( ربة منزل 

 )        ( أخرى وضح .........................................................................

هل تتصفح الانترنت؟ السؤال السادس:  

 )      ( نعم

 )      ( لا

 اذا كانت الإجابة نعم وضح نوع المواقع المواقع؟

 الاجتماعية )         (

 الإخبارية  )          (

 العلمية    )          (

الإجتماعي؟ تفاعلك على أثرالإنترنت هل: السؤال السابع   

 )       ( كثيرا

 )       (متوسط

 )       ( ضعيف

 )       ( لايوجد تأثير
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 عن عزلهم)في بيئتك  الأشخاص تفاعل على الإنترنت أثر في تقديرك هل: السؤال الثامن 

؟(المجتمع  

 )       ( كثيرا

 )       ( متوسط

 )       ( ضعيف

 )      ( لايوجد تاثير

الإنترنت؟ تتصفحهاعلى التي المواقع: السؤال التاسع   

 )        ( محدودة

انتباهك تجذب )        ( التي  

مامدى استفادتك من مواقع التواصل الاجتماعي ؟: السؤال العاشر   

 )       ( كثيرا

 )       ( متوسط

 )       ( ضعيف

 )       ( لايوجد

 السؤال الحادي عشر

 هل تتبنى الآراء ووجهات النظر المنشورة على مواقع التواصل الاجتماعي ؟ 

 )        ( كثيرا

 )        ( متوسط

ضعيف )        (   

 )        ( لايوجد

 

 



 

140 
 

 السؤال الثاني عشر

أيهما تفُضل، الجلوس مع الأهل والاختلاط بالناس في الواقع أم قضاء وقت الفراغ على الشبكات 

  الاجتماعية؟

)      ( أفضل الاختلاط بالناس في الواقع عن الجلوس على الشبكات الاجتماعية  

)      (ناس في الواقعأفضل الشبكات الاجتماعية عن الاحتكاك بال  

أستطيع أن أوازن بين قضاء الوقت على الانترنت وبين قضاء وقتي مع الناس خارج 

)      ( عالم الانترنت  

 السؤال الثالث عشر

  كيف ترى تأثير الشبكات الاجتماعية على علاقاتك في أرض الواقع؟

o  الصداقاتأثرت بالسلب حيث أقضي وقتا أطول عليها مما أدى لفقد بعض )      (  

o  أثرت بالإيجاب حيث صقلت من مهارة التواصل مع الآخرين )      (  

o جعلتني انطوائي ولا أحب الاختلاط بالآخرين )      (  

o لم تؤثر عليّ أبدا )      (  

 السؤال الرابع عشر

  هل تعتقد ان لشبكات التواصل الاجتماعية تأثيرا فكريا على المستخدم؟

 لا )        (

 نعم )       (

 اذاكانت الإجابة نعم وضح شكل التاثير

)     ( غالبا تأثيرها إيجابي  

)      ( غالبا تأثيرها سلبي  
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 السؤال الخامس عشر :

 أ / هل لديك أبناء ؟

 نعم )     (

 لا )      (

؟ على تعـليم الأطفال استخدام الإنترنت في المرحلة الإبتـدائـية هل توافـقـب /    

)      ( بشدة أوافق  

)      ( أوافق مع وجود ضوابط  

)      ( لاأوافق  

 السؤال السادس عشر :

 يستخدم الإنترنت العديد من الإستخدامات بالنسبة لك في أي شيء تستخدمه أنت ؟

 الثافة والمعارف  )     (

الترفيه و اللعب )     (  

الدردشة و التعارف )     (  

 السؤال السابع عشر 

؟ للأنترنت إستخدامك عدلم أ / ما  

 يومي )     (

 أسبوعي )     (

 شهري )     (

يوميا للأنترنت إستخدامك معدل فما ، بيوميا إجابتك كانت ب / إذا   

أوأقل ساعة )     (  

ساعات ثلاث إلى ساعة من )     (  

ساعات ثلاث من أكثر )     (  
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 السؤال الثامن عشر 

بالأنترنت؟ فيها متصلا تكون التي الأوقات أكثر ما  

 صباحا )     (

 مساءا )     (

 ليلا )     (

 السؤال التاسع عشر 

؟ اليوم في الأنترنت تستخدم مرة كم  

واحدة مرة )     (  

ثلاث أو مرتين )     (  

مرات ثلاث من أكثر )     (  

 

 

 

 

 


