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ABSTRACT

The research tackled the role of managers' attitudes towards applying
TQM and 1SO 9001/2008 to improve the administrative efficiency of the
Sudanese Customs Authority by identifying the steps that can be followed
and the role played by TQM and ISO 9001/2008 in raising administrative
efficiency and thus developing the organizational effectiveness of Sudanese
Customs.

The study aimed at identifying the impact of the personal and functional
factors of the managers and their attitudes towards the implementation of
TQM systems and ISO 9001/2008 and identifying the level of application
of the TQM approach. The study was based on the deductive approach to
set research hypotheses and the extrapolative method to test them, and the
historical approach to summarize, trace the previous studies and descriptive
analytical approach to the study to reach the most important findings and
recommendations.

The findings showed that the implementation of TQM & 1S09001/2008
enabled the customs authority to facilitate and accelerate customs
procedures in compliance with WCO & WTO requirements and to set the
client needs and services as priority to achieve client satisfaction.

The study concluded the important of applying TQM & 1SO 9001/2008 in
customs procedures, to cope up with technical and technological
developments in communication field to increase organization efficiency
create, foster positive and strategic thinking in dealing with other
stakeholders to achieve the authority goals the employees must participate
in setting of the authority plan and the process of taking decisions relating

to their duties to optimize their performance .

o



Gle gaa gall PRI

-

Aadall

ay)

]

Euall

&‘JA:)]\

Qe S

oaliigll

Asalay) Al aliiod)

Cle guia sall A0

Jslanll dails

G

JIKEY) 488

alad) Uay)

YORYI|

» .“ “ SS »

Gaaall Calaa)

Gl dan)

Gaaall dgas

Gaanll Gl yd

B .S‘ ~'~N N

Gl adine

bl jalas

Cliball sty aan Jilug

O O | 0|l 0|0 N NJO|OT| W|PF

[EEY
ol

Al il y2)

N
(6}

Gl anlaiy

ALl 3 gal) 5y akii 1Y) Jeadl)




sl g gall
28 sl aseta I gY) Canall
48 (522Y1) Al sl Ayl ) Aaalsall oSG Canal)
67 Jaal) (38 1l Caasdll
clalaay) 1 B Jaadl
81 Clalad) aseia tdsY) il
91 Clalai¥) s 1 SE i)
102 202V skl 1l Caand)
Aty el ylaal) A5 BN Jadl)
116 Aolagadl oylaadl A shuig 5L 1 J oY) Cansal)
128 daaylall Ll 5 ¢ylea 1 JE Candl
144 LS paal) e hyaY' bl Eanall
Al anal) Ayl 2l Jaadl
158 Ayl Glelya 1Y) Caasdll
166 Al e iy ey ape 1 S )
175 L) @bl Jilaty ose 1 Caagdl)
il il iy e} ddlia | Gualdl) Joadl)
186 A pall i 1Y) )
197 Al i sl 1 SE i)
Lalal)
211 gl
213 il sil)
215 Gl yiaal)
216 aalsally jaladl
217 Gl




Jglaad) daild

Lial dsaad) glsis Jgaad) a8,
161 Ayl yglae i Al clyall Glylg axe | (1/4)
164 Ol @il laaY Flig S W Jalea el | (2/4)
164 el hugidl | (3/4)
167 el s Gfiaadll w5 | (4/4)
168 gl s Ofisaad) i | (5/4)
169 el (gsinl e i) iy | (6/4)
170 D) Gaadill Cua fisnadl st | (7/4)
171 | i) el JSsgl) 3 il rn isasal) gisi s | (8/4)
&l ylaal)

173 Bl Gl dae . Gfisaaadl 05| (9/4)

174 | sasad) 8)) aldas Jlaw (8 @lysall sae rua Gfisand) o35 | (10/4)
allad)

176 | sasall Al cllladll) Jo¥) saall clylaad cpfigand) oy | (11/4)
(ALelzl)

178 | aSyeall clela¥l cilee) A sadll clylal cfisasall gyt | (12/4)
(A enll lylay) aeas (£3)

180 | Gkt & WA Hp sl el s sl o is | (13/4)
el ,32008/9001 53!

182 | He syipall pa)ylall 8l bl gl clhlal Gisandll ais | (14/4)
A panll Cile) Yl

184 | el el gan Gualall jead bl iy sl oys|  (15/4)
2008/9001 55815 ALeliall 3350 alai gl

187 | S el Adlaia) dadlly (gylonal) Cilpailly loall sl | (16/4)
Y1 sl il slasyly

188 V) Auhall jsae Jangial alall sl (17/4)

189 | (LS oyl Adlaia¥) dally (gylondl) Cilpailly luall gl | (18/4)

S sl i oLyl




Lial Jdsaad) olgie BERENIPCY
190 S Ll e Janisial Slall sl | (19/4)
191 | S ol Alaial) ally 5)lonall Cilpai¥ly ol Lol | (20/4)
SO saal il ol

192 A pall GBIy padll dans il el a1 | (21/4)

193 | 518 pupal ddlaia¥) dailly g )lomdl) Cilpaily laall Tan gl | (22/4)
Gbl sl il jaal oLyl

194 bl Al g il Sl olatY | (23/4)

195 | S pupal Adbaal) dailly (s 3lnall Cilpai¥ly ol lewgll | (24/4)
omalall ) saal) ol yaal o L3yl

196 Gelal) Ahall jpae Tasial el slaY) | (25/4)

108 | akii Gkt sad agilaladly ypuall Aot 2 Jalsal) oy 4N | (26/4)
:2008/9001 515 ALLal 53521151,

199 | akii Gkt sad agilaladly pall Aot 2 Jalsal) o 1Y | (27/4)
.2008/9001 515 ALLal 535211 51,

202 | sl ki gai agilaladly el sl Jelsall o 2| (28/4)
-2008/9001 5315 ALl 53580 51,

203 | ahall ki gai aglaladly cupnall Al gl Jalsall o 2| (20/4)
-2008/9001 5315 ALl 53580 51,

206 | ahi ki i aglaladly cppall Al Jalsal) o 2| (30/4)
+2008/9001 5315 ALeLall 3351 31,

209 | sl Gk gai aglaladly el sl Jalsall o 2| (31/4)

22008/9001 3315 AL 5350 51,




Jeiy) dasld

daiial) Jsadl Olgie JSal) o)
43 I apginll g Ssldl | (1/1)
52 9000 5 clialge Gulat eVl | (2/1)
53 (9003 « 9002 « 9001 ) 55! Gildalse yalic | (3/1)
66 9000 53, 15 ALelall 35l 5y0a) ailimd cyu Gy | (4/1)
77 pailadlls aleally dandl 38 ¢ 15l | (5/1)

112 Lol Dbl dsad Cpa duylaY) Ausll Ayl | (1/2)
125 Dleall digl _adatill Sl | (1/3)
167 ead)l s fisnadl | (1/4)
168 gl s (fignadl i | (2/4)
169 ) gsindl cun il ey | (3/4)
170 =l et s (fisasddl s | (4/4)
172 Dleall il alatill el b paagl) s Gfiganadl i | (5/4)
173 Bl Gl e e Gl a5 | (6/4)
174 | sasall 5o allad Jaw (B Glsall e s findll ayg | (7/4)

alalid)




rdaaial)
tsabaally SLSEY) (Ao gana o atias 058 (3 Aaal) A00Y) aaliall (e 3352l 8)13) agede 2y
cSaa el Jumdl s Jal e L Gl 5)lal Y oSas
o5 ¢y s¥) Jsally el (8 lanay il o3 cplall (Al (8 QUL 8 5a5al) asede (o 35 Ty
335l ageda maat 3 Sdally e lalall (e 230 Ji8 (e 3mae ilaalise lia IS Ay allall Joo  SL
(Walter e alas gilly (ppiad (utige) W. Edwards Deming 1a; 21931 ale & o5k
Jalal) 301K Gppbe e Suiatll S5y of 58 alag) IS5 Jalal) 0 agdti (e sl 585 Shewhart)
aaell Bagall & Aglan) s sasal) e il pualas slacly alis 45 WS 343 coelal Baga o
dade CDlaasac 85)sbies Basall Gslie Cimpaly A ey o)l 0yl 85 Galld) Causigall
4 280 G 210951 e dsasall Jawa e Al S Jsf s 2 (Joseph Juran) Wi oLl
Basall oo 3yl Y) Al she o
AL o ash ol g, Iy cnlsall 310 by dadaiall daa S Adpla o ALl 3350l
plas L, 1y ceDlandl Cladsi (95 Al Glilaall 4 el Gaadl) ey Sdully Japlasl) 4 dalsl)
fle iy Jifially jualall (8 e Slaall o5 s gad dgase JalSia
Ol sise Calide oy aeall Alledll A5Ldly capaall Ui o5 <Vl calide 3 olel) -
)Yy
alall Lepll i ey Wall 531 (8 T asal o e aslilly el 5 —o

DNy layly Saall oo ddul alacly (Alelal) s3sall galip Al AlENYs ol dinl

11



Sy il ddee aa pe D ekt Flie Aghy cJaaall slin), Ny cleadlly alull i b
Aalaiall el gaill AU pskailly Gl Gllee ey ainall cpuatl) Tae e
cdendl il a) Jualéd Ll e ddilae ye ST,
G deadl) | il avanal oy O o Y Salls Basall Ganay Gl aa o Slaall ol &yl a
are Jalaill (o 2l cdadaiall agall JUl (ul) s Jreadld oDlendl Cilalay il
i Jree Gl 260G e i B Jaesll ¢ i) a8 cailad i alala ¢ LS g o) yialy
fase alaic) (ayy 1as LeDlandl Liay Mllys canlin) iy Loy galabadl s SladY) daledl) =3
ially i)l il QIS clagat e e bl MRS (e agiSey (52 Al (g
Ay dalyal Calite b el 385Ul il
Gaiad o Gyl Agallal)l dpuldll Glaaleall dds A (1SO) 530 Ludlall sasall sales
& lelaY) snbee Caiatl iy alle aui B3 e S)le Ay sasall alail Al bl
o desene sa 9001 31 Adle desd I sagmy Aiee Aead laghl Gl Cluwsad)
Slo Jsanll sl (e apal) andis 33sall 53] ubee Aalal) clidlaiall sasd ) e | 2!
il parlly depluiall Elaa¥l ol sasall 5y skt 8 desall Saa ) g5 s 9001 559 sales
pladll yad ezl elld ISy cleadlly adudl a2 Ul 4S04 e alladl Langdy Al 50
ceDanll e 230 HSI il Jreall Loy i€ )y Audlial) sl s Lpallal)
i Gl dicy cdhlaall A (sal (i) lajliie y Auball (e Jg¥) dudisall el () sall gyl

ASyanll e DAY Jigadiy it b it i dilaliialy ailllie; leli 3)sall any Alall) 35a1)

12



séuand) Ad<ia

dpabai) Alje 8 (el Ao ol Wy A g (ol aliail 3 Lela )50 canli Gyl 3ylacll syl
Jax JIal e gn gylaill Jolill skl pay chgalig oldy Haeae Jidd g ooyl Allall e dLlS

Ly L) Lpaiill calaal Gaias dal (e dalide cilulu ety adsall Aylaall @lidle 5)ly) & Al

leon 3l ZpaleaiBY) Caglll Ly cladsan e leadlly alull (3835 olad Al e g8 AL

Craysalls Cpmiiall U8 e asally allad) aLaia¥) af) A sal) (3lsasY) 5 pndliil 5,080 $alyys Alsn JS
e Deall

Nl dads aaa 305 ) ol Lusale Hlas)l ¢ oualadl 0l ciligpie 3 Adsall s)ladl) cuagd

oS Aglen a5 ) dsall e S ads LoDl 8 ol alusl) o e iyl

A panl) Ayl YV ana b 5L AaaSl) 3538l

23 zlgi) B e o laaly macals Adsal) laill ana 8 Laal i Aubd) @lls Gulai e

Gy Al 8 e Wis e el oilsilly sl ols ¥ Gaent ails e Al

Lslsal) Jalally slall A5 ) Cangd Ao g il A pall dylailly ALty

O Al Aaallad) Coal) Bules aay Alland) ) A1) AalaBY) il () o J53 Bae a3

L) Joo om 5latll digatiy (A pall Aplaill ilulad) addati gfiega 3)laill Al ga daliia oL Jal

Agilaall Gile Yl e aalls

13



Gaiad b Ayl ciluldl Jd Ly e cdals sl aald) ol (e a1 apll ags il
Apdadl) ZalaY) Hsedas dsnd) MatV) daleyy A8l Suall Lagiu ) o dadly dpaliai) G
Cgala) 40yl ga yand ClVsatl) Cinacals (A el Basiall sl dale

5 (s (SISl (i any dals ool Leadan 8 Sl Jsall (e apaell cislef il
lalaia) aal e maall dnludly coe laa¥ly GAplaBy) Lalill e elsu dplull by KL
iV Y golaiV) Jadadill oy o3 Assall Slai¥) e Joaill caalill Jsall dalsy Jsal
Adpail) ey el 258l Cundys ¢l dllall e Ledsdl it pall gud) il Jan 53
Aoy (Algall Aalall Zsiaall (B Jaall Jusail ala Aahy (Mo 350 Jiad Ll Ll daajlall gl e
Gl G Aadliall alaialy sl axilly dueliall 285al 5al)s agally allall alaia¥) oyl
Ol Clasyally SIS0 &yl o). ladll Giad) sjalla iy (g)ladll Bl dilee 3005 (priadlls
Aadliall Goum Jsday dpallall AN ASldd Cgsall Jaall lgie callaly Lagaiy by lad)
Jaa,ylal)

) LS enll GlelaV) Bauily Japetl] A0 gal) 28N e Camdy Al Joall e Ghagad) o) Hlie s
Ledlon) (A oAV Gl e Glafiall psea Jaa Gl gall o (oo a5l my 13gd, (Uanall 5358
Jladl) Grdailly laasin A5 dadoall dpulal) ddalsall ae Golilly Il ey Ledsiag ¢ uSallyy

e 330 el il

14



Ao Dol G Aaed) ipS AR 353 Guldt o bl JSE (sl aa il o) das e

Cplalall Ciag dliag patie S0 Leaa Jalatlly <2008/9001 5 3:¥ s ALl sagall 5ol adas s

alalall sagall Byl alay Bukd b cppaedl Glalad)l Je o Al dalsall e o2ae clllia

Jladll Gaulailly (380501 A0lSa) (gaag caaill o2 dgin Capall g Lily agdis ol s2a5 9001 5 Y15

Tl e¥slall DA e sl AlSE (il 25 <2008/9001 oY) bl

ALalal) asall Bylal alad Gudai gad cppaall claladl Jdeo g Al Lpaddll dalgell aa) 4l e
.£ 2008/9001 55:¥1s

ALalall sagall ol alad Baukd i cppaall Glaladl e g al) Ladagll Jalsall aal ale e
.£ 2008/9001 55:¥1s

A peall e a¥) Joe Jigaid A ALl sasall alas (3aalail Alaiaal) A Aeabie dllad (20 Lo @
el paiy eUadY) Jame Jaliny ALl callall oy capa Jilig aleall el 8 Ayl
L Al

ALaLal) asall yla) alad Bulii s cppaall Glaladl Je 55 o) oSy Al D)) Jalsal)l ale @
.£ 2008/9001 55:¥1s

read) Gl

DAY laa) Gaan ) Gl e

15



ALl sasal) 5yla) aday kit sa Gppa el cilaladl e 5 ) Jalsall aaas 1Y
.2008/9001 5315
fed i Al Calal sl

Al glly Bacaddl) dalgall ) ddjaa -

sl clilidly 2008/9001 531 dsalladl 52 sl ddalge o cayeil) -

Al gl dhlaall L e al e 5 5i5all Lylad) 48 Jalse -

cehleall gy Alalil) Bagall 3)ly) adas gudat f) e capaill -

.2008/9001 53915 dLalall 339l aday il Al aelod Al Cilayitally ilaa il mpai- &
séaand) duaai
Lol s ilsnsgall Ao (i ) A ))aV 1y daliaid¥) dalladl ol ) (e Canll dpaal (1S5
Gledd a2 L) Basa (ssime Gpand 3l (e ST S Aiaal) alad) Gudaiy Al dy)1aY)
23 cclall 4881 Gl 2y Dbl pe oty Loy 4 sllaall dlledlly 36 USIL Calaa) (3a8aky 8)aaie
Al 350d) Bpeal o 3S)
byl Sl Al Z)aY) aaladl) 038 52219001 5391 Lpallall 525al) Cliialse yias
ledpa ey RISl anealy Lete S Balys Sluniall o1a) (Je W3S DA (e 4180y daliaidy)

16



Jsa esall s LA (e aall AIa¥) s laall sda ~lia)l oo asll Lalell ZaaY) ol 1AL
iim 82008/9001 5315 ALl sagall 5l aai Gadai o el Claladl apdi g snga
il gl &lleal
Y] il Gl (e iy o) a8siall (e cdanall Adplail) paa ) (eSS
ALalal) sasall aylal alay ket 3 e Capatll DA e 32U agi€ay 10y shalally (sl
Assiall ¢ 1Y) aun 8 2008/9001 53:¥1s
Duskailly il 8 aaae Ly il e Capaill JaY cdiadl e o MYl aeie fosfialdl o
) ange padd (g A Cl ki
Alsall 8 Aaled) ilissall (e hleall dia (o dualis Lalgll aalsall (o g suasall 138 iy LS
séuand) agaa
LY ) E PRI I PR P W
Al sud) @lyleal) A 8 Jaam (A0S agaal) ]
22015 1 2010 (se byl b 1aglesll asaall .o
téuagl) aluda g
peilalan) (Al ) (g5 0p5a09 Aiuda lly dad i) Jalgall Cum (e ppaall (IR a8 gl e
FAEY) Clapill e Gl agdy adle 2008/9001 55315 ALaLill 33 sall Byla) alas (gaadai s
51 alat Badai g agilaladly ymall Lpas sl Jalgall o dilanl A0 Y ADle 2ag -1

c el (gqinall juaial (343 ¢2008/9001 550915 ALaLid) 524l

17



8yl akai Bada sad agilaladly Gppaall Auad il Jalsall G Adlaaal A @ ADle 2agi -2
e (aadill i g3 2008/9001 53915 ALl 535al)
Bla) adi Bkl st agilalacly cppaall Al ) Jalgal) p Aglian) AV @3 ADle aag -3
Sl Jaall 8558l Glgin dae jusiad (6325 ¢2008/9001 5 30¥ 5 ALaLid) 352l
Bla) adi Baakal sad agilalanls o paall Al gl Jalgall G Alan) AN I3 ABe aag -4
hleall diggd alaiill JSuell 8 pasl) yuwial (535 <2008/9001 53915 ALalill 5252l
4 2008/9001 533915 ALelial 35l 5)l) akas (Gauka (o Ailianl ANS ) A aagi -5
A yeall Gleia ) Jigaiy @lylaal)
4 2008/9001 533915 ALeliall 35l 5)l) akas (Gauka (o Ailianl A5 3 A aagi -6
ASyaadl Sl aY) apdy leall
réuayd) duagla
toe S o Gl adiag
LAl il o
B I Jsasl Cargy lilad) Jlais Ayl Jae Alad) Coua gl L) ia ol eiall @
Tl aalinag
ALeSil Ao guim gall Al i Ay gall @hylaad) 28 A (e (e Aegana o Dl aadine (S
22015 1 22010 (e 5yl A A yanll e jaY)

‘el abas

18



1Y) alad) e Gl pan 8 Gl adic

Alall gsd AV il (Gl 1) duhyall 310 Aaulsy Ll 1Y) jaladl e

anall ¢ i ga

) gy Alall iy @y Ty aad pally oSl 8 it 1A B jaladll e
rabibal) Jadadg aan Jilug
gl alasindy Lelilat 25 LeS ¢l 3 Alianial) ULl pan Jilug alaainly clld) sas o
2l dsasll (SPSS) Jlasyl
) alathiaa
2 PR EWH P
Lshiy 2ol aelite JS0 a2l julee ol 4 jallad o (geiad A1 481 e Hle A
Gilleally claiially Agall o (e SN Gllds dardll ) il ilial ClaaadS ) ddle Aol
(WWW.IS0.0rg ). lete sl (o535 sulaall oda (salkais (38155 laaal)s
:(9000 931 3asadl LSeil Aulgal) diualgall
Jalsi I Caagts Lealaaly Leelpil 23S clinal asal) daghiia o lgasen caali 4yl doalse (&
Lan A8 jra gl Badae Slllaiag calaliia) bt e S48 8)geay cdeadl) o) itall iligSa
e Gilsh JShy IV Leadas el o 550lall GlS)all o Basall Aga Baled g3 g
(100: = 2000¢ casenll) 4t sall diial gall ilillaia

18402 idualsall

19



sasall alis 5y aaliay clallas a

9000 g3

9002 3315 <9001 531 (1o JS Gy L) cVlae 2383 i) £oliy¥) bashall oo 3le
DL 4ali W) dashaadls WasS gig 3asall Bl yulea 58 9000 5550 (cam)ll lsiadls <9003 55:¥1s
JREECTR

19001 g%

QS illy apsills UVl okl apaailly agfi Al clebiall e @uatiy Ysad SV ddialsall a
copsial) sagall jualic pues e Jaidi gd Gl deadll,

19002 g5:¥)

add odailly aranalll (550 all am Lo daddy uSHilly A UY) e il Al Adialsall A

19003 ¥

L peaie e Tad (o (S5 e S Al i LaaY )y s

19004 5N

Basall yulaag Aliga Gandigsagall alas yiehaty 3ukad 28S1 40055 o gladl) ddialsall 08 Jad
10011 dialgall

Bagall Glaa jal galdyy) Jall

110013 4ualgall

20



GBI gy Haleiall ) G (o i 35S e gena ) ALaYlsapall Qo sk dlae) i
A e a3 @ Lgapen s llliall o

:14000 dialgal)

& Al clac Ll oy Aadaiall il o)) apiil bl Glbcalsd) e Aludu oo 3)le o
A gall Al caldbiiallg A lal) AhdN) g e 4kl

‘bagadl dqgliia

sagad) 5ylal Gadail La P 3ylsally lilaally Cle a1y caslatill JSel) o

T5agadl 300

Jie By baxy Ll il el siuaally Calaa¥ly agadl dulass 2aa3 Al 5)l0Y1 Adadil apen &
Basall oshiie Hlal e @llig sasall Gy Bagall ASgig Bagall A ey 32 sall Jaslads

: sfigaS AL

iy 51973 Liw LU 8 AN Cady A peall ClelaY) Gty Japdl ol 1Y)
AEY) e dadgall Jsall (s RS pend) il aY) Aaelgas (Bansi Lgie Cangl) (21974 i Agull G
S(Aaal)) ¢S A8

A panll Aalailly cpilsdll A Dadlall @l plail) ASlse Cargy daallall @hlaal) Addaie JE (ge Cal
bl 5)l)) Le doall ala®Y) sai o aclud 3ana aalie Gulaiy (Aglall plaill Jigudl
21999 i ciadiels 21994 A ALY Ay clay (e LS yeall Ll pally JuaiVly dussall

Slladly e aY) o GOERY) Al 58 ABEY) Jixi e Cangl) 22000 i 2l i i,

21



slaie sy cdgylaall NN e by s Adsall syl dlje il (e g2l s38laiall CallaY) (5] 48 penl
L gl i€l oy ¢ gailly LY e dnaall L8 Slelya, Iy e Shlaall a8 @aa cullud glaal)
ASpeal) Slel a4

ralalady)

S A (e Aol iy (8 L ) Ll ) Lol il Lysedy L)SE 25dl) slaxial ) Jie (oo
) o)) 2l jeliag adlgns S8 JSi b cilaiie o) Cilalaia o) Glaal o Gilis o) ISE ) aamlis
(125: 02 1996¢ iknd). 55l 038 (1

2y ¢(paxe Biga 5l JA) Famga slad ) AV slad 0yl 8 e o) 5l bl el oa
Al Al gae e clalady) o3 gy 558l DA e leahalis Lol (Kay clalay)
(Gibson ,1991 p:70). s\a3¥) & g sal

ssalaal)

ASuiall CalaaY) s dal e a4 skl e 5yl

JAg )y S aLal
Sle @I G el oplaa ty hal Al Jlae 8 oY) 8l awsley @A) Llall
e a3 (Baiat aualy Ay Ll iyl e s Ll Al alasiuly V)

P PRV KR g PR

S0 e Jaall (21945 ale 8 Al g0 saalee cansey <l dasiall 4l daglh dacadic AlIS5 s

- gallall LY AL

22



(AUSIY) Apaiilly §,ladll Saniall ad¥) jaiise
&8 Ol Lele Balias dpalil) Jsall Apaliai®¥) mlbadll Jiiail 21974 ale el 44050 duse 2
#1990 4le
sallad) Byladl) dakiia
0B LSl el Gl Glava (A i) Liaga <Dy b G At Ljie Tadle dadiia
Apally ey Ladlul) (e
sallad) & jlaad) daliia
dabaiall aumi L (Speadl Olaill (ulae "anly 21952 ale Clis (JuSs B lajie Al daliie
O Hladll alati Al ASjeall leppill JS b Ay L alladl Jsa dlaadl Gy (e Ipae 180
Al e LS janl) mlladl dlad ady ) Caagiy olaldl
T agud) ¢ jlaad) diaa
ASpeall g sl Juanis Slylslly @l jaliall 48 a5 5)l) o yrs Aoyl sl 4t 3LAIe A
1AS paat) 408 1)
hleal) alaty 2@l o S ehleall J8 e dagdadll o) aY)
1S ) g
ASpeall Adaill Jsan (85) jall A8 jeall o gl
1A paall il haY)

oSaal il A Gny Guaidal) JB e Wazha) iy 3l Cilleall 281

23



“5ylailly 4daill dalad) ABLESY) f culad) 480
oaldll hlaall apdi ()5l Aty 21947 L e uilsa sac (e Agdsall 3yl aSad Apulud A8l
clall e e (7) 30l Lo @ leall dallal) dalaially
L sSand) a3
G Dlea e e Dileall 3 jland drnlall pliad) loage JiB Al ASeall Glehal)
A lea (i
LSl G ianl)
g 3sie) 220 (S (8 Dlaall Bilasd dxialal) 33) sisal) wiliad) 58 aamsan o (Sran o) e
i) Cilaas o) @y (92 ((Sren
15al) ddktial)
gl gy Asall b gl iy A lin 5f Ayt cillalis 4 Lol ) Algal) lf) (a sia
saliaall Shleall Clelya s 8yland aimdd Yy A€ peal) dilaial) la el dalaial) Ol ) Jaxs
‘KAIZEN ¢\s
Ol s a1 Bl e a os Lasll S e s S Gt e RaSpe Al AaS
i Al sl dpeluall Glawsall 30l (Taiichi Ohno) Sl dauda; diph ay
bl A "epals AalS i salad) 8 Aleally Judsill e sadiae dladl als S 8 Ledundaily

24



N PR (CA D RL
S ) Sl el
(2005 «zlll cila) dd
Ol Arala (Jlae¥) 50 & il dao Joil co oY1 Cpeat Ao 531 Gadai 530 1 lsiny
sl Sl o slell
Agilasmud) A8, 8l 8 Aale Bysumy oY) Cpad o 53N Bl 55 Adyea A pall (e Caagd
cilag . cplalall e1ah e oyily 5390 toaladd tndll Gudail) axe oly ) Aalal) daally ccDladl]
A e O [ WP

A 8 sailall Ayl kiYL A jle ¢)3Y) (pads 3855 & 86 4] o3 Guls

o D3 B By5ua A B 55 Gudail G ydialls elyaall J8 e Al AUl Cara L

AS AN (e dadiall Gladdll Baga Adig cplalall o)

(2011 il ls)) o
Il (8 )y 53S0 Al py (ALaLil) Bagall Baudai olad cplalall @lgbu JS55 8 dpapanil) N ) o gimy
adadl Clah)all 28 L il o slell Gl gual) Aralas ¢ Jlac Y
s ALl Basad) (Baadai olad Galalall gl JS5 8 Gyagdatil] Z8EY 5 Adjpea ) Al jall g
Aals Hiay 32l 48165 dalaiall 4806 o seha Ayl
Gsre ot Alalill sasall 3adai aeat il 53 g gal) dpelatill A8 Canaa ) A duslyall il s

iy clelal Aanlia 3 535a ) asgia o o o LypgSl Apa il Ainglly AL 55 (3aukad

25



Akl Al cllaad) e e il Eias Jans ) Caa), el yslilly peiad
) et e bl Y L W dssall Al

(2008 ¢« i Jdaelawl) 4y

130 Llh 81,5783 s e olnd) 8 capath) e 3 Leslindisy ZuLal 535ad 3513) £ olyins
Ll a2 S L i€l gl (3pnd) Fals cJae Y

el Ao Gkl P e @lld Sl ALl agall 3500 Gaadal (g3 (52 Adyaa A Audyal) Cidaa
1a5ndls (51 ) laiias Candl ) Ayl 5l

Gkl A Gy e sl (68 il ladaia & B dlag) il ) Ayl cla g
) 8 ALLAN Bagaldl 3)lal alas

(2008 ¢ g0 2aal) Ay

815380 Al pd e lagad) 8 JlaeY) g lad & ladaiall elal e ALalall 3asal) 8)la) Gk il 1o gimy
el b yall A L gl 3Sallg o glall (gla gud) Anala cJlac ) 3 M) Aduld

Jiae¥) g lad & cilabaiall elal Ao ALLAN 3a5al) )la) Bkt 3 e ddpma ) dudjall Sdna
O gally

Cpmanilly ALaLSl 32 gl Bla) adad okt o Adlias) AIY0 QI ABe dpa A Auhyall dlia g
)Y Gt Bagadl 3yl alad (Gulat G Ailaa) AV QI ADIe ga Gl jatial)

(1997 ¢(gs)ynid 2aal) 4y

19000 5391 Gk 3 Aioaall el e lial Gapjal) 380 At £l sinn

26



Al o) A Laly Al sall delial Agpal) 4S50 dppas duhyall 228 & Caal) (i
Gl y Ay Al Jals dlle sa5m 7 LYy Lasee Jlee¥) ol ) 5300 Al Gl (e Cian
e e 4S50 Lgmtia ) Adadll 3l Ll cdmladl (3lsas) (3158Y Ay ppauaill 5508050055 ¢ Dlaall
33y o WY (ISt ymds g oxiiall Baga Gl (Glasa g ASHall ool ruat 8 adliid JUaill 13a Gulad
K500 el 48

(p1997 ¢l aaall ¢4 giall daala cBagan (ST dlae e 258 2aas) Al o
o gl I gpadl slall g Usill Al bl S5 b dadiall chladdll sasa uld AIKE) 1) siny
o3a J (e Aadial) ladill 8ial) giaally (L3N Cilalas Lty G 53 sm sal) gadll ayaat Al
dadll Basm s dnpades cdga (e pgibie s (Ll Olel G b Aysine Ao Glllia (o gy ¢Sl
(Al Aga (e agd Aol
(2014 <255 &yla) Ay
«Jlac ¥ 3ylal 8 A8lal) o) ) 4380 Al ya cdgydall 3yl gall Apais 8 03y ALaLill 3a5ad) B)la) JAda I gimy
el Sl yall A0S L o) S0l glall (413 gl dnalas
Gy DA Cre dpidl yfsal) dati 8 ALLED 5a5all 5))a) Jane Gaadai 51 sl ) A jall Cdaa
ad ALl 3agall 5)la) alayl Gk ) (A Auhyall cilia @ o solS = L) JIs SIS0 A ganay Aailaa
gl 3)lsall dpatiy dglan) AV @3 Al
Dlgall Joaliy cappat laal iliwally ALLAN 32 gad) )3 mgia Gouki 3y yaiay Ahall Cia )

gyl

27



(2000 _aly alussy Crms 3154 Auslyo
dgpad Lo liall cilabaidl asls Al 4a)Y)s saal) clllial 2000 ale laal 9001 5340 1o siny
e 381l
saaall clllial) ae Balal e duhall Jae ClS,al) ¢pad ass 8wl JS5 Gyl Caias
clallial) ae Galal Ao cl€yal 3 5508 o ) Ciad) Juag 285 <2000 laual 9001 5300
b Aaald @l oda 4l Al Aa)Y) eyl Ayidie A Ay Jai 0638 Jalad Adialsall 5apall
5y PLA Gllbiall 3 ge 554l 3aIal Uiyl are Jla 8 colal) 48l Gy dalsall J
Aa i) Lol
(2000 ¢ pumseal) Ganll ) Ay
Agulu) e luall A gl 38530 89000 53:Y) Silialge ki sai Llall 35281 Cilala) ol sing
(bl
dpadidll Jalsadl e lalaic) 9002 53:¥) cliaalse gaakai gad Llal) 5)0Y) cilalasl G jall el
Lok Lo Laal e ) mmy ) Auhial) cliagiy ccilalanyloda e <l jigeS (pypuall
Cildalse (3l A gend) A380 L Llall )91 218 adaea sl e oladl dllia fale <Gy o
gy wa JS5 9002 55
oda Dl yia ki 45,0 Ly Llall 55091 a8 alies ool aliie) llia Sipain <) JS5) Ll @
Bl (gl (Al Aayy Gandal (A8 Ay Gk G L sl Sslie JS5 Adalsall

é:\u)j\ -L-LIA} c.J}s:J\ 4.:;\)-0} GSJ}.;j‘ ?LL""J ‘fv\ﬁY\ ‘Lﬁ)fu.m Q.ﬁ'“ ijaj RECN ds.m.\‘\_“\lu\ Hl—\d\

28



Glaza Jayiag ¢ LAYl ity cJoenll A8 e 3y5all pitall lapaimg el dially cclillly
paluilly Lo gally cadanlly ppanlly Ad5lally ¢ a1y (fandll Allay ¢ HLodN s aldlly (aadll
il atagliag il Guad A Clama JSG AU jaliall Gula Lain 3a5ad) e Janag
e gie By paay Ll jualiall Bl Ll

(2010 3l 5l S5) Ay

i i) 1) Cijloaad 6 il h¥) e ALLAD 535al 53 ageie Guda 3 1 )sins

cCpbadd (Aia¥) o slall didaidl) daanalSY) €8] 53S0 Ay

Aplat) Cijlnal b ol ¢l3Y) e ALLE 53500 50 asgie ks 51 Aijee ) Al g

Al utal)

e ale I8 g dnda WA A lail) Cajleaall o) Laj ol Sl (e Ao sana ) Aulpall clia g
el el el (ggine yad (ifipandl) Cilaladl (ol cidansgia Faydy Bayad) 813l slad 8IS ke
$lal alad¥ Adbias) AV 53 ) dagrg cddangic dapa Cela ale JS0 48l 3)lsall ool Aasi yall
S cpela iy cplelall cupat capuinds cplelall A8 Llel) 8)39) ae ¢ L) Fadina 5350
V) o (A padl cleadll sl dy)) painly ool i) dagadsl) (Al padll cillesl) awad e
305 ) A yall ia ) (i) L3N it sl Ll il 3 lpeal) ool Jas el kil
Cogs el i) Aylatll Cijladd) 8 el JSC5 ALl 335a) sl 618 Gy e slly ALaiaY|

- eafill )Y et

(20026 LS anild) Fu 2

29



Ansall 39000 5315 ALl 335 al) 5ylal  callas Goydail LU Culd gaally ilasial) 2 ylyiny
Ggyihall Lelial)
Lt oy ebnil) Audliall ciladslly wludl Zuallall sylacill ypa a8 Calalaiall (it A pall il gl
el DA (e a3t ) a3 a5 o 5aS aa ) ading Lasas Laglhy el a3
Al Lol Sl ladaiall 038 aladiiod By pum 5o ) 8 el (Biat Calliiyg ¢lgaai ) cilaaally
2 et Ala) el LSy Lingl S 030 Cilactinl e Loy (o)al) aial) Cagysig yyshaig
sda (B 8 dadiiall S 3 Ayl bl ol bl e Jaly L lsall s2a i) Gy
dall 52 <9000 5545 ALl 3asall 3y elas Guli o ang 48l Byae (Gudad (e baail)
LY b Aulyall Cilaa) il
2e¥1 aals 9000 55¥1s ALelial 5a5al) 5y)a) ellsi Ldde sty ) Apalall (anl) aaf dijes @
.9000 53:Ys Alaliall asadl 3yl aldaty bl Ld Al Aadaiall 28165 sleyf Jilas @
ol a5y 1ag Gagll (3t 2y s V) il il e sagll A& g5 ) duall cilas
Sl L 293 o) g D Aad ey Aedaid)l 8 Jleally Gupaall olad juaty jaieall il
cailillaie Aglis Jreadl 58580 1) ALeaV L dalaiall b Jlealls

(2006¢ s2ea¥) Ao (3 2ana) Ay

30



Jsli (8 o) 2aill dpad) maa g Caagdl (il e Glaladl) Jiaad 8 Ll ale o0 Il s
GV Al cliag Al s alayY clalaty) Jamis L) Jlall alads Al cOISEA Ll
@8l lllaiey daally GLadV) (o ABle g agiin sad A8Y) Clalad) jusd (8555 Jalse sag
T4 alany) AUl cladys

(MUSA PINAR) 4y

Jsli uy@ e 3)le a5 Attitudes of Captains of Industry Towards ISO900 ) gixs
Alalal) @S, 3l e %80 of il ail€ 59000 533¥) cliialse gai delivall (grae cilalal
Eum cllgioall Ly 5p3ais 5)0) 4lE) Gaend 8 aalue 5S) IS 530 o) a3 9000 5501 e
Aedlee | 3lail 8 38580 = lail Al yealiall aa) (e Cppdisall (pida 2y

(MAST & CARLSON) 4.l )s

EXPERIENCE OF IMPLEMENTATING I1SO 9000 IN SWEDISH IDUSTRY () six
Ayl 2l aal ) Ayl clia s 9000 531 o Alals s 4855 114 e Al ¢
sale) CallSs (amleasl (S8l $dlae a1 2Ly ¢z LY 35a Gpasad & 9000 5391 ki e
coladll e tgar SIS)Ql3N1g Baaa (Slsal s o WY B2l ¢ aual]

( MARTI CASADESUE & INAKI HERAS ) 4ula

BENEFITS OF 1SO 9000 IMPLEMENTATION IN SPANISH INDUSTRY ()l six

31



Al el S, 5l 89000 53V Gk (e 5250 Cayaa ) dudjal) Calaal) iy
Sl gnaal) Cagyat (pwat 9019 ¢ Jaall el yal 2uagis (i %033 V) A bl cliag
&8 S) a3 %620 <9000 531 e Alalal) culS pal & 48 5l %19 Jleall e clal 51,
1Y) 8 dine Lgan g (524e 9011 5 Jenl)
(DOUGLAS &GLEN) 4wy
INTEGRATED MANAGEMENT IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES ()5
allas 3kt ) asal) Adasgiay aaall spia i8S, (0 50 e Gadail) e dglae Ay o
L YIS Ll Calaal culS 5 14001 530 Al 5,31 2kaig 9000 5391 5352 51

oY) Gl Sl G alainly cpallall Gk 5 Ja @

copellail) G Gkl 8 = Leal dayn ale @

LOmellaill 2 Loty iS5l dawiad 50 sale

CzleaV) 1) dam Callall b gl jiie Lo e

eyl 1 i Al e
b LS ALl Gl (e o JS) dagi ) Al cilea i
i Caaddind IS Al (e %75 ols Ys) 9000 53291 sagal) 5yl alas chiida S, il JS o) -
28 = Laaiy) Aapd Cum ey Lilia Sa Igeaiind 9625 oy «cpallail) JSI Q) Guit ) JS36
%55 s ¢malail) ST 30 00 el yaly laals Sy Cuaca s lS38) (10 %45 o) M) Al el

fob L clld & pg cpaaliaal) SIS Aliagio Jilag Caeddinl) GISHEN 38 (4

32



Araball ) e JIy dliadic Bl aladia) -
9000 531 Gua 1 A5l aludl JS 8 (Buae s aaa ol J13 W 14001 539 ) -
Comellatl) A5t el JS Ll -
(Toby Gooley, 1995) 4.l)s
Warehousing and Distribution : 1ISO 9000 is coming: s
bl (e Caagl) <9000 531 sales e Alials 48554l 4855 600 22a] o Laiivd Ll yl) sl
V) Cliaalse Bakai o) M ciliagis oSl oda b o5V Adsal) dalsall (Bauad il Adjas
raglull ) ) ol

i) Gl jmds -

Bagall alad st -

e laxl) L.'AJ BA\T\J

il lleal) Java yiekat -
(Tsiotras & Gotzamani, 1996 ) 4l
ISO as an Entry Key To TQM: The case of Greek Industry : s
icgene ) lagi; 9000 531 e dlalall bl S 80 (e degane o Ayl olial o
fob WS e e oag oY) Buk e Gl oda gtiia Al 2l e
Al 35 cJeall Aaimly delsd gy o)la¥) oglal s kit 8 Jia Jalal ggiaall -

_4!3;' ot} .JL’.ASB a8lall u:\jls.\ u.as;j ¢ ( L\a.uulﬁ' ll u:\jls.\ u.as;j ‘;Lk';\).” @‘M:‘}

33



AS ) Claiiag A 515 Al Arans (s ceDanll Liay 3aly) 8 Jiady oa)lad) sl -
B Gl (8)aly aliall Baly) s (Audlil B sy

:(Fenghueih Huange, 1999) i)
A Study of ISO 9000 Process, Motivation Performance :g)lsi
oe saliall wilgll e gadall e lyaly Sadaill Llee 55159000 5300 (3aakal 308 Gl yall gl
B oY) Gl o ) A yall Ll mitial) ¢yl adly Al iS58 39000 551 Gl
5alyys CallSall Q085 4 pallad) Ludliall Agalsas s25all (gsime Cpund b paaly JSGs laaelu S,
) S Jlead) dlpily laglaall alas aladiuly cilaysdl)

sagall 8 dsaiall Lula¥) il cudayy ciludyall sda o Gy 8Ll il yall (el (e
9000 53V e Jsmnll cpr A8le llia Ly Ayl milinl Cabiciy 9000 531 Gaaksiy o121
Dbl A Basalls o0V Gaady okl (g

e B8l A all Jae S5l 8508 Cana ) cibia s Al (o)) aluny 3)bd Gaues) ddys lacle
e Jent Lpadans 4818 alay e Jaall iy Las 23080 2000 sl 9001 55¥) il idlia
Glalad) sl ) ey acls Ll oda aad UL Baaadl clillaiall e dulal JiS) cGlaladl Ay
9000 53 adas (Buadai sas (apeall
Aallai 558 ydiaty Adsall 8 Aaled)l lossiall (o yind Asge ) iyl Led) Auhpal) oda e Lo
Glelya¥) Japuds Bt o Jaally alaia¥) 3)50 (8 ey aalsll (e S Gl cdpliai) 44k 0

Ty Al AleaY) Ui cilllie 5 S pen Aadd a3 Acial) o jlaal) ALy Ji5 e

34



P e elldy Lo Laialy Lalia) Aol damil) d sac lall gad) il 5inY s il GlaY) (e Ale
Chadll Ly dlialsas ¢gyladll dalall AS)a Jagutis A5 A pand) 8N G (lsal) (3a8a3 (gya0
A pead) Ayl

tuagl) audaly

PV lualit Jgni dused e Cnl gginy

3paa el daal cluad) Calaal cCaunll A G dasiall e 05 Sis Eiall alall HULYI el
calball dalatg aea Jilag cclilbad) jolias c&ial) adine cduall dagia cdaall Gl b caall
) dnaa ] Al el )all el cilallhany oyl

P S el Basall aseie TSV Canall cCanlie S Jady ALl B3 gal) 31 ala 1Y) Jucadll
cJanll (958 DA Emally o 30Y]) Adsal) Al Glaalsall

lisSa 1 B Canpally clalady asgie 1JsY) Ginpall (il EO Jady lalany) 1 SEY Joadl)
Jgylay) salal) il sl 5 ccalalany)

Glaall dia | ehuig sl 1Y) Cuandl cdialue ¢ Jady Aty sad) @ leall 4 1Bl (il
A pen) e a1l G ally cdgmlall 2igly Shleall 1 G Canaally (il sud)

P AU Can sl iyl el yal 1Y) Caaall Cialae U ey Ailasall Gualpall Jiay 2yl Jucadl
ol @bl Jalaty case I Gaadl il A cilily Jalady (oage

Gimaal) Luhpall il 1Y) Ganaall Gdinae Jady il sl alil) Ll §Guelal) Jaadl

Al pal) cilpamd jlodl 1 S8

35



36



Js¥) Juadll

ALal&l) Bagadl 3500 aki
rdasia
Al Lo adlall el e of Auspe Y S D8 Vol ppen 8 lola Ldls Lol Cilsall (s
O5S5 i panie ool Alanlyy @y lavsall AL Gealse (o LS Andls 308 LSl s e
Nexdse o g laall 3oVl sl 2l &5 ey ile Grady eDlaall (s5iua (b
ALalall sasall ) culiily sagall dpeal cuyslaty Ciliogall J (e Tl Fie alaia¥) (IS lasal) 138 (e
S Bafa Gluwgal apen Ay Areadlly Lalud) claiiall U Cise LS cAlalil) 52 sall 3yla) ) o
Agelaal oyl diplaml cuilS ¢l galall g Uadl)
oS Vs ddle Cagg i b ity DY) alhy el Zaad) dalall skl (g B2LELY) Aglas )
ALelSl A yrall 3iad e 23 Y sl aa il el Ty og Aglaall ciald) V) salina) 3 (o
Joa¥ s ALalSl A yaally  Adeally dalad) doalid) o Ansbiifly alis ) yal) (o2l dpad) ZALEN Sl
AN @ speabaal) cjlaal) o el amlia) mua Vs Ay 4lii 23 Gl g g sall 4l
Aially Ll il HlaeYl 8 adl) dgagiall 8 daual
casgiall el yohiig slans ALLED agall 8)3) asedes asall asede ) daadll 13 Gyl adde
il (e Jg¥) Gl Gl Wil Jalyes Alelil) sasall 5l ekl Aulud) bl
e 3V slaas slas (oY) Al Lldll clialad e GG Cad) (g

By clagin Al 55 1y ALl sasall 58l o Gyl (lgilisSay Lgiaa2000/9000 55!

37



(Jendl (5% Amgie asgie shis sl o Gl i) Cpacalys ALl sasadl sylaf (Bl

il Lada g Jandl (38 18l cdanll (38 ¢ liyg 5la) 58 ¢ Janll (338 6Ly Calaaly ailiad

38



Bagadl asgda 1J5Y) Gl
wS) uSe ol gy g (Aha) Aalall) ) (sl Zuell) im Uil masadl il e 1S gy
sty adlilly alall Jeall e A€l 6 laads Lolia) ae§ Capall LoDy cpals L aaally iay 62
‘5}) 'wt’)’igyﬁgﬁl\’j s w }’s}';;) gmu;gm@@m&@ Lo
el alial bl e e 5y ) Al B UTOBAA) (5] a2t pSEELahs ol ), Ly ad L
Ayt ConlaYl A b Ayl Al 50l L (301 N a0 wal o s LAl g
hea Jsis e (23 IS (8 plual) S A ) " alus ade A1) Lo desa i) Jsid Jaall adaas
Gyas Adile e ola) et G )" o Slee aSaal dae 13 oy il ' alas 4ile A
(sl rana 41880 :
@l sl Ao 508 Lesb (Johnson,1994) cruiss Lebyad sagal) Caplad caility Casaas 2l
o2 o) aai ) deadl) sl dalud) e Ll Ll (Biags 4nlad s pe Goldaiy ) JSCEIL el
pailadl) de sana Lesl Liml cibie LS 3y sl ore Jlae 1 o, 1y dadgiall o9l cilaliial Gt
Crald a8y aaae clala T clllaie s Uil e syasll da il dend o Blee ol il el
Golda Al Al ) Aaluall 40Q0 ailiadlly cland) el Lgdyyaty 53 5l 48) 1 2.80,6Y1 de sandll
(19: =1997 canus (4).dviacall clalall o rslladly olagll a8
e (1956 casins xilyyl) Jia saeall sldde Lghe LS sa5all s paitall Caylaill (e de sana lling

a8y (1989 cOlyex u.a_’));) ccldlaial) o agyUadll (1979 c‘_e_mj)S) ¢ Jaanll e\ﬂ\ Lyl e

39



A Gand) il aldie Wy Buliil) o Aadgia 4352 (1986 (i) cufivall o) e Cana alaiiny)
sagall (e Jle (gsiue dead apaii o dalud Auswsall Z G 4 aladl Wl 335l o) 2ay 4de
cagiladgi e (31 Al JSAIL ehlee lie)y Cilalialy Uil o LD (0 3508 (55 il
Moy 15 cAaadll i gl dalud) z WY degmge Guplie PIA o Glld Sy agaal saladly Liayll (ias
(20072)) Legd Saaill A

foh ALLall 3agall 3)la) Hlai Agay (e Basalld (ARl Caplatll £ ga

Al s 4880 Cang Saaill e

g g agiliny) Jal (e clgDlaad Guall o) (8 o Juadl apais —C

M aasall e ddle Aayn ) dseasd) dal e celom an o dualiillyy o o8 S5 alaal) -
ol ) ddaall Jlas

s ) Balend) JA) i cund ¢Dlaall eliay) ol Bagall -2

o Bhaaiall iliialsall ¢ Gaaiall ¢1aY) Yy d8al) Cua e Jaenll ey ADIe Lgd 5asall - a
S Al e Jpanll dal go leleaty dulio Q5 (ald o asepall gl 3 deadll Sl dalud)
sl

s csld¥) ol gl e daadl) S Aeludl I8 Leaal Cailsad) (e a2l e & Basall -

e A3lie AL A (AnlsaVly JAI (e Jaadl Sl o8 JS o Allad ) cilleall ucia

40



Al Dlgall Jlad alasinl gecdgll Hldiuly alatiy Jashadd 8 5ud cJaanll Ga Qsesall 325a)
I ey g cdallly
P ey Al Capleil) DA (g
¢ salll o Aabaall gy piall Calaal Sy Gllgiud) L)y o ggiad 8 dabiidl Cilaal of -
Aadial)l Gleadll adinall @yl 5 Gouall Jaly udlil) 3S5al5 Ayl
Gl (e asede ) dala @) g8 13 il DA e adinad) Jals Jexd dedaial ) -~
gl
lgie Cilransall Calide it ady Jadaal) el alasin) o
aaall J dalid) sagad aiveall yskaill i
el sl) Leageian Bagad) (e Aille 482 dadaiell 4p)l0Y) lileall jaw —c
Ll 3 Aagyes Aalaiall Jany Loy Apaplanil) 2881 ) Cracis daulh & ALlal) 535l 55l
A L Baly) (8 adlun #lie dadaiall 8 iy Lae (5]l (o S50 Laga iS5 Lelalad 8 Ay
(11: = 1998 cam). Ll clalial dgalsal jaivsall cppunill dgilly Jagladll b cplalal)
FALaLEY Bagad) 5,1y a9¢da
& AAnall aailly ALl sasall & oingar 1ayhaiae Llaial palall cpall e AN caiall 2g
& AL 5l Lehali )y Aaallall iligally dnla@y ) DSy dudliall sedal @l gal 3] c3)ay)
san A Gacas 3dad Aglae ) Aesfidl Joall 3 Al g il 1) eV Lally cilaglall

o Y o eSS Y laaag el e Lsasad) At Lpia s dundlil) gl Gaiad e il S Badine

41



Gleaadll ai s b)) Cargdl OIS 5 (g (ALY B3l 51 Lajyuls Ailas SSY) clalady) s
eally Gond) s Cisall dan a gl maaly (Gl (Sl dian ll Jmdl ) geay alulls
gl dphaindy sl lde gy mual ) Al sl 52l b U aek cailiny e

(www.qualityresearchinternational.com)

Gy Elaa) dal e Aled Ay Glawsall Leyte) Al ALl sasall 5yl ) HUaly) ciag
Ly () Jgmasll ale juni puaS Lgalainls aga el 3l ld Joad) Cslaly 260l 3 430
el Gayts desall dia f1 @l iay Jiee 6 lad & gl cpgile ddailadls LeDlae
(25: 0= 1998 (axl) . jhall

) Agallal SHEN (e daell B kil Aidles 5l lalad ALl sagall Byl s il
(Jlee ) Blugl b deludl Cuna o pualall gl 3 ALlall sasall 5ylaf by cig y5¥1s Aullls
i callall pladl A8 3 lgalaal Cadlial o dgallall clpally ¢ alall Gindl 3S1hes cilaalally

A cayl LuasSall 33ad) Jals

DY) e degane o atbuld ag A Apaall AV walial) (e ALLEN Basall 5 asehe day
Sae ol Juail B Jal e L o) 3130 6V e t5alaally

Lesls dlelill 505201 5510) (BSI) (British Standards Institute) Uayal uslial agas Caye 2l
codinally Jpanll ey cilaliial Gaind 2 DA (e ) dalaiall cillalin 2618 Jadi 4yl) Aands
il Cplalal) asen clilal JiaY1 alasia¥) 3k e A81S5 J8Y g e USH cul Aakaiall Calaal (3

A s Alalil) sagall 55l O eclalanall 3yal Gl Lad <all aaa Goli] ety L polaill i

42



el alie d8lS 8 laly el Graadll BlA e Jaanl) L) olad JalSll 6l 5] o sgda e
(16:0= 1995, Lul)

211 ppshaiy Cmead A Caagd ) Eaall ApIa) sl e ey ALl sasall 33 asede o
Jend) ldlaial kst A e Gl g 8 paiine A8iay

DY) L Jaaty S8 A ALl Cannay llag 2418 558 L e ALl sasall 503 Y kil oS
s b Bill AL wantiy ¢ Gull dee e S5l il sasadl st e Janlly Bl Lo
Lot 058 ) Ll (il e ALl 3asad) 50 gyl (Sayy )l Aasl dlee by CalaaY)
L b WS mlhiadll

Gillalii aed Gl ey LS bagall Gudaiy Adlaiall Cullaliall 4818 48] a5 dpngi s apdaiig Jaylads 15)1)
AU a)lgall jadgig B eall

Al iy Jread)l colillaie 4l 1325al

il sall Qo) o) a6y cAalaiall il ge 281S = Loaily 48 5Lie ol ALl
.8 alisall Cliadil) o) 5as 53 gadl JSLEe Jal

dahie cAlagleall @lSud clagleall dpsi HLaml calai@¥) dalge) 3paleall dualladl caloaanll )
Gl 7 i) Aalaidy) ciladaid) e s (Glad) dalla) 3)lail) 48180 (SO dualladl cilialsdll
ol Iy aeas 8 Ale ) Aplad) Gl Wiy claatll oda dgalse 4 el alall

) il il ALeLal sasall 5yl Adslell Apla¥) culsall SSI ey edideliy 3o S ) A5 pa

43



Oy Lars Cnoaldl Sl Sl Gllanal 8jaee Ao Jlal¥) by Gilagleall A Jiled) S Jiadyg

oS S Aabady] Gledaiall Ay gl (8 Sl JS0 Ciagd 3 palaall Agalal) 350Y)
Cadia A Aol i patiall (el seds Aagii sasall e Appall GLESH Climadl) 4y g
Camnsy Ll il 3 Chladaiall agally Eiaad) o) (e 223 lls ALl 5058l llaias aladiul

(WWW.i50.c0M) .7 law lelae (A Shaiuls o) e S Jag Legals ) clbasilly @l il

Aatiall aludl Baga o asehall 138 iy amy al ALLEN 5asal 55 asehe yolai Aaglie DA (g
chal syl ciediid)l Jah clleadly i) A8S Bagay cleadll 5o o Jaidl Jy Lelia

callalls Al ggiall e dpdlal)
ae) Hlead) (o 2dae Capad o GEY) ade o Calaill (e ) Al Ciaag o gedall Dlaad |yl

(28: = 1998 il

Glals st I Giag dals ada®i zeie L o sasall ) Slandl seadl Copes -

Omanil syl sl cpilhgall JS U8 (e Bpall b aladind Gy Cusm c0ysiil) iladsis

(A Ball (e pnaa U Jaall eld) 4 S, Al b cilerally lleal] 8 el
1Y) e (530 Apaad Fardl (pe diaal i e slieY g

e IS 3 sal) (pad dal (e dadaial) AplSa) o Adadlaally skl e 130y
- dieall Slllaiey ool a1 Basall

44



Slo Gyl e lay Jaad) jalae e sedie gl L sasal) e Gand) Tase Bada et (ALLAD

Al iadiall sl f cilensll e Ll daial) IS 1Y) ais e lgiily dafiaal) g Lia)

Aadaidll lilla 3855 et Ally cdedaial) Ly lu Al dagyhall 8 Jsas L) e (Rally) caps-
(Jenll Aaliaal) Jabyall Yyl Gauatll fay o) Ao ccaillaglly clileadl JSU 8 paiunall cilipuall e
sl Slala BiaS e JS) Cud 335l () G
Gsina Aoy sasall Je 58l i dllall sagadl 5ylal o) (Heizer and Render) cass -
Clatiall aag) asensy Lealaialy 8)3Y) ol 3l Gl kg cellgivna) I Seaal) o lelaiy) dalaial)
sl dege (S5 (A Cleasll

oo aiyad a1y sasaldl 4 yial) Jread) colalasiind Loly sigalag) Caypaie

sy AlalSiall 4 <4l candl) degame ey ol e 3)be ALelil) sagall 5y of aay ade
i o Caligally Jrandl Liay (ssine adys Calaa¥) Gaiail deadinudl 3g)laY) cillealls dlaay)
Al il e 5 Saisblag gas S el o Sie Wl GS8 Gleag dlla b We ol
Aghy) i) il B leadl oSa s dleldl) sasall Bl A e lebias oS
sy dglels ST L) alsally cAgpill Wylse JS (sS5 ) a3 Aplendl Aadaiall Clisjlaa
alaidl Calaal st

& sl a0 Adeadld ALlills Adsadll L (pesgde o ALl Basall B)la) dduld (golai
A€ Angall o AdalSaly aayy el Gl ganml coDlaall leadghy ) cleadll desd (g5
oany o lpany ading e b ol e (g5Sa

45



saxiall ALudY 1y Y Gn 8V Jalsall ddee o aanin ALelall sa5ald) 5y) b Slaid) 138 (e
g Op Oslad ) A8l oda z sty Lol alaill sasas ilerdll Baga (sriuar el Ay S
Ayl Oysdll ami ) el jealic aeay Yl Glgiuall apea e 2ldlly clylay)

s Aol |5aly by asally ALl
tie e JleeS abaY) eld Aapla juany Gl dwwsall 8 edanill lludl s 5oyl adaid

Sonall e s dudliiad) 2LdY) e Yay deall (38 plasiind G cJSLaD da e Vay JSLal) Eigaa

(23: 0= 1996¢ L) . JlaeYly Sl cpdiie

TALLAY) Bagad) 5)1a) aggda shaig 5L

Basall iy e Saglly Basall Hiley" ey OIS Al SLL Y] 2 Alalil) Bagad) 5))) eilas
led ag ciagay Janll aBse (amnd Jow A58l dalitie doe sl e8] 8 (puils gl JS ading () 58
il gy Aalal) aglsla e s Bl 23 3asall Alda) COSE yaan e cpaligall el
8 S lalyy iy lmd) 3 Syl )5Sl il 21962 ale 3 QU e 5V 252
. liwlail)

s Zero defect dyiall el aseia Philip Crospy myb cppdiall pdll e Slimad)
s das) o Bl Jalydl (b (A8 3asal) o Q3 ey L V) Byl (e el Janll allay
prana (ppunty glaadll llee DA (o llds aial) (e (35S0 8sall 286 (o (T Al Ay B

(3L:= 1996 Lin)) a1 uiads AS)Lie s clilaall o L1 5 skais il

46



s S8 ipaae L sk s Ayl kil s Jabpall e sy e 3350 asede o)
(45-37:0a 1= 2008 el 1 a dabydl s3as sale
O piaalls 4K e 716, s e lla (S ol s yall 028 e lual) 56l J8 Lo dlaye 1Y
g 0o die Gadly uisall AV (e pa dogane o) 28 Led ZWY) gy A5 e Bhle
i sasall (Jo 8 dlae culS ophi dgay Slhaie (1o Gl Ll Aapn Baga snlee (385 il
Al ala J8 e Sl 385 pe 4t Jalall J8 (e
Db ddeliall Jlae b dpia s deliall 5yl il tieluall )8l an L dlaje 1L
Clatiall 3asa (ssiue adiyly V) Canny Z V) ana 3y colalall dae 55 4l Jae Jad gl
o bl il Gle o adi 5asal) e G Al Cinsals Zusall cleliall Cielis

Jlazl)

Opdall ol Gl ae Alagall o3a allas i 1 aElly Gandlly sasal) o syhd) dlage (GG
ol amlic (1o 4dle asi Loy (Taylor) Lshb a o daded) 5)l0Y) Al )sela 22y Lagiad
Cua Ame Glilee o leil any Cilaiall 4o gil) 3885 258 oAl (idal) ddha g alagl o35 cJand) sl
L dcsingall Clialeall cilaiiall Al sae e UL dulia dlee e 3)le 325l cuils
ol g gis ana ¥ Alenl o3 o Gl Jmas coDanll ) algias aie Glaias clgie capall alaiin
dglee Ll Alayall 28 o Gand) (3l 1305 conlaiindy 48LESI ) idal) o Lo g Dlad adg 28 Uasllé

Slad sl Al ekl b il ¢ el Jled) aie Jslad ¥l ) 55lal Gpall o lak)

47



Al selll Plasy) s e 21931 ple ) Aspall sda by aap Basall &dlje tlad
o Ailas) Hhadll i agele 4 o asall 4l e 4US (Walter Shewart) &)lsad
Alajall 38 aer Lo anly Aalil) dleadl o Ailany) syhanall & Lulad 150 Caal 3) cf il
Jadil dia) a3Sly emailly AgUadl dal (po Gandll axy aly cac sy aiey Uaddl GLISY ausi L
Lea il slaally colilull ae gy Eaniuall Alany) ) @l 8 Laadtivus o129 apenaill o loa
il sl gelal neadll 8 ae L
sUadY) asehe ) Alayall 028 3 5asall asehe sl il 58 4y ae basall A8 Tluls
Al LY (e gl ADG dldie) & e claalaginl ae s eUadY) gy aia ol dpaiall
il (e 06 Basall Al of (sl (Rpaaally Ads sl
Jsad G b 185 219805 21970 sle (Lo asedall 138 el doad) V) 5a5al) 5)l) [ Llusla
Gl J8 (e dald Ao das 58 e Jpanll A Gy dudlic Al 8 Luallad) 55lal
(IBM) 4Syi cuigd Asiaall Slels Adlall saeall b ghlatiag allall Gload cje ) 4l
Y] Ayl jslaall Ll chnany UL a0 dgalsal a5V 5a5al) 5yla) 48550V

Azd gy Lo dliy aioall la)l =]

A s aatill o jell A e aead) Al fha Bagall- o

o IS (A asal) s cglladl -~
35 oo daalill Cbaadll dgalsal LS axy a1 alls 3asadl 5)l0Y aldll Jasddl dalud) dal el Jas

iy OIS Lea dadgall jalae e el ey FoaleaiBY) DS Al )y oagl sl aniilly cilaglaall

48



aseiall ale 3lay Lo o) Aol Alapl) 8 Gl Jidis 32 gl aatlie Ao oyl o duld (S8 gelil

(ALLad) 32 al) 304 ll Euaal)

QA e Ll 58 Aylgs ) Alsyall eda iy aag tALLEN sagall Cuaall osedal sl
elady) Glasly cillesll A8e claiiad)l o Easl g 32sa) asede 3 ol Cus apaidl
Glllie D5 Y 5 s Lo Glade g1 ooty oUadll pie o ol 4 LS clgapnas
allec sy alaill cadl ALl gd sl Waliney dlld dlee sasall Cmpal Lo ls i)
allly Aatsl) J9 Aelds cpgtiligine ) o dugall (paiy (o JS ALl a5 cAilajiag
ool s e piall Adbidall alaDU Alelss Aaasl il Aolally Applll ealiad) Cilisad ALl
Y ey Jied Gyl Leaseias 3asall Cimnal L calatiadl LdUly pmadly (3515 dilially JS
(e Aaanall Al daaall s i) Jae ind Ll LS atinall yslailly ciliatl) (e Lo Al
e Sy eDaal) ity 3 Jal e szl daad) 35 a5 2aad) Gl s 5V 85l
FALaL) Bagad) §y)a) (Gaukal wilgd

Tt Ay slae DU al g an adliag 28 ALLEN Basal) Bl akad (Badad Al ol (38a3
Gleadll Lo g Cpunds Ansnpall bl a0 o Laliadl & i dadlially dmgl) Gawad 1Y
Al Aaalial) ) dgalsal A al) Aig e Ausgall JS5 5 cAatiall ol

Lo dalaie V) 3035 cJand) by clepa) pushiiy cmend o el by paplanll Aol @l

Dlaiasls e @l e Clusgall 308 30ls ol (o i IS5 cillaad) ool (e Aussall (Ko

49



Gl Bl (Aileld S) Jald il Gd el ) o35 1aas Colalally 851081 (GBI (auaig
Basall Gawad dal (e Adgiaall Jaad e Cplalad) aanii dussgall Jals 44y

Gy DA (e g clanw agiliy ly aele Blially odaall € agidmall Jlg, s Loy Gl
dalley (oslSall Llaiul) P e edlaall Ly p2e e daalil) CallSill Qi Lginlis agilalial
2012¢due) eDaall (sal lghysa Gpais lglatie Gaged (B Aawgall ALE sty caeallhe
(98: =

DALl Bagall 8)0a) (gadatt Apclud) culullatal)

b Clnall madi S 4ie Y Gae JaypdS agall A oLy Laal e 33l dle e ST
ling el ss Lokl L Dl cgall ZaDU) sapl) 3 oLy gy 525l pendl lgse L
zaa g ae catylsal paan e 55085 el slacy asbamil) bl jaaal Maxiul) agaal 50
enll L ) el e ) cilaadlly cilaiall e giall 138 Gadai (e 2ilal)

Slo Ol DL Fld) 1 Jigh Al 13 LDl Flall il ALl sagal) dsgie Gudsi o
CilpaY) blal aagis cailatil Ll Jaasds leadly L Basasall BN s e Jaal) dalaiall 31
(50-40:a ua 1996 (7 Gallae) . aaall o sgiall Baadai ae canliiy g2 JS

ol Lo ALoLal) 53l 53] dyngie Gadaly el e oy oy AN i) aaf o

(25: = 2008¢ yaillsi) )

053 sim g AL 5252l 513 Apmgia sty Yol 511 £ U8 (g5 wml) (a1 Llall 52 pe -]

Aadaiall b aaaia 3yl o) gl

50



a5 Jraal) Ly 3a0all 5513) Gangie Galii e b)) Caagd) lidiedll o 5850 -

O B! e @iy ) ALYl culi] Gilhae galalad) gas angilly culalally 3530 g W) ol Nl

onSal) 2l alas Jadi oy peilaliinly eSleall e 5508 Glily 3aclE jigs

dabiall & cplalall (o oo laadl Janlly Gupdll 55 Oslatll e Hig iy TGE0AN )y (sl —2

aad) 38 e Ll ainy ALLaN 25a) 5yla) e o 3

Ll sa Alelall sagall 5l (Badail Aulie Zalall L) ST () fauliall ool laaill dujles =2

cladlall paysii b asilly Ll Ay Gl iy A alebell A8 Uiy eansy 535 aljial)

SN G es dand ) el e Jhail) e ading s3ls bV Sl o) sl Taad) Ll

BSaaall Lngiall uly ¥ 5ed Cladail

Aflan) cullad) alasind o e elall aUis Ssa dpalad) clilliial) (e 1ol alas 35a5 -4

Cle ) Ay Cosliall Gl b cldh a2 LY b caliUAY) GLESL o Loa c3agal) sl

Dl Layaatl

O elon omlatl VLD Yl Ll @l 05< of gyl eV L) alas dllad -

Jiay Lo Lals eV LaV) olas 00 of hoins ealas dediial)l Jala G ol usssally Gt
(g il B L gaany pemuigs pe § 0 1 aee Dl Iy calalad) 3l e AdA e slal

-3l Bagad) B30 gaadal Jalye

DA e zlaill Gins ofy Juadl Jla B Fsssall 058 b a5 oline AL 335al) 5))3) Gukss

Ala 58 Ol 3yl Iglale Jud 9 aeadl Jdedy Ll lalaatin) b 058 O u Y e (bl

o1



Aagal) 038 Aaglies Slad) s i o Gang 48 LS sy £ WYY (e Olady L lasenas Lules

ALaLall sasall Byl GBudad LB 15385 aedl Cnaalls I3V Odlae el Ol oy syl )

12 Aaladl Gpinl) JS ¢ U8Y (geall ALl anadiy ol Aal] o @l daag 2053 50 anlas S84y

pelec malia ans e of Sy 3 sl aaa 1 ik S Aulaad) 038 il iy oy ¢yl

Fasnspall ) sl S gainng Lale Juad) a5 suadl) s Jaad) il e aSB PR e

O Asall o ag Jalsall (e Aesanaes Taiye dpenll Ly gaal il clgd Galalall ) & e

iiall aliil Ao Sgr M galill sl ) dilaYl dglaine sl lhlad DA (e g

A s Lo el (S Y dglee il il sasa ol el o il calsal s

(40: 521998 tidllae) | Jaanll S3anall Jalsall 8L & Jigs )

Ood Can ALLAD sasal) 5yla) Gk Alee b Aneal Jalpall ST (e pdied TalacY) dlage 1Y)
Y oF ALeLal) 53 gall 8))) Baudai (e AiSaall ALLAN Chlisaatl) (pa ¢y s 158 13 (ygdnil g pnal)
Winbin Gsanens Ledlaaly dgall 455 Aelas dacls (pasiis o sl s e oy pall Jeany

)l Gadad )18 o (gemn Al Alill oda oz e dlae | AU Adanall 3)lsall (anads Sy
I e Janlly clginl Pl Gilsall A) o Jandly Leo dususall Llall 35151 ol 5alls Alalill 3352l
o S sl ) e ol oSy ALl sasall Bl Al o el ) g padll

> aly Sy A agiSles iyl Gnddiil) G paall JS Al mHla cpail) Jiadyy Al
e alls ccapail) oW agin delal) ) dila) ALaLal) sagall 5la) 1sh Juadl (S5 Tpagiy o agiSay

i o agemad Al saa s lad) oda S0 a8 ALGLEl Bagall 5yly) Aauddy dualdll aa )\l aan

52



Aspall Cilaal 3paat 5 ey Alia) dususall Byga Lo i S dial) Al 45 d2lua
Ylsall panasiy Hhan¥l D8 AT o dwwsall Glaal cpa Jo il gsiae e ai Al

ol bt Jany Gulaill dilee 8 adal) 065 cALLED 53 5al) 5)la) Baadai 8 el Za)DU) Aol
s gsasall maa & Gaatll aay Qladll e 0 Oy el Agy5 Al Coym clalall

(19: = 19967 il aue). alalall Joai () om0 Allis)l) o Lo iy

fag ) lendl o 48 aaats ALl Basall yla) Badail ddad dlae) e dadadil] Alsje oLl
DT G ey 8all) ialy ciliasgall (s (B el 138 ey (LY Gulaal) eliac] Ll
dpad il Ahleadly laall (e mie (& Sl jplee 385 o)lial) 2 (oA cALalll) 3asal) (Buie

iy calaall (Blse Joli cany ALaLE) sagall Blal Lulaad Jo¥1 g laa¥) sie e 33l

ool cloacl e IS Gy Sy cdadgall Elaal) Adbley cddadll Gads acal Cldgpad)

LA AU 3y gall panaddy leale A8)sally ¢ Budaill Aol 33 gua iy ¢ Buially (g LinuY)

& Gl yalics (Jeall dage 4l IS5 b (s ma Rusie (ol (B AL 3358l 5] Gaakal
cCmatll Cpponally 8)Y) Gudaa Gy (e 0SBl Aialy cans Lo Ausiall (gL (udadll

335l 1) Gusiay Jaadl (958 Bac Lusay dsniall Jala Clilead) Gauady Jilady daalyar ulaall a8y

(33:0= 2000 ¢oLlS) Ldaclall cilardlly ¢ punill ol Jaall (385 ALl

&5t A syl 1 TV seladl) 1 s Aty cilshad )l Al yall 028 b D puailly g i) Ay o GG

(www.qualityresearchinternational.com) :isulul culsal 2D ddacd sy

53



CCA PISY G R\ ([PUY-c1| BUEWPRLS{) IP OV IRCIVWY GUETRPS- QUi Iy UV PRI B P[RR
asis zisall 13 e i o 358 JS Jhany s (9525000 Bl Lad clialiie adge o) Olsic

Al B Lo Jaan Al s all 4l Cansy o8 catiaty
sl e Caagl) Jidiys ilies il Biay adl V) Jaid 3l sac 3yt zdsall Jliul )
LS ellee | Al Ly ot ) d5kal) 8 uentill Ylsa llin of e 28 S el e Jsuaal

(/1) JRal A ety

54



LA gl g S B0 (1/1) e

Qg L

G88 Ukal
Al

Wla s 13
LQJ.\

ua.‘ahéﬂ )

sale Wlaiie S 5 Wk o) -1
clihaly aile o Jam L
il sl (Al @l ydsay
bl

s o ded e 3S5 L2

st ¥ Aespdls plelal) (-3
M LQ:\S ?g_m ‘Z)\J}” oA.\_J'.'\ L
aeally

any Je Gy Y sy -4
e —asal) pic Aal paaall

LAY

Jiai sasall ol )aY) asiai-5
A e Lo Gd Lo A

Baalg Adads

blai 3

Llai 5

Laladl)

1998  Suwishla Cayygn I juadll

s dalasl) adl g bm;.a

O daant V3l iy b AESa dlie ) rlingy galii) i k6 25 I 21 e il Jeany Lovie

15 V11 (e Jemn 130 Ll il ped s Gl ) wlings ¢ 3a gadd ey 4h3 20 16

55




zlings o dlall Ciad jadd Hiimy bli Bye Ji e Jpeaad) Al 85 chyains dralye ) 2 lingy
=l )

SV B e Calide IS aadid Lipa elafinl 4l oy 1)U Jelal) el 20 51Y)
Craana 35 ¢ lafin¥) JLSinl o aY) dllie 8 5l 8 saaas dalias 4l Cad G2 Cpaall asis
Gt & 4l o (S 53 sally ALLED 530l cplalall @yl agh e 5oy aelud Cuay ALY
S B oleladl e S oae ALl Gyl e deSiy O any sl 3a ALLEN a5l )l
68 led sl Il o Doy Basally alaial cplalall @ha) o 138 L Aesally )31 sl
Qb ey e cplaladl @) S 1Y L dasall g manall Gphll 4 s dawsall of ey
sagall duld) dalall e ailay b daliy capaill oW 35 e 2y il s A 4as Lol
Ay o 1an gy Yoo Ludln | 35a8as o cumy JBT Al Jonl cilanss claie i Jal o
Asall 8 B2sall daal gae 28 S

S Jalall Ay b Adlesy 5181 o3a aaiid Apallal) (Sl yshyn) e zsad 1AAIE 518Y)
mdiy S L Al Al Slglul) Ll ety Jaall (38 88 ¢ W5 ALl sa5all 5)laY
BSaaall Glllally Calgall Cuaing CaSy dpasll Wil 4 Cayualing

sts ALaLil) 5agall 5yly) Badat 8 ae L Aol Jalail eyl A yre i (Slaysi ) Aasste 0
Ll Hpa g cdhatia Al paddll 4 a1V el

Apad i) daleall asliyg caliia e s il Gl e e dhay adly (addll a1 S daadl)

yllaall Jand (e iy o S sellall (gsers oslatia 43l Gadil) Saay 1B Ll

56



calac s o)lSEY S asling bl (LB (oS paddll S Tl Jaail

Jee G o5& o) e Allad ST e (3 00 Ao ae by Za)¥) Ll 030 pgdy diyaa
I 3ol Caagy 3yl 8 3 S Comaall Jaliig 68l Jalis Calags Cumy Lalai¥) 028 (o eyt
Gpdll (828 JS S (e S

Loyl G @lyidie QLSS Luuial) agh o aoluy aysill 138 1 caslatil) apiill ) o giall 1200 5 5lasl)
ALy Alad Claas ) gam O oS dasgall Jall olaill gl sl seb dgall o liachy
ade 068 o) ap L 2 o) oS Ja) aadll dipae A (s skl Gl L Gl
o i L€l gl aladid e Sy ealatill aysEille e Dleall Cilai g ) ddlia) dussall
cooS bl AL )l paiall e Lesliie) Sy Al el A8l o 8Y) Claie Lulll AL
sa ls Calelall )l daa)yas ¢Oalelal) ae Gpaddll DA Bk o o of S WD A
A CilS 1Y b mag lls 21989 sle )5 S6S ach Al dpedanll LE]) LGS 7 punall
pae ol cAdmm G o] csabally il (3l Lad pgie (oaliveall (g len) (Jiad Ty AE Ll
) W aing Al gabially al) e s IS skl AEN (alias My DY e 18l g
et s pall G0N g Ala)) dsuall 488y 3eadll Aaad deag

Gl Aad aed (b aalid LS el inY) dgall Alad ol (8 Ll 150 easall il canlis
ALalal sasall ylal HUa) 4

i eeDanl) Liayy alaiaY) i) duspall miay zrasall 138 1o Sleall Jolil) rasall D23 5 gladl)

Jalis e ¢ yald Ly alaia¥l & gl Lol Sy o Adagesy il oDl Ausupall 2885 (LadU iany

57



ALl ool Gub ool eha) (Sas ceDleall Gl Janiag Ajae o Al aoliy o Neall
3 o com Al Ala ol Jaaall ey ¥ iy Gl Bph e el QIS o sole Jae oL
Lo maagiy 4ol 3aakal) Clshadlly 423 ang dsniall (8 Hsaaill Gazy Jueadl S5 15 15 ledle

rend) Ly 2laia¥) 6y 1paE (e dussgal) 4l
funzall il DA e pasiil) Asjye 0o 3p3Y) 3elaall s ol JY) pla) tdadl 35lal)
Dkl ol Sl el o SN ofl sl & ey GOLE dDA Bpee Sy
2 il Alee agiily JSS Al Adeall o ool A 4l (S Leilsaas Zapyal) cileliasal
ol WiSey 2y Uliay (s5ime ¥y ccmpall Glee (DA oliled Lo Jing) Sliled 13 10l 5k (50
Jasall il &)y ilia) Captiy Aspall a8 () S pranall el A3l ) any (SUe ol Gusn
Bl padliy awad o s Auda JS an ol o) eha) an il Jaad capil) 5ylale

daal 5 HlimaY) Galaall g3l Cangs chasnsall 3 ALLE Basall Byla) (Busie dadlisay gizalseg

Galall (e Gl s . cappaill dlee JleSin i Alalsal ALl e BN Gamy ) 5 43 oLl

(1) &
cJardl ()8 S duanially Galalally Cparall iy Ganaall Hlia) i led 1 Gukaill dlaye Tladl)
Omaeall 2D G e el iy Ansall il g e LR Gaag Alagal) @l Sl
Gusial el 38 iy daclall Claddl) e il iiays assall J31a Aaialy Lidsy adlse agls
oy Ay laY) Al s ey cagall JAN e Gl LAY (6 adde (ALl 35210 5)))

D8 0y capl Blee a0 amay ALLED 8355 0) 813 usia JURT L o5 1 el

58



Slo asind Al ALl sasal) 5)a) AoSa Gl Sy & LSS Ja 8 (sanbiyy dual) Jal
Bl Al i Aol o2 (585 Oy cpalall gamlsally dppadly Lpmandl Jilugly cilyysally galyal
die L Awall Jals ALl Bagall 3)ly) Buiay Jeall )85 (pyel) Baclue (8 asludy AlaLil) 3agal)

GBlrie 055 il 4 aasins Al Glallaadl laaly abaddll e oY Galaladls 35181 )

Taatiy 3l Loy caBiad Cosllaall Cilaa) sas angillyy (ALl 5asall 5yl ey Y1 3l

cpilly daliall e cupaillS ALalal) 3a5al) 35la) (ki sadas cilalial Je lely S (g3 & jleall

Aapy Al L€l Jilugl asens Ll JLa) oy chansall Jals el @bl Lo

59



( My\) @ gl L)ul.ﬁl\ Glda) gall :Lf'lfd\ Gaaall
oasdl (21950 ale & Ju agre 8 dnlanyl L6 alasiuly ALalal sasall 5y Fpyl Ay g
sy Aol Ol Ly Ailad) Gleliall e iy Ao sill dySunl) Gaplidl sk
el )y dagie ol ) paaill Glela) Ciay oo B 4<ial) Gunlidl o3 (e Caagll ol
1Y) pandy Al () el ya)
o L dale HLEaY ellgiuall ) b oSam Al Jelgall aa) (e 53sall Comnal 456l dndliall dagms
oilee puagl dala By a1 (o) s sasall gle (Bdie aaly Clyyad Al Gy (diima daad
Cagin 3 sulead) o028 puasl Aylgn dalaie L) &3 21947 ale L300 5)lall dlee Jgus 535all
176 4ndl daalll €& &5 21979 ale A5 s 90 (0 JSS) (e eliae) acal Ally o) jsan
ASgis 5l Bl Clialse jlaay aacY) dege W JSsl s (Technical Committee 176)
Clialsall il 23, 9000 55N Glialpe dule Zialll o3 Ciyual 21987 ale s asall
gl calal Al Clialeally dpSul) dwel@l Clacaledl e 9000 o500 ddgall Al
3asall Sl Adpy dpuld Glialee laal 35 waly ((BS5750) dlaydl Al clialsall,
Glialyall pagd Wbl & Glialse Sl &y eould) wagll 0l dusall Ll Cindial
International ) :cula&ll I8 2D Cag ) e g5 4l JS5 <9000 534 dalsall dunldll
pd) caagind dadaie Ay oebdll Alsal)l duusal) Lieasis (Organization for Standardizatio
bl 35la% man Jal (e L Adlaiall clalgflly LAYy Gul s alaall aiags Zanlill il gial)

Adlall Js3 alina gy pfian Fucnigall 638wty gallall sginal) o cilondlls

60



ale Ayl syl Ladags lede dabadll cudy 21985 e dwlle dialse Jil laal S
ddalsally (BS5750 dglanl ddal sall Jie Jsall (e aedl Clicalsd dijlae 25..1987
Ll paed IS daas sy gl Je «CSA-Z299 Al ddaldly Q9000 ASyyaY)
(Hormozi,1995,p:5)

P (m) e S aadid Gliialse Alulu e OsSE Cinals ddalsd)l skl 2 21994 Kl g
(Barnes,1998,p:19)

Basal) Aty 5yla) aaliay clallias Cayyat 18402 dialall

Aeadl) geaSilly oz Ly ¢ yyshally capanaill dsasall ASE #3501 19001 dbialsall
Aeadlly Sy oY) 8 sasall aSh 23543 19002 daialsall
cSlell Hlaally el sasal) aSh £ 3501 19003 diualsall

(Aaly) cladaidly dpeadd) ciladaiall ika) sasall Sty 5ylal alai yialic 19004 diualsall

e lial D" sa5al) claalyd saliY) Jalall 110011 daalsall

Al BB e o 58S Aesana Y DLV sasall Jds sk o] dids 110013 Al
AT ane Can Lgasen s lllaial) aa (315l ailgny Aaletial

saled lgale Alialal) ciladaial e 55 Ausladll a2 Y1) (9001/9002/9003) clicalyall andics

s Jaball A8lS 3 Lolesd s Llatie 33sa ey B3sa sl Lodd (of Lgaa (plalasiall S5 ciillas

el e dled Ss aeal) o

61



caalh Bagall et Alee (o 5l 410988 ale b Jald lyieS ALelal) 5asall 5ylf 5,88 jeda
Do aall GOl 3 diis Lo DA e lansally 5131 Jlae 3 U age Ula) Uaslal Leaseda

Sle el ) s jiaall Dol Laliy) clleall Cuay o Jaily Sy gyl 4 clalss

Yl op 8 Jal&all dlae o aanin ALaLal) sasall 5la) of any laiall 138 (e Lo laV) (ppuens

2006 cases G oY) AUl Bagms laddll Sasa ssiear sV A S sl ALudYl

(4l: =

19000 553¥) Adesls

339al yulae Cualy (Bl Basay alaill 3aga Glaval julee Auls (e ke & 9000 53Y) Alul

(Barnes,1998 p:23) . sl 4 il

ety ealiall Camiy Cilicalsall ol 20a% 4 5iSall Glicalsd) e 4Ll e 3ke 19000 53Y)

e Leilaine o KB Aasgall 5)la) oliitiy deanad of Gy 2 Bagall 53] alas & Wi slladl

Dnbee Aluls apaal 5 a8 Ledleal) clads S ey o clala B Gilm cled S ol

S il elgn Aunnie () Claliing e i ol ¢palle Ua o Lk 24 Cuay 9000 55!

Asend ol dalica bya

9002 5315 90015315 <9000 39 & eba) dsd (0 9000 53¥) Aluls o s<H

sagall Ui 5)aY Lo il Conlgl) Zalul) ae il dusedl o 13aY) Caaiy 9004 5515 <9003 551

Glllkiall bzl o) e 2SEL ik algll Al e Ao gane Gaal oo lle Llaallg

‘_Au\ ja_d\ GJS: BJ);ﬂ YIS cba\).” Lagi 3aaa4ll

62



oo Ble Ay alaaiu¥ly Ghlaadl Gl 1y dasall glaa jnleas Bagall 3513 2019000 55!
Glalliadl Ciyes cpulu) sasal) amlie Caiai as o3V sulee oY @lild)y 1y Clgas
iy asi 68 (9003¢ 9002¢ 9001) 53] ulea aladinly HLEAY i) aafiy LpuluY!
oY) ales OS A3y syl

S s cclanad) aiig ccaSylly Z Y o yshailly apenatl) 8 33sall Glaual Al 19001 53V
Jlad Baga allas clalial hais |uaic (20) o gsiaty Yoad juleall

JSLaall Caligly 45N cillee ity caSplly ZlY) L sasall lecal aUai 19002 53!
llel Ham Jan ¥ ) losall Ala 8 22Dl dgage by uSHilly 2 EY) DA Leiadlaay
Y] b eaie (20) e |paic (18) Aulul) o3a acals adudl) aey laddl) i i apanail

.9000

bty Ysad Alulull o3a Ji ay clylaal¥ly Sledll (asdll L sasall Glaal #3501 :9003 53]
Gkl i ety agadl ) ol 505 Y (9001 5] sy Al jualiall (e | paic (12)
capdlly (anall 4algil)l dabyall 8 land 25y Al Lgale G615 JSUL) GlissY dlea)
Glald) )y Gleaags ALulull oda aadiy asal) )la 1y 3agall alay lalsy 1y yalic (8004 530y
Basall jualic (e paie JS Gall 4l 15 320 2aais 3aga alad jyslat 8 Lgwladinl 2y (503 5all
Al Axalyall GaleY sades dald ity (Jpalilly pualiall s34 (o jeaie JS Gandi g8

idagiyal) faliad) Canal Al ) Cilicalse 9004 55315 9000 5501 Laas l3a¥) o2 (po (il yfing

9002 53:¥) 9001 550! clialye Ll algd Lol o GIEN miai ¥ (sl dagall 5oy

63



Lol e Balglll midh dua L8 3352l

(Barnes,1998 p:23) :(2/1) J&ll & julaall 038 maia i (R

64



9000 5 3¥) cilicalse Gulat cNV s (2/1) J<il

[ 82 5all alai alaia 5 HUEAY dalall i Y1 1 9000 Y 1

[ 5 sall alai gl s Gula) Aalal) CilALE Y1 9004 53V ]

[ ]

9001 5 »Y)

9002 5 331
= J
T —

:.:w“j

International Standard /ISO 9001(Barnes ,1998 ) _jaaall

65



(90029003 <9001) &M 53 Clicalse o dialpe S lgia® Al jealiall muiag (Say

fob WS (3/1) Jah

(9003 9002 <9001 ) 533 Cilialse yualic (3/1) IS

9003 900243 | 9001 g3 raial)
* * * )Y Al g
* * * sasall allay
* * * dd2l) daal e
(o Y (s Y * el A8
* * * Clibally GGl v
el Y * * b i)
* * * daand) d8 (e 3y5al) sl e 4580
* * * il Aty S
e Y * * alleal) e 46
* * * DLy pandl)
* * * DLEAYls bl pandll il g 48
* * * obaaYls Ganall Al
* * * aladl ye alaiidl 48,
Canaii Y * * Alislly dpmaaaill Sle 2y
* * * pladilly (anlailly (pppacills A sLuall
* * * 3asall C s e 446
* * * 3agall Al 0al) daalyal
* * * )yl
s Y * * el anle daod
* * * Ailany) il
15 19 20 raliall 222 laa)

International Standard/ISO 9003 : jaaull

66




19001 45 salsa

Ay ool Anall aalll & pSHLidl ulgall o) pall A8 yaally Glyall Bk e (saliadl o2a alagl o

tgabiadl Al e oIV paskiig cpent ) Aadaiall aga gl Ll 3)la¥) Bk (e padiid a5 176

(119 : = 2006« .l

Sl A liinadls Alall lalia¥] agdl aag 4dde leDlee o dabiial) adind [daal) e 5850 -
e A Aladll Jlat¥) s 85 e @llds cladin e alall Jeally aililiey olisl) aag
e land) (g5l s yiia

dabiiall damall Cagyball aen ann gl debildl dngiy Cargdl saay ahg Al & Baldl-a
zabdl slaely ellyy Leianl dadaid) Calaaly el 4 e guallall (S Lgde ddailadlly
Algiall e Je cslal¥) auagy lalall e Anllly dg¥) Casiall dlac a3 Ayl
 insall sl laily CEaRY) (its A8y

pdlpds agihd e BaliY) e S slalall e Gl paes AL el S LG -7
il Ll 3 A LaA) wndiny (alelall e aldieWls daalill clpall 5h ¢ sila gl llafinly
o absall

zaliey Led LoDl 2)lsally AazaV) 5y o5 Ladie 50 566 35m pall dniitll Biatl 1 palal) ealiall-

clgall Jladl) alaani¥) A (e AL Axie) < ygay adllsal) UK Al

67



dabaiadll e ld ) ga oUai€ ABle ) Gillee (40 Ao gana 3y 2aaT 15l & AUl ela—
Jumdl A Aadaialy ) gam cagu Gldaall o daalgilly Jalall jue @lldg Ledlaa) Baiaw
e

il mal gy Gllee dlaely @l Gaatyy debaiall Calaal e Gl Cangdl sa 1 paiual)l Caaill —
IO el ekl Jal e sl 35lalg Lelidan o calibl)

e Giliadly claglaally bl Jalas ) Aladl) @bl ala) 1 @eall Je deliy Al sl -
ool @y bl Jilasg Jaall enl 4 gllhaal) Gllall aseadl LU Zilall st DA
il bl Mty il Jalat] e Lngias Lo pumpe piipay

Cpysally Aabaiall e JS 3)2a ac Xt Aadiall Jali ABDle Ipa)gell ae dadidl Jols ADle A -
255t lgaly culslialy cysal el ol T Cleally gealydl ams (Sass dad (3141
Al mllad) Biag Lo ppshaill Je aghiag

\gilisag Wgtiah 2000/9001 551 A

ple Juaniy 21987 ol Hlaal 9000 3¥) clialged Ggay Al clal@y) IS e a2l e

Jaas Al Hladll aas a4 uS JO0 Gala Ll e ma g JVa dlia o) V) 21994

G ced Al Qb e daall Cyels Al ae cddlady 3o ) Al 8 Gledaiad) (e LK)

Al Akbidl 176 4udl) Zaalll Culd ade 21994 Hlaal 9000 51 Aluls Jaaed 3y pia

9000 5 1Y) 4salsall Jay 900053 Glicalse degeaa daldlly uulidly Glaalgal

Il alay Jalty Guli e clabaiall sacluad 22000 laal 9000 dealsells 21994 lra)

68



Lo o Gl ) 058 () (S aalie Bac dumy s adiliinly IS laal iy Sy asal)
Gkl 8 Agens ST yoiegg sasall 55 alai el syealeal) iV il yleall il iy o
Cpan aiy cledalin ol lgana S Lage laliiall pran o lgiuhi Says claaal) g lld e
S5 o) e dalay Wl daalpadl cyaas e Al Al dalll Ay, 22y 21997 ale b ddialsdl)
DY ool Ald ami dale il Hlaal S cagall 8y & desdiad) alailly el e

(West, 2000 p:80) : =Y e tsaluall o2a Jiaiiy 3asall

Adlal) agilala agd lele Cangiy 131 ¢ pSlgiuall o adied dadiial) ellgind) o dadaidll 385 -1
pgilaig Helaty Guiad e Jaally agilillaie dnliy ¢l

Aldlall Al aladl agale gy 1A cdabaiall Gilgagiy calaal Gemay (pdl) aa ol DEalal —c
Aabiall alaal 38t A Aeabuall e cplalal) aain Allg cleale Jaliadly daulial)

O Aabaiall 80 agiSHlie ly Aadatall (laY) aa ligiall 8IS A claladl o) Doalalall 3L -2
VL IREY I VXU JPUS PU- g D WY

L@ e dhaii¥ly ylsall 3)l) b Laxie 50 3o LS o Lead gl pall ailial) (3a8an 14leal) Jada -
LAl

3l (e gy ccilaal) (3adanl Aoy piell Gllaall allas 3)la 15 agds 225yl adaill Jase-a
ekaial) ddlady

Aalaie (Y QA Cangd) (6 ) cony T paiesal) Cppuenill -

ilagbeally cibilal) Jabas ) s Al el L@ o) el Al slas

69



O dua cpanll apan ae Osigla Gasally debiiall ) Igpysall pe pdlidl Jalg ADle -

DB e e Aalial) adliall GEe

:2000/9001 o5¥) b cligsa

t ) (0 2000 laal 9001 535 Adudis ) 5<5

B2l 5l s il Clallas 19000 33

Bagall 3yla) adas lllie 19001 550Y)

Bagall 3)lal alad ela) Gaeatl il 19004 554!

Laaanl) 3 HlaY) ?‘L‘" o sagall 5l ?L.\ daa) yal Cilaliy) 1190171 53Y)

Al Slicalye JS IS ) beaie el aan e 2000 il 9001 dialsdl cillee
clsall Bylaly 3)aY) Adgie & Apull palie e oS s JSa (51994 Hlaal 9000 Y

www.isotc176sc2.elysium=) .caeailly  Jlailly  uldlly  cdeadll ) el (Gaat

(Itd,netyear2000revision.htm1

:2000/9001 53 yslaa
Tt Al Holae SO e suli) LedSia 8 9001 55 Adgall Adialgall aaiad
Lealilly Lledl 3yl8W) o0 uSad Al 80V Aadsiin (p 0sSg Basal) Aaghaia dasia 5] ) gadll

Al qngy Llad) 83V i ol cp Lly ey Joaill 138 30l cAakaiall Jaly sasall alas Gy

70



Bana daadan A8 ) Jeatll DL Fliall g JiSG Ley dealaiall laiinay Al iy 335al)
et J<a Aadaiall &) of e alliiyy Adlall 3asally )V elY) G Saall il aa (38155
D) ay oly (ISl el 3 Aaall lalai¥) sle e ae Al siusally Adalidl Jaghad s chlialiaial) o
Jaly sagall dashie o e SO e Ysiue (55Sss 33sall 5] Jsise cams 8)1Y) Jiay Calise
@5 JS8h sl Ldalall dralyall Jlae) o GLIVL oy cAidialgall bl ae (38155 dalaial)
(155: = 2000« caseall) 19001 53V salgil dailall dgal) pe Joasll dila 6K

Glsly zalaill mpea (58 Cnay Basall daghie Gan lege Duaic Glldly Sl Lo ey
Dlbal Ciga d8yma Je dleall Calia o ludl @8y lyast 3adaa g cbleal) Lo (g258 Al Dlatiuall
sl e il AN G e paldill e 2Kl e Lsally Apusli ) 33650 a3y ¢ lgdyg A
el o ccllgionall Jd (e 5585 e leliy 4l 55 Tmmaa il yal) A5 53] dashaie Callas Sl
ies 42N (ladll Eigaald (g5all ) e Gy o) Gang s bVl 13y cAipme dedd o Jid e
Mo 20 Al (e oSUL Apmmatl) e | ya) S Anglie dabaiall o cang (gya) By Afsaa

S Anliay cAadaiall 8 33sal) daghie dp)hpdinl Aled gaa) oal Bagall Al Al o)
Go UL Jamadl) g Ly st Al Apysall Claalpal) 8 Zalgdl Guu) gaal et LS lgie i
Janll & Ml ad) Caiy 5a¥) Jiae o) sasal) (Budie iyl Chnd sasall dashiie (3858 4yl paind
(62: 0= 1995¢ ala3) 40D dpmpaaill ke ) SlASY

(bl ) ZEVS bl < slina) 4y a5 Lo sa dadaial) Jaly dasill dlee 1 B sl

eail) 13 S50 cadiiall b Jsdiilly Jeall )50 gellad ) il Reie 8 3sall Aaalye Jadiss

71



Fise b 56Ss cdaaall ae dlail) 8 clllaiall s3] L) o L@)ad (e dedaial) S5 o) e
Coylaiall Sl JSAll LS aBall (58 b ddialsall Jajudl &) cdimliag 4l gl Jenn JS
Labads 4yl ae cpandl pe lgde BEY) S Al Gilbialgally Glllaiall W aaaill 4850 L 43le
R Gho dla oS o) e cppadine) Blll 8 Gt e O b ge apeatll sk
(69: 5a 1995 akx)) . araraill ililee Cilajias

Chagiuse s Loy Lginaliy dlaall 3o S (e SUN ) Joalil) e Gania juainS 4851 0 5ede Caagy
Wad (o) Gugan ie s o Uiinall iy Lguinty Judll VWil aad 5 (s ccosllaall aasl e L
Ay ) CALIEST & Lo Alaall pualie e LB Pl (e lys0 258 deal) e B olé
sy dee Sl 408 Dlaglad a5 QI iy jd g DA (e @lldg (Al Bye dsan il aa
Aslidl deall 25 dleadl ol Bluy 55 ae dileadl jaw Gua e SUI (lall Jilg
(75: = 1995. k)

laje A loa¥ly Gindill sy cdashiall e dagall jualiall gaal loa¥ly Gaosill ddee i
el i) ey bl clllaal) dalye g eysall (e DY)

plail 2y apsill dlee el AN AVl jealiell e Loyl S ailudlly Jadally c3aclly 4Ll
cJranll lgais Gal Laxdll ) i) 5apa s Al Aabiaall Jalall Jslig cdaalil) dyleal
cllal 13Ny il clelyals clgilialge o dsilaall ao culaiial) Algla ohyal Jalyall 036 Jadis
sagm o Jadlas Al Calally Ll Clelaly Zosedll 5l Ayshyll 5 8ylall dajy Jie L dalal)

A3 3y 2 cdaenll L Aads Ledpaay lacal Claiiall a el calghsip 4lis dlee gty peiial

72



Moy s2ay cdaadll 5l el Adlind day Jpeal) Ciige o Copaill N Cangd ) all aay Lo dadd
daald CDla Ll ae dilually Glaadll 4 aay DA (e Jaeally dalaiall G 5 jaiuse e
(159: sa 2000« amseall) .Gasadl ool Casluls e el (g5lS5 dapads Jadi aal) 22y Lo lanal]
Tt ualiall (e (fie sane Jadii 53 sa) Gaplaial A glal) 2] ag Bl sal)

a2 By ymy gy Cilyyitiall Jadi Al $3sal) dashiie pedi ) Caillagll ualsll jualiall de sene
O A8y (8 agal)aly 4By (paysell LSS Loy andill 13gd Figay poaly alai dgags (03)4l)
seb S eaial) Ll o)yl aghe 8 Aabiid) culils Aabl agal i) sae Adliay agre Jalaill b
) Cargy Aalaiall culalin Lowlial) calilly cilsa¥) aladiad ) sl 4ilasy) by
G -leie By Llee oliie G o) @i ddbidl e gy clatially Gllead) o
(193: = 1997 c2ans

19001 3y (el clesipall Juali Jalsa

51 il A5lall 52l e Jpmnll Gl U allal) Jgo Calide 8 Lee gl ik Cilssiall ans
lysime oA el Buiats Laelal Gruad o lac Luy asa aldai (Gaulay ¢lly; 9001 534 3252l
2 3l Al 3)38l) 3aly) ML eDlaall Lia) (§iaat 441N (8 aa e lgiload g Lgiladiia 3250
<9002 ¢9001) sl salarll ¥ lall Al sall cliaalsall JulSs ) Chree daialsall 028 o)) . 3lsusY)
9001 53:¥) a5 3aals dpla) dashaia 4 (9003

2009¢aLLS) [ a5 Jalya) (5o desana; 9001 530 Ao Jsmanll sl Jaliilee ;0

(139: =

73



s L oy Cum Jabyall 34 Lede 50 A0 Al Alagad) i 1 jacanilly slac) dla g Yl
Al dclially ganis Llal) 5)3Y) acay a5 <9001 53 dallad) diualsall 3okl Adagivsal) Aadl
Jidt yumaills slac Y dlajal Cilaaf clllia 19001 53l sasall alas Baadaiy o L) dpaaly cplelall (52l
LetiaeMa (e 2SI Lyjon Lginad jag Calaa¥ly sagall dulis slac JsLlall 3,5y A Ol 4
aendl Ly a3 30500 pe L a5l 55 lasaat 28 Jresll il o) (e STl cdanal) el
(35: = 2008¢ yailly)

B8l e Claslaall gy il ¢)5Sa5 5)13Y) Aind U8 (pe Fapall o)) s oy [ aniil) Alsye 1Ll
1ty A5l A e 9001 3 Al gal Aialpal) cilalliia pe dsngall 3 Q3L 53l alLas
A Jaall Lapds 3p0m Ayl 03 Calaal aal e DUN yolailly cpratl) 1) 2 lias Al Y Ll
oty Slleal) yaaty Aaddl) i maa i Al Jay Cua Ay danaly 3) gems Tusssall 4 a5
znasy cddalgel) Glllaie pe 4y Jsenall sUaill 28)Uaall aae Jalds aaaty cley a5 Al Al il
JS Gaki cldlie 33a5 20 9001 550 ddsal) ddialgall Clillalia o lifiul 4y o sdaill Aty eadlall
Al gl) ke ao 455l s Fussally aiiall 535ad) alai st I3 day o5 Wadghy (pa iy

G agall yla) aldas Gaukai Alee 8 ) Jalypal) e BBl Alaje yied 1365 Ala e 1EIG
0S5 ey il ddph ol daly asall )3Y Py ol @l e 5yl Lajidi clicalsall o
AL (Bl pe (BT s Uy Laal3l) s (sald) ol iy ey (53 (38530 Adatil DA (e
dnn il Jeall claglaty leal) 38595 40 @l 5% duugal)l (8 4y Jsenall 3252l 35l

(155: 5= 2009 «abls) | L L slae b 456

74



(Lol (BLY Aliinall Ay 501 taad LaS 35l Calaaly Gl 0aa3 3385 4y 5agall Jils dlae) -
3w 3 JalaS aie 5ol s sasald) plail JalSie Caiag slac) sa Jidall dlac) (e ol (3l
laalaie ] Canlgll cile ) Craiyg csagally Jadiyal) aUaill A5y Cappetl) Jliiyg cale Alaaladlly oUail
Ll s laalyall o eDbaeilly ol sl aa) A8 Jsa

i illy Al giall il (3 Jal (e allali (e 4 ALl Cang W Gy 8 T325al) Clelpa) -0
@sind of g @y el gpana) Galas g Slady) ey QA cillaliall o3 las) dungay iy (53
S nal) 2amy A1) Jlaally clgia mpally clelyay) Calaal sass Al 460 e Jol aaS @) aY)
lalially el cld Gl mam s A aabyalls o haY) agale Gaay cpdl) (i)l de sadl)
Aals STl e hay) lelady )

falee Sl o lya) 2l Aliade Ciladad ey CleaY) G Saii AST 35 (b 1deall Clalei -
Glades 05<5 Lebaley . Aandd) ol aieaill Joandt cladad candis cdage iy of Aot ) daly
1aad 5l A Clialse ) At zilai sl Sy Jaall Ak i Clagay JSE (8 Janl)
e (il g pailad

Leiben 5 Leias Wajuat] Japall Coslid aand hagall o (Fige slya) dlac) a 53l <o -3
Jladl) Jaially clilliall ae dtaal) o ol aadil cllhg clgie (alailly Ledada 55585 Lee b jiny
Ngialaiaad (Says eilgusy daaaly Dl oda 35 o sy bagal) ) Uil

o Lo Bk Lam gy oy G 350l Bl pUaS (3udat (3 dsaal Jalyall ST et gl A e Tlad)

e | ya) agi (e Al (3 Cplalall 0S5 Gl (e iaglly (ARl Alapal) 8 el ya) (e 485

75



dac) g <9001 53l dbialpall cililliia aa B85 33 gal) aldas G55 JLeKinly Jaastis cbasall (355
comlalall cpead el Jaalig

G5 Caynys 9001 534 33sa) 5))) alladd Alu) bbbl aaf o tdaa) yalls G Als e [ lusels
Dnbaall 4ilag s )2 oD 4iedle 2gaad sl sl of el asad Jiie a4l 525l
28 Al sl S JSLa e slanad) o il Alglae ga daalpally Gl (e i yally 3oaal
2 gy dualyy AQUSH dral e ) draljall dolee andilly cdedall aals o) 2 WY ddee Pl el
dxalyas 9001 o) dalsall ddalgall Clillaiie Baéat] dusnssally aiiall Basal) allas 3y s el ja) 44US
Aa ye Calaal Jiam Al pal) ddualsall @55 Gaadai) dasnstally Galalal) al3all saal Guliia a5 ole 3y
L) 8 daalyls (3

L9001 53 Abalsall culillaial LieeMa (520 48 gall cilillaiall (e (8l -1

Bagall Bla) allas 43 o%y (53l Gudaill (o Adlys dasaia doo i se (B3l Al B)l3) 235 3 -0
snspally Al 33 sal) Aadsly Clelpay el skl -7

el Basal) aUal Lsally Cplalall Lty pedi (520 uld -2

sagall allas Jea i dlee o 19001 53 Adlaal) sales e Jmnll Jenail) Ala et Lusalas
DA e el yedaiy by alaill 3555 0 o) e Sl cAilaal) 3algd e Jpanlly
o 9001 53 ddualsall cilillaie pe (38155 Basa allas 3kl Lealy Aailal) dgally LiDlend Alayall 238
aldai bty JlaSinds cduspall (3 Gadaall 3 gall albas Allad g 56 LSy ST Aa yall Ll Cilaaf

dealpal) lie ae (3815 Foanspal) 8 (akaall 3252l

76



saled Je Ausugal) Jyamn day atiiia M) ggiuall (uii e Jalaad) iy tlall da e ol
O oy ¢ paiasall Grailly aLaia¥ls <9001 533¥) diualse aa BI5A Apy) patiasl Glanialy (Aiylaall
salgill Aaslall Agalld Ll yns e 1y Loy (Jamsall) dailall dgadl WDle) pe Afise <yl (5%
Ayl OB cas Sl (e (et A e B gl 8)l) allad (asdy oo AN 4 (Jaadll)
dosall Gilatie b g e (gl 2y Alla 2 ) Ll ¢ el A JS Q0 ddsaaall
(187: 4= 2009 «Lls)
£ Ll el (55 Annall JAI e Gapaall LAY Gl e Augall (A 3a5al) 5)la) ol Dila o3
AT
(Jaesall) 3algll Aaslall dgal) )l Zan) ya -
AdAlal Laayall )8 dral -
Al Lmgmail) e ) 2t daglie -
il (3l Jaaas -2
Jeaanan e Jaally callaadlal oo -
lagei ABally g5Y, 1y ALaLd) Bagadl 803 G (G
Glialsall (o deganae 22a3 (Al & 55V L 53] Oms AL Basad) 5o asede (g plandl Laliy
335a (J Jsasll o Lpaaddly L)) Cluwsall A o Gaka Ally 3assall dyalladl Al
Slo Ny Allall sasall 5)) o AN angl aal padh (Say L alld) Gl o Juadl

(2012 « jalsd) : M sail

7



oo iy cellgindl ae piladl e debadll Y o3 saled e cjla ) luwgal)l Ciags -
DY G ) Glisall o g 8 Lleas ol Leala 6 sasall dlgal) Sulad) Gudas s
cedeall o pilaall Jalaill L)) Caagt ALaLal sasall
LY Sl Alalill sa5al) 53] dmgia Gabit ) Jsmasll Al dlsye plas 531 lie) (Sa -c
) e a2y Jad)
Al Culgall aea Jog dsall Jaby AiV Glleadl s o Allil) a5all 3)3 S5 ¢
i Jaal) & AgbaY s Al sad) e g3 S5 iy L dplaY)
o clian el e 0 aclgill i leee 8 Galai g 3Y) saled o slall Clawgal) -2
Slo g oY dnagnad dlia Guls Glawsall JS 8 ALae ae sl o3 Sl ¢ 3] saled
(A Auie e il laalad (e day (Y Gulaill saed ALl sagall 5 ol e
di e sl pdilly dralyall ) dazla oY) saled e e Al Glawsall aes -2
Ll Aol daalsal) s 3okt Ay il (go ST ¢ Quplially bl gull A0 sall Al
W clpulae sty daloall dansdl culi LS cdlbanll ol jal 4ol Ll LS asaledd) cuaia
e el Leadgaiy clgle (gy0 (andly daal e 2a g5 DU Alalll) Basall 5)ly) Gl Al bl
i) Ay Ll
Ll el Ll sana (3 sad it papd ) saled o Jpemnll spmeall Gl i -

AW pe el pilaall Jalaslly el g Al

78



OSans ¢bicalaias) Glibay canly olilalSie 5 3¥0s AL sasal) 3000 o) aas Gusle DA e
e dpanll 50 e Al 3agall 8 Say SISy cALlll) 305l )l sn Y] Ao Jsanll

(il il 038 sy (4/2) IS0 L 55Y) e Jseanll JAneS ALLEN 325all i ) 53]

£ 9000 53, 19 ALl asadl 5,08) Gailad om GA4/1) Jil

900051

Alalil) 3aeadl 3)la)

LJeld J).L':.'\A QA'&J}J 'é)\d!

cdaead) lan dgag e 3asall 3)la) Jia

SR ey oe sl Bl s
02 5all

3asall maliy Loy il Al lipeanll a8
Laag o) AL

gl ditill Clelya s b Je S
Ml ) sl e

alsig ‘é.cl.d,;‘i\ @L...u‘)!\ 2l g5
L Jaid

o 85l ads sl syl

¥y calylay s cule Uadl) 2818 Jas
el Gy

B35l A pe 5y and A g

cleladll  J8 ddgh
enll 385 sl

LL\J\A}”}

(2012 « sadlss) radll

79




Jand) (5,8 TG Giagal)
ainlly plaal¥l g aagill oyl ol Caaiie 8 Cipeds ) Al gl Cuegd S8
sl Jaall (38 Jiis chaladall oleall Janll U bl acilelil 335a 3] malia cilacfy 5y

Angiall oda \gle agi Al S

oy sale) L o) Laa Al allal) Coall e Clsin dag QUL 3 dead) G 358 Gl Ty
S5 e sl diagg sanas Ay alie Gadiy Gl s cuaa (e RaalY Lgd))sds Lol
grasa baadio Jue (98 a5 Bagall Glilay ewy Lo oLl 2y (ALLAN 3agall 5l Gk (e
A8l dsea bl @iy Jeall (38 oL 5 ladey (g s (3 3G Ja ) Ao Aalu Baga (s
lajpas ol Lo ASle a5 Al ZaalSl 28U o liels (Ghales ed sl gy ias Hlsal) Basal
(oY) Sl Aalge g Lt Jilass s Aill golaiiall bl pa . oo Leall Jaadl DA (e L@ 1y
plaia¥) mllal GlS desiiall )] amliall & gudig (gylaY) uailly J gl O aag 280 liswisal) dadse g
Olalall 28K &l il aLia¥ls ¢ pslatlly andy Joo B8 (i suianS 4y alaia¥l (oydll uaielly
Slo peniilly cAdgsasal) Jasiy ccipailly dasll 8 Ggyall (e gassl Yias agaies zladll delia 3
(33: = 19981l .agIl ag]yal

tdad) B8 elg aggda

ain il aaly i Giadl asly Ao sana (8 Oslens eliac Wy abEY) (e delen sa Jead) (o)
iSjutia aloal agrand Gl 2ily cagin Lad AlalSia Clen dpas e ) (e Ao gana

Ao Lealld deleall (e Gudl) Cilidyy L agin Lad Jaall @lfidia Jae 35y ) ALYU caaly s

80



sl g el igis Leldad o (sleny alaaY) e AS ke Ao gana agd ) e 20 (a

OsSas A ially Jelal) S gy Al Alall o cipadanll S ALY alall 8 AS i Giliea

5as Agenl sa deleall o Jead) 3 aa Lo o el el alasil) o Aliias 8ysmy onl

il jleall Cpa de sanal) o3 ilsi ity JalSie Jae sloly Cala 4 1 las 5y alal AlelSidl < el

(13: = 1998 ,sile).ic siialls daliaal

tdand) (1 el

S e ) AR Y) L) Jases dansal) 3 e Juld Ll deall (38 ol ddee i

Gllally Jendl Slelya 1y cullufle 58580 DA e Ssludly 2l delaadl doe Lol (s

Gty A el et Giags decad) cilbliall e dludu Ll e U oyl cduasl

s anghal ady Cargy oY) Bl 8 lady) 8B dih Ll e deall (38 Ly Adad

Jally @yl Juaily gl Gilaal ) Jsemsl agd) ASoal) aleall i addsen dngis Jody)

(32:0= 1999 4lL) 3l

ASuldia 2y Gudll (g Jaad ol dagiall Y Gl 4l lade G Jaall (98 ol dlee il
o Jaadls ajile Anetie delen Algll 8 (sl eliae ¥ Gn aliall Jeliilly e il i Al
el el Lty Al i)y Bl aeatd Caagy @y Amgall Jah a3as Cilaal (s
(29:0=1997. jals)

Tdaad) (58 ol dilaay (ailad

81



0sS5 Oly alaaY) 8a3 sae 8 kil Camy Adledll sde Adpeady Aigpee hlew 4l Jladl) (34
ope e ol Al Cliall Ga =l Gopdll adiys L Bpdll 2l e aaly JS 083 A deseie s danaly
O Ssis U smasln yiiny CDAy coslally alin¥ls 481 Sacth DLl (gAY Jeadl (35 (50
A8IS L iy g Ausall ela)] A8S L Aypay 3300 Claglaall o LS (alad) Gudy e g sall

Y Bativee Dl 05Sp dpl) o aSE aUae 25 N (ABaly g glly Sliais ¢ ) o Liac]

Azdiall Jolg (il sl wazads Wy e USH o i 6 Adaludly canandl g a3ilis g leaY by Gilaslae
(33102 2003 casudl) 1 YL Haad 13 Ylad Baydll (6
.a«y\jfﬁ elaacy) e ali aglis (3adaag Aauial calal i
i wyg Al Jelally Lo o) WY e pajally Sl o paiilly ¢ lal Jeadl 0o
O BB Byl e elldy COKE Jad 58S Bl alag) A Bac Lually cellly 3yl eliac) S
L ddliaal (sl

e gllaall 2 Y] aang alee dapls xo Goall aaa anlil 4y auliall aaall -

OS5 oY) e aeally dagaal) LA gl e lae ) O G ety Juadl Lo

Aaalad) 4l Clanagilly aydll ol @)y, s Gudll sal Canially 358l Culsan AlalS d8)2a . 2

b oy elea Gl o i Gl g

sl By e Wt g GBIAN ae Jaladll & Huaanl),

ALl ¢ Bin¥) 3 g «ilansls slaadly Sigill o dmss ¢ oamy s mape Jae Flia 2

a5l

82



AN L Ayleas Aude VL Guly g laal 0S5 )l Aas) b Le leall 48U L

Goall aalg Al dpeall Gl dgalsad Gyl clime] laiul sae say 1kl Jead g
el g \igalse o elac¥) jaal cilas) i)y Jaladl) Cana Jalis gaa3 e Jeally

cllal Ll Cailgall g Hlally AV )Y Gpdll (B sme S JiE Aap a Hual LA
. Godll

S gty (5305 ol wmngguinny e lial 3o luy) asad Gl slinel Jia dnps A tialiall L

T gl >

Lderd) (Bid Q)

dosad Jaiiig JSS qupaill Alee o) 6 Leiiind San Al cBlasy) Sl e il dulee i

(38: = 2008 ¢ yai) duut o )3al

w3 S5 a7 (N4 e ()5S0 B pia Gilesana 8 Galalall (s oy iasiag dale Byl
Alead) 2aa7s dsngall 3 50l Aaad ol gHlinul) Galaadl oas dime Llee e Jalaill 4y,
S sl dam f gaianl Cpyaall e SR Crasll Gluds DA (e W) alsi sac s
s Al JleeY) 3 clseaally OGN seds Aai o) o Danll Ly aaiy Al cllaadll
sylaill & Gadll Cappi Alaal S e3ad) U (8 Liall L€y i lgall () . ol sl
peds dulail) Cilyleas SIS 556 Npeline] o alas) Blas Gudl oy el dasially dalall

il Ja dal e dasd) 4K Tenbleall

83



S Ol glaal) pany HISEY) 858 iyl Gs0yS 3aal Aay . aladtin) Byl aledy fhlagleal) pan-co
ey s Aleal) Cpranil Apady Calaal sty Al Aleall 61aY S Hlime 2903 (e i 2
idaidyly Clshall gty Cilaall Giatl Al o) caa) g Alag s Alga slal o 38l
Ngle Jpandl 4885 Uikl Jag die s Caagd) lady 4y pall Cilleally

asand) Gl sa s darin Cgluly e S L) Gl iy 1y bl Jidas -2
IS eI da A aebis of S Al @lsal) e ey s il Sl Jas) Al aladin) elliS
s Adpma Al Jal A8y ST Ll 3l Led gy Ally @lsaY) aa) HLas) e ANy e
okl al e 31 e

Jalail) il Analye iy L) Jumsil) o5 ) i) e il o liael 380 1) ages sl -3
Gluaall dac) Je &S 518l yatiyg ALl 3asall 3Hla) Guia Gayha e bl jadg
dal e GSLiall alaad) @i e 2 Ling Fngall (LY aladl ¢ Laial oL Lgaasal
alic S Coatyg dial) 3 AV Jleell an)lSél Jlay e 5padll LSl sl
Jal e Gdl) clal 81 S5 L jally claglaall Gy (531 Gl ashy pi dae) e Gudl
Assall Jahy Llase Jlee) W ansis (o3 il ALaLal 535ad) 5))) (Budie Jadiag g AEAN Ja

lilangs e 8 apen By Alajall 228 dssgall oo Clpad) sy Jald oo t4aliall - »
peilan gl ayps Gl el lasgll (e JS g ALLAN B2 gal) 3)la) Gkt dolee 8 AS) LA
Gl (e Al Nilsh (ady Lag Lledl 3)03Y) 4355 apaiy (Busiall a5 LS puadil] dilec dagal

o Ly daalill cpeanl) cilblee 8 Aaldgsang JS 5y (e Baliiuly  ALalill 3a5ad) 35l

84



b bl ) kil ISl 8 Agy el (8 Aliea Llall )Yl ppaally Gasiall e
Jal e cllay ALl 3350 Bla) Bkt 8351 oyl Jal e @3S Cislly 2eal Ja Aunssal
el o3a 3 dal) 58 cplaladl Gladl & ol 3l Al alad) o<l a3
ALl sasal) 5ylal Gaad st 4at 3 Cilangalls roaill Llee 3 danlsall () sall &)y
cslhy OBle agre Jayfiy S alaialy Leadyse L) e et
Ll (Say Cumy Gl pualie JSIableall o il Ly Iz b dsedl) e 13aY) ¢
e IS Clasladlly GiOLER 3950 o g Gl e peaie IS5 g el il e
& SO Qs ) Slgraall JS5 aliall a5 LY 35 (e 25 agie dsllaall JlecY)
poall iy ALLAl Basall 3)l) Busiag dusssall mylas Jals e gl asiyy Jandl adlse
Jas Lo daad) Jal e cleally dull yue s adll clsal) Juad) Gujd plaiy o 295 ¢Sy Ll
LIS
rdard) (318 s lael A ) clial)
oY) A send) (Jaall 338 & Jlad 38 o & s (e A laall (e i) (e sene cllia
Agalal) claall ads Al (A laY) Clieally dgiee
AN cliall Yy
Godll o dasll Mase 58 o) ima daad) Gl aaiall a1 e lead) Jaall 35lee Dlial
(A ra glatlly Jalaill 3ya8al) 4galy 2alll

sl aleadl sl e 5yl 3l sal 06 5 e gl Lo

85



Al ISl algad) 3,000 A ghunal) Joatl lawin¥) 1A sl Jeat e 5yl 7
Oy SHLE (e agle GV 5 La o) 3BU AU slaaia¥) )l ool (6 lal il g Jaluat¥) Lo
Yy Al Cagylall 3 5all 2l ol TalaatV 4l ean Lo Apusdtll A3g pall (e 4] (35S
(5)lshall
Loge 48108 sad aaty alead A00ally 358l (ge 4l Jdaadl 8 ilal o Al ailla 530 aae s
CAowa]) Al cwlS
Godll eyl sl
LAY aldal) (Ll
A eaga 2Ty ly 4y by A danll 3 DlS apaly 6ol e eyl Gy o) tRELY) -]
S e Laall sla 8 Jayyiill £l dnly Ll OIS (s 45 Al Lay 2l Dolgind ol (lual) ol
Ay 4 aig A1 LS 8 aladl) ¢ )
caall ol Al DS 8 sa gl
LGBdll elac) G oy Gl s 05 O Gl siae e TGl Gla) -2

A Js) ) e ey Ut ) il 5p0laal) Bpdll 8 25 JS e el J3 -
tdand) (58 o Uy Cilaa

St JB iy pe pasiae saaly Ty ggebuadl 058 o) ey delaadl e S a2
a3 a s aals afapds Gl e a el A mE Yl S S A TN w e a s 4 ) Al
J) (0523 65 AS1 Al aipily p S <hals ju gl G_;me_us SUd 5 a) s

86



G AV olaill A sy Yl Dlally diall Jumdl aile b} Jguy apn 35 (1031 ) e
ol (g Olendll e Gaaall LS delaall g e sdilady S (saliddl lgle (68 O g
1) auall JieS agilalaly ageal iy apalst (3 piesall Jig) alug adle il Lo &) Joy JB 1]
o) plus zranaas (6011) @) )il mmaa) (eendly sedly dusnd) Jilus 4l o) suac e S0

.(2586)

DAY G sbally AR oy el

el Bals ) lga dati L

Oy ally el G Ansall Jals OB Gauad (8 Gopeael) Gllgedali Lz

Lo sanally 258V calejlially cile ) pall Ja @l daii L2

Ggalye (b omslly AELA e aie ) s L Rssall aldl Gn gl Jlat) ds s
LSl y Ll

(128 gy Tadadll Lo & dusspal) Alad e S0 g haall CE e aje ldac) L

Al alul (p laglad) Bax 0l L)

oY) B LS (Biny Loy dalial) llSaY s alsall el Alasanyl -

asgall lgaa Al Glatially Gladdldl awail duuliall A0l A48 Lk

tdandl 3,8 el 3yl ailgd

87



auluY) 530 8 3y dcsenall slacl ( osladll Baiad e Jery Gl luly Jeadl
ol 4l s b B sinsi ae Gmadl agimes s3ilaag o agleadl 8 slineY) ity Cus
lasteal) Joli pa Allads Jaall 38 slins B coshal ity WS 2l Audliall (e Jliy Lea
el e el ) Jind e gy loslaall 38035 Cun Alins) Aigylays dypmy Ll
L) Y SV G dind I el ey cay)
S il SR e Yoy clelen Lidliey il @ lealy W3lasl 2 ) of Visduldl o
Plasaly Slady) (& dejul) Gaad o p€ 585l iy cabally ) 383 8 Al )Y
Dsnill dia oda )l MA3) Alsys cAeadlly Aaliy) Adeall jualic aal sl cdll piail Jid)
a3lad) b o Lne ) AL |l pas WJENL )
Hleie dandl (358 dmgia Y e (iym ) 2ilsal) (e degane llia of LS
pesbn) (e s Banglly Galelell sl e Qs Janll Ganlio Fliey ¢ Guiatll lle Ay Gla -
VS jidall A selly
a5 Jlaal s Clad) Vs Qi e Lead) agilaly il cplalall lai)-c
Gl pall o 2l -2
caa¥) e 580 ) s Lee clajlad) gllaall aleal) slas Al ghasally ol iiiall (ulua) =2
Al Al Caalsalls Aol bl it ) g5 Lae cchlal Y1 aaafiy ol palaall aoniii—
L3l

) S piall gl Al -

88



bl Caagll e alde¥) Qs -

el Jd e Jladl) (o siill -~

A sl oy clghson J8 S adgi-1a
rdandl (38 gl
£55 2t (& Aabiiall 4alg A Jof b dee G el JS85 ) Aalally dssgal) e Lavie
DY Ay algally (ailiadlly CalaaY) 3 Al sac Jalgmy dandl (38 g50 Sils cJand) (3058

omiladly aleally Jael) (3 £ 153 (5/1) JSE minss el 5illy aedl (3o gy ey S

89



 pailailly algally Jendl (38 g losf (5/1) Jsl

oailbadlly algall

danl) (34 g lgil

sy Jleel) Joaa ity dcusall 3)l0)
saclall kel sl e

(e Acgana (e O5Sh Cppell (58
3,3y

s il e S MG Gasie 8 Lo &)
C)-L‘z' Bl sLac ol (Aima alea ¢ alall
adiins dagyhad) ACEA Ja Jal (e agihad

pfiasally AN L) i 50l

e 0S8y Adalagll Gleganall (558
alad) Calisa e el (e Ao sana

LI (5 S Lﬁi e 41K

Aaing Agidis)ll aleall (o 8308 degana 0%
Ot e Gllead) e Gl dacay

o] (aitys Law) asede Gub
el ae ) sy

dac 8l algally Gle ganall (4 22 2ag bl
e ading oS (H8) ol 3sa ) ABLYL
ey daisl aall odawl)

osl By clegyidl Jee B8
Eaiiall el a5yl ¢liac

da) (e dngall 2l i@ e al)
dal (e @l (A fpdine Gt (38a3
JB e 4nald 25 Lo Llle Eal) (gyhall Gl
Ja) (e padsen OuS o 5yl gl ol

(e Aosaae e OSh pill (338
aall Glaa) ulul) agdan o)yl

yond) Laliyly Ll Hledl e S5
DN A yally Gl sy

Sl oo Bl A Aalld) desandl)
sl

Al Lyl Slaslaall ol e ading

& oY) bl Je oluadll Caagiung
2 Gllead) e ol U8 ading oz Y
AU Al Jolal et oy B )

o Absin &y D)llall aleall dee (38
alac) Al Al jd Gadgs uadl) JaY)
Glisiall () leadys Aoyl

sl 4 lay)

(2012 « sadlss) radll

90




" Jadll LA
aal) 8 15 Lelaia) 80 gl e gylaY) Jaall 6 Laall alidl) e ALaLil) 53500 5))3) g ydiny
A5 ((TQM) ALl 535a 53] asgial LAl okl (mye o3 HULYI 1aa a5 cilussall G
ALal<s W)y 50y s ALelil Bagall (hm A8DAYs (ISO) 53:¥1s 3asall (AY) amliall (any (i
255 AL 5a5a) 5513 cililliie gaa, g Bodgai syhad o3 Baled o Jmanl) o Sliie) (S
Cumy Lol i) galds ALLaN 525l 81 alen (g oY cclaliiall alall o) (s5ina o) ) (533
o Aagmia 8yseay Jlee W ALl s (JleeY) 245 e Uadl) gy Jlaa¥ dows 3 @l o5 Y
doe sy ALY ) DA G el il 3as) Llee 501 a8y 8 ALLAD 53 5a) 510 anlud GllXS g 550 Jf
Aas e il ASLEIL 1Y) lad e Db A § pain yes ALl 3 il slaal) e s

clgiaall Jiny Seaall (e fadis eal) Al gsee o sasal) ofs Ll ¢ )

91



Lf'lfd\ Juadl)
alal_asy)

rdasia
laaaa lguslad & s dale 5 Lald (A ol il Alagu Goe Laa¥) Lpudlll jalshll aea )
sl o () BLRYL " i) o) e pald S5 e Hlanag dgals s Sl Gl
) il Al Glb s Gals el s e Jlads meaaly IS i35 cilalaia¥ly
DY) Cadlge e Aaalil) 5yall (aldl) audanill Glld ¢b HAT Jirary Cpae Calge (B Gara sl
fad Gl latY) asedal L Ae gl 4hin il B Badaa By geay Ll Copeay of ) pdy (slly Alalially
Alshl agdy (bl ol Al ledua g dflly 4550y e LWy ddil) i) Jlaw (83508
da b daabidll o 2ydl) 508 (oae 223 ) 5yl lalas) il Sa aal (e cdoe Lan s dydl
Capill 55 yum lligh ¢ Lty gl Agn gl Ll 48N plie yind LS« Lgd (guailly IS
o il aadiy sl b Jlad say clalan) aablud L JuadY) g oY) clalad) Jhaes A4S e
peiadl) (sl Al Slala ) dallas Gk e UK <) & Le 13) adiaall callld Cabids
Ay Cagpailly Aabiall Caihsal) aellad Cijlae 3yl (e aainad) cilaliia 8 Gl sl dald
aladl e Ul 8 Jaal) ilalaie 8 ALalall sasal) adis dpeal Ao S5l copsdaiy Janll dsanly
Y o Jhan lalaiall 3agae a8lh Leludadl oY alaill @b Gl ) LY dsagis ¢ palalls

(19: = 1998 j5ile) . ialiialls

92



o lia (pa L Jaip Lag cclalai) asgia Jg¥) Camaall Jliy ectialin &30 o Joaill 134 (g5iny
gy SO Sl Ll eyl jaleass calalai¥) dueal ccalalas¥) oy ccilala¥] (ailad
bl clalasy] A8le caydll clalad) e 3554l Jualgall ccilalasdld Lally) il &) e
Al ey Leb el alyally Clalad¥) i3 iyl cclalai¥) s i Slpplai ¢y
s AT Balall Hen edg)la¥) salial) byl cAg ) salially «3alial) o geda Jolitd GBI Sinsall Wil

93



G ladY) aggia 1Jg¥) diaall

Sally abill e 585 AL Al b S5 Gl e b gl s apgia o

Dl JAls Asalinn g Baaae peadd LSS dpass ] G Vo cdlpll) JSI5 A ) dalgaS

alal) axEl ag L2yl Capeat aand ) A5l 8 sagasall Jalgall e alailly gl culyylas S5
Gl Aali el Gl ccilelaally 2801 el 8 Lejlatia L allall ool o Lyl il
asine JSI a5 Ll s laill 1 (e agllyg  lalally saalially e HY1 Aali (e Jy cclalially
Ola¥ s ladiyay zsly) 2E 23 (amyy Al gen Lo yait Cinmy (Al 22l adlale y dipia siad
(129: = 1996 « ihias) Aalall $HAY 5 aiillys dyall il aiinalls
Al (LU JLl) (3ia] Alglae 3 dajla dpale 33k Cpagile S gldl 308 Cilaal mual )
Lo o colat¥) ASpal i 8 pealaall gl ks of e cipmplall aglall (sginn ) Walgina o)
JS dsale pae Vsda Lajlie b Leie Cuaall aie el HAS) Ledrans Ciladlls aslall Gany Saa
Jsiall i€ e saclual) gl (amy aladind ) ogialy cpfialll e 58S Jaay g3l Y] s
i) ale 8 Ll e gall slaalls aladl ¥l 3 Jre G IV oLtV AalS Jexin Saley 4 el
Apaddll Cuilsa aal e aays caailiady 4l gy 4aslisSe ady it Alla e olal) i
(13: 0= 1993¢4ll)

Cipadl (e B U 3 etV Jieal) b lans Legian w31 ol lly eyl (sl clalaiy) 35S

clalaty) (ol aandl A3d alaic s oladyly Ayieall Al

94



a3lsals Camall il sy 35 aodiiony cGmele Jlae e <Vl Gl gaa) o 2LV clalad) of aag
s Al padd Gl Gl e ) QLSS g e BEATL Cayay Le cilsa¥) el cpag Lgle iyt
A Gl A Ll Jmol Gandl deag 8 a¥) Glb alslal) a3V sladl A jaal Aglas
coald <8 elanl il aley ale JS5 (il ale duly daal ge Ay JB Y oS o)Al
Aalally Lalall dagdl asla 8 0,80 Sglis laladVl e JS G Adagyall Alall ol Sl 2ya5
(145: = 2000 ¢ sasal)
o= Liag 25l ) Lajlsie by L) Sdaiyg el yally alaiaVl s doe Laia) Lowiisialls clalasy) o
S iyl e HESH Glling (2003 czyses al) Ll s sally Callsall gas Gulil) sal 3l
Glalady) o o i) o okl adg cdiaibiad s alew Glus oladV) ez g cilgla
(20: = 1985¢ susdg aaa ) 144l (ailadlly
Ay ge oy ApnsiSa Lgdl
e ale Wiy atiy 4SS (P e 38l gl L
Oledy) Jayyy (ixe oladY) Jiay i cpsungas )8 (o A el el Iy g i 0SB Y 2
ol o 8 13gr BLaT 8585 )5 pe Al Aina Apad ) Cpane i ara o o
Lalag) Lel oty Ao p5S58 el HaY)5 Ginge L aal culiliia il o ilaladl) 2.5
el (bl Gl S 2881 5alls Jsilly
B sl e el o) Dl clalaily sl e Sy A ¥l ol ClEIL G lalany) s

95



o ile Ay Loty S laiY) S (S s

Loyt g olaiY) Jhaed Sy )
(18102 1977 ailly agd) . 0l llaind 4ag Al Aliall Alall 4l oladl AalS Caypes
G fald Ao gana olad il s (o) O Baidl ae 4l Copmy Lo LS eI ol 31 Cagyes
(14: 4= 1980¢ ) soaia) .l yiiall
S Opre Gian gl s e 5 o) Lepry AN Alaia) f ayall sdany () Cadgall sl oladV ] Capey
o aall o il iy Bl Aisee 5330 0 yo Aadis A laally bl o Jolls Le) Aisee doiad
(125: 4= 1996¢ ihuas) . VGaw culis caniSa asly olad¥l Sudyg duadl)
a5 ¢ Sl gilings ghma (5Se oyliie L olaiDU DS Uahie Craddind (fiasldl (e desena olling

o Lo 2 e Uil Tigma cilaglati Abieg slai¥) el Cum ol e gy Vs L il cilaladll il

Sl Sl el (Sey U aafiain cuilsa (o cils sai Lo Jad lasY salasindy o)l
gt e lens oLl ISy (aladl s dgm pall gl e iy clainally e Ll (i 233
(38:0= 1991 (Al nla)
285 dpmdlally Apaddlly S5aY) g Adaiise LesY Bl gl 30a5 L35S o s laladV] aat dyan)
Jrw Ao Glayaill e mamll agfng ) AN e g coladV) asgdal atypal 4 Ludil) clale alis)
LSualiss 5l Lgnse B3 55085 apa)l Gl (e alath rame e axind Ala sladV) iy JUal

(40: = 2000 sals) . lgs daiipall Cillgal) 5l Cile guinsall aran sad 3l cllatiad b

96



L) e adsn Lo D Ll o Ll Alaiadl Uysadig LS8 25al) lawind 5) Jae o4 clalan) Sl
0S8 Ja cilalaiV e ccaladaiall 5 laa¥) sl slisll ) LY ) aalaall ) ol 8V Jie ddapsall
.( Miner & Crane, 1995 p: 296). )Y 38 (1 (g} sa3 28l jeliag adlgay

(s gamsa (bl Lo 43l peall dgasay il Ay e Lyise ARG 481500 Allee oo Byl ol
.(Mori 1996 p: 524) e sml

ALl 3l Cd A e alaigy s @A eyl sl ial) gl 5l 2laaiil) e s olaaY)
Adlal) g Aliaiall Cadlsall 5l Gala i) aaen s (e IS Gy Line 150 dlliy alanyy
(57: = 2001 Jsall L)

Dleall a8 Garall o)) pen L@l o Gl illlalie Cuia L) calalatV) Caypat Sy ale
Bl adas Bkt Joa dnaddll agdsnas agilae)s caglalad) e jaad Ally Cial) adine Jiad Al
.2008/9001 ;315 ALolall 3asall

Tashla (e Ag dariy Lag olady)

Ll sl e oLat) (s Lt Soandill (S olaV) osgiey ddafipall aalill (o 30all 2n s
(21: = 1993,

Led cnady anil) Ja D8 daad) Ll Ll o Ll (50 285 & gm g 4t o Lo ) el o LoV |

) e blE ST Ay gonga

97



cimlaad) s 2l Cua e Game gaase sad LAl Gl e e psede Jad) 1l e G
coladl 138 ennd Loe Wil Alladil Adpylay g suimgall (S 1) ¢ aim gl Dmpadn 8 (aSy pginy DAY,
Sl 138 and 451 Aap k) adde QS g g sall GIS 1) L

b o g Ay il WlaladVl (e 22e (e 8 e gd AySie laladl o adlladly olanY) L2
Lo (s Al Al san gl s oladWU cayill Loy o A Al e s Ala 8 51 Ales
IS O G e el HLEAY Lo suimge 03585 O S Aine il guinga gas 3V Clalat) )y cadl
Om il Sl wil aseda o) e Laia¥) yuleall By e pte 5l 430k gl o adle oS 2 ol
o wSal pacatid aill Ll cla ganse st Dl Augly e bl ) ey olaiVl Lol 4 ggda
Aol Qlgaall Cun (g g suasall 138

oLat¥ 1y daull assll sa o1l (U olat¥) e JJadll el Al ga sl Taledl Gl slasY Lo
LS el 85 sad) clalaY) oy Jelally Aalugl) s ashy ol (LS SV saas) oa
LlalaiY) bl clelpa ce 6l

sl e 34 ¥ 43l (Fisher, Baum, & Everett) JUl ¢ Lalall (any (g tcalalgally slan¥) L &
daal o (508 etV uiil) elades colan )y Aakalall oy Jald llin aguiany gy Cpn 3 chibalally
i€y (Aihalal) ol laiyg clalay) el e (5085 0585aY) Lol ccilalasy] ¢ slalaty Aabalall
dae sl @dlsally Lelaliyl (e Lgiinnd antiSs el o g (8 350a0) (e AlaiY) Lt ddlalal)

gylnall Aalal) a5l

98



S8 a2y dll g elldy g8 Alladl Al dy Cgnan (35S ol () Taailly olaYl L
adle ¢ilpaally 3l Sglu aniiyg (gind) salae e sedae Camnil) i) slale piiag calud)  ilaiall
sile) Loty ) el olay) i adl aa) Cuanilly ccuasil) (e Jadly el sla) ol 2a
(85: = 1998

rallaiy) pallad

oia aafy AlwdY) gl jallae (e Lajyin A5l laladl 5wl (ailiadll o ol

PUA e il Lgle Jany Al cilasleally el s Wiy Gt ol ooy -

c ol lady) JSE A ag 43 Jusal) adiaall pe 2pil) e i ¢aleilly il iyleall
aad 0S5 Al (0pS5 ) Alayd 0S5 O L) Slasal) Caa e 1858 Lely Sl Led cilalas) -
(e aase ydiall 558 ety 55l o2as ¢gsdl Amya iy sl e B 3l iy o) S (e

oY) G Ll AT (el s I (add (e oladl) 548 alias a6

LaS ¢ s g 4318 Lgiae Jokaiy 0)5S5 Ladie eV [ agendilly Ll Caa cilalai¥ -z
olad¥) cliia aaf apextl) (o

o ZEEaly Lele DY) S 805 5ibie IS Ll Sl Letys) oSar ¥ clalas) -
CAY) ae LR Sl e laiu) YA (e L yeas Ly ol cal @) cliyan 5k

Al A e 236 Ll oy Aigme il lanly Ay ¥ 4l sy A5 500 sue ) claladl -

il 8 il L e A il

99



5\__\31.{: dwba) lalEie Y ¢ el (a3 508l e\jﬂ\ j Ay i) duald dua e Gglan Glalasy
Auapal) Sl 5f i)y il laladl Laiy )il Bl 553 U Byaiana s Bfune (150 Lo
Al B8 A5y e ST i
ol il g
Loy Lelagiay Lot Sy as Ledlan) amy A ¢ A5V Lol 8 Aia adls o lalasY) @)
e Lele i 28 Ahaliny oy c2pdlly delaad) Calaa) Guail 2l 4valdy dale Caillay Lewdil 33
) a2l 4y gy 53 Cad gl
il gl e Ao geae (il 52l Wagay i cdaad il Al b Call e clalat) aed agde

(41-35:4= 0= 1998¢ Luldlae) 1 L L Leaa]

iy cilygie o lila Ly Ll e cilalaiV1 o) sSlee bl 5 cllalall sl dilay
Eaase s dusa o 5,88 o padily Joaly Les aled 5l Al 3 gan s padidll ol bl
iy oLaV) 0 ¢ Laa a1 S aded S adgh ol catlaial e ad Saneil Ol s ¢ o Lainl
saclue b 5o LS caalat) lely) Gyl oo calaal () 3l Jgeay [EWN Al sany Gaxlyg
gl plingd e casil e - g il Lbal . )
Dyl oLai) (i b Az JI5V1 (il (pn ol Ay il Al ) i ey ) Al sl L
i ol Alag) dad) olat¥) cnlia ool Le el ) A o o oy Lae aliiai pae

(e

e

100



Lesds (3l Lgi Tglidl e Jaladl 8yl s adf ol 8 Qa1 1(WY1) e g dady
Led ek O oS 3 g ylal 8 Cdlia) aga (e pepll o @llig (Ol e Jsie (g5
eV & gin5a
s can] ALY (1S5 8 g Legh aulle agh 3 Lealia cilalaiy) se L 1 aall Ailigll Lo
5 b poaslly AN (e Legi pad Al i Ll Ty cala e i3 ollall B Catlsa Jaa
i o callall (e Aagaia 8ysm aai laladV) o i Y JsEl 13a () LaSalsa yadig allall
L1 S U e Loy aai gygealloda s asalat) 5 alladl @l gl e 3 3yl
el gl adlaladl ol 8 Ldlas) () (grusys ola) Cnlia L) oy 50 Cijlaal
ey coainall Gl (e A8 ) candinay 8l (s olat¥) dayy 1AV aa alaiVly L) dadiy s
A e 4y oysnip 25l Gl ol il @lld ) o LaVL 0l Gy g
‘i) dsaal
Falie ks cilalad) (sS5 gt 3 et (Y cely bl 6 Lewls 150 cilalgy) Cal
a3l QLS) ) g3 s alail (e soan ST 0sS Gaalaiall (5
ol pad) aads Laiy ¢Adysha ol Lgy Jadiays Loyl a5 Sl cilalac) of () @l G a9y
Juaally ¢ e laa¥) Jelil) o agiind b clalai¥) 555 LS ol Jalsal dsle 8y gamy G el
Llaiuyly il o agipad 8 st Il (Al Baist o agihnd g (gAY e o yidal)

(19: 1a 2002¢ 1) 4lsn (1o s painall & 3al) 4alsi il 8 jaiosall o el

101



o draddl) o dpaddl) faglSon b Cuall Hgiaiag (saaal) e (o dena Olal) (g
4S5k callaly adhalse s algiag adlole & iy paddll die §9€5 Al dpndd) lalatY) de pane
aed 538 oy padall 558 ()5S0 LeBludly Lealausly Ll lalad¥) il a8 e 4y dabiadl)
Alpad s A5a agd ()5 Al Glall

(oo i) el lall dadaially dgasally Adasliall Ayl Claaadll gaal Ll 3 laladV) dyaal (S
e Ay cacinall 3yl G 3l lalaiy) Adjaa Yol by e Laia) s of o el e
28 Lo e (a)ladi Bapaa Clalad) ()5S0 dde iy 3) cad Qs pall poadl) gan Jaeailly Jaaaill Lgilils
Eisan (3says el planmlls ASall ) oany g2 V) ¢usail) 3 35 Alialie cilalad) (e 2a
cpailly skl

Al Y gl Guila sl (ads ) clalay) i)y dyeaal) JlaeY) cilaaie cadial gaill s e
o Ay Lali Lo Calige olad) IS 13 cclalaiall o8 Cilaal Gagas  JUlly okl e 558 56l o
sylaill (et 08y cranaa (aSally ol IS0 aailiny Jaal) e 138 iy a8l oladl Jaal)
JSS Aabid) e il sall Al

rallady) jalaa

oladl e lys adloally L) oo (5S5 O (Says dime Dlalad) 2All QL) sl Baae jalias cllia

(19365l (53)53) £ & oladd) Jiatiy dgbitiall sl (mmy Al S 333l

Lloaill sLa LS Lo ey il clainally Callgally cldyomilly 1ol cilgay Cabias 1) |

saiolaiyl Ay i Y o) dgyend Aphay 0ydll clala) (0s<8 8 € aa ) e ) dabiad)

102



Ll 5 Sey lalat¥l oda JS ol sy c3aaall o maladll i olat¥ly A 5l Caanl
Lelusi€) 8 agutt o)) L) e )38l agual (pdlly 3V ¢ shamy cpdll HLSN 8 alies dgeLaaY)
AeliS) aae
aas A Alledl din iy iadig a0 Glamg 5 N clall il dleddy) iyl -
e s i st aSsl
O Gy QLS A O e e (e 1) 0l blatial @) 55 e 1318 Tame Sllati) 1SS -2
ol Al o) Game oladh 4nal (568 ga e Lt JalSy g asbladiu)
lae & DA (e il claladl Jaeis Gl ) el Guaall peaall doane jalias clilia
(38:0= 2011 52XV & s Al
O Byalaall lagsladll (o 850 dnyay ading AL SHaY) 058l e glaall (myall -]
ladl oda (s Clasheall desiia jalias e ¢gading 1Y) aand Dle ) Jilugs 2l
Lasae 381 0 LS ciys ol g (05 35 5aY) Gannl) Laiy Ltle adingsLein (35850
e il Al dagde 3 gyals dale dagds b Glaglea jalaad agdil sy
Loy ot ylal Clgagg aghliding
(Sl jalas e Al iias L 2,8l dygncy cileleal) Loafd dintrde Lall 4 gune -
deleally Leal) sty Al e laad) JUA (e 381 Cilaladl cpe LS S5 (35S oy G
s3a ()5S5 ady Baaly Calaaly sllias agrand ol (ary ae gsle Ly cpdll 2)AY) (e daey (3la

50 s aaan as Al s 5 Al o (el delaas) 4l ol (35mYS) Al e Leal)

103



dmpdall s (55AY 5yl 2L e alids adally clalanyl g gl clgilae] cilalas) &

Zsodls arlall s iy Lag o801 cilalad) caghial) Uia (e cdagaall didly de LaiaY)
casinally cilakaiallg

PAa e il ) gl Ladiad calalad) o 55 Lo lad] Aas09 2)dll <l el ¢ L) -7

alaial) o3 pai Al laladl Jasg 43l cley om0 Aalaial

104



Glalaty) cligla 1 AGN diagal)

il (5 i) s dnmal) Aosmselaly oLt gyl pe i€l 1 (i) (LS mn
a8y 8land) (3uiiny Apnsill Aaaall jaUsey 3yil) aiad Jag i (e dapd e (sly ¢ sl il
Aslo 233 i A Aeiall Lol Cum Ganil LAl AN 03a Guiat 8 Jlad sy cilalady)
) 1 sadl) e culalanV) Caial Sy cidapmall Bl 4 (alidlls Cle g gl ola o],8Y)
(29: = 2002 ¢2ena

ALY e a€ aae aalgelad) 8 Wil Guatelaal oladl
e D Lald 5% Latie Laji ol (6t gasdoladl Lo

Mgt il @Dl o) ¢ L) e papall & Jidys igabesladl .z

asae Aglac) willy Cally lally GaDAYls Gaall sai olaiVIS: grina sl o
ALl e al s JladY) 3 clalady) e sl 38 oyt ee olad) s

e Wge 3yl 325 of o dlie cilabisuly lSal U8 ol e Lunill a0 bdlaladl L

Aala il

Lo g sal Jpuaiilly Jpll 8 lalad¥) e psill 13 iy 1 sl oladl L
Lo gpinsad ol arey (mil 3 lalaiy) e gl 1 st alsladl -
Jsass 38 U1 lalaty) (e olgms o ey 43lllia Loy Ladic L olad¥) (st g oladl L

(oAl clalail jsela (50 Gl e HES

105



o LB Y; leln Ciany Yy 538 b i le by ¥ Latie Thonm ola) (1 I knan ol

G

Al el e aaylad Jla

daalyy e Bypems e ) o Lavie Lally Lo sla) (58 fpalls ke sladl .l
Alalae g dngpag

Ledic 5 5ydlae & By sy die ppill oy Ladic Ll e olatV) Sl ) sl L
Ay Gl e 4 mppaill o iy b s gle Copatl) iy

(7:0= 1980 ¢iadla) @ SV Ay i€ 4D o lalas¥) <3

dclen 5l ayd 5l e iolan 2ydl el 3l 3l clalan) (e ehall Glld iny fgayill o<l i

B oSay sh g ATl s 4l ) alie o daifiyy el amy ¥l amy Lo ) el s (R

oo Ll Glatine gl A jprall Ganalys cGuala¥ls e liall e gl slad¥l 1 Slhaagl &) o

sl 5 el eiall 5% Ll V) cclatinal 3 dana 2w o B (g cGare o 0

el e o)l say cdaall 63 o) e Bl 5l Ganaadl 5 JaY) e alailly 4luiS) Sy olaiU

Al ) Al ailica Gun (e Lo 1l sa 3yl

83535 (4555 () Lal Amae Apylay Gama 10 5 258 okt el 038l) Jae (e B)le 1 Solud) Sl 2

(oA Ayl o) ) dlsae o) Al )

(1996 «(ysmiSl ki) Tola¥) (sS5 e ae b Gl clale ol

106



s a8 g s, EK degiiall dylias) i fisall e olad¥) 1aa laial S5y tiplian) Jalsall 1Y)
il (e 4l Lo pen ) 28l ey (panall Lpdany (il Claladl )
P jaaliall o (ggian Al daaslsSand) Jalsall 1Lt
dny & dgoliial 40l sl JelSs Lavie cla a1 ()5S 1 Jalsall -
il gaiola¥) gty 0l Gald (5 13y o lai¥ ) aaat I aan il i) asent (535 1 aladl) -
A58 Ay iy lalaV) 4y e alayy Juadis
calalaty) sSs A aS S Alea) el smalall i) -
o Aol danl) Bilag e geclaladyl 0sSh 8 Lalg) dalsal 558) (e grg Tagliall -
2 ot Ame ulaae L (55 Al clalai¥) nsS5 A aiylls anladl sall caali AN Jalsall
AN cad) L) oatiall a4l
Tl clalad) Ao 555 sal) Jalgall
(179: 0= 1979 plailly agd) T a5 Y1 gal Clalasyl (s 85550 Jalse i
Jan ) ) yadlls lasleall A (e Bajlas Cile g gall 23IS 4l ()5€5 25all [ abeil) iyl
Gy Lo g1 e i) (58 QLS Lol pady alail) cilyylas ) L GlAS L Lgy sy sl 44l
Sl il e i)
e Gy lalatY) (s 8 Lowll 1) 50 Lmayall cileleal) aali i gmayall cilelaall o
o Jobind) il dagn Law clalatV i cilalan¥l ol et A glase die daulid 338 L lie)

Aclas ) ooull Jsai o alasy)

107



Cra iy e Laia¥) Jelially 5yalall 3l dais Llal clalady) op<s 38l 5,08 Lz
Byl o3gd duia i (50 g lgd (apad Sl Byl g8
cagilaladl pe et Ally Gl Glllaie Caa (ppaal) laladl e 555 Jalse @l () aag 43le
fd) ledinal (Sayg duaddll agd s agile )
bl Ganatil) ¢ caeill Jasal el el A Sy 3)illy Blai Rpadd Jalse 1
Clsin dae el BV Slhas ¢ Aida sl anadill ¢ Abh o) gl & Jias il Jube -
el ¥ lse G Al Gfgall dae 3 Al
¢ sl 3N Al cApaliai8Y ) Al el iy A gilal) Al 8 5 Al Al Jalse -
aaled) 25
LY il Lagas i Ay 3 2DEY) Cilaladl ) Alglaay o a8 Ladie 4l aa g
ol glee (8 i Sl Jaleall (e dae ) Al sy 40ld ¢ ) Alglae 8 Lee L) S
e Cilalasy)
558y 23V il a sy G2 sl Gl aialyy caldY) ) dgasall Al jaiae BAEN gas
Aie Al A Jlaall (A e 0550 (s Al
O oSa 2B s 51 e o o Al sty ) U dgapal) ALl oy (3 50 (5.
sLad ) i e e Ly «(me ks o 13) ol (L gapy 3 gl of Casall el aial L

agol

108



cJlall Laglay o331 Calidy Cupn el V) iy Labeiall Ayl agall 4ng il 2))aY) de iz
Adphally Ayl ¢ suase Joa Claslaa (e agaad 55 Lay agihaa 8 cada sl ool Glidlial
Al g Alaliial) A0 Cilayas cagin Jags 3 Ao Liia Y] clilally ¢ agiidalial dulial

Cre i 28 254l Y (Layuat g lad) calalasVy saibal) de laia¥) juladll s BLEY) gas .0
ia e callaly dndine 3 Bl ¥ o o) 138 85y eaddll 40 W) s ud 45lala)
il

feh Lad Leanagi Says clalad¥) (8 jad Gl e oS4 Al Bl gl gpdall s el
(14:0= 1985¢ Asurg ol )

s Joall U a5 48 Cagepe olad) Go ey Lavie a3lilSa ) ayal) i 1 daalll Sl oY
Al yig 4gal olad)

O 08 Cpan o (3 (e padpas (3lai Baa laglaal 358V A jra of Daaan Cilaslaay 355 LG
el 128 2] agilalad) Jaoad 8 agud

ol dggall daadi e LeSha g dime Clalaily cluadlly Casioll ajdum Sl elsall agd TG
A seyall il e clalas¥) o

Clas] A ages O oSa SLSY Guila e Jial) aping B9aill agag o) 1AW Jaally 3508 Sgms tlad)
A Gt e laladl Hlaall

i) 8 s ) san of oS e Jae b aluall o)V 6 i leall [ laals

L) dgladly Clalazy) e TS

109



Y oLV e Laa ) dpdil) iyl 3 Al A1 dlglully oLaty) (p A8 ayls a3

Sa) 1A ga U el B Cigan Laal) 4S5 (o 85 el s Y Le i s alll L)

Adgean Clgie 2a3 lalady) Gl aaiall 1aa 85,0l clulyall can gl 285 il glal 3 dagall
ol e 558y il adaias clalady) of ) Lpaadl clalyall cplal ey ¢ b)) @by
(29:021991 (5 Al ply) el

AS0s i Applat 2 3lal i e Sllulls olanyl G Al Aadles cilgla Al culylaill Chaaes S
Copaatl Ayl il o Yol cujla ) 2 3aill s il eyl e iy Al < psial
gl Gipad) il o | akie) Gy tay Lapsheis Ll 23702 "0pal” Leand ) ilasal
Gl Andll L Sigan ) Ao oS5 Al o aag " laladad) gl Al Lo Bllay maal
Al o ang.cllu) 1aa Al 258l 13a Ulsi 585 4S5ha e 33 Lewlay (30 sylaraad) laie ae
fok Lo Lanl A0l slu g 3 dl) clalat) oy AR 8 55 alse

il il 558 Jaylg ) sda la)) LSy Caaa gl g ginge i byl 558 s ToladY) 558 ]
3 ydlial) 3yl A (e 40 sSiall cala eV o) ol jall Goamy Cpedal a8y L dical Ll calalasy)
AT Gl DSl clalaiyl 23all ey jalall Slully 38 S A8y Jaiyi ol ¢ g gay
Aaladl lalasy) Llae 8 ola®DU (pae goiase (Ao oslaW) 580 da )y hadiyy aladY) e ss L

ol @bl g 4t Al (558 23k g g gan adalilyly ol dae o3 £ L)

110



LSy 258l sl e A8 shall ol g€ 5l Ao e gl 105l 3l sl Jlsdl 5w .z
(659-631: o o= 2004 <55 als sasn) Lgldly slaiV) (Al 568 Aliall s2a iyl

PO LI el gl cily i

(b ALY s el (o2l el (e iy (53 Ll s ) g3 lalad1 s O
it e 38 Al etV sl daay AT i aad 8 il Ayl Cueale 28l cclalaidl)
e acal aslalasl 3 el awey of oS 3l ol Gyl Gl e elldg diglad) 8 5,8l ol
Loyt ) ot Layy lalad) daulss acde jad) @lgludl duslae off bl oda £ iy L sl &gl
i 8 bl aal e calalan s bl o oyl i Gedlall s e bl sl Jal

(51—35& o= 1981 Ll A.\x:)‘_e.é Glalasy)

Cadgall o o 3l gl sl 3 55 ) aslalgaly 3 sliie) & thaseiall (ailadll & vyl
A8yl ey acldll oda pgum o L elglull Jud) S agll 4 sl e Jll i gdlly Caagiual
Tots Clalatyl it puds Adlide Cilbadl il dagl G
b A (ailiad dad oy salely 2yl ¢ U]l Lgas) i) oday clalall 50l 5l dgay o |
Ao laaV) clalally 280G agyal) clalally Geluall 50 cculaladVly Cargiuall ¢ 250
o2 kgl Adamlly ccolalaty) s 8 Aeadiusad) bl 5N ST (e et clalieY) s Lo
lilee o LAl 4 asti Lo st ) 355 s Ly i Al clala) o e oS 35 5

Ll laiV L Caagiuall 2l 5 ¢ Ll apis

111



O ADas 3 pdlua) B0 Adglas 8 @lldg 0yl Ley sy Al aniill Gllee & i .z
ciagiuall 3l ol o il pailiad g sall
Ol J< o 5l 8 Gl i) eda Jiad e slad Al 5 Sl slasin) s,

L0l sl

Al Caillag Aol asay o ity clalad¥) el ) i) (e taada ol Akl 1Ll

AL I REAKY

U5 sae o Jict elalad¥) 5t iling) i 1pdloe Lindsd 287 o Léia) aSall iyl ; Vil
Uil (e Alle Ay ey Caagianall sl) (IS 13) 4l Akl o3a Tuwig 4] Agagal) ALyl 34
Gl e lays Gadyll byuae ()sS Cosw diagiud)l Clalas¥l 53 2,8l dgasad) Ayl li Jodl )
1) eoyal Lals Crag caydll (gl (i) Ailaie (3l b aii Cogas Ayl oY elldg caliadl) il
B o g L 5l (uila e Lol ol aBigy UL daalsia of At < yains 5 ALl cailS

Al J gl dghie glas

ralalaay) u.ul,,é

g3 ga ol a1 e lyls claladl o Capatll LA (e oS ) Alisl) liay sa lalasY) Guld
4 Ja dmeal vie padbud) el plaia¥) 55 m GUSH e S (5505 Aiane 5all ) axe

lalany) el of clalay) Guld e Ll a0 @y o e e axie 5 2l galal ulie

112



Genlia (e g 153 Rag)) dyas (pSays L lalatY) Gl A (e ey Y a3 A alall el 3 Ly,
(66-55: = (= 1981 «akill) 1 a5 cilalasyl
< Ias (8 st (i) (ulia 4l o Caiiay (g9 (uliie e B)le 1) slau gl ulila -
coanlidll adl (e yimy g cdoe L) Chgal)
salasy) clghad
(11-1) o godie ubiie e (200-10000 751 5) salall Jsa ALY (e aae ST 4
(=il Jici 1 apallall Jsd Jici 11)
2820 20 (Jiss addae GaaSas dosana o (gl
LD sl gaslan U5 Il JS) a3 ) cii Lz
cledl) alially ek o camy A ALY ladl Lo
Alaa) 8 e J< ALY Cog L
LOS 5 alila Qige L)
ot Ay Allle Gl dapa Sady Tl
OpSaall (e paS 2o (I )s slaeY) (8 ysh Cily ) m s gl
5] Ly Aaiall Ll (e e sana (e (055 cnd) salal Qalidlllia 1olaisa Gulie —
(Bl e ) Bilse) Aulain)
salasy) clghad

7515 (sSisale hlall (e depene 1S

113



AV Bl s e JS5 Gl iYL

Al i e chlall a2

(08 J9) Lle @8l Al hlall 2o Qlua 24 L0

(%90 (e S8 56 o eay) Ul Jalae Gl L
oladsa ubla g

Dl S Jagh i z b g

Al Bl Jales 42y Y Jsasll disra

el jalghall e IS e aiuda (Sa Y 2

Akl sl e CasSl aalion ¢ Beds Lalasiul ALY Gunlie ST iyl Gulia -
Aahyall Jae syallall of o seaall
sdlasy) clghad

(5-1 e e e o) Bpallall Jon ) Lall (e 508 Ao pana A2 lia

bl Al e 2ae e Gl 13a Gl o

Y el 8 i vie lgpue S dale Gle aas Al S
TS (bl Gigisg Llie
saaiall aaliall e Jaleil o llall 800l iy Adlall G yally ¢ pandilly apanail] &g 2 L3al
by

S G agd 05 O 09 (bl e Aspall Gudi e sleany 3 Cpuationd) Tugal)

114



slad AU Ly aliall il Saal) g i S o) (ol 4y doaly T el CiDEA (uliia -
o
(g8 - Jrn ) e a) asgdall amall ) ol bl el apgill ey Taggil)
(s - (58) asedall dpaal i B5dll L
((dolam Jasdi ¢ o day — gpms) Asall 5l Jaally o sgdall oyl (s20 imy il .z

Lral) COUA) (bl igieg L)
@3 Galiie yiing (sl agd aae Ao zaw a8 ) o UndlY1 Jiliy calatind Ao yurs A 13l
Aediiall Ailan ) culluYl JS 8 aalaiind (e
Al o slall Claladl gy b addadinl (Sa Y gl
calelaall Jala alyaY) oo A Laa) el Guld ) Gagy tde Laia) dgiaal) (ulila -
a1 G By alaa¥) Aayd waat ) Congs WS apdy A 31 e Wsa B ) ST auaas sy
e laall
Alidll Gyhall (e amy 2l el G el alasinl () aay sl Glallaie ey 4le
cagally il oyLaiay e Win¥ly dpaiilly 405l Crgadly dpalall culalan) (uld 3 alaainy)

Y dle e b ealaely daraal die

ste S8 eagisis «oubitall Apdully Gla ) il o ol ]
GBS e e 15 Y oy yraad 05S5 of i el e Aelia S AES vie

Ll daalgy Algus daly 45805 A 50 e Aapw 3aaly 5)88 e (s9iang

115



il el g sall Canan gy cilladily cinlic) Slas 0S5 o .z

116



A8y Baldll ;i Gl

ool Sldandl 038 S G eclaally Sl 3ally capalls Satly cliny Lo 5 S 320

S clinalye L) (o i dhlinally il (o8 S @ulSy UL Cipas Lo i

Laa deladlly celylaall & Jail) g caldll 8 Jhall agy Caypiag BaLEN (o HBS el adlg afiadd

OAY iy e Calins saldl) o e capan Sh Gal o Bl agihlaiily s aladd gk aelea

Lady sl Adasipe 588 ALl o8 LSl HaY Capla ey « )Y il (ay « AY (10) ey

Led aey oy Gl 8 50l Jumadl ) L550all Lelieat 5 55leall Lol (5S05 4dpuay W) dpadly

ALY cailyaly cdaSanal) 5530 (s L pan i plaes 4o i) La Jyasyl 538 o i

(31-25: m (= 21989 <5) a5l

o ey Ledla cpa legnss Lealal cpn 001 358 20U " sl (s L) 3 "3l 250l

aally 5 aally SIS desial) 8 3l ol

Sty il alga 1ant b wgdNERY Las il gl Baldl) Ciliaety anlia cinaes | aSUaal

ol Lt Jlil) o e L3

saldl) o my Jaas A aiall Calaall Buias dal cre a8 5800 e )il Ll salal) e
Slad) e oislaing «llai¥ly Colaall o lalin Cum gy yas saxall S B G Jaals A

(2812 1985 ¢ alul). pal) S sl leal

117



1A 1Y) 5Ll aggda
ool JB Ly cilalally alall ciladisal 8 cillliall Calide adle 3S55 L aga ) yaa alidl) JC
S ise (e Ran L) 2l Lajalis dalall Bl &g Waaiads Lellae ] undiiy leana Sy cilalaiall
daga sy ¢ yysbailly saiall Cilaa) )iy il Alalgal Gl ool cige Laaly dpalaly Lyl
alial) ey il ane ) @IS dgays Al e 3ol Calias ety sald Ul A Y) GEam Y

(0 Lol Leaia adabis (e 4Skai Lo o Lol gl Lginjlan 8 2aiad illy iyl Alla b 20l

(53: 0= 1985¢ alull) Ldcleall o) 4 5l oy alags 2l 3 S eyl
el laa s hal A Jlae & (gyla¥) 2l aley g2 Lalill L) e A saldll iyl
Caaa (haiad aaly Ay A Byl e daasll Aalul) alasinl 0paY) e glaY) Gahay
ccangl Gaial oslall W) dile Ao A0 g Faal) Aalud) aladind (o pand s (Cpae
P b i Aplay ) 3Ll Al s abie Sllia gyl AUl aley 3 bl JlasY;

(19: 4= 1997¢a30)
L aalal  pslany ol DY) Ae sens
prensiy peSsle 8 LA o 50l delaad) o) e S LG
Ngiind ) delaal) ausi 3Sjilie Ciloal Lz

e | IO PSS S| I

118



5Ll & jlga
S Bylay) Calaal Guiats 4l dlslu 3 5 e saclud clylee sl hlbiay iy of cang 8 JS 0
adle (Cadgall — smlall — 23 a s 5oLl Aleed AN Col )Y agin 2l aalaian Slg cled (yslany
fst lgall 3y canliny Aapd a2V Calaal Giag cJandl Cilaal aly S8 @ lea al iy (o
(33:0= 1988 (L, )
donads Tali e diigs ye Jlacls Lala ol Liia alaad lame 23D (50 o a5 1AAN Bylgall oY)
Lebidaiy e glaall Jlasind 43lSals 55 of SIS ¢ lgilillaiag L@Ele 5 Lelalyal Wjle ¢ligasy ) JueeY)
& S Al 5yleall Bhaaal) (ailiadl) anl 5 dusdl Hlaily A0Sl Aabial) Jiluslls (§yhll Wle s S)aa
N
525 L gy 2N sad Lajisi e Gaaill 0% (o (291 il jleal) (e Vyans 3T Ll -
calead ) o L daals
aladinl 8 il lelyal¥) Japs Aes Julatl) e 5yaialls 2llad) 4l jeally e Ledl-co
Jandl 5lany AUl Al Jilaglly < gay)
coaadil) juac s Aaal) syl 8 Al il Lol laye e ST Al Ll -5
LAY lyleall e LlsS) 8 Jeud -2
z i Jalatil) 5aY) oy Lo bt (S 2855l by il jleall (3l 1Agibudy) Bylgal) 1L
Ganaiig cslanlly G e agh)d (1o ahng cdaal) (B Ggmaling cama (giglaiy aglanyy (pyaY) aa

(e sanay oAl Gl pe Jaall e e Capeill 8 550Y) Jany 30 LS (g Al < gl

119



bl sl el 0538585 aleny Jaad) () peadaiy (A dpadid o jiad saal) Aslud)) clea o)
gy ¢ dil) L)l agd (38a55 598 el (e de ganall dginall g pd) i o) i S o4
Adlalaie dglaia 3aals a3 busan agin aagis Abaliall ol ia¥ls 48l agiy

Ledlanl aghyy cJalSia alai Ll Gulad o dalaiall 230 Ha3 of oy i dmandaial) 5)lgal) ;LA
dsgad) Baatis Dlialsll a5ty Jandl apdati Gl cciladlally ddaladl Jlael aimyy clgdalad s Lgialads
O Bl dagds o sl (5311 il Ay Ao WA 5508 GBS s L Aalail s i) paen Doy
agdy ysad Ao ayiy adlal 4 o 4t eda ol 8 Gaan as all clyal) il aslalis g a8 3al
el iy o 5yl (a4 Jasmy (53 paimnally JSS el 28y Asnally (il gl e
g (bl 03S5a o 20 A paall add pailad aag )l dardl 8 Jid dige (ailad
ADIAY) s liy a3l Ll (ais b e

im0 ISy (A laally by Jalailly Ayl e sy0illy S aiasy o s 4S8N §ylgall (e
eand) bl i Ly sy dadaiall yuas LSy ¢ a1 LSS Jadil adl) alaeia )y A3 sl
gkl

SN BalAl s

Jraal) Ay 8 3% Ladie BaaTy 45 |y oJranll puli¥) gy all ja g dams Gy (g)laY) ,<all ¢
e bl las dadaial) cul€ 13 Wl i sinally Al sl & ually elsbasalls cddlaedl salae

L) ol Ll s dagil) ol el e Jadpally sl ulaall Lede lais e gainga

120



tag e alyiaVly il e Vs oyl due iy ) Calasall Claail o AalitVly o l31 e
(41: = 21989 ¢ S5) 1 a JIKEY) sda aal dylayl salall JIKal
Agsall AVsalls Aol gemnll 3gad g oAbl BgigY) Sl caglaluall salally Lo s dgalaga) salal
32l Aa s Uty Camall 5 eh) (o8l 0,8V g5iue e SN (grrall el jeains
e W Jlael) olaf e plalall [lia) agsle ol olalaciall sl la fase ore dualagin)
@ Al 4S5k Caaty alual) B cAgedanill cpilsdlly <Al Ll agdsas Al el agilal
cQlially e lly aagilly oyl e a5y
255 Janil aae 53U5 g dgnall s o Ayl f 5y satiall salally Liad enila Lol s2La0
Al Sy alale 4sly (pSaall (e (g da Adaliiil) 5alll Jad 50,8 sall) 3 danddl) 28 Cipels
) B Aale adl o gk Ala Ll 52l Ailh o) . Slaluie (5% of 4l (S0 4 Uabucia (35S ¢
Q3 (e il ol caslaalats opals) 25 agale (iaydyg 381 (8 aSanl) ) Qe (Rdabocil) 3oLl
Gaind & ¥ e SIS 8 Llaiu 1 5ol J38 amy Jall s st o Sy (AlaLusiall 5208l
lgdaa
o Al Bl e Jad 83,8 Cuels bl ) alal Lo e 13 sbaill) AS,Laal 52l Lz
ISy umsill ) ol ) s Lesiall 5ol ey cp oy ly Doladll An Jay ) aans ) ol
ALl 3oLl e la oLy ann il Ly e saldll s o )oa¥ls Calaad) Cyliat sy a8

Osally A Lal audiy poil) 138 8 23061 (il (ol Caylas 6 Aticial) ANSEY) o2 Jal

121



sexniyy e Al 3R 3 weSpdg Rl AED agaiary lelall pa Ll dagibe JLaiy) s gy
Ao leadl 2y o3 Loy gl el (e
TAg)y) BaLAN ey s
Ayl salidlly (gyla¥) HSal e JS o AIaY) Guylaal) e el e cyels Al AR Jla
Ol caadanall Jala Gugpally Gyl Cpm A OA (e Bg)laY) salll Calgls 8 (o) 281S of 2ag
Al b L el Lendie apeall ot 8l eyl AL e canaie] Gkl gl Ak
@alal) ALl At Llall H5a1 dal ge gyl e Julall daa e 385 gd Lalall 310
Sane it AgldY) caliladl 4yl slawl o el 5 5o L) 3int Lualall Lol Jagyyall
Ayt ciaaly L ail) Liaglly o lain¥) 5S5ally 3l 48030 2adll e <€) 3 aldll 50l L)
Ay Ayl salall byl e dae s bl dlyaaS adlgall e Wiy 8 adall i ool
(38:0= 2001 ¢ ) & Il satll e
oo BN Lo Sady ) cled) apaas Aglase e alall A1 el jall ¢3S tenland) 3,k 1Y)
ey eyl Lo aley g ol chlicall (pany llia o duplaill oda (yyidiy L cpalall 0,881 (e pe
P le sanall ) cliiall oda andiy 2l ey B G Sl (Say Ll

ALCE g anal) 38y Agsaally Aadlally ayally Jolal) Jia dn ol gl cliall

LOstailly gibalal) iy AELAG juall Jie tdeWinY) ciliall .

cobeadly LSy (uiilly A8l Aaa sanglly 8ylarad) Jia Hipaddll Clia 2

A gesally ¢ SlaiY g oSl ¢ ailly Ay salll ol sleall Jie AN ciliall o

122



Alail) 30lal) Genlias BN S ola o AN e Captll ) duylail) sdn Caag 1S GLu) Ayl 1Ll
i liY) 5 el iasey a3l e g pall ey Aapy a anlial) s3a aaly cdaaldl
A8laially Jaliall ala¥1y a8l Jaas sa Laaaal cpdaas 8 30l oda 8 50LEN yelils ¢ gy pall
Al o sid Jand) o 385 50080 e AU Jaaills e sanall 3258 JS Cagylay alaa ¥y aylill
calal s LAty cJaall cBle s 38 S alga aaay
dgaaial) S elo Gane Caga b el Jad 350y o Calgall Apydan 2 iad 128 sall dylail) LA
3 Als Ao sana s 23y a3 Jelal) o Aplaill s LaDlay ¢l Sl A i) o Yse
shal delen pa sl Gai aiy oY by Va8 23060 13a Jad 83 (re iy Lo s ((pre Chlsa
Al e ddelall i ae i
ol e aaid G claye s Al ol bl 2608 (e Laghe Alail) oda e tAde Ll 0 ey
e anally 5f cApaddl) alia s 23Ul Joat il ¢ g saldll 8 55 Al Jalsall o Jalsall
iliana o 5ol of dgylaill oda et . il sally Aasmal) Cag plalls of AL el g (505 clgtold g
IS iy Ledlaaly Ledliay Levaulaly e Lia Ll Al die sanas 3 Gy e lia¥) Jolil
Hwuzal) zlad B 4 Iy BaLAl g0
0.5 bl Lgillee 5 il ladly 5l paiads Fabiall slin 3 Ligen | pomitilalaial) 5308 a3
Aalaidy g daalead) Cagpdall il Gl A lally dnlalall culElal) aaaty di)la¥) claleal) 2

DLy a8 )i ls ol Alialse Lygle o day colaliial) o3a e dun i€l due LaiaY)y

123



Aad Aalis a5 Alladl) AplaY) 5alills Aagiiag Fuely Ayl BalE Jla 8 Y) B Y sel by skl
Caad dggieally dalal) e ye ) Jilag 8IS alasia) ) clabaial Lol adde s ¢ 5l iy Gyan A
) Y silly el lilee Ao 355K JlseY) 3L, Ly cdaalil Al dlay) e i)
(33: = 1988\,
Dol Byl Ly gy Al
Ail) o A aY) ol Aadail) Lellael 8 iyl (mns elya) A AV cpal) G ladaiallz i
Jalaill Gaga o ¢ paall 130 o 13) Ay Causd Gage oylaY) 2 anlsys Jlac V) el o] 248 4y
Led Galalall o dadaiall e Al BT @5 090y 2 gl Cang) 3y S dagmia Aipyhay 430 15 e
Lar o o sl (5 oF st 8 (golay) 238 58 8 i abad Lasilly L sl 134 olpa
o Jals s o] ) Aalall se (y)aY) S as ofy L acdasil) Lefiny i Cag el Ly el
re) fh Lo Leaal Cilaall e sae Baias ) akiiall sl Ghagys dakial 3 S o
( 15: = 2000¢ 3L
Akl 3 Aglledg 5o S ST Apadani g Liagl oyl
Ayl dpadanl) cOKA Gy da o
e vl Alial) 30l g Aedaiall Lgeadi Al Gladdl) (goia gk
Aellae Y dadaid) olal headt] L d5la) cudlid f sanaa 4@ Jlaa) Lo
Adapsall Alaall ol Auallall 2l Cag g Aalaiall s cp S (3815 alay) L

el 3o LS ad)l agy alaia¥! 3055 Galelall g Lia gl dadlas .

124



Lol dples Jalia

(40: = 2001¢ Slasill) 1 a Jabie ued (A sl dlee Jic

Aabiid) 8 Jeall Apuluy) yiabial) dan) ey dalyall o3 g rdaaiial) Al pall 1 1Y) Ads
2y ¢ Jaadl gy Clanag cJand) Clelya g alais L) & yualiall oday ydaill amjh CaliSY
N ASaal) Jolally Aaal Gl Jsa cplalal) of) 380 L)) G (aiiis die 26 7 ey
papiil) duhl) e s el (ajd CALES) day 0 pskily il Aad aa s A Als sl
Aalial GlalSaYls Gl e sin b Add any iy

S Aaglial)l sl elya) die gylayl At Anls Lo anl Gl yasall Jsl gl 1AAIGY dls
S Aaslia (sf agaal Lol ellig sl Jonl cpalelal) Aedl ad aiis of 30 ey ¢ yaurll 4ilas
Aleall 03¢ (d)

Alery el oyl Glaay cadanill & Lially dad) s amy T sl dlee 3855 ¢ 0y [yl Alsjall
ile e ol 5ile 8 el Adee 25 6 aead) @i o 8y e e Al G50 sl
il Alee #las laal 1L S Jaall

cnaall L) 8y Ll e oSBI jual) daglie S et pmaal) daglial) Jaiselal) Al )
MAH 5 ey Ledladind J UadY )y cildhady) Janig ccilaal Gaad sai aniil) ggiue e Capailly
Leadlal damn il il 5aY)

PAg ) ALl gl Al

125



Lasiyis oY) 5ald DA (e dadaiall Calaal aian e Jasd ) g3 apdasill 3 5oLl
Galy Aabadl (s oy LalS s capaill 8 ddalial) oo dlans 43S 5a3ly 43S 5l (e S doislins
Adalualls lalaiall  adaiil) JSoel) & sslisd el Adalidd) (my i yiimy s L mnia (aSally 35300
) e debidl 8 gall)l Halsl Anet e Y agle L Aakaiall alall paaell 385 8 LS aen
(60: = 1991 i)

Al Apagledl) Jalyall e dpylayl claldl) slac) Jalye JslS daalil) sbiiplay) clalall Jalb
Clal@l ) il s s ol lin 005 of a1 kit g cinall & LaalS LAS (5% Sy
e Gl b calall andeil) Jalye die Jualil 138 zal s 1as o cangy calatll Jal e JS 3 4abA)
Aall) agihyais agilslen skt Ao Jilaglly Jandl U5 agaaaniiy il cilandl (553 (e (alady]
e Capanll 8 oae Lt Ay g8 el Calasall Glal) A (e Gl 064 110y clalall Cuyxig ol
byl sy cdabiaall JSliad) ae Juelaill Joaal) Jcmdl Y sadiyis dlels 5SY1 4alal CalluY)
L AN a3l iy cylad e 33l dia i Calhgall o lac ) Gl (Lol duulidll
£ L Capparll 3Bll5 Aaadl) U8 Capxil) sy J5V) Aplayl Clalall Capi e Gae st ling L agra Janll
LAl

Jay oy bl VLl 8 3yl Jlae) 3 aiel) 5aly) camsy 1AplaY) Clal@l (s Jlas) .z
DL s cdplayl clahall b = Laall e 25810 La)lialy 4oyl Claldll e sl agal)
Shials U gall slaeYls adail) Jagal) Ao Jyanll o8 Jhai gaad o asis o s

a3l agie i (pa ST 6yt Ay 5alEN aygits 3 £ EY e gamsall OLNaally HLaaY)

126



) alai ) asgilly sl st Aalaiall sasie 5al8 & )l 5 aalg Al sl ST
e Wi Gl @Iy lislan (e 4%l Loy A8 aaie g i) 05 Aglusy) (uiils ALeLEN 53 5al)
Al e sy Gl (Gl (adin ol slefsal) e asall e i Les casal) 4313 aay sl
Aaall) saball 3l el sy o

alaa¥l Laa 25Ul bl aaey 2o Ally (1/2) JS08 maagy Lo o Aplay) A0l 4,k o
ALl sasall Badai 8 Az |yl AV salall Aadle V) s cJaally plaially cplelally

a..u\d‘g\ M\ Lﬁ (1/2) Jsd)

9.9 9.1 ]9
8
7
6
ALy
5.5 5
olelall
4
3
2
1.9 111
9 8 7 6 5 4 3 2 1
Jaalls sLiaY)

(94 g 2004« Bdﬁ) :JMA\
ot daald Ll et llin () KA

i Glalally Jaalls 28 SLaia) ()5S Gaan 1(1.1) Adgaal) 5ol Jaws -1

127



Ul cplalally Jaalls 861 aLaial (S Cun (9.9) Al 2L aci -2

- Uasie calelally Jaalls 2361 alaial (5% G 1(5.5) alsiaall 520 Laai -3

e el Aalaaly L Jaall S alaal (s Cuni(9.1) duelia¥) salill Jass -4
N alelalls aaleidy Ulle Jaally 30l alia) (358 Cum 1(1.9) Adalucial) 3oLl Jasi -5

T Jaadl) adA

G 2 ade )15 caladatally Jaga ) Al Cagpdally CilanYly Caload) Cua clalaty)
AU s i yea dke e Jaally calaiall o) y8Y) sal dplalY) ClalaiV il el oy dlac)
gl ae o Silly Janll Glsaia o alaill (e agilad Al Cihlgall aglus) Leie Caagll
o o Sy Juand) 8 3Ll ada gl Liayll o A8alld ¢ il gl Lyl e Janlly dpala|
i) givall o) Lol (ggioma s Adada sl A1 agihylieY Lowds Jalall Lew padiy ) Asall saasiy
e by 1aas clgr Oslany (AN Aala b agilia (3555 ae Juanll A lall (38a5 (il gall AS) LA (5
saldlly copaall Jaaliy capas dglee o 585l ALLEN 335l 5ylal aas Calan) ae (381500 dalaial)
Omegyal) slus S o a8 dad ) Al 3508 dacadtiall Al 32k Ja) e @l

coabaidY ) g s say Bl CilS 1) Aald jung Ao shay el 1y Clgasill sk agleas

128



S Jeadl)
Z\,,H.\AM\ dJl—A%J‘ :\.‘\:\A

< -

XYY
gl e L) Lal capmiy sl o 3 alu o Gk 5ile e Aupi 4 yleal)
Ay 8 Ly sl Y Ldllae pae ope aStlly Aol il e B Logas Sinis 3)llls 3Ll

ally slaal

Adliaal) wiliadl Hses ppaaills Ayl G Ge Jsiue avadic By &l o dhilaall e
) amy oyl 138 ae LY (Says ¢(p1986 ylaall il hasadl GslE) (el Caa el
Alsall DA 40y ailiadly alull e 0 8 aledl La)sa 5,a¥) 558l 4 cljlaadl dpaal

Salsal)l cudly Alish 0558 die Lo e ) dabiiall Claaiaall 3L pe LS 5eal) 4650 @l
led Cnaay sylel) ailadl e usSall (padlyll clAll age 3 Cadajis diel bl e die 4S5l
(22: 52 2011¢ jana). V) Jadl oo LS 455

DS Laysal @lldy idagl) LB lea )5S 1ypn aali Al Agall ol aal (e Sylaall yias
e La)liie |y dylaill ClBal) alasi Al i gall @lsall IS Lgal il A gall 35lail) dolee Jaguds (S
Glanglly ilsall aal e i WS allall Jso o Apladll el A Al Al daglail b
& Lalgl Gl e Gl Aty Alally Aol lulad) 345 & ilud) HEE) <3 Ly sSal
L dalatiall Guilgall 3ty Bdlie ol asanll Juasiy agfi Cua s galai@V) #3aY) Jlas

ial) 5lal) alatiy Cupedl) AadlSay Al cilaiall Llas e Jaalls

129



eehlaall g s Al ciglapad) ohleal shas Jo¥1 Caniall cCunlia D o G Jadl) (panaty
il L Gl adasil) JSselly gl 8 S panll cillanall celylaall dalall 3139 Gilaal
A pal) claliiall e dylanll ABle cnlall Ail) AL S paall e aY) cdljlaall dun,la)
e ya¥) cillee BN Giaall L (Sanll Ganlailly 1S aall dgyeally ialal) celieY) diuatil,
B alas kil il cdlylaal) b Jlaiy )y Sl aalslly 3alall giliad) clslyal ¢S penl

el 2 5 2008/90071 55315 ALl 535all alai ki cleall & b ALaLl) 5352

130



ilagad) Sylaaldl dda ) ghaig 3T 1 gY) duaall
GSA dgall 3 Aiihay daliia 5ygemy lasadl 8 Syleal) o Laa) 5 1,1939-1871 (e sV dgal
Dl e @Dlaadl Hlad 2a3) 385 cehlaadl lon oLy (Slow elie ¢l 23 Cua 3871 Gle
Cipa e Asiue daladl oda cul€y 4Ll dalias ciddl 21902 ale s oSl olial 451
O aly Lok Caasy alall aSad) e @hleall 5l il jaa s 21905 ple a2 jaall )Y
i 28 yanl) Ay aily aial L) 2 peal) il ) a3yl
Ul (galgs (Sl g IS (8 L) 4Spen Glane =383 21905 ale (8 (Spaadl daad) 4yl s
1905 ale Ay gy sy Lyly Ghsadl Gn agaall o dpan) dSien Cllaas Gl
mbaii e dalid) Aadlally ehlaall e 3l cad Ity dhleall daliae Ll 6B Hsna
(50:0= 2011« jirn). dapdus 45085 dnale Gl e laa)lse
Ll Jadis diilon o skt ST (58 jaa G 21913 alall a5l 3gr daall et
4y AS eall ClelicY) Buld A4S,y dyyeall ailialy desiaal)l Wiliad) Cliads S eall Clel Yy
s Ol o8 ol 0l alas SIS gull s i) (e il Adppatl) I 3LV s
gladly aplls bl iald AlSal Cing Al el clis fy Jaill Jiluy Glelya) Cianagg
il ly GleSlaally L eall Glallaally Lalall Glgally Ll Jady skl Tl sl
alla 15 Jana pa gobiatl ate FST sl add (1S5 21939 (sili jam o5 cdasally pagdl) ¢l

131



Jsl sas 21984 (5B Hsua Ja 21939 sle Jeall jaiul 121986-1939 (e 4nlll Adal)
O ausl Lkl 8555 JiSs (A o)laW) LSV (gsie A8 5 Cady dihagll Babid) Gt Haay ()58
OB Ala) o5 ade adilinly (ulus o3aS @hleall dpeal daSall 0S50 ple e 8 claall alall
sda ailis 21984 ale 3 clld IS Bajd Adiy june lapy Aaelas 38 ) dpiae dalias (e Lty
Slea¥) o))l alas 23515 chlaadl 09l Joaxs AN I (e i a8y 4y seand) ()] 348
s gy Bl x5 01984 40l 185 &) o)))sl) udae D1 amnsar @l (1S5 ) 2dii) 4 gildl
fase AV daSal)l (i)l JaiSi Al dyyaill oda o V) it dglee o Gl Caugy dasa
21985 ale & duallaisgd ) elleal) Jysas

& 21985 ale b dwllisd ) dhleall Jysad dglee iS5 ol 1.2010-1986 (e 430GN sl
YV Gl 1137 a8y o )ysl Galaa L8 e il &Y deSa e 35.51986 ()sil8 ol
Aol yd Apallai a8 L ehylaadl 8 dlalall il 548l JS Jysad e dee lly 61991 jaamsd
Adalall s ladg 21991 ale 8 @lleally unlall jaise e 80k o lely SLall 1 ola sy
el it daiadia 398 ylaall Ciapal 1A 138 e Telig o)yl palaal 21991/11/19 &b
55 i) camd hlaall ale jane Ay bassall Aoyl <l Hlal & Jands o jleal) dalell 55V
(57:0= 2011« yiza). b gabai®y) Jadadiilly Alall 351555 Llal Aglalal

ol L alaes &3 o) ) a1986 (silE s gyldl (538 maal 122015-2010 (se dxg )l Agial
HIS Clgas e lely 22010 doaet dleall ()il amsa @ind 22010/ /24 duds b o))

Al o) i Govin B Adsll Cliadl ciliagy sbadY) oLl dlad hlied) o

132



oo Agdsall chldlaially yuleall 33y (Speall Janll Cyaat aaill 134 yfings ypexilly o LEDU Jsall
Clagleall 48 A awgilly S5y Jaall Joasfi Al Lpaall dabaV) Gulai (e Dleall (Sa
A an) ) ehlaall Zalall 3)0) cane uad @ L AS el bVl 6 ALlal sasall sk Gudaig
22014 41 105 a8y 535l LAIL ellg o leal)

relaad) d3g 9 AUl

COlalrally dlia gl (pall LalS S mlliadl Hlie) (o) (50 Jiiue JSay Jardl dyleall (1Sl 8 22y ol
Sy aplially Clialsall 4l pudl Al cAayladl BHladll )3y Apaall lgall A0S 4S)aal)
P Ge ddsall plaall b Gllladl) lasal e @Ble o sk Lo aag Ay sally dppanll a3l
St A alsall Ganliiy ¢sladlly Cilagleall Jalit aoadiiy cAdjmally 3yl Jaldiy ¢ lsally )Ll
a2t () @hlaall e S Zalga¥) Je eladlly jluall cugat P e @lldg cilaglaall (38
i ) ity oLl A peal) O lelaally Alall @) Gluwsal) e iy WS ) 3l
Jeadl dday dhleall alea ped (1o 15
Apmall CakY) aueas uils (e Wl ) ada @lead)l A Bjaue A uadl) Als e ol G oaal
olad) (8 Ly Cljolie Aladly Baaa ASaaling 2aate (oo (slad 2y (G50 JSdy e Jaal) o
& Dlaall acyy o palall g ladl) ey el a1 (8 dalilly Alladlly 5l 45 sally Ao pudly Japuniid
Sl ot ae celsw 2 o adiaall Gleay LY Juasd Glada 4 Jia Al dasaiall giega
@i S Ay sl (pall aliai®y) cpleldll Galal) g ladl) Leadey Liie JOA (e Aoy il

LAdl)y daaladl)

133



g Tl N ey e piall Gl Galelaiall pe €1y Al Bpallad) @leal) daliie Caa) il
Jia¥) Jlexini g 4 8ladlly A8ills oslaills Hlsadl o dise AS1S Jray Aigall ilinels il 4SS
ddad). Aplady) dpanlly Al syladll elae lajlocl e cliawy) oSal 4810 muall 3))sall
(2011 ¢aaladl 5ylaY)
blae @lesdl) Juadl adii Lidiy b 380) ASyen duange 058 O o Dleall L Ay, Jiah
Laallal) L penll julaall g 3l adinall Laiadio dale dadd 206 40508 dyallai 5585 cLaalle
ALY Apatill 8 agud
o 83 lusall igall Cal a1y dil lalV) (e Alle Aaay A3yl ALa¥) 2l (e hleall Al o
Gleall 3 deaiioa) Enall Cullal) Cas L bl be laialy Laloa) dal Sl dpatill ac s ¢ L)l
Jealls anilly Ayl il e jnad) soil) Jaaill o oljleal) il ge 286 Huat o8 dadsall Jla cins
S ) gl

Lol s A8 481,81 -

Aal) allall el g il Cpila sall A yee 334 -

Al i) cld Al clilend syla) e S50 -4

.ia:\.uu.i 9ad ) yialg M\A.cj 2.%\‘).\.1 ‘js‘)aﬁéj‘ Jaall 3208 c;ﬁ &ﬂJLAAj\ AJLH:J uaaﬂf'e:’ e:\sj\ el GJ‘: Je Ly

& elly dasll 100 ae oglailly dgaall Aileay cayel) Al gaailly ClelaY) apuiy

134



sl e el 5y Shaad) Jaall Cuilsa Z8S & il e liyy e glaall 408 el JWS) Jpons
(2011 cialal 5ya¥) dad) & Ul

coadlail ey Qi Aadlall 8)lal) AS)a Jugess -1

ALl 5)) )5 J8 e daaall oyl Veaa s dalall Sl asiiy okl -

el s leelsil Calisg dlaad) Jasys e ldl) S paall L)) S -

celll Speadl el 8 Aaall Gl e il il -
‘& laadl Ao cilaal

Gas 8hacie 4Syen dadd il 3)skiie ASpen ) (sS8 (A Jidhy Dlaall Ll o]l iagl
Pl il e de Laaly Aoladyl Glaayl e e DI e Sl Gaiad Sy Adsall julaall

(customs.gov.sd/2014)

A 3 gl (e el B)latl Jugads ¢ guinga asi 1Al Byl AS ) Jasadis Jagesi
P (e clly dilagll Glaiiall 4ol ady Jadiyyg 3ol Ay 350al) e Alad) o
ISl mis
g () b oY) g ol kel it 1 e Lia¥ls ol (pe¥) Laing 3ol Lleams
clall Jsaa Hhaay dilaall agiiy cangill ) gopdall e JAaY) JISE) 481S dgalal iy
ity 1 ) SIS (D ALl Slpaly i paall Jie (il AaAly il 5ylal

) Jaanll i pimatiney AgpaVIS Aald ulsiy sl § pundlly Aaee il LA

135



eesil) Gulad)l (e ) 2l saauYy G )3l golil) ppanly Aapall (lad ) 5 las
LClasall
= lainaYls alaBY) sl BBy el & Jian Al daga 1Adsall Aaledl Clal ) ashiati-
& odine dala I aasl el Wyyeay Agall oLy dalisall A laey 7 Y] a5 adinall
LS peal) agll aalud Cua cChlill o3a dhaail 5 ol ) g bl Lee dalad) ol

Al el b Gl bl 3 Jedy Gl adied Gy leia il Jands

LSl il Al gailly Tl il leny LERY) auniiy 3lally dalal

o ald Toal calll gl & hlaall Jind fallall aslSilly skl dS)e -2
o8 Jsaally GHLY) saie sl gylal Sl s JLS) ) o 1 dgal) 35l
A pan) el Al gal) yulaall &Slpes iyl )il 4ny & Cbontll DA (o dadgall joac

DRSS (g Jilylls i) (anlds 8 (painaall (pa3l) Julil

skl Alee Gl DS Aalally Al sysaal) sl o tasalally Ay i) culyill Aatig oLy L

Agla¥) leall LSy sl iay Ayl il ALaiaYly (sl

Jb (8 deall JS A ASHeall lyla¥) aalg ASha g)laall il lee glaall ial) dgylaa g

g)lA.\M J.\_JA.\) Cj.\s,aj\ J\..Aﬁ‘}”j :\.AS):J\J..AQ

TOgd) B A4S aal) cllasal)

136



A e Ay Ohgall & Adlia) dghead) adlsal b Speall Juasill asfi Al KDl o
(47: 0= 1978 (gl :
Ay alrally Gaedlall QUGN JAlss ASan (aitng (Sl Ade adgall 1438 o lie jlaa 1Y
B hagge da ladl Jsog Apged) dpall ASladll (e 3l ailiaddl dylad AS)a 4y cApadldl)
Aaaldl el
sy (gl Guill elsall iiays asaiysr Aude adsal) Djea¥) adl elise lea Ll
(ilse Cas g 21909/ Jpal/d & cansy Jliial 3 A5l 5)lal) alal o Ll #1581 25 (Apala|
LA A
el aa g i e linall Jiae o Aledl) Zalil) 3wy Guiyll e liall iy el oLl
Glleny asi Al dediall L1 cladlylly i) 5yl fsanal) SSU Aulyy hleall 5, 1
plad) gl oty . glilal dady BN Gn Lo Leilsen Bla )55 4 gy ol

ey zailly Ciianl) Jie & guadd) aludly Ghaill @il s (aYsalls Cglls dalall
(DDally clslal) Algliey (aitys osiall o bl o
Aaladl wiliadly Calall Cuall ailiad sV el 2
Al ) clgidall dglia (ald sag (Ll Lla) paldl el Lo

Aalad) diladly Jalgall HAlgrs iljall o lise Lo

137



Ol Ui (e (S gy gr (8 w2011/ panwd (b Aalil 2 canal) Glslal) oline . g
&8 Asla all 80 Jaray cilamall ylall Alenl i) Lgd Loy ol all 100 dgen Ja
& Al call B (ke 1,300,000 Y cbslall Jlae b filsall da gyl gl
5yslaal) Jsall aaias aaall clisall (ol i Lae (lasad) Cilalgal Jis Call 500 \gie alall
Ol Gigia Agn ¢ awsll i) d4)sean 0l Jie dgpan dlie d (ud Al lagudl

Clslall djlaas cashall jUae 8 lealsay cashadl jlas dljlea Jidi fash)dll dljlea ddase (UG
Oppirall Slea e JA1s LeaBsa g Cayinall ylaas cligu adsall Lisu

Jsall < palia 4022 21980 ale b lealil 2 lagudl (e Lgaisa 1) $yen hlea ddasa lad,
Olasadl cape (e 3 5ladll

G wslil & QG dedl (V) Anae adsal Dl ad) jlae @l daae Tlls
22001/ 5l

& Al dpall dppaaleally Ghswdl G b)) QIO ddaae s thade dhlea daas Tlaal
21972/ ) yé b lealus)

e ol e AL AVl T aea s ylea ddans Dbl

21983 ale A lealil a5 Many dipae adgel) D& ¢laa Adasa 1Ll

csmesS A b i) Bl Aaad) #1581 200 S dlylea ddase Tl

21954 ale lgali) 23 dilagudl Gnliall 3paall e il aiial) oylas ddasa 1lyile

138



51991 ?L‘: PRt Px Aoanall Anae tAanel) hlas dasa 1 Hde lasd

21898 ale Lealmd) 5 lila gals Aae Jlila soly Dlen Adans § e

22012/ syl & LE8Y] 2 5yadae Aiae Lgadge Siyshe Cilglall dljlaa e DU

T laall wﬁﬂ\ JS..,\.QJ\

22014 33,0 105 a3y gylysl) LAl clldy elieall 2im and 1) Shloall Zalall 501 comsa i
el aatll JSeel) (1/3) IS memsys ilsall (e e le )} S5 Ay iy 36 s
(2014« Eigaly Jadasl) 5530) L &)laall

YD Shbaly pals¥) dpiis deal) Qi) (o sebuy 1385 cap JS3 (J ol dSe) oy
SDIYL sl IS ebaall Glhabully Gllsiuall 2aay lay Cay pny o Alhally dalall
cxdlly g9 8l

Jeall Clndly Slela¥) daged e ey deal) paa ulii Gl JSel) st Bdee o 25
sagall ol plas Glllaie e oy o UadY) ey aaldil) o) el () Al (53505 Axapas 850

ALl

139



élaad) Lingd il (g (1/3) Jei)

:...--o.- \ : - ] ] > gw‘ _ .-S x\
< Angd) purdy —>
Lot 5 Cpsalill |4 L il deal
aalall B s ey | b Al o )
&.L\Jﬂ\ 3)3\.) <
A
VL A 4 ‘L

Aadl< Aalall 5 )Y

3 yenl Cllaall Aalall 5 Y]

el 5 o1 10 Zalall 31y

gl
dalad) () il 5 gy [ dalad) (5080 5 3 e
AniSas iy | || Lea¥) sl el lea s ily €]
p skl
ol 3\3)3\.3‘_ e}lﬂ)ﬂ\)bé)hﬁ;ﬁ)ﬁ\d«_
il glaall
ZUBY) il b s [
—
e Usill ¢ i 5 53l
g_:\-\\}.}}n gﬂju; 5l €

Aalall )y gall 5 il

l€—

Al o sl 5 3l

e slaall A58 5 3l

—

a5 Jadad ) 5yl

Gl

A

SNV ERUR

62014 c&ﬂJLo;J\ L_aja_d\j .la:\.iaa.ﬂ\ 'é)j\d :JMAM

o el Bgy Ayl 1Y)

LA s aed aomd Jageeilly Al Aalal) 3291 1Y)

Y Bl Ny cAallal oy il 8y0a 1 (A ylaV) (sl 8yla] aaals dalall oyl 3y30a1

140



513, 1y iy Bl Jalaal) 8o Il il o ol dsed a3 Adl) (g8l 3 L

(Sl HLana Byl g ¢ plalaall Byla g o dgall glatll 35l 15 hldy yacill
- A Sal) ALl 5)la, e AS yaad) Sle) a ¥ 8yl g (A paad) il L) 53] auzaig W) 3ya
- alailly Al 3)la 1y e Jlai¥ly IKE 35la 1y ol g<au¥ ) B)la) sty e slaal) A 500

Glabadl 3yl 1y edpaailly ~Sa¥ly abill 3)la) aaly Ggaally adatilly Jagadsll 550 a

t_aja.\j\_g ¢ Laal| By, g ‘@S‘).AAJ\J aalaisy)

fe s pued aualy S paal) Clbleall dalal) 501 1Lk
B, Ny cnladlaall syla lg calaa¥ly clyidall s)la Vg gl il B)la) aaly Aalall Gl 3,00
3502 1y cdaatilly Chle g piiall 3)la 1y cdnaliad)l chlibuad) 300 15 cculal ¥ )02 Vg ¢ Jasailly Chldd jnal

bty ol 3yl 1y e silly laadll 5yl 1y cipla¥ ) ladalpualil

slinall @hlea 313, 1y Aallall (a8l 3yla 1y Apla¥) (AL B)la) acaly peal) Al clhlea 3l
DIy, ledidy glaie el @hlan )l 1y ¢ agiall clinall elylaa 3yla 1y cculapmill syla g ¢ Lol

. Q\Jyﬁ_}ﬁ Ju:m «ﬂJLA; "é)\dg \j ‘QL‘:JMB LgLL\Aj\ EJ\J;\J cdrg.uj\ ;LLLA «ﬂJLA;

«ﬂ_}\.‘o; '5‘)\3;\3 ‘e)ja‘)ﬂ\ gﬂ)\.a; Ti)h,\,ﬁ c;\..v\d‘}” u)f\.-ﬂ\ 'é)\dj ?.AAJJ e}L‘)AJ\ JU::.A AﬂJLA; 'é):\\t

(o Bl Akl dlen 313, 1y cclglall hlen 513, 1y ccile s sinaall

141



2l i 5yl s e shyal bt pam 51, Iy Al sl) 5ylal it ) e 530 L

sl g il i, Iy el

Yl elyleaa Byla Vg cAallall gl Byla Vg cdla¥T () sull) 8y auaiy LY ylan 33

Tt il al iy Canygll AadlSal Aaladl 500 GG
513, 1y calaa¥) Bla g Ayl Gl Bylaly ddladl G Rlll BHla) sty Aalall (5000 35
ceaoally elagdll o gdy leaddly asagill 3)la 1y ccnlallall
llaad) B)la g e glaall 3)la) anaiy la glaally ililaall 35l
glady ¢ jaa¥l adll gy ¢ 8yl g ladlly cdawg¥) g ladll sty cileladl ool 3800 -z
) & Uadlly ¢ JLalll & Uadlly ¢ laa)S g Ualy ¢ )85l

Aaidla BHlaly clayral AadlSa Byla Ny cagha Al Aalaia AndlSa B)la) aaly el AndlSa 3y5l0-0

A el leaYT sla 1y cchllaslly cldgall 3510 1y cdgyla¥ s Adlall ¢ si8ll 3yla 15 ¢gya

142



Aoag Al Liglly ¢laad) 1SN Cuagall

b gl Yy ks Wil b g Al L lall Julgally Cag plall de sane & Aaliie ol iy o
o WS i) e @Dl e Juant dabiidl ol Al Al e Jiear ded of dalaie
Al re deldill o Lgad o g haind) o dabiall 35085 40l oda () el Leilajie
D) ) dalaiall 2l Al i yaially aaliall Ll Lslall Ll Caypt (Sayy g Jend S
Jaad) cVlaw 85 dale pdnally AY) clebidl pe lgd i )y dadaid) o il
S AR @ Aadaiall Hla Al clpetaly aliall g deball dlall A5l ) sk duald
Aaalall Gl 2l | adinally (AY) ladaiall pe dalaiall L eliin )y cAalaiall e sl
led @i lly bl o 58l o 2Dl cld dadaidl z)la Al clyialy paliad) ag
sl Jlae (i b A< i) ciladaial
ALY @l cleally alall g Uailly Galall g Ul iy clangal) G sl Leal g s Logs 258
agl Ay, s Alsall ola@V) g Uaill 138 5ymae acd 8 (pslall 138 GuSaiygelyleally Algall Cilanie cpm
Agals Clisaa
Il (sl 138 dans iy dla i (e (S5 A sl L) imy By pm TpanY) o2 e iy
sl dgad Lol dpalladl dial) (o UM sl leally il shunally lend) il 5ol e
Gl Sluwgall J85 GSays c)lslly pabiall dulee 4 alai@¥ly Asall mllian o535 aSad Ally (8l

143



By S IS8 Lena dalailly opslall Ladiy lly Bas)lall Ll (e i tAgaall clsal) 2 1Y
Gal Ao Blaal) ddgiue lgle adis slnd)l 4 hlaall SEI ~ladl ay Jaill 5))55 Clasy gaa)
G Dleall il Gulay agi Al 4y Glajlsy bl ailiad) Gl Bl ¢ Ul el
Lo tolse anl e Llla Lggl) Capd (gl
(e —zadll) uall gladly deall glad Algley ety Jedll Gagdys sl
e ) e lnally ey lually
(Plally @lbyglall dgliay (alitgy agiall Glhagud) s elie .
glaidly bl dpaddl) dxidly S ey paidy (A8 glde slise) (Shw sl .z
JAabiaal dalal)
Jaill sty pala il el L0
(i oilsall Jals alall Ga¥ls Jaadl i Jaria 8 ehleal) L 2 ilsall Lis oy 3L (gLl Jia,
Adliy gallsal s ¢ linall ol ) aliss dadall (Uad Gl a6 83 sial) filianll Jlay) 7 i
bl an (sl Al Bay Dodls dhleall syakaa Jals sl adliad) (2345 o(Crdiall) il
o sall Jals dlagall
53l ) gase M oylall Jaill 8 salyyl) gymal) Jail iyt sally Apand) AUl cilS i 2Ll
alati sam e lagyii DA e Jsall Lealday ) Ll §oéall 5uati ¢ allal) (35ual) dalise

sl JS e s A sall a0

144



Al Adiay Yoiue (5 aibiadl cialia ge DSy Jany (el (g) A5 Ipaddadl) S, T UG
ol dalye aens aldll (e 3500l

et Lo o Ligll are Hllie dum dlen Chylomall alel) 8550 355 150 sl Ciylocaal) 1Lad)
gl gt ey

ibs ) sl Alaad U g il i JAG s ey clialsall s gl Aigl) 1Laals
cleall A a5l @l g dlaall e adliad) Jsaa aamy @lldy (gyladll Girdl dy)laag

o3l Glaall eiaall sl Galadll eppandly Aareall asdll Galaall s 5 cgya) cilen tluske
A e Cleall 02 aes dalisall @l 33505 dalu¥ls ¢ el aall cle puladlly dilaall
cilgal o3 sl 53l Agadl Lo ollea)

s A A @il A aad) s )Yl

Ledsda e Bpalially s)lsll dliadl e Leelal caalsll cilghadll JS Ly aialy 48 paal) cile) )2V
Alee adind A8 Adyyha agic sty (e ) LplaaY Lealuds Leie Leagya (Jan 4S)aall 3500l
e wladl i e Jyiuall gay da)la 4 Jid 3 A0l s e syll) gl cile )yl
Al Gleall dhleall 58 3L Eua Glagall Al A€ pen 3ydaa Gl ) Lelia 1y A galbgasl)
(2014: clagaill 5ylal) 1 G gmill e H)EY) iy 06 adliadl clily daia ASUL 158 i
Jsaal elieg gyl

LA e Jstall adigig anl

Sl a9kl ey Lgygg debadl g63 2

145



pul Sh paaill Basall dlad) Ala A Gl el (La¥) Wal) 4t 3ysiadl alll anl L2
QA Al s 4 Gyl ISl

cad 050 Ll Gl (e bl (e s

onelilly Jaill Cayylan L g

Osasll den I il b Ay @A) ) &b e Agially Slal 53 il @il Wla b .
Al e Jal) g a) 3 Jlsal) 5l e lial andy 4ie Cuind @A) s lsall 83 ol an

s @l Jaill Bl e Agligull a50all (e pdladl Ja 23 4y 3juball bl Al 4~
JLS) wiyg ehpalal) wiliadl aas cslya) Jlee¥ Syeall asiual) @lylaall 058 23k ¢ gyl
stlall Clafiosal) (5S35 Dlaall Sylin ) giliadl Jpems U GSpenll asl ghog el a)
af Ay danyld Ay B Al 4l Cjliaall e 5ala 4y jalall 3Hlaiul sl vie
) dylis 3l allly i) S el Lo st 2yl LI

ety g Adgall claliiall aa ¢llaad) dBDls

Altinl oyl e uSH 2BV seds Cae Cppdiall Al il 8 ASpead) clalai) cuals

ALS Clatie oy pansi Jal G Fnlad) Blend) (ansl (o)) Leliall Joall o dudlial

Gl aaal Lﬁj Lo Joall el o ddliall as 30k o 21 & augill el 85 aiall

LaSl An b e Y 5l Gl e ity AN alail) Jaal sy oualadl Gl DA ety il

530S asen Jsall cully 38y cdiaal) ApalaBY) S Hgels e el Ll 313 ol JS (sl

Blad ol (50 Jsad il el Hs alladl 53l 3 ASsenll Lgilelal o 3agiy s S

146



&l el (s A paall Cilpall (adasy il dualle 4861 A2 a Aagll ColSy (Alg
¢ axa) 1wl Al Adsal) Gluwsall o8 Gaa ey o)l Jalall (Sl aansig A sall 3l Japds
(90-78: = L= 2011
aladl Jial 21974 ale el 45 duwge o 1(AUSY) damilly sylanll sasiall ael) yaige 1Vl
o Glsin ag)) S ezl 138 dinys 21990 ale & Glasadl lele alas dpelill Joall dpLady!
Aaalall Jall dpaiilly Lgilaads 3ladll Llialy dpulul ddiay jaisell iy cChing o)y (5))sll (g5l
) () aisall Caagas Vsas JBY I
5ol 8 Jsall 038 saeluay Apalill k) & golaB®Y) sail) Jinsis diamall gsianal) oy -
cSlasleall L1350 (1
Lelia dadfidl Joall miad dmser (sdlly dpalill Joall Adsall pladll JSUie o (o Jaall-0
Jad b st JY) Jpall diald Lnlail cOlalay (Speall (il Lluad cDlale
Al Joall Blsud ) Lgalus
laill 8 AL byaae et Sl 4] J)jally cligaall A3 ) Lpalil) Jall 2 -
RPN
Lladll daxd dal e Glasleall Lagdgi€ ae dalailly (Jg0 3l e Gubailly 484l 3045 -2

Al

147



A peall lilal) Aallaal V) aUailly 12 Sul) gg piia (3 i acdy JUSIY) e Glagad) alétu) 284
& o) gaall Aoy et gy pde Jie Adsall Hladll Spe pe Gsladlly Shaliall el aliagg

Oy 50
Lodie A gl Lpallall Copall axy 21947 ale 8 dadaiall ol Tay taallal) ol ylaal) dadaia 1Ll
Leana anling 0ol 3)Laill won 55 (i yay Al Clelya¥l dapaaiiy (3easd ) A0S e i
Jlaal) il Lae e Liall 4dliil) 558l) Cjsanis aduall (3805 Hhady dlle 48 jen (i juda Cuiajdg
b 2S ae digan ol Lae ¢l @l Ay sV Glsa) 53a0 of Asbldly AK5eY) cleliall
e Jandl de gane o LSk Gl (A Ayl A e 400 Caald ade cd) V) Jsall Clegaall (13))5e
odb e zoyall 21948 ale culal) L8y dalall galudl (385 Loty (salaBY) (yslaill 46K dul
alaill dulyal Laalaa) guviad de ganal) 238 e cafinl alle Spen aladl o Uil 301Kl Al o5 23]
Jsad Al laggeilly b8 ) COS A Ay (a5 ety Ledsla 48K oISl 4.8 50al)
FoL JaS g (B Spaad) slatll Galaa o L) A8WY 4ol 4adl) Cudady Al 3)lad oLl (5
Joall Bia (e 3)8 27 Aulall juang 21953/ 126 8550 Js¥ Gulaall aainly <21952/11/4

chleall allad) ol Aliag sl 138 Jlias (Sealill 3 olaill s Ay LaysY)

Ot ol )lally NS Adyay Jiny ange Spen Uit Al Apallall ohleall dalaia Cilaal aa) (pe
Al gall 5)laill mllal (gladll Jalil) (Bl a3y SlagSall (o slaill 4y Sl gill aagg Jsall
Saleal) ady ey g e dae Iy cigallall ylail) bl 8yunne A pen alii g5y bl ey @lldg

Ciin (e ilgn JST Al 33all JLiie¥) 6 aaa gl e ASidal) Jall byt (imrddts S paal)

148



s oLall @l claalaally GlEED slaadl Joall Cia g sae luas ciabiaal LnliasV) Leila si
s ¢ Sraadl sladll ulaal Glagud) ol 21962 ale ¢ Syaadl Janll 48555 Cuaad (8 agus
il 21994 ale b5 Al ciliglly ciladaiall pa ) Jalailly JLaDU ¢ Liae ) Jsall s
Al @hyleall Aalaia ) Speall pslail) Gudas and st e s LacY) Jsal)
e 453 140 (o SSI 2521994 ple b Aypral) (i€ e Aiae Cuagd thsallall ylall dalaie 1 GG
Laalle Lpalia) daliia g ) yLaY) sa0wiall Lpallall )laill dalaic pLd (3l o Aaliad) Qllall il j3
Glsls) Cras aanl) allall ooyl aUaill dagliie e Janiy Alfise 45l dpadid <l Lol
dalaie L) 355 aal e cAgladll AN Ja e Gl dallal) 3lsas) 5ad 50Ld Lelae
P LAY L Jeally Jmd dpallal) 3yl

lally colay pel) lay dalad) dglay) -]

el )l claley) -

bl dsally daall sl Guk Adlal -z

cosally s gl dglisl -

Solailly dlaiall L) e jal 4dlE) —a

il Jd andl) 48l -

Lzl ae g ddlal -

149



O WIS 21974 ale b Ciapal o3 21967 ale b el 1(salsll) dSall A L) dadiia Tlay)
Aliall il il Jlae s AR Ay<all LSL Lleas aed o Jent] duaiatiall aai) aa¥) cVIS,
Calise bl )oYV gslatll Agleny Jsad) Gy slail) 3k (e allall elail asea 8 dclalyl
et s iyl Ly 4y <8 ASLAL dalall 4 pall clalay)
e liall & Mailly lasaailly dyylaill cladlally cle | 5aY) Jadis Lo liall 480 Gsés . a
Jilally dsadll ) smally Calasllly Ailiadly Autas gally AV Jlae V) Jailiy Ll (§58a.
ApSil) Aslall 58 Ll 8 Jiad chlaad) Las sulsll (=8 (sl Glling L Slaud) saaill
leall L
Tarudis s Jlae (8 8lally gl LA il GLBENT aa) (e iad T y€ 4818 1 Luala
8300y Llsn Ahaliall alad) ams b 50l gl dam A8Y1 o2a e lag LS 5anl) el yaY)
Clasleall (o Loy s dglaill AoVl ddleially Clasleall sl iS5 & 4@l ol )sdailly  Jsal ol
Alall el A€ el culatiuall JS A8lY1 (aias el Jlee) Ay lagin Al salall 4udliall,
AL o U dadiall chladdl) sgiumag sasa Ao alaieVly deliadl cuigal) opyadlly deliad) Jsuas
S aad) cile) 2l
Lyndly oaplSl sl i Uil 83050 46 g ) o) 2LadV) @ 850 esd Al 1Ll
353 57 Jsall 038 sae maad (5)al £y8) Jgo 4] il 25,1975 ale 8 LY 12a galel
A8l =idiy ¢ Ssumg Ol gl Liliy)se A8Y1 128 8 eliacV) Lypal) Joall e 21979 ale 3

Oans ay ciglenl 355 A peall sl o slie) a5y AR ) A1 Joal) sl el

150



Jsadl asd Al ans el laiiall e Ly g sl () Lgihobon Alian cugdis da,aY1 Jpall
s A e ol el Jpo a8y i ALl LB Wia o ST Wlje 2y 4Y)
5oV A S iliaglia 2ays (1975 ale b AxBsall sl 8 L) 3 2000 lyd A5
oia iy (L 2120 Lgive cLagin ciligmally 3ylaill sapnn A8 Y 3 aagil) cre Aiilsally
T G cdan g A YT Jsally V) aladY ) (g A8 L (3l Aglia Bagaadl ALY
CDlpaiait ey (g3 plail) o lal) 5 G cLiid s L psl O AU a3 (5ydm ks laat ]
Bl ali) L Al o oy el o) A8 3 LS LS cady Caila (e LY
i 8 Lgine Al 355 3ay Calall sl
o DA (e allall sLaiBY) 8 Laas) e Leiae e s L) 5 L oo Ll
Jsall o3 8 Aalaid¥) Cagplall sle e e Lig sl ae Lehylatd ol
P 5Hm oLl 13,5 fliay ©ja8 galedl apaally )lSH jay 09 LY Adle mie apadi—m
22007 Y 22000 cya 55l
O3 Ay Al claliiall (gaal oa 1(LusasSl) Ll Caging (380 A5 5yl Ll
Apaliad) 4850l DA (e (@ guad) 02 3,88 i) (Adgy (yg e lgsaae & aaly Lipdl Cigiag (3)d
ibaall s 285 21980 Jul o Lpsan b useY 8 i) cilesSally Jsall elug ) Leady il
Ll Akt il um daly i) OLS B Leaad o5 Te b Tl Lobstil e laa oLl Y
2 Ll Olagad) acat) a8g ¢ allall Baud) dgalga (o phalaall (aldl Gaags (21994 Lle 4 Al

Jmm daaiia 2\_3_1_, M djﬂ\ FRYY O @.\_JA_\!\ ujL’_\S\ Lm..po)ﬁ\ —alaal (e ?1990 wja_uﬂ:i

151



e liac ) Jsall 450 iall Asatill pom iy Adalgiall LalaBY) mlliadl) salie (3aaaty Aadly o)
o (8 Osladll 48555 ASyaall Jaleadl AGY Gaul) adags Laiill Jal (o HLEY )y 2Dl (B85
Aplanll A jal) Hauats Alaliall aludl gliaalsy Gl daldy Syeall opglailly ¥ layly Jal
(Lo sS) S yaiall V) G ouad) Jo dalas Liia 3ales ilagud

e Alally (gasall oyslatlly edlylaally 3ylaill 4 Jich daadtia lad sae (e Lusa o<1 4300 S0 )5S0
Al ¢ sailly Al o gadlls cAlsad) 3 lly A )yl (Jailly S LAy dlls d8Ually de luall
gl

ialdl 21997 jlys & el o lain¥ls cobaidV) alaall 53 i pall 5yl 5ylanl) dadiia 1Ll
plSal aa bl A pall Jall g (oylaal) Joll) Aaiiy st A8 ALSSY Uiy 5ya 5)lat Adlaia

Sl s aeal el e ol il sall 3latl dakiial Zaladl aclsally CalLY) said (5 lal alail

il ol i 223 %60 ) Jomy (Spen iy e lme W Ayl Joall <)y aialig g piuall
G calia ) 22y 21947 Jpl A o) ol pdal) dalaie i il 1) palall Al A SlY) Ly
21944 le ol ol yhall e85 saalee Lgil all o yall A0 gal) A 8lal) e ddg0 (g pie g
dagiyall LplaidY) alailly i 4y Joall opdally Lalall cilliy) gas (e 4 giue dabaially
layyail) e lad, 1y slic) o AEEY1 Ganiy gabadily gladl) bl saly) b acluy g3l gsal) Jaill

u\ ¢ Lac ) 33.%\.&&} Z\..JEESY\ .k‘):\_&:!j JL:DJ\ c.ng ﬁ;ﬁuﬂ t_I)_Uj Q)f\LL‘J\ ui)_\.lj J}Ej G&C :\_JS)AAJ‘

152



alee Ciyaanily ¢ Jially dlabaal) Jagyds o ity L8EY) ) daaio 5yl dalia ddgall (50
(62:0= 2011¢ jina) 1 Y G Aadasal)

Lsanans aliie (<G allad) 8 ool Jadll hdal) gad cuels

el (e V1 G byl y e il de b apanii. oo

cgsall Ohphall da giadll cBLgully ClyUadls 4yl @lall s a2

bl alaidy) ) s ) ddlid) gie Lo

Al gall dysal) AsSlall 8 ol padal) AaDla (st L
TS pand) Ay pally daldl) cile ey

5al) 1YL Gty 2l aals (5) asns slie] pay Aan clslie] Syl clabaiall s wias

bl ey ol A8 peal) Ayl Jslan Lgiaa® A lelie] o tday el clelic)

gl pagal ) o dhlaall 5l (asal Ley i ) clelicV) g tisils e lic). o
Clsally LN llg A sagSall jaeall A an dadiall algally 4y sgand) sy dalall cule LacY
Adsal Waaass a3l Aol

Aelen o) 4008 Lals 4861 (apeai Loy ol S as LAY Clelic)

oo slally uland) Gl ) il g0 il iy cillaia g Alaaiilly 4y wleghall cilelae ) Lo

chleadl B3} Lo Hhads damladl 355 Lpaal (Al Jslasdl (8 cpaie 15368 o) Ayl Leall

153



bl Gl Alales o slalay g agiila s aals o LT A0 sal) Jand) ASana sLiad. &

Al Al aalaay aabusally ALY 505 cabiSially Lpallall daall iy Lalal) clelie V) L
Leilieh LW L35 e DLE Daa Sl

Aaladl idla) A clyithally el Jle) cdl 4aydUl Glagalls 258501 alsas (3l .

o Ay (sl el s Sslall ¢ lie) Jie Aol Alalaal) cileLic] ay tigasall ClelieY) .~
dpadll (gL Adaal) (3yall Apia¥) Jgad) (e Aaiall Ulaglly cAginll &)ySlly cilelaall Jlsal
AL Al D dpaddll by halls A8E dualelly dpzalyll Sisadls Al

* L) 5yl ¢llaadl Ao Aide

Glasal aady sa5 o) lsay AL Al Joall adfig apais M) Caagh 4y anlee dulas o HlaiinY]
cahlenayl & Jsaall ) JlseY) sy
s Al Y] il piall 4yl cilleall pdy 8 4S8 aDle el @leal) aBle yiiad
dy pafinall Lgiladd anafiy o8 A1) 402400 agadl dllaadl jiied 3) 43)lsiall 4patill lagas 4padl oY)
Gk Dlela) 4l GlaliaV¥l aligiSalaie |y daalp A4 @l Jdy 200 el il asie
A paadl O jaally il gall ASaY g pafisall 4a giaall l3laaYly clelie V)
il ALY 5 S adyl dudliall e deliall 5)8 ety Sl aais & 5SY) sl oylaall
OB e Aplain) e yalaally Apatil) Cilaal Gaiad I Caagy A L) auanii (psil8 20 DA (g

) 5 Al Ao (385 olal) g Wailly Labidally slaill g Unilly 31 gaddl s g Uil

154



(2014 nlly Jasdadil) 35141) ¢ o Baana e hyal DA o LY auadi 4 sie e
sy Ol ASAY Uy aaa gy phe Aalll Gaud il 4B 5550 ) Lenu) 35l e a1V
O] ga cdipuin allsie cdanl) aiall g 4llS Glily 48 Jaud daae sl Gy elld

- (Onaally Gladdl) cacliall cac) )l ¥ lae A ClS o lgu Lgia salitul) 2 g Al Y sl
B (amal o adas) Allaall s cdasalll pdbians (lae o) uinl) Jlal) () s aad 1l
goiall apaliaifyly adll (goanll aulyn 3l)) ) 4dla¥l 4gsllhaall cOlbgualls G sl
S ey ) Bl JB (e Gl Sy camld) Gleglaall daa (e 2SIl llall (and A
coad il mia e daddlsall laa)
o iz 4padil Y] s 4t i) Cileg pdiall asluadill Cljd) 4 mia iy atinsall apd jill i
Foriall 53 Cra adliaall 4] Glgal) S ae Banilly HLEY 35 (e
L) 805 50 0.aalgl) 5 38LY)
aliall 3 dgan)ll Cleall i e gand Cum daal Sl o)))s ge sanlll 23Ul 4pat e
cJall 3)l35 yaglly Dllsadl yla) cihpall lon claall L) a5 o)1l Hiar LY e bials
boys Jew Lee (Bladl) 8)ly caabud) 5)l5 cacluall Bl cacl )3l 5y ccdlalsally Jail 5))55
A8LS el aY)

el AGANY cjual)  gaakal

155



S el e lall 2LV 8 aadnud Al Glaeally <Y LS Jie ddland ) aludl aaads
e a5 33 sl ) Laly c4nSpaadl Adypaill Jsang (sl ann) S yaadl o sl (o Jalsll ¢ lic )
Al Jpan 8 oeline il Allandyl) adudl i datill Aypin (o opline L) a3
«liyaill Bylal). HLY] B)l)s e e Glalia) IS (33 Joaall o))l Cljaal) Guii 48 5eal)
(2014
 aiall S pand) SLae) Gada
Syl SLEeY) Gadaily ¢ A)rad) dndge 5 (o)l g plall g il Ly il Lo Hliey dpals o
(2014 cisally Japlaail) 5)) 1 VG aldl) iad) o cany
Ol Byl3s Al W) £ pially Lalal) cilaloa) clisi€ s)laY il i) a3 1Y)
DLV kel jleadl A5 el LAWY 35 ahalas dpdll Gleadl 8 (e Lgple Adblsall 2eng
-&J)‘L‘ﬂ
DY) latiial) amadi el e g 1Ll
E508all e auls eyt (e Bypa -
(Ol A8l jase alise ¢ aradia aiga) g phall 1l se-c
cOsisally (adl Balgd -7
A olsally Adlanlyll adud) (e g5 puiall claliaV) (aiS o
bl (ad Gadlsrs HElEN (e 8)pa-a

Ol Bulail dhleall el bl -

156



Cile ity jleally SLaeY) aud agly o ey s pdall adsal @hlaadl Cllal (e dpilae 3yl & TEIG
LY sl bl Jlaly el

eisd) oy A8 5eall Aanall D) (ol dlge clane VYY) pypdiall Clalia) Jsaas de Ila,
Lomalaill e yal ALl Gaulanll JS 51 Lasall algds ¢ lsilly ¢ ail) Tuad sy oy

Sl paulddll g djlaad) A dide

Gllay st g paill die ASpaadl Jilsall sy glu) Lo dpaplad) 5ylaillzads dige (anlasl)
L (e deload) (agdanl AU dahaa) 490 Lasall (e 20a] pumdd Clehal) Al e
Nsally 22010 Juasi 51986 At hleal)l Gild e 181/178 dpall coni adi Ly (A8 50nll

dahy e gy ) ge abial & S dlaad) 1Al e a0 Speall panladll Cayad (Sa
dsd e S yead) gl and CaliAtg du g jhall AnSyaad) asull ady aey Glld Gy ASeall Hillal)
(24:m 2012¢ i) L5l L
S Lemper 4l Conan e Uhgyt 4 i 53 (gsinall 5 ekl Gadll) s alid)
o Al ASHaall Clel al¥ly skl L Al dpgldlly 4l JleeY) o dudiy olall 45 50al)
mid deladl D Jiay el Gl 4l S ol ey s b Lelaal
Db by padadll das) Qllls e Glea Jilie dhleall Ln () J8 e (Sreadl paidaill dias,

(228: = 2000¢ jiza) .4ia alla @A) Glilea gl ) Lgallay ‘éﬂ\ Glatiual) 48<

157



el Galel e pae gl dladl cala e NSy dany padd ) s padddll JSy
Jae gaens Ll e 580l Apaddll dibiay Yoie (55 @hlaadl g8 3 lgie aseatdll
DS Aidy Ay Al Clehal) Baled dlaely palia) aghy Ly adliag) @ty Lalall JleeY!
sall Bhlidl 5 Dl 5l jalall s 8 Jdladly Lalall @hlaall Galsd saaad G JE) G

(281 2012¢ fill) . (astaill 4 sllaally 3a3all ol afinsal) 2885 yailsdl) Gliy) g

158



S aall clp ) il dual)

Ledsia (e spaliall 5l sl ailad) e leelal alsl) cilghadll JS g aaly 28 el Gl
Jid L Angl ddply agie Qs e ) lplaaY lealidy e Lagd Ss ASienll pball
bias o))y giladl clelyal 8 5 b cdhlaall Calaal Gaiatl Jilugll sas) A€ aall Cle)jaY)
Glaall daliiag ddgall ClBEY) Gluas e Gl cleln¥) iy 4 peall 5,0 cacal 13)
2014 alhall) : o Jalye D ) Al LS anl) Clelpa¥) bl s Sayy L dpallal
(22: =

a5l Y lay QION At g (il Jaall 1y ST Gl Spanll Gl 1 1Y) Al yal
Glelayl @ilSs 21991 ale i Cpdinly 21905 ale (e ASpenl) tilsalls <l yUaally 5yalially

o S 1T (adaill dlee cillag agre Aysmaaadl Al aan o QSN s B0l e Lo Aday

2 LAY Dl bl g calital ¢ has el i) J Jilasd (Sranll Gl Wl L agalls (a3l
Loe gl (pa IS (§yatung Agpdll aseall (po IS] mlad (AgSUlly umaldl culalyy lialil) (il
O Aad gy Aigatiall @l 4 jlailidliadl Gadas L Aeadl) (e Geniedl L) A o,

padds JSs ade Gl deladl calas dhlaall oy Jasd zUas 3l 5 plall el
CleaYl ol (8 S i o Gamy aly (opae eyl AL ClehaY) daslia asid (Sren

Lol Jae delaadl oo dpulul @lily dlleall cillals lla e adias Al

syl Gl 8 s e allall 4l Jiagi Lo Juadl Gudai Al je 85 22009-1992 (e 145 Al all

o8 Aladl culSy 21992 e b dhlaall Copulall JA3) &5 Cun Speall Celal) diugs A

159



S5 01994 Ao b agh Al U b Gl 21993 dle b Medl elisdly (oSl elise dlen
iSmal) cleasinally 21995 ale & Glassiyon sl eliall Ay & dpaidl) @jfinl
Al ol Lt iy Lse bl Gjlas (8 ak 22000 Ao iy 21999 alell Ld eyl
& e clplally Gyl aaa 5SSl LS Cun e Sl cllaal) aal lajlael
Al Jladl 5 e L ASyell e el oo %85 Jn dedil Apadll i
553 SUal 8 (e (oSpen elya) AL Lgal Al 5 Lellaty clibal) JWY T alsi g +4+13,80Y)
Aall @l Algall e 22e 4aaaly lhlaall 3jlae dilas) Glily sacld 34 sy 4SS paall 3algdl)
O gl Sy eylaill 3)) g9 ¢ Ol pudall Jia Al sall 35lal) 4S ay

daatiall ad) dalaie 2y, (gaal (ALSYI) dAadaia (o Aediall Glageall aal K0 Al iy
Aadaialls slacY) Joal) @hlan e S 23ay Daallall yleall daliia Aaud gy 4uidi 2y 4kl 5 )a s
Aiad) ) 365 A5l Clatioadl) o Galatll Aaye Las (N1 ns 2009 (e R syl
Sl aY) Aasn o eV ) (i ) aap ol Ly i) A0S pen Aussie (0585 o lenl
Cllall dles o dae LS gl (o 58S 55 (grdall agad) e JBy (dSyaadl e a¥) jlaialy
bl e (J2l aae ae) Jolal @l il Ly LliaVly dalall aie Lol goa)l) dlee Jguny 4S50l
el (s Bala ALl LI e sl Yl A panl) A 585 pan il Lingy eAuationd

g yally Aalla ) GLaS) 4l gend i3 g ol jlaally

160



S lglly §plall giliad) cis )

i eemdll ol ol Jall Jiles e Alasad) gl (e giladl Ji i sy0lall aila)
Al A lgle el Adoal) aaall ye Glasadl () aladl Jo o 32l adliadly cagaal)
Glelyal Jleey Sreaall aiall 35y dhlaall il a3l L Glagad) 2gan JAly A8y Byalaa
Syl ) slall xilad) jailas
15 ylal) adlaall cie)sa)
Sleyal Jes) ay G palall piliad) paidas Clela) Jlee¥ Spealdl atiall hlaall (536 254
el (e olina Bjaliall dladl ) djleall splaa M bl Joas 8 AS5eall asull adag
5y Agaal 53 bl o) Hliely (Gelall 3 HLeinudl bepois @llyg aladl aglall dalu oo 48 50al)
(18: 0= 2012 (xpill) LAwia¥) O laall i)l 3y5all Jiny 58 4gall dpuailly
D sall) aie dgglaal) el atiual)
Allls Y] Sl dally b paeas o) yall bl mia i glad ey gl e 1 aball sl
Ol el ) sl
daglly Glua¥ly Clusll 48 mngy Huaally 3 sisadl G an e llia 58y o) fad) e
Al 8yl 5055 (e Badiaall aliall Hlesd cava
e Al Aad ) (Free Along Side) (FAS) (sl 2l muasi am 3y6ld G355 1556 .z

BAL Cha,

161



aShgall iy e )il jaadl Baled Jla cdaludl o5 o (g)a) Glalgd (gly Basall Balgd Lo

lsally Aall lilgall (g ylanll jaall (he duna 3aled el Cilaially

: jaball Laticeal) 5y g
A yan)) Bydanl) I Akl Jsemy i ASyanl cleba¥ ) ALty aleall Ayanl agusydl o S
(Sren i) Aayyaill A Alaulsy AS)llly Aaluall Ao iy LSl A8l e 505 <)l e haY WA
JUS) s cdalsal) A ddalsy Qlalll aia) g ASpeall Bpbadl I Jsaally Ll ey @l 22y
lpas dalid oliall o) o doledll DLl iy jaball el a8 AL 3j0lkay ol
bl
radlad) sl sale)
o) 3 ) i )l Ut sale) 3y agedl ol yid 5 ) adliad
t Y bl Al Qllay g (Aledll) puanl sale) 1Y

(27 Dlaa cliiygl) )l salgd

BHladll )lyy e joba das) ©

olad ey ol lasad) oy (e jalall 0y @
L) S5 s il (sale 1) il sale) :Lals

Dleall (g (9 ilaa dliiysl) Cagar il wy -1

(27 Dlea Auysl) lell saled -

Bladll 83y (s paal dad) -z

162



ol ey ol S agad) @y (e Haball oy -
S paad) opdasl JA0 e sl sale) S BEIG
ol s amaall gyl o claalsd) adlas pae <NV 3 @lleal) sypdaa Jil e paadl) sale) 5
caball a8l Z a3 Y oS co)laill o)lh5 (e dead )Nz Bad Vg ¢ esnge HA)
3alsl) adlad) sl
G lele Coplaial bl agall yie plasadl ) ) J8 Ly daly 3 gall 5l 321501 ailall
e 1aiyg iladl Dby Aaa 1wy hleall 58 3L Cus Glagad) Jals A8 pen 3yadas )i
oy e yal ] AL lgani plladl) il
(omalal) \Se) Jsaall elivag eyl ||
5l DDA ) e Al ad i) aud Lo
O ly ag kall sae s Ledygs deliadl g5 2
ad 583 paaill sandl) piliadl Al i Gadl elisey (La¥) laal) 4te 3 gianall sl and o
cJl) Al asls 43l Juspall QLS
cad 050 Ll Ol (e bl (e s
opalilly Ji Calaa .
dsasll dea A b (8 Ay oal ) duie e Al splell 53 sisal) piliad) s &
il e Ji L g i el ) elisall andy die i o3 elisal) LS o)

T A A gllaall Clatiall

163



LAY ) ALy L Al clatia) (31 adliadl 3ysall e oy
AU A58 e anlus ) -
o)yl 3y il
el dad gy -
(amleshy lin) Zoaladl )55 iyl -2
s sieal Glliey s clelae Y cibiUad - a
saiall alad) mpylia -
TAaS paal) Balgdd) 3y g0
sy i lld day Clatiaal) danlpe s Losllaall A0V Clatindly Lssuas (Syeall SV el
fah LS oy A paad) Bl )50 Cojad Cilshady Jal e
Adall piliad) s ol oo Ble) DAl Cilindie Jainy Cavdial) Ll igh I Cadiall daad 1Y)
s pliwall auly a9yl dacy aie Geadiadl elipally ddliadl g5 4 laiage AS)ead) 3yaall )
Axaliey JLAYL Gllll daalye &8 dus Chuapll CiSe e ledlinl) 2 Ally (sl daandsl
Ande e lgina 8 Joaall (550 alpiuY) Alls 3 4y llaal) el vl
P aleally ddyail) Aol o 68 1A& adl) Apeld [ LB
Liially aaally 035lly Caiall Cum e gl de liadl CaliS tdlay) caiS
S saall sl Gl eV el aats Addall 3 Sl Al i (arEll) A4S seal) el .

Gy PN (PG 1D SEN Tyt

164



lelaeY) Gakai o)y leds . Syaadl anll 458 yoats deliadl Lo sd Cipial 4y Tl Lo
Aaala¥ 1y Al pal) ulla) Gadaiy cdpmslashiall gl dyleiind) applisall dasiaall il s
@l Glgally @AY allad) Gald JS uiny LU zplail) dea jey (aidd xplall e GG
f S il o danbyall 4By (Speall paaliilly Al
Jadl Cun (e b peaall Cilelyad deliad) clafiad (pe Gaaill o0 3)lain) daslye |
LY ) il g delad dads g5 deliad) Laia 5 (glall
Ayl 358 (o) ansan LoD Ll Al yo. o
Aeladl gilasy Guplially cilaoalsall 400 sudl Rl 30lgd danlye .z
Al saled ddall¥l aplal Jie Laldl) deghll @b wiladl xplaill deal, .o
saalls Lol clamiall el aall A8 Mgl daiall saled casandls
Ll
LTl sy Ohasad) iy (8 a5y A peall a sl Juand dilae (a5 1Y) dand Tl
iz a5l 108 A peal) ol Juass i
Ll 22y (30) ehlea cliiysl Al o
Al Cles (g g sSall clas il Aalall pgunyll aad
DLy Jaant daglia Lo

ASandl psll (Y cpalil Gaidlyy iy ind s

165



oY) (A i T panlanl) A d Tlala

e aY) A (pe Uy ol ativedl daal e

Aaala Calsll ol dlae Alas emgy (o3 adal) el zlydiul o

JUiS)y il Jgaa Lepd ALY e 55 (27) Dlea iyl 3l saled Hlaal .z

A paad) gile ) yal

(sl iluayl) ¢ linall ilse wbd dumgar oy ailadl 2 ) 3z 1pa0 o

A yaal) splaal) mla liad) o) s dinsar a3 2
O Z LAY ) ae Lgiilans aaally AL Cum (e ailiad) Amal pe IS pandl oY) dani 2 Lol
Ol ladly 7 53l
Sabaall (e deliad) m i Flandl &5 ey (Spaadl Z1EV) zo all 3 Sl Talsll Al el
A paall
taleagiually Sal) ghliall ailiay
g L iaiy bosay s Ll Wpaie 5 Agall ol (e Ak Ll 5al) dilaidl G
s baiall ol degiad) ailiadl e Lo wiliadl A8l gpally il Gllee 8 AaU) gl
DUl Jals sl A peall il Gl Jals el yUaally 7 3ledl b aliis adladl (3l sadas dals
AS,ll) LAlsall ol Sl gl adliadl o8 yfiafs AS pead) il dlans 53 adlad) Lgd juagig

ald die el Gllidly gl dea alaal ly (7102 2003 sall 3y 3hliall 4 sl

166



1993 e s 21976 ale b Aglagudl Gajlead) Ly 21973 ole d sall Glaal) Ase
Al anly dale Aealue 35580 ehisats sall GBlsw) duwge dadiady D daall cijial
Al Blalid) 8 L Lals adlse a5 55 Ciled gisally $yall 3laliall 4l sl
Aol aiy ialye V1 aaate ddlaie Ay Ol sad)s Aide Cagia 8yall yaalijall dakhis
halall jueat delivay dpenally duelualls dy)lal)
CHLELY) e 2pael) il o gl jall Blinas G Il o gl Al Jlad a8 5yl (558 ddkaie .
Llsba s sl de lia s 4l aill cale lually due luall
rile agiually 3al) hliall adlday s )
gyl lla &axiy el dads (& Byall dihidll dliadll Jsaay #~lewll 4yllaall Cilatiall s
el el Ak saaiy HUadY) ppen it Jpmdall Apla opels d8lay 3l caay LS cpilia)
sty d8ladl = hhanuly 5yl Zdkidl ddale ag coelill Adlay Sl e Alla b gyal) dadaially
Leaha) iy ) ailad) Ll ¢ piliadl oyl Al 3 358 2a 63 Vs deliadl Calia Glua e Laad
sl ailad) Alla 8 dagiall A peall Cle e it ol Gl
Copend sl (o)Al Agy s jlal) dladll ag tcuiil Al adlia
Al Ly L 050 il 5l Akl gdlcad) i a1 dlad) cupl il b 1Y)
A il Al gl g el GlSa b Digine 05855 Alaiia gad Al 8 Bake ()5S
Dt (493 Candiall (udh B 0 D5l ania ailiad) oda et bl purd) Cuyil Al adlay 1 SB
Nedgas aaad G Gl axy 5 )l G Bale gy aaad ) Ll

167



‘leall A Jlai¥ly cilgudl)

Blaal) Lised 1 Lyl eoatll Slse JS8 (opad) Ayl e L) apehe sk il
cigladll JLaiy) Aty Cugalal) alasin) 5 Cus Ailogleall jeae 8 Walae cilay s ddleial
Aoy lellad ik cilogedl sl o € IS8 adid GaladY) bl canal L,
lede Jpeanll

s (FH15SY) Al Jsnnl il slaall Randy Gulae 38 cchlaall B b cilaslaall 3805 ¢
gl GLUY) Gph o Aalll cillaad) o3 de)sall cilasdll hasifis ASseal) Cillaadl)

(2013 ¢ Jlai¥ls dusall )13)) 10 hlaall i 8 aniional Ay FSY) AaladY) s (S

o daiay Jsall olae) dage (AUSHY) Aatilly 5ylaill sasial) aaV) aipe A0 pallall 135S0Y) ol
e A8 Oslill g e A e 380 e olas (38 A8 peall ULl Aadlaad 4y SSIY) el 0l
A yaad) JalsSll a3 sl cyill g e 300e A jeadl Gl a¥) Jagadiy Japadt (aya 2USSY)
A Ay Al las dagall AhladY) e 105 g9 phia ity g zal ) (e 22l 30840 elilail
DL alal 1aa ey dpallal) byl culiball dalles dakail (e 5y shaia

V) e adul b adiey

Al 24 Hlae e o385 JSG Jary plladll o

Aslal) s A3yl L2

hlad) 3l s okt 8 el

168



syl e asiyy L@l e 50l) Jlae 3 Shlaall Zi cljladl gan) 58 35 58N &)
Dilsall ehae G @l Jald 8 4de AWy Lig I S jeal) Gllaaally @)l G abiladll
YL ey eyl
ool latials cilelaY) deyu
LAl a3 de s e Ly elldy Alally dyla¥) el Gl LG
)Y ac bl iisilly Ganidll 8 Al 483S) 53ea) aladiuly L5 Jlasyl 8 A, 5Ky Al ()
Dleall cylal & abuliy 2008/9001 55015 Alelill 535all 5yl it agehe i o Llal)
Aee 58y aacy o Uad) dans Jli dglec s ailiad) (addad Cds jlaial (e 4 Saady Lol Adlial)
rehlaad) B ALaLA) Sagall §))a) alid il cililiatia
e bt o) Bad A lllaiall mmy a3l dusall 3 ALl 5358l 551 o sehe Gkt )
& s Llall IV 3 ) (e lelanyd 3ySall sl cplalall slae) b Gl Jiaiygodiii g pealil
¢l tAN Jalal) 8 culillaial) agaa (Says Aasé el il pimny malill Baiad sai el
(2012
2 Eina g Asal) 280N S0 sale ] Callaiy s Tase (o) JLaal of tisual) 2808 (€05 sale ). |
Gkl Al 8l alay) 3k Ul gl AylaY) ASEDN e Cabias 5asal) A8l (b plalal)
V) L)y @l g ALaLa 335501 5513 asgde
el Al b cplalall asand Alalall sagall 5la) t5alias alie yi3i o)) Talind) Gasadis s i o

il ol i LS (8 Gl ras il Alee 20 Ly Gl 8 3831 S (535

169



Bub oo el s il any L Lgiralie Say (Fia Gudall g dad gl Hhala) e capaill;
Asnsgal) o laailgh g ALLAN 53 gall alai asaliay Cayyaill dyyaill <l ysally il pualall alass
faiaiic Gluwies Coliiue e dalal) el Bl ddee Caagh 1oLl L Bl .z
ekl (e V) dalyall 8 Las ) JSLaad) Ja 8 Wbae Lae s dussall 3508 ae il
Gty Ayl ALV (e g lime] Al ) dad G Lo Juand) (358 Calls 2y T el (38 JiS5 Lo
iy algall ardig dral e (8 dndliall loaly oprsdaly Jaall Guuaty o085 Alalil) 3250l ol
lled) 3,100 Cla yisal)
4G &g pgan il A L (g% aadae Jany agel 8 jodas ol )81 580 () 1 5odailly aan Bl L
Ading AN ALeLl agal) ylal malipy yyodal 8 € 550 4l Suiailly aan Silla (o laV) 18 pe i
ALl sasal) alay Gulad sad el Jeli s e L lalae
fhld lae o) doaedd Jeall (338 e Cal i) el Gaadai iy gy (g tAagbially Calp8Y1 . g
ALY Calide (g Gratil) o dalially a8V Adae Jai s, poaailly Jiaatl) lad) daglieg
el dalias lie) A 2V e Jeall (38 (agiat Al Glisaall dayis il ylaY
Aagal) lalliall (e ALaLG 3 gall aliye JLA) dpaiil ind o Liy piimy L 3dail) dail i L5
fp dale OOy aling
tas Jeall Graatil Aalall (gae sty clyall Hhig Adjmall Jold Adsje o4 Tolae ) Aldsya 1Y
e yal) Calaal)

170



Aty ¢ 1Y (gsie el g Ailian) Gylall aladiny Glld 5y el oG
rédjlaad) A 3 2008/9001 53415 Adaliad) 3agad) 8130 alds gaudas
Bl gapall Cpaadlly pyedaill o Jsaaadl Ay 310} ool V) Japlasil) oy leall L Cangl
Alad 31018 A gal) Caeniin) LeS S panll e a1y Agyla¥l abail) Y lae & aaiilly Cilaalls Ayl
pandl) 8 Al 208K sigal aladiul o ey Ay Jlai) adas 8 @lleal) Jlac) &
Loy i) 3)0). cppdlsal) Glelyaly ol (e 185 (e ) e DS paatidl) (o320 5 ) il
(2014 gl
Aslse L@ld (e Al Cls¥)y Bilusll o Gl OISy aliasall kaily aysailly Cppaatll nel) Can
ALall sasall pylal alai Gadal Ladadill sl o Gell) e Jleg cBiaall cilaly skl
degn Glaad oy Aladlly 3 3alys Gauaill () (e alaill 5385 Wl 2008/9001 5335
Al laall iy Hlaill dASya day A @l ADly Bladll AS)a Jagudy el V) dapudl
PUA (0 2008/9001 533915 ALl asall alas (pand A5 e 53V caland A0 A5 eV
fN)
:2008/9001 53V ALalil) 5a5all 5yla) alai 3aadai tsabay S8 Llall 5abal) i |
iasall (ppaailly 2008/9001 553915 Alelill sasall abiy Gpadl Aoy i Jo clee Lo
el

Al pally 3agall daad (S 2

171



" Jadll LA

G el IS el ol S o) MY Beasall alaal) Aanl syl Ll BlaY) s S
Glubnd) ity aDA e 28N H0Y) w58 ade anse 6Y L) s g ey Cus daaag
il (el Gl ) (paia Llal) 5y0Y) Lgtinaas Al Culandl )

Aailall (i) gants eedlaal) cilalial e 385l olyleal) A Loy cuaial 0 cl i) e
Ol (5 A agiS lie At agihleas Galelal) il olais (JlaeY1 o1aY dumil 3l e Gl
Jay o leal) Jaally elay) a5 oLyl JualV) cjleas cilelaa¥) 5)alS saue <V las b

o sae¥) Jae calal LS oyl duleal) cNCaQ aline o Zunal) bl culis 2l |, JSLaa)

Geandly Cpaailsll o glanilly Adaanll 550 colaadh s agall Gaailly 400,80 ¢ 15¥ 15 dadldl) eLS;S{\
Sl adai Baaday e cppunall dlidis 2008/9001 5505 ALl 3a5al) 3)la) akai g g piia 5 e

.2008/9001 53915 Alalill 3a5all

172



2l Juail
Ailasad) Ayl
Ayl clela) 1Y) duasal)

Luhall Amgie dun e Auball b Leaatind 23 ) ey 3yhall Laje Joadl) 13 Jliy
datiiall joliadlly ULl pan 8 Aediiosall Zulpall cilsaly bl AAS, Aally Al jall ainag
caags Lol s3I Gaa e Sl el 1y gy Waolae) AaSs Glaglaally cliball aaal
Laball Gl e RlaYls il zhatul clibal disal Gt Al dlaay) cullld)
Jaill o2y (SPSS) zelin aladiud & ) dmgie b saasall Lglasy) @kl alasial,
bl dne 2 e lexgys o5 ) GULEWY) DA e lgasaad &5 Al bl e Slaal)
il (ash 2y Gl e Caal Aysid) Cailly hSE 2 A5y sl elasl) dasiul 5
Jgla JSi 8
réal) dagia
Aaahydl) Jae sl Caag) Llaill da sl mgially dilagud) ehleall 26l meid) e ) oy
Al e @laally bl é s e 308 (e 4 Sl Wl 8l ) Jsasll cargy clibad) Jidasy
s ool claladl e g Al Aadsolly duadlll Jalgad) ddjae 8 Glid Al duhall a8
Gl Alainal) il daalise Alad (2 Loy .2008/9001 5515 Alelill sagall Bylal alas (Baadas
Jaliiy algall Jladl A desudly AS)ead) Clel pY) oo iy ppdt A ALl 325ad) 3l ol

LYY o Cagislly Laymniis cingd) ool ity o Ui Jare Juliy agdlall CallSall aay Cipa

173



H)dll Le g aaina

Aall cld G A il elug )y gyl @naay Lall 5)3V) g (e Ayl paine oS

Al 558 DA elatil) Il Cas 4 peal) cillaally

(60) apase iliy Ayl aaine e olind) g & M cdalill yiaall ulul e duhll cas

Aslasial (56) (e ddyall de osSi) (Ailgind (56) 2ae alajinl 43 o

Aalaid) AN Gans dal e Daddaglly daad 8l Hea¥L Gl ) Jalpall (e Ao gena jlid)

¢ alaiill JCel) 8 pasl) ¢l pall Ganadil) ¢ el ssiall opsill ¢ aall) Cun e ddyall Liey

(Bl Glsi 2ac

s )al 314

e Gall) adie) My cdud jall & inge siallall e o) ilaslaal)l pan (3 223000 Jilug 32 lllia

roe Al e ol Jaudls duhall due (e e sbea) pand G 31308 ol

Gl il eagl) Jilailly bz il laaly Al )5l Gl a5 A0V @bl

Gl ce dV) el dadl (1/4) Jsaall & LS colia (e 33580 D) A e Lyl
el (4 sl ¢ cuhpall Gaadill ¢ caddaill gsinally (g sill cAashyall Ll doddaslly dpasdl
3agall Hla) alai Jlaw (& dpall @byl daeg aypall Gl 2o cedjlaall Ay kel
IV smd) iy el pall A1Ee Jidi dpuahy jglae dusad e G g3al) Jaidl LS AL
Glea¥) Gllee ge A Hgnally cellaall da 3 ALLEN asall Aully) clilidl e

174



O omaldll jsaally (ASpeadl Clela¥) o 3535l Lan)lddl 5l e il sl cel)land)
.2008/9001 53y Alalil) 3asall adas Bakiiy (jayiall deld g
Glgiue ety LAY GhHLA Gaos Sua culedd) @S ulie Je e by 4l )all 31 Cvsna
22 (Ui B e (lar B)ulae (o 4) Gilse (o B) B2k Bilse Ay
slelye G QliuY) sl de 38 38 Dl paeae i1l a5 (sasls An)0) 32k (ils
J8 (e dallia 51008 8V alaic) 2y (Al £ L) Clgra dgay paey leluludy Y] 7suag
cospal i e laely 5)la¥) ale ciliaiads 855al el e

Agalall €I D) gsall DA (e Bushyall g gain gy Ailaial) ULl pes 3 1B bl LG

ViaY ] bl 2l Al ey il jall

175



A glae (i L3 RN aB)lg a3 (1/4) Jsta

Cyadl) ald,) Qe A pal) alaly ) glaa
) yadl)
Js¥) sl
1.2.3.4.5.6.7 7 s glly dpad il calill)
A8 gl
8.9.10.11.12 5 AL 33 sall ull) clilbiall JN1 ) saall
13.14.15.16.17.18 6 | Lially 18 el Clela¥! cillee S gl

A el bl deais 3l
19.20.21.22.23.24.25.26 | 8 | ius _52008/9001 5N sk il pnl
-&ylaall
27.28.29.30.31.32.33.34 | 7 | o aVl e 35l daglal) Zdl il padl
A yanll
35.36.37.38.39 5 alai (3l pnal) Aol (gae Gualsll sal
.2008/9001 5 315 dLaLill 5352l
39 JSS Aubal) )3 ¢ gane
22015 —cald) dac) 1 jradl

Syl 3131 Gaa
Oo CpeSaall (e e sana o B L) sean IV )8 @ cAndpall 318Y gyalall Gaall e S
D) e o Cagigll 5o il 5yl (553 (e 8)3Y) Clianadd & Guaidally (i) L ¢ Liac
el Lo bl Lgiadlas Lgaelua Aoy @yl Zomy e 2B Au))al) 31 afaily Lia 35a 5al
slal (e 8y JS (5 sime o cpaSaall cBlaes el lyg &Ll o) Gada e Juaxd gl e 1y canldl

FWN

176



Ol e ya) @ CpaSaally ¢ (pgleall Copially ccapiiall lalaf 3l cillaadally clal 58V s e
QL] i dde Ciapaly byl (e Aélual Jied e agillaadle 32V 55 el gLl
Hle J€ it L ge agibilain) lysany o) &uad) 2Dl (e il 38 5658 (39) e bl Lgiaaay
(Bl 3dlsa e (Bilye yoe claa (Bilga Bady (ilge) Dligiues ued (e sSall Sl ulidal
Tl elael Jal (e liginall o3¢l i (ubia sldie] piauy At Daeal Ala) IS 23l Cuny
(R Alangie cAaiiye) & Vsl ¢ slual)
rdaddiual) dpilany) cullad) gdalal) cfgal
A Ailan ) L) aladind o3 clgilaayd (e Banilly duyall Calaa) Gl
Sl a3l e dpalaeY) gae ,LaaY ellyg 1(Cronbach Alpha) Wl #Lss S jlasle
Al Lggle clad) eyl Quld b dexdiu)
S piial) o Al de s Ad el dllds (Frequencies) aqsiall cawlly <)), <l o
i) el
(Laahadll) dsl) JK3Y) e
byl A o)) Cragd elldy Aygiall canilly iyl Killy ¢ olad) Jassgllt aagll clasy) @
Al 8 50)lsl) ol el dpaa) pasily Bl jall il e Jsa
o Ofisaall llal Jagie ulill 438500 Aoyl (uplie 508 adlatinl 51 luall sl e
aSally il (sl s LeDIA e ey A3l Aejill Gunlie e o4 ALY Al

_(g_w, : c.im.u)lo c@ﬂ_)m) lnle

177



bad) sl el 3l s ccnimll Guplie aalS adasn) a5 1 g)lea) GilaiN) e
bl el e @ile) A Clahail ey yal
5 ColS 1) agle Ayginal) AN (ggival Alaial dad (0.05) slaicl &5 AN g5ine @
O Aot AN (ggina LS I3 15 cdilian) A1V <3 (3558 aag 45l J81(0.05) AVl
Adilas) AVS Cld (5458 29 Y 4ilé (0.05)
Ailaa¥) AN iy @l dl) Hlaal lS ape il e
a2y sulall Slea (o Leraydiy Jalaill dlee Jagudl Wy Saayiy CliLull Gdaidanlyall @
Statistical ) .(iuclia¥) aglall Lilaay) dajall) Slaa¥ malipll alasiuly Jadasl)
.SPSS (Package For Social Sciences
“Lgaldy A yall 31a0 (uld
Jadae o daguie Gllall poane s Giganall Clila) 38005 A8l olial) augl) aasiig

T=5
e

I

S e

0

[,

Caly ol die ail e ol ) amlie Guld 38y o aSall (Flog S W) el Jales aadig
leans e LAY 38155 (500 el Jal e QIS clgnds w3 ) Jom gy Cogan Lgusds Al yally AT

il g paall il piall pusilly el
S 0.6 oo ST el (5% o) lparial) (e Ao sana dal e Flig S W Jalae Sl e
LS cliball cld aghs ¢ heall Jaleall Ao 325 @bl 4 el clilia oK) o1 13l il 3555

tbball @l Hloal b beds rsaall aalll gad Jalaall 408 gl

178



POkt il JLEAY g S Wl Jalaa dad (2/4) Jssa

palinl) 23 &g S W Jalea
39 0.78
52015 cGalldl dlae) 1 jaadll

AGadlany L) Sl o Jy Lee @i 0.78 ¢l s S Wl dalaa o 325 (2/4) Jsaal) P& e
F A sl e asal) Jagiall lua @3 @lld aay | (ulall

el bugiall (3/4) dga>

P e sal) Jau gial)

30y (3l se 1.79 1
(58 5 2.59 1 1.80
ylae 3.39 11 2.60 o
Gilge e 4.19 ) 3.40 3

Bl (88lga je 5 J44.20

22015 cCaldl dlae) 1 jaadll
e 358l Cua 385 ¢0.80 Jsn sf (574 deasiaadl 35l J sk o) 1aadL (3/4) Jseal) P e
lilae 4 Lgiy 123645 A6 ol Gulad
Gl Bagad 518 aupe aladiud
Ay 1S wape LA Alasiul 5 el clilatind G Adlaal AV ) g B aa g o HlaaY

2oLl Aaia gall Adalaall salan) Sy

=335

j=1i=1 J

0.,)

179



o) dus

redsall )<l Efj

raladl )il O]

Ao @l 35,8 clllia da ddpaaly (Jlsadl (8 QLAY 2 a5 all da)y o sl S alde
Agunall B8 4 pe HLiANALS Alie o5 o o Hle JS s Lially dadgiall LY G Adlanl
asiadl Gn Gs sy e @l Jy Jsaadl e SS) dpuall HlaaY) ded colk Bl Jpaadl
Gllyy dglan) AVY @) Geuall ol 13 Lo aaad 5yilie 5ysean ddlaay) dadll o) LS caalially
4 zsanall Uadl) ded Jid Alaa) dadll o) Cun 0.05 dysine (ssinay Allanl dagll 43)laey
J8 ALY Al culS 13 (9095 Apwhy LAYl daa 3 AR kg cangy e LAY &l
oda Ay cdadgially Baaliall LS ddlaal AV @) 358 25y o Ju 1340.05 (s

g)\.ud\ sl dasd CA)A\ .Lu.u).mj\ eda.u.u..j Al

180



Lapal) e clily Jidaty Gae [ S Caal
S Sl s DA G Ll Jem sl 5 1 A al) e iy sty (e Consal) 13 ol

Auhall dye a8l pailad AU Jlaadl 8 Ll LAl Al i cda)yall Ay ddlaial) @lad)
cleall Al ol ISl (8 gl e puhyall Gaaddl) g cadaill gl gsill) G (g
(ALLal) 3agal) 3yl alas Jlae (A Ayl ol 23e g 3 puallfsin 2 g

sdiml)y A yal) faina

a8 Asbinall Gl 8 cedl) s Ly s 9 8l (grueg Llall 3 (gh0e (e duhyall adline (oS3
s a8 A el peaadl Gulul e Auhall AeS (V) e Aosens LIRS Qi cél)laall
Al o3 el oLy gasdy Shl ehae e lad (60) apsae iy duhall adine o Glanul)
SlebaY Al phind (56) oS Vs chany) dlatl ebal Liadle anal it (4)
anY ] il

iaddll b

il Flly LS (4/4) Jpim censs Lo o sl ilSy el o ipmsd Joms o pasd

o) lagl

181



Lrad) Gua Gigasal) a6 (4/4) Jsea

% dogiall dpadl) | sl aadl
1.8 1 4w 30 (e i
19.6 11 s 400 Jil - 43, 30
48.2 27 2. 5000 i - 4. 40
30.4 17 <l 450
100.0 56 A Aial) aaa

22015 — L) Glily e cGaldl slae) @ jaadll

 pad) G (igasall g 58 (1/4) Jsb

J.nﬂl

20 27
25
20

] 17
15

11
10
1
0 |
Oa JH130 i Oa (940 il Oa 150 dd 50 St idu

22015 — L) Glily e cGaldl slae) @ jaadll
23 &l G (3 50 e JEl 40) (e Aill S8 Adle o aa (1/4) JS&ls (4/4) Jsaall o
&5 9030.4 dauwiys 17 )<y (Sl di 50) L) Ll SN Al (10 9048.2 45 dausy 23 27

Gela Gl 2e &y Ly 196 dawiy 11 1)Sh ZEN 45yal 3 (diw 40 (e Ji5 30) 4l

182



s (3 505 Jily 40) e Aised) Adle Laadhys .961.8 Ayshe sty 2l 258 ole 30 (150 atlec]
Al 2y agal) S 5l olgally ALl e 5,0
(3/4) s mins L coun agilils) cilS 0l e (i saall i 25 g9l

1Esil)l G Ciganall g (5/4) Jssa

0 dypiall dpuadll | sl £l
82.1 46 S
17.9 10 S
100% 56 S L) ana

22015 — L) Glily (e bl slac] 1 jacaqll

£5) s fisasall g5 (2/4) Jsd

¢ 53

O g

82%

22015 — liwy) Glily (e bl slac) 1 jaadll

183



Aoy 38 46 aall il Cum HsS Ge Aual) SLE Alle o 3a (2/4) JSalls (5/4) sl e
Galal (g @l L9617.9 ste iy 10 YD e il Ley RSl dial) (e 9%682.1 dusie
Azl pladll dlee 3 juleally 2Ll 48 a5 252ad) (8 Spead) Jaxd)

s man b s agllal CilS calaill (5 giuall o Giisanall g o5 1 alail) (ggiual)
(6/4)

easladl) (ggianal) ua Gfigasal) a8 (6/4) Jgaa

0b dggiall dpaadl) | _pysal o) g giaual
28.6 16 ekl (50
50.0 28 ol
21.4 12 e ilul e
100% 56 ASH L) axa

22015 — (luin¥) Glily e il dac) 1 jaadl)

L eatlail) (gl Cua (fisaal) a5 (3/4) IS

ol 5 sl
30 28
20 \
16

15
10

5

0

wraladl g

Lie Sl 3

22015 — (luin¥) Glily e cialdl dae) 1 jaadl)

184



Gy 33 28 22l il Cun Guanalal) (e Al 2D Ciai o 3a (3/4) JSils (6/4) Jsasll e
lalall agly 9028.6 45 Aoy 16 aaaie O Guamaladl (50 ALK Ll 0 %50.0 45
96214 Ausho sy 12 3280 2y . Wl Sl e

s mas b G agilla) @ilSy ol all Ganaddll ge Glsaall Jise & 1 palyall (aadil)
(7/4)

Lealdl) paddl) quua Gigasall a3 s (7/4) Jox

% dygiall dgudl) | sl ) pawadsl)
30.4 17 ddayill ()53 a5l
16.1 9 OB e IS
1.8 1 Cgula
19.6 11 Alatlg 3 ylas
8.9 5 apinlal agle
21.4 12 Al

1.8 1 33538 o
100% 56 A Ll ana

22015 — L) Glily (e bl slae] 1 jacaqll

Ll panadtl) cua Gifiganal) a3 68 (4/4) Js

il ) pawddl)

20

15
10
: ﬁ
g
0
LL—Ad— [ENg g L] [N ..m;...’i
adn pdl) uL. J.n.a.dl 3 r_.a.....‘:..

185



22015 — L) Glily e cGaldl dlae) @ jaadll
asbid Tgua 38 AN Ausall (40 9630.4 Agie Gt 258 17 of a5 (4/4) IS5 (7/4) Jsaad) (e
%1.8 Aste dawy 3aly 35 ¢ sty Vpnps 38 9016.1 Lygia Auiy a1 95 (il i) (8
Aasie Aoty o) B 5 caliaily 5lat agearads OIS %19.6 Gasie dawiy 38 115 cosula oo S
Al asls 28 Lain oyal 1nlal 9021.4 L5 Loy 38 125 diadai o fle aguaiads (€ %8.9
835380 4a18S 901 .8 4gie Auty oy
(L gl i)
e i 51 s s B8 e Aagly ity Gl O 2 g capp IS B ekl (Sl ol
Lo G agibla) CulS s _adasll JGell 3 pa gl 08 Ofisaall Jises 201 alaBll) JSgl) A gl
(8/4) Js3s poa s

o leal g asail) JSigl) B dagl e Cfigasall waisi ass (8/4) Jsia

% dasiall dpudl) | sl & laad) gl asdiisl) JSugl) B aall
12.5 7 53
3.6 2 3y e
30.4 17 S
53.6 30 Al et
100% 56 AL Al a2

22015 — L) Glily (e bl slae] 1 jacaqll

186



o laal gl aail) JSigl) b agll can (igasall i (5/4) Jed

& jlaadl Azl il JSgl B gl

EA _pda 17
3 Al pda 2

3 Wl paa 7

22015 — L) Glily e cGaldl dlae) @ jaadll
Aoy 258 30 aaall by s Cand oLy, Al AL alaaa o ang (5/4) JSAls (8/4) Jsaadl e
)2 agly %30.4 Asie dawiy 17 23l G g5 58 o)y agely AN duall (0 %53.6 45
903.6 435 Aty 353 2 80l o) jae dae s e (%012.5 Ap5he Aty 7 22all il Cus )Y
s e s agilla) CilSy Spaall Jeall (83508l Cilgin 0o Ofisaall s 23 18400 Glgia

.(9/4) Js3s

187



Bpal) Clgi 2 uaa Cfisasall 368 (9/4) g

% 4gial) duuall) Jbsal 8l Cilgiw dae
5.4 3 s 5 e B
12.5 7 Ol 00 Jis 5 (e
12.5 7 gl e Jils 10 (e
69.6 39 4w 15 eSS

100% 56 SN Al ana

2015 — laiay) alily e eCaalll dlae) 1 jaiaqll

Al Glgiu 2 Gfigasal) 236 (6/4) Jsd

B yaAJ) O i dae

S ASHLE Al

10 e B 515 Sl

a5 O S 51051

w8 B jiu

22015 — L) Glily e cGaldl slae) @ jaadll
i 15 Ga ST agind Clsin 230 OIS Aual) 38 alae of 35 (6/4) IS5 (9/4) sl e
Cua 9012.5 Ao Aoty 7 22l alis ALK diiall (40 9069.6 A diwiy 358 39 daall il Cua
Gy A1 3 Laiy (s 15 (e JBl5 10) Sy (sin 10 o iy 5) agipd Slsin Cila

s 5 e J8) agipd Cela %05.4 A5

188



Jlae & Wgh Al cysallase o O gnaadl g 3 tALaL&) Bagad) 5)la) il Jlaa 8 c)gal)
: : & N Y]
[(10/4) Jsaa e e i pgilila] il g ALl 320 5] ki

tALaLid) Bagadl 5,14 allai Jlaa A clygdll e ua Gfigasal) 2368 (10/4) Jsaa

% dugiall Apedl) ohsal) ALaLd) Bagaldl 83 eLEJ Jlawa ‘,A &gl dae
39.3 22 REQVRY,
48.2 27 Gyt d e Jils 1 (e
5.4 3 Shyse 7 e Jils 4 (e
5.4 3 Shyge 7 e S
1.8 1 33538 o
100% 56 A Ll ana

22015 — L) Glily (e il slae] 1 jacaqll
tALaLid) Bagall 5,04 alla Jlaa A clygall e uua Gfigaall a8 (7/4) Je&

ALalid) B3 gall 3 030 Al Jlaa 8 &l sal) 2xc

2o D1 DnBsh Sgs (ad Ca BT Sng Om ASIT S g8 51 gl
22015 — L) Glily (e bl slae ] 1 jacaqll
sasall 5ol allas Jlae & <l ysn 1ol udll Aiall al58) alas of 2as (7/4) JSa5 (10/4) Jsaadl o

Agie doaiy 38 225 9048.2 Ase Ay 27 22l il s (@0 4 e Jily 3)50) Alelil)

189



e SST) 5 (2sa 7 e Jils 4) (idll 965.4 4 she Ay 213 ey s (g 5l 219639.3

901.8 4yshe Aty aaly 2)dl agsal) Al el Laiw o(ysa 7

190



Lalay) clild) Julady (e 1l Gl

Ll Jidat DA e L) Jeasill & ) Ll bl Jlaty gae Gl 1 Jls
ALY (e lgren @ ) Aglaay)

oY) sl cle mili page 1Y)

CAlalal) 3asall Aull) cllliall Caiagr jenall 128 GBlaty

(ALl 5agad) )l akat) Apulul) cllkiiall) Jo¥1 ysaall clylnd 3 giall ol (gy),Sa0 oyl

191



(ALl 5agad) )l akat) Apulul) collliall) J¥) saall clylad Gisaadd) ayss (11/4) Jsaa

gl
Bady (3ilga s @il S Ylaa (38l5a Bady (3l5a "
L L Ll Ll Ll )
ugial BUS ugial SIS ugial BUS ugial oLl ugial BUS
0 0 10.7 10 10.7 6 42.9 24 26.8 15 Pudsagall Al L1
g Lk laall
Al (plaladl
0 0 | 36 | 2 | 36 | 2 | 482 | 27 | 411 | 23 | cupse sl a2
(S5 olad Al
N A cilassl)
1.8 1 16.1 10 16.1 9 41.1 23 19.5 11 o iy Aell 36,3
A AU dalaall sl
sasall Bla) alai julaay
RAPRA|
5.4 3 12.5 5 12.5 7 53.6 30 17.9 10 Al Jaal) 4404
o Bypems Bl Dlaall
AL 335l oL
0 0 12.5 1 12.5 7 55.4 31 28.6 16 Gt Al Cieia g5
Dlaal alaie saaas
o Gl il
52

22015 — L) Glily (e bl slae] 1 jacaqll
f V) sl e (11/4) Jsaad) clily el
O Tsua &l (il Laiy (56) duad) ana 3l Cam jsaall 13 Ali] e Ll 30 S Cuny ol @

(7) pa2ae

192




28 (5) sleal) o 13320l pe cAdlgall Hoaall 1aa il e ofisall cillaiu) aliae Cijlail @
Ashe Ay dllyy 44 D0 13 S L o (B) D) 8 LS e e cilian
Jsanll chle Ay aih Ky g ALK Al 50 %73.3

A1 A Sy (s GBall V) LU Laaayl 4 DS i) e jsadll chle JSCilas o
Al 2D Ga 28 ) L Slas o1 (52 1) @ Sl s sadll cjlie JS b

A3 pal) Jsa <3S Asal) 0yl e (isanal) lilaiul alies o) saall s Glily sl any @
53 sad 5ylal akiil Ay ulul) bbbl dgn ellla of o alagl ydise cld 85 55, 4680l
cehlaally 4oLl

LA saadl Gl il pae 1Ll

4l (oAl A4S paall DlehhaVl cllee & ALLA 325ad) 3yla) alai cilllaia dgag Henall 128 Slay

AS el cllay)

GlylaY) 4ea8 (oA A jaal) Gl a¥lSllee) SGIgaall ) ylad 4 il ailly (6] Sl a6l

(RS ead

193



LY Al oA duSpand) e ) cilbiles) U sl cflad Gsasal) @i (12/4) Jsea

(A0
g
By (3l @hlsa e Llaa (3lga By (3blga el
dudl) Al dudl) Judl) Judl) ’
P s Tyt s P s P s P s
3.6 2 12.5 7 7.1 4 35.7 20 41.1 23 Gk e abylll wis 1
it e Jae L) 4229
A peal) el )
1.8 1 3.6 2 12.5 7 41.1 23 41.1 23 dee saalgll A8l g y8a .2
ASyaal) Slelal) g e
3.6 2 7.1 4 16.1 9 44.6 25 28.6 16 Gyt ddad Al Ciay L3
Adall sasall My Aeg,
- oalelall
3.6 2 8.5 5 10.7 6 51.8 29 25.0 14 Jee  dan Al cps 4
Llee S0 daulio YTy Cilanas
A peal) Sle) aY) e
1.8 1 8.9 5 16.1 9 55.4 31 17.9 10 | daalpe e Al das .5
e SE el cleliaY)
AL B3 gl byl Ll
1.8 1 1.8 1 7.1 4 60.7 34 28.6 16 aal dhlal Ayl .6
el Cun a Janl)

22015 — L) Glily (e bl slae ] 1 jacaqll

: Y (12/4) Jsaadl by ek

Clias 28 (6) Blall o)) Cus (d8gall Hemall 1 Gl Hle el abilan ?.Lu.a Gyladl @

e %060.7 Zagie Ay llds 34 1Y 1 LSS Al us (Gilse) DY B LSS el e

Jsad Ghle Aty a4 (e SIS (AN Aal)

194




Iy A Sarg (328 Gilse ) LU Aaiua¥) & LS Jil e jsmall @l IS Cilias o
sl ahle S

A3lsal) Joa S5 Al 2Dl e (fignnall Dllatul alaxe o Heaall 3a CUly Jilas 4 aag @
Glleal ALLAN 3agall alay Glllaie agag @lla o) e oladl jhye Gy 8y 5ok 8l
A peal) Iy 4 oA A8 el s | Y]

TEIE ) gaall cple il il (e (EIG

&hleaall 2 8 2008/9001 531 Gaakaiis Hsaall 13 il ylie (3lac

195



1Al 8 2008/9001 9381 (gasha Gl ) gaall bl Cyfisasal) aujsi (13/4) g

Bady Blsa BBlge & Ylaa @Blsa B3y (8lga

p . p p . )
Al Al Al Asadl) Asadl)

n s | Jsal n s | fsal)
Ay gdall Ay gdall Ay gdall Ay gdall .

18 | 1 | 18 1 41 | 4 | 607 | 34 | 286 | 16 | g3 i el 1
e sl

Aaunl 39001 55

1.8 1 3.6 2 1.8 1 50.0 28 42.9 24 Shiatll dlee el 2

Tl 45‘: Lﬁ‘)ji‘
Sand) d) il

3.6 2 10.7 6 17.9 10 51.8 29 16.1 9 e Y Guhi 3
Jend) ld) il

1.8 1 8.9 5 41.1 23 41.1 23 7.1 4 Akl Adlal a2l 4
HEOP1 P
a8 (e 4 yeall
5y e Ay e Galalall

-

s

3.6 2 7.1 4 8.9 5 44.6 25 35.7 20 i e Al Jari 5
aead 2 ge o

el jaY) Clativ

AS el

12.5 7 46.4 26 19.6 11 12.5 7 8.9 5 Aaadladl 1o S WUas 6
Slel a¥l dae oy
A yaal)

0.0 0 1.8 1 7.1 4 35.7 20 55.4 31 plaill e A5l K 5.7
Jagutl (3 S1Y)
kil ) a5 a2l

1.8 1 7.1 4 8.9 5 42.9 | 24 | 39.3 | 22 | Nl les,a¥) S5.8

e (B (g ST
S yenll el aYl
Uaal) A Jddast

22015 — L) Glily (e bl slae ] 1 jacaqll

196




F ) A (13/4) Jsaall o

Cleas 3 (1) Blall o) 2ns Al el 13 Shle e Ofisad) Sllaial bhes Slail 0
Cn 0607 Aysie Gy @lliy (34 LU 1SS il G (BHe) D LSS el e
Jsand) e Ay o ¢Sy SISy A il

Gl Al Sarg (B2 Gilse ) LU Alail) & 51 J8) o el le JScilias o
(S aall @le) oY) dae (day duallall 12 S0Y) WU (6) a8y sylall lae ¢ jsaddl ciljle JS L3
9012.5 Ay 0y A8lsal) axe s %046.4 Loy 488 sall aacsa)

Galsal) Jsa iS5 uall M (e Ofisasall llatind aline o psmall 1 cilily Jdad 8 aay @
hleall 34 8 2008/9001 5350 (ki clilia o e alagl jine Slld a5y 46l

b psaall e mili pae e

) Clelhal A Al 3l clehayl Jos fnadiamlall 2l el 138 @lhle Gl

Agagaall 3ylailly Aalally Aypa ) 7 dleall 8 Adliadll A peall iUaall Jils gl e

(B yaall Gl aY) e sl dpapladl ull) syl ) saall clylaad 2y 5iall canailly ()88l a5l

197



el clebaY) o 5sall asal Al gl saal el ofisasal) s (14/4) Jsia

g
By (3lga @hlsa e Llaa (3lga By (3blga "
Al Al Al Al Al ’
it | Y| agn | | g | Y| e P g | Y

5.4 3 12.5 7 25.0 | 14 33.9 | 19 | 23.2 | 13 | V) Lyl g .
sl
1.8 1 10.7 6 19.7 | 11 33.9 | 19 | 322 | 18 | V) Lyl gl .
& des gl
hlaall oeld
5.4 3 7.1 4 21.4 | 12 30.3 | 22 | 25.0 | 14 | el Guki |
a8 pladl Al
ceUad) o3 gudt Al
0.0 0 10.7 6 17.9 | 10 51.8 | 29 | 16.1 9 | ) Ly Dl .
Dlaall e Losaa i
Jaally e lly A8l
1.8 1 12.5 7 7.1 4 30.4 | 17 | 46.4 | 26 | iSjpeall Clelal) Al |
Glea e lldlse llas
@A
1.8 1 1.8 1 5.4 3 39.3 | 22 | 51.8 | 29 | aull o« clel |
Spaall )Yl
Balgll Ph@u_u.ﬁ
A el
0.0 0 0.0 0 3.6 2 375 | 21 | 58.9 | 33 | S dam leall A .
el ae Ll
Alall cld dga il
3.6 2 7.1 4 3.6 2 35.7 | 20 | 48.2 | 27 | s SN el Guli .
Sleall me leall
Aall el Ayl
& oele cllaYl
Sl ha¥) agyud

198

22015 — L) Glily (e bl slae] 1 jacaqll




F Y s (S (14/4) Jsaall he

B (7) sladl Dl Cus cddilsall jeaall 1 Ghle e Ofisaall allaiul aaxe ilail @
Aysie Aoy ellds ((33) bl 1 LS abua (32 Gilse) DI A LSS e e cllas
Jaadl Shle 48 i Sy XS, A Al (10 %658.9

Iy 3laaSle oSars (5 Giloe ) shU L) 3 1S il e jsad) @il JScilian o
[(%0.0) (a5 daws (S o (4) w) 5lall Clian Cua ¢ el ciljlie IS

Aadsall Jsn i3Sy Al a8l (e Gfisaall illati) alaae o ssall e Glily st e 2ng @
Ayl Sleall Je i daylall Al o) Ge ol jdse lld 8 5ol sl

oAl jgaad) @l mil ae luald

:2008/9001 53315 ALalill 53 gall alai Gadaiy Gapurall Gl (2 Honall 138 iyl (3las

ALl Basall alai Badaly Gopaall Al (sa) ualad) sadll lylead Aggiall Cuailly (o) )Sl) oyl

.(2008/9001 53s

199



Basall kil Gty upiall Aol gae Gualdl) jgaall cllal ofisasall guis (15/4) Jsea

:(2008/9001 5331y dLalial)

g

Bady (lga S Blsa s LHE) (g Bady (3hl5a e

Jaudl) dudl) Jaudl) Jaudl) daudl) ’

Lga | P g | T g | M| e | e |

0.0 0 8.9 5 | 214 | 12 | 51.8 | 29 | 17.9 | 10 | 9001 53N1 Guks .
hgac_\tuu_k;\

1.8 1 | 250 | 14 | 393 | 22 | 214 | 12 | 89 5 | a oyl el uad) |
iaye 9001 530U

0.0 0 | 125 | 7 | 339 | 19 | 411 | 23 | 89 5 | a oyl el uad) |

. 9001 43

RERIPY

0.0 0 3.6 2 30.4 17 30.4 17 32.1 18 339001 oY) Guls |
b Al o L)
Al

0.0 0 5.4 1 16.1 9 60.7 34 12.5 7 T S E— N I

) 22 J\\ -l
9001 553U

22015 — oLuin¥) Glily (e el slac] 1 jacadll

V) Alaadle (15/4) Jsaadl e

3 (5) plall Ladl Cum cdslpall Heaall 1 Gl e Ofisad) Gllaiul e Slal @
Aafe Ay iy (34 TN 1w LS Al s (B8 LY G LS el e cliaa
sl e Dy xSy SIS 5 AN Lial) (0 %660.7

Gllb 3daadle oSy (3 Gilse ) DU Lanl) 8 LS Jil e jsaall hle S clas o
[(%0.0) a5 dus (Sl e (5 4 (3 (1) o) Chlall Clias Cum ¢ paall e JS

200




Ayl Jsm S50 sl L) (e sl Sl sliee o) el 138 iy Jdad e 2ay @
aLlil) 324l ?.L:.\ Gubly el deld gae ‘_jS P ENE T VARE| K P KW V-1 JUN (A

.2008/9001 535

201



Al Juadl)
i) Ladly i) Addlie

Ayl il 1 J Y1 Ciapal
delat il Aailie ) ALY Lyl it Coms JNA e iyl i 2280 Gl Jls
33};1\ TD\J\ eja.d daulay) bl ‘_“Jc dj\)_” J}““M BLSYRGITEN leAA omed e Mbﬂ\ leAA
S Gk Al (LS pead) LI 4t 3 S paal) el Gl o il (ALl
52 i s g el cilaladl e dgall 1 e 5S35 b bl 4 3 2008/9001
SlebaY! e el Aaylall 2l e b jsmall S5 ety <2008/9001 551 ALLEY 535

.2008/9001 53:¥15 ALelil) 53 sall aas (Baadaty (ppaall Aol san o (ualally (48 50al)

(ALl 5agad) )l adail Al clllaiall) J¥) sl <yl il ABlieg Gape

202



GlAE slatly sl aual Adlaay) Aadlly glaal) Glaly slaall bug (16/4) Jsia

Jde¥lsaal)
R I 8kl o
]
’ llaay) | 4l sl | whed | alual) 3;Lal)
Cpllal) gses Ly o lenl) B 530 Ak
s | 0.004 | 3 |13.145| 1.043 | 2.20 &= 7 1
Al
- DL.A'..I 4:\#\ e )5 Pl el
&1 0000 | 3 |39.778 | 0.722 | 1.69 wre Cupe e ot o 2
e I cilandl
I DL dalaaldl il gal) b Jala Al g8 .3
& 0000 | 4 | 23.037 | 1071 | 2.39 Pt o o
ALl Bagadl )y alad juleay
23 4l 5 g Blge lleall AN Jeall 450 | .4
& 0000 | 4 | 43455 | 1048 | 209 | T HEw 7
ALl asaldl
Jaa) aldie saaaa Cilghd el i .5
&1 0000 | 3 |37.145]| 0.695 | 1.87 ? - 0
Y 8l i

22015 — L) Glily (e bl slae] 1 jacaqll

G @9 e Jy L (0.05) dpsinall (ggina o J8 Llaia¥) adll IS o) 2a5 (16/4) Jsaall o

culae (GBilse oy (385e) Aaaall AlaY) chla o Ll o cillaiu) a8 Aflas) AN

Apbuall blu DU goalls claye (550 5lal Joa Al llal o) (o) (32 Gilse e (Gile

t ) dasdle (16/4) Jsanll B

1.69) om Lo sl b i lly dbonl Lehilug) Cun (e Lsaall 134 ciljlall JS Cla @

bl o3 ge ofisnadll LY aladl slat¥) o () Aleall Ll 2aadl a5 (2.39 )

203

R




e (1.071 1 0.695) (s Lo zshsii ysmall 138 il laal (5)bmall Calaiy) o) alanSlagSar @
sl clla) alas e Jy
5y Al Aol (Lo Cangl 5 Al 28 61T )2y sl 13 il (s (g0 (s Lo

(17/4) d}éﬂ\ ) ‘ﬂﬂ} d_}‘}” _));AJ\ .ia.m)’.'\.d ew\ obﬁ‘}“ J\;.f){g

) saal) lagial alad) olad¥) (17/4) Jgaa

slad¥) | Al el | Lal clags | olS ppe dad | bead) G | baad) Jaugl
&y 0.004 17 156.56 4.579 10.44
22015 — oliay) Gliby e Gnlll dlac) 1 jacaqll

iy @ylaalls ALLAD 33 pall 3ol adasd Al cbatial ol Q3 oyl 2 aide s caisally
LAy st

204



soaal) lER olatlg (518 aasal Adlaial) Aadilly gjbmal) GladYly abeall aagl) (18/4) Jgia

:g.'al.“d\
slal¥) | Aagdll | clagd | pape dad | Cilad¥) | gl 3,Lad) ad)
Ldlaay) | 4 el s\s @l | bl 3,Lad)

ady) Gob e Gl k| L1
gy | 0.000 | 4 | 33107 | 1.152 | 2.02 | cleba¥l i e dae duind
A peal

Gl dee saalll MU gyya| .2
A paall el ped

&1 0000 | 4 | 49.000 | 7.136 | 302 | T TS R Rl s 3
cplalall ALALEY 5350 oy

ey Jee Hw Al gy | L4
iy | 0.000 | 4 | 42.393 | 1.017 | 2.14 | e e J9 ambe
S peal) el yaY)

el Y nalye o Al e | .5
sy | 0.000 | 3 | 37.291 | 2.795 | 2.47 | ikl il e S 38500l
LAlelill Bagal)
&1 0000 | 4 | 62.714 | 2705 | 257 | & O SOy Dl 50
alal 8 Al G

22015 — L) Glily (e bl slae] 1 jacaqll

0.000 4 43.286 | 0.910 | 1.84

i @08 e Ju Laa (0.05) dysimall (s5ime (o J8) Adlaa¥) 2@l JS o)) 2as (18/4) Jsaal) e
culae ¢Bilse oy (Bilse) AlA LAY @hLa o Dl 2D8 sl s b Ailas) AN
dbaal) Ll S goaly claye (90 Blal 5o Aual) Glla) o (o) (3% Gilsn e ¢Gilsa e

Ty ddasdle (18/4) Jsaadl L8
S 1.84) o b ad) b dpleal) Lehalug) S (e sl 138 8 chlad) JS Ciels @

sl lall s34 e Cdisasall oY alall slad¥) () () A88lsalls Ulu 3ndl a5 (2.57

205



Ju e (2.795 1 1.017) o L sl psnall 138 cibliad (gylimall GhaiY) o Aaadle o
odisdl clla) Galas e

(50 A8l gally A8lgall (s Le Caml 5 Al 31 1)1 lang sadl e il et e o Las

[(19/8) Jsaall e S paal) Janigial alal) sLasV1 alasYs

slaty) | Adlaia¥) Aadl) | Lall clag | oS gueded | laad) GlAN) | aluall gl

G38lga 0.000 23 267.791 15.805 14.06

22015 — oLiay) Glily (e Galll dlac) 1 jaaqll
et 2 Blaally ASieal b a¥) allee ol JE (il Akl agle s dSilsally il

B Bygeay Jead 48 eal) &lylaY)

206



(Dlaall 22 8 2008/9001 53V Gaukad) Cllll ) saall il Lilias (mye

Gl slaily S mual Agllaiay) Aadly glaal GlaNl alual) bash (20/4) Jsia

LA gaall

sad¥) | Aadl) | clag | g dad | cibad) | gl 5Ll iy
AaaY) | Aall | g8 | gheal | sl

e e dseanll Giind b leall 2, | .1

0.000 4 71.679 | 0.764 | 1.88
Aaal; 9001 55!

all (el dalee 2ol 2
& 1 0000 | 4 | 65.964 | 2.806 | 2.02 i

Jaall Gl ) sl

gy | 0.000 | 4 | 41.273 | 2.799 | 2.60 Jaall il gia N1 Guls | .3
c.i'.'gn da <55 dndad) Al Gl jad 4
0.000 | 4 | 42.214 | 0.828 | 2.57 clelall 08 e S peal) Adllas

30818 Bymy g

v h “~' - m-.’ - 9“ S‘ l - -5
S 0.000 4 39.536 | 1.036 | 1.98 ol

Jee rohy ddladl SY) WU | L6
C 0024 | 4 | 41.714 | 6.974 | 4.38 sl e
S eal) ey

SN Gl e Al S5 |7
skl A g Fardll Jyguct

& 1 0000 | 4 | 42.429 | 0.711 | 1.55

& SN Ll e sy S5 | .8
giy | 0.000 | 4 | 42.393 | 0.966 | 1.89 | iws Jdil il clelad)
aaldl

22015 — L) Glily (e bl slae] 1 jacaqll
G 394 e Jy L (0.05) dpsindll (sgina (o J8) Al sl IS o) 2a5 (20/4) Jsaal)

culae ¢(Bilge Bl Gl5e) Aibiaal) AaY) LA o diad) b Gllaial ays 3 Alas) AN

207




Apbiall Ll DU goally claye (550 Hlaal Joat Ll lilal () ) (3ady Bilse e (Biloe e
feY) ddasdle (20/4) Jsaal)
&) 1.55) o Lo o) 4 dplual) Lehalug) dim (e sl 138 & chlad) JS iels @
O @hladl sda e Gl e 1Y alall sl ol (o) ABilgally Ll aadll sas (4.38
A8 gall are o) Cua (6) ad) yleadl oo (Ad) gl
L (6.974 1 0.711) o Le sl saall 138 clyland ()lmal) CilyadY) of AaadlecSay @
Ol lilal) uilad Je dy
33y 4881 sally A8 pal) (s Lo gl 5 Al alA) 2 1) Glans el 138 ULl st (e (B Las
(2174) Jsaall (e G pnall Jansgial alall olay) alagYs

TEIEN ) gaall Jasgial alad) slas) (21/4) Jgaa

plad¥) | ALaY) Al | Apal clag | sl apedad | bl ibady) | sbuall bugl
&y 0.024 32 387.202 18.87 16.884
22015 — oLuiay) Glily (e alll slac) 1 jaaqll

i 4 2008/9001 53V ke aiy asly S5 G al) aSh agles Aadlgally ke dasl)
B 3) e ylaall

(ESyead) ClehaY) e syvall doaylall B8ll) syl saall e 3l A8l (e

208




il B8 o eyl (5 LS auyal Asllainy) dailly g)lumal) Gilyai¥ly ulaad) gl (22/4) Jgaa

raald) L gaal)
sai) | Al | oy | qusedad | Gipai) | s Sl 4,
ALaY) | Al | sl | obeall | el Ll
2 ya Py sy )Lq:.'x'.'u‘)!\ Gs8 |
&1 0,000 | 4 | 24143 | 279 | 2.852 i
Uaddia AL LS NIPEN R PN P 2

0.000 4 34.782 3.24 | 5.928

&1 0000 | 4 | 22182 | 227 | 1006 | U S a3

a3 3l 38 piladll
OB ) Loy Ml | 4
sy | 0.000 | 4 | 24.370 | 2.24 | 0.867 | i) iy el o Lo
Jaadly el

QL iSyeall el il | 5
&1 0.000 | 4 | 38727 | 1.01 | 1.110 el el

oAl Gilga e i) g
GlehaYlh Al @y cleald .6
a8 | 0.000 4 63.286 | 1.62 | 0.822 | salgdll il 4 o 4S5l

Lilel pll 48K dathy &laadl g8 g
&l 0000 | 4 | 26.179 | 1.48 | 0.687 s Ja ot
ALl @ Ay lal) cleal o

Dleall iy 5N ) Gk 8
Alall @l Gl cleall

0.000 4 49.818 1.80 | 1.061

22015 — oluiay) Glily (e alll slact 1 jaaqll

G 394 e Jy L (0.05) dpsinall (syina (o ) Adlaia) sl IS o)) 2a5 (22/4) Jsaal) o

culae ¢(Blge Bty Gilpe) Aibiad) LAY LA o Gl 3l llaial gs b Alaal AN

209



Apbiall Ll DU goa Hlly claje (550 Hlaal Joa Al lilal () Gh(3ady Bilse e (Gilse e
Ty ddasdle (22/4) Jsaall L8
&) 0.687) o e aall 8 dpliall Lehalug) dum (e sl 13 3 @bl S Cela @
(Aalgall lall 238 e fisaaall £ 1Y alell olai¥) () (o) Adlsally Lils 2aadl) 585 (5.928
bl o2l Cua (2) @8 5kl lae
slo du e (3.24 ) 1.48) ou e zsli small 138 il (glnall il at¥) (o 3daadle @
Ol lilal pailas
30y 488 ally A58 pal) (s Lo gl 5 Al o) A1 2T chas small 138 ULl st (e (B Las
(23/4) Jsaall e V) saall Javigial alall slai¥ aladys

‘bl Jsaal) Jagial alad) slad¥) (23/4) Jgaa

slaiy) | Alaia¥) Aadl) | Al clagy | oS gupe ded | ladd) Glai) | aleal) g
i 0.000 32 283.487 17.35 14.423
22015 — (jlgin) clily e Caald) dael & jaadl)

ASpeall e aY! e i Aaslall ) ol JHE iyl A adde s sy A8l il
Alelall sasadl sk Guliy s Ael8 a0 Gueldll el Gljle il Addliey ae

:(2008/9001 535

210



soaal) AR olatlg (518 iyl Allainy) Ladblly gjbmal) GladYly abuall Jaaigl) (24/4) Jgia

il
sad¥) | Amll | il | qos dah | ciba¥) | Bl 3Ll i,
Ay | dal | sl | el | bl $)kad)
9001/2008 3V Guks | .1
&1 0000 | 3 | 25.073 | 0.819 | 2.18 > ;
i e S Tl clllad) |2
0.000 | 4 | 24.704 | 0.965 | 2.89 >
ia e 2008/9001
U il cllad) |3
& 1 0000 | 3 | 17.407 | 0.841 | 2.52 >
Lole i< 2008/9001
i 2008/9001 31 Guks | 4
0.000 | 3 | 13.111 | 0.899 | 3.06 | o3 &<l LVl
Fm|
laal (ol (aalaias 3,00V .5
& 1 0000 | 3 | 66.000 | 0810 | 2.20 . >
2008/9001 5350 aia

22015 — L) Glily e cGaldl slae) @ jaadll
) Ga5 e Ju Laa (0.05) 4yginall (5t (oo J8) Alaal) ol JS o) aas (24/4) Jsandl e
chlae ¢ Bilse Bady (38l5a) Adbiadl LY @hla e diell 2hi cllain) 4 B ddlas) AV
Apbuall Ialu S goailly claye 050 Bylaad 5a Al GLla) o) (o) (Bady B8lse e (Bilsa
fY) Al (24/4) Jsaad) 8
Ll 2asdl a5 (3.06 N 2.18) o e adl B el 13 cllad duleal) LLagY) @
Cua (2) Ay pyleadl lae cdailgall iyl oda e Gfisasall ¢ )Y alall olad¥) () (o) Al gl

Labad) g

211



Lea (0.965 1 0.819) ¢y L sl saall 138 cljlad (g lmall Gibaiy) (o ddaadla (Say @
ofisasal) cllal Guilas e Jay

5ty A gally ZBlall (o Lo 5l Al 8 6T lang pmal) 13n Cililed WIS (n o L

[(25/8) Jsaal) e ualdll saall Tausial aladl ola3Y) slai¥s

L ualdl] ) gaall Jaagial alall o la3y) (25/4) Jsia

slaty) | Alaia¥) el | Lall clags | oS mpedad | glaall GLAY) | abuall gl

iy 0.000 16 146.295 4.334 12.85

22015 — oLiay) Glily (e Gnlll slac) 1 jacaqll
Alelal) sagall sk Gabiy el Aol oL B sl Say addes pady dagally Ll

Adideld 2008/9001 5335

212



Ll clacap SLEA) 1 SE Eagal)

Aidaglly Bad 8l Jalsall Cam e el A1 e Ayl il AS8le Canaa) 134 Jl
DA (e 2008/9001 55315 ALLEN 5agall )] ki Gaadai sai agilalas) L) N g% 53,

A il

55l 5))3) adat Bkt ga agilaladly paaall Lpad 3l Jalsall G Adlas) AV @) dDle 2a6.1
csexill (ggiall jial (g3 <2008/9001 53:¥)s ALl

55l 5))3) adat Buki ga agilaladly peaall Luad 3l Jalsall G Adlas) AV @) dDle 2052
chall Ganadill yid g3x5 2008/9001 5315 Alelil

sasal) 5l adat Gada sad agilaladly opaall Lga gl Jalgall G Ailiaal AV ) ADle 28453
csSaall Jandl 3 55a0 il axe il (535 <2008/9001 5391 ALl

sasall 5l adat Gada sad agilaladly Gapaall Lga gl Jalgall G Ailianl AN G 3Dl aa55.4
chlaall Lyl _aplanill JSel) 8 puzagl) yaxial (5325 <2008/9001 53915 ALl

Dleall 3 2008/9001 53:V15 ALl 3 sall 5yla) alas Baadai (y flian) AV b ADle 22535
ASyanll Gl ) aY) Jagsi s

leall 3 2008/9001 53:V15 ALl 3 sall 5yla) alas Baadai (yy Aflian) AV b ADle 2243.6

213



ALaLad) Bagad) 3 adad adai sad agilaladly (i paall Apaddl) Jalgal) o ABDad) (26/4) Jgaa

12008/9001 5381

9001 93 (aadai s (el Cilala) anis

s | gima | Fdad | bugia | clag | gsaae . 35N Guda
Al | A giaall Glagpall | dgal) | claggal im”:d‘ 4 8 2008/9001

W) o
i3 & el i1
s | 0.024 | 43651 | 10.604 | 3 | 221.208 9001 331 e Jpeaal
Aaals
Shiigl) dlee 2e L2
as | 0029 | 8318 | 9561 2 | 95.121 i e 50l
el clal
“ 0041 | 630 | 5573 2 | 91146 g ! 33
el Claf
) LW il a4
“* 10023 | 4502 | 1582 2 | 98.164 bl s s
oolelal) U5 (e el
GHIS §ygemy e
e T s et Jusi5
s | 0036 | 0630 | 31.082 | 2 | 62.164 e enl 2ge o
A peall Cle) A
Aaallal) 135Sy alsi 6
As | 0012 | 4861 | 2.158 2 | 4315 Clela¥l e shay
Ayl
Aail) e Gl 3857
4 | 0154 | 1938 | 1750 2 | 3500 Aastl Jugntd 35SV
Ay + o5kll &S13a5
ALl e 5] 3958
o | 007 | 0215 | 120 2| 0259 . :j‘jﬁ \‘
Al A

22015 — lin¥) Glily (e bl dacl 1 jaadl

214



ALaLad) Bagad) 31 adad adai sad agilaladly (i yaall Apaddl) Jalgad) o ABDad) (27/4) Jgan

12008/9001 5381

9001 43N Gl gad fp paal) clalad) audl
Giwa | sgiwa | F dad | Jaugia | claye Esana | &lfigall din gﬁ 2008/9001 ¥ (gaakas

Al | Agiaal) Cilagpal) | Apal) | clagyal) | dsaady) &ylaall
: e Jsaal) Giad & dhlaall i3, 1
" 0.041 | 2.014 | 2.215 22.073 sl 9001 453
g e gysal) (gl dlee 2l 2
0.000 | 9.498 | 2.360 5 11.800 ) I
ala el lal sl
als | 0.001 | 4.163 | 1.813 5 9.064 cJanll Gl gie ¥ adai, 3
i d- @ Akl Ll a2l 4
Al | 0.040 | 2.077 | 1.634 5 8.171 Ane Galalall 8 (e ASpeal) ) aY)
488 5) gy

anadil - -

c w grend dage p i allas e died) Jaad S
" 0.001 | 4.288 | 5.963 20.814 | b el e LY
] Jac slay Luallal) 13581 L3 6

ah | 0.021 | 2.709 | 5.982 5 29.911 i
ASpeall el )
il Jagasil 35 SV Uil e Lggl) S5.7

0.000 | 9.624 | 3.021 5 15.107 " T ]

skl 480 5a 5 deasll
& s SN Al e 5yaY) K58
ab | 0.041 | 2.011 | 3.958 5 14.789 Ao JdE] A8 paadl Gile) 2
Uaal)

22015 — i) cilily (e Gali) slae) § jadl

4 2008/9001 533Y) Baukai aa (b)) anadilly  ailaill gginall) diaddll Julsall jlodl a3

yleall di

<l QLEJ)AS\ :\.A‘)Mj u.lL.L\j‘(L\X;_H ) dhu—“‘—‘s’““ds? “J‘—,UAY ‘ﬁ_“] \g\ ‘?‘)L‘\y\e\ o \ﬁ:’

33ns s iy Al i d 8 Ofipasall oY @dsiall gisilly aiall eyl (o lan Y AN A

215



81 L ALaal) Ailoany) dadll culS LS oF ol Jilas¥) Laad Gllaay) dedl o ol ciliy

e Sally GlEgjh asay Jsd o 0.05 e

535 ALLEN 5asadl 5l Al Gali sad cppadl Claladl s el ggiedl 5 lasl 1Y

o) (26/4) Jsaall il Jidas i s 12008/9001

Hee 2008) (42219001 531 e Uyl a5 leal s ) il dpm il I8 .1
ALl i) e(Jandl il e 33 k) o Jead) il peamaal e (g5l sl
oo el Jax) (3818 5y pem iae cplelal) Ui (e BSpeal) e aY) ddllie Alla 8 diudadl
Slea¥) Jae eda Gaalladl 13580y Sl «(ASpaal) o2V Cilaiies aaeal daga il ol
«(0.036) ¢(0.023) ¢(0.041) ¢(0.029) ¢(0.024) Zusindl (s5iue ) i o(ASyanll
Jsd My ¢(0.95) 4 dayo de (geina el gsiwd) i of o s e (0.012)
sad oyl claladl o cadeill gl dysiea Ally @3 T asms 6l @bl s3] (il
:2008/9001 315 ALeLall 53 gall 53] alai Gk

Al o dnell 5S5) Gilell el claladl e adedl) grinall gsine ST ang VL2
ClebaY) o 3 eSS Al e 530 3S5) (Lol ASlpas dandll Jagadd g SN
sine cn S sy (0.807) ((0.154) A (siina ola Cum o(Unl) A I ES50nl
Aam il ady ML (0.05) el

5305 AL 53sad) 5 Ak Gulsi i el lalad) ae bl Gacasall A laal 1L

1 (27/4) Jsaall i) Jilas w5l 05 :2008/9001

216



Glee 0L o(daaly 9001 5391 e Jsemnd) Biind 3 leal) G35 ) tliall myill Jsd
Al labal) o(Jand) cililadl gie 50 Gukd) (Jandl Clihad) ot e (gysall (sl
oo Ll Jaxd) (RIS 3ypem pne Gilalal) U (e LSpenll s laY) Aillie Ala b dirdaal
ClebaY) Jae eday Tallall 135S AU o(ASpend) lola¥) Cilifine gaenl age adfi ola
Al e 51 3 o sl ASlpas Aandll Jsendl 3 5SN1 plal) o digdl 3S5) (B panl
«(0.000) ¢(0.41) Ayginal) (s5ina () Cua (Unal) G Julid ASyanll clea¥) Ly & (35 5K
B of @l L s e (0.012) «(0.041) (0.000) «(0.021) «(0.001) (0.040) (0.001)

ool Jsd Jullyy . (0.95) A da )y die (gyiea il panail)

217



ALlal) Bagall LAl AR Gk gad aglaladly Cuptall AEBG el o ABl (28/4) Jsas

:32008/9001335313
2008/9001 53 Gaashal g (yypuaal) cilalad) ap
giwa | gsiwa | Fdad | bagia | clapn | gsama SO (gl
Q| dggieal) Clagall | Agall | clepall | D) c)isal) | dda & 2008/9001
BN
Gial 4 Dlaall 49,1
s 0.002 5.263 1.889 3 5.666 9001 i) e Jsuanl)
sl
Ol ddee aelisi2
als 0.007 4.135 1.119 3 3.356 i) i) st e (g5
.Jaall
" 0.000 7.518 3.011 3 9.032 S g d“ij
Aidaal) Ald) el 104
" 0.000 7.008 5.600 3 16.800 lb;?ﬁii;j
bl i VK By gean Adaa
pllat e Al Jean5
ala 0.001 5.795 5.618 3 16.854 Ciafis grenl 3a 50 o
A eal) el aY)
Lallad) 13,50y 2Usi6
A e | 0472 842 2.502 3 7.506 Slela¥) Jee eday
S peall
sl e digdl <57
ala 0.027 1.289 0.451 3 1.352 Laaal) Jygusl g SN
skl ASlsas
Alatll e syl <58
s e | 0.136 1.868 1.301 3 3.902 el a¥) s b g SN

22015 — L) lily e Caall) slse) 1 jaadl

218



ALaLa) 3agad) 3130 alail) adal gad agilalaily Chpmdall Addagl) Jalgad) c A8} (29/4) I

:2008/9001 g 3415
2008/9001 53 (aashal g (yypaal) cilalad) ap
s | ggiwe | Fiad | luga |clan| psasae clfsall | b 2008/9001 g3 Gk
D | A gl clagal | Agall | clagall | &ilaadl L
Giad & Dylaal) 395,.1
dla | 0000 | 13201 4.548 3 13.643 9001 oY) e Jyuasll
el
. sl Ladl) Alee 2252
dla -
0.000 | 13.906 3.415 10.246 el i) s e
i Gld) il aia g5¥) Guki.3
il 0000 | 11.311 4.639 3 13.918
dasdl
& Akl Ll el 4
5 LS jaall Clel Y dallas s
il 0.000 | 15.504 11.920 35.759 & s
<& Sygems Agine Culelal Jd (e
el
1ilg
) psi pllas o Aell Jaa.S
ab | 0.0002 5.202 5.559 3 16.678 Gle) p¥) Clatiie gaad daga
A yeal)
g ] eday Auallall 13,S0Y) Uai6
Al 0.094 2.155 6.541 19.624 PR
sl e d5g)) 3857
il 0.000 | 11.540 3.968 3 11.905 AS0gag Aexdll Jagudll g STV
skl
g Al e 3y $5.8
| o000 | 8714 6.015 3 18.045 Glea¥l jua A S 5SN)
i) s Qi) 3K el

22015 — lin¥) lily e Caall) slse) 1 jaadl

2008/9001 55391 Gk g (ko) JSsell 3 qomslly yual) lyind siuialasl Jalsall L) &

Dleall Bin

219



Cold g ) Adyeal bl Jlas LA (e Byginall (gsie HLEY  Alanl Cglul) st o5
35y Iyl Qg Auhyall dpasd (8 gl oY adgiall aysilly Jdad) aigill G Alasy) AV
Ji1 g Allial) dplany) dell ol WS F gl SlaaV) Ll dlaay] dedl e oly il
s Sally Gl 8 agay Jsd 23 0.05 (4
55015 AL Bayal) 51 adas Boki gt el ilaladl e 8yall clyia 5 Las) Yy
1V (28/4) Jsaall oyl Qs il i :2008/9001
2eld) ((3aal9001 V) Je Jsaall Gaisd A chlaall d5) thlall )il Jsd L1
il jall) ¢(Janll il mil wie 939 Gadad) o(Jand) il mamat e (g5l (sl dilee
Jexd) ((A81S 5y Ajae Gelalal) Jd o ASpeall e dillas Als & dadaall L)
Alall o Lgdl S) (ASrend) lela¥) Clhiiiue gueal dnge adi Hla e Al
«(0.007) ¢(0.002) 4ysmall (ssime o) dam o skl Algay dersll Jogudl (3 5SN
de (syima 8yall Sy e i of @l L sl e (0.027) «(0.001) (0.000) (0.000)
Gl aaad Aygiee Al ) 1 gas o ) o3¢ (ol Jsd Il (0.95) 4 da)
.2008/9001 53:¥1s ALaliad) 33 gal) 3500 adas Bk gas Gupaaall Claladl e 3540)
e Y OS5) (AS el GlehaV) dee eday Apallall oSVl ) (55ball ()l (=d) L2
Lsmall goime o) dua o(Wadll A JE] ASHeall Slebal) e (8 S iSIY) ALl

gl =y il (0.05) dysiedl s5iue e ST (0.136) (0.472)

220



ALLA) 5350 8101 alad Gulsi sad Geal) Clalad) s cadiml) (Sl b amsl) S laa) 1 Lt
rd) (29/4) Jsaall i) Jilas il 55 :2008/9001 55915
2ld) ((Aaal9001 3V o Jpeanll it b dhlaall dyy) bl damydl Jspd.1

lalall) ¢(Jard) il aie 530 Gadad) o(Jand) il md) mpman e g)sal) il dglee
Jaxd) (88 3yum Apjae Oalalall U8 (e AS5aall Cle)aY) ddllie Al 8 diadll AL
Adall e Agdl 3S5) o(ASyeall GlehaV) Glatiee apeal dage adn ala o gl
«(0.007) ¢(0.002) Asinall (ssiua ) s o(oshill AShay Aeadll Jpgudl g 5K
il JGell & w0 oF sf L sl e (0.027) ¢(0.001) (0.000) (0.000)
Agsine Al iy a6l chlad) 03¢l (il Jod Jlly L (0.95) A& das de (gsina
3 AL sasall Byly) alai Bad gad Gppadl Glalad) o adanll (Sl A gl
.2008/9001

Se DI 3 (RS eall cleaY) dee eday dallal) 135S ol ilall il a2

Tl (sgiee o) G o(Uadl) Ao JME) ASanll Clela¥) a8 g SN AUl

gl =y il (0.05) dysiedl s5iue e ST (0.136) (0.472)

221



laall B 2008/9001 3ily ALelill Sagall 503 Akl Gkt cp cw A (30/4) Jsea

14 el e aY) Juged s

L) dady) S Gajh oo s paadl e laY) Jugad

X
aan

7Y —Y

A ginal)

F 4o

i
Silag yal)

QL@ )3

Ll

g
il yal

Lyl @ izal

2008/9001 =N (gupikas
laal) i B

alla

0.000

10.033

3.314

9.941

alla

0.001

5.892

1.528

4.584

0.000

15.035

5.708

17.123

0.001

5.308

4.509

13.528

alla

0.031

1.192

1.344

14.031

0.000

10.632

28.806

86.418

alla ‘);zc

0.078

2.301

0.864

2.591

dla ye

0.529

0.740

0.577

1.731

Gob oo Dllall Cais
e dae Al daiY)

Gl A hlaall 4351
e Jpeanl)
Aaualy 9001 43!

i) lee 2l 2

g e (o))
deadl )

e ) 3ulai.3
el calaf )

L ) 2 4
dallas Al @ Aaall)
VR P SWRIENRRCT

ipyae ulelall J3

plas e 2el) Jaxs.5
PN REG VRN

Gile a! Clative

Ayl

Aadlell 138N Sl 6
sl aY) Jae shay
A yeal)

Wzl e gl 5.7
4230l Jaeutl Q;'UJ.'\SN\
sl &Sga

ALl e 51 958
s (8 s S

Qi) B el el Ay
il s

22015 — L) clily e bl dlae) 1 jaadll

222




Sk oo Glslall i) 1A el Gl A M) Jaliilly A peall Sle) Y] Gllee Hlial &

hlaall 2 8 2008/9001 5301 GBaaki ae (Apipad) 222
Cld gl Ay il Jidad DA e Lgiaall ggine HLEAY Slaay) Calay) sadiu) 5
35 U s Auhall dpad B Gfisaall DY adsiall asills (sl sl o Aileany) ANV
L) Allaal) Aglany) dedl cul€ WK ¢ F adl Slaa) HLeadd dllaay) dedl e ol il b

e (Sally Cllg b 3gag Jo i 0.05 e 8

o BSaal Ceba¥) Jied o dee Al At Gk e clslall as 5 laal oY

:2008/9001 5315 ALalill 5agall 5))a) akai 3audai ga ppaal) ilalas)

' (30/4) Jsaall cplil) Jalas 8l uls

ael) ((3aun)0001 53V Jo dsaall Gaiad 8 laall 4y3)) tahlall dpmdl Jsd.1

il jall) ¢(Janll il mil wie 939 Gadad) o(Jand) b jail maaat e (g5l (sl dilec
Jex) (A8 3)5m Ljae plelall U8 (0 el Clelal) ddllae Alla 3 i) W)
Gsime () Gua ((BSeall @lelal) Glafiee peal aage adp Gl o Al
3ol Gl L sl 12(0.000) «(0.031) (0.001) (0.000) «(0.001) ¢(0.000)4;siasl
B Aa die (gsine S yaall el Jigad o dee Al 4283 Gyl e clyglall (aig
oo lglall (il Aygiee Al @ld B agay ol cclilall s3] (mpll Jsd Il .(0.95)
Vs ALl sagall 5ylal alad Badwi s agilaladly copaall claladl e Gl 223 Gk

.2008/9001

223



555 (Lsh Aslpas deadll duguill (g SN allaill e Bed) 5S5) 10dlell Gl i) .2
Gsine o) Gaa (Wadll A Qi A€ anll Clela¥l a4 g SN Glaill e 5]

gl by Ml . (0.05) dysind) s5iue e ST (0.529) (0.078) 4ysixdll

224



&Hlaadl 3 2008/9001 g5 ALalid) 3agad) 8,080 aldS gasdad Gy cym ABMad) (31/4) Jgaa

1Sl s aY) gy

L) dady) S 3ajh 0o LSpaal) il YY) oy

X ) (6 S F aa,.\'é i gia Glagd Esana . . 2008/9001 34 (guakas
} ) ) Tl sl i
Q| Agiall clapall | LAl | el djlaal) Aia b
alla 0.025 3.757 1.452 2 2.903 9001 ¥ de Jpaall
JAaualg
| Canall Alee ac s 2
0.003 | 5997 | 1.636 2 3.271 sl LR
adla L Janldl )yl C.:\M_\ ‘_‘As
il e 53 ki3
0.000 | 5366 | 9.784 2 19.568 Dol e ) Gl
adla .Jazll
Hadadl) AL a0 4
ClelyaY! ddllas Al 3
0042 | 2812 | 2502 | 2 | 5004 . <
s RRIRFRVERIN
Jac 3aalgll 32801 £ pia
" S Bypeay d3jan
U_l\;\);‘)“ t‘*)‘“ -
‘us)ag\ iy allat o Al Jaat 5
J 0010 | 4691 | 5115 | 2 | 10.230 e e paenl ape
S
A aall el Y]
Al 13,51 oai 6
. 0.000 14.369 39.950 2 79.900 Slelya¥) Sae cday
S
S yaall
Al e i) S57
s ,e | 0443 | 0816 | 0317 2 0.633 Resl) Jgudt s 5V
skl AS)sa
Alaill e 5\y) S8
as e | 0804 | 0218 | 0.165 2 0.331 KRR

22015 — L) lily e Caall) slse) 1 jaadl

225




Gl sad el laladl ae RS el Clea¥) gt o Jae saslyll 3 gy ke lad) 1 Lk

f (BU/A)Jsaall i) Jlas il s 12008/9001 53315 Alelil) 5agall 5)la) alis

2elud) ((daualy 9001 o3 o Jpasdl Gias (8 hlaall 45) tahlall dpmd) Js8.1
il pal) (Sl il mil pie 5391 Gadd) o(Jaad) i) mil emasi e gysall (il dylee
A5l Jan) (8IS 3y 50ms Ajae cplelall J (e LS penll il a1 dallae Alla b Ailaall 4Ll)
«(0.025) dygimall (gsive o) G o(ASyendl el Claiine areal 3ase iy Wl e
saslgll 338U g5 31 of ol L sl e (0.000) «(0.010) «(0.042) «(0.000) «(0.003)
o3l Gl Jsd Julls (0.95) 48 dapy die griee ASsead) Qlela¥) i o das
ASyaall Glela¥l gt Ao Jae saalsl) 53U g el dysiea Ay <l ST a5mg ol eyl
.2008/9001 5315 ALaLall 53 gl 35la) alai Badai 5o agilaladly Gapaall Claladl e

3S5) (Lskall ASlses deadd) Jygual s3SI allall o Zall 3S5) 108 lell (m)dll (nd).2
sindl (s5ise o un (Uadll Aot Q60 A penl) el all i 3 55 SN olaill e 5500V

gl by s . (0.05) dysindl s5ius e ST (0.804) (0.443)

226



Aadlal)

Gl yiBally Eilua gilly ilil)

Taldl)
A sl ) Ayl cila i ) lasly calibll Jiladi ¢ g b
P pdl) ciludagd L) gl 1Y)
ALl sasadl 5y adas (3l oy Adlaas) AN G ABle dgay ge Cuadll gl -]
—aleil) (g5t ) (55 el (5323 Cpupa all Ayl sl Jalsall e 2008/9001 53N
i Speal) @yl —32008/9001 53—V Gk b ag—u) —ubydl) (aiadill

i)

ALl Bagadl 8ylal atas (3ndalt (o Ailiaa) WY G ABe d4ay e Soadll gl
L_a\c.\‘);y‘ tl)—"‘” G...lc al BJ—A\)M 3aall) ti)—‘:"“ ‘)-—.,\’:LA 2008/9001}_}—;&‘)

el leal) i e s danl) elin)) 8 agls 2Senl)

adai ol s Gyl clalad) e syl i lag) 31 s i) ol -5

.2008/9001 53915 dLalill 3aal) 35la

227



Aol B2 gadl 3yla) adad (3l (o Afliaa) AN AN ABe dpay e Sianll 2 i -
e el A W) 2 ) 3l e Slglall (o 3K 5 el <2008/9001 5 3

j_)—;ly‘j ¥APY A | 3JHM 'é)\J;\ f__LJ (3_44}4_\3“ X :\.:\_a.nb.n‘}” &l 3“:’::“ ve Jsj—j ‘ﬂ‘)\ : 1) 4 ;.~ S

.2008/9001

Sl 1) 2008/9001 55315 Alal il 535al) 5)lal alai 13 wlY) goalall i sLi-
Al cplalall o131 o sbailly puenill

o Sy 2008/9001 55— kel 53 gall Bylal adas by o) ) Cualll Bl -~

A yeal) Clileall (e ol leal) i ge o3l Jally

Aalal) qiti) ; Ll

) DI A Agalsal ehylaall Aia 8 oyl ol Sl 8 anl i) aag aag -

A el

228



Gllee 8 At Lol e capa il A el (g dhlaally cplelall o biea-co
el 1o sSu) alaig 3 SV 2yl

Alalill 3agall Byl adas el ygn 158l ol eylaall iyl (graa e (alaall Anllal) -~
.2008/9001 5 Vs

Slel V) i 3y a8 2 8 ailmall & Syeal) @5l ly e Lic¥) Gl -

PR Az 03 gadd g 2\.,35).«33\
22010 alal elyleall (53 pe Joans N 2 liny sV L) osili-
- Calna il
Oreaily ¢hylaall B Lgaad A Cleadll gsiue adyl sl 5815 Ol sill e daxy Sasd) a
‘_;N\ il GJQ Gilua i) e:\-\.uﬁ.\ @l e cdabisall &l ylay) GA ¢ 1ay)
rehlaadl Ay Gulalall Lald Ciluags 1Y)
Gle a1l Alall @ld clgall ae bl & i) i1 5Sally 4nsil) G e Jand)

ally painall (pa Kingll ga Culabatially lalall (gl ilalfia¥l 2as3 5 il Fyaa) -
Jini o Jaxt ills agdlaal (3ias 3 aaae b Sl agihnd el dunliall il ysally agdlaly

229



e lya¥) cllee 8 aal 53¢Vl JiaiV) NV lse o idlly il s il A Sha—g

Ayl
F el Ll Glua gl (LSl
AT ol 513 Cppands skl Aglee Lgae i ALeli Aglee & paiusall Gauailly skl dglee -
gang aghylaas Jia PR o LEID agiljad joedail LAl agad (6 o) cppaall e
5 L gl iSally Alalal) bl e coglaill A (e calall i paiially cfgailly <l liad)

sl 4)laY) Ghhally culluy)

Dl (g2ay Gprall e ))aS lalade) aaiay 3yla¥) 4 ASY Gaaasilly poedaill ayd o) -0
Apapdats 8l 5 (AS e Aale Ay it DA (e Sl Fiaty Jitall clalialy il 48k
Bagall peat asalia aAY) Alad 33l 5 el acXig o) AV ae

Sl adat Giliialge Gouaig 300y Jaydadt dlee 8 Al &) HIVL cplalall &)y 8 daad
?QJ 3..)).\:.43\ Cj)ﬂ Cj‘)) 2008/9001}%‘}”‘5 PAP A 33}#\

selury Jaally ala¥ly Ao ldl) (e 3 Riaglly Cplelal) pand Ampniil) CESA, S5apall ais -

ole U Jaall 325n 3

eIl (e 1Sy i clelall asen (appaty Aanadie Glimay (e Al ilalial) 85— a
Beayall Calaa) Gasanl lle 324 ?@L\s
dale ciluags (WG

230



chleal) ae calelaiall (e dedial) g5l0 Qi e olyleal) 2 Josd o -

Ol paiaall L e elac |y L) (uilsd daa) -

syl dlee Jagud @lldy A€ peall cle eV Aliall il cilgall ae 481, ¢psleil) a8 -
LAyl sal)

e clafyal culaiia ; la),

ad 5 2008/9001 539 3k Al Apaddl) lasussall (s oY) A05lEe bl o 1l

aaly Al Glisaally S 2pd chleall A caila e eSlaadl pads Glulaehal -
(5l

231



alally iladl) daild
dlaall DY)
PR B |
el a2
(i a3
e a4
Faaad) 43l galiall 1LitE
cAplaill aas asllae ¢y Sall A8 L) <l jlgally Ayl alusl) (1988 resa (el by s L1
Lol
Sl cayysilly Sl jadll s cdlelal sagal) 5510 cillulu) (22008 Ciade ¢ yuaills) L2
oll japa Sl e eaddly Al cpeladl) 8 ALLAN 32 5al) 35)0) 22007 (s3¢w cis bl .3
OV (Olas
dcbbll cje 15 <9000 5500 Jaalill culllaiag ALl sagall )00 (21995 Ao ¢ WLl .4
Sl ¢l
Sl ey A )Y b L) skl (21985 sese e aludl 5
Ay nalal) djaall jla cdpad i) 28l adiaall (22003 2ull Aalall 2o canndl 6
Bl (1l

O sl @lylaa & Lﬁ)—‘g\ Y gaiillg ‘éa'.a_,)\ﬂ\ sl ‘62014 Ordncoalkll 7

232



Ao lall aslall s allal) 30l 23y et st Jyaill A)la¥) 5aldll 22001 Al ¢ 3lhail) .8
coabpll ¢ il
Bpa el L ) A oY) ) adadl Jalal) ¢ 21998 (s deaa ¢ 525019
il Ll ¢ aall g Ul e clanda ALLAN 3292l 35000 (21997 A caxw o4 .10
Lol (1 b dde Ll
Sl cipal) Al s ¢l Gl e (21091 5ty e clisinas 3eadl 3 s 111
LAY Andall ¢y galdlly alally 3ylaill (a Anila gl @leadl 22011 dilae ¢ jina 12
Lo sy otall Jalg s eclindais sl ALaLal 535al 300) (22004 1en) Lasina 3355 .13
oY) colee (1
3Se el Uil 2ie oyt caale 300535l 510 Gk (21998 S uishls Cayysn .14
 ae ddaigall Gl pall
Byalal) (A g A ()Y aadanilly 30 21991 (538 ¢ .15
casilly ol (hm) la eclalaiall 8 231 dlgbu adaiill oLl (21997 s cappa .16
oY)
gy gl Sla caaling calylaiy cilbulal 3Ll 22004 dese jale (s 17
Gilarall s<an ] T ¢ ulailly Ayl Gy 550005 Alalal) 20KH sa5al) (21995 tess (Lin).18
alall cdalail)

Syaldl) okl eﬂ.ﬂ: 2 Lk c‘j.ms.\l\ ALE Y g 4 il ‘?M\ e dala ‘?1980 cub&_}lg

233



gom 1 h sl lall cclabaiall & SLa¥) Ll (21998 jia dal ¢ sdle .20
Sl cdaalall plall cchladaiall 8 Jladll @slid) 22004 (pall #a ¢ AU e 21
Gaaal cAyall Gliongal) 8 ALLGY 3350l 3)a) Baail alall zeill (21996 ¢ )b - Uidl) 2 .22
Bpalall (Sl ddpal) ciliwsall 8 ALl 32521 5yl

Balall (Cuaal) QUSY s el by A8l G AR ;) il Wle 22004 e ¢ Sue 23
-8l Ao Ldall dgla gl lall ca gl jad) (ALl 3a5al) 35001 22006 ¢ JAial) cxaal yac .24
laphiy Ayl Sl )y ¢ e lda¥l Guisll e 1977 Ao dasa ¢glhadlly dhaine ¢ agd .25
Bpalal) ¢ aalal) A0 2 Lo Aglac

e et Aaalil) AL 33 6ad) )Y musall ala¥) ALED el ¢ eSSl aalid 26
(1996) 3)alall ¢ dngall <l il

LoDV olae ¢ paills Aebdall yuall la (ALLEN 335al) 30 (22009 jrad (oIS .27

- ealatil) @lglud) 3)lal (2011 anad) deal 525,28

6 T Ay xSy Amalad) lall cclyleal) oLy Jana  adasill sl (1997 teal ¢ jala.29
3yalll

Dl eJaadl 8 ST uiladl 30 agd 8 cladaid) & L) &sla 22002 GUale caens .30
gay) csanaall daalall

3ya b palae kel 8505 Jaall & Gulil) @l (21996 aps daal ¢ silaas .31

234



Aaala (8 Al 2 sael) e Liia¥ ] aslell A ¢ ) i) le (21985 canll ¢ y5oain .32
O
il A el 5 80 AoV gl sl U Gyl Ay 1995 il omi (et 33
Salal) ey sally

dalad) Jilagllg dalay) UG

a0l LI S50 ¢ sl Eismyy il ys K50 <2013 alas a1

T il LS GO il a1 ,1985 taal deas ¢ sy Gl yel (gyua a2
e Al (& lal )y G

Arala ol )5 (lasadl A Cupnill Jlae 8 Llaudaiy ALalal) 335al) 3500 ¢ 2008 ¢ sy Jieland .3
a5l gl (sl

raa]) sl ¢l A5 6 L)y ALl sasall Gt 3 02012 eyl skl 4
sl il o slell (o guall Analas co) ) 53S0

Ay ALl 53580l 3131 Gl s Y] Ll laladl (2006 im0t 35ea (ot a5
kel A pslell (s Al il

Clabidl aalg A LYly saall cldlid) 2000/9001 53 siale 22000 ciiyd 3.6
M« uad (e el <lgnn (385 Ayl de i)

il Eipadly Sl sgae 5l Aaala COUL Al lalal) (1993 ol Z3a (il 7

)

235



cclpglally Jall sl e A€ peal) leliaV) 580 gae (22012 apSll (s Fondll Al pase .8
Al Ay} LpanlS) ¢ il sl) L)) daals ¢ Jle ol
COlaally Gl gall e
A%yl 43 9000 55N Clivalse ukii sai Llall 5)l09) clalad) (22000 Geayll e ¢ aaseall 1
o o ¢l 2aall (40 Alaa mbll diladl 3ylaY) s o(@bla) Al cleliall 44l
.145
(A e3all dalall clalall g3 JUM g1 ALY 22003 miyses @ile sy comal .2
el ol @l (el Augley AU Gall ¢dle Leay cJal) calludy cilpdl)
z iy aaad Jlae hlge LSl & glaill aleill G i dels (2001 & jsheJal U3
Goad) ae Gl dasla 20 2al) bl dlaall iyl Ayl Jiis dlae eedl) Sl
Lualyl)
sl Alaa ¢ Sl aadind) b dallaall sai bl clalad) (o1981 gy (au) ccabaill 4
.60-55 o o <181 222l
Aanyall dalaiall (Laaall 13 alaall ¢igy)a¥) 5oLl dydil) (ailiadll (21989 desl ilaias ¢ S35
LOVY) coles Aol 4 glall
e laa¥) aglall Aae e laa¥ly Lkl aglall L oladV) aseie 21980 aama i A 6
A8-7 L= e 4 224l

gyl pall A pall Aaliial) <) piie ¢ padiiil 613 (2007 Jale a7

236



il ) ¢ pan Akl Al eliaYl Sl (01988 haall e chuldl ae .8
8al iilially Lo laal) gl
dapad) GhlYl o clahally Gipadl 3S5e dda a3l Jlae A s3sall 3yla) 3535 ol 2ana9
LBaaial)
Ugieall L) Gl 5 3yl ¢ 22004 2ene cdielands Saally B 2o dene (5810
sl Al ¢ A Lein¥) ol e ¢ () ASLaay 253 Alssall b (DUl Gpalaall oo
.659-631 = 3 2aell 32 aladll ¢
.22014-52010 4lasadl &h)leall 4 ddas 11
2014 Alasadl hlaall 2 isadly Tadadil) 5y 12
das (g [luald
02010/ 1y 535al) (L) el cilalal 335all 3)la) alaiy e sill 1
02012/ iz s35all LN 3l (Alelal sagall 3ol alail Jalal) a2
62013/ s ALl 3gal) kil @jleall Aalall 3V Gulals (piae Jali.3
Ag5ulay) 430G gl ludl

1. Miner & Crane, 1995, Human Resource Management, The strategic

perspective.

2. Rabbit, John (1994) the 1ISO9000 Book.

3. Fisher , J, Bell & Baum , A (1984) Environmental Psychology , 2" ,New
York , Rinehart Winston.

237



8.

9.

Barnes, Frank (1998) ISO 9000 Myth and Reality : A Reasonable

Approach to ISO 9000.

Mori, 1996 Market and Opinion Research International (Attitudes of
Captains of Industry Towards 1SO 9000.
Hormozi, Amir 1995, ISO 14000 the Next Focus in Standardization.

. West Jack, 2000 “Quality Management Principles: Foundation of 1SO

9000:2000” .
A 1Y) a8l gal)

. www.grccentral.com Why ISO 9000 Benefits Your Company? (2000).

. www.metrologyworld.com ISO 9000 new standard for excellence (2000).

www.Ilnem.org International Organization for Standardization (2001).

. www.isotc176sce.net Guidance on the process approach to quality

management system.

. www.inem.org Introduction to the 1ISO9000 family Jensen (2001).

. WWW.iS0.0rg.

. www.Deming.org.

www. gulfkids.com.

www. qualityresearchinternational.com.

10.www.customs.gov.sd 2014.

238



Lok 1 (4) &8 Gale

239



(1) Gala

SRR VPN ca.»d:t.a,p
................ L—\JJAS\E):\S\GAb‘)-\S\ ?'m\

(oalall el Jia ) A oLl (V) dedle puia lliai g

gl L Jliaa

il Jae grgamgall Apdads -1
& o sall 33le aalaii -2
£ 3asall 33le e -3
goasd e Lardiual iyl -4
Aariosall )il 32kl e -5
Asrall g5 -6
2l Jska -7
Lyall e -8
el 8 Cimnal) Llis 558l s sam -

cinal) Llis 5al) Lol

Salinll 138 &l gumal Calida JC alaiin 530 L -10

Smalinal) 13 e Galall lilida o Lo -12

(1998) Swishla Cajsn 1 Hradll

240




(2) & ke
/55840 e
A danyy oSle W)
Les asdl Al Auhall e s el L) akald (o oSilsey aal Oly oS85 many ol Jdf
TO)sie Caal
ALalid) Bagad) ) Al Gaukai gad Cpptall cilalad) gl
22015-22010 dilagud) laad) A s Ay

faals (Ulad) labyall IS e Alelal sagall culipdsi 8 515 dapy e Jseanll YiSinl ally,

DAl s dll e Caanll o iy La gl i€l o glall s gl
3asal) yla) alai Gulai ga agilaladly Gyl Anad il Jalgal) o Ailaa) AVa I3 Ae 2a 6.1

csexill (ggiall el (g3 <2008/9001 53:¥)s ALl

sasall 5))3) adat Buki ga agilaladly parall Luad sl Jalsall G Adlas) AV @) iDle 2052
chall Ganasill i g3x 2008/9001 53015 ALelil

sasal) 5l alat Gada sad agilaladly opaall Lgs gl Jalgall G Ailiaal AV ) ADle 20453
csSaall Jandl 8 55a0 il aae il 535 <2008/9001 5391 ALl

sasall 5l adat Gada sad agilalacly apaall Lga gl Jalgall G Ailianl AN G 3Dl aa55.4
chlaall Lyl _aplanill JSel) 8 puzagl) yaxial (5325 <2008/9001 53915 Aol

Sleall 3 2008/9001 53:¥1s ALl 3 sall 5yla) alas Baadai (y Aflian) AV b ADle 22535
ASyanll Gl ) aY) Jagsi s

Sleall 3 2008/9001 53:V15 ALl 3 sall 5yla) alas Baadai (yy Aflian) AV b ADle 2243.6

241



PN j\ —ada j\ d:\.l:..\ ) u\;\-ﬁa-u&\ FRYY dﬁ Q)}ijb Lﬁbl\ &\J—\\ d:\-\-ua (.%A ?S'.'éjj es.lg.é bJS-AJ \JSLM
Al yal) 513 sl Ll 4355 Lo

el ) aShiag
0122241786 : < Lok By *

242



(3) A& (3l
Ol asad dial

daalad) el A

saa¥! il deals | cluhall LK e oljla Oladis dess a3

3-‘ ..-Sb “ﬁ...,x\
el el dadls e 5)13) and acluse e Ui dena
3l daala eV 5ylal and | Jaill e dana s2na .

sVl adldssls | AIS dee JleeV) Bla) and | LS anly dea
i)y dalynd)

243




4

(4) a2 Gala

Oty
Apaliall ) alel (V) Adle gudags Al AL o laY) saf
Al glly Apadl) cililyal)

el -1

40 (e J8 4w 30 (e J8
sl 4, 50 50 (3 J8
el -2
s )

L aidatl) Jagall -3

‘é&nl;j\ 9

=

Lle il ye

Ol (e sllS ada,ill ()38 ol
Al agle ALl 3)las
A

b)) Zsel il Il b nsll -5

50 yaa 5yla) s
A () gA e

244

15 yal) Clgin 22 -6




Glsis 10 3o JBls 5 (0 Glsis 5 (e

1w 15 o S€ Glsiw 15 (e Jils 10 (e

DALl sasadl 3yla) alas Jlaw A Apxil) &l ygall sae -7

904 e Jilg 1 o sy Y
593 1 e S| S0 1 e Bls 4 (e

ALaLad) Bagal) 510 Al Apule) culallaiall £ J5Y) s gaal

-

By (3dlge ye | Blea e | Wlaa| (385 | Baky (385a

Dleall digd 325al) Al -8
el el e g

Ji (e g Wl dlla -0
G ady olad Al (apaa
Lgea Al Gleasl)

o A Al @iy -10
onlear DU Agleal) Cuilsal)

ALLA B2 gall 3yla) alas

Aleall L2l Jaadl By -11
3352l ?‘L"‘ (_e-‘k' 8) g Bi:"é"
ALl

3aaae Clghad Al Curiag =12
@l latiad)l Hlaal alaey

By A

245



ASpanl) ) A o BLaily ASpanll cilp Ll cilles S ) gaal)

By (3dlge ye | Blea e | Wlaa| (885 | Baky (385a

Gub e absglall ais-13
Jeends e e Al 42V
A yeall el Y

dee saaldll 33U g ,5a-14

i dbd Al Cway-15
laldl) sagall eL.\.\ dac gy
Olalall

e b Al 13516

Al Glleal) (e dlee

dxalye o dgl) Jexs-17
oo S A panll e ) !
AL 3o sal) calillaial Wil

el dlleal) 230-18
Al Eun e Jaall
-l

246



laall L 5 2008/9001 g 331 (s 1M gaal

-

By (3dlge ye | Blea e | Wlaa| (885 | Baky (385a

it b el 45, -19
9001 55! e Jyaasl

s i) Al acls -20
Jaal) il o e

ezl

& Akl Ll il 2l -22
B Ayae Galalall U8 (e

-

kg

adiyi ol e gl) Jasd -23
Sle Ay Cliie gpenl 2a 50

ASyeall

ehay daallall 13,81 Sl -24

Wil e diel) S5 -25
4S50 s artll Jigudl 5 SSNY)
skl

plaill e 3)la¥) 5 -26
Gl HaY) e (B g SN
Sadl) A Qe A0S yaall

247



Fapanll el a¥lte Bisall Al Aigll bl saall

By (B8lge e | (Bilge pe | Mlaa| (38)ee | By (38)5a

e Y L) o 6E 27

Y Ol oo -28
O ae Jpaad I sy
RERPN|

S peall Clslie V) Guki -29
DJM \ || A:é 8‘.4‘,“
e as)

O Al Ldle ) el -30
Janlly e lly Ad)

Syl Gl haY' dless <31
'Lﬁ)i\ Glga e lsd) e allats

Al @l alealdl -32
& i ASyaall Gl YL
:\:\S‘)AAJ\ DJLQ_HJ\ ‘):\;L

A< ity olead) 58 -33

oa)all Gleal) aa Ll il
Alall Gla

AN ) Guks -34
Glead) ae @hlaall (lull)
e ya¥ L Alall 3 G la)
Gle DAY apud A 2o la
ASyeall

248



2008/9001 3 3315 ALalial) 5asall alis gty cpuppaal) AS L gda 1 pualdl)  gaal

-

By (3dlge ye | Blea e | Wlaa| (885 | Baky (385a

b1 9001 551 ks -35

ool A ula) cldlaid)l -36
.4a 5 9001

ool A ula) clallaidll -37
Lale 44l<, 9001

gl 8 A L)

J\M\ Cf‘ é.\la.u.n '5‘)‘.33.“ -39
9001 532U 1

249



