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 مهارات مواجهة الضغوط لدى الأسرى الفلسطينيين المحررين في الضفة الغربية ضمن صفقة وفاء الأحرار

 جهاد عطية شحادة عياش و أمينة أحمد الشريف بركات
 كلية التربية                                                               ،جامعة الزعيم الأزهري  

                             0900231026 : هاتف     jhadayash@gmail.com     :بريد اللكتروني: عنوان المراسلة
 :المستخلص 

هدفت هذه الدراسة الى معرفة السمة العامة لمهارات مواجهة الضغوط لدى الأسرى الفلسطينيين المحررين في الضفة 
وقد تم استخدام . وللتحقق من أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي. الغربية ضمن صفقة وفاء الأحرار

أسيرا محررا وتم اختيارهم ( 702)نت عينة الدراسة من وتكو ، مقياس مهارات مواجهة الضغوط وهو من اعداد الباحث
للإجابة عن أسئلة الدراسة تم إجراء المعالجات الإحصائية باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم ، بالطريقة العشوائية

ارتفاع السمة العامة لمهارات مواجهة الضغوط لدى  :توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية (.SPSS)الاجتماعية 
. وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير مدة الاعتقال على مهارات مواجهة الضغوط،  الأسرى المحررين

تكثيف ندوات تثقيفية لتقوية العلاقات الاجتماعية بين : وعلى ضوء هذه النتائج قدم الباحث عدد من التوصيات أهمها
 .الأسرى المحررين وتعريفهم بمهارات مواجهة الضغوط

 .الطريقة العشوائية, مدة الاعتقال, السمة العامة :ات المفتاحيةالكلم
ABSTRACT: 

The study aimed to Know the skills of facing pressure to the Palestinian prisoners in the 

West Bank under the deal of the fulfillment free. To investigate this goal the researcher 

followed the descriptive method. was the use of a measure the skills of facing pressure 

designed by the researcher. the sample size (207) prisoners editors randomly. Treatment 

of the data was by using The Statistical Package for Social Sciences(SPSS). The study 

found the following results: main feature of the skills to face to the freed prisoners 

Palestinians  High  differences with statistical significance on the skills of facing pressure 

between the liberated prisoners Palestinians attributable for detention. In the lights of 

these results the researcher developed a number of recommendations including; 

Intensifying educational seminars to strengthen the social relations between the liberated 

prisoners and their definition Of coping skills 

Keywords: duration of detention, the main feature, randomly. 

 :المقدمة
كيفية  ومناقشة هذه الضغوط و، ر الحديث عن الضغوط النفسية في معظم مجتمعات العالم عبر وسائل الإعلامكث  

ِ وَإِنَّا إِلَيْهِ : "على التحلي بالصبر في قوله وقد حثنا الله سبحانه وتعالى مواجهتها، مْ م صِيبَةٌ قَال وا إِنَّا لِلَّّ الَّذِينَ إِذَا أَصَابَتْه 
أمر حتمي ولكن ليست في كل   Rita(2006)  التعرض للضغوط النفسية كما تشير .(651آية ، البقرة" )رَاجِع ونَ 
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عندما ت قيم الأحداث من قبل الفرد على  وذلكيدة للإنجاز والإبداع، بل كثيراً ما تبدو مف، الأحوال تكون الضغوط ضارة
يواجه الفرد في حياته العديد  و (.2001، جاد)أنها تمثل فرصة لإظهار قدرات التحدي خاصة في مواقف التنافس 

، طوي على الكثير من مصادر القلقنمن المواقف الضاغطة، والتي تتضمن خبرات غير مرغوب فيها، وأحداث ت
وعوامل الخطر والتهديد في مجالات الحياة كافة، وقد انعكست آثار تلك المواقف الضاغطة على معظم جوانب 

 (.2062، العبدلي)تعتبر الضغوط شيئاً طبيعياً في حياتنا من المستحيل تجنبها  (.2060، الضريبي)شخصية الفرد 
تركزت مجالات  ن الباحثين في مجال علم النفس ولضغوط وما تتركه من آثار سلبية باهتمام العديد ما حظيتوقد 

 :اهتماماتهم في الإجابة على سؤالين رئيسيين
 لماذا يختلف الأفراد في إدراكهم للأحداث الضاغطة؟ -6
 (.2001جاد، )كيف يواجه الأفراد المواقف الضاغطة؟  -2

مواجهلللة الضللغوط للللدى الأسلللرى ملللا هللي سلللمة مهللارات : تتمثلللل مشللكلة الدراسلللة فللي السلللؤال الللرئيس: مشككةلة الدراسكككة
 الفلسطينيين المحررين في الضفة الغربية ضمن صفقة وفاء الأحرار؟

 :وتفرع منه الأسئلة الاتية
فللي الضللفة الغربيللة ضللمن مللا هللي السللمة العامللة لمهللارات مواجهللة الضللغوط لللدى الأسللرى الفلسللطينيين المحللررين  -1

 صفقة وفاء الأحرار؟

فلي الضلفة مهارات مواجهلة الضلغوط بلين الأسلرى الفلسلطينيين المحلررين  فيهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -7
 ؟ الغربية ضمن صفقة وفاء الأحرار

 أهمية الدراسة
تنبع أهمية الدراسة الحالية فلي أنهلا تتنلاول موضلوعاً للم ينلل نصليبه ملن الدراسلة فلي البيئلة الفلسلطينية وخصوصلاً  -6

 . فئة الأسرى المحررين الفلسطينيين

 .الضغوط لدى الأسرى المحررين الفلسطينيينتسلط الضوء هذه الدراسة على مهارات  -2

تسلتمد الدراسللة أهميتهللا فلي تناولهللا لظللاهرة شلغلت اهتمللام البللاحثين وملا زالللت وهللي ضلرورة البحللث فللي مهللارات أو  -3
 .طرق تعامل الأفراد مع المواقف الضاغطة

لأسرى المحررين الفلسطينيين الذين هم كنز الأمة ورجال عزهلا وبنلاء تكمن أهمية الدراسة في أنها توجه إلى فئة لدى ا
 .مستقبلها والنهوض بالمجتمع والقدرة على تخطي الضغوط وتحمل المسئوليات

 :تهدف الدراسة الحالية إلى :أهداف الدراسة 
 . السمة العامة لمهارات مواجهة الضغوط لدى الأسرى الفلسطينيين المحررينالتعرف على  -6

تعلزى لملدة الاعتقلال  في مهارات مواجهة الضغوط التلي الفروق بين درجات الأسرى الفلسطينيين المحررينفة معر  -2
 .على مقياس مهارات مواجهة الضغوط

 :من خلال أسئلة الدراسة تم صياغة الفروض الآتية :فروض الدراسة
 .بالارتفاعمهارات مواجهة الضغوط لدى الأسرى الفلسطينيين المحررين  تتسم -6

مهللارات مواجهللة الضللغوط بللين الأسللرى المحللررين الفلسللطينيين تعللزى لمللدة  فلليتوجللد فللروق ذات دلالللة إحصللائية  -2
 .الاعتقال
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 :حدود الدراسة
م حتى نهاية عام 2061الخاص بالدراسة في الفترة الزمنية الممتدة من بداية عام  المقياستم تطبيق : الحكككدود الزمانية

 .م2061
، الضلللفة الغربيلللة الخلللاص بالدراسلللة عللللى الأسلللرى المحلللررين الفلسلللطينيين فلللي المقيلللاس تلللم تطبيلللق :الحكككككدود المةانيكككة

 .فلسطين
 .الضفة الغربيةالذكور فقط في  ،(صفقة شاليط)الأسرى المحررين في صفقة وفاء الأحرار  :الحدود  البشرية 

اللللذكاء العلللاطفي للللدى الأسلللرى الفلسلللطينيين المحلللررين فلللي الضلللفة الغربيلللة ضلللمن صلللفقة وفلللاء  :الحكككدود الموضكككو ية
 .الأحرار

 مصطلحات الدراسة
هلللو السلللجين الفلسلللطيني اللللذي ": الأسلللير الفلسلللطيني المحلللرر"يعلللرف الباحلللث  :التعريكككلأ لرسكككير الفلسكككطيني المحكككرر

تعللرض للسللجن بتهمللة أمنيللة  أو إداريللا بللدون محاكمللة علللى خلفيللة مقاومللة الاحللتلال الإسللرائيلي بشللتى الطللرق وأطلللق 
اقيلللات سللراحه بعللد قضللاء محكوميتلله، أو الاعتقللال الإداري والإفللراق عنللله ضللمن صللفقة تبللادل للأسللرى أو ضللمن الاتف

 . المبرمة بين السلطة الفلسطينية والحكومة الإسرائيلية أو بعد انتهاء محكوميته 
هللي مجموعللة المهللارات التللي يسللتخدمها الأسللرى الفلسللطينيين المحللررين فللي التغلللب علللى  :مهككارات مواجهككة الضككغوط

عليها الأسير الفلسطيني المحرر المواقف والأزمات والضغوط النفسية والتي يتم تقديرها من خلال الدرجة التي يحصل 
 .على مقياس مهارات مواجهة الضغوط المعد لغاية الدراسة

" جلعلللاد شلللليط"هلللي صلللفقة التبلللادل التلللي تملللت بلللين حركلللة حملللاس الآسلللرة للجنلللدي الإسلللرائيلي : صكككفقة وفكككاء الأحكككرار
واللذي كللان محتجللزاً " اد شللاليطجلعل"والحكوملة الإسللرائيلية برعايلة مصللرية تللم بموجبهلا إطلللاق سلرار الجنللدي الإسللرائيلي 

 .أسير وأسيرة من السجون الإسرائيلية( 6024)مقابل إطلاق إسرائيل سرار ، لدى حركة حماس في قطاع غزة
هللي منللاطق فلسللطينية تسلليطر عليهللا السلللطة الفلسللطينية بموجللب اتفاقيللة أوسلللو بللين منظمللة التحريللر  :الضككفة الغربيككة

 .م6997ام الفلسطينية والحكومة الإسرائيلية ع
 الاطار النظري 

ورد بعللدة أشللكال فللي المعجللم وذلللك حسللب الاسللتخدام والموقللف الللذي : المعنللى اللغللوي لكلمللة ضللغط :مفهككوم الضككغوط
ضلغطه ضلغطاً أي غملره إللى شليء كحلائط أو غيلره، ويقلال ضلغط الكللام إذا بلاله فلي اختصلاره و : اقترن به، فيقلال 

 .مضاغطة، أي حين يزاحم أحدهما الآخره صريفات الكلمة ضاغطإيجازه، حيث يتخلى عن التفصيلات، ومن ت
 .اللهم ارفع عنا هذه الضغطة :أن الضغطة بالضم هي الشدة والمشقة ويقال :(6994)ذكر الرازي في الصحار 

ولقللد جللاء مصللطلط الضللغط أساسللاً مللن العلللوم الطبيعيللة، فمللن وجهللة نظللر علللم الفيزيللاء تشللير كلمللة ضللغط إلللى قللوة 
أملا . مما يؤدي إلى حلدوث رد فعلل ملن ذللك الشليء نتيجلة للقلوة الخارجيلة التلي وقعلت عليله، ع على شيء خارجية تق

 (.2007، العنزي )المعاجم المتخصصة فقد عرفت الضغط بأنه توتر أو صراع أو حالة من التوتر الشديد
بالضللغط والتللوتر والشللدة الضللغوط بأنهللا تلللك الظللروف المرتبطللة  (2006،عثمللان)ويعللرف  :تعريككلأ الضككغن النفسككي

الناتجة عن المتطلبلات التلي تسلتلزم نوعلاً ملن إعلادة توافلق عنلد الفلرد وملا ينلتج علن ذللك ملن آثلار جسلمية ونفسلية وقلد 
 .تنتج الضغوط كذلك من الصراع والإحباط والحرمان والقلق
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ري  الفلرد عنلدما تقتصلر بأنهلا حاللة ملن التلوتر الجسلمي النفسلي التلي تعتل: الضلغوط ( 2004،حسلين، و حسين) يعرف
وإن الضلغط للحلدث الواحلد يختللف  ،ومواقلف تسلتلزم منله مطاللب تكيفيله قلد تكلون فلوق احتمالله وإمكاناتله على أحداث

وذللك فلي ضلوء  ،ويتوقف  ذلك عللى ملدى إدراا الفلرد لقدرتله عللى السليطرة واللتحكم عللى الموقلف ،من شخص لآخر
 . المساندة الاجتماعية عن الآخرين ديه من مصادرإمكانياته الشخصية وخبراته وما يتوفر ل

الضلغوط بأنهللا  تغيلرات جسلمانية طبيعيلة تهيللل الفلرد للتوافلق ملع الظللروف السليئة التلي تمثللل (  2001هللال، )يعلرف 
 (.وهي ظواهر سلوكية وثيقة الصلة ببعضها،تهديداً له 
أو العقلي التي تحدث تغيرات سريعة في الجهاز  الضغوط بأنها حالة من الإجهاد الجسمي (2066، اردالبيرق)وتعرف 

العصبي المستقل والتي تضلع الفلرد بظلروف تحلاول إجبلاره عللى التصلرف بشلكل يرضلاه أو لا يرضلاه ويكلون الضلغط 
 .صادر عن داخل الفرد أو البيئة

فيهلا اضلطرابات  الضغوط بأنها حالة من التوتر الانفعالي تنشأ ملن المواقلف التلي يحلدث: (Lazarus)يعرف لازاروس
 ,Cohen))يعلرف كلوهين  و. وعدم كفاية الوظائف المعرفية اللازمة لمواجهتها،في الوظائف الفسيولوجية والبيولوجية 

الإمكانللات يصللاحبها مجموعللة مللن المظللاهر السللالبة مثللل  خلللل مللدرا بللين المطالللب و مللنأن الضللغوط  تعبللر  2005
 (.2063، والزعبي، اليماني) الإحباط القلق و الغضب و

 تواختلفللل تتعلللددفقلللد . لمعرفلللة مصلللادر الضلللغوط ون للدراسلللات والبحلللوث التلللي أجراهلللا البلللاحث ملللن خللللال استعراضلللنا
فقلد عرفهلا عللى ( Benz)بنلز أما  .نينطلق منها الباحثاويرجع ذلك إلى اختلاف الأطر التي  ها،في مصادر  لتوتداخ
عللى التقيليم  تسبب للفرد الشعور بالتوتر والضيق وعدم الارتيار بناءً المواقف أو الظروف الداخلية والخارجية التي أنها 

الذاتي للفرد، أو أنها المواقف أو الظلروف التلي يلدركها الفلرد عللى أنهلا تمثلل خطلراً عللى جسلده وعللى نفسله أو تهديلداً 
 (.2062، العبدلي)لكيانه

شخصلية تمثلل العواملل أو داخليلة  عواملل خارجيلة أو، و مجموعلةمع النتيجة تفاعل الفرد  ينشأ :مصدر الضغن النفسي
 .الجسمية والعقلية والانفعالية

 .ويمكن تصنيفها إلى خمسة مصادر
 . لمواجهة الأخطاء المستقبلية. الإنسان بصور منطقية لحمايةالانفعال ، داخلية مشكلات :المصدر الأول
 .لمواجهة ضغوطاً  صعبة  الأدريناليند يتزايتحفيز للقوة حيث  وهي ،الصعبة الأوضاع :المصدر الثاني
شبكة العلاقلات الاجتماعيلة المنظملة مصلادر و الحياة مع الجماعة ف، الظروف والمشكلات الاجتماعية :المصدر الثالث

 .والنجار للطمور  وتحفزنا جعل للحياة معنىة ترئيس
 . لفشلوتؤدي لتعوق التعلم  يةأكاديمية أو دراس، الانجاز الأكاديميالتي تواجه ضغوط ال :الرابع المصدر

 (.2009زير وأبو أسعد،عال) بأدواتها  التطورات التكنولوجية ومتطلبات العولمة: المصدر الخامس
والإحبلاط يعملل عللى  .أن الإحبلاط والصلراع مصلادر رئيسلة للضلغوط (Monat& Lazarus, 1977) ويشير كلًا من

 (.2062، العبدلي)مصدراً من مصادر الضغوط  فهو هدفال التقدم نحوعدم 
أكلللدت الدراسلللات عللللى ضلللرورة الأسلللاليب أو المهلللارات التلللي يسلللتخدمها الفلللرد فلللي مواجهلللة أحلللداث الحيلللاة اليوميلللة  لقلللد

الضللاغطة، بأنهللا تتضللمن أسللاليب معرفيللة وأخللرى سلللوكية هللدفها تلطيللف المواقللف الضللاغطة واسللتعادة التللوازن النفسللي 
لكللي يكللون لديلله القللدرة علللى التكيللف النفسللي والسلللوكي والاجتمللاعي مللع الحيللاة التللي يعيشللها،  . نسللانوتخفيفلله لللدى الإ
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التلي اسلتهدفت دراسللة العلاقلة بلين مهلارات مواجهللة الضلغوط واللذكاء العللاطفي (. 2003)وهلذا ملا أكدتله دراسللة سلرور 
 (.  2060،الأسطل)ومركز التحكم لدى طلبة الجامعة 

 ة أسباب الضغوط النفسي
 .من المسؤوليات والمخاطر والوقت الطويل بالعمل تتولد الضغوط: الضغوط المهنة

 .توترات كثيرة فهي تواجه ضغوط وأطفال  مثل الأم العاملة التي لديها: الاجتما ي الدورالضغوط المرتبطة ب
 .الأزواق وخصوصاً العلاقات الأسرية بينالصراع  هي العلاقات التي يكتنفها: الاجتما ية العلاقات

 .يسبب لبعض الأفراد الضغط ويحتاق وقت للتكيفهو إذا كان تغيير مكان العمل أو السكن ف: التغير
 .اتخاذ القرارات تطلب التكيف معها وتو  الانسجامعدم من فترة تكون في هي :  المعيشيةزممات الأ 

 (.2009أبو اسعد،و  ،العزيز) والإصابة والأسرللموت الجيوش معرضة : الحروب
 .سباب الضغوط أو مصدرها بصفة عامةان هناا ثلاث فئات لأوإيفرلي جيردانووأشار 

 . والحرمان  ،اتحباطلإ، واةء الزائداعبالتكيف، والأ والقدرة علىالحياة  مثل أسلوب: أسباب نفسية اجتما ية
 . لة الطقس عليهوحاالتغذية،  ونوع، والاستثارة مثل الاتزان العضوي،(: الحيوية)أسباب البيئة العضوية 

 (.2062، العبدلي)، الغضب العدوانية و و، التوتر وعدم السيطرة على الأمور :أسباب شخصية
 :مظاهر الضغن النفسي

، بلولتلكثلرة ا، اضلطرابات فلي الإخلراق، خفقلان القللب، ارتعلاش عصلبي، جفلاف الفلم :المظاهر الفيزيولوجية الجسكدةة
، اضطراب في الشلهية زيلادة أم فقلدان، اضطراب الجهاز الهضمي، دوار، الصدر ألام في الجسم وخصوصاً الظهر و

 (. 2067جدو ، ) ضعف جهاز المناعة و
 . لعمل والاكتئاب والأرق عدم الرغبة باوملل و  إرهاق: الآثار النفسية

 .المتواصلتحمل المسؤولية والفشل عدم العزلة و : الآثار الاجتما ية
 .والسلوا المتهورالوجه وتغير في ملامط ، بشكل طبيعي الكلام عدم القدرة على :الآثار السلوكية
 (.2009 العزيز أبو اسعد،) وعدم التركيزالانتباه تشتت : الآثار المعرفية

حسب الخلفية النظرية التي انطلقت منهلا، والتلي ارتكلزت عللى ، اختلفت النظريات بدراسة الضغوط  :نظريات الضغوط
 :و فسيولوجية أو اجتماعية، ومن أهم هذه النظرياتأ سس نفسية أ

 ولديللله قلللدرات،  فلللي حياتللله د ملللن الضلللغوط النفسللليةيللللعد هشلللخص عرضلللال (Stlye) يليتانظريكككة الجهكككد لكككك هكككانز سككك
، الجسلديالضغوط النفسية تلؤدي إللى اضلطراب التلوازن  وهنا كبعض، وهذا بقدر محدديستعملها مع الضغوط النفسية 

 .ها بمراحلعلى حياة الأفراد، ويحدد له مردود سلبيلضغوط لهذه االتعرض المتكرر  و
 .بوجود مصدر ضغط سواء نفسياً أم اجتماعياً  الإنسانتبدأ بمجرد إدراا : التنبيه

ملع ظهلور تغيلر او يصلبط  التكيف فيحدث، على المقاومة تحفزهحيث يفرز الجسم هرمونات المواجهة  وهي :المقاومة
 .مصدر الضغطه بانشغال في حال، حساسية لأي مصدر ضاغطأكثر 

،  تحلت حيلث لا يسلتطيع حمايلة نفسله، الإنهلاا والانهيلار اللازملة للتكيلف ويحلدثحيث تستنزف كلل الطاقلة  :الإنهاك
 (.2062، الحمد)الوفاة  مما يسببالضغط النفسي،  استمرار



 Vol. 18 (4) 2017 مجلة العلوم التربوية 

 

26 SUST Journal of Educational Sciences                           vol 18 No.4 December  (2017)   

ISSN (text): 1858-4227 
 

ملردود علللى يلي عللى أن الضلغوط يكلون لهلا تاملع سلل انيتفقل(: Holmas & Rahe, 1967)راهكو نظريكة هكولمز 
فحلددوا الأحلداث التلي تسلبب ردود   ،اليومية فدرسوها بشكل علميعلى ضغوط الحياة  تركز  حيث أن هولمز، الجسم

مهنيلة أو أسللرية فحجلم الضللغوط ، فلردود الأفعللال ممكلن تكللون إيجابيلة أو سلللبية. أفعلال فللي حيلاة الفللرد تكلون ضللاغطة
 .المواجهة وما العمل الذي سوف يقوم به متجمعة تحدد كيفية

فإذا كان الحدث مشلابهاً وكانلت نتائجله ، عن الخبرة السابقة فهي تزيد أو تخفف الموقف الضاغط Rahe))وقد تحدث 
 .(2062، العبدلي)التهديد  بمرض أو صعبة فأنه يدرا مدى الخطورة و

 :على الدراسات والأبحاث اختار الباحث خمس مهارات لمواجهة الضغوط وهي الاطلاعوبعد 
للا غَلِلليَ  الْقَلْللبِ :فللي محكللم التنزيلللقللال تعللالى  :مهككارا التعامكك  مككع الآ ككرين نللتَ فَظق للمْ وَلَللوْ ك  ِ لِنللتَ لَه  للنَ نَّ فَبِمَللا رَحْمَللةِّ مِ 

مْ وَاسْتَغْفِ  واْ مِنْ حَوْلِكَ فَاعْف  عَنْه  لِينَ لَانفَضُّ َ ي حِلبُّ الْم تلَوَكِ  ِ إِنَّ نَّ للْ عَلَلى نَّ مْ وَشَاوِرْه مْ فِلي الَأمْلرِ فَلإِذَا عَزَمْلتَ فَتَوَكَّ  رْ لَه 
  (659آية، آل العمران)

فعلللى ، والانفجللار المعرفللي وضللياع القلليم وانحلالهللا، التحللديات كبيللرة وكثيلرة مللع الانفجللار السللكاني: مهككارا اتخككاق القككرار
 . (2066، السمارات)الأنسان التكيف معها أو تجاوزها ليعيش في المجتمع 

عملية  تتكون من مراحل عدة ليتولى فيها متخذ القرار تحديد أهدافه ثم تحديد البدائل : ويعرف اتخاذ القرار بأنه
 (.2007، أبو هاشم)ار بديل من هذه البدائل ثم تنفيذه يالممكنة للتحقق من هذه الأهداف، ثم لاخت

. والتي يتطلب منه إيجاد حلول لها، يواجه الإنسان في حياته الكثير من المشكلات والتحديات : مهارا ح  المشةلات
وَكَذَلِكَ ن رِي إِبْرَاهِيمَ : يدلل لنا القرآن الكريم نموذق حل المشكلة في قصة سيدنا إبراهيم عليه السلام، في قوله تعالىو 

مَاوَاتِ   قَالَ لا أ حِبُّ وَالَأرْضِ وَلِيَك ونَ مِنَ الْم وقِنِينَ فَلَمَّا جَنَّ عَلَيْهِ اللَّيْل  رَأَى كَوْكَبًا قَالَ هَذَا رَبِ ي فَلَمَّا أَفَلَ مَلَك وتَ السَّ
ا أَفَلَ قَالَ لَئِن لَّمْ يَهْدِنِي رَب ِ  مْسَ الآفِلِينَ فَلَمَّا رَأَى الْقَمَرَ بَازِغًا قَالَ هَذَا رَبِ ي فَلَمَّ الِ ينَ فَلَمَّا رَأَى الشَّ ي لأك ونَنَّ مِنَ الْقَوْمِ الضَّ

ونَ إِنِ ي وَجَّ  ا ت شْرِك  مَّ ا أَفَلَتْ قَالَ يَا قَوْمِ إِنِ ي بَرِيءٌ مِ  مَاوَاتِ بَازِغَةً قَالَ هَذَا رَبِ ي هَذَا أَكْبَر  فَلَمَّ هْت  وَجْهِيَ لِلَّذِي فَطَرَ السَّ
 (. 49 -45 :، آيةالأنعام)وَمَا أَنَاْ مِنَ الْم شْرِكِينَ  وَالَأرْضَ حَنِيفًا

بها الفرد مستخدماً المعلومات والمعارف التي  يقصد به مجموعة العمليات التي يقوم :مفهوم مهارا ح  المشةلات
عليه، التي اكتسبها في التغلب على موقف بشكل جديد، وغير مألوف له في السيطرة  سبق له تعلمها، والمهارات

 مساء 52، 2الساعة   , May , 2013 9موقع ستوب ، بحث مهارة حل المشكلات ) والوصول إلى حل له
(http://www.stooob.com.) 

وَسَارِع وا إِلَى مَغْفِرَةِّ مِنْ رَبِ ك مْ وَجَنَّةِّ : محكم تنزيلهسبحانه تعالي على ضبط النفس في  نا اللهحث: مهارا ضبن النفس
هَا السَّ  تْ لِلْم تَّقِينَ عَرْض  رَّاءِ وَالْكَاظِمِينَ الْغَيَْ  وَالْعَافِينَ عَنِ النَّاسِ مَاوَات  وَالْأَرْض  أ عِدَّ رَّاءِ وَالضَّ اللَّذِينَ ي نْفِق ونَ فِي السَّ

ي حِبُّ الْم حْسِنِينَ  وَنَّ   ُ (637-633 آية، آل عمران). 
مسؤولياته أمام نفسه وأمام الله سبحانه  كل منا ليتحملو ، ينالله سبحانه وتعالى مخير  جعلنا :مهارا تحم  المسؤولية

دًىالآيات الكريمةعليه  توهذا ما دل ،وتعالى وَهَدَيْنَاه  وفي قوله  ،(21 آية، القيامة)أَيَحْسَب  الِإنْسَان  أَن ي تْرَاَ س 
 .(60آية، البلد) النَّجْدَيْنِ 
تعرض لمجازر واعتقالات بهدف  (6971)عام  هعلى أرض يسرائيلالاحتلال الإالشعب الفلسطيني ومنذ نشأة إن 

إلى أن عملية كبت الحريات  (6995)وإشاعة الخوف بين المدنيين، حيث أشار سرمك  ،فرض سياسة الأمر الواقع
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اعات والأمم في الصراعات التي قامت معروفة منذ فجر التاريخ وذلك بالأسر، والذي يستخدم في ترجيط كفة الجم
بينها، ولعل من أساليب استخدام الأسر إجبار الجماعات على اعتناق معتقداتها السياسية والاجتماعية وإشاعة الخوف 

حتل سياسة ممنهجة، لا تراعي فرقاً بين رجل أو امرأة وبين راشد أو موالأسر عند ال(. 2060 ،الطلاع)بين المدنيين
إن لم يكن كله، فمن لم  ،بها على شريحة واسعة من الشعب الفلسطينييتم الاعتداء معافى أو مريض و قاصر، وبين 

يؤسر نجد أن أحد أقربائه قد أ سر، ومن لم يقضي زهرة شبابه في ظلمات السجون وتحت ظلم السجانين، نجده قد 
، أبو هلال)عود من غياهب السجون قد لا يعلى نفسه و  غالِ شخص قضى طفولته أو شبابه أو شيخوخته في انتظار 

2009.) 
عند أبناء الشعب  منذ زمن طويل قضية رأي عاميشكل موضوع الأسرى الفلسطينيين في سجون الاحتلال إن 

م 6914ومنذ العام  .شريحة من عنوان نضالي على طريق التحرر من الاحتلالهذه ال نظراً لما تمثله ،الفلسطيني
الفلسطيني المقيم في الأراضي الشعب ٪ من 20قرابة  اشكلو وقد ة اعتقال، ألف حال( 100)أكثر من  تسجل

الفلسطينية المحتلة، حيث أنه لم تعد هناا عائلة فلسطينية إلا وقد تعرض أحد أفرادها أو جميعهم للاعتقال لمرة 
 (.  2063، عودة)أو لمرات عديدة على الأقل واحدة
 ،ة الطويلة أن يسطروا صفحات مشرقة من النضال خلف القضباناستطاع الأسرى وخلال مسيرتهم النضاليلقد 

وسجلوا تجارب جماعية وفردية نموذجية، وأضافوا صفحات ناصعة في تاريخ سجناء الحرية في العالم، وقد شكلت 
 الحركة والوطنية الأسيرة بمجملها تجربة رائدة ضاهت في مستوى أدائها وبرامجها مدارس فكرية متعددة، وعلى كافة

والمناضل العنيد، والكاتب  ،جَت القائد الفذوالديمقراطية، فخر   ،والفنية، والتنظيمية ،والفكرية، والثقافية ،الصعد السياسية
شكل الأسرى مجتمعاً و والشاعر الرائع، وهي ستبقى ماضياً وحاضراً مدرسة أثبتت أنها وقود الثورة الحقيقي،  ،المبدع

فهو مجتمع تسوده الإخوة والتكافل  سامية تحكمه مجموعة من اللوائط والقوانين الخاصة،خاصاً بهم ذا عادات وتقاليد 
مجتمع وهو والوحدة الوطنية المتينة في أروع صورها،  ،وحب الجمعة ،والتلاحم ،والتسامط ،والصداقة ،الاجتماعي

قع، وبالتالي يجب التكيف معه كالذي حلموا أن يعيشوا في كنفه خارق الأسر، وتعاملوا مع السجن على أنه أمر وا
بما ينسجم وتوجهاتهم النضالية وصوناً لكرامتهم وإنسانيتهم  ،وتغيير ظروفه ،والنضال من أجل تحسين شروطه

 (.2060، نجم)على اعتبار أنه استراحة المقاتل وحقوقهم الأساسية
المحرر على التكيف النفسي وتشير الكثير من الدراسات التي تناولت الأسير الفلسطيني على قدرة الأسير 

والاجتماعي بعد تجربة الأسر المريرة، رغم الصعوبات التي ترافق عملية التكيف أوقات كثيرة، خاصة أن الأسير يعود 
ليبدأ حياته في أسرة ومحيط اجتماعي قد أعاد توازنه النفسي والاجتماعي، ومع تحرر الأسير يتم إعادة ترتيب الأدوار 

قات اجتماعية وأخلاقية، بالعادة يريد الأسير أن يكون له نصيب الأسد فيها، خاصة إذا كان أباً مرة أخرى وفق منطل
 (.2001،أبو قاعود)لأسرة 

ويللرى الباحللث أن معانللاة الأسللير وتلللأثير الاعتقللال لا تنتهللي مللع نهايلللة الاعتقللال، بللل بعللد ذللللك تبللدأ رحلللة جديللدة ملللن 
 .ها بمن حولهالمشاعر تنعكس على سلوا الأسير لتؤثر بدور 

ومن هنا تبرز أهمية مهارات مواجهة الضغوط لدى الأسرى المحررين الفلسطينيين مترجمة بما نرى ونلمس ملن سللوا 
أصللبحوا يمثلللون بكمهللم وكلليفهم جللزءا حيللاً مللن  ينومللا نسللمع مللن أفكللار وآراء،  ذلللك لأن الأسللرى المحللررين الفلسللطيني

 . النسيج الاجتماعي الفلسطيني
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الصلابة النفسية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط  :بدراسة هدفت على الكشف عن (م2102)عبدلي  الد ال قام
من الدراسة عينة  بلغت. النفسية لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية المتفوقين دراسياً والعاديين بمدينة مكة المكرمة

وأبعادها لدى الطلاب المتفوقين أعلى منه لدى أن مستوى الصلابة النفسية : النتائجتوصلت إلى  .طالباً  (200)
العاديين، وقد أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة بين غالبية أساليب مواجهة الضغوط من جهة 
والصلابة النفسية من جهة أخرى لدى الطلاب المتفوقين وكذلك العاديين، ووجدت فروق حقيقية بين المتفوقين 

 .ب مواجهة الضغوط النفسيةوالعاديين في أسالي

أساليب مواجهة الضغوط النفسية المهنية وعلاقتها  :هدفت إلى الكشف عن( م2101)دراسة  بد الله الضريبي أما 
عينة مكونة من  طبقت على(. دراسة ميدانية على عينة من العاملين بمصنع زجاق القدم بدمشق)ببعض المتغيرات 

جود أثر للتفاعل بين المؤهل العلمي، والعمر في أساليب مواجهة بو : نتائجلحيث أظهرت الدراسة ا. عامل( 200)
فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام أساليب مواجهة الضغوط وفي الدرجة الكلية كما أنه هناا . الضغوط

 .العلميد فروق في استخدام الأساليب السلبية تعزى المؤهل و وجوعدم  .للأساليب الإيجابية تعزى للمؤهل العلمي
وذلك لصالط فئة  وجود فروق في استخدام الأساليب الإيجابية جميعها، وكذلك الدرجة الكلية تعزى لمتغير الخبرة،و 

جد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام الإيجابية جميعها، في الدرجة الكلية لهذه الأساليب ، كما تو الخبرة الأكبر
 .العمرية الأكبرتعزى لمتغير المعمر، وذلك لصالط الفئة 

تجربة التعذيب لدى الأسرى الفلسطينيين وعلاقتها بالتفكير : بعنوان دراسة, (م2112) بد الناصر أبو قا ود أجرى 
وجود علاقة عكسية : منهانتائج  وخلصت الدراسة إلى عدة. أسير محرر (300)الدراسة من تكونت عينة . الأخلاقي

الأخلاقي، وبينت وجود فروق جوهرية بين المستويات التعليمية  التفكير بين شدة التعذيب ومدة الاعتقال ومستوى 
وكذلك عدم وجود  ومستوى التفكير الأخلاقي، حيث لم تجد أي علاقة بين السلوا الديني و مقياس التفكير الأخلاقي،

 .فروق جوهرية بين نوع المواطنة و مستوى التفكير الأخلاقي

التوافق النفسي وعلاقته بالانتماء الوطني لدى الأسيرات  :بعنوان أجرى دراسة (م2101) بد الرؤوف الطلاع  أما
(. لم يتعرضن للأسر 250أسيرة و 50)من تكونت عينة الدراسة . الفلسطينيات المحررات من السجون الإسرائيلية

ات المحررات، كما أوضحت ارتفاع درجة التوافق النفسي، والانتماء لدى الأسيرات الفلسطينيأشارت نتائج الدراسة إلى 
الدراسة وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين درجات كل من التوافق النفسي، ودرجات الانتماء الوطني لدى 

وجود فروق دالة في مجالات مقياس التوافق النفسي بين الأسيرات واللاتي لم يتعرضن أيضاً إلى بينت كما . الأسيرات
ا أظهرت النتائج وجود فروق في مجالات الحاجة إلى المشاركة والحاجة إلى القيادة للأسر لصالط الأسيرات، كم

لصالط الأسيرات، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في باقي المجالات والدرجة الكلية لمقياس الانتماء الوطني بين 
 .الأسيرات واللاتي لم يتعرضن للأسر

 منهج وإجراءات الدراسة
ي يحاول من خلاله وصف الظاهرة موضوع ذالمنهج الوصفي التحليلي ال مدت الدراسة علىاعت: منهج الدراسة

  .الدراسة
من سجون  تكون مجتمع الدراسة الأصلي من جميع الأسرى المحررين الفلسطينيين: و ينتهامجتمع الدراسة  

الموجودين ، أسيراً محرراً  (6024)بله عددهم حيث  الذين أفرق عنهم ضمن صفقة وفاء الأحرار من الذكور، الاحتلال
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أسيراً من الأسرى المحررين  (204)تكونت العينة الفعلية من و . 2066للعام ( 193)الضفة الغربية وعددهم  في
وهؤلاء الأسرى هم من أمضوا عمرهم داخل جدران أسمنتية فمنهم من أمضى ثلاثون عاماً ، 2066الفلسطينيين للعام

  .ومنهم من أمضى دون ذلك
 الدراسة  واتأد

 .2066أسيراً من الأسرى الفلسطينيين المحررين للعام (204)تكونت العينة الفعلية من و  : ينة الدراسة
ومدة الاعتقال التي أمضاها الأسير في ، البيانات الشخصية  :من إعداد الباحث وتحتوي على :المعلومات استبانة
 .الأسر

 قب  الباحثتم إ داده من مقياس مهارات مواجهة الضغوط 
 على الأدب التربوي والدراسات السابقة والمقاييس المتعلقة بموضوع بالاطلاعقام الباحث  : طوات بناء المقياس

استفاد الباحث منها في إعداد المقياس ليتناسب مع البيئة وقد ، والتي تم استخدامها لقياس مواجهة الضغوط، الدراسة
 .الحاليةالفلسطينية وطبيعة عينة الدراسة 

المتخصصين الذين يعملون في تم عرض المقياس في صورته الأولية على مجموعة من المحكمين  :صدق المحةمين
حيث قاموا بإبداء آرائهم وملاحظاتهم حول مناسبة فقرات المقياس، ومدى انتماء الفقرات إلى المقياس، الجامعات، 

كما عمل الباحث بإجراء التعديلات لاحظات هامة وقيمة، وقد أبدى المحكمون م وكذلك وضور صياغاتها اللغوية،
 .من إضافة وحذف للفقرات الغير مناسبة

 :وقد تم حساب صدق وثبات المقياس بالطرق التالية 
جلرى التحقلق ملن صلدق الاتسلاق اللداخلي للمقيلاس بتطبيلق المقيلاس عللى عينلة اسلتطلاعية : صدق الاتساق الكدا لي

اختيللارهم بطريقللة عشللوائية، وتللم حسللاب معامللل ارتبللاط بيرسللون بللين كللل فقللرة مللن فقللرات تللم  ،أسلليراً ( 70)مكونللة مللن 
أن معلاملات الارتبلاط  وبينلت النتلائج، (SPSS)المقياس والدرجة الكلية للمقياس، وذلك باستخدام البرنلامج الإحصلائي 

α)(0.01بين الفقرات والمجموع الكلي للمقياس دالة عند مستوى دلالة   0.05و)(α . 
للتحقللق مللن الصللدق البنللائي للمقيللاس قللام بحسللاب معللاملات الارتبللاط بللين درجللة كللل بعللد مللن أبعللاد  :الصككدق البنككا ي

أن جميللع الأبعللاد تللرتبط ببعضللها الللبعض  واتضللط، المقيللاس والأبعللاد الأخللرى، وكللذلك كللل بعللد بالدرجللة الكليللة للمقيللاس
α)(0.01وبالدرجللة الكليللة للمقيللاس ارتباطللاً ذو دلالللة إحصللائية عنللد مسللتوى دلالللة   0.05و)(α  وهلللذا ،

 .مما يطمئن الباحث إلى تطبيقها على عينة الدراسة. يؤكد أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي
تللم تقللدير ثبللات المقيللاس علللى أفللراد العينللة الاسللتطلاعية وذلللك باسللتخدام طريقتللي التجزئللة النصللفية  :ثبككات المقيككاس

 . ومعامل ألفا كرونباخ
 ،المقيللاس بطريقللة التجزئللة النصللفية تللم اسللتخدام درجللات العينللة الاسللتطلاعية لحسللاب ثبللات :طريقككة التجز ككة النصككفية

علللد مللن أبعلللاد المقيللاس وكللذلك درجلللة النصللف الثللاني ملللن الللدرجات وذللللك ل ب  حيللث احتسللبت درجلللة النصللف الأول لكلل
أن معاملل الثبلات الكللي  وتبلينثم جرى تعديل الطول باستخدام معادلة جتمان،  ،بحساب معامل الارتباط بين النصفين

 .، وهذا يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات(08111)
  :معام  ثبات ألفا كرونباخ
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اسلتخدم الباحللث طريقلة أخللرى ملن طللرق حسلاب الثبللات، وذللك لإيجللاد معاملل  ثبللات المقيلاس، فللتم تطبيلق معادلللة ألفللا 
 .وهذا يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات(.  08960) تضط أن معامل الثبات الكلي اكرونباخ، 

  :تطبيق المقياس
 .عشوائيةالطريقة التم اختيارهم بوالذين  ،أسيراً محرراً ( 204)ة من مكونالدراسة الطبيق المقياس على عينة تم ت

  :المعالجات الإحصا ية
 :وعلى النحو الآتي( SPSS)تم إجراء المعالجات الإحصائية باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

الأداء على كل فقرة والأداء على المقياس لقياس صدق الاتساق الداخلي للأداة تم احتساب معاملات الارتباط بين  -6
 .ككل

 . للتعرف على درجة ثبات أداة الدراسة(  Cronbach's Alpha) اختبار ألفا كرونباخ  -2

 .معامل ارتباط بيرسون، للتحقق من العلاقة بين المتغيراتتم استخراق  -3

 .تقلتين في المتغير التابعللكشف عن دلالة الفروق بين متوسطي درجات مجموعتين مس( ت)ر اختبا -7

، للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات أكثر (One -Way ANOVA)اختبار تحليل التباين الأحادي  
 .من ثلاث مجموعات مستقلة في المتغير التابع
  رض النتا ج وتحليلها وتفسيرها ومناقشتها

. بالارتفلللاعمهلللارات مواجهلللة الضلللغوط للللدى الأسلللرى الفلسلللطينيين المحلللررين  تتسلللم:  لككك نكككص الككك ي : الأول الفكككرض
والرتللب ، "ت"والنسللب المئويللة وقيمللة الثللاني تللم اسللتخراق المتوسللطات الحسللابية والتكللرارات، للإجابللة عللن هللذا الفللرض 

 :والجدول التالي يوضط ذلكللفقرات، 
لك  بعد من أبعاد " ت"رية والوزمن النسبي وقيمة التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيا: ( 1)رقم جدول 

 المقياس وك لك ترتيبها في المقياس 

 المجال م
المتوسط 
 الافتراضي

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب قيمة ت

 5 28.837* 73.75 3.775 40.565 33 مهارة ضبط النفس 1
 2 36.911* 78.21 4.613 50.836 39 مهارة تحمل المسئولية 2
 4 33.730* 75.05 3.532 41.280 33 مهارة حل المشكلات 3
 3 33.005* 77.22 4.128 42.469 33 مهارة اتخاذ القرار 4
 1 46.002* 83.07 4.690 53.995 39 مهارة التعامل مع الآخرين 5
  53.490* 77.68 14.026 229.145 177 الدرجة الكلية 

 0,000دالة عند *
مهارة و ، (٪38.02)بوزن نسبي و خرين حصلت على المرتبة الأولى ن مهارة التعامل مع الآإ( 1)الجدول يتضط من 

المرتبة الثالثة  فيمهارة اتخاذ القرار  ثم جاءت، (٪23.71)لمرتبة الثانية بوزن نسبي وكان في ا تحمل المسئولية
وجاءت ، (٪27.07)بوزن نسبي و الرابعة المرتبة  فجاءت فيمهارة حل المشكلات  أما، (٪22.77)بوزن نسبي و 

حصل مواجهة الضغوط لمقياس ، أما الدرجة الكلية (٪28.27)بوزن نسبي و المرتبة الخامسة  فيمهارة ضبط النفس 
السمة العامة لمهارات  ارتفاع٪، مما يدل 80من الوزن النسبي المحايد  علىهو أ  و ،(٪22.83)على وزن نسبي 
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المحسوبة أعلى من قيمتها ( 53.490=ت)وكانت قيمة . المحررين الفلسطينيين لدى الأسرى  مواجهة الضغوط
 .الجدولية

 :الأولمناقشة وتفسير نتيجة الفرض 
أن  و ،وهلي الأسلرى المحلررين الدراسلة أن هلذه الدراسلة لهلا خصوصليتها ملن حيلث عينلةتضط لنا اما سبق بناءً على 

حيث أنهم عاشوا داخلل السلجون تحلت مظللة تنظيميلة،  ،داخل الأسرها من تشربو التي في الحياة  همالأسرى لهم أسلوب
ترعرعلوا عللى أن يكونلوا  تربلوا و التلي أصلبحت جلزء ملن حيلاتهم و و ،عمل منظم وحياة منظمة لها نظمها وقوانينها و

وضللهم خ الأسللر ومللن خلللال المعللارا التللي خاضللوها داخللل  ،هميعنللوان للمواجهللة المتواصلللة مللع سللجان و ،مناضلللين
الشلعب،  ، أو المواجهلة بلالنفس فلداء اللوطن وأحيانلاً كثيلرة لأشلهر و التلي كانلت تسلتمر أيلام الإضرابات عن الطعام و

التللللي حصلللللت علللللى وزن نسللللبي  و ،غريللللب أن تظهللللر نتيجللللة مقيللللاس مهللللارات مواجهللللة الضللللغوط لللللديهمبالفهللللذا للللليس 
فهلم تربلوا عللى  يهم،ارتفلاع السلمة العاملة للدعلى ٪، مما يدل 80هو أكبر من الوزن النسبي المحايد  و(.  22.82٪)

أن  (Monat& Lazarus, 1977)يؤكللد كللًا مللن  و. هميأن يكونلوا باسللتمرار فللي حالللة اسلتنفار دائللم لمواجهللة سللجان
وهملللا أحلللد المصلللادر الرئيسلللة  ،مثلللل الصلللراع والإحبلللاط ،الضلللغوط أو الأحلللداث الضلللاغطة تنشلللأ ملللن مصلللادر متعلللددة

 كملا وهم، يفكيف وهم مسللوبة حلريتهم وبحاللة اسلتنفار دائلم ومواجهلة مسلتمرة ملع سلجان .( 7017، العبدلي)للضغوط 
أن يصل الأسير إللى أول جوللة  (الشاباا)في دراسته أن هناا تعليمات لضباط المخابرات  (7003، أبو قاعود)يؤكد 

ن اسللتخدام ، إ(1997)أشللار إليلله سللرمك مللا هللذا  و .وهللو فللي أدنللى حللالات اسللتعداده للمواجهللة ،مللن جللولات التحقيللق
أنه في واقع الأسلر مواجهلة للضلغوط،  (عبد الرؤوف الطلاع)أيضاً ذكاء الأسير بصورة خلاقة لمواجهة الملل، وأشار 

 .(7010، الطلاع))بإمكانه الاختيار بين أنماط التغلب المتوافقة مع معايير الجماعة و 
التلي هلدفت إللى التعلرف عللى مسلتوى اسلتخدام أسلاليب  (م7017)نتيجة الفرض ملع دراسلة خاللد العبلدلي  تتفققد ا و

أظهلرت النتلائج أن اسلتخدام أسلاليب حيلث . العلاديين لدى طلاب المرحلة الثانوية المتفوقين دراسلياً و مواجهة الضغوط
 (م7010)دراسلة عبلد الله الضلريبي  ملعكما اتفقت . منه لدى العاديينمواجهة الضغوط  لدى الطلاب المتفوقين أعلى 

 شللارتأ و. أكثللر أسللاليب مواجهللة الضللغوط اسللتخداماً لللدى أفللراد عينللة الدراسللة علللىالتعللرف إلللى هللدفت الدراسللة  التللي
تفللاع فللي مسللتوى النتللائج أن الأسللاليب الإيجابيللة أكثللر اسللتخداماً مللن الأسللاليب السلللبية لللدى أفللراد عينللة الدراسللة أي ار 

 .مواجهة الضغوط
هللذه النتيجللة بارتفللاع السللمة العامللة لمهللارات مواجهللة الضللغوط لللدى الأسللرى المحللررين بصللفة فإنلله يفسللر الباحللث أمللا 
وقللدرتهم علللى تحمللل المسللؤولية فللي جميللع المواقللف التللي  ،مللن خلللال ارتفللاع نسللبة مهللارة التعامللل مللع الآخللرين ،عامللة

ب عليهلا باتخلاذ قلرارات تسلاعدهم عللى مواجهلة مشلكلاتهم، وحلهلا بأسلاليب تسلاعدهم عللى التغل و ،تواجههم في الحياة
 . ضبط أنفسهم وتكون لديهم القدرة على مواجهة الضغوط التي يواجهونها من قبل الآخرين أو ضغوط الحياة

ة التلي كلانوا يفتقلرون إليهلا الأملان والحريل في وجود جو مملوء بالهدوء والطمأنينة و يمكن تفسير هذه النتيجة أيضاً كما 
المجتملع،  يعطيهم القدرة العالية على التعامل برور من التعاون والمودة مع بعضهم اللبعض و و. طوال فترات اعتقالهم

التغلللب عليهللا باتخللاذ قللرارات تشللجعهم  قللدرتهم علللى تحمللل مسللؤولياتهم فللي المواقللف والصللعوبات التللي تللواجههم،  و و
ضلبط أنفسلهم فلي الأملور والمواقلف الضلاغطة التلي تملارس  تلواجههم فلي حيلاتهم اليوميلة، وعلى حل مشلكلاتهم التلي 

عليهم، فهذه القلدرة عللى مواجهلة الضلغوط مسلتمدة ملن التجربلة الاعتقاليلة   نفسلها، حيلث أن الأسلرى المحلررين كلانوا 
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ن أوجللدوا هللذه المظلللة لكللي تللنظم علاقللاتهم بللبعض حيللث هللم ملل. يعيشللون فللي السللجون الإسللرائيلية تحللت مظلللة تنظيميللة
أن  حيلثتسي ر أمور حياتهم داخل الأسر،  وخصوصلاً أنهلم كلانوا يعيشلون حيلاة صلعبة ملن اكتظلاب الغلرف بالأسلرى، 

هناا غرف يعيش فيهلا عشلرون أسليراً وهلذا بحلد ذاتله يكلون ملن ضلمن المواقلف الضلاغطة والتلي تغلبلوا عليهلا بتنظليم 
ق أزمللة بحللله بللالطرق الوديللة والتغلللب علللى أي موقللف ضللاغط، وبللذلك تؤكللد علاقللاتهم،  ومواجهللة أي موقللف قللد يخللل

 . لها دور في ارتفاع السمة العامة لمهارات مواجهة الضغوط لدى الأسرى المحررين الاعتقاليةالنتائج أن التجربة 
الأسرى بين  مهارات مواجهة الضغوط فيتوجد فروق قات دلالة إحصا ية  :أنه ينص  ل ال ي : الثاني الفرض

بعد تحليل البيانات الخاصة بفرض الدراسة الثاني بدت النتائج على  .الفلسطينيين المحررين تعزى لمدا الا تقال
 :التالي( 7)النحو الذي تشير به بيانات الجدول رقم 

، (8.33)(=0.01)دلالة العند مستوى  (3.166)الجدولية عند درجة حرية  (ف)أن قيمة ( 7)يتضط من الجدول 
 (ف)أن قيمة ، ويتضط أيضاً (7.87)(=0.07)دلالة العند مستوى  (3.166)عند درجة حرية  (ف)وكانت قيمتها 

والدرجة الكلية للمقياس ، وأن في جميع الأبعاد( 0.07)دلالة الالجدولية عند مستوى تها المحسوبة أقل من قيم
 . صائية تعزى لمتغير مدة الاعتقاللا توجد فروق ذات دلالة إح ،عد مهارة اتخاذ القرارب  باستثناء 

،في (0.07)دلالة الالجدولية عند مستوى تها المحسوبة أكبر من قيم (ف) أن قيمةأيضاً من الجدول أعلاه يتضط  و
 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير مدة الاعتقالحيث مهارة اتخاذ القرار، ب عد 

يوضح الفروق الاحصا ية لمهارات مواجهة الضغوط بين الأسرى المحررين كما ةشير لها تحلي   : (2)جدول رقم 
ومستوى الدلالة تعزى " ف"مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسن المربعات وقيمة , البيانات

 .لمتغير مدا الا تقال

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين الأبعاد
 الحرية

متوسط 
قيمة  قيمة ف المربعات

 مستوى الدلالة الدلالة

 مهارة ضبط النفس
 1.555 21.975 3 65.926 بين المجموعات

 
 

0.202 
 
 

غير دالة 
 14.133 203 2868.944 داخل المجموعات إحصائياً 

  206 2934.870 المجموع

 مهارة تحمل المسئولية
 2.591 53.904 3 161.713 بين المجموعات

 
 

0.054 
 
 

غير دالة 
 20.801 203 4222.702 داخل المجموعات إحصائياً 

  206 4384.415 المجموع

 مهارة حل المشكلات
 2.028 24.929 3 74.786 بين المجموعات

 
 

0.111 
 
 

غير دالة 
 12.290 203 2494.963 داخل المجموعات إحصائياً 

  206 2569.749 المجموع

اتخاذ القرارمهارة   
 4.377 71.070 3 213.209 بين المجموعات

 
 

0.005 
 
 

دالة عند 
0.01 

 16.238 203 3296.337 داخل المجموعات
  206 3509.546 المجموع

مهارة التعامل مع 
 الآخرين

 0.691 15.269 3 45.807 بين المجموعات
 
 

0.558 
 
 

غير دالة 
 إحصائياً 

 22.095 203 4485.188 داخل المجموعات
  206 4530.995 المجموع

الدرجة الكلية لأساليب 
 مواجهة الضغوط

 0.730 144.149 3 432.447 بين المجموعات
 
 

0.535 
 
 

غير دالة 
 إحصائياً 

 197.494 203 40091.205 داخل المجموعات
  206 40523.652 المجموع
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 :يوضط ذلك (8)الجدول  اختبار شيفيه البعدي والباحث تحليل لمعرفة اتجاه الفروق استخدام  و

 يوضح ا تبار شيفيه  في بعد مهارا اتخاق القرار تعزى لمتغير مدا الا تقال: (3) رقم جدول

 
سنوات 7أقل من  سنوات 10-8من   سنة 17-11من   سنة 17أكثر من    

44.500 45.500 42.813 41.975 
 سنوات 7أقل من 

44.500 
0       

 سنوات 10-8من 
45.500 

1.000 0     

 سنة 17-11من 
43.813 

-1.688 2.687 0   

 سنة 17أكثر من 
41.975 

2.525 3.525 0.838 0.000 

 0.01دالة عند *

، (سنة 65 أكثر من)ومدة الاعتقال (سنوات 5)وجود فروق بين مدة الاعتقال الأقل من  (3)يتضط من الجدول 
لصالط  (سنة 65كثر من أ) و (سنة 66-1)، وبين الاعتقال من (سنوات 5)الاعتقال الأقل من وكانت لصالط مدة 

 .، ولم يتضط فروق في فترات الاعتقال الأخرى (سنة 1-60)
 :الثانيتفسير نتيجة الفرض  مناقشة و

هارة ضبط أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مقياس مهاراتمواجهة الضغوط في مالدراسة إلى  توصلت
ولكن . النفس ومهارة تحمل المسئولية ومهارة حل المشكلات ومهارة التعامل مع الآخرين تعزى لمتغير فترة الاعتقال

وجود فروق  وهناا فروق على مقياس مهارات مواجهة الضغوط وتحديدا مهارة اتخاذ القرار تعزى لمتغير فترة الاعتقال
في الحياة تشربوه داخل  همذكرنا سابقاً أن الأسرى لهم أسلوب وقد. مدة الأكثربين المعتقلين لصالط المدة الأقل من ال

الأسر،حيث أنهم عاشوا داخل السجون تحت مظلة تنظيمية وعمل منظم وحياة منظمة لها نظمها وقوانينها التي 
أصبحت جزء من حياتهم وتربوا وترعرعوا على أن يكونوا مناضلين وعنوان للمواجهة المتواصلة مع سجانيهم من 

، أو المواجهة بالنفس وضهم الإضرابات عن الطعام والتي تستمر أيام،وخخلال المعارا التي خاضوها داخل الأسر
توجد فروق تعزى لمدة الاعتقال أن الأسرى تكون لديهم أنه لا فداء الوطن والشعب فهذا يؤكد أن نتيجة الفرض 

عيشها الأسير قناعات بالعمل الذي اعتقلوا لأجله وإرادتهم على تحمل مرارة السجن والاستفادة من هذه الفترة التي ي
داخل الأسر، ولهذا فإن البرنامج الثوري الذي وضعته الحركة الوطنية الأسيرة عزز هذه المهارات وأثر بها لدى 

 65سنوات والأكثر من  5وجود فروق بين مدة الاعتقال الأقل من ، و الأسرى لدرجة أنه لا توجد فروق بهذه الأبعاد
سنة لصالط من  65سنة والأكثر من  66-1نوات، وبين الاعتقال من س 5سنة لصالط مدة الاعتقال من الأقل من 

لاح  أثناء فترة اعتقاله أن نقمة ما  ،(2001)وهذا ما أكده عبد الناصر أبو قاعود . سنة تعزى لمدة الاعتقال 1-60
مة من عمره تبدأ تمتلك عدد غير قليل من الأسرى فيصبط الأسير أقل تمسكا بالمبادئ فهو يتردد وهو يرى فترة ها

فيرجع الباحث هذا إلى أن الأسير في بداية سنوات اعتقاله يكون لديه الحماس والدافع  .تضيع بين جدران أسمنتية
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الثوري قوي وخصوصا أنه مستمد قوته من التفاف الشعب حول هذا المشروع الوطني، ولكنه وبعد مرور سنوات 
كله من عمره فهو يقف بموقف مقارنة لأقرانه الذي تزوق أطول يكون له مردود ليس بالإيجابي وخصوصا أن هذا 

مع دراسة سعاد غيث ولمى الحلط متفقة نتيجة الفرض و  .وأنجب أطفالًا وبنا بيتاً وهو سنين من عمره تتساقط
 ، (م2067)

 :الاستنتاجات
ر من الوزن وهو أكب(. ٪44814)الدرجة الكلية لمهارات مواجهة الضغوط مرتفعة حيث حصلت على وزن نسبي -6

 .٪، مما يدل ارتفاع السمة العامة لمهارات مواجهة الضغوط لدى الأسرى الفلسطينيين المحررين10النسبي المحايد 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مقياس مهارات مواجهة الضغوط بين الأسرى المحررين الفلسطينيين تعزى  -2

 .لصالط الاقل بفترة الاعتقال لمدة الاعتقال
 :لتوصياتا

 . إقامة دورات وبرامج تدريبية خاصة للأسرى المحررين تبين لهم كيفية التعرف على مهارات مواجهة الضغوط-6
نشر الوعي الكافي بين كافة فئات المجتمع بمعاناة الأسير وما تعرض له داخل الأسر وما الفوائد التي عادت على -2

 .ات عمل يشرر الأسرى أنفسهم عن المرحلة الإعتاقليةالأسير بعد تحرره، ويكون ذلك من خلال عقد ورش
الدعوة لمؤتمرات دولية أو عربية لمناقشة التجربة الإعتقالية للأسرى الفلسطينيين ليكون ذلك مقدمة لإجراء المزيد -3

 . من البحوث

 قا مة المصادر والمراجع
 المصادر: أولاا 

 القرآن الكريم
 المراجع: ثانياا 

الذكاء العاطفي وعلاقته بمهارات مواجهة الضغوط لدى طلبة كليات التربية (. م2060)الأسطل، مصطفى، -6
 .رسالة ماجستير، كلية التربية، الجامعة الإسلامية غزة .بجامعات غزة

جامعلللة  .الضلللغط النفسلللي وعلاقتللله بالصللللابة النفسلللية للللدى طلبلللة كليلللة التربيلللة(.  م2066)تنهيلللد، , البيرقلللدار-2
 . 74-21ص (:6)66، مجلة أبحاث كلية التربية الأساسيةالموصل، 

السلللوا التوكيللدي كمتغيللر وسلليط فللي علاقللة الضللغوط النفسللية بكللل مللن الاكتئللاب (. م2001)جللاد، عبللد الله، -3
 719-391م، ص2001أبريل  63-62، جامعة المنصورة –مؤتمر العلمي الأول لكلية التربية النوعية  زوالعدوان

 .اسلتراتيجيات مواجهلة الضلغوط النفسلية للدى الملراهقين ذوي صلعوبات اللتعلم(.  م2067), جدو، عبد الحفلي -7
 . ، الجزائر2-جامعة سطيف , رسالة ماجستير

 .دار الفكر ناشرون وموزعون  .استراتيجيات إدارة الصراع المدرسي .(م2004) ،سلامة  ،وحسين ،طه ،حسين-5
  324.ص ، الطبعة الأولى ،الأردن ،عمان
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فاعليللة برنللامج إرشللادي جمللاعي فللي مواجهللة الضللغوط النفسللية لللدى طلبللة  (. م2062) ،علللوان ،نللايف ،الحمللد-1
، العلدد مجلة جامعلة القلدس المفتوحلة للأبحلاث والدراسلات . الصف العاشر الأساسي بمحافظة المفرق في الأردن

 .647-656السادس والعشرون، ص

أثللر اسلتخدام إسللتراتيجية حللل المشلكلات فللي تللدريس ملادة التربيللة الوطنيللة فللي (. م2066)ياسللمين، السلمارات، -4
مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث  .تنمية مهارات اتخاذ القرار لدى طلبة الصف العاشر الأساسي في الأردن

 .247-274، المجلد الأول، العدد الثاني، صوالدراسات التربوية والنفسية

دراسللة "أسللاليب مواجهلة الضلغوط النفسللية المهنيلة وعلاقتهلا بللبعض المتغيلرات (. م2060)عبلد الله، , ضلريبيال-1
، العلدد الرابلع، ص 21، المجللد مجللة جامعلة دمشلق .ميدانية على عينة من العاملين بمصنع زجاق القدم بدمشق

119-119. 

لانتملللاء اللللوطني للللدى الأسللليرات الفلسلللطينيات التوافلللق النفسلللي وعلاقتللله با(. م2060)الطللللاع، عبلللد اللللرؤوف، -9
، ص 2، العلدد 62، المجللد مجلة جامعة الأزهر بغلزة سلسللة العللوم الإنسلانية. المحررات من السجون الإسرائيلية

126-111. 

 ،دار الشروق للنشر والتوزيع .التعامل مع الضغوط النفسية(. م2009) ،احمد  ،و أبو اسعد ،احمد ،العزيز-60
 .53-32ص ، العربية الأولىالطبعة 

، الطبعللللة الأولللللى ،مصللللر ،دار الفكللللر العربللللي .القلللللق وإدارة الضللللغوط النفسللللية .(م2006) ،فللللاروق  ،عثمللللان-66
 . 91ص

الصلابة النفسية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى عينلة  (. م2062)خالد، بن محمد، , العبدلي-62
 .جامعة أم القرى , رسالة ماجستير .من طلاب المرحلة الثانوية المتفوقين دراسياً والعاديين بمدينة مكة المكرمة

تقييم "ين المؤسسات الفلسطينية العاملة على خدمة الأسرى الفلسطينيين المحرر  .(م2063)نتهى، م. عودة-63
 .  رسالة ماجستير في التخطيط والتنمية السياسية، نابلس .، جامعة النجار الوطنية"الأسرى المحررين

تجربلللللة التعللللذيب للللللدى الأسلللللرى الفلسلللللطينيين وعلاقتهلللللا بلللللالتفكير (.  م2001)عبلللللد الناصلللللر،   ،أبللللو قلللللاعود-67
 .رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، قسم علم النفس، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين .الأخلاقي

السلللمات المميلللزة لشخصلللية زوجلللات الأسلللرى وغيلللر الأسلللرى الفلسلللطينيين فلللي ضلللوء (. م2060)نجلللم، أملللل، -65
 . كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة .بعض المتغيرات

الطبعة  ،مصر الجديدة ،مركز تطوير الأداء للتنمية. رات إدارة الضغوطمها ،(م2001) ،حسن ،هلال-61
  609ص ، الثانية

، الطبعة الأولى ،مصر ،القاهرة ،مكتبة زهراء الشرق  .سيكولوجية المهارات(. م2007) ،السيد ،أبو هاشم-64
  .671ص
مركز الزيتونة،  .سرائيليمعاناة الأسير الفلسطيني في سجون الاحتلال الإ(. م2009)أبو هلال، فراس، -61

  5ص الطبعة الأولى، ,بيروت، لبنان
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استراتيجيات التعامل مع الضلغوط النفسلية للدى عينلة ملن (. م2063)بد الرؤوف، والزعبي، نزار، عاليماني، -69
مجلللة جامعللة القللدس المفتوحللة للأبحللاث  .طلبللة البكللالوريوس فللي كليللات التربيللة فللي الجامعللات الأردنيللة الرسللمية

 .235-263، المجلد الأول، العدد الثاني، ص والدراسات
 (.http://www.stooob.com)مساء 52، 2الساعة  , may , 2013 9موقع ستوب -20

 


