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Ȋǻة ل الدور الوسǻة الاجتماعǻوالإبداعرضا العاملین في العلاقة بین المسؤول   

  "العاملة بولاǽة الخرطومعینة من الشرȞات على دراسة "

  إبراهǻم بلل    صدیȖ بللو               خلیل جمعة عثمان صابون 

                                                         البنك الزراعي السوداني

  ة Ȃالتجار  الدراسات Ȝلǻة -جامعة السودان للعلوم والتكنولوجǻا 

  

  : المستخلص
ǼالشرȞات العاملة بولاǽة  إلى التعرف على دور رضا العاملین في العلاقة بین المسؤولǽة الاجتماعǽة والإبداعالدراسة  هدفت

لجمع  استǼانهصممت و  غیر الاحتمالǽة ( المǽسرة )على العینة  اعتمدتȞما ، المنهج الوصفي ت الدراسة استخدم . الخرطوم
للتأكد من درجة الاعتمادǽة في  %71بنسǼة استجاǼة بلغت   251منها  دواستر  استǼانه 354تم توزȄع عدد حیث ، البǽانات 
،  ات الساǼقةاعتماداً على أدبǽات الدراس تطوȄر الفرضǽاتو  دراسةوتم بناء نموذج ال ألفا نǼاخو م اختǼار Ȟر ااستخدتم البǽانات 
 أǼعاد بین علاقةوجود عدم  ائجنتال ظهرتأ،  فرضǽاتاللاختǼار  تحلیل المسار ونمذجه المعادلة البنائǽة أسلوباستخدم Ȟما تم 

الدراسة  أوصت.  والإبداعالمسؤولǽة الاجتماعǽة  العلاقة بین ǽفسر لاوان رضا العاملین  ، والإبداعالمسؤولǽة الاجتماعǽة 
المسؤولǽة الاجتماعǽة والعمل على الاستجاǼة لمتطلǼات العملاء والمجتمع من اجل تحقیȘ المزاǽا  أنشطةتكثیف Ǽضرورة 

  التنافسǽة . 
ABSTRACT:                                                                                                                                               

The purpose of this study is to investigate the role of customers' satisfaction in the relationship 
between social responsibility and innovation in Khartoum State firms. The study adopted the 
descriptive method; and depended on the improbability sample; whereas a total number of 354 
questionnaires had been distributed; whereas 251 of them had been retrieved with a response rate 
of 71%. The study used the Alpha Cronbach test in order to test the reliability of the data; also, 
the study model and hypotheses had been built and developed depending on the literature of 
previous studies. Moreover, the study used the factor analysis technique; besides the structural 
equation model to test its hypotheses. The study findings revealed that no relationship exists 
between the dimensions of social responsibility and innovation. Furthermore, customers’ 
satisfaction cannot explain the relationship between social responsibility and innovation. The 
study calls for intensifying the social responsibility activities; as well as working for meeting 

both customers need and community to achieve the competitive advantage.  



    
 

  .الإبداع ،  المسؤولǽة الاجتماعǽة ، رضا العاملین :المفتاحǻه الكلمات 

  المقدمة:
 الإبداعالتشجǽع على  أصǼحالهامة ǼالنسǼة لجمǽع الشرȞات التي تواجه بیئة تنافسǽة متغیرة ، وقد  الأمورمن  الإبداعǽعتبر 

في ظل ازدǽاد حدة  الإبداع أهمǽةتحقǽقها . وقد ازدادت  إلىالتي تسعى العدید من الشرȞات  الأهدافوالحث علǽه في مقدمة 
( محمد تجنǼاً لخطر الزوال  الإبداع إلىالمنافسة بین الشرȞات وخاصة المنافسة الدولǽة والتي زادت من حاجة الشرȞات 

والتي ǽقصد بها اهتمام ، في الآونة الأخیرة  ث عن موضوع المسؤولǽة الاجتماعǽةتزاید الحدی  أن. Ȟما م ) 2011واخرون ، 
والعاملین والملاك  نشاطات المؤسسات على الزȃائن وتحمل مسؤولǽة الآثار الناجمة عنالمؤسسات Ǽمصالح المجتمعات 

من اجل ، ودعم قدرات الشرȞات التنافسǽة تحسین العلاقة مع أصحاب المصلحة في  لأهمیتهاذلك نظرا والمجتمع والبیئة ، و 
  . والǼقاء في السوق  التفوق على المنافسین

تضمن  الاجتماعǽة ضمن الخطȌ السنوǽة للمؤسسات Ǽحیث تظهر في تقارȄرها السنوǽة حتى ض أن تنظم المسؤولǽةتر ومن المف
المتنزهات  تطوȄر تدرȄب للعاملین إلى البرامج التعلǽمǽة إلى المساهمة في  استدامتها والعمل على تطوȄرها، وتختلف البرامج من

م ) 2013( وهیǼة ،  ؤسسات الخیرȄة والشرȞات الناشئة.ودعم الم وتشجǽع المǼادرات البیئǽة والاهتمام Ǽأسر العاملینوالمحمǽات 
Ȟما أن بیئة الأعمال على المستوȐ العالمي والمحلي تتسم Ǽعدد من الخصائص التي تؤثر على المؤسسات ، وذلك نتیجة  .

تحدǽات عدیدة أفرزتها متغیرات متعددة في عالم سرȄع التغیر . حیث أن ظاهرة العولمة التي اكتسبت أǼعادا عدیدة من عولمة 
ب التحدǽات التي تواجهها اغلب المؤسسات ولعل أهم التحدǽات تتبلور في منافسة تزداد للإعلام والتجارة والإدارة تكاد تشȞل صل

حدتها ، وتتعدد مصادرها فهناك منافسة أنشأتها تكتلات وتحالفات المؤسسات الكبیرة وتنامي عملǽات المؤسسات العالمǽة 
Ȟل ذلك أدȐ إلى اهتمامات  ،ǽة بین العدید من الدول ومتعددة الجنسǽات ، ومنافسة تزداد حدتها مع تزاید عدد التكتلات الإقلǽم

عدیدة ومتجددة للمؤسسات رȞزت في  الأساس على Ȟل ما له علاقة Ǽالتنافس والبیئة التنافسǽة وهو الǼحث عن الإبداع لتوفیر 
  .  )م2011محمد ، (المیزة التنافسǽة المناسǼة لمواجهة هذه التحدǽات لتحقیȘ أحسن أداء 

الحالǽة القائمة على المنافسة الشدیدة  الأعمالالشرȞات في بیئة  أصǼحتلتغیرات والتطورات الجدیدة والمتنامǽة وفي ظل تلك ا
 الإبداعالقاعدة ، فȞان لابد من الاستجاǼة لهذا التغییر في الاتجاه نحو  أصǼحتحدǽات غیر مسبوقة Ǽسبب ان التغییر  تواجه

وما لاكتشاف وȄتطلب ذلك السعي د . افي التروȄج له الإبداعالمنتجات ، وȞذلك في تقدǽم الخدمات و  الإبداعوالذȑ یتضمن 
وخاصة عندما تفشل الشرȞات المنافسة في  أفضلحالة  إلىالانتقال Ǽالمزاǽا التنافسǽة ، Ǽحیث تؤدȑ الى  طرق وابتكارات جدیدة

عدد من  هنالك لأهمیتهاونظراً ، المسؤولǽة الاجتماعǽة Ȟآلǽة تنافسǽة  آخذة في الاعتǼار،  تبني تلك الابتكارات وتقلیدها
 والأداءدراسة العلاقة بینها وȃین المیزة التنافسǽة  الدراسات على رȞزت حیث. الدراسات تناولتها Ȟمصدر للمیزة التنافسǽة 

، القرȄوتي وآخرون   Sydnorوآخرون   مHassan  ،2014م وآخرون Ȟ2014ما في دراسة ( ، والرȃحǽة والحصة السوقǽة 
لم  . حیث)   Fayez م ، Chang  ،2016م ،Battaglia   ،2015 م وآخرون Al-Sukkar  ،2014م 2013م ، 2014

فان  لذلك إضافة.  في تقدǽم المنتجات Ȟالإبداع الأخرǼ Ȑالنتائج التنظǽمǽة تتناول تلك الدراسات علاقة المسؤولǽة الاجتماعǽة 
  مHassan  ،2014م وآخرون 2014دراسة ( التقلیدǽة Ȟما في الأǼعادرȞز على یما  غالǼاً ناول المسؤولǽة الاجتماعǽة ت

 م2016، م 2014، القرȄوتي وآخرون    Battagliaم وآخرون Arseculeratne  ، 2014 مSydnor  ، 2014وآخرون 
kamwara   ، م ،  2016م ،2016، محمدSimon  ،2017 م ، Henry . ( اقيǼلذا فان الدراسة تتناول اثر التوجه الاست

Ȟǽون مǼاشرة  أنلا ǽمȞن  Ǽالإبداعالمسؤولǽة الاجتماعǽة وعلاقته Ǽتوجه الان و  . الإبداعوالتفاعلي للمسؤولǽة الاجتماعǽة على 



    
 

قلة في الدراسات التي تناولت رضا  نالك ندرة اومثل هذا النوع من العلاقات ولكن هفالعدید من الدراسات تناولت متغیرات تفسر 
رضا وأثر   والإبداعالمسؤولǽة الاجتماعǽة  ختǼار العلاقة بینلا تهدف هذه الدراسة فانعلǽه  العاملین Ȟمفسر لهذه العلاقة .

  . هذه العلاقة Ȟمتغیر مفسر فيالعاملین 
في تقدǽم الخدمات  والإبداعتم تنظǽم الدراسة على النحو التالي : ( مفهوم المسؤولǽة الاجتماعǽة  الأهدافولتحقیȘ هذه 

السابȘ وتطوȄر الفرضǽات ، والمنهجǽة  الأدبوالمنتجات ، ورضا العاملین ، بجانب العلاقة بین هذه المتغیرات من واقع 
  المستخدمة لاختǼار الفرضǽات وتفسیر النتائج ومناقشتها ) .

 : نظرȂةالأهمǻة ال
 وتأثیرهǼالشرȞات  الإدارȄةالاستراتیجي Ǽالمسؤولǽة الاجتماعǽة على الممارسات  التوجهالدراسة في التعرف على دور  أهمǽةتتمثل 

 Șاساته على تحقیȞمیزة  الإبداععلى رضا العاملین وانع Șم الخدمات والمنتجات من اجل تحقیǽة تتفرد بها  أوفي تقدǽا تنافسǽمزا
  الشرȞة من غیرها من الشرȞات التي تعمل في نفس المجال .

مؤمل أن تقدم إضافة ، لذا فإنه من ال والإبداعالمسؤولǽة الاجتماعǽة  العلاقة بین Ȟمفسر في رضا العاملینأنها تتناول Ȟما 
ومعطǽات  مفاهǽم متغیراتها Ǽما ǽسهم في استنǼاȋ، وان الدراسة تجمع بین متغیرات مختلفة وستشخص تفاعل علمǽة جدیدة 

استراتیجي للتنافس  Ȟتوجهجدیدة للǼاحثین في دراسة المسؤولǽة الاجتماعǽة  آفاققد تسهم هذه الدراسة في فتح  .جدیدة وعلاقات 
  . الإبداعخلاف  أخرȐ مع متغیرات 

 : الأهمǻة العملǻة
 الإستراتیجǽةالتوجهات  تأثیر Ǽأهمǽةالعلǽا للشرȞات في تزوȄدهم وتعرȄفهم  Ǽالإداراتة لمتخذȑ القرارات الدراس أهمǽةتتمثل 

لبناء المیزة التنافسǽة وتجوȄد   الإبداعودورها في خلȘ  الإدارȄةالتسوǽقǽة المتعلقة Ǽالمسؤولǽة الاجتماعǽة في السلوك والممارسات 
ي تؤثر على المؤسسات ، وذلك نتیجة تحدǽات عدیدة تتسم Ǽعدد من الخصائص التالحالǽة  الإعمالبیئة  أنحیث  . الأداء

، تحتاج من المدیرȄن الدراǽة والحنȞة في التعامل مع بیئة شدیدة المنافسة خاصة  أفرزتها متغیرات متعددة في عالم سرȄع التغیر
راتیجي في تلك الشرȞات است Ȟتوجهفي مجال تقدǽم الخدمات والمنتجات ، ولهذا Ȟان لابد من الاهتمام Ǽالمسؤولǽة الاجتماعǽة 

  . العملاء ǼشȞل دائم ، والاهتمام Ǽالمعلومات المقدمة من رجال البǽع عن متطلǼاتهم أفعالوالعمل على الاستجاǼة لردود 
ودوره المتنامي في الاقتصاد الوطني وǽعد أǽضاً من أبرز القطاعات لما له  شرȞاتقطاع التبرز أهمǽة هذه الدراسة لأهمǽة Ȟما 

، لذا فإنه من المؤمل أن تخرج هذه الدراسة بنتائج  والمنتجات من دور مهم في تحرȄك عجلة الاقتصاد الوطني وتقدǽم الخدمات
Ǽ القرارات ȑا للمؤسساتتساعد متخذǽة حدیثة الإدارات العلȄة  بتبني توجهات إدارǽات الاقتصادǽة التطور في ظل التحدǼلمواك

  .شرȞات لمیزة التنافسǽة للالمعاصرة وحدة المنافسة  والتي بدورها قد تساهم تعزȄز ا
  : مفاهǻم الدراسة

  مفهوم المسؤولǻة الاجتماعǻة لمنظمات الأعمال :أولا : 
 جاهدة تحاول المنشآت حیث واضح ، ǼشȞل معروفا العشرȄن القرن  من الأول النصف في لم Ȟǽن مفهوم المسؤولǽة الاجتماعǽة

 المنشآت تتبنى بوادر لأن ظهرت فقد الأرȃاح تعظǽم لمفهوم الحاصل المستمر النقد مع ولكن الوسائل، وǼشتى أرȃاحها تعظǽم
  .فیها تعمل التي البیئة تجاه أكبر دورا

 فǽه"، تعمل Ǽأنها: "التزام المؤسسة اتجاه المجتمع الذȑالمسؤولǽة الاجتماعǽة  (Ducker, 1977 ) وفي هذا الإطار فقد عرف
 Ȟما تم تعرȄفها. مختلفة الموضوع Ǽاتجاهات هذا لدراسة واسعا الǼاب وفتح اللاحقة للدراسات الزاوǽة حجر التعرȄف هذا شȞل وقد



    
 

 في وقǽمها مǼادئها و تؤȞد تأثیر عملǽاتها في المجتمع في Ǽأنها: " طرȄقة تنظر فیها المنشآت من قبل مȞتب العمل الدولي
و عرف مجلس الأعمال العالمي للتنمǽة المستدامة المسؤولǽة  أخرȐ". قطاعات مع تفاعلها وفي الداخلǽة أسالیبها وعملǽاتها

 الاقتصادǽة التنمǽة تحقیȘ في مؤسسات الأعمال Ǽالتصرف أخلاقǽا والمساهمة قبل من المستمر الالتزام: " Ǽأنها الاجتماعǽة
( ألغالبي  ȞȞل" تمعلمجوا المحلي تمعلمجا إلى وعائلاتهم ، إضافة للقوȐ العاملة المعǽشǽة الظروف نوعǽة تحسین على والعمل

 ȑم ) .2010، والعامر  
  المسؤولǻة الاجتماعǻة : أǺعاد

" الالتزام المستمر لمؤسسات الأعمال Ǽالتصرف الأخلاقي  Ǽأنهاللمسؤولǽة الاجتماعǽة والذǽ ȑعرفها  الإجرائيمن خلال التعرȄف 
والمساهمة في حل القضاǽا الاجتماعǽة والاقتصادǽة والبیئǽة ، والعمل على تحسین نوعǽة الظروف المعǽشǽة للعاملین وعائلاتهم 

ولǽة الاجتماعǽة تتمثل في المسؤ  أǼعادم ) . فان Ǽ2010شȞل استǼاقي او تفاعلي " . ( ألغالبي ، والعامرȑ   والمجتمع ȞȞل
  : الآتي

  :المسؤولǽة الاجتماعǽة الاستǼاقǽة  -1
هي أن تتجاوز الشرȞة القوانین واللوائح ǼشȞل استǼاقي وتقدم احتǽاجات العملاء والمجتمع ǼطرȄقة تتفȘ أو تفوق توقعات 

الشرȞة التي تتبني المسؤولǽة الاجتماعǽة  أن) ، وهذا ǽعني   Ching . 2015(   المجتمع وفقا للأعراف والقواعد الأخلاقǽة .
 Șقة تتفȄطرǼ اقيǼل استȞشǼ ة القوانین واللوائح وتقدم خدماتها للمجتمعȞاقي ، وان تتجاوز الشرǼل استȞشǼ تفوق  أوتتبناها

  للمجتمع . الأخلاقǽةوالقواعد  الأعرافتوقعات المجتمع من احتǽاجاته من الخدمات وان تتوافȘ تلك الخدمات مع 
  :المسؤولǽة الاجتماعǽة التفاعلǽة   -2

 أن) ، وهذا ǽعني   Ching . 2015(  هي أن الشرȞة تلبي احتǽاجات العملاء والمجتمع Ȟرد فعل نحو متطلǼاتهم ورغǼاتهم.
دفاعي Ǽحیث تقدم خدماتها للمجتمع Ȟرد فعل نحو احتǽاجاتهم  أوالشرȞة التي تتبنى المسؤولǽة الاجتماعǽة تتبناها ǼشȞل تفاعلي 

 ورغǼاتهم .

 :  مفهوم الإبداعثانǻاً : 

، وǽمȞن أن یتراوح اثر الإبداع الخدمات او العملǽات أو  المنتجاتǽقصد Ǽالإبداع على انه فȞرة جدیدة یتم تنفیذها Ǽقصد تطوȄر 
في المنظمات من إحداث تحسینات طفǽفة على الأداء إلى إحداث تطوȄر جوهرȑ وهائل ، وǽمȞن أن تتضمن هذه التحسینات ، 

عاملین الإنتاج والطرق الجدیدة في التكنولوجǽا والهǽاكل التنظǽمǽة والأنظمة الإدارȄة والخطȌ والبرامج الجدیدة المتعلقة Ǽالأفراد ال
م ) وفي نفس السǽاق عرف الإبداع على انه تطبیȘ فȞرة طورت داخل المنظمة أو تمت استعارتها من خارج 2016( محمد ، 

المنظمة سواء Ȟانت تتعلǼ Șالمنتج أو الوسیلة أو النظام أو العملǽة أو السǽاسة أو البرامج أو الخدمة وهي جدیدة ǼالنسǼة 
  .م ) 2009 للمنظمة حینما طǼقتها ( حنان ،

Ȟما ǽعرف الإبداع على انه القدرة على الإتǽان Ǽأمر جدید في مجال من مجالات العلوم أو الفنون أو الحǽاة Ǽصفة عامة Ȟما 
ǽمȞن وصف طرق التعامل مع الأمور المألوفة Ǽطرق غیر مألوفة على إنها إبداع وȄدخل في نطاق ذلك دمج الأفȞار والطرق 

المخیلة للخروج بنتیجة جدیدة ، وȞǽون الإبداع في الغالب فردǽا ، وهو المرتǼ ȌǼالفنون أو الابتكارات القدǽمة Ǽعد تمرȄرها على 
  العلمǽة ، إلا انه ǽمȞن إخراج عمل إبداعي بواسطة المشارȞة الجماعǽة لعدة أشخاص .



    
 

  ثالثاً : رضا العاملین :
ولهذا  ، في العوامل البیئǽة الخاصة Ǽه والمجسدة له فȞرȄة عدیدة مستمدة من التطورات لرؤȐ  عاملینرضا ال خضع مفهوم

اتجاه إیجابي من الفرد  عاملین) رضا ال فروم وǽعرفه ( - تǼاینت أفȞار الǼاحثین حǽال صǽاغة تعرȄف محدد ومن هذه التعارȄف:
 ، الوظǽفة تستغرقهالحالة التي یتكامل فیها الفرد مع وظǽفته وعمله وǽصǼح إنسانا  أنه Ȅرȑ (ستون)و . ǽمارسهعمله الذȑ  إلي

ǽعرفه مرȞز الǼحوث و وȄتفاعل معها من خلال طموحة الوظǽفي ورغبته في النمو والتقدم وتحقیȘ أهدافه الاجتماعǽة من خلالها. 
( من الأوجه المختلفة لانتمائه للمشروع. هو ذلك الارتǽاح الذǽ ȑستخلصه العامل عاملینال بجامعة میتشجان: رضا

شǼاعوǽعني قدرة المنظمة علي تلبǽة  م )2013عǽسي، ٕ  ،لعاملین رضا ا إليالحاجات المادǽة والمعنوǽة للعاملین لدیها تؤدȑ  وا
( وما یتمني الحصول علǽه. ǽملكهوهو اǽضاً قدرة الموظف علي التكیف مع ظروف وȃیئة العمل المحǽطة Ǽه Ǽمقارنة ما 

العاملین التي ǽحملونها اتجاه وظائفهم حیث  وأحاسǽسن اتجاهات یǼأنه یبعاملین وǽعرف اǽضاً رضا ال ) 1997الصحاف،
ǽعرف Ǽأنه حالة الارتǽاح  Ȟما . الاتجاهات الایجابǽة نحو الوظǽفة تدل علي الرضا والاتجاهات السلبǽة تدل علي عدم الرضا

  .م ) 2013( محمد، . أو الواجǼات ǼطرȄقة منطقǽة الأعمالعة من التي ǽشعر بها الفرد Ǽعد قǽامة Ǽمجمو 
  :وتطوȂر الفرضǻات نموذج الدراسة 

ح  ّ اعتمادا على الدراسات الساǼقة وانسجاما مع أهداف الدراسة وتساؤلاتها ومجتمع الدراسة تمت صǽاغة النموذج حیث یوض
المȞونة للدراسة الحالǽة ، Ǽحیث ǽعطي تصوراً أولǽاً عن  نموذج الدراســة وفǽه أبرزت مجموعة من المتغیرات) 1(الشȞل 

  مجموعة من علاقات الارتǼاȋ والتأثیر بین متغیرات الدراسة .

  المتغیر المستقل                         المتغیر الوسȌǽ                      المتغیر التاǼع  

  H2 H4 H3  

  

  H1 

  م2017 الǼاحثان،المصدر : إعداد 

  تطوȂر الفرضǻات :
تم الدراسات الساǼقة  وأدبǽاتاعتمادا على متغیرات الدراسة والأǼعاد الواردة في نموذج الدراسة ، وانطلاقا من مشȞلة الدراسة 

في العلاقة  المتغیرات التاǼعة وأثر المتغیر الوسȌǽالمتغیرات المستقلة و صǽاغة عدد من الفرضǽات لغرض قǽاس العلاقة بین 
  بینهما ، وفǽما یلي هذه الفرضǽات .

 ǼالشرȞات . والإبداععلاقة بین المسؤولǽة الاجتماعǽة ال -1

م وآخرون 2014( د من المتغیرات حیث تناولت دراسةتناولت عدد من الدراسات العلاقة بین المسؤولǽة الاجتماعǽة وعد
Sandra Sydnor   م ، وآخرون 2014، وMassimo Battaglia  (المیزة  أن Șة تساهم في خلǽة الاجتماعǽالمسؤول

  المسؤولیة الاستباقیة

رضا  الإبداع المسؤولیة التفاعلیة
  العاملین



    
 

-Ahmad Saleh Al م 2013دراسة (  وأظهرتالتنافسǽة ولكن على المدȐ الطوȄل ، Ȟما انه یوجد ارتǼاȋ قوȑ بینهما . 
Sukkar( ة اǽبیر للمسؤولȞ ة تجاه إلى وجود تأثیرǽة تجاه المستهلك ، المسؤولǽة تجاه البیئة ،  المسؤولǽالمسؤول ) ةǽلاجتماع

المجتمع ) على تحقیȘ المیزة التنافسǽة ( خفض التكالیف ، الابتكار والتجدید ) . وتوصلت دراسة ( موسى قاسم القرȄوتي 
 میزة التنافسǽة . الو وجود علاقة ایجابǽة بین المسؤولǽة الاجتماعǽة  إلىم ) 2014وآخرون ، 

والتي تنص على انه  توجد علاقة  الأولىالدراسات الساǼقة علǽه ǽمȞن استنتاج الفرضǽة  إلیهامن خلال العلاقات التي توصلت 
ǼالشرȞات . ومنها  والإبداعبین المسؤولǽة الاجتماعǽة ( المسؤولǽة الاجتماعǽة الاستǼاقǽة ، والمسؤولǽة الاجتماعǽة التفاعلǽة ) 

  تتفرع الفرضǽات الفرعǽة التالǽة :
 ǼالشرȞات . والإبداعتوجد علاقة بین المسؤولǽة الاجتماعǽة الاستǼاقǽة  .1
 ǼالشرȞات . والإبداعتوجد علاقة بین المسؤولǽة الاجتماعǽة التفاعلǽة  .2
 . علاقة بین المسؤولǽة الاجتماعǽة ورضا العاملینال -2

أǼعادها ( Ǽإلى وجود علاقة ایجابǽة قوǽة بین المسؤولǽة الاجتماعǽة  ) Wael Hassanم وآخرون 2014دراسة ( توصلت 
یتوسȌ العلاقة بینهما وان رضا العملاء  ، الǼعد الأخلاقي ، الǼعد القانوني ، الǼعد الاقتصادȑ ، الǼعد البیئي ) والمیزة التنافسǽة

) وجود تأثیر ایجابي بین المسؤولǽة الاجتماعǽة والأداء المالي Ǽسبب تأثیر  Sayedeh وآخرون م ، 2014دراسة (  . وأكدت
. علǽه تفترض الدراسة انه توجد علاقة بین المسؤولǽة المسؤولǽة الاجتماعǽة على المیزة التنافسǽة والسمعة ورضاء العملاء 

 التالǽة . الاجتماعǽة ورضا العاملین Ȟفرضǽة رئǽسǽة وتتفرع من الفرضǽات الفرعǽة
 . توجد علاقة بین المسؤولǽة الاجتماعǽة الاستǼاقǽة ورضا العاملین ǼالشرȞات.1

 . توجد علاقة بین المسؤولǽة الاجتماعǽة الاستǼاقǽة ورضا العاملین ǼالشرȞات .2

 . علاقة بین رضا العاملین والإبداع ǼالشرȞاتال .3

( الǼعد  ǼأǼعادهاوجود علاقة ایجابǽة قوǽة بین المسؤولǽة الاجتماعǽة  ) إلىWael Hassanم وآخرون 2014اشارت دراسة (
وسمعة الشرȞة یتوسطان هذه  املینوان رضا العوالمیزة التنافسǽة ، الǼعد القانوني ، الǼعد الاقتصادȑ ، الǼعد البیئي )  الأخلاقي

 عتǼار الابداع احد ارȞان المیزة التنافسǽة .، علǽه تفترض الدراسة وجود علاقة بین رضا العاملین والابداع Ǽا العلاقة

3- Ȍǽرضا العاملینل الدور الوس. 

إلى وجود علاقة ایجابǽة قوǽة بین المسؤولǽة الاجتماعǽة  أشارتوالتي )  Wael Hassanم وآخرون 2014دراسة ( تناولت 
وسمعة  املینالمیزة التنافسǽة وان رضا العوأǼعادها ( الǼعد الأخلاقي ، الǼعد القانوني ، الǼعد الاقتصادȑ ، الǼعد البیئي ) و 

بي بین المسؤولǽة الاجتماعǽة ) وجود تأثیر ایجا Sayedeh وآخرون م ، 2014دراسة (  وأكدت الشرȞة یتوسطان هذه العلاقة ،
  .لتنافسǽة والسمعة ورضاء العملاء والأداء المالي Ǽسبب تأثیر المسؤولǽة الاجتماعǽة على المیزة ا

  علǽه تفترض الدراسة أن رضا العاملین یتوسȌ العلاقة بین المسؤولǽة الاجتماعǽة والإبداع .
   : الدراسةǻة منهج



    
 

على نوعین من  تمن خلال استخدام أدوات الإحصاء الوصفي التحلیلي، وقد اعتمدعلى المنهج الوصفي ت الدراسة اعتمد
، حیث تم  ، وتم الاعتماد على الاستǼانة Ȟأداة رئǽسǽة في جمع البǽانات الأولǽة البǽانات هي البǽانات الأولǽة والبǽانات الثانوǽة

خمسة مستوǽات على النحو التالي: "أوافǼ Șشدة  وأوافȘ تصمǽم الاستǼانة وفȘ مقǽاس لȞǽرت الخماسي المتدرج الذȑ یتكون من 
) 1: الرقم ( ومحاید ولا أوافȘ ولا أوافǼ Șشدة"، حیث تم إعطاء أرقام لهذه العǼارات في عملǽة التحلیل وذلك على النحو التالي

أوافǼ Șشدة. وتمت مراعات Ȟل  ) لا5) لا أوافȘ. والرقم (4محاید. والرقم ( )3)أوافȘ. والرقم (ǽ2قابل أوافǼ Șشدة. والرقم (
Ǽعد الانتهاء من إعداد الصǽغة الأولǽة لمقایǽس الدراسة ،  الجوانب الأساسǽة في صǽاغة الأسئلة لتحقیȘ التراȌǼ بین الموضوع

وحتى یتم التحقȘ من صدق محتوȐ أداة الدراسة والتأكد من أنها تخدم أهداف الدراسة  تم عرضها على مجموعة من المحȞمین 
) من المحȞمین  في مجال الإدارة , وقد طلب من المحȞمین إبداء أرائهم حول أداة الدراسة ومدȐ 4مختصین بلغ عددهم (ال

صلاحǽة الفقرات وشمولیتها وتنوع محتواها وتقوǽم مستوȐ الصǽاغة اللغوǽة أو أǽة ملاحظات یرونها مناسǼة . وǼعد أن تم 
جراء التعدǽلات التي اقترحت علیهاسترجاع الاستبǽان من جمǽع الخبراء تم تح ٕ ، مثل ا لیل استجاǼاتهم والأخذ Ǽملاحظاتهم وا

ات وتصحǽح أخطاء الصǽاغة تعدیل محتوǼ Ȑعض الفقرات , وتعدیل Ǽعض الفقرات لتصǼح أكثر ملائمة , وحذف Ǽعض الفقر 
جراء التعدǽلات المشار إلیه انوقد اعتبر الǼاحث اللغوǽة ٕ دق الظاهرȑ  وصدق ا ǼمثاǼة الصالأخذ Ǽملاحظات المحȞمین وا

 .وǼالتالي فأن الأداة أصǼحت صالحة لقǽاس ما وضعت له . وȃذلك تمَّ تصمǽم الاستǼانة في صورتها النهائǽة  المحتوȐ للأداة
عن ولقد تكون مجتمع الدراسة من عینة من الشرȞات الصناعǽة والتجارȄة والخدمǽة العاملة بولاǽة الخرطوم تم اختǽار مفرداتها 

المǼحوثة وتم استرداد  الشرȞاتاستǼانة على ا 354وتم توزȄع عدد طرȘȄ اسلوب العینة غیر الاحتمالǽة ( المǽسرة ) . 
 المعادلة نمذجة أسلوب على للبǽانات الإحصائي التحلیل عملǽة في انالǼاحث أعتمدو  . ) %71(ت استǼانة  بنسǼة بلغ251

 والمشاهدة , وǼمعنى الكامنة المتغیرات من مجموعة المǼاشرة بین وغیر المǼاشرة الخطǽة للعلاقات مفترض نمȌ البنائǽة  وهو
المتغیرات.   من بین مجموعة المفترضة والنتیجة السبب علاقات من لسلسلة البنائǽة ترجمات المعادلة نماذج تُمثل أوسع

  هذه الدراسة . طبǽعة مع تتناسب ، مزاǽا عدة من الأسلوب هذا Ǽه لما یتمتع المسار، تحلیل أسلوب استخدام وǼالتحدید
  لعاملي لمتغیرات الدراسة :االتحلیل 

تم إجراء التحلیل ألعاملي الاستكشافي لمتغیرات الدراسة بهدف اكتشاف العوامل التي تصف تلك المتغیرات ، ولاختǼار  
الاختلاف بین العǼارات التي تقǽس Ȟل متغیر من المتغیرات ، حیث تم توزȄع عǼارات الاستǼانة على متغیرات معǽارȄة یتم 

Ȟ سǽارات التي تقǼحیث تكون العلاقة بین فرضها وتوزع علیها العǼ ، الحسابي Ȍعن الوس ȑارǽل متغیر حسب انحرافها المع
      المتغیرات داخل العامل أقوȐ من العلاقة مع المتغیرات في العوامل الأخرȐ . وتم استخدام حزمة برنامج التحلیل الإحصائي

 )spss ة التحلیل ألعاملي الاستكشافي حیث تم التحلیل لكǽل متغیر على حده ، فقد أظهرت نتائج التحلیل ) في إجراء عمل
ألعاملي الاستكشافي للمتغیر المستقل ( المسؤولǽة الاجتماعǽة ) أن المسؤولǽة الاجتماعǽة الاستǼاقǽة انقسمت إلى Ǽعدین . وǼعد 

لǽة الاجتماعǽة مراجعة الأدبǽات الساǼقة وعǼارات الاستǼانة محور المسؤولǽة الاجتماعǽة اتضح الǼعد المنشȘ من المسؤو 
، 2016الاستǼاقǽة ǽمȞن أن ǽطلȘ علǽة المسؤولǽة الاجتماعǽة التقدیرȄة . وذلك استناداً على عǼارات الاستبǽان ودراسة ( 

Fayez . ةȄة ، والتقدیرǽة ، الأخلاقǽة ، القانونǽة الاقتصادǽة الاجتماعǽوالتي تناولت المسؤول ، (  
  



    
 

  

  )AMOSv24برنامج ( –صدر اعداد الǼاحث من نتائج التحلیل الم

  التحلیل الاستكشافي للمتغیر المستقل   )2شȞل رقم (

  

  نموذج الدراسة المعدل :

  المتغیر المستقل                         المتغیر الوسȌǽ                      المتغیر التاǼع  

  H2 H4 H3  

  

  H1 

  نموذج الدراسة  )3شȞل رقم (

  

  المسؤولیة التقدیریة

  الاستباقیةالمسؤولیة 

 المسؤولیة التفاعلیة

رضا 
  العاملین

 الإبداع



    
 

) للعثور على اتساق  ألفا ȞرونǼاخ احتساب قǽمة ( لقد تم التحقȘ من ثǼات اداة الدراسة من خلال :ه درجة اعتمادǻة الاستǺان
لاتخاذ قرار Ǽشأن تساق الداخلي للمتغیرات Ȟبیر، و ) ǽعتبر الا1( معامل ألفا ȞرونǼاخ أقرب إليقǽم  Ȟانت إذا ، البǽانات الداخلي

تشیر(  قǽمة الفا ȞرونǼاخ المطلوǼة یتوقف ذلك على الغرض من الǼحث ففي المراحل الأولى من الǼحوث الأساسǽة
Nunnally,1967 (  ة منǽادة المصداق 0.60-0.50إلى أن المصداقȄثر من تكفي وأن زȞ ة لاǽ0.80  ،ما تكون إسرافȃور

اخ من ومع ذلك، ǽعتبر ألفا ȞرونǼ 0.70اقترح أن قǽمة ألفا ȞرونǼاخ یجب أن تكون أكثر من  (Hair et al, 2010)أما 
ا 0.50 ً ) یوضح نتائج اختǼار الفا ȞرونǼاخ 1، والجدول رقم ( ( Bowling, 2009 )في الأدب  فما فوق مقبولة أǽض

)Cronbach’s alpha عدǼ (الاستكشافي .  ألعامليالتحلیل  إجراء  
 

  قǽاس درجة الاعتمادǽة لأسئلة الاستǼانة: ) 1جدول رقم (
  ألفا ȞرنǼاخ  عدد العǼارات  المتغیرات

 0.710 2  المسؤولǽة الاجتماعǽة التقدیرȄة

 0.665  2  المسؤولǽة الاجتماعǽة الاستǼاقǽة 

  0.654  2  المسؤولǽة الاجتماعǽة التفاعلǽة

  0.625  2  الإبداع

  0.634  2  رضا العاملین

  spssبرنامج من نتائج  تحلیل  انالǼاحث إعداد المصدر : 

  المتوسطات والانحرافات المعǻارȂة لمتغیرات الدراسة :

الانحراف المعǽارȑ لجمǽع المتغیرات  أن) أدناه یبین المتوسطات والانحرافات المعǽارȄة لكل متغیرات الدراسة فنجد 2الجدول (

 أقرب إلى الواحد وهذا یدل على التجانس بین إجاǼات أفراد العینة عن جمǽع عǼارات المتغیرات .

 لمتغیرات الدراسةنحرافات المعǽارȄة المتوسطات الحسابǽة والا: ) 2(رقم جدول 

 م2017، من بǽانات الدراسة المیدانǽة  لǼاحثانالمصدر :إعداد ا

  
  

 .Mean Std النسبǽة الأهمǽة
Deviation 

  نوع المتغیر 

 المسؤولǽة الاجتماعǽة التقدیرȄة  مستقل 80107. 2.0217 3=   40.43%
 المسؤولǽة الاجتماعǽة الاستǼاقǽة مستقل 74541. 2.0248 2=   40.50%
 الاجتماعǽة التفاعلǽة المسؤولǽة مستقل 94402. 2.3043 1=   46.08%
 الإبداع تاǼع 77468. 2.1522 2=  43.04%
44.03%  =3 2.2019 .95913 Ȍǽرضا العاملین وس 



    
 

 ) ȉاǺتحلیل الارتPerson Correlation : (  
تم استخدام تحلیل الارتǼاȋ بین متغیرات الدراسة بهدف التعرف على العلاقة الارتǼاطǽة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التاǼع ، 
والوسȌǽ ،  فȞلما Ȟانت درجة الارتǼاȋ قرǼȄة من الواحد الصحǽح فإن ذلك ǽعني أن الارتǼاȋ قوǽاً بین المتغیرȄن وȞلما قلت 

احد الصحǽح Ȟلما ضعفت العلاقة بین المتغیرȄن وقد تكون العلاقة طردǽة أو عȞسǽة ، وǼشȞل عام تعتبر درجة الارتǼاȋ عن الو 
تراوحت قǽمة معامل الارتǼاȋ بین  إذا) وǽمȞن اعتǼارها متوسطة 0.30العلاقة ضعǽفة إذا Ȟانت قǽمة معامل الارتǼاȋ اقل من (

  . ) تعتبر العلاقة قوǽة بین المتغیرȄن0.70( Ȟانت قǽمة الارتǼاȋ أكثر من إذا إما)  0.70 – 0.30(
 تحلیل الارتǼاطات بین متغیرات الدراسة: ) 3جدول رقم ( ال

   Estimate 
 075.- رضا العاملین <--> المسؤولǽة الاجتماعǽة التقدیرȄة

 126. رضا العاملین <--> المسؤولǽة الاجتماعǽة الاستǼاقǽة

 051.- رضا العاملین <--> المسوؤلǽة الاجتماعǽة التفاعلǽة

 121. المسؤولǽة الاجتماعǽة التقدیرȄة <--> الابداع

 161. المسؤولǽة الاجتماعǽة الاستǼاقǽة <--> الابداع

 216. المسوؤلǽة الاجتماعǽة التفاعلǽة <--> الابداع

  م 2017، من بǽانات الدراسة المیدانǽة Ǽاحثان المصدر :إعداد ال

  : فرضǻات الدراسة اختǺار
Structural Equation Modeling [SEM] :ةǽنمذجة المعادلة البنائ 

 الخطǽة للعلاقات مفترض نمȌ البنائǽة  وهو المعادلة نمذجة أسلوب على للبǽانات الإحصائي التحلیل عملǽة في انالǼاحث أعتمد
 البنائǽة ترجمات المعادلة نماذج تُمثل أوسع والمشاهدة , وǼمعنى الكامنة المتغیرات من مجموعة المǼاشرة بین وغیر المǼاشرة
لما  المسار، تحلیل أسلوب استخدام المتغیرات.  وǼالتحدید من بین مجموعة المفترضة والنتیجة السبب علاقات من لسلسلة
عرض مختصر لهذا الأسلوب  یلي وفǽما الǼحث ، هذا في الدراسة طبǽعة مع تتناسب مزاǽا، عدة من الأسلوب هذا Ǽه یتمتع

  ومبررات استخدامه .
  Path Analysis المسار تحلیل

 المستقلة سواء المتغیرات من أو أكثر بین متغیر العلاقات وتحلیل بدراسة تعني والتي البنائǽة ، المعادلة نمذجة أسالیب أحد وهو
متقطعة  أو مستمرة المتغیرات هذه Ȟانت التاǼعة سواء المتغیرات من أو أكثر متقطعة ومتغیر أو مستمرة المتغیرات هذه Ȟانت

 المعادلة نمذجة أن حیث التاǼعة ، أو المتغیرات المتغیر على تأثیر لها Ȟǽون  العوامل التي أوالمؤشرات  أهمبهدف تحدید 
 ,Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell) ألعاملي والتحلیل المتعدد تحلیل الانحدار أسلوب بین البنائǽة تجمع

1996)  

 امتداداً  ǽعتبر تحلیل المسار أن حیث المتعدد، الانحدار تحلیل فیها ǽستخدم التي الأغراض ǽماثل فǽما المسار تحلیل وǽستخدم
 Theالمتغیرات ، بین التفاعلات نمذجة في الحسǼان ǽضع أنه حیث فعالǽة أكثر المسار، تحلیل ولكن المتعدد، الانحدار لتحلیل

Modeling of Interactions ةǽوعدم الخط Nonlinearities اس، وأخطاءǽالق ȋاǼالمزدوج الخطي والارت  
Multicollinearityالمستقلة  بین المتغیرات)(Jeonghoon ,2002  

 یلي : فǽما المتعدد الانحدار تحلیل عن المسار تحلیل یختلف Ȟما



    
 

 .المتغیرات  هذه بین السببǽة ، العلاقات عن للكشف ولǽس متغیرات ، مجموعة بین معینة ، علاقات لاختǼار نموذج أنه -1
    .المتغیرات من زوج Ȟل بین الǼسǽطة الخطǽة العلاقات ǽفترض -2
 .أخر تاǼع لمتغیر ǼالنسǼة مستقل متغیر إلى یتحول أن ǽمȞن التاǼع المتغیر إن -3
 . التاǼعة والمتغیرات المستقلة المتغیرات إلى Ǽالإضافة وسǽطة متغیرات النموذج في Ȟǽون  أن ǽمȞن -4
متغیرات مستقلة , والتي تمثل Ǽسهم ثنائي  أوبین المتغیرات Ǽغض النظر عن Ȟونها متغیرات تاǼعة  التأثیرتسهیل علاقات  -5

 الاتجاه في الشȞل البǽاني للنموذج .
 متغیرات بین لتفسیر العلاقات متراȌǼ ، نموذج شȞل في ووضعها معینة ظاهرة لتلخǽص وسیلة ، المسار تحلیل نموذج ǽعد -6

 .Ǽالمسارات  تسمى والتي الǼعض المتغیرات بǼعضها واتصال السببǽة ، تفسیر الǼاحث، من یتطلب مما الظاهرة ، هذه
 .معǽارȄة  تكون  النموذج في المسارات معاملات -7

  :بین المسؤولǻة الاجتماعǻة ( التقدیرȂة ، الاستǺاقǻة ، التفاعلǻة )  والإبداععلاقة الفرضǻة الأولى : ال
البنائǽة وفیها تم استخدام أسلوب تحلیل المسار  المعادلة للتعرف على معنوǽة التأثیر بین المتغیرات اعتمدت الدراسة على نمذجة

متقطعة ,  أو مستمرة المتغیرات هذه Ȟانت المستقلة سواء المتغیرات من أو أكثر متغیر بین العلاقات وتحلیل بدراسة والذǽ ȑعني
، حیث تم مقارنة مستوȐ المعنوǽة المحتسب مع  ) للحȞم على مدȐ معنوǽة التأثیر0.05مستوȐ الدلالة (وقد تم الاعتماد على 

، وتعد التأثیرات ذات دلالة إحصائǽة إذا Ȟانت قǽمة مستوȐ الدلالة المحتسب أصغر من مستوȐ  قǽمة مستوȐ الدلالة المعتمد
  ح المسار بین المسؤولǽة الاجتماعǽة والابداع .التالي یوض. الشȞل  ) والعȞس صحǽح0.05الدلالة المعتد (

  

  

  

 المسؤولǽة الاجتماعǽة والإبداع) العلاقة بین 4الشȞل (



    
 

  

  م2017، من بǽانات الدراسة المیدانǽة  Ǽاحثانالمصدر : إعداد ال

 (Estimate) الإبداع إلى المسار من المسؤولǽة الاجتماعǽة: ) 4( الجدول رقم          

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_4 189. 1.313 076. 100. المسؤولǽة الاجتماعǽة التقدیرȄة ---> الإبداع

 par_8 268. 1.107 084. 093. المسؤولǽة الاجتماعǽة الاستǼاقǽة ---> الإبداع

 par_12 056. 1.911- 078. 149.- الاجتماعǽة التفاعلǽة المسؤولǽة ---> الإبداع

  م2017، من بǽانات الدراسة المیدانǽة  لǼاحثانالمصدر : إعداد ا

المسؤولǽة الاجتماعǽة المسار من  ،نتائج اختǼار الفرضǽة الاولى على النحو التالي  ) أن ǽ4لاحȎ من خلال الجدول رقم ( 

المسؤولǽة الاجتماعǽة .) والمسار من 189عند مستوȑ معنوǽة ( اً . وهو غیر دال إحصائ100ǽإلي الإبداع ǽساوȑ التقدیرȄة 

المسؤولǽة الاجتماعǽة .)  والمسار من 268عند مستوȑ معنوǽة ( اً . وهو غیر دال إحصائ093ǽإلي الإبداع ǽساوȑ الاستǼاقǽة 

رض الفرضǽة  یتضحومما سبȘ  ،.) 056عند مستوȑ معنوǽة ( اً وهو غیر دال إحصائǽ - . 149إلي الإبداع ǽساوȑ التفاعلǽة 

  انه توجد علاقة بین المسؤولǽة الاجتماعǽة والابداع .Ǽ القائلة الاولى

  :علاقة بین المسؤولǻة الاجتماعǻة ورضا العاملینال :  الثانǻةالفرضǻة 

  

  

  



    
 

  
  م)2017المصدر : إعداد الدارس من بǽانات الدراسة المیدانǽة (

 المسؤولǽة الاجتماعǽة ورضا العاملین) العلاقة بین 5الشȞل (
  

  رضا العاملینإلى  المسار من المسؤولǽة الاجتماعǽة: ) 5لجدول رقم (ا

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_1 032. 2.148 106. 228. المسؤولǽة الاستǼاقǽة ---> رضا العاملین

 par_2 138. 1.484- 096. 142.- المسؤولǽة التقدیرȄة ---> رضا العاملین

 par_3 233. 1.194- 081. 097.- المسؤولǽة التفاعلǽة ---> رضا العاملین

  م2017، من بǽانات الدراسة المیدانǽة  Ǽاحثانالمصدر : إعداد ال

وهو غیر دال  -.142ألي رضا العاملین ǽساوȑ المسؤولǽة الاجتماعǽة التقدیرȄة اتضح من خلال الجدول اعلاه ان المسار من 

ǽة ( اً إحصائǽمعنو ȑة .) و المسار من 138عند مستوǽاقǼة الاستǽة الاجتماعǽالمسؤول ȑساوǽ وهو دال 228إلي رضا العاملین .

وهو  - . 097إلي رضا العاملین ǽساوȑ المسؤولǽة الاجتماعǽة التفاعلǽة المسار من و  ).032إحصائǽا عند مستوȑ معنوǽة (

علǽه فان نتائج التحلیل تشیر الى وجود علاقة جزئǽة بین المسؤولǽة  . .)233غیر دال إحصائǽا عند مستوȑ معنوǽة (

  الاجتماعǽة ورضا العاملین .

  

  

  



    
 

  : علاقة بین رضا العاملین والإبداعال الفرضǻة الثالثة :

  
  م2017، من بǽانات الدراسة المیدانǽة  لǼاحثانالمصدر : إعداد ا

  رضا العاملین والإبداع) العلاقة بین 6الشȞل (
  

  رضا العاملین إلى الإبداعالمسار من : ) 6الجدول رقم (

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_7 063. 1.858 065. 120. رضا العاملین ---> الإبداع

  م2017، من بǽانات الدراسة المیدانǽة  لǼاحثانالمصدر : إعداد ا

وهو غیر دال احصائǽا  ، 120الي الإبداع ǽساوȑ رضا العاملین Ȟشفت نتائج التحلیل من خلال الجدول اعلاه أن المسار من 

  وجود علاقة بین رضا العاملین والابداع . والتي تنص عليتم رفض الفرضǽة الثالثة  لكن، و .) 063عند مستوȑ معنوǽة (

  : والإبداع  ن المسؤولǻة الاجتماعǻةبی العاملین یتوسȊ العلاقةرضا الفرضǻة الراǺعة : 
البنائǽة وفیها تم استخدام أسلوب  المعادلة على  نمذجة اعتمدت الدراسةلغرض التعرف على معنوǽة التأثیر بین المتغیرات 

 المتغیرات هذه Ȟانت المستقلة سواء المتغیرات من أو أكثر متغیر بین العلاقات وتحلیل بدراسة تحلیل المسار والذǽ ȑعني
) لمعرفة الأثر المǼاشر عن Parameterعلى أسلوب ( Ǽاحثانغیر المǼاشرة اعتمد ال متقطعة ولاختǼار الفرضǽة أو مستمرة
 ȘȄطرA وB  .  

  
  



    
 

  

 
  م2017، من بǽانات الدراسة المیدانǽة  Ǽاحثانالمصدر :إعداد ال

 رضا العاملین یتوسȌ العلاقة بین المسؤولǽة الاجتماعǽة التقدیرȄة والإبداع: ) 7الشȞل (
  

                                     

  المǼاشر للاثرتحلیل المسار : )  7جدول رقم (

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_6 032. 2.148 106. 228. المسؤولیة الاستباقیة ---> رضا العاملین
 A 138. 1.484- 096. 142.- المسؤولیة التقدیریة ---> رضا العاملین
 par_10 233. 1.194- 081. 097.- المسؤولیة التفاعلیة ---> رضا العاملین

 par_3 133. 1.504 076. 114. المسؤولیة التقدیریة ---> الإبداع
 par_4 407. 829. 085. 070. المسؤولیة الاستباقیة ---> الإبداع
 par_5 008. 2.662 064. 171. المسؤولیة التفاعلیة ---> الإبداع
 B 105. 1.622 062. 101. العاملینرضا  ---> الإبداع

  م2017، من بǽانات الدراسة المیدانǽة Ǽاحثانالمصدر : إعداد ال

 الأثراستخلاص  إليوالذȑ یهدف ) Parameter A*Bبتطویر ( )James Gaskin2016غیر المǼاشر قام ( الأثرولمعرفة 
Ȟانت  فإذا) 0.05الاعتماد على مستوȑ الدلالة ( وȄتم، غیر المǼاشرة  الأثرالمǼاشر في  الأثرغیر المǼاشر من خلال ضرب 

Ǽم الدالة المحتسǽم تحلیل  ةقǽة البدیلة والجدول التالي یوضح قǽة المعتمد فانه یتم قبول الفرضǽالمعنو ȑغیر  الأثراقل من مستو
 المǼاشر.

 غیر المǼاشر للاثر) تحلیل المسار  8جدول رقم ( 
Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B   -.014 -.049 -.001 .073 
  م2017،من بǽانات الدراسة المیدانǽة  Ǽاحثانالمصدر : إعداد ال      

  : والإبداعبین المسؤولǻة الاجتماعǻة الاستǺاقǻة  العاملین یتوسȊ العلاقةرضا 



    
 

 
  م)2017من بǽانات الدراسة المیدانǽة ( Ǽاحثانالمصدر : إعداد ال

  رضا العاملین یتوسȌ العلاقة بین المسؤولǽة الاجتماعǽة الاستǼاقǽة والإبداع: )  8 الشȞل (

  المǼاشر للاثرتحلیل المسار : ) 9جدول رقم ( 

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 A 032. 2.148 106. 228. الاستباقیةالمسؤولیة  ---> رضا العاملین
 par_9 138. 1.484- 096. 142.- المسؤولیة التقدیریة ---> رضا العاملین
 par_10 233. 1.194- 081. 097.- المسؤولیة التفاعلیة ---> رضا العاملین

 par_3 133. 1.504 076. 114. 1المسؤولیة التقدیریة ---> الإبداع
 par_4 407. 829. 085. 070. الاستباقیة المسؤولیة ---> الإبداع
 par_5 008. 2.662 064. 171. المسؤولیة التفاعلیة ---> الإبداع
 B 105. 1.622 062. 101. رضا العاملین ---> الإبداع

 م)2017من بǽانات الدراسة المیدانǽة ( الǼاحثانالمصدر : إعداد ا

 الأثراستخلاص  إليوالذȑ یهدف ) Parameter A*Bبتطویر ( )James Gaskin2016غیر المǼاشر قام ( الأثرولمعرفة 

Ȟانت قǽم  فإذا) 0.05غیر المǼاشرة وȄتم الاعتماد على مستوȑ الدلالة ( الأثرالمǼاشر في  الأثرغیر المǼاشر من خلال ضرب 

غیر  الأثرالدالة المحتسب اقل من مستوȑ المعنوǽة المعتمد فانه یتم قبول الفرضǽة البدیلة والجدول التالي یوضح قǽم تحلیل 

 المǼاشر.

 غیر المǼاشر للاثرتحلیل المسار : )  10جدول رقم ( 
     

Parameter Estimate Lower Upper P 
A x B   .023 .001 .069 .087 

  م)2017من بǽانات الدراسة المیدانǽة ( Ǽاحثانالمصدر : إعداد ال

  : والإبداعالتفاعلǻة  بین المسؤولǻة الاجتماعǻة العاملین یتوسȊ العلاقةرضا 



    
 

 
  م2017، من بǽانات الدراسة المیدانǽة  Ǽاحثانالمصدر : إعداد ال

 والإبداعرضا العاملین یتوسȌ العلاقة بین المسؤولǽة الاجتماعǽة التفاعلǽة : ) 9الشȞل (

  المǼاشر للاثرتحلیل المسار : ) 11جدول رقم (

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_6 032. 2.148 106. 228. المسؤولیة الاستباقیة ---> رضا العاملین
 par_10 138. 1.484- 096. 142.- المسؤولیة التقدیریة ---> رضا العاملین
 A 233. 1.194- 081. 097.- المسؤولیة التفاعلیة ---> رضا العاملین

 par_3 133. 1.504 076. 114. 1المسؤولیة التقدیریة ---> الإبداع
 par_4 407. 829. 085. 070. المسؤولیة الاستباقیة ---> الإبداع
 par_5 008. 2.662 064. 171. المسؤولیة التفاعلیة ---> الإبداع
 B 105. 1.622 062. 101. رضا العاملین ---> الإبداع

 م2017، من بǽانات الدراسة المیدانǽة  Ǽاحثانالمصدر : إعداد ال                             
 الأثراستخلاص  إليوالذȑ یهدف ) Parameter A*Bبتطویر ( )James Gaskin2016غیر المǼاشر قام ( الأثرولمعرفة 

Ȟانت قǽم  فإذا) 0.05وȄتم الاعتماد على مستوȑ الدلالة ( غیر المǼاشر الأثرالمǼاشر في  الأثرغیر المǼاشر من خلال ضرب 
Ǽم تحلیل  ةالدالة المحتسǽة البدیلة والجدول التالي یوضح قǽة المعتمد فانه یتم قبول الفرضǽالمعنو ȑغیر  الأثراقل من مستو

 المǼاشر.
 اشرغیر المǼ رللاثتحلیل المسار : ) 12(جدول رقم 

Parameter Estimate Lower Upper P 
A x B   -.010 -.038 .001 .152 

  م2017، من بǽانات الدراسة المیدانǽة  لǼاحثانالمصدر : إعداد ا

  

  



    
 

 مناقشة النتائج :
التفاعلǽة موضع الدراسة تهتم Ǽصورة اكبر Ǽالمسؤولǽة الاجتماعǽة  التجارȄة والصناعǽة والخدمǽة Ǽان الشرȞاتنتائج الأظهرت 

  المجتمع . تجاهفي المحافظة على البیئة والمسؤولǽة  الأفعالتتفاعل مع ردود  أنهاالمسؤولǽة الاجتماعǽة أȑ  أǼعاد Ȟأحد
م 2014(واختلفت هذه النتیجة مع دراسة ،  والإبداعالمسؤولǽة الاجتماعǽة  أǼعادبین جزئǽة وجود علاقة الدراسة نتائج Ȟما بینت 
المسؤولǽة الاجتماعǽة لها ارتǼاȋ قوȑ مع المیزة التنافسǽة ، وǽعزȐ هذا  أن إلى حیث توصلوا)   Sandra Sydnorوآخرون 

المجتمعات المتمثلة في ثقافة وسǽاسات الشرȞات Ǽالدول المتقدمة ، Ȟما ان ادراك ووعي  ،اختلاف بیئة الدراسة  إلىالاختلاف 
هنالك علاقة ارتǼاȋ عȞسي بین  أنالدراسة  ضحتأو Ȟما .  للمسؤولǽة الاجتماعǽة في تلك الدول یختلف تماما عن الدول النامǽة

للمسؤولǽة الاجتماعǽة المسؤولǽة الاجتماعǽة التفاعلǽة ورضا العاملین ، ونتجت هذه العلاقة العȞسǽة Ǽعدم معرفة الشرȞات 
. Ȟذلك هنالك علاقة ارتǼاȋ ضعیف جدا بین المسؤولǽة الاجتماعǽة الاستǼاقǽة ورضا ضا العاملین والاهتمام الضعیف بر 

  العاملین .
Ǽعاد المسؤولǽة الاجتماعǽة ( التقدیرȄة ، الاستǼاقǽة ، التفاعلǽة ) معنوȑ بین ا تأثیرلا یوجد علاقة ذات  Ǽأنهالنتائج  أظهرتȞما 

) والتي توصلت إلى أن هنالك علاقة ایجابǽة بین المسؤولǽة  Fayezم ، 2016( . ولم تتطابȘ هذه النتیجة مع دراسة  والإبداع
ُ تناولت الاجتماعǽة وȞل أǼعاد المیزة التنافسǽة . حیث ان هذه الدراسة  Ǽ الإبداععد  ȌأحدفقȞ انȞة  أرǽوان  ،المیزة التنافس

  . Ǽصورة مǼاشرة الإبداعالمسؤولǽة الاجتماعǽة للشرȞات موضع الدراسة لا تؤثر على 
المسؤولǽة  إلى Ǽالإضافةالمسؤولǽة التقدیرȄة ورضا العاملین معنوȑ بین  تأثیرنتائج الدراسة عدم وجود علاقة ذات  أظهرتȞذلك 

ضا العاملین ، وهذا ǽعني ر بین المسؤولǽة الاستǼاقǽة و  إحصائǽةة هنالك اثر معنوȑ ذات دلال أن إلاالتفاعلǽة ورضا العاملین . 
ما یتوافȘ مع النظرȄة ( نظرȄة رضا استǼاقǽة رغǼات العاملین یتولد لدیهم شعور ایجابي تجاه العمل الذǽ ȑمارسونه وهذا  أن

والتي تتمثل في بیئة العمل وسǽاسات  ان الرضا یتحقȘ عندما یتوافر الحد المعقول من العوامل الوقائǽة والتي ترȑ العاملین ) 
  . والإبداعمعنوȑ بین رضا العاملین   تأثیرعلاقة ذات  الى عدم وجودالدراسة Ȟما توصلت  المنظمة وعدالة الراتب .

م 2014 العلاقة بین المسؤولǽة الاجتماعǽة والإبداع وهذا یختلف مع دراسة  (ǽفسر توصلت الدراسة إلى أن رضا العاملین لا و 
،  الأخلاقي( الǼعد  وأǼعادهاوجود علاقة ایجابǽة قوǽة بین المسؤولǽة الاجتماعǽة  إلى أشارتوالتي )  Wael Hassanوآخرون 

، وان رضا العملاء وسمعة الشرȞة یتوسطان هذه العلاقة والمیزة التنافسǽة الǼعد القانوني ، الǼعد الاقتصادȑ ، الǼعد البیئي ) 
م ) إلى أن ممارسات المسؤولǽة الاجتماعǽة تلعب دوراً اساسǽاً في بناء وتعزȄز سمعة Ȟ2012ما توصلت دراسة ( صǼاح ، 

) وجود تأثیر ایجابي بین المسؤولǽة الاجتماعǽة والأداء المالي  Sayedehم ، وآخرون 2014المنظمات ، وأكدت دراسة ( 
میزة التنافسǽة والسمعة ورضاء العملاء ، وأن المیزة التنافسǽة والسمعة فقȌ یتوسطان Ǽسبب تأثیر المسؤولǽة الاجتماعǽة على ال

 العلاقة بین المسؤولǽة الاجتماعǽة والأداء المالي .

  : اتـالتوصی
العمل على تهیئة مناخ ملائم للعمل مما یؤثر على رضا العاملین وǼالتالي تحسین ادائهم Ǽصورة مستمرة وȄدفعهم للابداع  .1

  اداء مهامهم .في 
مع عوامل او متغیرات اخرȐ لاكتشاف اجراء اختǼار للمسؤولǽة الاجتماعǽة التقدیرȄة Ȟاحد اǼعاد المسؤولǽة الاجتماعǽة  .2

  علاقات جدیدة .



    
 

ینǼغي للشرȞات أن تكثف أنشطة المسؤولǽة الاجتماعǽة والعمل على الاستجاǼة لمتطلǼات العملاء والمجتمع من اجل  .3

Șة میزة تناف تحقیǽة ومن ثم  أوسǽز الحصة السوقȄإلى تعز ȑائن مما یؤدȃد من العملاء والزȄسب المزȞ إلى ȑا تؤدǽمزا

  تحقیȘ رȃحǽة والاستقرار في مستوȐ متقدم على المنافسین ولفترة طوȄلة من الزمن .

  .وتضمینها Ǽالخطة السنوǽة للشرȞات ومتاǼعة تنفیذها ضرورة تبني المسؤولǽة الاجتماعǽة Ȟتوجة استراتیجي  .4

في المدȐ المزاǽا التنافسǽة  أولخلȘ المیزة  الأساسǽة الأرȞانǼصورة عامة والذǽ ȑعتبر من احد  الإبداعالتشجǽع على  .5

  الطوȄل .

  تعزȄز المسؤولǽة الاستǼاقǽة ورȃطها برضا العاملین . .6
  : مستقبلǻةǺحوث بمقترحات محددات الدراسة وال

  انحصرت الدراسة على عینة من الشرȞات التجارȄة والصناعǽة والخدمǽة العاملة بولاǽة الخرطوم ..1
الإبداع في تقدǽم المنتجات والخدمات ، إلا أن الإبداع ǽشمل مفاهǽم إدارȄة أخرȞ Ȑثیرة Ȟالإبداع الإدارȑ .تناولت الدراسة 2

  والتكنولوجي والتنظǽمي وغیره .

 في هذه العلاقة . تأثیرهاالدراسة بنفس المتغیرات مع متغیرات معدلة ودراسة  إجراء .3

 .أخرȐ وǼالتطبیȘ على مؤسسات  أخرȐ استراتیجي تنافسي مع متغیرات  Ȟتوجهدراسة المسؤولǽة الاجتماعǽة  .4

  مختلفة . وأǼعادǼمفاهǽم  الإبداعتناول  .5
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