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الأطفال الفلسطینیین  في مناطق المواجهة لدى المساندة الاجتماعیة وعلاقتها بالضغوط النفسیة  

  نجدة محمد عبد الرحیمو صلاح حمدان الحاج احمد  

  كلیة التربیة ، جامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا .1

  :المستخلص
الضغوط النفسیة لدى الأطفال الفلسطینیین استخدام الباحثان و  المساندة الاجتماعیة العلاقة بین الدراسة إلى التعرف على تهدف

، وتكونت العینة )مدارس شرق وغرب غزة(بمحافظةغزة الاساسیة والعلیاالدراسة منطلبةالمرحلةالمنهج الوصفي، وتكون مجتمع 
سنة بمحافظة غزة ) 18-15(بینتراوحت أعمارهم  وقدتم اختیارهم بطریقة العینة العشوائیة البسیطة طالباً وطالبة ) 380(من 

وقد استخدما الاحصاء , ومقیاس الضغوط النفسیة جتماعیةواستخدم الباحثان مقیاس المساندة الا) 2016- 2015(للعام الدراسي
 وجود علاقة ارتباطوتوصلت الدراسة الي , )ت(تمثل في المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري واختبارو الوصفي الاستدلالي 

وجود و , اطق المواجهةسالبة ذات دلالة إحصائیة بین المساندة الاجتماعیة والضغوط النفسیة لدى الأطفال الفلسطینیین في من
على مقیاس المساندة الاجتماعیة من قبل الأسرة ومساندة ) ذكور، إناث(فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس

اعداد خطة مساندة اجتماعیة واوصى الباحثان بعدد من التوصیات أهمها.المؤسسات الأهلیة ولقد كانت الفروق لصالح الاناث
  .وطنیة مشتركة بین وزارت السلطة الوطنیة الفلسطینیة ومؤسسات المجتمع المدني ذات العلاقةیسهم فیه جهات ودعم نفسي 

  . الازمة, الدعم الاجتماعي :الكلمات المفتاحیة
Social Support and its Relation to Psychological  Stresses  forthe Palestinian Children in 

the Military Confrontation Zones  

ABSTRACT: 
The study aimed at identifying the relationship between social support and to psychological 
stressesfor the Palestinian children. The researchers used the descriptive method. The study 
sample was 380 male and female primary and secondary school students who were randomly 
selected and fromGaza governorate schools (east and west of Gaza schools) aged between 15-18 
during year 2015-2016. The researchers used the social support scale and psychological pressure 
scale. The researchers used analysis including averages, standard deviation and t-test. The study 
results revealed that there is a statistically significant negative correlation between social support 

and psychological stresses for the Palestinian children in the military confrontation zones.There 
is a statistically significant differences attributed to the variable of sex (male, female) in the 
social support scale from the family and non-governmental societies in favor of females .The 
researchers recommended preparing social assistance plan and a joint national psychological 
support between the Palestinian National Authority ministers and relevant civil society 

institutions. 
Keywords:  Social Support ,Crisis.  

  :المقدمة



بالأحداثالضاغطةنتیجةالممارساتالتییقومبهاالاحتلال  ئاً ملیاً مریر اً یعیشالطفلالفلسطینیفیقطاعغزةواقع
الذییتمثلفیسیاسةالقتلوالهدموالتشرید،والإغلاقوالاعتقالاتوممارسة 

سیاسةالعقابالجماعیمنإغلاقوهدموتدمیر،إضافةلسیاسةالتخویفوالإهانات والمضایقاتالاقتصادیةالتییسببهاإغلاقالمعابر،والإرهاب 
  .الوصولإلىمدارسهموجامعاتهموقصف المدارسالثقافیالمتمثلفیمنعالطلبةمن

الضغوط النفسیة والاجتماعیة ممن تعرضوا للعدوان الإسرائیلي له أهمیة كبیرة في فهم ماهیة الضغوط  ویعد ادراك الاطفال
ها منها هؤلاء الأطفال بصفة خاصة بوصفها مفهوما ینتج عن إدراك ونبصفة عامة والضغوط النفسیة والاجتماعیة التي یعان

الكثیر من مشاكل سوء التوافق بجمیع أنواعها، خاصة عندما یعاني الأطفال من هذه الضغوط ویعانوا منها باعتبارهم مستقبل 
  .الأمة الذي تعتمد علیه أي دولة في بناء تقدمها وحضارتها

س في حیاة الإنسان الوظیفیة ولهذا تعتبر المساندة الإجتماعیة أحد تكتیكات التكیف والتأقلم مع الضغوط فأهمیة وجود النا
یشكل افتراضا هاما في معظم النظریات التنظیمیة والنفسیة التي تقترح وجود نوع معین من التفاعل بین عوامل الضغوط والتأیید 

وهذا ما دعا الباحثان لدراسة هذه المشكلة ومحاولة التعرف على طبیعتها وأنواعها وأبعادها .)7: 2012ي، الكرد(الإجتماعي 
  .ومستویاتها وآثارها وأهم التحدیات والعوامل المرتبطة بها

  :الدراسة مشكلة
للواقع المهني والوظیفي للطلبة في المدارس  الباحث الاول بدأ شعور الباحثان بأهمیة موضوع الدراسة من خلال معایشته

في وزارة الشؤون الاجتماعیة أحد وزرات الاختصاص وجمعیات المجتمع المدني خصوصا العاملة  لالحكومیة كون الباحث یعم
في مجال الاسرة والطفولة مدى حجم المشكلة وانتشارها لدى الاطفال وتأثیرها على كافة مناحي حیاتهم الاجتماعیة والنفسیة 

وعدم قدرة برامج المساندة الاجتماعیة المقدمة من الجهات  وانعكاسها على علاقاتهم المجتمعیة وشخصیاتهم ومستواهم الدراسي
الرسمیة والمؤسسات الاهلیة لوحدها على مواجهة تداعیات وتأثیرات الوضع الفلسطیني على الاطفال بكافة أشكاله ومظاهرة 

لتناول هذا الموضوع لأهمیته، السیاسیة والامنیة والاقتصادیة والاجتماعیة وتحسین جودة الحیاة لدى الاطفال، مما دفع الباحثان 
وأهمیة فئة الطلبة في هذه المرحلة التي تمثل ركناً أساسیا ً في المجتمع ومستقبلة، ولهذه الاسباب وجد الباحثان أنه من 

  :الضرورة أن یبحث في مشكلة الدراسة التي تبلورت في التساؤل الرئیس التالي

ویتفرع عن . ضغوط النفسیة لدى الأطفال الفلسطینیین في مناطق المواجهةما العلاقة بین المساندة الاجتماعیة وكل من ال
  ةهذا التساؤل العامعدد من التساؤلات التالی

  هل توجد علاقة بین المساندة الاجتماعیة والضغوط النفسیة لدى الأطفال الفلسطینیین في مناطق المواجهة ؟  -
اعیة لدى الأطفال الفلسطینیین في مناطق المواجهة تعزى لمتغیر هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المساندة الاجتم -

 النوع ؟
لدى الأطفال الفلسطینیین في مناطق المواجهة تعزى لمتغیر النوع  الضغوط النفسیةهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  -
 ؟
في مناطق المواجهة تعزى لمتغیر في المساندة الاجتماعیة لدى الأطفال الفلسطینیین ذات دلالة إحصائیة  هل توجد فروق -

 ؟مكان السكن

  :أهمیة الدراسة



  :الأهمیة النظریة
التأكیدعلىالدورالإیجابیللمساندةالاجتماعیةبمصادرهاالمتعددةكالأسرةوالأصدقاءأوالزملاءفیالوقایةمنأومواجهةالاضطراباتالنفسیة -
.  
تخفیف قدتفیدنتائجالدراسةفیبناءبرامجلتنمیةالمساندةالاجتماعیةوتدعیمشبكةالعلاقاتالاجتماعیةللفرد،ممایكونالأثرالفعالفی -

 الضغوط النفسیة  
تعتبر المساندة الاجتماعیة من أهم المصادر المخففة من حدة وقع الضغوط على الأفراد والتي تساعده على التكیف مع  -

 الآثار المترتبة علیهاالخبرة المؤلمة وعلى 
 الأهمیة التطبیقیة

التأكید على الدور الإیجابي للمساندة الاجتماعیة بمصادرها المتعددة كالأسرة والأصدقاء أو الزملاء في الوقایة من أو   -
 النفسیة مواجهة الاضطرابات

كما أن التعرف على العلاقة بین المساندة الاجتماعیة والضغوط النفسیة یمكن أن یتخذ كمعیار تنبئیاً لمعظم الاضطرابات -
 ) 18: 2003الصبان ، ( . النفسیة

تقدیم التوصیات لصانعي القرار المعنیین لتساعدهم في رسم السیاسات ووضع الخطط ولتلقي الضوء إعلامیا على حجم  -
 لنفسیة والاجتماعیة التي یمكن ان تلحق بالأطفال بجانب الأضرار المادیةالأضرار ا

  أهداف الدراسة
 التعرف على العلاقة بین المساندة الاجتماعیة والضغوط النفسیة لدى الأطفال الفلسطینیین في مناطق المواجهة  -
 متغیر النوع و الفروق بین المساندة الاجتماعیة لدى الأطفال الفلسطینیین في مناطق المواجهة  التحقق من -
 متغیر النوع و لدى الأطفال الفلسطینیین في مناطق المواجهة  الضغوط النفسیةالفروق بین  التحقق من -
  متغیر مكان السكنو لدى الأطفال الفلسطینیین في مناطق المواجهة المساندة الاجتماعیة الفروق بین  التحقق من -

 فروض الدراسة
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المساندة الاجتماعیة والضغوط النفسیة لدى الأطفالالفلسطینیین في مناطق لا  -

 المواجهة
لسطینیین في مناطق المواجهة تعزى لمتغیر لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المساندة الاجتماعیة لدى الأطفال الف  -

 ).ذكر ، أنثى( النوع 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط النفسیة لدى الأطفال الفلسطینیین في مناطق المواجهة تعزى لمتغیر النوع  -
 ).ذكر ، أنثى( 
ینیین في مناطق المواجهة تعزى لمتغیر لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المساندة الاجتماعیة لدى الأطفال الفلسط -

  ) شرق غزة ، غرب غزة( مكان السكن 



  مجالاتالدراسة
) 37902( البالغعددهم)  مدارسشرقوغربغزة(  المجالالبشرییتكونالمجالالبشریمنطلبةالمرحلةالاساسیةوالعلیابمحافظةغزة- 1

وطالبة،منهم ،و) 17512( طالباً   ) 2016 –2015( طالبة،للعامالدراسي) 20390(طالباً
  العلاقةبینالمساندةالاجتماعیةبالضغوطالنفسیةلدىالأطفالالفلسطینیین: المجالالموضوعي- 2
) 380) المجالالمكانیطبقتالدراسةعلىعینةمنالأطفالبمحافظةغزة،وهیأحدالتقسیماتالجغرافیةللجزءالجنوبیمندولةفلسطین،وعددهم- 3

وطالبةمنطلابالمدراسالحكومیة   .طالباً
  مننفسالعام ٢٠16/ حتىشهرابریل  ٢٠16/تمإجراءالدراسةالمیدانیةمنشهرمارس: الالزمانيالمج- 4

 الدراسة  مصطلحات
بأنها:المساندة الاجتماعیة الدرجة التي یحصل علیها افراد العینة على مقیاس المساندة یعرفالباحثانالمساندة الاجتماعیة إجرائیاً

  .الاجتماعیة الذي اعده الباحثان
الدرجة التي یحصل علیها افراد العینة على مقیاس المساندة :بأنهاانالضغوط النفسیة اجرائیایعرفالباحث:النفسیة الضغوط

  الاجتماعیة الذي اعده الباحثان
) 18-15(منطلبةالمرحلةالاساسیة والعلیابمحافظةغزة من الفئة العمریة  هم الاطفال :الفلسطینیین في مناطق المواجهةالاطفال 

, المناطقالتیتقع ضمن مناطق الاستهداف المباشر والمتواصل للعدوان الإسرائیليلذین یعیشون فیوا, سنة
ا ً اوتهجیر ً اوتدمیر ً   وهیالأكثرتضرر

  الدراسات السابقةو  الإطار النظري
لتوجهاتهمالنظریة،إلا أن معظم االتییختلفالباحثونحولتعریفهصطلحات المساندة الاجتماعیة منالمتعد  :المساندة الاجتماعیة وفقاً

التشجیع أو التوجیه أو  أشكال فيالمقاییس المرتبطة بها تشیر إلى تقدیم المساعدات المادیة أو المعنویة للفرد التي تتمثل 
 )9:2000, علي( .المشورة

, 2001(وهریدي كلمنجاباالله، هایعرفف -
 .  بیئتهالاجتماعیةفیمنخلالالآخرینومادی،وسلوكي،ومعرفي،وجدانيبأنهامقدارمایتلقاهالفردمندعم)86

عنعلاقاته )2001(تعرفهاشحته راعمنقبلالآخرین،وأنهممتاحونلهفیأوقاتالحاجة،كماأنهراضٍ ُ قدر وم ُ أنالمساندةالاجتماعیةاعتقادالفردبأنهم
 )2001:9شحته، . (الاجتماعیةبالآخرین

 : المساندةالاجتماعیةبأنها )130,  2005(ویعرفها تفاحة 
ذلكالدعموالعونالذییشعرمنخلالهالفردبأنهمحبوبومقبولوموضعرعایةالآخرینوتقدیرهم،ممایساعدهعلىحل 

مشكلةوالتغلبعلىالصعوباتالتییواجههاوتلبیةحاجتهالمادیةوالنفسیة،الأمرالذییعكس 
  . لدیهآثارهعلىإحساسهبالأمنوالاستقراروالطمأنینة،وأنهجزءمنشبكةعلاقاتاجتماعیةودودة وآمنةوتنالالقبول

: مساندة التقدیر:كالتالي) Martine Habra, 2005 : 12(مارتین هیرا  اشكالا متعددة كما حددهاالمساندة الاجتماعیة وتأخذ 
یویتمثلهذاالنوعمنالدعمفیتقدیمأشكالمختلفةمنالمعلوماتلمساعدةالفردعلىتعمیقإحساسهبأنهمقبولمنالآخرین،ولدیهمقوماتالتقدیرالذاتیمنالمح

مالذات،وهذاالنوعمنالدعمالاجتماعییطلقعلیهالعدیدمنالمسمیاتالأخرىمثل، اطینبه،وهذایعطىالإحساسبالقیمةالشخصیةواحتر 
 .والمساندةالوثیقة ,ومساندةالتنفیس, م الذاتاومساندةاحتر  ,دةالتعبیریةالمساندةالنفسیةوالمسان



 یظهرفیإمدادمتلقیالدعمبالمعلوماتالتیتفیدةفیحلمشكلةصعبةیواجههافیحیاتهالیومیة، المساندة وهذاالنوعمن:المساندة بالمعلومات
ومنخلال ,ویساعد في تحدید وتفهم آلیة التعامل مع الأحداث المشكلة الضاغطة

رشاده،ویطلقعلىهذاالنوعمنالمساندةبعضالمفاهیم الأخرىمثل،مساندةالتوجیهالمعرفيإ ٕ ,  بداءالنصحلهأوتوجیههأوا
 .والمساندةبالنصحوالإرشاد

المساندةالأدائیة 
اءالحیاةعلیهوقتحاجةالمتلقیلهافیحلمشكلاتهالیومیة،أوتقدیمالخدماتالعینیةلتخفیفأعبالمساعداتالمادیةویشملهذاالنوععلىتقدیم:ئیةاأوالإجر 

 Cohen, S.&wills. T., 2011,p.88.أوالمساندةالملموسة, أوالمساعداتالمادیة, ،ویطلقعلىهذاالنوعبضعمسمیاتمثلمساعدةالعون

)( 
مصطلح الصحبة الاجتماعیة ادخل تحت مفهوم المساندة الاجتماعیة : الصحبةالاجتماعیة 

غمعالآخرینالمحیطینبالفردفیممارسةبعضالأنشطةالترفیهیةوالترویحیةوالمشاركةالاجتماعیةفیالمناسباتالمختلفةلإشبااویعنیقضاءوقتالفر 
عالحاجةإلىالانتماء،والتواصلمعالآخرین،ومساعدةالفردعلىالتخلصمنقلقهوهمومهوالتخفیفعنهفیمواجهةأحداثالحیاةالضاغطة،ولقدأشاربع

 )( Oxford, J. 1994: p.73. هیمثلالوظیفةالوقائیةللدعمضالباحثینلمصطلحالصحبةالاجتماعیةبأن
 distressمنالكلمةالفرنسیة Stressاشتقمصطلحالضغط :ةط النفسیو الضغ

 distressوالتیتعنیالاختناقوالشعوربالضیقأوالظلم،وقدتحولتفیالانجلیزیةإلى

 Stressإشارةإلىالشيءغیرالمحببأوغیرالمرغوب،وقداستخدمتكلمة

وفىالسیاقاللفظیللمصطلح یفرق عبد ,  للتعبیرعنمعاناةوضیقواضطهاد،وهىحالةیعانیفیهاالفردمنالإحساسبظلمما
 :بینثلاثةمعاني)2006(المعطي

لىتلكالقوىوالمؤثراتالتیتوجدفیالمجالالبیئي : Stressorsالضـــــواغط ٕ  – الاجتمـــــاعي  – الفیزیقـــــي–وتشـــــیرا
 .ضغطماالنفسي،والتییكونلهاالقدرةعلىإنشاءحالة 

 .فتعتبرعنالحادثذاته،أیوقوعالضغطبفاعلیة الضواغطأیأنالفردقدوقعتحتطائلةضغطما : Stressأماالضغوط-
لىحالةالانضـــــــــــــــــــــــغاطالتییعانیهاویئنمنهاالفرد  : Strainأماالانضـــــــــــــــــــــــغاط-  ٕ فیشیرا

عبــد .  (الــخ ... متــوتر,سمتــوج, مشــدود, قلــق,بصــفات مثــل انــه خــائفذاتهافیالشعوربالإعیاءوالإنهاكویعبرعنهاالفردوالتیتعبرعن
  : انقسمت اتجاهات العلماء في دراسة الضغوط إلى ثلاثة اتجاهات وهي ,)  19-18: 2006المعطي،

ینظر أصحاب هذا الاتجاه إلى الضغوط كمثیر، وعلى هذا یكون    :تعریفالضغطالنفسیعلىأساسالمثیرالخارجي: الاتجاه الأول
الضغط هو أي حدث یدركه الفرد على أنه یمثل تهدیداً له، ولهذا فهم ینظرون للضغط على أنه متغیر مستقل، وأن المثیرات قد 

البیئة المحیطة بالفرد، مثل وفاة تنشأ من الأحداث الخارجیة الموجودة في  تكون داخلیة تنشأ من داخل الفرد مثل الصراعات وقد
  )50: 2006,حسین، وحسین . (شخص عزیز والبطالة والكوارث الطبیعیة والحروب وغیرها

الضغوط عبارة عن عوامل خارجیة ضاغطة على الفرد سواء بكلیته أو على جزء منة، ) 14-13, 2006غانم،(ومنها تعریف
 وتعریف .وبدرجة تخلق إحساسا بالتوتر أو تحدث تشوشا في تكامل على شخصیته مما یؤدي إلى حدوث عدم اتزان للفرد 

ل تصدر عن الفرد تجاه إلي  الضغوط على أنها ردود أفعاحیث ینظر Greenberg & Baron)2000:جرنیبرج وبارون(
حیث یشعر , حیث یعرفانها بأنها نوع من الحالات الوجدانیة وردود الأفعال الفسیولوجیة التي تحدث في مواقف معینة, المثیرات

ولكي یتم فهم الضغوط بشكل كامل یجب تناول وفهم ردود الأفعال , الأفراد أنهم غیر قادرین على تحقیق أهداف المنظمة



. هذا بالإضافة إلي العوامل الخارجیة والعملیات المعرفیة التي تلعب دوراً في حدوثها, لفسیولوجیة التي تتضمنهاالانفعالیة وا
  )22: 2006,وحسین, حسین.(

ینظـر علمـاء هـذا الاتجـاه إلـى الضـغوط علـى أنهـا اسـتجابة لأحـداث مهــددة     :تعریفالضغطعلىأساسالاسـتجابة :الاتجـاه الثـاني
َ تمثــل ردود الفعـل التـي تصــدر عـن الفـرد إزاء الحــدث، وفـي ضـوء ذلــك فـإن هـذا الاتجــاه یركـز علــى  تـأتي مـن البیئــة، ولهـذا فهـي

 Hans) 1976(جي هــانز ســـیلاي الحالــة الداخلیــة للكــائن العضــوي، ومـــن الــذین عرفــوا الضــغط كاســـتجابة العــالم الفســیولو 
Selye،وهي بشكل جوهري میكانزم دفاعي لدى جسم الفرد لمواجهة المثیـرات التـي تهـدد , من خلال ما سماه بزملة التكیف العام
حسـین، وحســین (. ولقـد ركـز فــي دراسـته للضـغط علـى الاســتجابة الفسـیولوجیة للضـغط دون الاهتمـام بــالمثیر أو الحـدث, الاتـزان

مجموعــة مــن المصــادر الخارجیــة : لضــغوط النفســیة علــي أنهــا ل):2001( تعریــف زینــب شــقیرومنهــا  , )52- 50: 2006,
ومـا یصـاحب , والضاغطة والتي یتعرض لها الفرد في حیاته وینتج عنهـا ضـعف قدرتـه علـي أحـداث الاسـتجابة المناسـبة للموقـف

  )101: 2003, زهران(. ذلك من اضطرابات انفعالیة وفسیولوجیة تؤثر علي جوانب الأخرى
ینظر علماء هذا الاتجاه إلى الضغوط على أنهـا هـي عبـارة     :ریفالضغطعلىأساسالتفاعلبینالمثیروالاستجابةتع: الاتجاه الثالث

حیـــث یصـــف كـــابلان وآخـــرون،  , بالإضـــافة إلـــى تأكیـــدهم علـــى علاقـــة الفـــرد بالبیئـــة, عـــن الاتجـــاه الجـــامع للمـــدخلین الســـابقین
Kaplan and others الموجـودة فـي البیئـة مـن ) المشـقة(ودینامكیـة مسـتمرة بـین مثیـرات الضـغط عملیـة تفاعلیـة "، الضغط بأنه

فـا الضـغط بأنـه العلاقـة الخاصـة بـین الفـرد " لازاروس وفولكمـان"وقدم هذا الاتجاه كلٍ من , "ناحیة وبین الفرد من ناحیة أخرى فَعرَّ
 ٕ قیمها الفرد على أنها مهددة لذاته ومتجاوزة لمصادرهِ وا ُ  ) 13 :2007شویخ، .  (مكاناتهوالبیئة، والتي ی

  : إلیأنعملیةالضغوطتحدثمنخلالثلاثةمراحل رئیسة،وهیكالتالي )Green(أشارجرینوقد 
  .وهیالأحداثالخارجیةالتیتحدثللفردبدونإرادتهمثلالفیضانات،فترة الحبس،السجن،وفاةشخصعزیز: الأحداثالخارجیة :ولاً أ

ا؟،هلهوشيء :  مرحلةالتقییم :ثانیا وهیمرحلةتقدیرالحدثالضاغطوتقییمه،هلهویمثلتهدیدً
  .جید؟،أوأنهشيءسيء؟ونتیجةلتقییمهذهالمرحلةیصلالفردإلیالمرحلة الثالثة

وینتجالضغطمنالتفاعلبینالأحداثالخارجیة،والاستجاباتالمعرفیة، : ردالفعلالنفسي:ثالثا
بأوقدیتجنب وقدتكوننتائجالضغطسلبیةكالتعاسةوالكر ,والانفعالیةللفرد

  . الفردتأثیرهاویستطیعإعادةتوافقهالنفسیبعدالحدثالضاغطفیشعربالسعادة
  الدراسات السابقة

  .دراسات تناولت المساندة الاجتماعیة وعلاقتها بالضغوط النفسیة وبعض المتغیرات
بعنوان الدورالدینامیللمساندةالاجتماعیةفیالعلاقةبینضغوط )2001(فایددراسة

هدفتهذهالدراسةإلىتناولأحداثالحیاةالمثیرةللضغوطومعرفةماقدتسببههذهالأحداث ,الحیاةالمرتفعةوأعراضالاكتئاب
منالذكورالراشدین المقیمینبحیحلوانبمدینةالقاهرة، )324(أجریتالدراسةعلىعینةمكونةمن, فیاختلالصحتهمالنفسیة
, ة،استبانهأحداثالحیاةالضاغطةمن إعدادالباحثاستخدمالباحثاستبیانالمساند, )35-24(وقدتراوحتأعمارهمبین

علىالصحةالنفسیةفقدحصل مرتفعیالضغوطالحیاتیة،كما  أظهرتالدراسةأنأحداثالحیاةالضاغطةتؤثرسلبیاُ
فیخفضضغوطالحیاةوخفضشدةالأعراض  إیجابیاُ تؤثرالمساندةالاجتماعیةتأثیراً

م وقائیاً منالآثارالسلبیةالناتجةعن ارتفاعمستوىضغوطالحیاةالاكتئابیةوحسبالدراسةتمثلالمساندةالاجتماعیةعاملاً : 2001, فاید. ( خففاً
330- 375(  



اجریت , دور المساندة الاجتماعیة في التخفیف من الضغوط الحیاتیة بعنوانRoss& Cohen) 2004(دراسة روس وكوهین
المساندة الاجتماعیة كعامل وسیط في هدفت الدراسة إلى التعرف على دور , هذه الدراسة في الولایات المتحدة الامریكیة

اظهرت الدراسة دور المساندة  ,طالب) 109(تكونت عینة الدراسة من , التخفیف من التأثیر السلبي للضغوط الحیاتیة
كذلك اشارت نتائج الدراسة إلى التأثیر الایجابي للمساندة . الاجتماعیة كعامل ملطف او واق من وقع احداث الحیاة الضاغطة

  )55 -54: 2012, الكردي. (ماعیة على الصحة النفسیة للأفرادالاجت
عنوان المساندة الاجتماعیة وأحداث الحیاة الضاغطة وعلاقتهما بالتوافق مع الحیاة ب)2005(على عبد السلام على : دراسة

ضوء على الدور الهام إلى إلقاء ال تهدف ,الجماعیة لدى طلاب الجامعة المقیمین مع أسرهم والمقیمین في المدن الجامعیة
للمساندة الاجتماعیة والعاطفیة وجماعة الأقران في تخفیف تأثیر الصراعات النفسیة التي تواجه طلاب الجامعة المقیمین مع 

طالبا من المقیمین في المدن الجامعیة ویمثلون المجموعة ) 50(عینة منهم طبقت على , أسرهم والمقیمین في المدن الجامعیة
, سنة) 25-18(طالبا مقیمین مع أسرهم ویمثلون المجموعة الضابطة ممن تتراوح أعمارهم الزمنیة ما بین ) 50(التجریبیة، 

أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة سالبة بین ,أحداث الحیاة الضاغطةاستخدم استبیان للمساندة الاجتماعیة، واستبیان مواجهة 
حیث كان الطلاب المقیمین في المدن الداخلیة لدیهم إدراك أقل للمساندة  ،درجة المساندة الاجتماعیة والإقامة الداخلیة 

  )148-124: 2005,على( .الاجتماعیة عن الطلاب المقیمین مع أسرهم
ة وعلاقتها ببعض المتغیرات   دراسات تتعلق بالضغوط النفسیّ

ة لدى الجامعة، وعلاقتها ) 2001(أنور البرعاوي : دراسة ف , ببعض المتغیّراتبعنوانالضغوط النفسیّ ّ هدفت الدراسة إلى التعر
ة،  ة، والكشف عن مستوى معاناة الطلبة من الضغوط النفسیّ على الفروق یبین طلبة الجامعة في تقدیر مصادر الضغوط النفسیّ

نة الدراسة من  نت عیّ ّ ة بغزة) 650(تكو ، وطالبة من طلاب الجامعة الإسلامیّ در الضغوط استخدم الباحث استبانه مصا, طالباً
ة لدى طلبة الجامعة ة، الأسفرت , النفسیّ ة، والدراسیّ نتائج عن وجود ضغوط یعاني منها طلبة الجامعة منها الضغوط النفسیّ

ة  ة، ولم تظهر فروق في تقدیر الطلبة لمصادر الضغوط النفسیّ ة، والأسریّ ة، والمالیّ ة، والاجتماعیّ ة، والشخصیّ ة، والبیئیّ والانفعالیّ
ة تعزى لمستوى الدراسة، ومكان الإقامة علنو تغزى ل . ونوع الدراسة بینما توجد فروق في تقدیر الطلبة لمصادر الضغوط النفسیّ

  )256-245:  :2001, البرعاوي(
ة التي یتعرض لها الطلبة المتفوقین بمدارس الموهبین بالأردن )2007(عربیات والخرابشة : دراسة بعنوانالضغوط النفسیّ

ستراتیجیة ال ٕ نة الدراسة من  تهدف, تعامل معهاوا نت عیّ ّ ة التي یتعرض لها الطلبة المتفوقینتكو ف الضغوط النفسیّ ّ إلى التعر
ة والتعلیم في الأردن, طالباً ) 256( ة التي أنشأتها وزارة التربیّ  ,وطالبة من الطلبة المتفوقین الدراسیین في المؤسسات التعلیمیّ

ّ أكثر الاستراتیجی ة هيأوضحت النتائج أن وأقلها الاستفادة من , استخدام المهدئات: ات استخدماً في مواجهة الضغوط النفسیّ
ّي إلى متغیر النوع , الخبرة السابقة ل البحث إلى وجود فروق بین الطلبة المتفوقین في التعرض إلى الضغط النفسي نعز وتوصّ

ضاً للضغوط ّ ّ الطلبة أكثر تعر   )53:   2007, والخرابشة. ,عربیات. (حیث وجد أن
الخبرةالصادمةوعلاقتهابأســـــالیبالتكیفمع الضغوطوالمساندةالإجتماعیةوالصلابةالنفســـــیة : بعنـــــوان)2010(محمدمحمـــــدعودة: دراســـــة

الدراسةإلىالتعرفعلىالعلاقةبیندرجةالتعرضللخبرةالصادمةوبینأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالیب هدفت, لدىأطفالالمناطقالحدودیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةبقطاعغزة
طفلاوطفلـــــــةمنأطفالالمناطق )600(عینـــــــةمنالتكونت ,استخدمالباحثالمنهجالوصـــــــفي, اعیةالتكیفمعالضغوط،ومستوىالمســـــــاندةالاجتم

الدراسةأنهناكفروقًافیالمســـاندة بینت. واستبانهالمســاندةالاجتماعیة, استبانهأسالیبالتكیفمعالضــغوط اســتخدم الباحــث, الحدودیــةبقطاعغزة
 .اعیةلصالحالأطفالالذیندرسوالدیهمفیالمرحلة الثانویةالاجتماعیةلصالحالإناث فیحینوجدأن هناكفروقًافیالمساندةالاجتم



ومقارنــة النتـائج التــي وردت فــي الدراســات , اللازمــة تالمعلومــاوقـد اســتفاد الباحــث مـن الدراســات الســابقةفي تصــمیم أدوات جمـع 
فـي بنـاء أداة ومقیـاس و , البیاناتفي معرفة الأسالیب الإحصائیة المناسبة لمعالجة و , الدراسة الحالیة هالسابقة بما سوف تسفر عن

 .في إثراء الإطار النظري للدراسة الحالیةو , الدراسة وذلك في ضوء الأسئلة التي أجابت عنها الدراسة الحالیة

التكرارات والمتوسطات والانحراف المعیاري والأوزان النسبیة ، لوصف خصائص أفراد عینة :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة 
 ٕ معامل ارتباط بیرسون و , اختبار ألفا كرونباخ للتعرف على درجة ثبات أداة الدراسةو , جاباتهم على عبارات المقیاسالدراسة ، وا

  .للكشف عن دلالة الفروق بین متوسطي درجات مجموعتین) ت(اختبار و , ، للتحقق من العلاقة بین المتغیرات
  :إجراءات الدراسة
یهدف إلى تجهیز بیانات لإثبات فروض معینة تمهیداً والذي  الوصفي التحلیليالمنهج الباحثان استخدام : منهج الدراسة

للإجابة عن تساؤلات محددة بدقة تتعلق بالظواهر الحالیة التي یمكن جمع المعلومات عنها في زمان إجراء البحث، وذلك 
استها وهو منهج یستخدم المقاییس في جمع باستخدام أدوات مناسبة ، إذ تحدد الدراسة الوصفیة الوضع الحالي للظاهرة المراد در 

  البیانات على أن تكون على درجة من الموضوعیة والثبات
سنة ) 18-15(تكون مجتمع الدراسة الأصلي منطلبةالمرحلةالاساسیة والعلیابمحافظةغزة  من الفئة العمریة  : مجتمعالدراسة
  )  2016 –2015(لبة، للعام الدراسي طا) 20390(طالباً ، و) 17512(، منهم )37902(والبالغ عددهم 

سـنة بمحافظـة غـزة ) 18-15(طالبـاً وطالبـة مـن الطـلاب الـذین تراوحـت أعمـارهم مـن ) 380(تكونت العینة مـن :  بحثعینة ال
  ). 2016-2015(للعام الدراسي

  :أدوات الدراسة 
، الطلبـة لـدى المسـاندة الاجتماعیـة یهـدف المقیـاس إلـى التعـرف علـى مسـتوى )اعـداد الباحثـان(: مقیاس المساندة الاجتماعیـة 

المســـاندة النفســـیة الاجتماعیـــة، (أبعـــاد وهـــي  خمســـةفقـــرة، ویحتـــوى المقیـــاس علـــى ) 37(وتضـــمن المقیـــاس فـــي صـــورته الأولیـــة 
، )سسـات الأهلیـة، مسـاندة المعلومـاتالمساندة الاجتماعیة من قبل الأسرة، المساندة الاجتماعیـة مـن قبـل الأصـدقاء، مسـاندة المؤ 

 كثیـراً والثانیـة  كثیـراً جـداً وأمام كل عبارة خمسة إجابات تبـدأ الإجابـة الأولـي , بالمساندة الاجتماعیة وكل عبارة في المقیاس ترتبط 
لتـي تتفـق وتعبـر عـن مشـاعره أمـام العبـارة ا) x(ویضـع المبحـوث إشـارة , لا تحـدث إطلاقـاً والخامسة  قلیلاً والرابعة أحیاناً والثالثة 

ویـتم الإجابـة علـي واحـدة مـن . والعبارات كلها صحیحة وبها تدرج یبدأ من النفـي المطلـق وینتهـي بالتأكیـد والـتلازم لهـذه المشـاعر
 .الخیارات التي أمام العبارة

،(تقـع الإجابـة علـى الاسـتبانة فـي خمسـة مسـتویات :تصحیح المقیاس ، أحیانـاً ، كثیـراً ، لا تحـدث إطلاقـاً  كثیـراً جـداً وتتـراوح ) قلـیلاً
،:  5(، بمعنـــى إذا كانـــت الإجابـــة )خمســـة درجـــات، ودرجـــة واحـــدة(الدرجـــة لكـــل عبـــارة مـــا بـــین  ، : 4كثیـــراً جـــداً ، :3كثیـــراً أحیانـــاً

2: ،   ماعیة حیث یشیر ارتفاع الدرجة إلى إدراك المستجیب حول الشعور ارتفاع مستوى المساندة الاجت) لا تحدث إطلاقاً :1قلیلاً
  معاملات الصدق لمقیاس المساندة الاجتماعیة 

المتخصصین ممن یعملون في تم عرض المقیاس في صورته الأولیة على مجموعة من أساتذة جامعیین من : صدق المحكمین 
وملاحظاتهم ، وفي ضوء تلك الآراء تم استبعاد بعض الفقرات وتعدیل بعضها الجامعات الفلسطینیة ، حیث قاموا بإبداء آرائهم 

  الآخر 
  : صدق الاتساق الداخلي 



طالباً وطالبة تم ) 50(جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للمقیاس بتطبیق المقیاس على عینة استطلاعیة مكونة من 
سون بین كل فقرة من فقرات المقیاس والدرجة الكلیة للاستبانة ، وسجل اختیارهم بطریقة عشوائیة ، وتم حساب معامل ارتباط بیر 

، وأصبح المقیاس مكوناً بصورته النهائیة اقام الباحثان بحذفهم) 28(و) 6(عدا العبارة رقم ) . 50 (درجات ارتباط اعلى من
 .فقرة) 35(

  : لك باستخدامتم تقدیر ثبات المقیاس على أفراد العینة الاستطلاعیة وذ :ثبات المقیاس
ــة التجزئــة النصــفیة  تــم اســتخدام درجــات العینــة الاســتطلاعیة لحســاب ثبــات المقیــاس بطریقــة التجزئــة النصــفیة  حیــث  :طریق

احتســبت درجــة النصــف الأول لكــل بعــد مــن أبعــاد المقیــاس وكــذلك درجــة النصــف الثــاني مــن الــدرجات وذلــك بحســاب معامــل 
)  0.769( أن معامـل الثبـات الكلـي التـي بیـت  الارتباط بین النصفین ثـم جـرى تعـدیل الطـول باسـتخدام معادلـة سـبیرمان  بـراون

 .وهذا یدل على أن المقیاس یتمتع بدرجة عالیة من الثبات
اسـتخدم الباحثـان طریقـة أخـرى مـن طـرق حسـاب الثبـات، وذلـك لإیجـاد معامـل ثبـات المقیـاس، فـتم  :معامل ثبات ألفا كرونبـاخ 

، وهـذا یــدل علـى أن المقیــاس یتمتــع )  0.906( ل الثبـات الكلــي تطبیـق معادلــة ألفـا كرونبــاخ ، فحصـل الباحثــان علـى أن معامــ
 .بدرجة عالیة من الثبات 

  )إعداد الباحثان : ( مقیاس الضغوط النفسیة 
فقـــرة، ) 62(، وتضــمن المقیـــاس فــي صـــورته الأولیــة الطلبـــةلــدى الضــغوط النفســـیة یهــدف المقیـــاس إلــى التعـــرف علــى مســـتوى 

الضــغوط الأســریة، الضــغوط الاقتصــادیة، الضــغوط الدراســیة، الضــغوط الانفعالیــة، (أبعــاد وهــي  ثمانیــةویحتــوى المقیــاس علــى 
بالضـــغوط ، وكـــل عبـــارة فـــي المقیـــاس تـــرتبط )الضـــغوط الشخصـــیة، الضـــغوط الصـــحیة، الضـــغوط السیاســـیة، الضـــغوط الأمنیـــة

لا والخامســة  قلــیلاً والرابعـة أحیانــاً والثالثــة  كثیـراً نیــة والثا كثیـراً جــداً وأمــام كــل عبـارة خمســة إجابــات تبـدأ الإجابــة الأولــي , النفسـیة
أمـام العبـارة التـي تتفـق وتعبـر عـن مشـاعره والعبـارات كلهـا صـحیحة وبهـا تـدرج یبـدأ ) x(ویضـع المبحـوث إشـارة , تحدث إطلاقـاً 

  .رات التي أمام العبارةویتم الإجابة علي واحدة من الخیا. من النفي المطلق وینتهي بالتأكید والتلازم لهذه المشاعر
  :تصحیح المقیاس

، لا تحدث إطلاقاً (تقع الإجابة على المقیاس في خمسة مستویات  ، قلیلاً ، أحیاناً ، كثیراً وتتراوح الدرجة لكل عبارة ما ) كثیراً جداً
،:  5(، بمعنى إذا كانت الإجابة )خمسة درجات، ودرجة واحدة(بین  ، : 4كثیراً جداً ، :3كثیراً ، :2أحیاناً لا تحدث :1قلیلاً

 . الشعور بارتفاع مستوى الضغوط النفسیة ، حیث یشیر ارتفاع الدرجة إلى إدراك المستجیب حول )إطلاقاً 
  معاملات الصدق لمقیاس الضغوط النفسیة 

المتخصصین  ممن یعملون تم عرض المقیاس في صورته الأولیة على مجموعة من أساتذة جامعیین من  :صدق المحكمین 
وملاحظاتهم  وفي ضوء تلك الآراء تم استبعاد بعض الفقرات وتعدیل بعضها في الجامعات الفلسطینیة حیث قاموا بإبداء آرائهم 

  .الآخر 
جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للمقیاس بتطبیق المقیـاس علـى عینـة اسـتطلاعیة مكونـة مـن : صدق الاتساق الداخلي 

طالباً وطالبة تـم اختیـارهم بطریقـة عشـوائیة  وتـم حسـاب معامـل ارتبـاط بیرسـون بـین كـل فقـرة مـن فقـرات المقیـاس والدرجـة ) 50(
، ) 0.05،  0.01(الكلیة للاستبانة اتضح أن معاملات الارتباط بـین الفقـرات والمجمـوع الكلـي للمقیـاس دالـة عنـد مسـتوى دلالـة 

  .فقرة) 60(وأصبح المقیاس مكوناً بصورته النهائیة  ادالة فقد قام الباحثان بحذفهمفهي غیر ) 52، 30(رقم  تینعدا الفقر 
  :تم تقدیر ثبات المقیاس على أفراد العینة الاستطلاعیة وذلك باستخدام  :ثبات المقیاس



تم استخدام درجات العینة الاستطلاعیة لحساب ثبات المقیاس بطریقة التجزئة النصفیة حیث احتسبت :طریقة التجزئة النصفیة 
درجة النصف الأول لكل بعد من أبعاد المقیاس وكذلك درجة النصف الثاني من الدرجات وذلك بحساب معامل الارتباط بین 

وهذا یدل على )  0.841( أن معامل الثبات الكلي ي بینت التالنصفین ثم جرى تعدیل الطول باستخدام معادلة سبیرمان براون 
  .أن المقیاس یتمتع بدرجة عالیة من الثبات

استخدم الباحثان طریقة أخرى من طرق حساب الثبات ، وذلك لإیجاد معامل ثبات المقیاس، فتم  :معامل ثبات ألفا كرونباخ 
، وهذا یدل على أن المقیاس یتمتع )  0.937( تطبیق معادلة ألفا كرونباخ ، فحصل الباحثان على أن معامل الثبات الكلي 

 .بدرجة عالیة من الثبات 
  نتائجمناقشة البیانات الو وتحلیل عرض 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المساندة الاجتماعیة والضغوط النفسیة لدى الأطفال الفلسطینیین في :لفرض الأولا
وللتحقق من صحة هذا للفرض قام الباحثان باستخدام معامل ارتباط بیرسون لإیجاد العلاقة بین المساندة ,مناطق المواجهة

  یوضح ذلك ) 1(الأطفال الفلسطینیین في مناطق المواجهة والجدول الاجتماعیة والضغوط النفسیة لدى 
  لدى الأطفال الفلسطینیین في مناطق المواجهة معامل الارتباط بین المساندة الاجتماعیة والضغوط النفسیة :)1(جدول 

المساندة النفسیة   البعد
  الاجتماعیة

المساندة 
الاجتماعیة من 

  قبل الأسرة

المساندة 
من الاجتماعیة 

  قبل الأصدقاء

مساندة 
المؤسسات 

  الأهلیة
  مساندة المعلومات

ارتباط درجة 
مقیاس المساندة 

  الاجتماعیة
 0.117-* 0.114-* 0.009- 0.022-** 0.314-** 0.003-  الضغوط الأسریة

 0.143-** 0.039- 0.083- 0.080- 0.259-** 0.046-  الضغوط الاقتصادیة
 0.217-** 0.145-** 0.102-* 0.155-** 0.284-** 0.085-  الضغوط الدراسیة
 0.206-** 0.180-** 0.042- 0.102-* 0.356-** 0.084-  الضغوط الانفعالیة
 0.164-** 0.137-** 0.064- 0.085- 0.234-** 0.073-  الضغوط الشخصیة
 0.113-* 0.091- 0.069- 0.078- 0.145-** 0.047-  الضغوط الصحیة
 0.101-* 0.045- 0.143-** 0.054- 0.022- 0.115-*  الضغوط السیاسیة
 0.176-** 0.152-** 0.185-** 0.102-* 0.013- 0.134-**  الضغوط الأمنیة

 0.133-** 0.104-* 0.008- 0.074- 0.310- 0.023-  ضغوط النفسیةارتباط مقیاس الدرجة 
  %0.05دال إحصائیا عند مستوى معنویة * 

  %0.01معنویةدال إحصائیا عند مستوى ** 
یتبین من الجدول السابق وجود علاقة ارتباط سالبة ذات دلالة إحصائیة بین المساندة الاجتماعیة والضغوط النفسیة لدى 

  ل الفلسطینیین في مناطق المواجهةالأطفا
أي أنه كلماازدادتمظاهرالمساندةالاجتماعیةفیالمجتمعوكلماكانتالعلاقات 

الاجتماعیةقویةبینالأفراد،حیثأنمساندةالآخرینللفردووقوفهمإلىجانبهعندمواجهته 
سة لمشكلةمعینةیخففعنهمشاعرالألموالضیق،ویساعدهعلىمواجهةالمواقفالصعبة والمشكلاتالتیتعترضه، وفقا لما اشارت الیه نتائج درا

  . عیة على الصحة النفسیة للأفرادالتي بینت التأثیر الایجابي للمساندة الاجتما Ross& Cohen) 2004(روس وكوهین
إلى أهمیة دور المساندة الاجتماعیة في التخفیف من الآثار السلبیة  تتوصل تيال)2000: علي (یجة مع دراسة وتتفق هذه النت

الیةالمساندة الاجتماعیة تظهرأكثرعندما  للضغوط النفسیة  ویتٌضحكذلكمن خلال هذهالنتائجأنفعٌ
) 2001(د یكونهناكحدثضاغطیعملعملتعدیلدرجةتأثیرالضغوطفیالصحة النفسیةویعملعلىارتقاءها، وتتفق ایضاً مع نتائج دراسة فای

منالآثارالسلبیةالناتجةعن  مخففاً وقائیاً فیخفضضغوطالحیاة، وتمثلالمساندةالاجتماعیةعاملاً إیجابیاُ بأنالمساندةالاجتماعیة تؤثرتأثیراً
التي أوضحت أن المساندة )  ,.Murallet al(2000ارتفاعمستوىضغوطالحیاة كما تتفق نتائج دراسة مورال وآخرون ،

  .المرتبط بالضغوطفاعلا في التخفیف من خبرة الفقد الاجتماعیة تلعب دورا 



دركة تساعد على خفض مستوى الضغوط النفسیة، وهذا یعني أن مستوى  الباحثانرىوی ُ أن زیادة حجم المساندة الاجتماعیة الم
المساندة الاجتماعیة المرتفع یعمل على وقایة الاطفال من الضغوط النفسیة التي یتعرضون لها أو تساعدهم على إدراكها بشكل 

، والتعامل معها بشكل سلیم، كما أن افتقادهم إلى المساندة الاجتماعیة وما أفضل مما یمنحهم القدرة على مواجهة هذه الضغوط
  .شعورهم بالمعاناة من الضغوط الانفعالیة الأخرى یتحملونه من أعباء یومیة یزید من

هة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المساندة الاجتماعیة لدى الأطفال الفلسطینیین في مناطق المواج: الفرض الثاني
  ).ذكر ، أنثى(  النوعتعزى لمتغیر 

  :یوضح ذلك) 2(والجدول "  T. test"وللتحقق من صحة هذا  الفرض قام الباحثان باستخدام اختبار 
  )ذكور، إناث( النوعللمقیاس المساندة الاجتماعیة تعزى لمتغیر " ت"المتوسطات والانحرافات المعیاریة وقیمة  :)2(رقم جدول 

  "ت"قیمة   الانحراف المعیاري  المتوسط  العدد النوع الأبعاد
 0.081 ** 3.249 24.827 162 ذكر  المساندة النفسیة الاجتماعیة

 3.003  24.853  218 أنثى 

 2.765 * 4.273 26.889 162 ذكر  المساندة الاجتماعیة من قبل الأسرة
 4.386  28.133  218 أنثى 

المساندة الاجتماعیة من قبل 
  الأصدقاء

 1.961 * 4.784 25.901 162 ذكر
  5.033  26.904  218 أنثى 

 4.318 * 6.998 21.938 162 ذكر مساندة المؤسسات الأهلیة
 6.346  24.908  218 أنثى 

 مساندة المعلومات
 0.052 ** 5.443 31.698 162 ذكر

 4.696 31.725  218 أنثى 

المساندة   درجة ارتباط مقیاس 
 الاجتماعیة

 3.013 * 17.821 131.253 162 ذكر
 16.110 136.523  218 أنثى 

  %0.05دال إحصائیا عند مستوى معنویة * 
  %0.01دال إحصائیا عند مستوى معنویة** 

المساندة النفسیة الاجتماعیة والمساندة الجدولیة في " ت"المحسوبة أقل من قیمة " ت"یتضح من الجدول السابق أن قیمة 
كما یتضح أن قیمة  ,النوعتعزى لمتغیر عدم وجودالاجتماعیة من قبل الأصدقاء ومساندة المؤسسات الأهلیة ، وهذا یدل على 

الكلیة  ةالمؤسسات الأهلیة والدرجالأسرة ومساندة الجدولیة في المساندة الاجتماعیة من قبل " ت"المحسوبة اكبر من قیمة " ت"
ولقد كانت الفروق ) ذكور، إناث(النوعللمساندة الاجتماعیة  وهذا یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر 

افیالمساندة الاجتماعیةلصالحالإناث و ) 2010(وتتفق هذه النتائج مع دراسةعودةح الاناثلصال دراسة التي بینت أنهناكفروقً
والدعم مصدرمؤسساتالمجتمعللدعمالاجتماعیوالبعدالنفسیالانفعالیوجودفروقفی) 2011(الهنداوي  

لاختلافالعمر،والفروقلصالحمجموعةالعمر   سنةفمادون25الاجتماعیككلتبعاً
هذهالنتائجعلىأنالمساندةالاجتماعیةلهاتأثیرفعالفیإدراك الإناث أكثر الباحثانویفسر 

نافتقاده ٕ ن أكثرحساسیةفیإدراك الأحداث الضاغطةالیومیة،ویؤدیإلىانخفاضقدرتهنللمساندةالاجتماعیةیجعلهنمنالذكور،وا
  نتواجهمعالضغوطالتین معه،والىتعثرأسالیبتفاعلهنعلىمواجهةطبیعةالحدث الذیتتعامل

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط النفسیة لدى الأطفال الفلسطینیین في مناطق المواجهة تعزى : الفرض الثالث 
  )ذكر ، أنثى(  النوعلمتغیر 

  یوضح ذلك) 3(والجدول "  T. test"وللتحقق من صحة هذا  الفرض قام الباحثان باستخدام اختبار 



  )ذكور، إناث(للمقیاس الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر النوع " ت"المتوسطات والانحرافات المعیاریة وقیمة :  )3( رقم  جدول
  "ت"قیمة   المعیاريالانحراف   المتوسط  العدد النوع الأبعاد

 4.466 * 5.977 19.086 162 ذكر  الضغوط الأسریة
 6.203  16.257  218 أنثى  

 5.766 * 6.653 15.432 162 ذكر  الضغوط الاقتصادیة
 6.022  11.665  218 أنثى  

 5.277 * 6.620 20.784 162 ذكر  الضغوط الدراسیة
 5.651  17.454  218 أنثى  

 0.774 ** 6.893 25.068 162 ذكر  الضغوط الانفعالیة
 6.910  24.514  218 أنثى  

  الضغوط الشخصیة
  

 1.959  * 5.842 21.302 162 ذكر
 5.202  20.188  218 أنثى  

 0.902** 5.020 14.136 162 ذكر  الضغوط الصحیة
  4.676  14.587  218 أنثى  

 1.191 * 5.419 24.358 162 ذكر الضغوط السیاسیة
 5.358  25.023  218 أنثى  

 1.732 * 4.863 21.821 162 ذكر الضغوط الأمنیة
 4.976 22.706  218 أنثى  

 2.908 * 32.768 161.988 162 ذكر  درجة ارتباط مقیاس  الضغوط النفسیة
 31.064 152.394  218 أنثى  

  %0.05دال إحصائیا عند مستوى معنویة * 
  %0.01معنویةدال إحصائیا عند مستوى ** 

والشخصیة والصحیة   الضغوط الانفعالیةالجدولیة في " ت"المحسوبة أقل من قیمة " ت"یتضح من الجدول السابق أن قیمة 
المحسوبة اكبر من " ت"أن قیمة و  النوعوالسیاسیة والامنیة وهذا یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر 

الجدولیة في الضغوط الأسریة والاقتصادیة والدراسیة والدرجة الكلیة وهذا یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة " ت"قیمة 
  لصالح الذكور ولقد كانت الفروق) ذكور، إناث(النوعتعزى لمتغیر 

قد أثرت  الضغوط الأسریة والاقتصادیة والدراسیة لصالح الذكور رغم  تشابه الظروف الضاغطة وشدتها أن وجود فروق في
حیث أن الطفل الفلسطیني من الذكور في محافظة غزة مغموراً  من الذكور لها) 18-15( مـریة من على مـدى إدراك الفـئة الع

لیاتهم ودورهم الوطني والاجتماعي، واحساسهم بالمسئولیة الاجتماعیة، ومثقلاً بالضغوط بكل فئاته العمریة، ونظراً لتعدد مسؤو 
مع الأخذبعینالاعتبارأنالاطفال الفلسطینیینیعیشونمواقفصعبةمنحیثتعرضهمالدائموالمستمرللأحداث والوطنیة 

سریة والاقتصادیة من فإن ذلك یجعلهم أكثر إدراكاً للضغوط الأ الضاغطةوتأثرهمالشدیدبهذهالأحداثوالذییؤثربدورهعلیقدرتهم
  الاناث

ة تغزى لعامل  )2001(وتتفق هذه النتائج مع دراسة  البرعاوي  التي لم تظهر فروق في تقدیر الطلبة لمصادر الضغوط النفسیّ
لت إلى وجود فروق بین الطلبة في التعرض إلى الضغط ) 2007(مع نتائج دراسة عربیات والخرابشة وتختلف النوع التي وتوصّ

ّي إلى متغیر تالنفسي  ضاً للضغوط النوععز ّ ّ الطلبة أكثر تعر   حیث وجد أن
ان الاسرة الفلسطینیة تلعب دورا هاما في تنشئة ابناءها على حب الوطن والفداء من أجلة وحثهم على التعلیم  الباحثان ريوی

ل بلادهم وتهجیرهم في الشتات مهما كانت الظروف لان الجهل الواضح لدى أبناء الجیل الفلسطیني الاول قد ساهم في احتلا
 لذلك یسعى الفلسطینیین جاهدین الى تعلیم ابنائهم الى جانب اشراكهم في الاحداث السیاسیة واعطاءهم الفرصة للتعبیر عن

القدرة على لدیهم ، وآفاقهم والتفكیر في حلول ومخارج لهذه الضغوط وهذا ما یخلق  اركهممما یؤدي الى توسیع مد آرائهم
فإدراكالطلابللبیئةالمدرسیةبأنهاتمثلامنا ة وارتفاع مستوى التحصیل الدراسیة وتحمل المشاق وزیادة الدافعیالمثابر 



لهموتسهمفیتحقیقدرجةكافیةمن الإشباع النفسي والاجتماعي لحاجاتهمالمختلفة من علاقات مع المدرسین والزملاء، ووجود 
ترجع  اما الضغوط الاقتصادیةهتأثیرهالایجابیعلىقدرتهم على مواجهة الضغوطعناصرالجذبوالتشویق في المدارسالأمرالذیالأمرالذیل

لأن یظهروا وتوافقا وأكثر اعتمادا ً على أنفسهم النوعین فسمات شخصیة الذكور تؤهلهمهذه النتیجة الى اختلاف طبیعة كل من 
  .دي إلى إثبات وجودهملیها مما یؤ لأنهم یعرفون جیدا ً أنهم سیتحملون مسئولیة بناء أسرة والإنفاق ع

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المساندة الاجتماعیة لدى الأطفال الفلسطینیین في مناطق المواجهة : الفرض الرابع
  ) شرق غزة ، غرب غزة( تعزى لمتغیر مكان السكن 

  یوضح ذلك) 4(والجدول "  T. test"صحة هذا  الفرض قام الباحثان باستخدام اختبار وللتحقق من 
شرق غزة ، (للمقیاس المساندة الاجتماعیةتعزى لمتغیر مكان السكن " ت"المتوسطات والانحرافات المعیاریة وقیمة  :)4(رقم جدول 

  )غرب غزة
  "ت"قیمة   الانحراف المعیاري  المتوسط  العدد مكان السكن الأبعاد

 0.898** 3.164 24.967 215 شرق غزة  المساندة النفسیة الاجتماعیة
 3.030  24.679  165 غرب غزة  

 0.223  ** 4.488 27.647 215 شرق غزة  المساندة الاجتماعیة من قبل الأسرة
 4.239  27.545  165 غرب غزة  

 0.975 ** 4.586 26.693 215 شرق غزة  المساندة الاجتماعیة من قبل الأصدقاء
  5.383  26.194  165 غرب غزة  

 1.635* 6.360 24.140 215 شرق غزة مساندة المؤسسات الأهلیة
 7.268  22.994  165 غرب غزة  

 1.065* 5.114 31.953 215 شرق غزة مساندة المعلومات
 4.895 31.400  165 غرب غزة   

 1.470 * 16.646 135.400 215 شرق غزة المساندة الاجتماعیةمقیاس ارتباط درجة 
 17.480 132.812  165 غرب غزة  

  %0.05إحصائیا عند مستوى معنویة  دال* 
  %0.01دال إحصائیا عند مستوى معنویة** 

الجدولیة في جمیع الأبعاد والدرجة الكلیة، وهذا یدل على " ت"المحسوبة أقل من قیمة " ت"تضح من الجدول السابق أن قیمة ا
  .عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر مكان السكن 

تعمل محركات للسلوك الإیجابي للفرد في علاقته بنفسه وبالبیئة المحیطة به وهي ضروریة لنموه في ماعیة المساندة الاجتان 
میادین الحیاة المختلفة الاجتماعیة والاقتصادیة والتعلیمیة، ونجاح الطفل في الحصول على المساندة من مصادرها المختلفة 

بأبعادها المختلفة التي إذا زود بها الطفل أدت إلى نجاحه في ندة الاجتماعیةالمسایزید من إدراكه لجودة الحیاة  كما أن زیادة 
الحیاة  ومن ثم شعوره  بالرضا عنها وهو مظهر أساسي لإدراك جودة الحیاة، وتحسینها والارتقاء بها ویدرك ما لدیه من 

مكانیات وقدرته على توظیفها، وبالتالي یكون إنسانا ً ناجحا ٕ ً استعدادات وقدرات وا  وفعالا ً في حیاته الأسریة، وفي علاقاته  
الاجتماعیة وفي دراسته مما یؤدي الى ارتفاع جودة الحیاة لدیه، ففي المجتمع الفلسطیني مصادر المساندة الاجتماعیة متاحة 

مجتمع لجمیع الاطفال في نفس الوقت  فجمیعها مصادر متوفرة في بیئة الطالب ومتاحة ویسهل الوصول الیها فمجتمع غزة
كبیر ومفتوح یستطیعالطفل أنالتنقل للحصول على الخدمة المناسبة له اینما وجدت والاستفادة منالبرامجالإرشادیة والدوراتالتدریبیة 
الخاصة بالأطفال التي تقدمها مؤسسات المجتمع المدني من برامج وانشطة دعم نفسي واجتماعي، ومعلومات عن الحمایة 



مواجهة بما یؤدي الي الشعور درا كبیر على امكانیات التصرف الجید في المواقف الصعبة واسالیب والسلامة الشخصیة توفر ق
مكانیاته وهذا هو جوهر جودة الحیاة ٕ   .  بالنجاح، وبناء ثقة عالیة في قدراته وا

یؤكد على أهمیة  السسیولوجي الذيالسیكولوجي و ان هذه النتیجة ربما تكون إضافة جدیدة أیضاً الى التراث الباحثانویرى 
  بنفسهم وهذا هو جوهر جودة الحیاةفي حمایة الاطفال في المواقف الصعبة التي تشعرهم بالنجاح والثقة المساندة الاجتماعیة 

  سةاصیاتالدر و ت
عطاءرفعمستویالمساندةالاجتماعیةالمقدمةمنقبلالأسرةوالأصدقاءومؤسساتالمجتمع  - ٕ الاطفال  وا

 جودة حیاتهمنحو تحقیقالأفضللم للوصولبههم لدیالحیاةجودة  منأجلالحفاظعلیمستويالقدرالكافمنالاهتمام
الماسة إلىالنصحوالإرشادوالتوجیهفیهذهالمرحلة،وقدلاحظالباحثافتقار طفال نظرالحاجةالاالمجتمعیةالاهتمامبمراكزالإرشادالنفسی -

 بإلىهذهالخدمةالطلا
وتقنیات الكترونیة حدیثة مخصصة لتدریب للأطفال على انشطة المساندة مراعاة توفیر اماكن مجهزة بوسائل تدریبیة  -

 .الاجتماعیة والدعم النفسي سواء داخل او خارج المؤسسة
  سةامقترحاتالدر 

جودة  مستویالمساندةالاجتماعیةالمقدمةمنقبلالأسرةوالأصدقاءومؤسساتالمجتمع منأجلالحفاظعلیمستويحول إجراء دراسة-
 .جودة حیاتهمنحو تحقیقالأفضللم للوصولبهالاطفال لديالحیاة

الضغوط بحوثتقییمیةللمؤسساتالنفسیةوالاجتماعیةومعرفةمدىقدرتها على العطاءوخدمةالجمهورفیالتخفیفمنحالةإجراء  -
نتیجةالانتفاضةوال   .حروبالجماعیةالتییعیشهاالمجتمع الفلسطینیعموماً
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