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 الاداء ىـعل التنظيمية فةقاــالث رـاث

  "دراسة تطبيقية على المصارف التجارية السودانية بولاية الخرطوم"

  الحاكم عبداالله على   و    االله فضل سليمان الرشيدة

   العليا الدراسات كلية  -   والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة

  التجارية الدراسات كلية -   والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة

  :المستخلص

 الاعتماد تم حيث ، السودانى المصرفى القطاع فى الاداء فى التنظيمية الثقافة اثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 بيانات وتحليل معالجة فى SPSS برنامج استخدام تم كما ، الاولية البيانات جمع فى رئيسية كأداة الاستبيان على

 الاداء( المختلفة بإبعاده الادء على السائدة التنظيمية للثقافة تأثير و علاقة هنالك أن إلى الدراسة توصلت.   الدراسة
 الوعى زيادة على العمل ضرورةب الدراسة واوصت المصرفى القطاع فى)  والتعلم النمو الداخلية، العمليات ، المالى

  .التنظيمية الثقافة لمفهوم والادراك
ABSTRACT: 
This study aimed to identify the impact of organizational culture on the performance in 
Sudanese banking sector. The study depended on the questionnaire as a main source for 
primary data collection, besides the SPSS program in data processing and analyzing. The 
study indicated the existence of a relationship and an impact of organizational culture on 
performance with its various dimensions (financial performance, domestic operations, 

growth and learning) in the banking sector. The study calls for the necessity to raise the 

awareness and knowledge of the concept of organizational culture. 

  .المالى الاداء ، الداخلية العمليات ، والتعلم النمو المعايير، القيم، : المفتاحية الكلمات

  :المقدمة
ــه ــات تواج ــى المنظم ــتلاف عل ــا اخ ــا أنواعه ــا، وتوجهاته ــبب وأحجامه ــرة بس ــرات كث ــة، التغي  البيئي
ــة ــي والصــعوبات المشــاكلو التحــديات مــن جمل ــف ف ــى وتعتمــد المجــالات، مختل ــدرة عل ــة ق  وقابلي

ــك إدارة ــات الأنشــطة ونظــام المنظمــات، تل  التصــدي فــي وفاعليتهــا، كفاءتهــا ومســتوى فيهــا والعملي
  .  يوم كل في المنظمة تواجهها ان يمكن التي والمشكلات التحديات، هذه مع والتعامل

 ومواكبـة  التغييـر  مواجهـة  مـن  فلابـد  بنـك  لأي الاهـداف  مـن  حيـة والرب والاسـتمرار  البقـاء  كـان  ولما
ــدم ــف التق ــة مــع والتكي ــث الإداري العمــل وتطــوير  البيئ ــادرا يكــون بحي ــى ق ــرات مســايرة عل  التغي
ــالإدارة"  فعــال بشــكل ــول إيجــاد فــي المبدعــة الإدارة هــي الناجحــة ف  عــن الناجمــة للمشــكلات الحل

 منظمــة لأي النجــاح ســبل أهــم ومــن النجــاح تســتطيع لهــاخلا مــن والتــي المتغيــرة البيئــة عوامــل
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 بكفـاءة  المنظمـة  داخـل  العمـل  أنشـطة  بكافـة  للقيـام  المطلوبـة  الجهـود  بـذل  علـى  قـادرين  أفراد وجود
 هـؤلاء  وثقافـة  وقـيم  أهـدافها  بـين  اتفـاق  وجـود  ويجـب  أفرادهـا  ولاء المنظمـة  تضـمن  ولكـي  وفاعلية
 ـ قـادرة  تنظيميـة  ثقافـة  وإيجـاد  الأفراد  للطاقـات  الأساسـي  المحـرك  باعتبارهـا  الـولاء  ذلـك  خلـق  ىعل

  .والقدرات
  :الدراسة مشكلة

 علــى البشــرية المــوارد وإدارة التنظيمــى الســلوك مجــال فــى الكبيــر بالاهتمــام المنظمــة ثقافــة تحظــى
 الجــاد والعمــل بــالتركيز المــرتبط فشــلها أو المنظمــات لنجــاح الرئيســية المحــددات مــن انهــا اعتبــار
 الخدمـة  وتحسـين  الجـودة  علـى  للمحافظـة  والعمـل  القـرار  اتخـاذ  فـي  والمشـاركة  والتحـديث  اروالابتك

ــتجابة ــريعة والاس ــات الس ــلاء لاحتياج ــراف العم ــة ذو والأط ــي العلاق ــة ف ــل بيئ ــة عم  ، المنظم
ــ لاحــظ الســابقة الدراســات وباســتعراض ــت التــي دراســاتال وجــود عــدم انالباحث ــر تناول ــة اث  الثقاف

ــة ــى التنظيمي ــد( لاداءا عل ــى أحم ــدي موس ــو المه ــمورة أب ــاد( و) م2014 ،س ــعيد زي ــة س  ،الخليف
 هــذه جــاءات ولــذلك.المســلحة للقــوات والأركــان القيــادة كليــة ضــباط علــى مســحية دراســة) م2008

ــة ــد الدراس ــوة لس ــا الفج ــق فيم ــة يتعل ــة بدراس ــين العلاق ــة ب ــة الثقاف ــارف والاداء التنظيمي  بالمص
 تعزيــز فــى التنظيميــة الثقافــة تلعبــه الــذي للــدور اظهارهــاوٕ لفــةمخت ابعــاد طريــق عــن الســودانية

 . المصرفى للقطاع الاداء وتحسين

 النحـو  علـى  وذلـك  فرعيـة  تسـاولات  عنـه  تتفـرع  رئيسـى  سـؤال  فـى  دراسـة ال مشـكلة  صياغة ويمكن
   : التالى

  :منه ويتفرع ؟ السودانية المصارف فى الاداء على التنظيمية الثقافة اثر هو ما
  للمصارف؟ المالي الأداء فى التنظيمية الثقافة اثر ام. 1
   بالمصارف؟ الداخلية العمليات على التنظيمية الثقافة اثر هو ما. 2
  بالمصارف؟ والتعلم النمو فى التنظيمية الثقافة اثر هو ما. 3

  : الدراسة أهمية
  : الاتي في وتتمثل العلمية الاهمية.أ

   المصارف فى الاداء فى التنظيمية الثقافة دور فى تبحث تىال الادبيات من جزء الدراسة تمثل
  :في وتتمثل العملية الأهمية.ب

ــتفادة ــذي إس ــرار متخ ــى الق ــارف ف ــات المص ــة ذات والجه ــن العلاق ــائج م ــيات نت ــة وتوص  الدراس
 . الواقع أرض على وتطبيقها

  :الدراسة أهداف

ــرف ــى التع ــة دور عل ــة الثقاف ــي التنظيمي ــين ف ــز تحس ــي ءالادا وتعزي ــات ف ــرفية المؤسس  المص
   : خلال من وذلك السودانية

  للمصارف المالي الأداء تعزيز فى  التنظيمية الثقافة دور على التعرف -1
  .بالمصارف الداخلية العمليات فى  التنظيمية الثقافة دور على التعرف -2
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   .بالمصارف والتعلم النمو فى التنظيمية الثقافة دور على التعرف -3
  الرئيسة الفرضية :الدراسة فرضيات

  المصارف أداء على التنظيمية للثقافة أثر هنالك
 :فرعية فرضيات ثلاث عنها وتنبثق

   .للمصارف المالي والأداء التنظيمية الثقافة بين إيجابية علاقة توجد. 1  
   .بالمصارف الداخلية والعمليات التنظيمية الثقافة بين إيجابية علاقة توجد. 2  
 .بالمصارف والتعلم والنمو التنظيمية الثقافة بين إيجابية ةعلاق توجد. 3  

  الاداء                  :                                                  الدراسة نموذج
  
  
  
  
  

  

  

  : الدراسة منهجية

 مـن  فيهـا  ومـا  السـابقة  الدراسـات  فـي  البحـث  علـى  أعـلاه،  الموضـح  الدراسـة  نمـوذج  تكـوين  استند
  .الشكل في الموضح الدراسة نموذج تكوين إلى انالباحث خلص ذلك خلال من بحثية، فجوات
 فــي اســتخداما المنــاهج أكثــر مــن لكونــه التحليلــي الوصــفي المــنهج اســتخدام علــى الدراســة تعتمــد

ــات ــة الدراس ــانية الاجتماعي ــك والإنس ــدف وذل ــل به ــي التوص ــائج إل ــة نت ــدعم منطقي ــيات ت  الفرض
 تناولــت التــي الأدبيــات تشــمل والتــي الثانويــة المصــادر اســتخدام يــتم كمــا الدراســة، بشــقي الــواردة

ــا الموضــوع ــق وفيم ــة بالمصــادر يتعل ــم الأولي ــى الاعتمــاد ت ــاداءة  الاســتبانة عل  لغــرض رئيســية ك
  .الدراسة
  :الدراسة وعينة المكانية الحدود

  .م 2016 معا الخرطوم بولاية العاملة المصارف من عينة: المكانية الحدود
  . م 2016 العام: الزمانية الحدود
  :هى محاور الى الدراسة قسمت:  الدراسة تقسيم

ــور ــار:الاول المح ــام الإط ــة الع ــات و للدراس ــابقة الدراس ــور ، الس ــانى والمح ــة الث ــة الدراس  النظري
  .الميدانية الدراسة الثالث والمحور
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  :السابقة الدراسات

  ) :م2014( ، ورةسم أبو المهدي موسى أحمد: دراسة

 التي والمعوقات الصعوبات وبيان العاملين أداء على التنظيمية الثقافة أبعاد تأثير مدى معرفة إلى الدراسة هدفت 
 في الدراسة مشكلة وتمثلت. الوظيفي الرضا على التنظيمية الثقافة أبعاد من بعد كل تأثير على والتعرف الأداء تواجه
 الوصفي المنهج الدراسة استخدامت. العاملين أداء وكفاءة الوظيفي الرضا على نظيميةالت الثقافة أبعاد أثر قياس

 بحثية مجلات توفير في خاصة المختلفة الجامعات مجالات في التقانة استخدام ضعف الدراسة نتائج أهم ومن التحليلي
 بالبحث النهوض عملية من ديح العلمي النشر حوافز وضعف التدريسية الساعات عدد ارتفاع للأكاديمية، متاحة

. والشركات المجاورة الدول إلى بالجامعة المعلومات تقانة مجال في الخبرة ذوي المؤهلين الموظفين تسرب العلمي،
 مؤسسات بقطاع الإدارية القيادات قبل من إداري كمفهوم التنظيمية الثقافة مفهوم استيعاب ضرورة الدراسة وأوصت

  .العالي التعليم
   ) : م2008(الخليفة، سعيد زياد:  دراسة

 القيــادة كليــة ضــباط يــدركها كمــا التنظيميــة الثقافــة خصــائص عــن الكشــف إلــى الدراســة هــدفت 
 الوصــفي المــنهج الــدراس أتبــع الأداء، بمســتويات التنظيميــة الثقافــة علاقــة علــى التعــرف والأركــان،

ــي ــق عــن التحليل ــأداة الاســتبيان اســتخدام طري ــع ك ــات لجم ــائج هــموأ. البيان  الدراســة وتوصــيات نت
ــدرك ــباط ي ــة ض ــاد كلي ــان ةالقي ــالة والأرك ــات رس ــداف وغاي ــة وأه ــادة كلي ــان القي ــدى والأرك  كإح

ــائص ــزة الخص ــة الممي ــة للثقاف ــة التنظيمي ــة، بدرج ــائص أن عالي ــة خص ــة الثقاف ــة التنظيمي  المتعلق
: هــي جــداً عاليــة بدرجــة الضــباط يــدركها التــي والأركــان القيــادة كليــة وأهــداف وغايــات برســالة
  .لتحقيقها الكلية تسعى التي والأهداف ياتاالغ على الرسالة واشتمال الكلية رسالة وضوح
   ) :م2008( ، عكاشة احمد اسعد:  دراسة

ــى الدراســة هــذه هــدفت ــى التعــرف إل ــر عل ــة أث ــة الثقاف ــى التنظيمي ــي المــوظفين أداء عل  شــركة ف
ــا إلــى التوصــل تــم وقــد"  Paltel"الاتصــالات ــة للثقافــة إيجــابي أثــر وجــود:  التاليــة ئجالنت  التنظيمي

(  التنظيميــة الثقافــة عناصــر بــين إحصــائية دلالــة ذات علاقــة وجــود. بالشــركة المــوظفين أداء علــى
ــات ــة و السياس ــوانين الإجراءات،الأنظم ــايير والق ــاييس المع ــاط والمق ــلوكية،القيم الأنم ــة الس  التنظيمي

 .الاتجاهات ، التنظيمية المعتقدات ، التنظيمية التوقعات ،

 ، التنظيميـة  الثقافـة  بدراسـة  تتعلـق  التـي  المحليـة  الدراسـات  نـدرة  أو قلـة  السـابق  العـرض  من يتضح
ــ أن حيــث ــة خــلال اوجــد انالباحث ــي الدراســات معظــم أن الســابقة الدراســات عــن البحــث عملي  الت
 مـا  أهـم  فـإن  ،لـذلك  ىالمصـرف  القطـاع  غيـر  قطاعـات  فـي  أجريـت  التنظيميـة  الثقافـة  بمفهـوم  تتعلق
 تلعبـه  الـذي  للـدور  اظهارهـا وٕ تطرقهـا  هـو  السـابقة  الدراسـات  مـن  غيرهـا  عـن  الدراسـة  هـذه  يميز

  . المصرفى للقطاع الاداء وتحسين تعزيز فى التنظيمية الثقافة
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  :التنظيمية الثقافة مفهوم

 منـذ  دارةالإ ومؤسسـات  ومعاهـد  أبحـاث  مطبوعـات  فـي  وتكـرر  واضـحة  بصـورة  المفهـوم  هـذا  ظهر
 والتنظـيم  السـلوك  علمـاء  اسـتمر  حيـث  الوقـت  ذلـك  منـذ  والظهـور  النمـو  عـن  يتوقف ولم 1981 عام

  .للتحليل كمدخل المنظمة ثقافة بتبني
ــاز ــوم وح ــة مفه ــة الثقاف ــى التنظيمي ــام عل ــد اهتم ــن العدي ــاب م ــنوات خــلال الإدارة كت ــرة الس  الأخي

 ـ هـذا  تعـالج  التـي  الدراسـات  مـن  العديد وصدرت  إلـى  الدراسـات  هـذه  معظـم  ذهبـت  وقـد . وعالموض
 المنظمــة وتميــز نجــاح علــى المــؤثرة الرئيســة العوامــل أهــم أحــد هــي التنظيميــة الثقافــة أن القــول
 العــادة فــي ويشــار) Daft ،(2001والوظيفيــ والرضــا الإنتاجيــة مثــل مختلفــة أخــرى ظــواهر وعلــى

 ـ فـي  الابتكـار  لتشـجيع  الملائمـة  الثقافـة  تـوفر  مدى إلى  الرئيسـة  الخصـائص  أحـد  أنـه  علـى  ةالمؤسس
 مـن  أجريـت  التـي  الشـهيرة  الدراسـة  إليـه  تشـير  مـا  ذلـك  علـى  الأمثلـة  أحـد  ولعل. المتميزة للمؤسسة

 التميــز عــن البحــث بعنــوان الانتشــار واســع كتابهمــا فــي ونشــرت) م1981 ،ووترمــان بيتــرز( قبــل
 أسـرار  أهـم  أحـد  أن إلـى  وتوصـلت " وتميـزا  فاعليـة  الأمريكيـة  الشـركات  أكثـر  علـى  ركـزت  والتي
 تتميـز  والتـي  المؤسسـات  هـذه  فـي  السـائدة  الثقافـة  هـو  غيرهـا  علـى  وتفوقهـا  الشركات هذه مثل نجاح

  . الموظفين وتمكين التعاون وروح الثقة بإشاعة
  : التنظيمية الثقافة تعريف

 ـ مـن  فمـنهم  البـاحثون  يتبناهـا  التـي  النظـر  وجهـة  حسـب  المنظمـة  ثقافـة  تعريفات تعددت  مـن  اعرفه
ــة العناصــر خــلال ــا المكون ــا مــن ومــنهم له ــأثير عرفه ــك بت ــات العناصــر تل ــى والمكون  ســلوك عل

ــاملين ــنهم الع ــن وم ــا م ــن عرفه ــلال م ــا خ ــكين"    ، وظائفه ــار س ــا إدج ــا عرفه  p-12)-1985كم

(E.Schein        ــة ــل المنظم ــر داخ ــتركة للبش ــات المش ــايير والممارس ــيم والمع ــا الق ــن بانه  ويمك
 ـ تعريـف  إلـى  الوصول  التـي  المختلفـة  التعريفـات  دراسـة  خـلال  مـن "  المنظمـة  ثقافـة " لمفهـوم  امليتك
ــدمها ــاحثون ق ــى ، الب ــا عل ــة انه ــيم مجموع ــادات و الق ــايير و الع ــدات و المع ــات و المعتق  الافتراض

ــتركة ــي المش ــم الت ــة تحك ــي الطريق ــر الت ــا يفك ــة اعضــاء به ــة و  المنظم ــاذ طريق ــرارات اتخ  و الق
 لتحقيــق منهــا الاســتفادة و المعلومــات مــع تعــاملهم كيفيــة و البيئيــة راتالمتغيــ مــع تعــاملهم أســلوب

  ).769ص ، م2007، مصطفى(  للمنظمة التنافسية الميزة
  : التنظيمية الثقافة أهمية

 أنشـطة  فـي  امـا   الجوانـب  متعـدد  تـأثير  ذات خفيـة  قـوة  كونهـا  مـن  التنظيميـة  الثقافـة  أهميـة  تأتي  
ــات ــد ، المنظم ــار فق ــى) p231)1993.،Narayanan&Nath ,أش ــة أن إل ــة الثقاف ــة التنظيمي  القوي

  .التنافسية للميزة مصدراً تكون أن يمكن
 عجيلـة،  ومحمـد  عمر(   للمنظمة أهميتها من تزيد التي الأدوات أو الأغراض من مجموعة التنظيمية الثقافة وتؤدي
  : وهي )61ص ، م2006

  .بفاعلية معا والعمل الاتصال لخلا من المنظمة أفراد بين الداخلي التكامل تعزيز -1
  .الصلة ذات الخارجية والبيئة المنظمة في العاملين بين التكيف تحقيق -2
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ــام -3 ــدور القي ــد ب ــراد المرش ــطة للأف ــي والأنش ــة ف ــه المنظم ــرة لتوجي ــود الفك ــو والجه ــق نح  تحقي
  .ورسالتها المنظمة أهداف

ــد -4 ــراد اســتجابة وســرعة أســلوب تحدي ــة أف ــات المنظم ــلاء واحتياجــات المنافســين لتحرك ــا العم  بم
  .ونموها تواجدها للمنظمة يحقق

  :التنظيمية الثقافة عناصر

  : هى ثلاثة عناصر تتضمن التنظيمية الثقافة أن الىE.Schein) 1985(أشار
  :  القيم -1
 تعبـر  مرغوبـة  نتـائج  تحقيـق  شـأنه  مـن  أن و الأفضـل  أنـه  المنظمـة  أعضـاء  يعتقـد  مـا  إلـى  وتشير 

 تكـون  وقـد  وسـلوكه  تفكيـره  مجـالات  وتحـدد  الفـرد  يكتسـبها  أحكـام  هـى  القـيم و.  المنظمة طموح عن
 القـيم  فـإن  ، واضـح  هـو  وكمـا .  ذلـك  عكـس  اتـت  إذا سـلبية  تكـون  وقـد  ، الوقت احترام قيمة إيجابية

  . المنظمة مجتمع فى بعمق تتغلغل مرئية غير ضمنية افتراضات بمثابة هى
  : المعايير -2
. أعمـالهم  إنجـاز  بصـدد  وهـم  المنظمـة  داخـل  البشـر  تصـرف  كيفيـة  لحـو  المشـتركة  المقـاييس  وهى 

ــارة ــاط هــى أخــرى وبعب ــة الأنم ــذى والإطــار للســلوك المتوقع ــه يرجــع ال ــرد إلي  يكــون أى      الف
 رمـوز  أكثـر  وهـى      المختلفـة  المواقـف  فـى  وتصـرفه  سـلوكه  عليـه  يكـون  أن ينبغـى  لما له مرشداً
  .وضوحاً التنظيمية الثقافة

  : رساتالمما -3
 بالأنشــطة القيــام عنــد رســمية غيــر أو رســمية إجــراءات مــن فعــلاً اتباعــه يــتم مــا بهــا ويقصــد 

ــام ــة والمه ــل ، المطلوب ــوات مث ــة خط ــذ عملي ــروعات تنفي ــات ، المش ــاءات ، والاجتماع ــر واللق  غي
 كيفيــة تحكــم التــى وقواعــده دوره التنظيميــة الممارســات أشــكال مــن شــكل ولكــل. وغيرهــا الرســمية

 الوقـت  مـع       تـؤثر  والتـى  المعرفـة  اسـتخدام  حـول  السـلوك  لتغييـر  الطـرق  أسـهل  ،هـى  به امالقي
  .والقيم المعايير على

 القــيم ونظــام المنظمــة رؤيــة فــى تتمثــل التنظيميـة  للثقافــة هامــة مكونــات البــاحثين بعــض وأضـاف  
 نحــو عيــدف الــذى الأمــر واضــحة أهــداف صــياغة شــأنها مــن الواضــحة الرؤيــة أن  علــى مؤكــدين

 المطلوبـة  المعرفـة  أنمـاط  يحـدد  القـيم  نظـام  فـإن  ، المنظمـة  رؤيـة  إلـى  وبالإضـافة  المطلـوب  التغيير
 تــدعم التــى القــيم أهــم والشــفافية الثقــة وتمثــل ، لتحقيقهــا المنظمــة تســعى التــى بالأهــداف المرتبطــة

  ) . (David1997, p93 المنظمة داخل للمعرفة الفعال التدفق
  :الأداء مفهوم

 يتفقوا لم  الباحثين إن إلا أهدافها، تحقيق على قدرتها ومدى المنظمة فشل أو نجاح يعكس عاما مفهوماً بوصفه اءالأد
 الذي النجاح خلال من الأداء عن يعبرون الباحثين وأغلب ودقيق، محدد بشكل الأداء لمفهوم نهائية صيغ وضع على

 وقابليتها الأعمال منظمة لقدرة إنعكاس" الأداء عن (Ecclec, 1991,p131) ويعبر أهدافها، تحقيق في المنظمة تحققه
 الأداء عن يعبران إذ (Robins & Wiersema, 1995,p278) من كل السياق هذا مع ويتفق ،"إهدافها تحقيق على



 Vol. 1� (1)  ا����
د�� ا����م ���� ��
دة ا�
	� ا�����
 

122 
Journal of Economic Sciences                                                                       Volume 18(1) 2017 
ISSN (Print):1858-6740                                                                        e-ISSN (Online):1858-6759 

 

 تعريفه إلى (Miller & Bromiley, 1990,p757) وستند" الأمد طويلة أهدافها تحقيق على المنظمة قدرة بكونه
 فالأداء" المنشودة الأهداف تحقيق نحو وتوجهها مواردها استغلال في المنظمة قدرة محصلة الأداء ويعبران اءللأد

 تحقيق على قادرة تجعلها التي بالصورة واستغلالها والبشرية، المادية لمواردها المنظمة استخدام لكيفية هوإنعكاس
  ).477- 488 ص  ، م2009 الغالبي،. (أهدافها
 من كلا يعكس مفهوم فهو لذا تحقيقها، إلى النظام يسعى التي النهائية الأهداف أو المخرجات هو بانه: اءالأد ويعرف
 داخل تحقيقها إلى تسعى التي الأهداف وبين النشاط أوجه بين يربط مفهوم أنه أي لتحقيقها، اللازمة والوسائل الأهداف
  ).3ص م،2006 محمد، توفيق عبدالمحسن،. (المنظمة
 مصطفى، سيد أحمد.(وفاعلية بكفاءة المخططة للأهداف المنظمة أو الفريق أو الفرد بلوغ درجة هو: الأداء تعريف
  ).415 ص  م،2002

  :أهميةالأداء

  )م2012- م2011 بلاسكة، صالح: (الاتي في وتتلخص قصوى أهمية له الأداء
 .أهدافها تحقيق أجل من الشركات توجيه كأداة يستخدم .1

 . المنظمة حالة ةلمعرف أداة يعتبر .2

 .الأهداف تحقيق عند الواقع الاختلال لمعرفة كأداة يستعمل .3

 أنفسهم تطوير نحو ودفعهم العاملين لتطوير سبي تحدد .4

  :الأداء خصائص وأهم
 .إنجاز لكل ترجمة -

 .النتائج تثمين -

 الأعمال في النجاح ترجمة -

 المتاحة مواردها واستغلال تنظيم على لمنظمةا قدرة بأنه للأداء شامل تعريف إعطاء يمكن السابقة التعاريف من
 ,la performance .أهدافها تحقيق في المنظمة وفاعلية كفاءة ومدى المستويات، مختلف أهداف تحقيق لغرض

Hachette livre, Paris, 2009, P. 28).(  
  : الأداء خصائص

  والعاملين الإدارة لجهود النهائية الحصيلة أو المشترك القاسم يعتبر .1

 .خسارة أم ربحاً أكان سواء للشركة النهائي النتاج يقييس .2

  .النتائج ترجمة على يساعد .3
  :الأداء تصنيفات

 كلية على الأهداف قسم الشمولية معيار فحسب الاقتصادية، بالظواهر بالمتعلقة التصنيفات من كغيره الأداء وتصنيف
  . )89ص م،2001 مزهوده، عبدالمليك:(إلى الأداء تقسيم يمكن وجزئية،

 :الكلي الأداء  -  أ

 ساهمت التي بالانجازات يتجسد الذي وهو  أنظمتها، أدءاءت تفاعل نتيجة هو الحقيقة في للمؤسسة الكلي الأداء أن
 دون عنصر يأ إلى إنجازها نسب يمكن ولا تحقيقها، في للمؤسسة الفرعية الأنظمة أو والوظائف العناصر جميع
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 أهدافها المؤسسة بلوغ وكيفيات مدى عن الحديث يمكن الأداء من النوع هذا إطار وفي العناصر، باقي مساهمة
 . النمو الأرباح، ، والشمولية كالاستمرارية، الشاملة

 :الجزئي الأداء   -  ب

 الوظيفي المعيار حسب ينقسم أن يمكن حيث أنواع، عدة إلى ويقسم الفرعية، الأنظمة مستوى على يتحقق الذي وهو 
 .التسويق وظيفة وأداء الإنتاج وظيفة أداء التموين، وظيفة الأفراد، وظيفة أداء ة،المالي وظيفة أداء: إلى

  :الأداء مقاييس

  )488 ص  م،2009 الغالبي،: (التصنفيات من واحد ضمن الأداء مقاييس تصنيف يمكن
 .الأهداف تحقيق مستوى :Effectiveness الفاعلية .1

 .الموارد استخدام حسن Efficiency الكفاءة .2

 .العملاء وتوقعات لمتطلبات الخدمة أو المنتوج تلبية مستوى هي: Qualit ةالجود .3

 من لابد حيث. له المحدد الوقت وفي صحيح بشكل العمل إنجاز مدى تقيس الخاصية هذه: Timelines التوقيت .4
 .العملاء متطلبات على المعايير هذه مثل تستند ما وعادة الأعمال، توقيتات لضبط خاصة معايير وضع

 .المستهلك المال ورأس العمل قيمة على مقسومة العملية قبل من المضافة القيمة وهي:  Producitivityلإنتاجيةا .5

  .العمل في السلامة وإجراءات العامة الصحية بالمعايير الإلتزام مدى: Safety السلامة .6
  :الأداء قياس

 خطوة وجوهر ،Measure Performance الأداء قياس مرحلة تأتي الأهداف قياس بها سيتم التي المعايير تحديد بعد
 كلا يشمل أن لأبد عموماً الفعلي الأداء وفياس. الفعلي الأداء تمثل التي المعلومات جمع هي الرقلبة عملية في القياس

 وأقل النوعية المعلومات جمع من وأيسر أسهل تكون قد الكمية المعلومات جمع وعملية والنوعي، الكمي الجانبين
 يصعب والتي الفكري بالأداء المتعلقة كتلك النوعية المعلومات أما ما، خدمة من المستفيدين الزبائن عدد كقياس تكلفة
  .البيع موظف أداء أو حاسب مبرمج كأداء لقياسها، وثابته محددة مقايسس وضع

 نحو التقويم سير سجيلوت مراقبة سيما ولا وتسجيليها، المنظمة برامج لانجازات المستمرة المراقبة: "بأنه ويعرف
  ).  487ص ،م2007 صبحي، وائل محسن، طاهر. (مسبقاً موضوعة غايات تحقيق
 Feed) العكسية التغذية على يقوم أي للإستراتيجية الفعلي الأداء حول المعلومات جمع على الأداء قياس ويعتمد

Back) .معلومة أو سالةر لإرسال الأصلي للشكل معاكس بشكل منقوله معلومات عن عبارة وهي.  
 اكتشاف أي التوجيهية، بالرقابة القيام هو فهل الأداء قياس من الهدف على يتوقف القياس لأجراء المناسب والتوقيت

 حتى الآتية المرحلة إلى والانتقال اللازم بالتصحيح تقوم لكي مرحلة كل في الموضوعية المعايير عن الانحرفات
  . )م2009 قمر، أبو.(الانتهاء

  :الأداء قياس ةأهمي

 يمكن لا عملياتها واقع حيث من الآن هي أين تعلم لا المنظمة كانت فإذا قياس، بدون تطوير هناك يكون أن يمكن لا
 التعبير ويمكن الإستراتيجية الأهداف تحقيق حيث من تريد حيث إلى الوصول يمكن لا وبالتالي مستقبلها، تعرف أن

 نتائج المنظمات تقييس أن الضروري ومن).إدارته يمكن لا قياسه يمكن لا من( المشهورة المقولة خلال من ذلك عن
 تحول عليها الحصول يتم التي المعلومات لأن مكافأة، أو عائد على النتائج هذه خلال من تحصل لم ولو حتى أعمالها
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 إيجاز ويمكن عليه، بةالرقا أمكانية إلى يؤدي نشاطها قياس على المنظمة قدرة عدم أن حيث الأحسن، إلى المنظمة
 ).489 ص  م،2009 ، الغالبي: (الآتي في الأداء قياس أهمية

 العمل برنامج حواء التقارير لرفع معينة آلية يوفر كما الإستراتيجية، الخطة على للتركيز وأضح مدخل توفر إنها .1
 .العليا الإارة إلى

 اللازمة والطاقات والموارد الوقت توفير على  المنظمات ويحث إنجازه يجب ما على الاهتمام القياس يركز .2
 . الأداف نحو التقدم سير مجريات حول الراجعة التغذية يوفر القياس أن كما. الأداف لتحقيق

 .العملاء إلى ايصالها وعملية والخدمات المنتجات إدارة تحسين إلى يؤدي الأداء قياس أن .3

 خلق إلى يؤدي الأداء وتحسين قياس على فالتأكد العاملين، نبي ما الداخلية الاتصالات واقع يحسن الأداء قياس أن .4
 ةمتعامليها؟ المنظمة عملاء جميع في التأثير شأنه من مناخ

 .البرامج هذه وتكاليف للبرامج التنفيذ حول توضيحات إعطاء في يساعد .5

 غايات تحقيق نحو التقدم إحراز خلال من المجتمع احتياجات تعالج المنظمة بأن يبين أن الأداء لقياس يمكن .6
 .إجتماعية

 .المشاكل حل نحو بناء بشكل التوجه على يشجع .7

 .الاهتمام إلى تحتاج التي المحاور على خلاله من التعرف يتم حيث المنظمة، تأثير من يزيد .8

 واقع حيث من الآن هي أين تعلم لا المنظمة كانت ما فإذا قياس، دون من تحسين هنالك يكون  أن يمكن لا .9
 .تريد حيث إلى الوصول يمكن لا وبالتأكيد مستقبلها، هو ما تعرف أن يمكن لا ،عملياتها

  :الأداء قياس أساليب

 تمثل التي المعلومات جمع على الإستراتيجيةوينبني الرقابة في والأساسية الهامة الخطوات من الأداء قياس يعتبر
  :الآتي أهمها داءالأ لقياس أساليب عدة وهناك. الأفراد أو للنشاط الفعلي الأداء

  :التقليدية الأساليب -1
  :الآتي وتتضمن السلوك، بتوجيه التقدير أساليب

  :الموضوع سرد.   1
 اقتراحات وضع على  ويساعد والضعف  ةقوال نقاط وصف يتم بحيث الموضوع سرد وهو النظام لتقييم نوع أسهل 

  ، م2010 السكارنه،( الأقسام أو المجموعات فرادالأ بين مقارناً إجراء من يمكن جيد بشكل السرد كان وإذا للتحسين
329.(  

  :الترتيب.  2
 مقارنة بعد ذلك بالعكس، أو) اسوأ إلى الأفضل من( الأسفل إلى الأعلى من المستخدمين ترتيب على الطريقة هذه تقوم
  .بالآخرين مستخدم كل
  :المزدوجة المقارنات.  3

 كل مع مستخدم كل يقارن الطريقة وبهذه للآخرين بالنسبة تخدممس كل أداء لمقارنة تنظيما أكثر طريقة وهي
  .الأفضل المستخددم إلى وصولا الآخرين المستخدمين
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  :الحديثة الأساليب -2
 ما طريقة فعالية من للتأكيد طريقة هي بأنها وتعرف الأداء ولتقييم لقياس الأساليب أحدى المتوازن الأداء بطاقة تعتبر
 عدة تتضمن النقدية الوحدات غير العبارات بعض على تبنى وهي. (Olve, Roy, Weffer, 2000) اعتمادها ليتم

 المتوازنة الأداء بطاقة تدل كتعبير مستقبلا المنظمة تطوير في لتسهم مختارة بالعمل المتعلقة الرئيسية النسب من أنواع
 استخدام ان. (Olve, Weffer,p 4) الالأعم إستراتيجية تعكس مختارة متعددة عوامل من التوازن خلق كيفية على

 يجعل نفسه الوقت وفي القصير الأجل مدخل استخدام خطر من يقلل الحالية الرقابة لتكملة المختارة المقاييس
  .المنظمة مستقبل حول وتصورهم عملهم لمقاييس إدراكا أكثر المنظمة مع المتعاملين

 الاتجاه تحديد في واضحة فلسفة إلى تستند التي المعاصرة ةالإداري الوسائل أحدى نةالموزو الأهداف بطاقة تعد
  .الأهداف تحقيق باتجاه الأداء في التقدم وقياس ةمللمنظ الاستراتيجي

 الإستراتيجية الأهداف تحقيق باتجاه الأداء في التقدم مستوى وقياس للمنظمة، الإستراتيجي الاتجاه تحديد فلسفة وتستند
  ).499ص  ، م2000 إدريس،( ومستقبلها الراهن وضعها عن الأعمال لمنظمة واضحة رؤية تقديم في وتسهم

  :السودانى المصرفى القطاع عن نبذة

 ونشــوء بنــوك دمــج وتــم الأخيــرة الفتــرة خــلال كبيــراً تطــوراً الســوداني المصــرفي الجهــاز تطــور
 فــي المصــرفي الجهــاز فصــار ، الســودان فــي ليســتثمر العربــي المــال رأس ودخــل ، جديــدة بنــوك

ــودان ــون الس ــن يتك ــرفاً 37 م ــل ، الان مص ــا تعم ــام جميعه ــرفي بالنظ ــلامي المص ــزم. الإس  ويل
ــانون ــع الق ــارف جمي ــة المص ــي العامل ــودان ف ــوية الس ــندوق بعض ــمان ص ــع ض ــرفية الودائ  المص

  . السوداني المصارف واتحاد
 ةأساســي مراحــل بخمــس م 1913 عــام فــى إنشــائه منــذ الســودان فــى المصــرفى العمــل مــر وقــد
  :وهى

ــة. 1 ــن المرحل ــى 1903 م ــتقلال وحت ــودان اس ــى الس ــى م 1956  ف ــرة وه ــى الفت ــت الت ــا هيمن  فيه
  .السودان فى المصرفى العمل على الأجنبية المصارف فروع

ــة.2 ــين المرحل ــى م1956  ب ــى م1976  وحت ــرة وه ــى الفت ــهدت الت ــاء ش ــك إنش ــودان بن  م1960 الس
ــك ــة المصــارف مــن وعــدد مركــزى كبن ــى الوطني ــتك الت ــا تعمــل ان ــى جنب ــب ال ــروع مــع جن  ف

ــة المصــارف ــم التــى الأجنبي ــة المصــارف فــى ودمجهــا م1970 عــام فــى تأميمهــا ت  خــلال الحكومي
  ).م1975-1970( الفترة

ــة.3 ــن المرحل ــى 1976 م ــى م1989 وحت ــة وه ــاح مرحل ــادى الإنفت ــى الاقتص ــهدت الت ــاءعدد ش  إنش
 مـن  عـدد  إنشـاء  الفتـرة  تلـك  ماشـهدته  وأهـم  ، الاجنبيـة  المصـارف  وفـروع  المشـتركة  المصارف من

ــارف ــلامية المص ــة الإس ــد خاص ــلان بع ــريعة إع ــلامية الش ــلمه الإس ــل وأس ــرفى العم ــى المص  ف
  .م1983عام

ــة.4 ــن المرحل ــى م1990 م ــى: م2005 وحت ــة وه ــى المرحل ــهدت الت ــق ش ــلمة تعمي ــاز أس  الجه
ــلان  المصــرفى ــة وإع ــر سياس ــاء  الاقتصــادى التحري ــوق وإنش ــوم س ــلأوراق الخرط ــة ل ــى المالي  ف
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ــام ــلان م1994 ع ــق ،وإع ــاع توفي ــارف أوض ــلان ، المص ــة وإع ــرفية السياس ــاملة المص -1999( الش
  ).م2002

ــة. 5 ــن المرحل ــة( 2005 م ــلام اتفاقي ــى) الس ــم 2010 وحت ــل ت ــام العم ــرفي بالنظ ــزدوج المص  الم
 الإسـلامي  المصـرفي  بالنظـام  تعمـل  السـودان  فـي  البنـوك  كـل  صـارت  الجنـوب  انفصـال  بعـد  ولكن

  . )السودان بنك تقارير(
  :  الدراسة إجراء منهجية

 ثـم  المحكمـين  من استعادتها وبعد المحكمين من مجموعة على عرضها تم التى الاستبانة على الدراسة هذه اعتمدت
 علـى  للحصول رئيسية كأداة النهائية صورتها في الاستبانة تصميم تم وبذلك  ، اعليه اقترحت التي التعديلات إجراء

 المسـتقل  المتغيـر  التنظيميـة  الثقافـة  الاول المحور:محاور اربعة من  الدراسة استمارة  وتتكون  اللازمة بياناتال
 ، المـالي  المحـور ( ابعاد بثلاثة المصارف فى الأداء والرابع والثالث الثانى المحور يشمل) الاداء التابع المتغير(اما

 أدبيـات  معظم في جاءت التي المختلفة الأداء أبعاد تمثل لا قد  لابعادا وهذه) العمليات ومحور والتعلم، النمو ومحور
 وبين التنظيمية الثقافة عناصر بين العلاقة على ركزت التى) 2008 عكاشة أحمد أسعد( دراسة مثل السابقة الدراسات

  . الأداء مستوى
ــع ويتكــون ــن الدراســة مجتم ــة الحــدود تقتصــر المصــرفي القطــاع م ــى الميداني ــو ف ــة كالبن  التجاري
 عــدد توزيــع تــم حيــث الســوداني المصــرفي القطــاع الدراســة مجتمــع مــن% 70 نســبته مــا وتمثــل

ــى إســتبانة) 210( ــى عل ــة عل ــدرجات المــديرين مــن عين ــة وب  قســم مــدير،رئيس نائــب مــدير متفاوت
ــدد ــن وع ــوظفين م ــم الم ــترجاع وت ــتبانة) 210( اس ــليمة إس ــم س ــتخدامها ت ــي اس ــل ف ــبة التحلي  بنس

ــترجاع ــتبل اس ــق)%. 100( غ ــداف لتحقي ــث أه ــار البح ــروض واختب ــة ف ــد ، الدراس ــتخدمت وق  اس
ــائية الأدوات ــة الإحص ــدار: التالي ــاط الانح ــار والارتب ــة لاختب ــائية الدلال ــروض الإحص ــة لف  الدراس

 علـى  للتعـرف  (R) التحديـد  معامـل  علـى  الاعتمـاد  تـم  كمـا . المسـتقل  المتغيـر  مـن  واحـدة  وحدة تغير
   المتغيرات، بين العلاقة يرتفس على النموذج قدرة
   التنظيمية الثقافة الاول المحور تقيس التي للعبارات التكراري التوزيع يلي وفيما

 )الثقافة التنظيمية( الاول المحور لعبارات التكراري التوزيع :) 1( رقم جدول

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق العبارة

 التي الأهداف وفق فالمصر ومديري  قادة تصرف
 .المصرف يضعها

73  
34.8%  

98  
46.7% 

25  
11.9% 

10  
4.8% 

4  
1.9% 

 في العمل بها يؤدي التي الطريقة تحكم التي القيم
 .واضحة المصرف

66  
31.4% 

108  
51.4% 

23  
11.0% 

11  
5.2% 

2  
1.0% 

  70 .بوضوح محددة العاملين سلوك تحكم التي القيم
33.3% 

105  
50.0% 

24  
11.4% 

9  
4.3% 

2  
1.0% 

  49 .الوظيفي بالرضا شعور بالمصرف العاملين لدى
23.3% 

79  
37.6% 

50  
23.8% 

20  
9.5% 

12  
5.7% 

  63 .والموظفين المصرف إدارة بين المتبادلة الثقة تسود
30.0% 

92  
43.8% 

31  
14.8% 

16  
7.6% 

8  
3.8% 

  3  15  34  104  54 .للمرؤسين صلاحياتها الإدارة تفوض
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25.7% 49.5% 16.2% 7.1% 1.4% 

  62 .العاملين قدرات وتطوير لتعزيز الإدارة تسعى
29.5% 

106  
50.5% 

27  
12.9% 

12  
5.7% 

3  
1.4% 

 لدى والإبداعية الابتكارية المبادرات الإدارة تشجع
  .العاملين

52  
24.8% 

105  
50.0% 

38  
18.1% 

12  
5.7% 

3  
1.4% 

 مع طيبة عمل علاقات ترسيخ نحو الموظفون يتجه
  .رؤسائهم

59  
28.1% 

114  
54.3% 

25  
11.9% 

10  
4.8% 

2  
1.0% 

  61  .العمل وتطوير تغيير في الرغبة العاملين لدى
29.0% 

112  
53.3% 

28  
13.3% 

6  
2.9% 

3  
1.4% 

  م2016 الميدانية، الدراسة من انالباحث إعداد: المصدر

 الثقافـة  عبارات على راسةالد عينة أفراد لإجابات التكراري بالتوزيع والخاص) 1( رقم الجدول من انللباحث يتضح
 علـى  الدراسـة  عينـة  أفراد لإجابات التكراري التوزيع.  )أوافق المستوى عن كانت الإجابات غالبية أن( التنظيمية
 المالى الاداء الثانى المحور عبارات
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  )المالى الاداء(الثانى  المحور لعبارات التكراري التوزيع) : 2( رقم جدول

  العبارة
 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد افقأو أوافق بشدة

  عدد  نسبة  عدد  نسبة عدد  نسبة عدد نسبة  عدد
نس
  بة

 0.6 1 1.2 2 17.9 31 46.8 81 33.5 58 تنمو إيرادات وإرباح البنك باستمرار.

 0.6 1 2.9 5 18.5 32 52.6 91 25.4 44 يعتمد البنك مقياس معدل الحصة السوقية معيارا للنجاح.

 0.6 1 3.5 6 10 18 54.3 94 31.6 54 البنك وإرباحه مقارنة بالسنوات السابقة بأنها جيدة. تعتبر إيرادات

 1.2 2 5.2 9 8.7 15 54.3 94 30.6 53 تعتبر إيرادات البنك وإرباحه قياسا بمنافسيه جيدة

 0 0 1.1 2 9.8 17 59 102 30.1 52  تعتبر إدارة البنك زيادة الايرادات مؤشرا للنجاح.

 1.2 2 3.4 6 11 19 55.5 96 28.9 50  تحسين في نسب السيولة بالبنك.يوجد 

 1.7 3 4.8 8 11.5 20 51.4 89 30.6 53 توجد زيادة في نسب الربحية بالبنك.

 0 0 4 7 17.4 30 50.3 87 28.3 49 هنالك زيادة في معدلات العائد على الاستثمار.

 0.6 1 2.3 4 16.7 29 55.5 96 24.9 43 يوجد تحسن في نسب المديونية بالبنك.

 1.2 2 2.3 4 12.6 22 53.8 93 30.1 51 سهم زيادة الإيرادات وإلارباح في زيادة الحوافز للعاملين.ت

 0.8 13 3.1 53 13.4 233 53.4 923 29.3 507  الاجمالي

 م2016 ،الاحصائى التحليل نتائج من انالباحث إعداد: المصدر

 الاداء عبـارات  علـى  الدراسة عينة أفراد لإجابات التكراري بالتوزيع والخاص) 2( رقم الجدول من انللباحث يتضح
 عبارات على الدراسة عينة أفراد لإجابات التكراري التوزيع.  )أوافق المستوى عن كانت الإجابات غالبية أن( المالى

 الداخلية العمليات الثاثالمحور

  )الداخلية العمليات( الثاث حورالم لعبارات التكراري التوزيع)  : 3( رقم جدول
  العبارة
 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 1.2 2 0.6 1 5.1 9 50.3 87 42.8 74 تعتبر التقنية المصرفية خيارا استراتيجيا للبنك في تحقيق التميز والريادة.

 0 0 2.3 4 8.1 14 48 83 41.6 72 جهزة حاسوب ذات جودة عالية.تتوفر في البنك أ

 0.6 1 5.2 9 8.6 15 50.3 87 35.3 61 يؤدي اعتماد البنك على التكنولوجيا الى تحديث وتجديد العمل والابتكار والإبداع فيه.

 0.6 1 2.9 5 15.6 27 46.2 80 34.7 60 تتوفر في البنك برمجيات جاهزة ذات مواصفات عالية تؤدي الى الابداع في الاداء.

يتمتع المتخصصون في نظم التقنية بمستويات عالية تتناسـب مـع المهـام المطلـوب     
 انجازها.

48 27.7 84 48.6 32 18.5 7 4 2 1.2 

 1.2 2 1.2 2 12.6 22 52.6 91 32.4 56 تتميز الخدمات  الالكترونية التي يقدمها البنك لعملائه بالسرعة والجودة.

 0.6 1 2.9 5 14.4 25 55.5 96 26.6 46 تنوع في استخدام تطبيقات التقنية المصرفية داخل البنك زاد من ولاء العملاء.ال

توجد برامج حماية  بالبنك تتصف بالأمان والخصوصية وتمنـع تسـرب المعلومـات    
 والوثائق  

49 28.3 94 54.3 22 12.8 7 4 1 0.6 

 0.7 10 2.9 40 12 166 50.7 702 33.7 466 الاجمالي

  م2016 ،الاحصائى التحليل نتائج من انالباحث إعداد: المصدر

 العمليات عبارات على الدراسة عينة أفراد لإجابات التكراري بالتوزيع والخاص) 3( رقم الجدول من انللباحث يتضح
 علـى  الدراسـة  عينـة  أفراد لإجابات التكراري التوزيع.  )أوافق المستوى عن كانت الإجابات غالبية أن( الداخلية
  .والتعلم النمو الرابعالمحور عبارات
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  )والتعلم النمو(الرابع  المحور لعبارات التكراري التوزيع) : 4( رقم جدول

  العبارة
 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

نس
 بة

 0 0 4.7 8 27.7 48 41 71 26.6 46 البنك من خلال معلومات وفعاليات إبداعية في البيئة المحيطة تعتمد سياسة التطوير في 

 1.7 3 8.1 14 26.6 46 41.6 72 22 38 تستثمر الافكار المبدعة لتعزيز حالات الإبداع والتجديد في البنك.

 4 7 9.3 16 28.9 50 39.9 69 17.9 31 يتم تشجيع المبدعين وأصحاب براءات الاختراع ماليا ومعنويا.

 4.6 8 12.1 21 27.2 47 39.3 68 16.8 29  يسود في البنك مناخ لاستثمار الافكار وتبنيها وتطويرها.

 2.3 4 11.6 20 15 26 48.6 84 22.5 39 يقوم البنك باستحداث اساليب إدارية جديدة وإدخالها لتحسين الاداء.

 1.7 3 11 19 19.7 34 49.1 85 18.5 32 غم مع متطلبات التطوير في البيئة المتغيرة.الهياكل التنظيمية بالبنك مرنة وتتنا

 1.7 3 5.2 9 16.8 29 50.3 87 26 45 هنالك تحسن واضح ومستمر على مكانة البنك في الريادةة والتميز.

 1.2 2 3.4 6 14.5 25 56.6 98 24.3 42 يقوم البنك بسرعة تطوير وتنويع المنتجات والخدمات لتخدم رغبات العملاء.

 2.2 30 8.2 113 22 305 45.8 634 21.8 302 الاجمالي

  م2016 ،الاحصائى التحليل نتائج من انالباحث إعداد: المصدر

 النمـو  عبـارات  على الدراسة عينة أفراد لإجابات التكراري بالتوزيع والخاص) 4( رقم الجدول من انللباحث يتضح
 . ) أوافق المستوى عن كانت اتالإجاب غالبية أن( والتعلم

  : الدراسة فروض اختبار: ثالثا

  السودانية المصارف أداء على التنظيمية للثقافة أثر هنالك :الآتي على الدراسة فرضيات من الرئيسية الفرضية تنص  
  السودانية بالمصارف اءوالأد التنظيمية الثقافة بين العلاقة لقياس البسيط الخطي الانحدار  تحليل نتائج) : 5( رقم جدول

  التفسير  )(Sigالاحتمالية القيمة  )t( أختبار  الانحدار معاملات  

0B̂ 
  معنوية  0.000  32.51 2.59

1B̂  0.340 17.39 0.000 معنوية  

   R(  0.76( الارتباط معامل

2( التحديد معامل
R(  0.58   

  معنوي النموذج  F(  302.49(  أختيار

  م2016 ،الميدانية الدراسة من انالباحث اعداد:المصدر

  : )5( رقم الجدول من يتضح
 ثحي تابع، كمتغير والاداء مستقل كمتغير التنظيمية الثقافة بين قوي طردي ارتباط وجود التقدير نتائج أظهرت )1

 ).0.76( الارتباط معامل قيم بلغت

2( التحديد معامل قيمة بلغت )2
R) (0.58(، بـ تساهم مستقل كمتغير التنظيمية الثقافة ان على تدل القيمة هذه 

 ).التابع المتغير( الاداء في%) 58(

 دلالة مستوى عن دالة يوه)  302.49( F) ( أختبار قيمة بلغت حيث معنوي البسيط الانحدار نموذج  )3
)0.000.( 

 .صفراً تساوي التنظيمية الثقافة عندما الاداء متوسط: 2.59 )4

  %.34 بــ الاداء يزيد واحدة وحدة التنظيمية الثقافة زيادة وتعني: 0.340 )5
 قد"  يةالسودان المصارف اداء على تؤثر التنظيمية الثقافة: " أن على نصت والتي الدراسة فرضية أن نستنتج تقدم مما

  .تحققت
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البيانات تحليل نتائج) : 6( رقم جدول  

  مستوى المعنوية T(  Rاختبار ( )Bمعاملات الانحدار (  المتغيرات

 0.000 0.73 14.047 0.817  الاداء المالى

  0.000 0.67 1 1.895  0.758   الداخلية العمليات

 0.000 0.63 10.728 0.737  والتعلم النمو

  spssبرنامج  –من نتائج  تحليل  انثإعداد الباح المصدر : 

  الفرضية الفرعية الاولى :

   للمصارف المالي والأداء التنظيمية الثقافة بين إيجابية علاقة توجد
  : اعلاه إلى مايلى )6تشير النتائج الواردة بالجدول رقم (

 كأحد الاداء المالىطرديا" في  ) وهذا يعنى أن الثقافة التنظيمية تؤثر0.817/ معامل انحدار الثقافة التنظيمية (1
  .الاداء

 التــابع المتغيــر علــى) التنظيميــة الثقافــة( المســتقل للمتغيــر تــأثير وجــود إلــى النتــائج تشــير كمــا/ 2
ــالى( ــث) الاداء الم ــغ حي ــل بل ــد معام ــذه). 0.73( التحدي ــة وه ــدل النتيج ــى ت ــة أن عل ــة الثقاف  التنظيمي

ــؤثر ــى ت ــالى عل ــاع الاداء الم ــة وضــعم المصــرفي بالقط ــبة الدراس ــبة)% 73( بنس ــي)% 27( ونس  ه
 توفيـق  جـودة  علـى  دلالـة  وهـذه   النمـوذج  فـي  المضـمنة  غيـر  الأخـرى  المتغيـرات  أثـر  عـن  عبارة
  السوداني المصرفي القطاع في والاداء المالى التنظيمية الثقافة بين العلاقة

ــا .4 ــائج مــن يتضــح كم ــل نت ــة وجــود التحلي ــة  ذات علاق ــة دلال ــين معنوي ــ ب ــابع رالمتغي الاداء ( الت
ــالى ــر) الم ــتقل والمتغي ــة( المس ــة الثقاف ــا) التنظيمي ــار" وفق ــد) t( لاختب ــتوى عن ــة مس %) 5( معنوي
 الثقافــة بــين للعلاقــة الانحــدار لمعامــل المحســوبة) t( قيمــة بلغــت حيــث) التنظيميــة الثقافــة( لمعامــل

ــة ــالى التنظيمي ــتوى) 14.047( والاداء الم ــة بمس ــة دلال ــذاو)  0.000( معنوي ــتم به ــول ي ــرض قب  الف
  . الاداء المالىو التنظيمية الثقافة( متغير بين معنوية دلالة ذات علاقة وجود إلى يشير والذي

  الفرضية الفرعية الثانية :

  بالمصارف الداخلية واالعمليات التنظيمية الثقافة بين إيجابية علاقة توجد
  : ) مايلى6تشير النتائج الواردة بالجدول رقم (

 كأحد الداخلية العمليات) وهذا يعنى أن الثقافة التنظيمية تؤثر طرديا" في 0.758مل انحدار الثقافة التنظيمية (/ معا1
  .الاداء مجالات

 حيث) الداخلية العمليات( التابع المتغير على) التنظيمية الثقافة( المستقل للمتغير تأثير وجود إلى النتائج تشير كما/ 2
 المصرفي بالقطاع الداخلية العمليات على تؤثر التنظيمية الثقافة أن على تدل النتيجة وهذه). 0.67( التحديد معامل بلغ

  النموذج في المضمنة غير الأخرى المتغيرات أثر عن عبارة هي)% 33( ونسبة)% 67( بنسبة الدراسة موضع
  .السوداني المصرفي القطاع في ةالداخلي العملياتو التنظيمية الثقافة بين العلاقة توفيق جودة على دلالة وهذه
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 والمتغير) الداخلية العمليات( التابع المتغير بين معنوية دلالة  ذات علاقة وجود التحليل نتائج من يتضح كما. 3
) t( قيمة بلغت حيث) التنظيمية الثقافة( لمعامل%) 5( معنوية مستوى عند) t( لاختبار" وفقا) التنظيمية الثقافة( المستقل
)  0.000( معنوية دلالة بمستوى) 1.8951( الداخلية العملياتو التنظيمية الثقافة بين للعلاقة الانحدار لمعامل ةالمحسوب

 والعمليات) التنظيمية الثقافة( متغير بين معنوية دلالة ذات علاقة وجود إلى يشير والذي الفرض قبول يتم وبهذا
  . الداخلية

  :الفرضية الفرعية الثالثة

   بالمصارف والتعلم والنمو التنظيمية الثقافة بين إيجابية علاقة توجد
  : )اعلاه إلى مايلى6تشير النتائج الواردة بالجدول رقم (

 كأحد والتعلم النمو) وهذا يعنى أن الثقافة التنظيمية تؤثر طرديا" في 0.737/ معامل انحدار الثقافة التنظيمية (1
  .الاداء مجالات

 التــابع المتغيــر علــى) التنظيميــة الثقافــة( المســتقل للمتغيــر تــأثير جــودو إلــى النتــائج تشــير كمــا/ 2
 التنظيميــة الثقافــة أن علــى تــدل النتيجــة وهــذه). 0.63( التحديــد معامــل بلــغ حيــث) والــتعلم النمــو(

 هــي)% 37( ونســبة)% 63( بنســبة الدراســة موضــع المصــرفي بالقطــاع والــتعلم النمــو علــى تــؤثر
 توفيـق  جـودة  علـى  دلالـة  وهـذه   النمـوذج  فـي  المضـمنة  غيـر  لأخـرى ا المتغيـرات  أثـر  عـن  عبارة
   المصرفي القطاع في والتعلم النموو التنظيمية الثقافة بين العلاقة

 النمــو( التــابع المتغيــر بــين معنويــة دلالــة  ذات علاقــة وجــود التحليــل نتــائج مــن يتضــح كمــا .5
ــتعلم ــر) وال ــتقل والمتغي ــة( المس ــة الثقاف ــا) التنظيمي ــارلاخ" وفق ــد) t( تب ــتوى عن ــة مس %) 5( معنوي
 الثقافــة بــين للعلاقــة الانحــدار لمعامــل المحســوبة) t( قيمــة بلغــت حيــث) التنظيميــة الثقافــة( لمعامــل

ــة ــوو التنظيمي ــتعلم النم ــتوى) 10.728( وال ــة بمس ــة دلال ــذا)  0.000( معنوي ــتم وبه ــول ي ــرض قب  الف
  . والتعلم والنمو) التنظيمية الثقافة( رمتغي بين معنوية دلالة ذات علاقة وجود إلى يشير والذي

  : أنه على نؤكد سبق مما و
  . 0.05 دلالة مستوى عند والاداء التنظيمية الثقافة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد

ــائج وتشــير ــاط معامــل أن الــى الموضــحة النت  الاداء مجــالات  جميــع و التنظيميــة الثقافــة بــين الارتب
ــاوي ــة وأن 0.76 يس ــة القيم ــاوي الاحتمالي ــي 0.000 تس ــل وه ــن أق ــتوى م ــة مس ــذلك 0.05 الدلال  وب
ــد ــة توج ــة ذات علاق ــائية.) Sig( دلال ــين إحص ــة ب ــة الثقاف ــع  التنظيمي ــالات وجمي ــد و. الاداء مج  ق

ــت ــذه توافق ــع الدراســة ه ــد أســعد( دراســة م ــد أحم ــي) م2008 ، عكاشــة محم ــت الت ــة أن بين  الثقاف
  .الوظيفي الأداء مستوى على تؤثر الفلسطينية لاتالاتصا شركة في السائدة التنظيمية

  : النتائج

  :التالية النتائج الى الدراسة توصلت
 بلــغ حيــث الســودانية بالمصــارف الاداء و التنظيميــة الثقافــة بــين مــا قويــة طرديــه علاقــة وجــود. 1

  %. 76 الارتباط معامل
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 الاداء وابعــاد التنظيميــة فــةالثقا بــين العلاقــة مســتوى فــى تفــاوت وجــود الــى الدراســة توصــلت. 2
  : حيث العلاقات هذه من لكل ارتباط بدرجة الدراسة عينة بالمصارف

 . الاولى المرتبة على المالي والأداء التنظيمية الثقافة بين العلاقة حازت  -  أ

 .الداخلية العمليات و التنظيمية الثقافة بين العلاقة الثانية المرتبة في وحلت  -  ب

  . الثالثة المرتبة على والتعلم والنمو التنظيمية ثقافةال بين العلاقة حازت -ج
ــلت. 3 ــة توص ــى الدراس ــوم ان  ال ــةاالثق مفه ــة ف ــاهم التنظيمي ــى يس ــين ف ــق الاداء تحس ــزة وخل  مي

  .تنافسية
  : التوصيات

ــادة. 1 ــام زي ــال الاهتم ــة بمج ــة الثقاف ــة التنظيمي ــن الايجابي ــل م ــاملين، الإدارة قب ــام لأن والع  الاهتم
  . وتعزيزه الأداء مستوى وتطوير تنمية في يساهم المنظمة ثقافة بمجال

  . أدائهم مستوى من الرفع في تساهم التي الوسائل أحدث على الموظفين بتدريب الاهتمام.2
ــى العمــل.3 ــراد تشــجيع عل ــى الأف ــداع عل ــار و الإب ــاون الابتك  العلمــي البحــث مؤسســات مــع والتع

  .المجال هذا في منها للاستفادة والجامعات
  .التنظيمية الثقافة لمفهوم والادراك الوعى زيادة على العمل ضرورة .4
  :المراجع 

 علــى حالــة دراســة البشــرية المــوارد أداء علــى التنظيميــة الثقافــة تــأثير ،) م2006( ســالم، إليــاس. 1
  .المسيلة جامعة ماجستير رسالة للألمنيوم، الجزائرية الشركة

ــد. 2 ــف فه ــة، يوس ــ ،) م2007( الدويل ــة رأث ــة الثقاف ــى التنظيمي ــوظفين أداء عل ــي الم ــركات ف  الش
  .العليا للدراسات العربية عمان جامعة ماجستير رسالة الكويتية، الصناعية

ــعد .3 ــد أس ــد أحم ــة، محم ــر ،) م2008( عكاش ــة أث ــة الثقاف ــى التنظيمي ــتوى عل ــوظيفي، الأداء مس  ال
  .بغزة الإسلامية الجامعة ، رماجستي رسالة فلسطين في الاتصالات شركة على تطبيقية دراسة

4. Daft, R., Organization Theory,(2001) ,Seventh Edition, South Western. 
5. Peters, T. and Waterman, (1981) In Search of Excellence, Harper andRow, New York,. 
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