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  بشركات الإتصال بالسودانرأس المال الفكري الأكادیمیة للعاملین في  أثر المؤھلات

  بالسودان" MTN"وفقا لوجھة نظر عینة من العاملین بشركات زین وسوداني و

  

     حسن محمد أحمد محمد مختارو        صلاح الدین محمد ادریس
   MTNشرȞة   -Ȟســــلا    

  دارȄة Ȟلǽة الإقتصاد والعلوم الإ  -جامعة Ȟسلا 
  المستخلص:

في  دراسةلتتمحور مشȞلة ا أثر المؤهلات الأكادǽمǽة للعاملین في رأس المال الفȞرȑ لمنظمات الأعمال. ترȞز الدراسة علي معرفة
لǽة معظم المنظمات المحȞمورد هام لزȄادة فعالǽة الشرȞات في عصرنا الحالي؛ إلا أن رأس المال الفȞرȑ أنه وǼالرغم من أهمǽة 

ستقطاب رأس المال الفȞرȑ م لا تهت ٕ ن المؤهلات إیجاد علاقة إحصائǽة بیفي  دراسةتتمثل أهم أهداف ال .Ǽالقدر الكافيبتطوȄر وا
ستقطابتطوȄر و  فيالأكادǽمǽة للعاملین  ٕ ي التحلیلي، إتǼع الǼحث المنهج الوصف رأس المال الفȞرȑ لشرȞات الإتصال السودانǽة. ا

Ǽالسودان، Ȟما إعتمد على الإستǼانة Ȟأداة لجمع بǽانات  MTNعاملین ǼشرȞات زȄن وسوداني و إعتمادا على عینة عشوائǽة من ال
 المؤهل الأكادǽمي للعاملینتوجد علاقة طردǽة ذات دلالة إحصائǽة بین  Ǽمجموعة من النتائج أهمها:ت الدراسة خرج .دراسة ال

لمؤهل اتوجد علاقة طردǽة ذات دلالة إحصائǽة بین  Ȟذلك وȃین إهتمام هذه الشرȞات بتطوȄر رأس مالها الفȞرǼ.ȑالشرȞات 
وصǽات مجموعة من الت دراسةال تقدم وȃین إهتمام هذه الشرȞات Ǽاستقطاب رأس المال الفȞرȑ.الأكادǽمي للعاملین ǼالشرȞات 

التفȞیر في  خلاقي عندمراعاة الجانب الأو  العمل على تشجǽع عملǽات التقیǽم المادȑ للأصول الفȞرȄة للشرȞات للشرȞات أهمها:
  إستقطاب الأصول الفȞرȄة بین الشرȞات المتنافسة.

ABSTRACT: 

The study focused on examining the effect of academic qualifications on intellectual capital for 
business organizations. The study problem stemmed from the fact that despite the importance of 
intellectual capital as a critical source for improving the effectiveness of the business organizations 
in recent era; but this source is being neglected by most of our local organizations. The objective 
of this study is to test whether a relationship exists between employees’ academic qualifications 
and development of intellectual capital within Sudanese telecommunication companies. The study 
adopted the descriptive and analytical method; while using a questionnaire, which had been 
distributed for a random sample of the employees of MTN; Sudani; and Zain companies. The study 
main findings indicated the existence of a positive significant statistical relationship between the 
academic qualifications of these companies’ employees and their giving more attention for 
developing and attracting intellectual capital. The study main recommendations call for the 
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encouragement of valuation of intellectual capital for Sudanese companies; as well as the 
consideration of ethical dimensions when thinking about attracting the intellectual capital between 
competing companies.    

  ، المؤهلات الاكادǽمǽة . رأس المال الǼشرȑ ، الأصول غیر الملموسةالمیزة التنافسǽة،  :الكلمات المفتاحǻة
  :المقدمة 

هذه أصول  النسǼة الأكبر فيي تشȞل وه في عصرنا الحالي، الأصول غیر الملموسة الثروة الحقǽقǽة للشرȞات والمنظمات تمثل
المعرفة المتراكمة في عقول الموارد الǼشرȄة والناتجة وهي  ما ǽطلȘ علǽه "رأس المال الفȞرȑ"، ولعل أهم هذه الأصول الشرȞات

سة لمنافتأخذ ا ، وعلى هذامحصلة عملǽات التعلم المستمرة في المنظماتفي أǽضاً تتمثل عن الممارسة الفعلǽة للعمل وهي 
  .  ة أشȞالهȞǼافȃناء رأس المال الفȞرȑ الحقǽقǽة بین شرȞات هذا العصر مساراً جدیداً یتمحور حول التنافس في إستقطاب و 

 دراسة :مشȜلة ال

ستقطاب  إهتمام معظمهاعدم یلحȎ  المحلǽة منظمات لسلوك ال  المتتǼع ٕ  ن الكثیر منإضافة إلى أ، رأس المال الفȞرȑ بتطوȄر وا
لǽة Ǽالقدر الذǽ ȑمȞنها من تحقیȘ أهدافها المرحترȌȃ بین رأس المال الفȞرȑ التي تدرك العلاقات التǼادلǽة لا  هذه المنظمات

رأس م من أهمǽة أنه وǼالرغتتمحور في على هذا فإن مشȞلة الǼحث  .في الأجل الطوȄل والإستراتیجǽة وتقوǽة قدراتها التنافسǽة
 ȑرȞة المال الفǽادة فعالȄمورد هام لزȞ ات في عصرنا الحالي ،  إلا أنȞة الشرǽرلا تهتم معظم المنظمات المحلȄستقطاب  بتطو ٕ وا

 ȑرȞة:رأس المال الفǽالقدر الكافي، على هذا تبرز الدراسة التساؤلات التالǼ  
 للمنظمات؟ الفȞرȑ  المالتطوȄر رأس في إستقطاب و لمؤهل الاكادǽمي للعاملین ل هل یوجد تأثیر .1
  المنظمات؟زȄادة فعالǽة  فيل الاكادǽمي للعاملین لمؤهل هل یوجد تأثیر .2

 أهمǻة الدراسة :

  الاتي : من خلال دراسةتبرز أهمǽة ال
 .رأس المال الفȞرȑ تعȞس الدراسة القدرات الحقǽقǽة لشرȞات الإتصال السودانǽة في إستقطاب  .1

 ة تنافسǽة.ة رأس المال الفȞرȞ ȑمیز دراك قǽمتلفت الدراسة نظر شرȞات الإتصال السودانǽة لإ .2

3. .ȑرȞعض العلاقات المتعلقة بإستقطاب وتأثیرات رأس المال الفǼ تطور الدراسة 

ستقطاب رأس المال الفȞرȑ، إضافة لما ǽقدمه من إضافة  .4 ٕ من الناحǽة العلمǽة، ǽقدم الǼحث Ǽعض القǽاسات المتعلقة بتطوȄر وا
 ارد الǼشرȄة. لأدبǽات أهم عنصر من عناصر المیزة التنافسǽة على صعید إدارة المو 

 أهداف الدراسة :

  في المحاور التالǽة: دراسةتتحدد أهم أهداف ال
 . شرȞات الإتصال من إستقطاب رأس المال الفȞرȑ تسلȌǽ الضوء علي واقع  .1

 دراسة العوامل التي تساهم في إستقطاب رأس المال الفȞرȑ لشرȞات الإتصال السودانǽة. .2

 دǽمǽة للعاملین والمتغیرات التالǽة: إیجاد علاقة إحصائǽة بین المؤهلات الأكا .3

 . رأس المال الفȞرȑ  تطوȄر )1

2(  ȑرȞرأس المال الف ȑرȞإستقطاب رأس المال الف. 

 المنظمات.زȄادة فعالǽة  )3
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  نموذج الدراسة :  

  

  

  

 المصدر: إعداد الǼاحثین

  ) : نموذج الدراسة1شȞل رقم (

 فرضǻات الدراسة :

  افها، تم صǽاغة فرضǽات الǼحث على النحو التالي:إنطلاقاً من مشȞلة الدراسة وأهد
مالها  وȃین إهتمام الشرȞات بتطوȄر رأستوجد علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین المؤهل الاكادǽمي للعاملین ǼشرȞات الإتصال   .1

 ȑرȞالف.  
اب رأس رȞات Ǽاستقطوȃین اهتمام الشتوجد علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین المؤهل الاكادǽمي للعاملین ǼشرȞات الإتصال   .2

 ȑرȞالمال الف.  
 .زȄادة فعالǽة الشرȞاتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین المؤهل الاكادǽمي للعاملین ǼشرȞات الإتصال  وȃین  .3

  منهج الدراسة :
Ȟات زȄن ر وذلك إعتمادا على عینة عشوائǽة من العاملین ǼشوفȘ أسلوب المسح المیداني المنهج الوصفي التحلیلي،  تتǼع الدراسة 
  .Ǽالسودان MTNوسوداني و 

  :مصادر جمع البǻانات 
  في جمع البǽانات على مصدرȄن هما:  دراسة ال تعتمدإ 

  . البǽانات الأولǽة: تم جمع بǽانات الدراسة الأساسǽة Ǽأسلوب العینة العشوائǽة من مجتمع الدراسة من خلال أداة الإستǼانة.1
  الكتب والنشرات والدورȄات والمجلات مصدر البǽانات الثانوǽة.. البǽانات الثانوǽة: تمثل المراجع و 2

   أدوات جمع وتحلیل بǻانات الدراسة:
تم جمع بǽانات الدراسة  الرئǽسة بواسطة إستǼانة تم تصمǽمها لأغراض هذه الدراسة ، إشتملت الإستǼانة على أرȃع أجزاء، الجزء 

لعمر، المؤهل الأكادǽمي، الوظǽفة والخبرة). الجزء الثاني یتناول ثلاث محاور الأول یتعلǼ Șالبǽانات الشخصǽة لمفردات العینة (ا
، لǽة الشرȞةزȄادة فعا، ومحور  محور الاهتمام بإستقطاب رأس المال الفȞرȑ الفȞرȑ، محور الاهتمام بتطوȄر رأس المال رئǽسة هي 

في هذا  2005حسن، و  Ǽ2001ما وثقه العنزǽ ،ȑشتمل Ȟل محور على خمس فقرات تم تطوȄرها بواسطة الǼاحثین Ǽالإستعانة 
م تفي تحلیل بǽانات الدراسة وقǽاس فرضǽاته.  .S.P.S.Sالدراسة على الحزمة الإحصائǽة للدراسات الإجتماعǽة  تإعتمد .الإطار
ٕ  المحȞمین بواسطة الاستبǽان من صدق التأكد ا عامل الفختǼار صدق القǽاس من خلال إستخدام ملتقیǽم عǼارات الإستǼانة، وا

المؤهلات الأكادǽمǽة 

 للعاملین

 ȑرȞالإهتمام بإستقطاب رأس المال الف 

 رأس المال الفȞرȑ ر طوȄالإهتمام بت

المؤهلات الأكادǽمǽة 

 للعاملین
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, تم اختǼار فقرات الاستǼانة من خلال توزȄع عدد منها وارجاعها للمرة الثانǽة وقد Ȟانت النتیجة Ȟ0.91رونǼاخ وȞانت النتیجة 
0.85 .  

   مجتمع وعینة الدراسة :
د الدراسة للفترة فرد (في تارȄخ إعدا Ǽ910السودان والǼالغ عددهم في جمǽع العاملین ǼشرȞات الاتصالات  لدراسةیتمثل مجتمع ا

من  %10) مفردة وهي تمثل نسǼة Ǽ91سǽطة Ǽحجم ( عینة عشوائǽة تم إختǽار، ومن هذا المجتمع  م)2016 -م2014من 
  .(MTN)مجموع العاملین ǼشرȞات الإتصال (زȄن) (سوداني) 

  دراسة) : مجتمع وعینة ال1جدول رقم (
 المجموع Zain  MTN  Sudani  الشركة

  910  200  300  410  حجم الموارد البشریة
  91  20  30  41  حجم العینة

  المصدر: إعداد الǼاحثان من البǽانات المجمعة عن الشرȞات الثلاث

  حدود الدراسة :
 الحدود المȞانǽة: عینة ممثلة عن جمǽع العاملین ǼشرȞات الاتصالات الثلاث Ǽالسودان.

 م.2016 –م 2014 الحدود الزمانǽة: تم جمع بǽانات الدراسة خلال الفترة من العام

  الدراسات الساǺقة: 
  م) : 2013دراسة: خالد محمد عبدون  ، (

هدفت الدراسة الي  تسلȌǽ الضوء علي واقع Ǽعض المنظمات الخدمǽة Ǽالسودان ومدȑ اهتمامها ببناء وتكوȄن وتنمǽة رأس المال 
 ر الǼشرȑ للمنظمات والشرȞات.الفȞرȑ . العمل على تطوȄر میزة تنافسǽة واستراتیجǽات مستدامة ترتǼ ȌǼالعنص

أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة:   معظم المنظمات والشرȞات العاملة في مجال الخدمات Ǽالسودان تنظر لرأس المال 
الفȞرǼ ȑاعتǼاره مورد ثانوȑ وغیر هام لا تهتم المنظمات العاملة في مجال الخدمات في السودان بتطوȄر وترقǽة رأس مالها 

Ȟات الدراسة: ضرورة الاهتمام الفǽة لمنظمات.أهم توصǽز المیزة التنافسȄفي تعز ȑرȞلا یوجد دور واضح وفعال لرأس المال الف .ȑر
 ȑرȞة رأس المال الفǽر وترقȄمورد هام.ضرورة الاهتمام بتطوȞ ةǽوالنظر إل ȑرȞالأصول غیر الملموسة وخاصة رأس المال الفǼ

رȑ والعمل علي إیجاد معاییر لقǽاس رأس المال الفȞ شرȄة التي تتمتع Ǽقدرات عقلǽة متمیزةالكوادر الǼ والعمل علي استكشاف
 والقدرات الإبداعǽة التي ǽمتلكها العاملون Ǽالمنظمات. 

 ȏرȜف رأس المال الفȂتعر:  
رأس المال  صفو Ȟن ختلاف مدارس الفȞر الإدارȑ ومذاهǼه، وعلǽه ǽمبإختلفت إ، التعرȄفاتوردت لرأس المال الفȞرȑ الكثیر من 

ً على التعرȄف الذȑ قدمته منظمة التعاون والتنمǽة الاقتصادǽة  Ǽأنه " القǽمة الاقتصادǽة لفئتین من الأصول  1999الفȞرȑ بناء
 ." ȐشرǼ ورأس مال (ليȞǽه) ميǽغیر الملموسة لمنظمة معینة: رأس مال تنظ)Guthrie 2000(  ضاً فهم رأس المالǽن أȞمǽو

دفترȄة لأصول والقǽمة ال )Ȟما تعبر عنها قǽمة الأسهم في السوق (ة معینة على أنه الفرق بین القǽمة السوقǽة  الفȞرȑ في منظم
   ǽ (kordy, 2011)شار إلي الأتي: ولتوضǽح ذلك .المنظمة

 ȑرȞة = رأس المال المالي + رأس المال الفǽمة السوقǽالق  
  .هȞǽليرأس المال الفȞرȑ= رأس المال الǼشرȑ + رأس المال ال
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یتضح أن رأس المال الفȞرȑ یتمثل في القدرة العقلǽة لدȐ فئة معینة من الموارد الǼشرȄة، ممثلة في سالفة الذȞر،  التعرȄفات 
تراتیجǽات والأنشطة ، والعملǽات ، والاسالكفاءات القادرة على تولید الأفȞار المتعلقة ǼالتطوȄر الخلاق ، والاستراتیجي للأنظمة، 

  :تطور رأس المال الفȜرȏ  (Oubakour, n,d) للمؤسسة امتلاك میزة تنافسǽة .، Ǽما ǽضمن 
أس ر  تطور رأس المال الفȞرȑ خلال مراحل مختلفة وحقب متعاقǼة من الزمن، إلا إنه ǽمȞن تحدید ثلاثة مراحل مهدت لظهور

 .(Stewart, 1999) : المراحل هي ذهوه  وتزاید استخداماته  ، وساهمت في تطوȄره وȃناءهالمال الفȞرǼ ȑمفهومه الحدیث
عض بدأت هذه الفترة خلال القرن الساǼع عشر علي ید Ǽ. المرحلة الأولي :إضاءات البداǽة وتوجهات الاهتمام Ǽالقابلǽات الǼشرȄة 

) ȑالاقتصادیین حیث أكد الاقتصــادWilliam Petty) مة العاملینǽة العمالة وطرح موضوع قǽرة اختلاف نوعȞف (Value of 
Workers  ) ȑشرǼما عرف لاحقاً برأس المال ال ȏادǼل هذا الجهد مȞة وشǽقة إحصائȄطرǼ في حساب الثروة (Human 

Capital(.  
Ǽح المدیرون في بواكیر ثمانینات القرن العشرȄن ، أص:  وتوجهات الاهتمام Ǽالقابلǽة الذهنǽةالعام المفهوم  المرحلة الثانǽة : تلمǽحات

التي  ) إلي أن الموجودات غیر الملموسة ( لاسǽما رأس المال الفȞرȑ  مدرȞینأنحاء العالم  تشارون في جمǽعوالأكادǽمیون والمس
جاً لجهود وشهدت البداǽات المȞǼرة لتسعینات القرن العشرȄن تتوȄ .تمتلكها الشرȞات Ȟانت في الغالب هي المحدد الرئǽسي لأرȃاحها

  ) لأول مرة مصطلح رأس المال الفȞــرRalph Stayer،ȑعندما أطلȘ ( 1990م هذه المرحلة تمثل بثلاث حوادث ، أولها عا
أǽضاً وهو  1991وثالثها عام ، )   Brain Power) مقالة Ǽعنوان " القوة الذهنیــة " (Stewart, 1991وثانیها عندما نشر (

  للخدمات المالǽة والتامین .) السوȄدǽة Skandiaتعیین أول مدیر في العالم لرأس المال الفȞرȑ من قبل شرȞة ( 
  .المرحلة الثالثة : تكثǽفات الجهود الǼحثǽة وولادة النظرȄة 

قرب منتصف التسعینات من القرن العشرȄن بدأت الجهود الǼحثǽة تتكثف حول موضوع رأس المال الفȞرȑ في محاولة لإیجاد فهم 
رأس د الأنفة الذȞر قد رȞزت ǼشȞل أساسي علي إیجاد نظرȄة لوتأسǽساً عن ذلك فان الجهو ، مشترك فǽما بین الǼاحثین والشرȞات 

المال الفȞرȑ تقوم علي مجموعة من الفروض التي ǽمȞن عن طرȄقها استنǼاȋ مجموعة من القوانین أو المǼادȏ التجرȄبǽة . وفǽما 
: ȑرȞة رأس المال الفȄیلي استعراض لأدلة نظر  ،ȑم) .2001(العنز  

   ب.قبل عدد من الكتا من ) Intellectual Capital Theoryال الفȞرȑ (اعتمد مصطلح نظرȄة رأس الم .1
2. ." ȑرȞة فـــي اجتماع " إدارة رأس المال الفȞمة من موجوداتها غیر الملموسة والمشـارǽاستخراج القǼ ات المهتمةȞاتفقت الشر 
  المتصلة برأس المال الفȞرȑ. صǽغت افتراضات النظرȄة .3
 .أس المال الفȞرȑ ر العامة لمǼادȏ ال تم تحدید .4
اجترت مصطلحات رأس المال الفȞرȑ العدید من المصطلحات المعاصرة وجرȐ علیها عدد محدود من الدراسات التǼشیرȄة  .5

) أو تتخذه أساس لمعالجة فȞرة أو موضوع IC( (رأس المال الفȞرȑ) والنقدǽة، وȞانت هذه المصطلحات تدور حول المصطلح الأم
 .تبدأ المناقشة والتحلیل والتفسیر والنقدوعلي هذا الأساس  ،  جدید

 ȏرȜة رأس المال الفǻأهم:  
 ȑرȞح موضوع رأس المال الفǼأصIntellectual Capital  ستحوذ علىǽ بیر في الوقت الحاضر من حیث مفهومه ، إȞ هتمام

 (Hall, 1992)عناصره ، وتحدید قǽمته ، وȄرجع ذلك إلى عدة أسǼاب منها: 

الفȞرǼ ȑاعتǼاره مورد غیر ملموس ǽساهم في رفع قǽمة وȞفاءة منظمة الأعمال وǽحقȘ لها المیزة تأتي أهمǽة رأس المال  .1
 التنافسǽة علي مختلف الأصعدة المحلǽة والعالمǽة .
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یرȑ الكثیر من الǼاحثون أن رأس المال الفȞرǽ ȑعتبر عاملاً هاماً من ضمن عوامل أخرȑ تعطي المنظمة القدرة علي  .2
 . تلاك القدرة التنافسǽةالاستمرارȄة في ام

 یلعب رأس المال الفȞرǼ ȑعناصره المختلفة دوراً هاماً في نجاح المنظمات في الوقت الحاضر.  .3
أكسǼه ا مǽستمد رأس المال الفȞرȑ جزء Ȟبیر من أهمیته من Ȟون أن رأس المال الǼشرǽ Ȑعتبر أحد مȞوناته الهامة، وهذا  .4

 المادǽة الأخرȐ. أهمǽة وتفوق وتمیز علي Ǽقǽة الأصول غیر
أن قǽاس الأصول غیر الملموسة ǽساعد الإدارة على أن ترȞز اهتمامها على تنمǽة وحماǽة رأس المال الفȞرȑ، والذǽ ȑعتبر  .5

 . (Skyrme, 1997) .واحداً من الأصول غیر الملموسة القابلة للقǽاس
 وتدعم المنظمة داخل متفوق للمعرفة مستوȐ  على المحافظة في القدرة لها تكون  الفȞرȑ  المال رأس تمتلك التي المنظمة إن .6

 المنافسة. بیئة مع التكیف على الفُضلى المنظمي والقدرة الأداء تعزȄز إلى یؤدǼ ȑما للمعلومات، العلمي الاستخدام
  .بین منظمات الأعمال تنافسǽة میزة ǽمثل Ȟونه الفȞرȑ من المال رأس أهمǽة تبرز .7
 والمادة الخام وتبǽعه المنظمة تشترȄه لما الرئǽسي  العنصر ǼحȞم أنه الیوم منظمات في رȑ الفȞ المال رأس أهمǽة تبرز أǽضاً  .8

 . (Sveiby, 2001). بها تعمل التي
 ȏرȜونات رأس المال الفȜم :  

هي المعرفة و  (رأس المال الǼشرȑ) ، أن رأس المال الفȞرȑ یتكون من العناصر المتمثلة  في الأصول الǼشرȄة یرǼ ȑعض الكتاب
، وتتمثل فيا  م)2005: (حسن، لمحفوظة في ذهن العامل الفرد والتي لا تملكها المنظمة بل هي مرتǼطة Ǽالفرد شخصǽاً

1.  ،Ȍة: الخطȄرȞة: وهي المعرفة المستقلة عن الشخص العامل وتملكها المنظمة، ومن أمثلة الأصول الفȄرȞالأصول الف
 التصمǽمات الهندسǽة وȃرامج الحاسب الآلي.

وǽضم القدرة الهȞǽلǽة على تحرȄك وتطوȄر المǼادرات، من خلال الأخذ ǼالاعتǼار التوقعات الجدیدة  الهȞǽلي: رأس المال .2
 و التي تشمل الثقافة ، النماذج التنظǽمǽة والعملǽات،  والاعتراف ǼالأفȞار الجدیدة والمفاهǽم والأدوات المتكǽفة مع التغییر

 والإجراءات.
Ǽالتجدید وȞذا ما ǽمȞن حمایته قانونǽاً مثل براءات  وتضم العناصر التي تسمح للمنظمة لتجدید):الملكǽة الفȞرȄة (رأس مال ا .3

  الاختراع ، العلامات التجارȄة ، حقوق الاستثمار ، المواهب الخاصة Ǽالنشر والمؤتمرات
 ȏرȜخصائص رأس المال الف: 

  :الآتǽة إلى الخصائص الرȞون  ǽمȞن الفȞرȑ  المال أسر  خصائص  موضوع تناولت التي الأدبǽات من العدید مراجعة من خلال 
 :التنظǻمǻة الخصائص :أولاً 
ها المستوǽات في ینتشر الفȞرȑ  المال رأس أن نجد ،الاستراتیجي المستوȐ  یخص فǽما  بخصوص وȃنسب متفاوتة، أما Ȟلَّ

 فǽه تستخدم الرسمǽة حیث أن المرن، وȑ العض التنظǽمي الهȞǽل فهو Ǽالتأكید الفȞرȑ  المال رأس یناسب الذȑ التنظǽمي الهȞǽل
  .(Robbins, 1990) الإدارة في ǼشȞل واضح إلى اللامـرȞزȄة وǽمیل جداً ، منخفض ǼشȞل
  :المهنǻة الخصائص :ثانǻاً 

 الفȞرȑ  المال رأس الأكادǽمǽة وǽمتاز الشهادة Ǽالضرورة ولǽس الإثرائي والتدرȄب ميǽظتنال التعلǽم الاهتمام هنا على ینصب
  . (Pefelfer& Sutton, 1999) العرȄقة ، والقدرة علي التمحور والمواكǼة والابتكـار والخبرة والمتنوعة العالǽة مهارةǼال

 :والشخصǻة السلوǻȜة الخصائص :ثالثاً 
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 لىإ، Ȟما انه ǽمیل تأكدǼعدم التتسم  موضوعات مع للتعامل ǽمیل فهو لذا Ȟبیرة بدرجة المخاطرة إلى الفȞرȑ  المال رأس ǽمیل
 في حادة ومثابرة عالǽة ذȞاء مستوǽات ولدǽه تردد دون  القرارات حسم على قدرة ولدǽه والمقترحات الأفȞار البناءة وتقدǽم المǼادرة
   م) .1999(حداد والسرور،  .Ǽالنفس وثقة عالǽة العمل

 ȏرȜاس رأس المال الفǻمرتكزات ق:  
  أهمǻة قǻاس رأس المال الفȜرȏ وضرورته :

   ضرورات قǽاس رأس المال الفȞرȑ في الأتي : م)2001، (العنزȑ  یلخص
  یوفر أساساً لتقیǽم الشرȞة من خلال الترȞیز علي الموجودات الفȞـرȄة . .1
 و الفعل.أعلي ما هو مهم عبر الترȞیز علي النشاǽ  ȋحثهاǽحفز الإدارة و  .2
  المنفعة أو العائد.ǽستخدم Ȟأساس لتبرȄر الاستثمار في أنشطة إدارة المعرفة بواسطة الترȞیز علي  .3

  الفȞرȑ  المال رأس ثالثاً : طرق قǽاس
تضارȃت الآراء واختلفت في عملǽة تحدید طرق قǽاس رأس المال الفȞرȑ، فهناك من یؤȄد عملǽة قǽاسه مǼاشرة Ȟأصل غیر 

على لذاك أȑ و استعراض لهذا الر  ، وفǽما یلي قǽاسه من خلال مداخل قǽاس قǽمته Ȟمورد Ǽشرȑ ملموس، وهناك من یرȑ ضرورة 
  :النحو التالي

  طرȄقة قǽاس رأس المال الفȞرȞ  ȑأصل غیر ملموس: /أ 
  وȄتم ذلك من خلال انتهاج عدة طرق للقǽاس منها ما یلي:

  القǽمة السوقǽة والقǽمة الدفترȄة للشرȞة : -1
أعلن  فإذا Ȟان سعر السهم الذȑ اقترحت القǽمة السوقǽة من قبل الǼاحثین Ȟأساس من أجل تقǽم رأس المال الفȞرȑ الذǽ ȑمȞن 

، . (نجمدنانیر فان قǽمة رأس المال الفȞرȑ هو الفرق بین الاثنین 10دنانیر وقǽمته الحالǽة في السوق هي  5عند الاكتتاب هو 
  م) .2008

  : أسلوب الاستǼعاد -2
صول من العوائد الساǼقة والمتوقعة للحوǽعتمد هذا الأسلوب على استǼعاد الدخل المتوقع من الأصول المالǽة والأصول الملموسة، 

  على عوائد المعرفة في الشرȞات.
  أسلوب نماذج التكلفة:-3

أنه لفهم قǽمة المعرفة لا بد من حساب قǽمتها السوقǽة، وأن القǽمة السوقǽة لمعرفة الفرد تمثل أحد المقایǽس  تفترض نماذج التكلفة
ǽ هذا الفرد، ولكن لا Ȑمة المعرفة لدǽقǼ مة تقدمها المعرفة.الخاصةǽاشرة إلى قǼصورة مǼ ن ترجمتهȞمǽ أن سعر السوقǼ ن القولȞم  

  : أسلوب الترȞیز على المخرجات -4
ǽعتقد Ǽعض المفȞرȄن في مجال إدارة المعرفة أنه ǽصعب تطوȄر مقایǽس مǼاشرة وذات معنى لقǽاس الأصول المعرفǽة ، وǽعتقدوا 

 Ȍاس مخرجات المعرفة فقǽان قȞالإمǼ ف غیر ملموسة وغیر أنهȄقول أن المعرفة من حیث التعرǽ ȑالاعتماد على الفرض الذǼ
مدرȞة أو مرئǽة. وǽستنتج مجموعة من المفȞرȄن Ǽأن المعرفة مسئولة عن المخرجات دون تحدید وحدة مشترȞة من المخرجات 

  م) .2008(الزȄادات،  وǼالتالي یتم قǽاس تأثیرات المعرفة فقȌ. ،لیتم قǽاسها 
  طرȄقة قǽاس رأس المال الفȞرȑ من خلال مداخل قǽاس قǽمته Ȟمورد Ǽشرȑ: /ب

  (Flamholtz, 1985) وȄتم ذلك أǽضاً من خلال انتهاج عدة طرق للقǽاس منها ما یلي:
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 یرȐ هذا المدخل أن التكلفة اللازمة للحصول على الموارد الǼشرȄة هي مدخل التكلفة التارȄخǽة لقǽاس قǽمة الموارد الǼشرȄة:  .1
التي تحدد قǽمتها Ǽمعنى أن التكالیف اللازمة لتعیین أفراد مؤهلین تعتبر أساس تطبǽقي عملي للتكالیف التارȄخǽة ، ولقد قدم 

Flamholtz):ما یليȞ ةȄشرǼة للموارد الǽخȄنموذج لتحدید التكلفة التار (  ȑرȞار + تكالیف الاستقطاب والا = رأس المال الفǽخت
  التوظیف + وقت المدرب+ الإنتاجǽة الضائعة خلال فترة التدرȄب. تكالیف التعیین + تكالیف

مدخل تكلفة الإحلال Ȟمقǽاس قǽمة الموارد الǼشرȄة: ǽقصد بتكلفة الإحلال التضحǽة التي ستتحملها المنظمة الیوم لإحلال  .2
  مدفوعة. لإضافة إلى التكلفة الموارد ǼشرȄة بدلاً من الموجودة الآن، وȄرتǼ ȌǼمفهوم تكلفة الإحلال مفهوم تكلفة الفرصة Ǽا

مدخل العوائد المستقبلǽة لقǽاس قǽمة الموارد الǼشرȄة: ǽحاول هذا المدخل قǽاس قǽمة الموارد الǼشرȄة Ǽالتنبؤ وتقدیر العوائد  .3
  المستقبلǽة التي ǽمȞن الحصول علیها من هذه الموارد.

4. :ȐشرǼمة رأس المال الǽحاول ا مدخل النموذج المقترح لتحدید قǽ ل جوانب القصورȞ ةǽاحثون في هذا المجال تغطǼقة الǼلسا
  من خلال تقدǽم نموذج متكامل مقترح لقǽاس قǽمة رأس المال الǼشرȐ على مستوȐ المنشاة.

 : ȏرȜات بناء رأس المال الفǻآل  
  آلیتین هما: وفȘتشخǽص آلǽات بناء رأس المال الفȞرȑ والمتمثلة یتم 

  م) .   2001: (العنزȑ، لǽة الصناعةآآلǽة الاستقطاب و  
: ȏرȜأولاً : استقطاب رأس المال الف  

  م) Ǽ)1997اور،  عدد من الاستراتیجǽات الملائمة منها ما ǽأتي :رأس المال الفȞرȑ ستقطاب إلآلǽة 
ظمة نشراء العقول من سوق العمل: وهذا یتطلب السعي الجاد لجذب العقول البراقة والكوادر النادرة واستقطابها للعمل Ǽالم .1

 للمنظمة. ومحاولة الاستفادة من مهاراتها وخبراتها المتقدمة في زȄادة الرصید المعرفي
أما شجرة الكفاǽات، فتعد أحد تقنǽات إدارة الموارد الǼشرȄة الالكترونǽة وتمثل مخطȌ یوضح المهارات والخبرات  شجرة الكفاǽات: .2

   .جل تحدید المزȄج الصحǽح من الأفرادأوالمعارف المطلوǼة للشرȞة فضلاً عن سیرتهم الذاتǽة من 
جعة منظمات المعرفة والتعلم: ترȞز رؤǽة هذه الإستراتیجǽة علي أن المنظمـات التعلǽمǽة ( مدارس ، معاهد ، Ȟلǽات ، امر  .3

 جامعات ) تُعد مصدر مهم لاكتشاف المواهب واستقطابهم .
 ȏرȜاً : صناعة رأس المال الفǻثان:  

لفȞرȑ أمر في غاǽة الأهمǽة ، وتأتي هذه الحقǽقة من نتائج Ǽعض الدراسات المیدانǽة ، التي أكدت تمثل صناعة رأس المال ا
ضرورة صناعة رأس المال الفȞرȑ لأنه ǽمثل مصدراً للمیزة التنظǽمǽة ، التي تمثل تراكم إمȞانǽات منظمة ما لابتكار المعرفة 

  م) .2009(العنزȑ وصالح،  ظمات المنافسة في السوق.والمشارȞة فیها ، Ǽما یجعلها تتفوق علي الشرȞات والمن
Ǻ فȂالسودان:التعرǺ قطاع الإتصالات  

  :تطور الاتصالات في السودان
في العهد  م وȞان ذلك Ǽمدینة سواكن ذات الأهمǽة التجارȄة في ذلك الوقت.1859حظي السودان Ǽاتصالات سلكǽة منذ عام 

م. وفي عهد إسماعیل Ǽاشا عام 1866الجنوب ، لرȌȃ مصر والسودان في عام  الترȞي تم مد أول خȌ تلغراف من الشمال إلي
م ، ومنها إلي فوجا Ǽالقرب من حدود 1874م توسعت خطوȋ التلغراف شرقاً وغرȃاً ، حیث وصلت إلي الأبǽض في عام 1873

محاصرة الخرطوم ، تم قطع خطوȋ عند قǽام الثورة المهدǽة و ، و م ، وفي نفس العام تم مد خȌ سواكن Ȟسلا1975دارفور في عام 
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م ، واستمر العمل حتى سبتمبر 1894رȌȃ حلفا Ǽالقاهرة في عام  تم عهد الثنائيعند ال التلغراف ، حتى لا ترȌȃ العدو Ǽالخارج ،
 لتلغراف ، وتدار مصلحة البرȄد بواسطة مصلحة البرȄد الحرȃي .Ǽا

وتصاعد عدد  ، ، حیث أنشئت الكثیر من الكǼانǽات الآلǽة Ǽمواقع نائǽةوǼعد الاستقلال تطورت الاتصالات السلكǽة واللاسلكǽة 
 م لǽشمل افتتاح عدد من الكǼانǽات الجدیدة الكثیر من التلفونات العمومǽة.1964وحتى  1956الشȞǼات داخل المدن في الفترة من 

  م) .1996(عوض، 
  دراسة :التعرȂف ǺالشرȜات الممثلة لعینة ال

  :تصالات أولاً : شرȜة زȂن للا 
ار في السودان 1997بدأت هذه الشرȞة العمل في السودان في فبرایر  ّ ǽأول موفّر لخدمات الهاتف السȞ ،  ن الیوم بخدمةȄوتتمتع ز

ُ في السابȞ Șجزءٍ من  1000أكبر قاعدة مشترȞین ، وتغطي خدمات الشرȞة حوالي أكثر من  مدینة وقرȄة. وȞانت الشرȞة تعمل
، عندما آلت  2006عبر مساهمین من القطاعین العام والخاص حتى العام  -سوداتل–تصالات المحدودة الشرȞة السودانǽة للا

ة ضمن إستراتیجیتها للوصول إلى العالمǽة عبر المحلǽة والإقلǽمǽة ، وȃهذا MTC  ملكیتها Ȟاملةً إلى مجموعة الاتصالات المتنقلّ
رائد الاتصالات النقالة في السودان. ها وأفرȄقǽا عندما جعلت من وجودها في الشرق الأوسMTC Ȍ الاستحواذ عززت مجموعة

  ).م2004الهیئة القومǽة للاتصالات، (
  ثانǻاً : شرȜة سوداني للاتصالات : 

م 1993واحدة من شرȞات مجموعة الشرȞة السودانǽة للاتصــالات المحدودة (سودا تل) والتي أنشئت (سودا تل) في سبتمبر 
من رأس المال المدفوع ، إلي جانب مستثمرȄن سودانیین  %60تشارك الحȞومة فیها بنسǼة  ، حیث Ȟانت ȞشرȞة مساهمة عامة

دارة خدمات الاتصالات الداخلǽة ، واحتكار الاتصالات العالمǽة لمدة خمسة عشر  ٕ وأجانب ، وتم إعطاء الشرȞة امتǽاز تنظǽم وا
، وزȄادة انتشارها في جمǽع أنحاء الǼلاد ، ورȌȃ السودان داخلǽاً  عاماً ، علي أن تعمل علي ترقǽة وتطوȄر خدمات الاتصالات

وخارجǽاً بوسائل اتصال متطورة ، ومراجعتها Ȟل خمسة سنوات . بدا العمل الانتقالي مع المؤسسة العامة للمواصلات السلكǽة 
(تقارȄر سوداتل،  م.1994|2|1یوم م ، وȃدأت العمل ȞشرȞة ناقلة للحرȞة وذات نشاȋ فعلي في 1993|9|13واللاسلكǽة في یوم 

1999( .  
  
  

  للاتصالات :  MTN ثالثاً : شرȜة 
)Mobile , MTN Group  وهي اختصار إلى،  سودان MTN  إلى 2007أما شرȞة أرǼȄا و التي تحولت في یونیو 

Telephone Network Group)  ة إلى الساحة في العامȞتین ، وقد واجهت منا  م 2006  ، فقد برزت هذه الشرȞفسة من الشر
اللتین سǼقتاها للعمل في هذا المجال وهما شرȞة زȄن ( موȃیتل وقتها ) وشرȞة سوداتل (سوداني) مما أدȐ إلى تقلیل عدد 

في السودان من خلال افتتاح  قنǽةقصارȐ جهدها وتعمل ǼشȞل مستمر لكي تكون من رواد الت MTNمشترȞیها. تبذل شرȞة 
 MTN الموجودة، Ȟما إنها تعمل بجهد Ȟبیر لنمو الشȞǼة في Ȟل أنحاء السودان ، ووصلت شȞǼة أبراج جدیدة وتطوȄر الأبراج

لاتصالات، الهیئة القومǽة ل(لأماكن ومواقع Ȟثیرة ونائǽة في السودان وعملت علي توفیر خدمة الاتصال بتلك الأماكن والمواقع . 
  )م2004

  دراسة : تفرȂغ وتحلیل بǻانات ال
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تم إستخدام مقǽاس لȞǽرت الخماسي لتحدید الإستجاǼة المتوسطة للمحاور Ȟما  الدراسةمحاور المستجیبین حول  أراءللتعرف على 
  ). 2في الجدول (

  الخماسي مقیاس لیكرتتقدیر متوسط الإستجابة : ) 2جدول رقم (

 الوزن المتوسط المرجح النتیجة

 1 1.80-1من أوافق بشدة

 2 2.60-1.81من أوافق

 3 3.40-2.61من  لاادري

 4 4.20-3.41من  لاأوافق

 5 5 -4.21من  لاأوافق بشدة

  م2014،  المصدر: إعداد الباحثان من الدراسة المیدانیة

المتوسطات الحسابǽة والانحراف المعǽارȑ لإستجاǼات محور الإهتمام بتطوȄر رأس المال الفȞرȑ لإجمالي الشرȞات تم حساب 
یتضح أن  )3(ومن خلال نتائج الجدول  ,مام بتطوȄر رأس المال الفȞرȑ لإجمالي الشرȞاتمحور الاهتعینة الǼحث عن عǼارات 

Ȟانوا موافقون Ǽشدة  على عǼارات المحور المختلفة   لأن متوسطاتها حصلت على النتیجة أوافǼ  Șشدة وفقا  العینةمعظم أفراد 
 محور موافقة افراد العینة ( Ǽشده) علي جمǽع عǼارات ال ل على لهذا المحور اǽضاً تد ةوالنتیجة الإجمالǽلمقǽاس لȞǽارت الخماسي  

   وهذه القǽمة تقع ضمن المدȐ أوافǼ Șشدة وفقا لمقǽاس لȞǽارت الخماسي. 1.6462لأنه حصل على متوسȌ مقداره 
 الفȞرȑ محور الاهتمام بتطوȄر رأس المال  إستجاǼة العینة لأسئلة: ) 3جدول رقم (

 العبارة الإنحراف المعیاري المتوسط ینةحجم الع  الترتیب النتیجة

 إستكشاف الكوادر البشریة التي تتمتع بقدرات عقلیة ممیزة 833. 1.66 91 3 أوافق بشدة

 تدریب كوادرھا البشریة التي یتوقع تمیزھا في المستقبل 869. 1.59  91 2 أوافق بشدة

 ةالجمعفي  المتخصصةة في اللجان إدماج كوادرھا البشریة المتمیز 9230. 1.758 91 5 أوافق بشدة
 مشاكل الشركة

 التحفیز المادي والمعنوي للكوادر البشریة العاملة بالشركة 946. 1.54 91 1 أوافق بشدة

 توفیر فرص الترقي للكوادر البشریة العاملة بالشركة 842. 1.68 91 4 أوافق بشدة

 الإجمالي 74481. 1.6462 91  أوافق بشدة

  م2014،  نتائج تحلیل بیانات الدراسة المیدانیةالباحثان من  اعدادالمصدر: 

محور إهتمام شرȞات الإتصال  بإستقطاب رأس المال الفȞرȑ لإجمالي الشرȞات تم حساب للتعرف على اراء المستجیبین حول 
اب رأس تصال  بإستقطمحور إهتمام شرȞات الإالمتوسطات الحسابǽة والانحراف المعǽارȑ لإستجاǼات عینة الǼحث عن عǼارات 

 ȑرȞات المال الفȞشدة على  )4(,ومن خلال نتائج الجدوللإجمالي الشرǼ انوا موافقون وموافقونȞ یتضح أن معظم أفراد العینه
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لإجمالǽة ا على النتیجة أوافȘ وأوافǼ Șشدة وفقا لمقǽاس لȞǽارت الخماسي  والنتیجةلأن متوسطاتها حصلت  عǼارات المحور المختلفة
Ȍ لأنه حصل على متوس موافقة افراد العینة ( اوافȘ ، اوفǼ Șشده ) علي جمǽع عǼارات المحورالمحور اǽضاً تدل على لهذا 

   وهذه القǽمة تقع ضمن المدȐ أوافǼ Șشدة وفقا لمقǽاس لȞǽارت الخماسي.1.8000مقداره 
  ȑ لشرȞة لإجمالي الشرȞاتمحور إهتمام شرȞات الإتصال  بإستقطاب رأس المال الفȞر نتائج : ) 4جدول رقم (

 العبارة الإنحراف المعیاري المتوسط حجم العینة  الترتیب النتیجة

 3 أوافق
91 1.92 .980 

متاǼعة الوسائل الأعلامǽة المعرفǽة للحصول على الأفراد 
 الذین یتمتعون ȞǼفاءات عقلǽة إدارȄة ممیزة

 3 أوافق
91 1.92 .910 

ظر میزȄن Ǽغض النخلȘ فرص جاذǼة لتوظیف الأفراد المت
 عن أماكن وجودهم

 أوافق بشدة
1 91 1.48 .899 

خلȘ فرص جاذǼة لتوظیف الأفراد الممیزȄن Ǽغض النظر 
 عن إنتماءاتهم الإثنǽة أو الدینǽة أو السǽاسǽة

 التخلي التدرȄجي عن العمالة التي تتسم Ǽالبیروقراطǽة 1.121 2.14 91 4 أوافق

 أوافق بشدة
2 91 1.53 .874 

یف الأفراد المبدعین والذین ǽمتلكون القدرة علي الابداع توظ
 المستمر

 الإجمالي 75777. 1.8000 91  أوافق بشدة

  م2014،  نتائج تحلیل بǽانات الدراسة المیدانǽةاعداد الǼاحثان من المصدر: 

حراف توسطات الحسابǽة والانالممحور زȄادة فعالǽة الشرȞة لاجمالي الشرȞات تم حساب للتعرف على اراء المستجیبین حول 
 ,محور زȄادة فعالǽة الشرȞة جراء تملكها لرأس مال فȞرȑ متمیز لاجمالي الشرȞاتالمعǽارȑ لإستجاǼات عینة الǼحث عن عǼارات 

یتضح أن معظم أفراد العینه Ȟانوا موافقون Ǽشدة على عǼارات المحور المختلفة  لأن متوسطاتها  ) 5(ومن خلال نتائج الجدول 
موافقة افراد  عليلهذا المحور اǽضاً تدل   الإجمالǽة والنتیجةلمقǽاس لȞǽارت الخماسي    لت على النتیجة أوافǼ Șشدة وفقاحص

وهذه القǽمة تقع ضمن المدȐ أوافǼ Șشدة 1.4505لأنه حصل على متوسȌ مقداره  العینة ( Ǽشده ) علي جمǽع عǼارات المحور
   وفقا لمقǽاس لȞǽارت الخماسي.

  

  محور زȄادة فعالǽة الشرȞة لاجمالي الشرȞاتنتائج : ) 5رقم ( جدول
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  العبارة الإنحراف المعیاري المتوسط حجم العینة  الترتیب النتیجة

 تحفیز تكالیف الخدمة المقدمة من قبل الشركة 65614. 1.5055 91 4 أوافق بشدة

 زیادة الانتاجیة الكلیة للشركة 67105. 1.4505 91 3 أوافق بشدة

 جعل الخدمة المقدمة بواسطة الشركة في موقف ریادي 59403. 1.3956 91 2 افق بشدةأو

 تمكین الشركة منالحصول علي حصة سوقیة أكبر 63707. 1.5495 91 5 أوافق بشدة

 تحقیق مستوى عالي من الرضاء لعملاء الشركة 65614. 1.3516 91 1 أوافق بشدة

 يالإجمال 46723. 1.4505 91  أوافق بشدة

  م2014 نتائج تحلیل بǽانات الدراسة المیدانǽة،اعداد الǼاحثان من المصدر: 

  :دراسةإختǺار فرضǻات ال
  .فȞرȑ بتطوȄر رأس مالها الالإتصال وȃین إهتمام شرȞات توجد علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین المؤهل الاكادǽمي للعاملین  .1
  .الفȞرǼ  ȑاستقطاب رأس المالالإتصال وȃین اهتمام شرȞات للعاملین توجد علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین المؤهل الاكادǽمي  .2
 .زȄادة فعالǽة الشرȞاتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین المؤهل الاكادǽمي للعاملین ǼشرȞات الإتصال  وȃین  .3

قǽم معامل ارتǼاȋ سبیر ل، وفقا )6لجدول رقم (بǽانات اوǼصورة مǼاشرة وذلك من خلال الثلاث  الفرضǽاتǼاختǼار  تقوم الدراسة
  نجد أن: الǼحث مان للرتب بین محاور

  :بین 0.01و  0.05هنالك علاقة طردǽة ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ معنوǽة 
  .وȃین إهتمام الشرȞات بتطوȄر رأس مالها الفȞرȑ المؤهل الاكادǽمي للعاملین ǼشرȞات الإتصال   .1
  .وȃین اهتمام الشرȞات Ǽاستقطاب رأس المال الفȞرȑ المؤهل الاكادǽمي للعاملین ǼشرȞات الإتصال   .2

 بین: لǽست ذات دلالة إحصائǽةإلا أنها علاقة طردǽة توجد 
ر من قǽمة ا اكبمهبینالدلالة  Ȑ مستو  ةلان قǽم،  زȄادة فعالǽة الشرȞاتالمؤهل الاكادǽمي للعاملین ǼشرȞات الإتصال  وȃین 

  .0.05مستوȐ الدلالة القǽاسǽة
   ).3) ولم تثبت صحة الفرضǽة الفرعǽة رقم (2) (1الفرضǽات الفرعǽة من ( وȃذلك تثبت صحة

 Correlations Analysis  محاور الǼحثمعامل ارتǼاȋ سبیرمان للرتب بین  :)6( جدول رقم

المؤهل  القǽم والمعامل محاور العلاقات

 الأكادǽمي

 المحور الثالث المحور الثاني  المحور الأول

    1.000 ة معامل الإرتǼاȋقǽم المؤهل الاكادǽمي

    . قǽمة مستوȑ الدلالة

    91 حجم العینة
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  المحور الأول

الاهتمام بتطوȄر رأس 

 ȑرȞالمال الف 

ȋاǼمة معامل الإرتǽق 
**.274 1.000   

   . 009. قǽمة مستوȑ الدلالة

   91 91 حجم العینة

  المحور الثاني

اهتمام شرȞات الاتصال 

ال Ǽاستقطاب رأس الم

 ȑرȞالف 

ȋاǼمة معامل الإرتǽق 
**.281 **.656 1.000  

  . 000. 007. قǽمة مستوȑ الدلالة

   91 91 91  حجم العینة

  المحور الثالث

 زȄادة فعالǽة الشرȞة 

ȋاǼمة معامل الإرتǽ1.000 247.* 172. 014. ق 

 . 018. 102. 893. قǽمة مستوȑ الدلالة

  حجم العینة

 

91 91 91  91 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  م2014،  نتائج تحلیل بǽانات الدراسة المیدانǽةاعداد الǼاحثان من المصدر: 

  النتائج :
  أولا: النتائج الكلǽة:

تهتم بتنمǽة رأس مالها الفȞرȑ ولكن بدرجات متفاوتة بین الشرȞات موضوع  معظم شرȞات الاتصال العاملة في السودان .1
  الدراسة.

 تعمل معظم الشرȞات موضوع الدراسة علي استقطاب رأس المال الفȞرȑ للعمل بها. .2
  :بین 0.01و  0.05 هنالك علاقة طردǽة ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ معنوǽة .3
  وȃین إهتمام الشرȞات بتطوȄر رأس مالها الفȞرȑ.تصال  للعاملین ǼشرȞات الإ المؤهل الاكادǽمي   .أ

 .وȃین اهتمام الشرȞات Ǽاستقطاب رأس المال الفȞرȑ للعاملین ǼشرȞات الإتصال   المؤهل الاكادǽمي  .ب
علاقة إلا أن هذه ال زȄادة فعالǽة الشــــــــرȞاتللعاملین ǼشــــــــرȞات الإتصــــــــال  وȃین  المؤهل الاكادǽميبین علاقة طردǽة توجد   .ج

 .دلالة إحصائǽة لǽست ذات
  النتیجة المحورȄة:ثانǽا: 

  ǼشرȞات الإتصال Ǽالسودان نلاحȎ الاتي : وفȘ رؤǽة العاملین
تمثل عملǽة خلȘ فرص جاذǼة لتوظیف الأفراد الممیزȄن Ǽغض النظر عن إنتماءاتهم الإثنǽة أو الدینǽة أو السǽاسǽة، أهم  .1

  شرȞات الإتصال Ǽالسودان.ȞǼرȑ رأس المال الف وتطوȄر العوامل التي تساهم في إستقطاب
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 .ǽمȞن أن تتحقȘ فعالǽة شرȞات الإتصال Ǽالسودان من خلال تحقیȘ مستوȐ عال من الرضا لعملاء الشرȞة .2
  مناقشة النتائج:

فǽما یخص العلاقة بین المؤهل العلمي وتطوȄر رأس المال الفȞرǼ :ȑالرغم من اهمǽة المؤهل العلمي في تحدید وتطوȄر رأس  أولا:
ستقطاب رأس المال الفȞرȑ للشرȞات مال ٕ ها الفȞرȑ؛ ألا أنه یجب أن لا ترȞن الشرȞات لهذا العنصر Ȟمحدد وحید لإستكشاف وا

التي تهدف لتعظǽم أسواقها وأرȃاحها، ذلك أن قدرة الفرد على الإبتكار والتجدید والقدرات الذهنǽة الأخرȞ Ȑالتجارب الناجحة للكادر 
  الطارئة والحرجة یجب أن توضع في الحسǼان عند إستقطاب رأس المال الفȞرȑ. في سرعة الإستجاǼة للأحداث

ص جاذǼة خلȘ فر فǽما یختص Ǽأسالیب إستقطاب رأس المال الفȞرȑ للعمل ǼشرȞات الإتصال: أكد الǼحث على جدوȐ  ثانǽا:
لا أنه وفي لخدمة هذا الغرض، إهم عنصر Ȟأ لتوظیف الأفراد الممیزȄن Ǽغض النظر عن إنتماءاتهم الإثنǽة أو الدینǽة أو السǽاسǽة

ظل التنافس الحاد بین شرȞات الإتصال Ǽالسودان؛ ǽصعب إستقطاب Ȟوادر ǼشرȄة ممیزة من شرȞات منافسة، وهو أمر أكدته 
  والتي تنص على أن منظمات الخدمات في السودان لا تهتم بتطوȄر وترقǽة رأس مالها الفȞرȑ. النتیجة الثانǽة لدراسة عبدون،

وعلى هذا Ȟǽون الأسلوب الأمثل في العمل على إستكشاف الكوادر الǼشرȄة المتمیزة من داخل الشرȞة والعمل على توفیر مقومات 
   التطور والإستمرار لهذه الكوادر ȞǼافة السبل المتاحة.

معǽشǽة ي تحتمه الظروف الثالثا: أكدت الدراسة على ضرورة التحفیز المادȞ ȑأساس لتطوȄر رأس المال الفȞرȑ، وهو أمر منطق
الحالǽة للسودان، ذلك أن التحفیز المادȑ والمتمثل في توفیر راتب مجزȑ، تدرȄب خارجي، سȞن لائȘ، علاج طبي، وغیرها من 
ستمرار عمل الكوادر الممیزة داخل الشرȞات، إضافة لأدوات التحفیز  ٕ المحفزات المادǽة تمثل أكثر الأدوات قبولا لإستقطاب وا

  ة والتي تعمل على Ǽقاء العامل ǼالشرȞة Ȟتملǽك منزل مؤثث أو سǽارة Ǽأقساȋ طوȄلة وǼشروȋ مǽسرة.المستمر 
راǼعا: عملǽة إستقطاب الكوادر الممیزة أمر متشاǼك ومتصل ǼشȞل مǼاشر مع مجموعة من العوامل: على سبیل المثال فإن قدرة 

الشرȞة للحصول على حصص سوقǽة عالǽة، وهو أمر یزȄد من  الشرȞة على تقدǽم خدمات بجودة عالǽة وǼأسعار معقولة ǽقود
تدفȘ الإیرادات وزȄادة الأرȃاح، وهو ما یجعل الشرȞة أقدر أكثر من غیرها على توفیر سبل الإستقرار والتحفیز للعاملین فیها، 

رغم من أن ولها الفȞرȄة، Ǽالوȃذلك تكون في موقف ممتاز ǽمȞنها من إستقطاب الكوادر المتمیزة في هذا المجال وتوسǽع حجم أص
 لا یوجد دور واضح وفعال لرأس المال الفȞرȑ في تعزȄز المیزة التنافسǽة لمنظمات.دراسة عبدون ترȐ أنه 

خامسا: التقیǽم المادȑ للأصول الفȞرȄة للشرȞة أمر ǽصعب تقدیره وتثمینه ǼشȞل دقیȘ في البیئة السودانǽة، وهو ما یجعل إعتماد 
حیث أكدت الدراسة على أن معظم المنظمات أصول الشرȞة أمر صعǼا، وهو ما جاء أǽضا في دراسة عبون، هذا الأصل Ȟأحد 

اح الشرȞات Ǽالرغم من نج والشرȞات العاملة في مجال الخدمات Ǽالسودان تنظر لرأس المال الفȞرǼ ȑاعتǼاره مورد ثانوȑ وغیر هام 
 العالمǽة في هذا الخصوص.

  التوصǻات:
 ǽع عملǽات التقیǽم المادȑ للأصول الفȞرȄة للشرȞات.العمل على تشج .1
 یتوجب مراعاة الجانب الأخلاقي عند التفȞیر في إستقطاب الأصول الفȞرȄة بین الشرȞات المتنافسة. .2
ستدامة رأس المال الفȞرȑ وذلك Ǽالإهتمام بتوفیر وسائل الراحة المادǽة للعاملین  .3 ٕ ن متهیئة البیئة الداخلǽة والخارجǽة لتطوȄر وا

 جانب، والعمل على تعظǽم المسؤلǽة الإجتماعǽة للشرȞة تجاه البیئة المحǽطة بها. 
4. Ǽ ة الإهتمامȄشرǼللكوادر ال ȑوالمعنو ȑة الممیزةالتحفیز المادȞالشرǼ  .نȄدافع لتمیز الآخر Șلخل 
  .أو الدینǽة أو السǽاسǽةنتماءاتهم الإثنǽة لإالنظر  دون توظیف الأفراد الممیزȄن مراعاة المهنǽة والشفافǽة في أمر  .5
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رر ǼشȞل شفاف ومحاید دون غ تحقیȘ مستوȐ عال من الرضا لعملاء الشرȞةعلى شرȞات الإتصال Ǽالسودان السعي الجاد ل .6
 .Șس للحقائǽأو تدل  
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