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  مستخلص البحث
  

المعرفي ودوره في زیادة فاعلیة العمل الطوعي متمثلة في  الاقتصادتناول البحث 
مشكلة البحث وهي غیاب ،  مأمن كدراسة حالة -يالإنسان الأمنمنظمة مبادرة 

وتحدید مدى تأثیره في زیادة  دراسة إقتصاد المعرفة في برامج العمل الطوعي
معرفة واقع إقتصاد المعرفة في  إلىهدف البحث ، فاعلیة العمل الطوعي 

لعمل الطوعي والعلاقة بین إقتصاد المعرفة وبین العمل الطوعي امقررات 
على  نتقال الى اقتصاد المعرفة فرضلتوجه العالمي للإبما أن او  ،بمنظمة مأمن

مواكبة كل منظمات بما فیها العاملة في مجال العمل الطوعي الالمؤسسات و كل 
الى  الانتقالو تزداد أهمیة التعرف علیه وتطبیقه  ا لذلكلهذ التحولات المصاحبة

المنهج الوصفي التحلیلي في جمع  استخدامتم كما  ، معرفـةالصناعة و  إنتاج
 اختیارتم  كما وتصنیفها من خلال الإستبیان والملاحظة الإحصائیةالبیانات 

للدراسة وهي عبارة عن العدد الكلي عینة ك شخص) 20(عدد عینة شاملة ل
  . مأمن - الإنساني الأمنبمنظمة مبادرة للموظفین والمتعاونیین 

  :الدراسةأهم النتائج التي خرجت بها 
 مجتمع البحث یتمیز بمجموعة من سمات و خصائص إقتصاد المعرفة 

  .قتصاد المعرفة وأنشطة منظمة مأمنهنالك علاقة بین إ
 نسبة لقلة الدولة مع مشاركة بدورها القیام تستطیع لا الطوعي العمل منظمات

  بالمجتمع الحدیثة التطورات مواجهة في تضاربها وأحیاناً  المعلومات
الشباب ذوي التحصیل العلمي العالي هي أكثر الفئات المشاركة في فئة 

  .مأمن - الإنساني الأمنبمنظمة مبادرة  العمل الطوعي
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  :م التوصیاتأه
 العمل الطوعيو  إقتصاد المعرفةفي مجال  التطویر و البحث عملیات تفعیل

 .وتخصیص میزانیات لها التنمیة و للتغییر كمحرك

في  ركیزةالبشریة التي هي أهم  القدراتتطویر لولیة القصوى عطاء الأإ
ساس لكل تنمیة وذلك عن طریق أوأهم والعمل الطوعي إقتصاد المعرفة 

كسابهم معارف جدیدة وحدیثة تواكب إم بتدریب الموظفین من أجل  هتماالإ
 .المتغیرات الحدیثة في مجال العمل الطوعي

دارة وكتابة التقاریر والتقییم والمتابعة بناء القدرات المتعلقة بالتحلیل والإ أهمیة
  .نات والمعلومات بالمنظماتابحفظ تلك البی بنك معلوماتووجود 

سیاسات داخلیة على المنظمات العاملة في مجال العمل التطوعي تبني 
  .لمعرفة ومشاركتهااتشجیعیة تحفز زیادة 
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Abstract  

  

The study tackled the knowledge economy and its role in 

increasing the effectiveness of voluntary work represented by the 

Human Security Initiative Organization-MAMAN as a case study 

The research problem is the absence of the knowledge economy 

studies in the programs of voluntary work and determination of the 

extent of its influencing in increasing the effectiveness of voluntary 

work, The candidate aims at exploring the reality of the economical 

knowledge in voluntary work decisions and the relationship 

between the knowledge economy and the voluntary work in 

MAMAN organization, Since the global orientation of turn into to 

the knowledge economy imposed on all institutions and 

organizations, including the field of voluntary work to keep up 

with all changs cames with it, so it becomes more important to 

identify and apply it and move to produce and manufacturing 

knowledge ,The study used an analytical descriptive approach in 

collecting and classifying statistitical data through questionnaire 

and observation,Acomparitive sample of 20 individuals was 

selected as a sample for the study and represents the total   number 

of staff and collaborators at operator in Human Security Initiative 

Organization-MAMAN 

The main result of the study: 

The sample of the study is characterized by a set of features and 

characteristics of knowledge economy. 

There is a relationship between knowledge economy and the 

activities of MAMAN organization 

Voluntary work organizations are not capable of carrying out their 

role in participating with the state due to lack of information and 



 ز 
  

sometimes their contradiction in meeting the modern developments 

in the youth community of higher scientific education the category 

with the highest contribution in the voluntary work at Human 

Security Initiative Organization-MAMAN 

 

 
Most important recommendations: 

Activated of research and development operation in the field of 

knowledge economy and Voluntary work as a drive of change, 

development and appropriation of budgets. 
 

Granting highest priority for development of human abilities which 

is the most important pillar of the knowledge economy and 

voluntary work and the  base  for any  development  by training of  

staff  and  availing them of up-to –date  knowledge to keep abreast 

of recent changes in the field of voluntary work 
  

Importance of capacity building by analysis, management, report 

writing, evaluation, follow-up and availability of data bank to save 

the data and information organizations 
 

The organization works in the field of voluntary work should 

establish internal incentive policies to stimulate increased 

knowledge and participation 
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  الفصل الأول

  حثالإطار الـعـام للب
  
  

  -: المقدمة
  

شهد الربع الأخیر من القرن الماضي وبدایة القرن الحالي بروز ما یسمى بظاهرة 
هذا المفهوم الذي احدث العدید من التغیرات الاقتصادیة العالمیة  ،المعرفة إقتصاد 

لال المعرفة واستثمارها للاستفادة أصبحت الدول في سعي حثیث من أجل  استغف,
منظمات تبحث داخلها وخارجها عن رأس مال صبحت المؤسسات والأ ،منها اقتصادیاً 

للدفع بعجلة التنمیة  عیدةبا واستراتیجیاتها القریبة والههدافأمن تحقیق معرفي یمكنها 
 لبيي تتال خبراتالو  و مهاراتلوا معارفبال تزویدال خلال من وذلكالاقتصادیة 

ٕ و  وتوظیفإنتاج  على قدرته من وتزید الحقیقیةالمجتمع  حاجات  بما المعرفة ستثمارا
یجابی بقوة التعایش یحقق ٕ  .العالمي المجتمع فية وا
 التحدي، من جدید شكل في المجتمعات دخول مع ةإقتصاد المعرف مفهوم وظهر
، المعرفة على نفوذه في یعتمد  لیس قوة، ومؤشر ثروة مصدر المعرفة وجعل عموماً
 الاقتصادي المردود عالیة متطورة منتجات إلى معطیاتها بعض تحویل عبر فقط

 أمةي لأ یةإنسان تنمیة عنصر بوصفها ذاتها المعرفة لكینونة أیضاً  بل والاستراتیجي،
  .مجتمع ولكل الیوم عالم في لائقكان م إلى تطمح

 توجیه وتم الحدیثة، المجتمعات بناء فيالأساسیة  الركیزةهي  المعلومات صناعة
 على بدوره یركز الذي المعرفةإقتصاد  نحو والمؤسسات المنظمات أهداف

 تحدید أهمها؛ من الإجراءات، من مجموعة خلال من والمعرفیة الفكریة الموجودات
أو  وتولیدها سترجاعهااو  وتطبیقها فیها، والمشاركة وتخزینها، واكتسابها المعرفة،
  .ناوأم بفعالیة تطویرها
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  - :مشكلة البحث
العمل الطوعي المعرفة في برامج غیاب المعلومة العلمیة المعرفیة عن إقتصاد 

دة من فالى عدم الاستإفي زیادة فاعلیة العمل الطوعي مما یؤدي  تأثیرهوتحدید مدى 
في معالجة مشكلات المجتمع التي یساهم العمل الطوعي قتصاد التطور الحدیث للإ

   .في حلها بنسبة كبیره جداً 
   - :  حثبأهمیة ال

إقتصاد المعرفة حدیث نظریاً وتطبیقیاً م بمفهوم لإهتمااتأتي أهمیة هذا البحث من أن 
أن كما  ،ن الدراسات العربیة التي تتناولهیوجد عدد كاف م لافمن ملاحظة الباحثة  ،

ولكن من زوایا مختلفة مما یؤدى إلى لحات متعددة تتطرق لنفس المفهوم هناك مصط
إقتصاد ومن ناحیة أخرى یؤثر هذا . وجود بعض الخلط والعمومیة في تناول المفهوم

الإهتمام من قبل العمل الطوعي وذلك عن طریق زیادة في فاعلیة  ونجاح  المعرفة
الجمعیات والمنظمات الطوعیة الأهلیة أو الحكومیة بربط إقتصاد المعرفة بالتطوع 

حیث العولمة والتطور  الألفیة الثالثةخاصة في في عملیة التنمیة  وفاعلیته
وما یتطلب لتطبیقه  علیهالتعرف  أهمیة دتزدا وفى هذا الإطاركنولوجي المتزاید ، الت

  .التكنولوجیاأو القیادة أو سواء على مستوى التنظیم 
  - :أهداف البحث 

      .لعمل الطوعيمعرفة واقع إقتصاد المعرفة في مقررات / 1

  .والعمل الطوعي بمنظمة مأمن بین إقتصاد المعرفة علاقةالعرفة م/ 2
معرفة مدى الاستفادة من إقتصاد المعرفة في زیادة فاعلیة العمل الطوعي / 3

  بمنظمة مأمن
  -:فروض البحث 

  ذات دلالة  مأمن منظمة شطةأنو  المعرفةإقتصاد  بینارتباط  علاقة توجد
 . احصائیة

  مأمن المعرفة یقلل من فاعلیة العمل الطوعي بمنظمةإقتصاد م بهتماالإعدم 
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 بمنظمة الطوعي العمل فاعلیة من یقلل الحدیثة التكنولوجیا استخدام عدم 
 مأمن

  

  :مصطلحات البحث
اكتساب المعلومة عن طریق التجربة أو دراك والوعي وفهم الحقائق هي الإ: المعرفة

الاطلاع على تجارب الآخرین وقراءة تأمل النفس أو من خلال من خلال أو 
المعرفة مرتبطة بالبدیهة والبحث لإكتشاف المجهول وتطویر الذات , ستنتاجاتهما

  www.wikipedia.org)(وتطویر التقنیات 
  تعریف إجرائي

 هي الخبرات والمهارات والمعلومات والقدرات المعرفیة التي یمتلكها الفرد أو المؤسسة
  .أو الدولة

الإقتصاد المبني أساساً على إنتاج ونشر  : )المعرفةإقتصاد ( المعرفيقتصاد الإ
 )4ص ،م 2013علةَّ ، مراد( المعرفة والمعلومات واستخدام

  تعریف إجرائي
والمشاركة فیها   لمعرفةالحصول على ا خلال من الثروة ینشئ الذيقتصاد الإوهو 

بتكارها والمحافظة علیها  واستخدامها ٕ والتكنولوجیا  البشریة الأصول على عتمادبالإوا
  .المتطورة من أجل  تحسین نوعیة الحیاة بكافة المجالات

هو الجهد الذي یبذله الإنسان  من أجل  مجتمعه أو من أجل  :  طوعيتالعمل ال
إنسانیة داخلیة خاصة تلقى الرضا والقبول  تمجموعات معینة وفیه یتحمل مسؤولیا

  )10ص  ، م2010،االله عبد الحمید عبد( .من الأفراد والمجتمع
  تعریف إجرائي

 هو العمل الذي یقوم به الأفراد من أجل  تطویر وتنمیة مجتمعهم دون توقع عائد
  .ربح أو مادي 

 غیر الحكومیة یةسودانیقصد بھا المنظمة الطوعیة ال:  المنظمة الطوعیة الوطنیة
  .) 4،المادة ) م2006(سودان ، بال ون تنظیم العمل الطوعيناق(
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  تعریف إجرائي

ي على التعاون ف اتفقوا الأفراد مجموعة منمكون من عبارة عن تنظیم إداري هي  
تنقل الناس من العوز والحاجة إلى   یةإنسان، وذلك لتحقیق منفعة إصلاح المجتمع 

ً مادیاً ملموساً  یةإنسان م خدماتیقدتالكفایة والرخاء وذلك عبر  عادل (.دون توقع جزاء
  .)29، ص)م2015(عربي، 



  

  

  

  

  

  

  

 

 
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  الفصل الثاني 
  الإطار النظري والدراسات السابقة

  
  -:تمهید

یتحدث عن الخلفیة العلمیة  الأولالمبحث , ثلاثة مباحث على الفصل  یحتوي هذا
مفاهیم العمل الطوعي والمبحث الثالث عن المبحث الثاني  أمالإقتصاد المعرفیة 

  الدراسات السابقةو یتناول العمل الطوعي في السودان 
  الأولالمبحث 
  ةالعلمیة للإقتصاد المعرفیالخلفیة 

  :مفهوم الاقتصاد. 1
 نیةاوالروم، كالإغریقیة الحضارات القدیمةظهرت الأفكار الاقتصادیة مع ولادة 

ن اكلمة إقتصاد عند الیون ؛والحضارة العربیةمروراً بالصینیة والفارسیة  والهندیة
یعتبر هو أول من جاء بهذا اللفظ وهي مبادئ  بالضبط عند أرسطو و طالیس الذيو 

ومعناها " توموس", ومعناها بیت" اویكس"تدبیر المنزل وهي مكونة من شقین هما 
 (www.cksu.com)ن نو اق

  المعنى اللغوي للإقتصاد

 :)المعجم الوسیط( )اسم(إقتصاد   -  أ
   إقتصاد مصدر اقتصادي

  وعدم التبزیر رإي ادخا: یحاول الإقتصاد في معیشته
لاك والتصدیر لإستهإي مظاهر الإنتاج وتوزیع وا: یقوم إقتصاد بلاد على الزراعة  

  قائم على النشاط الزراعي
  الإقتصاد علم یبحث في الظواهر الخاصه بالإنتاج والتوزیع

 الحرةنظریة اقتصادیة تتبع سیاسة عدم التدخل والسوق  هي -:اللیبرالیة الاقتصادیة 
  الذهب  وقاعدة

  :فعرفه بالتالي أما معجم المعاني الجامع
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التي تتحكم في عملیة   القوانینالإقتصاد علم یهتم بدراسة : الاقتصادیة السیاسیة
  .حاجة الناسوتوزیع الوسائل التي یشبع  نتاجالإ
  مجموع المعارف الخاصة بالوضع العمالي وتحسینه:  ي إجتماعتصاد الإق

  )فعل( دقتصإ  -  ب
قتصد لتجد ما إ ادخر, وفر, صرف بحساب ودقة: د في نفقتهاقتصإ, إي مقتصد 

  .تنفق في ساعة المحن
  .لا یفرط فیه: مرهأیقتصد في 

  .ن غیر نحیف وغیر جسیماك: نقتصد فلاإ
  المعنى الاصطلاحي للاقتصاد

 أيوة  ن خلال عصر الرأسمالیة الحرة بأنه علم الثر یو التقلید قتصادیونالإعرفه 
تمكن من تجمیع الثروة،  التيأن موضوع علم الإقتصاد هو البحث عن الوسائل 

ولكن لیس كل تصرفات  مارشال أن موضوع علم الإقتصاد هو الإنسان وقد أبرز
فقط على تلك التصرفات  قتصاد، ولكن یقتصر الأمرم الإهتمالإ الإنسان  موضعاً 

 فيسواء  استعمالهاالثروة وكیفیة  إنتاجتتعلق بكیفیة  التي أيتتعلق بالثروة،  التي
  استهلاكهأو  ذلك تبادلها أو توزیعها أو إنتاجها 

www.olc.bu.edu.eg›oic›imag›ektsad 
لتعني علم أو  (ics ) تنتهي باللفظة اللاحقة الانجلیزیةبعض الكلمات في اللغة 

التي ترجمت إلى علم أو  economics ومن هذه الكلمات. دراسة أو معرفة كذا
مثل المستهلك (دراسة كیف یعمل الإقتصاد وكیف تتفاعل الأطراف أو اللاعبون 

ومن الأمثلة الأخرى، . في الاقتصاد) وغیرها... والمنتج والبائع والشركة والحكومة
physics  وتعني علم أو دراسة الطبیعة و statistics  وتعني علم أو دراسة
إقتصاد  - باللغة العربیة –نقول  أحیاناً ولذا ینبغي ألا ننسى أننا . الإحصاء

غیر   economyلكلمة إقتصاد  الإنجلیزيونقصد علم الاقتصاد، ولكن المقابل 
إلى أن  الانتباهكما ینبغي   .economicsلعبارة علم الإقتصاد  الإنجلیزيالمقابل 

قاموس ( .كلمة علم هنا لا تطابق معنى كلمة علم في عبارة مثلا علم الفقه
  )2005,أكسفورد 
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المتعلقة بالرفاهیة العادیة  الأشیاءبأنه ذلك العلم الذي یدرس " ادوین كانال"وقد عرفه 
-1986(,زكریا محمد (یحصل علیه الإنسان  من إشباع  أي مجموع ما ناللإنس

  ).24, م ) 1987
 .التبادل التجاریة عملیات دراسة بأنه نطاقاته أوسع الإقتصاد في تعریف یمكن و

 حیث یقدم العادي، السوق محیط في تحدث التي التبادل عملیات كل یشمل وهذا
 لكن حیث المشتري، یدفعه مناسب مبلغ لقاء خدمة أو یعرض مادیة سلعة البائع
حالات  أیضاً  الإقتصاد یدرس « المقایضة »أو السلع بینهم فیما التجار یتبادل

 على الأمر یقتصر لا, الإطلاق على المال استخدام دون من المباشرة الخدمات
 یتخذ منعزل شخص واحد حالة التفصیل من وبمزید أن الإقتصاد یتناول بل ذلك،

ً  .وضعه تحسین إلى تهدف معینة إجراءات  للشخصیة ذلك نسبة على یُطلق ما عادة
  ).62,م2013,میرفي روبرت( سفینته تحطمت الذي كروزو روبنسون الروائیة

للموارد  المتعددة الاستخداماتهو ذلك الفرع من العلوم الإجتماعیة الذي یبحث 
 في الحاضر والمستقبل بین أفراد للاستهلاكالاقتصادیة لإنتاج السلع وتوزیعها 

  -):92 ,م2011,خلیل إبراهیم( المجتمع ویشمل هذا التعریف على ثلاثة عناصر

  .العلوم الأخرى شأن بقیة شأنهأن الإقتصاد علم  -1
كمستهلك أو  للأفراد أو الفرد يقتصادعلم إجتماعي ، إي یهتم بالسلوك الإ هأن -2

 .منتج أو مدخر أو مستثمر
  .  والمستقبل حاضرلل الاستهلاكبغرض  نتاجأن الإ  -3

منطقة أخرى،  لأيللبلد أو  النظام الإقتصاديبشكل عام الإقتصاد یشمل كل من 
السلع  واستهلاكوالتوزیع،  والتجارة والصناعة، والموارد الطبیعیة ورأس المالوالعمالة 

ویمكن أیضاً وصف الإقتصاد بأنه شبكة إجتماعیة . قةوالخدمات في تلك المنط
بین المشاركین  للعرض والطلبمحدودة مكانیاً یتم فیها تبادل للسلع وللخدمات وفقاً 

للدیون قیم مقبولة  وباستخدامأو عن طریق وسیط للتبادل  المقایضةعن طریق 
داخل تلك الشبكة الإجتماعیة و یقوم النظام الإقتصادي لأي دولة على  والائتمانات

مجموعة من الوسائل في ظل  باستخدامفلسفة  تعتقنها الدولة لتحقیق أهداف معینة 
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 رئیسیةإي نظام إقتصادي ثلاثة عناصر  یتضمن. تشریعي معین إطار مؤسسي و 
  .الأهداف والشكل ودور الحكومة:هي

  :مفهوم إقتصاد المعرفة .2

بما أن المعرفة هي الصفة الأساسیة للمجتمعات الإنسانیة التي یحقق من خلالها 
تحولات تغطي كل مناحي الحیاة حیث أضحت المحرك الأساسي للإقتصاد الجدید 
بإضافتها قیمة هائلة للمنتجات الإقتصادیة وذلك من خلال زیادة الطلب على 

 جدید نمط بدأ ، والمستمر بالتغیر السریع یوصف عالم التقنیات والأفكار الجدیدة مع
وأصبحت  ، واسع نطاق وعلى للتطور بسرعة جدیدة أسس على الإقتصاد قائم من

 ماهیة لتحدید ووظیفة مما یدفع وعمل نشاط كل في فاعلاً  جزءاً  المعرفة تشكل
  .ومفهومها المعرفة

  :   المعرفة مفهوم 1.2

  :المعنى اللغوي للمعرفة

, الجزئي أو البسیط في حین أن العلم یقال للإدراك الكلي أو المركب  كالإدراهو  
فتطلق , لذلك اقترنت المعرفة في اللغة العربیة بالعلم. دون علمته, لذا یقال عرفت االله

إي " مما عرفوا من الحق"فمثلا قوله تعالى , كلمة معرفة ویراد بها العلم 
  )15, م2000,محمد عواد الزیادات.(علموا

  :عنى الاصطلاحي للمعرفةالم

الأكثر شیوعاً یعرف المعرفة بأنها نسیج من الخبرات والمهارات والمعلومات  الاتجاه
والقدرات المعرفیة الضمنیة والواضحة المتراكمة ، حیث أن البیانات تمثل معرفة 
بسیطة أو أولیة ثم معرفة منظمة ومنسقة تمثلها المعلومات ثم معرفة معمقة یجسدها 

ق والتأمل، وأخیراً تصل إلى مرحلة المعرفة المتكاملة متمثلة في الحكمة التحق
)WISDOM  (التي تمثل الخبرة أو التراكم المعرفي.  
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لم، والفهم الإدراك المعرفة تعنيكما  ّ أو  ب،انأو ج أو واقع، بحالة، وترتبط والتع
 أنس محمد(  بها والمتصلة والمعلومات المتوفرة ناتاالبی إلى استناداً  معینة، مشكلة

  )594,م2012, الشامات أبو

الممارسات ,الخبرات,المهارات,المعلومات,وتعرف أیضاً بأنها حاصل جمع البیانات
  )41ص ,2013, بلقوم فرید( والإبداعالكامل للعلاقات والعملیات  والإدراك

  أنواع المعرفة 2.2
   :-رئیسیین هم قسمین إلى المعرفة تنقسم

 :المعرفة الضمنیة .1
هي المعرفة المكتسبة عن طریق العملیات الفردیة الداخلیة مثل الخبرة والتفكیر 

  )42م،2013,بلقوم فرید(المواهب الشخصیة  واستیعاب
 وذلك من المنظمات، العدید قبل من تستخدم التي الشخصیة المعرفة كما عرفت بأنها 

 ذلك ضمن ومن المهارات هي الضمنیة المعرفة .عالمهم وفهم العاملین عمل لاستغلال

والمعتقدات  الفردیة الخبرة عن الناتجة والأفعال القرارات واتخاذ التفكیر على القدرة
  )490,م2012,علي أحمد(المعرفة  بهذه یفعل وماذا یعرف الشخص ماذا وتتضمن

 :المعرفة الصریحة .2
والكتب والمدونات والتقاریر  هي المعرفة المكتوبة أو المرمزة التي تحتویها المراجع

, لذلك فهي سهلة الوصف والتحدید وقابلة للترمیز, ووسائط تخزین المعلومات الرقمیة
سترجاعها  ٕ نتاجها وتخزینها وا ٕ والمعرفة الصریحة هي المعادلة ,ویمكن إعادة قراءتها وا

 حیث أن المعرفة الضمنیة هي معرفة الذات العاقلة, الموضوعیة للمعرفة الضمنیة
،أي )تعقیل للواقع(أما المعرفة الصریحة هي المعرفة بالموضوع ,)معرفة الإنسان (

نساني ملموس  إلىأنها تحویل الفكر من مجرد تصورات فكریة  ٕ إنتاج معرفي وا
  )43م،2013,بلقوم فرید(ومكتوب  

  

  
  



10 
  

  :خصائص المعرفة  3.2
التقنیة المتطورة المنتجات (تعتبر المعرفة سلعة ثمینة متضمنة في المنتجات 

وبالرغم من أنه ینظر الیها كسلعة , وفي المعرفة الضمنیة للمستخدمین) خصوصاً 
حیث تتضمن ,إلا أنها تختلف بشكل جزري عن السلع الثمینة الأخرى , ثروة فكریة 

  ):44م، 2013,بلقوم فرید(الخصائص التالیة 
  بالاستخدام لاستهلكالمعرفة. 
  دي إلى فقدانهاتحویل أو نقل المعرفة لا یؤ. 
 نادر استعمالهالكن القدرة على , المعرفة وفیرة. 

الدقة ,الشمولیة , التنظیم,كما تتضمن المعرفة خصائص أخرى مثل التراكمیة 
والتحدید وتوضح لنا هذه الخصائص أن المعرفة مورد حیوي لا ینضب مثل باقي 

فالعنصر البشري , ة المؤسس احتیاجاتالسلع بل هي مورد قابل للتطور والتغیر وفق 
هو المنتج والمحرك والمستخدم للمعرفة ومن هنا یأتي دور إدارة المعرفة للقیام 
بتخطیط وتنظیم وتنسیق وتولیف المعرفة وكافة الأمور المتعلقة برأس المال الفكري 
والعملیات والقدرات والإمكانیات الشخصیة والتنظیمیة لتحقیق أكبر ما یمكن من 

  .المؤسسة  إلیهابي في المسیرة التنافسیة التي تسعى التأثیر الإیجا
 مفهوم إدارة المعرفة 4.2
كیفیة  تعالج حیث المنظمة العملیات لإدارة أكادیمي نضباطا هي المعرفة إدارة

لرفع  والتدریب والتكنولوجیا والعملیات، والمبادئ، للمعرفة، الأشخاص استخدام
 والابتكار التنظیمي والتعلیم المعرفة تتبع زیادة خلال من للمنظمة الفكري الرأسمال
  )496م، 2012,علي أحمد . (والأداء

هي الجهد المنظم الواعي الموجه من قبل منظمة أو مؤسسة ما من أجل  التقاط 
وجمع وتصنیف وتنظیم وخزن كافة أنواع المعرفة ذات العلاقة بنشاط تلك المؤسسة 
وجعلها جاهزة للتداول والمشاركة بین أفراد وأقسام و وحدات المؤسسة بما یرفع 

  )55م، 2000, محمد عواد الزیادات(یمي القرارات والأداء التنظ اتخاذمستوى كفاءة 
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 اكتساب على التركیز في المنظمات تساعد المحددة المعرفة إدارة إن نشاطات
التعلیم  على التركیز في تساعد كما ، المشاكل لحل واستعمالها وتخزینها المعرفة

 القرارات كما أن لإدارة المعرفة مفاهیم واتخاذ الإستراتیجي والتخطیط الدینامیكي
  :أساسیة یمكن من خلالها قیاس فعالیة إدارة المعرفة وهي

 التنظیم -التحفیز -التطویر - التدریب):الموارد البشریة(الأفراد 
 الابتكار - المعرفة -البیانات –المعلومات : العملیات 

  :مراحل إدارة المعرفة 5.2
 اكتسابإدارة المعرفة عملیة مستمرة ومتفاعلة تتم من خلال عدة مراحل تتمثل في 

  .وخلق المعرفة، وتخزینها، ونقلها، وتطبیقها
 ): الحصول على المعرفة(المعرفة  اكتساب  - أ

یطلق علیه  یحصل الناس على المعرفة من خلال الحواس الخمس وهي ما
كما یكتسب المعرفة من ) كل مولود یولد على الفطرة(بالمعرفة الحسیة النظریة  

ر حیث یكون معرفة عن الكون وسننه وقد المصادر المختلفة مثل التأمل والتفكی
قبل البعث یتأمل في غار حراء وأیضاً یكتسب ) صلى االله علیه وسلم(كان النبي 

 الاستقراءالمعرفة عن طریق البحث والتجربة العلمیة ویعتمد على أسالیب 
والمشاهدة والبرهان العملي، ویعتمد العلماء على هذه الطریقة في دارساتهم 

 ابتكرهاالمعرفة وتعتبر المخترعات التي  إلىالوصول  إلىتهدف  تيالوتجاربهم 
 )4م،2005سمیر محمد،(العلماء نتاج لتلك المعرفة والبحوث والتجارب 

، والمنافسون والعملاء نوتكتسب المنظمات المعرفة من الخبراء والمتخصصو 
ولید وقواعد البیانات، أو من خلال أرشیف المنظمة أما عن طریق الشراء أو ت

وسائل المقارنة المرجعیة، وحضور المؤتمرات وورش  باستخدامالمعرفة، وذلك 
الخبراء والدوریات والمنشورات، ووسائل البرید الإلكتروني،  واستخدامالعمل 

والتعلم الفردي كما أن هناك معرفة یتم الحصول علیها عن طریق الصدفة 
  .)83م،2005صلاح الدین الكبیسي،(وتكون نافعة ومهمة للمنظمة 
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  ):تنظیم المعرفة(تخزین المعرفة   - ب
  :المعرفة، یتم تخزینها من خلال طرق عدیدة من أهمها اكتساببعد 
قیام كل فرد في المنظمة بتسجیل كل ما یحدث له وأي معلومات جدیدة  -

في مكان معین، سواء في ملفات عادیة أو في شبكة الحاسب الآلي، 
 .المنظمة، إذا أرادوا الإطلاع علیهابحیث تكون متاحة لكل أفراد 

قیام شخص مسئول بجمع المعلومات وتخزینها بدقة وبطریقة یسهل  -
من الجمیع، دون الإهتمام بتحلیل وتنقیة المعرفة أو بنشرها  استخدامها

 )5م،2005سمیر محمد،. (وتداولها بطرقة فعالة
 

  ) :مشاركة المعرفة(نقل المعرفة   -  ج

الحلقة الثالثة في حلقات إدارة المعرفة، ویعتمد على وجود یعتبر نقل المعرفة 
التقاریر :وتتمثل الطرق الرسمیة في. آلیات وطرق رسمیة وأخرى غیر رسمیة

طلاعات دوریة  ٕ والرسائل والمكاتبات، والمؤتمرات والندوات الداخلیة للمنظمة، وا
ات الصوتیة، على الموقف في المنظمة، والمنشورات الداخلیة والفیدیو والمحادث

تغییر : وتشمل الطرق غیر الرسمیة.والتدریب والتعلم عن طریق الرئیس المباشر
الوظیفة داخل المنظمة أو خارجها، والعلاقات الشخصیة التي تربط العاملین 

  .ببعضهم البعض، وفرق العمل
وهناك مجموعة من العوامل التي تؤثر على نقل المعرفة في المنظمات مثل 

التكنولوجیا أو عقد مؤتمرات  استخدامة عند شراء أجهزة أو التكلفة، خاص
تغییر المحتوى، خاصة في ظل الهیكل  باحتمالكما یتأثر نقل المعرفة . وندوات

  )84م،2005صلاح الدین الكبیسي،. (التنظیمي الهرمي
 ) :توظیف المعرفة(تطبیق المعرفة    - د

لمعرفة ویتطلب هذا یعتبر تطبیق المعرفة الهدف الأساسي من عملیة إدارة ا
التطبیق تنظیم المعرفة من خلال التصنیف والفهرسة أو التبویب المناسب 

من خلال تمكین العاملین في المنظمة من الوصول (المعرفة  واسترجاعللمعرفة، 
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 إلىوتحتاج  للاستخدامإلیها بسهولة وفى أقصر وقت وجعل المعرفة جاهزة 
  :)6م،2005محمد،سمیر (عنصرین أساسین هما

  القصوى  الاستفادةحیث یستطیع تحقیق : العنصر البشري المدرب
  .ممارسات یومیة  إلىمن المعرفة وتحویلها 

 والبرمجیات وشبكات  الأجهزةمن  الاستفادةهي : العنصر التكنولوجي
  وقواعد البیانات وتوظیفها بشكل فعال الاتصالات

 ):المعرفة ابتكار(تحدیث و تطویر المعرفة   - ه
ففي  ، كافة المنظمة في العمل مستویات على بناء المنظمات في المعرفة إدارة تتم

 تحلیل إمكانیة إلى المنظمة تحتاج الاستراتیجي المستوى وهو الأعلى المستوى
 تحتاجها التي والمعرفة حالیاً  تمتلكها التي المعرفة ضوء في أعمالها وتخطیطها
 المنظمة فتهتم التكتیكي المستوى وهو الأوسط المستوى أما في للأعمال المستقبلیة

ستحصال وصیاغتها المتوافرة بتعریف المعرفة ٕ  لاستخداماتها جدیدة معرفة وا
 من المستوى المنظمة في للمعرفة فعالة تتیح تطبیقات أنظمة واستحداثالمستقبلیة 

 من النمطیة الیومیة الأعمال في تستخدم ، فالمعرفة التشغیلي وهو المستوى الأدنى
 أحمد(المناسب  الوقت في المناسبة المعرفة إلى یحتاجون الأفراد الذین قبل
  )490م،2012,علي
  إقتصاد المعرفة 2.2

 نظریة ظل في أهمیة الإقتصادي النمو مؤشرات أكثرتعد من    المعرفة بما أن 
 النظریات ظل في التكنولوجیا تطور إلى إلى الموارد فقد كان ینظر المستندة المنظمة
 عملیات نطاق خارج تلقائیة بصورة یحدث أنه شيء الإقتصادي إلى للنمو التقلیدیة 

 ذلك، ولكن كل في المعرفة تؤدیه الدور الذي إلى انتباهإي  هناك یكن ولم الإقتصاد،
 عامل هو المعرفة الموارد بأن الإستثمار في إلى المستندة المنظمة نظریات أظهرت
الإبتكار  في تساهم موارد إلى الحاجة دون من إقتصادي نمو إلى یقود إنتاجي
 وسرعة الإتصال وحریة ثورة بفعل والمعلومات للبیانات والمستمر الغزیر والتدفق
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ستثمارها وظهور ما یعرف بإقتصاد المعرفة وتكاثرها وتكاملها المعلومات إنتقال ٕ ( وا
  )6م،2013علة، مراد

  :حیث عرفه الباحثون بأنه
 نشاء،الإمثل  وخدماتهاالمعرفة  عملیات خلال من الثروة ینشئ صاد الذيالإقت

لم والتقاسم، والتحسین، ّ  القطاعاتفي  بأشكالها للمعرفة ستخداموالإ والتطبیق, والتع
  .جدیدة وقواعد خصائص وفق واللاملموسة البشریة الأصول على عتمادبالإ المختلفة

إقتصاد المعرفة هو نظام إقتصادي یمثل فیه العلم الكیفي والنوعي عنصر الإنتاج 
  . الأساسي والقوة الدافعة لإنتاج الثورة

ویعرف أیضاً بأنه الإقتصاد الذي یعمل على زیادة نمو معدل الإنتاج، بشكل مرتفع 
  .والاتصالتكنولوجیا الإعلام  واستخدام استعمالعلى المدى الطویل بفضل 

  

إقتصاد المعرفة هو إقتصاد : أما التقریر الإستراتیجي العربي فقد عرفه كما یلي 
جدید فرضته طائفة جدیدة من الأنشطة المرتبطة بالمعرفة وتكنولوجیا المعلومات 

  .ومن أهم ملامحه التجارة الالكترونیة
ٕ و  وتوظیفها، المعرفة على الحصول حول یدور الإقتصاد الذيوهو    بهدف بتكارهاا

ها بمجالاتها الحیاة نوعیة تحسین  ثریة، معلوماتیة خدمة من الاستفادة خلال من كلّ
 البحث وتوظیف للمال، كرأس البشري العقل واستخدام متطورة، تكنولوجیة وتطبیقات

 قتصاديالإ المحیط طبیعة في ستراتیجیةالإ التغیرات من مجموعة لإحداث العلمي
 الاتصالات وتكنولوجیا العولمة تحدیات مع وانسجاما استجابة أكثر لیصبح وتنظیمه
 )267م،2012, أبو الشامات أنس محمد(  المستدامة والتنمیة المعرفة وعالمیة

 الأكبر الوزن العلمي والإبداع المعرفي للتطور یكون الإقتصاد الذي وعرف أیضاً بأنه
 تتمكن كي ومعرفیاً  علمیاً  )المعرفة عمال( البشریة الموارد تنمیة على ویقوم نموه، في
 یمتلكها التي المعرفة على معتمداً  والمتطورة، الحدیثة التقنیات مع التعامل من

 للدخل وكمصدر وكخدمة ستراتیجیةإ وكسلعة ستثماري،إ كمورد البشري العنصر
  .  القومي
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المعرفة نشر : ه الإقتصاد المعرفي بأن 2003 الإنمائيوعرف برنامج الأمم المتحدة 
نتاجها وتوظیفها بكفایة في جمیع مجالات النشاط المجتمعي الإقتصادي والمجتمع  ٕ وا
المدني والسیاسة والحیاة الخاصة وصولاً لترقیة الحالة الإنسانیة بإطراد، إي إقامة 
التنمیة الإنسانیة، ویتطلب الأمر بناء القدرات البشریة الممكنة، والتوزیع  الناجح 

  . للقدرات البشریة
 واستخدامهاالإقتصاد الذي یدور حول الحصول على المعرفة والمشاركة فیها 

، بهدف تحسین نوعیة الحیاة بكافة مجالاتها من خلال خدمة وابتكارهاوتوظیفها 
معلوماتیة ثریة، وتطبیقات تكنولوجیة متطورة واستخدم العقل البشري كرأس المال 
وتوظیف البحث العلمي لإحداث مجموعة من التغییرات الإستراتیجیة في طبیعة 

مع تحدیات العولمة  وانسجاماً  استجابةالمحیط الإقتصادي وتنمیته لیصبح أكثر 
وتكنولوجیا المعلومات والإتصالات وعالمیة المعرفة، والتنمیة المستدامة، فالمجتمع 
المبني على امتلاك زمام المعرفة وعلى المساهمة في خلقها وتعمیقها وتطویر 
فروعها المختلفة یكون مؤهلاً أكثر من غیره للسیر في ركب التقدم ودخول عالم 

بوابها، على كافة الأصعدة الاقتصادیة والعلمیة والثقافیة العولمة من أوسع أ
  )5م،2013علة، مراد(والإجتماعیة والسیاسیة 

 بشكل ومن خلال التعاریف المختلفة نجد أن إقتصاد المعرفة هو الإقتصاد المبني
 على إنتاج المعرفة ویقوم والمعلومات المعارف واستخدام إنتاج ونشر على مباشر

 على تشتمل التي الصریحة هذه المعرفة تشكل بحیث ،وانجازاتها اثماره واستخدام
 یمثلها التي الضمنیة أو المعرفة وغیرها، والبرمجیات البیانات والمعلومات قواعد

  .وتفاعلاتهم وعلاقاتهم ومعارفهم الأفراد بخبراتهم
   ركائز ومؤشرات إقتصاد المعرفة

  ):24م، 2015,العبیدمحمد ( لإقتصاد المعرفة عدد من الركائز هي

ٌ  إي البحث :الابتكار .1  مع التجاریةٌ  الروابط من فعال نظام:  والتطور
 مواكبة تستطیع وغیرها من المنظمات التي  والأكادیمیة البحثیة المؤسسات

ابها المتنامیة المعرفة ثورة ها واستیعٌ   .  یةالمحل الاحتیاجات مع وتكییفٌ
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، والتي تسهل والاتصالاتالبنیة التحتیة المبنیة على تقنیات المعلومات   .2
تجهیز المعلومات والمعارف ونشرها وتبادلها وتكییفها مع الاحتیاجات 

 . المحلیة

الحاكمیة التي تقوم على أسس إقتصادیة قویة تستطیع توفیر كل الأطر  .3
 النمووالسیاسیة التي تهدف إلى زیادة الإنتاجیة و  القانونیة

4.  ٌ ، للإنتاجیة والتنافسیةٌ  أساسي:  التعلیم الحكومات أن  على یتعین الإقتصادیةٌ
ٌ  توفر  إدماج على القادر البشري المال أو رأس والإبداعیةٌ  الماهرة العاملة الید

ة فًي التكنولوجیاٌت ي العمل، الحدیثٌ ً  تكنولوجیاٌ  دمج إلى الحاجة وتنام
ةٌ  المناهج في الإبداعیةٌ  المهارات عن فضلا والاتصالات المعلومات ٌ    التعلیم

  :إقتصاد المعرفة سمات وخصائص

الإقتصاد  تمیزه عن التي الخصائص و السمات من بمجموعة إقتصاد المعرفة یتمیز
 :فهو یحتوي على الصفات التالیة التقلیدي
 المال رأس باعتبارها البشریة الموارد الإستثمار في على یرتكز المعرفة كثیف أنه 

 .الفكري و المعرفي
 التقنیات في المتخصصة و المدربة و المؤهلة العاملة لقوىا على لاعتمادا 

 .الجدیدة
 للعاملین تضمن التي التدریب، إعادة و المستمرین التدریب و التعلم عتمادا 

 .المعرفة میادین في تحدث التي التطورات مواكبة
 نظام لبناء بالفعالیة، یتصف توظیفا الاتصالات و المعلومات تكنولوجیا توظیف 

 .الاستجابة و الدقة و السرعة فائقة اتصالاتي و معلوماتي
 صناعة إنتاج و إلى السلع صناعة إنتاج و من الإقتصادي النشاط انتقال 

 .المعرفیة الخدمات
 التنمیة و للتغییر كمحرك التطویر و البحث عملیات تفعیل.  
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 كفایاتهم تنوعت و مؤهلاتهم ارتفعت كلما المعرفة لصناع الدخل ارتفاع 

 .وخبراتهم
 یمتاز و متغیرة، احتیاجات لتلبیة یتطور التغیر، و السرعة شدید مرن أنه 

 إقتصاد المعرفة،بل إلى للدخول حواجز توجد لا إذ العالمیة؛ المنافسة و بالانفتاح

 .بالكامل إقتصاد مفتوح هو
 تكن لم جدیدة معرفیة فكریة منتجات تولید و إیجاد و الابتكار على القدرة یملك 

 .قبل من تعرفها الأسواق

 بأهمیة الإدراكي بالوعي و بالخیال، و الابتكاریة بالقدرة و بالذكاء ارتباطه 

 هو ما لتحقیق الجماعیة و الذاتیة المبادأة و المبادرة و الخلق و لاختراعا
وأفضل  الأداء، جودة في أكثر و الكم في لإنتاج أكبر كله ذلك تفعیل و أفضل،

 .الإشباع تحقیق في
http://conference.qfis.edu.qa/app/media/344 
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  يانالمبحث الث
  العمل الطوعيمفاهيم 

  
  :تمھید

هذه الصفات  كانتزمات فالأول أخلاق النجدة والعون في الأالبدائي الإنسان  عرف 
الإنسان  المتقاربة والعمل الطوعي احتواء لما مارسه  ةفي المجتمعات الصغیر  ةسائد

هم الوسائل أوالحیاة وتقدم العلم وهو من الإنسان  البدائي منذ القدم وتطور بتطور 
عات  وتنظیم المشاكل والرعایة المجتم انةللمستخدمة للمشاركة في النهوض بمك

سلوب أن أ ة إلاطالة والجهل وغیرها فهي قدیموالع یة كالمرض والفقرالإجتماع
ٕ المعالجة و    .یات وكیفیة التصدي لهذه المشكلات والتغلب علیها هو الذي تطورانمكا

  تعریف العمل الطوعي
  :لغة التطوع

 تطوع( مادي مقابل دون والعطاء البذل تعني تطوع في معجم المعاني الجامع كلمة 
 واللین، والسلاسة قیادنالا هو الطوع،: التطوع كلمة أصل).  به تبرعإي  يءبالش

  .نفع فیه ما لعمل ولین بسلاسة ینقاد فالمتطوع
  قادأنطاع من باب طاع له یطوع ویطاع و : في قاموس المحیط

  یجتنى أن ثمره وأمكن  كدراإي إالطاعة وأطاع الشجر :والطوعیة
  ته انشجعته وأعإي تابعته وطاوعته ) 30-المائدة) (فطوعت له نفسه ( وقوله تعالى
  أطاق ویقال استطاع :واستطاع 

  مختار الصحاح
یستطیع ) اسطاع(منقاد له والاستطاعة الاطاقة  وربما قال إي هو طوع یدیه  –طوع 

  ویحذفون التاء استثقالا لها مع الطاء وبعض العرب اسطاع یستطیع بقطع الهاء
  التبرع به يءوالتطوع بالش

) ِ یه هُ قًتْلَ أَخِ ُ فْس ْ له نَ ت وَّعَ   رخصت وسهلت) 30-مائدهال) (فَطَ
  الذین یتطوعون بالجهاد - والمطوعة

َ (ومنه قوله تعالى  نِین مِ ْ َ المؤ ن َ مِ ین عِ ّ َ المطَّو زون لمِ َ والمطوعة ) 79التوبة )( الذین ی
  الموافقة
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أصل كلمة ). تبرع به إي  يءتطوع بالش(تعني البذل والعطاء دون مقابل مادي  
واللین، فالمتطوع ینقاد بسلاسة ولین لعمل ما  والسلاسة قیادنالاالطوع، هو : التطوع
  .فیه نفع

  :  العمل الطوعي اصطلاحاً 
خیریة أو منظمة طوعیة ي أي غیر ربحي تقوم به أنسأننشاط طوعي إي یقصد به 

أو الإغاثة أو یة الإنسانبهدف تقدیم المساعدات سودان أجنبیة في الأو وطنیة 
یة للمستفیدین ویشمل جتماعیة والإقتصادتحسین المستویات الإأو الخدمات العامة 

 .ي في المجالات المذكورةأنسأنمنظمة مجتمع مدني تقوم بتقدیم عمل طوعي إي 
  )4؛المادة م 2006ن ابالسود نون تنظیم العمل الطوعياق(

دون اعتبار للقیمة ومثال  يءه تحویل ملكیة شأنعلى : عرفته الموسوعة الأمریكیة 
 .الحب والعاطفة يانمعن أبوین لابنهما للتعبیر عن لذلك تحویل ملكیة صك م
نفسي للتخلي عن الملكیة أو ه نظام غیبي أنعلى : یة ناعرفته الموسوعة البریط

  .طوعا ودون إكراه
 الجهد المال دون مقابل كما تعنيأو وكلمة تطوع في الغرب تحمل معنى بذل الجهد 

أو  لفئاتأو  للمجتمع خدماتهم لتقدیم الناس من جماعةأو  فرد به یقوم الذي الإداري
 بالنفس مبذولاً  الجهد هذاان ك سواء جهودهم مقابل مادي لجزاء توقع دون منه أفراد

  )25, 2005عادل محمد الطیب،(  .بالمال أم
تظار نإالمال دون أو الجهد أو فهو التضحیة بالوقت :  جتماععند علماء الإ امأ 

سهام ن لمجتمعة للإانسإإي وهو الجهد الذي یبذله . عائد مادي یوازي الجهد المبذول
  . یةجتماعفي تحمل مسئولیات المؤسسة الإ

مردود مادي، إي طار العمل دون توقع إه الخدمات التي تقدم خارج أنب أیضاً ویعرف 
أو ي جسمانإي أنه كل جهد تعود هذه الخدمات بالخیر على المجتمع ككل أن على 

  .الجماعاتالأفراد أو عقلي یبذله 
العمل الطوعي هو برنامج عمل مؤسسي منظم یقوم على دارسة المشكلات ونجد 

ضافة إلى تنمیة المجتمع من خلال الأساسیة بالإوالجماعات الأفراد وتأمین حاجات 
 ساسي لم یظهر إلاأتخاذ التخطیط كمنهج اسلوب علمي و أتباع إتنمیة الفرد نفسه ب
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رتبط بها ایة التي قتصادیة والإجتماعمنها الضغوط الإ ةلعوامل عدید نسباً  حدیثاً 
  )10،م2010,االله عبد الحمید عبد( ماط الحیاة المعاصرةأن
و  ، خبراته)أو بعضاً من وقته(المتطوع هو الشخص الذي یعطي من وقته و  

 لتقدیم المساعدةضغوط خارجیة أو یسخر نفسه عن طواعیة ودون إكراه و  مهاراته،
  الآخرین بقصد القیام بعمل یتطلب الجهد 

 لمسمیات عدة تعریفات الطوعیة والمنظمات الطوعي العمل تعریف مضامین في ذكرت
 ):25, 2005عادل محمد الطیب،( وهي النبیل العمل لهذا مشتركة

 الحكومیة غیر المنظمات 1-

 المدني المجتمع منظمات 2-

 الخاصة المنظمات 3-

 الخاص القطاع 4-

 الربحي غیر القطاع 5-

 المستقل القطاع 6-

 العام النفع منظمات 7-

 الخیري القطاع 8-

 الأهلي القطاع 9-

  القاعدیة المجتمع منظمات 10-

 :مفھوم العمل التطوعي من منظور إسلامي

للعمل التطوعي لابد من التفریق بین   وبما أننا أوردنا الكثیر من التعریفات والمفاهیم
  علي الاتفاقمفهومي العمل التطوعي في الغرب وفي الإسلام ، وعلي الرغم من 

ل   جوهریاً  اختلافاً معني المصطلح  إلا أن هنالك  مِ ْ في المنطلقات والدوافع التي تُح
  رف الغرب العمل الطوعي بأنه قیام فرد أو مجموعةالمتطوع علي التطوع ، یع

خدمة لأحد أفراد المجتمع أو شریحة منه بغیر مقابل ، أما المسلمون   بتقدیم
فیضیفون إلي هذا التعریف عبارات أخري ذات دلالة أساسیة في أصل المفهوم ، 

أو شریحة بتقدیم خدمة لأحد أفراد المجتمع   فیعرفونه علي أنه قیام فرد أو مجموعة
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ْ ( منه بغیر مقابل من الفرد متقبل الخدمة ، ولكن بغیة التقرب إلي االله ، كُم ُ م ا نُطْعِ َ أنم
ا ً َلاَ شُكُور ً و اء َ ز َ ْ ج نكُم رِیدُ مِ َ نُ هِ اللَّهِ لا ْ ج َ االله عبد  عبد( (9)سورة الإنسان  -)لِو

  )12م،2010,الحمید

خدمة الآخرین من البشر والحیوانات والبیئة (  :من المنظور الإسلامي هو  التطوع 
ة مسبقة  بتجرد وبرغبة صادقة  ببذل الجهد أو الوقت أو المال بدافع   ومعاونتهم  ونیّ

 انتظار، بدون  انتماءاتهمالإنسانیة بغض النظر عن ألوانهم أو معتقداتهم وأدیانهم أو 
َ ( برضاء الله لقولھ تعالى ، رجاء لثواب الآخرة والفوز عائد مادي أو معنوي  ین ِ ذ َّ ال َ و

ُوم ٌ  ل عْ َ قٌّ م َ ْ ح م ِ ِھ ال َ و ْ َم ِي أ ِ  * ف وم رُ ْ ح َ م ْ ال َ ِ و ِل ائ ِلسَّ والإسلام حارب  ، 25 - 24:المعارج- ) ل
 الزكاةالفقر بأن جعل العمل عبادة وأمر بالسعي والكد لكسب العیش الحلال وفرض 

للفقر والتفرقة بین الطبقات ، كما نظم الإسلام العلاقات  وأمر بالصدقات لمحاربة
المختلفة وجعل هدفه هو إصلاح المجتمع كم  الأمموبین  والأمةبین الأفراد والمجتمع 

یرٍ قَالَ  َشِ نِ ب ْ أن ب َ م ْ َ : في قول  النُّع لَّم َ س َ هِ و ْ ی لَ َ لَّى اللَّهُ ع َ ولُ اللَّهِ ص ُ س َ َ  :قَالَ ر نِین مِ ْ ؤ ُ م لُ الْ ثَ َ م
ُ فِي  ائِر َ هُ س ى لَ اعَ ٌ تَدَ و هُ عُضْ ْ ن تَكَى مِ ا اشْ ذَ ؛ إِ دِ َ س جَ لُ الْ ثَ َ ْ م م هِ فِ اطُ َ تَع َ ْ و م هِ مِ احُ َ تَر ْ وَ م ادِّهِ َ تَو

مَّى حُ الْ َ رِ و َ السَّه دِ بِ َ س جَ   )23م،2015صلاح المبارك یوسف ،.( الْ

  :تطور مفهوم العمل الطوعي

لطوعي  فحث على العمل اجاءت الدیانات السماویة وخاصة الإسلام لتطور مفهوم 
خذ بید الضعیف وحث على التعاون والتكافل الإجتماعي فكان لأرعایة المحتاج وا

  جاءت نتیجة التطور الفكري التيهذا أساساً لنظریات الخدمة الإجتماعیة الحدیثة 

أصبحت هناك علوم تهتم بالخدمة الإجتماعیة وفروعها حیث برزت مصطلحات 
المشاركة الإجتماعیة والمشاركة الشعبیة والعمل الخیري عدیدة حول التطوع منها 

والعمل الطوعي الخدمة الإجتماعیة وخدمة الفرد والجماعة والرعایة الإجتماعیة 
الإهتمام بتلك العلوم الإجتماعیة لما تقوم به من خدمات  فأزدادوالتنمیة الإجتماعیة ،

تشكل عبئاً كبیراً  التيكل للأفراد والمجتمعات ولدورها الأساسي في معالجة المشا
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على الحكومات ثم نشأت منظمات تسعى لتنظیم العمل الطوعي وتسیره وتفعیله 
وترشید فأصبح العمل الطوعي الأهلي أو الشعبي قوة هائلة مؤثرة تستطیع التأثیر 
على الحكومات كما أنها تساهم في التنمیة بأبعادها الإقتصادیة والإجتماعیة 

هناك جمعیات عمل طوعي عالمیة تتدخل في شئون الدول والسیاسیة وأصبحت 
  )5م،2000عمر رجب،(الداخلیة بدعوى حقوق الإنسان 

  واع العمل الطوعيأن
  ):27،)2005(,عادل محمد الطیب(للعمل الطوعي نوعان هما

هدفه نظم أو ین نالا یستند لقو غاثي عفوي في ممارساتھ إ عمل طوعي فردي  - أ
ستجابة إ هنبالمحدودیة لأ سمیت ،و ةالنفسي عند المساعد رضيالسعادة ولاھو 

 .لظرف طارئ
ستجابة لطارئ بل نتیجة تدبر وتفكر، وهو تي لإأعمل طوعي جماعي لا ی  - ب

من الفردي حیث توجد له  وتنظیماً  كثر تطوراً أعمل طوعي مؤسس، وهو 
 .مؤسسات متعددة وجمعیات مسجلة في الدولة

  
  العمل الطوعي أهمیة

الدور الذي یلعبه في بناء المجتمعات وتطورها  أهمیةالتطوع في  أهمیةتكمن 
وأیضاً من خلال الخدمات التي یقدمها فهو الركن الرئیس في قیام الجمعیات 

  :وذلك عن طریق الأهلیة ومنظمات التنمیة الإجتماعیة
  في بذل العطاء، دون مقابل مادي  التفانيالذات و  إنكارتعوید النشء على

إلى مجتمعهم، وتحمل  الانتماءساب الشباب شعور اكو   خدمة لمجتمعهم
بعض المسؤولیات التي تسهم في تلبیة احتیاجات إجتماعیة ملحة أو خدمة 
 قضیة من القضایا التي یعاني منها المجتمع، في إطار عمل جماعي منظم

 حكومیة تقدیمها لما تتسم به الأجهزة توفیر خدمات قد یصعب على الإدارة ال
 .التطوعیة من مرونة وقدرة على الحركة السریعة

 تحقیق مفهوم التنمیة الشاملة. 
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 یعتبر التطوع مؤشراً للحكم على مدى تقدم الشعوب. 

  تكمیل العمل الحكومي وتدعیمه لصالح المجتمع عن طریق رفع مستوى
 .الخدمة أو توسیعها

 البشریة المؤهلة والمدربة، وتسخیرها لخدمة المجتمع الاستفادة من الكوادر  

  جلب خبرات أو أموال من خارج البلاد من منظمات مهتمة بالمجال نفسه
المشاركة في ملتقیات أو مؤتمرات لتحقیق تبادل الخبرات ومن ثم مزید  بجانب

 .من الاستفادة والنجاح

  ات اتصال مع تطبیق الأسلوب العلمي من خلال خبراء متطوعین وصنع قنو
منظمات شبیهة بدول أخرى من دون حساسیة أو التزام رسمي والاستفادة من 

 .تجاربها الناجعة القابلة للتطبیق

 تجسید معنى التكاتف وروح التعاون، و تحقیق مبدأ الجسد الواحد . 

 )29م،2015صلاح المبارك یوسف ،( 

  
  مبادئ العمل الطوعي

  :والإنساني في السودان وفقاً لمبادئ عامة وهيتعمل منظمات العمل الطوعي 
                 الحیاد  .1

            الاستقلالیة  .2

 عدم التمییز   .3

 الشفافیة .4

 الإنسانیة .5
 

 طوعيأهداف العمل ال
 العاملة الأهلیة والمؤسسات والجمعیات المتطوعین بین التعاون أواصر بناء .1

  .التطوعي والعمل البیئة مجالات في
  .المحلیة المجتمعات لخدمة والشیوخ الشباب ومهارات خبرات من الاستفادة .2
عادةبغرس مفاهیم التنمیة  الإغاثةتجاوز مفهوم  .3 ٕ   التوطین  وا
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من الهیئات منها الكثیر  تعانيتعویض النقص في القوى العاملة التي  .4
من المهنیین من خلال متطوعین من تخصصات  والمؤسسات، وسد العجز

 .متنوعةمختلفة وذوي خبرات 
 . ودرء مخاطره الفقراء ومحاربة الفقر مساندة .5
 – الأیتام –المشردین  –المعاقین  –المسنین (دعم الفئات الخاصة  .6

  ).اللاجئین –النازحین 
 .الحفاظ على البیئة ورعایتها وتنمیتها .7
 .م بالمرأة وتنمیة مهاراتها وتملیكها وسائل الإنتاجالإهتما .8

  )2015،51عادل عربي،(
  العمل الطوعيمجالات 

 یمكن تقسیم العمل الطوعي من حیث المجالات إلى ستة مجالات رئیسیة وهي
  :)29م،2015صلاح المبارك،(

 بصورة مباشرةالإنسان  غاثي ویستهدف دعم إي نانسإ .1

  ولا یهتم بدعم الأفرادالأساسیة تنموي ویستهدف دعم البنیات  .2
   علمي بحثي .3
  ثقافي .4
  حكام الدینأیقصد به تعلیم الناس : ) الدیني  الإرشاد( دعوي .5
عدم الاعتداء على :  )الحفاظ على البیئة( یر المناخيیالبیئة والتغ .6

 المساحات الخضراءو  الأشجار
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  المبحث الثالث
  العمل الطوعي في السودان

  مراحل تطور العمل الطوعي بالسودان
  الواحدة الطبیعیة الأسرة نطاق .1
 الصغیر المحلي والمجتمع أو العشیرة القبلیة مرحلة .2
 ومؤسساتهم الدین رجال مرحلة .3
 هي الدولة وأصبحت الإجتماعیة الرعایة وبرامج الخدمات تطور مرحلة .4

  .الأولى لةئو المس
  تاریخ العمل الطوعي في السودان

 بالإیثار والتضحیة ملیئاً  تراثاً  عرف الإنسان السوداني العمل الطوعي منذ القدم مكوناً 
  . الحاجات ذوي من الآخرین أجل  من
 الحمیدة والقیم المثل من رافداً  الطوعي العمل ویعتبر أزمان بعیدة، منذ جذوره وتمتد 

عانة الضعیف ونجدة والكرم الشهامة في تتمثل التي السودانیة للأمة ٕ الحاجة  ذوي وا
ِ  النبیلة رتبط بالقیم الإسلامیة التي تدعو إلى الأخلاقا ِ  و للتكافل  والتعاون والتراحم

غاثة الملهوف ویظهر المجتمع أفراد بین ٕ  بالنفیر یعرف فیما ذلك كل والمساواة وا
والفزع، وأصبحت هذه القیم راسخة في الشخصیة السودانیة وسمة ممیزة للشعب 

  .)27م،2015عادل عربي،( السوداني
  

بدء العمل الطوعي في السودان بشكل فردي متمثلة في شكل مساعدات فردیة سواء 
الواحدة أو العائلة أو المجتمع ثم تطور لیأخذ الطابع الجماعي عن  في نطاق الأسرة

في تأصیل دور العمل  اطریق الخلاوي وزعماء القبائل والعشائر حیث ساهمو 
الطوعي بالسودان حیث كان الملاذ لطلاب العلم والباحثین عن الملجأ والمأكل 

ثم اتسع نشاط زعماء القبائل ,من آلامهم اوأخذت بید الفقیر والمحتاج وساعدتهم وخففو 
یقومون بتجهیز المجاهدین في سبیل االله في عهد  اوالعشائر والخلاوي حیث كانو 

حیاء قیم المشاركة والتكافل والتراحم فكانت البذرة لقیام العدید من الروابط  ٕ المهدیة وا
ات من القرن الماضي والاتحادات القبلیة والإقلیمیة في المدن الكبرى في فترة الثلاثینی
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حیث كانت تقوم بخدمة الوافدین الى المدن من الأقالیم وخدمة مناطقهم الأصلیة 
  ).6م ، 2009عمر رجب ،(بالأقالیم المختلفة 

وخلال الأربعینیات من القرن الماضي ازداد الحس الوطني فقامت الجمعیات الأدبیة 
التي ساهمت جمعیها في تلك الفترة والأندیة الریاضیة والثقافیة والمنظمات الأهلیة 

في نشر الثقافة والعلوم وأیضاً بناء المدارس بمجهود أهلي شعبي وكان قیام مؤتمر 
-1959(الخریجین نتاج تلك الجهود لمحارة المستعمر الإنجلیزي وطرده من البلاد 

  )3م،2011مرتضى عبد الحي،) (1964
ت فلسفة الاعتماد على في عهد حكومة مایو  ظهر ) 1985-1969(في الفترة 

م كأول  1957الذات وتم صدور أول قانون لتسجیل المنظمات الوطنیة في العام 
  قانون یصدر بعد الاستقلال لتنظیم الجمعیات الخیریة التطوعیة وتسجیلها

وفي فترة حكومة الإنقاذ تم إحیاء سنة الجهاد والدفاع وتوسیع دائرة المشاركة الشعبیة 
دارة ب ٕ رامج التنمیة الریفیة مما أدى إلى ازدیاد عدد المنظمات المسجلة في تخطیط وا

وما یزال  2015منظمة في العام  2000إلى  1983منظمة في العام  193من 
  .العدد في ازدیاد مضطرد

-10-07-2011-http://rakaiz.org/index.php/component/content/article/120
09-03-12-21-04-2012-29/484-18-10  

  :أهداف العمل التطوعي بالسودان
 الأهداف تقتصر ولا م تشتمل2006ان ون تنظیم العمل الطوعي بالسودانلق ووفقاً 

على تقدیم  ونانالق هذا أحكام بموجب المسجلة للمنظمات الرئیسیة یةالإنسان
تشتمل على  )البیئة وحمایةالإنسان  حقوق حمایة خدمات ذلك في بما(الخدمات 
  :التالیة الأهداف
الإغاثة الطارئة للمواطنین المتضررین من الكوارث الطبیعیة الغیر  .1

 .طبیعیة بالتركیز علي المجموعات الأكثر تأثراً 
دارتها  .2 ٕ  .درء مخاطر الكوارث وتخفیفها وا
عادة التعمیر والتنمیة الإغاثةربط المساعدات   .3 ٕ  .بإعادة التوطین وا
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الإهتمام بالنازحین في الداخل واللاجئین والعائدین من خلال إعداد  .4
عادة التوطین بالتنسیق مع  ٕ عادة التعمیر وا ٕ وتنفیذ برامج الإغاثة وا

 .الجهات المعنیة
إعادة تعمیر البنیات الإقتصادیة والإجتماعیة التي دمرتها الحرب أو   .5

الكوارث الطبیعیة، بالتنسیق مع المؤسسات الوطنیة التي أنشئت لهذا 
 .الغرض

عادة التعمیر   .6 ٕ عادة التسكین وا ٕ عادة التوطین وا ٕ تحدید الأولویات للإغاثة وا
 .ت الصلةبالتشاور والتنسیق مع المستفیدین والسلطات الحكومیة ذا

بناء القدرات المحلیة لتمكین المنظمات الوطنیة من الاعتماد علي  .7
 .قدراتها

نفیذ مشاریع الإغاثة والخدمات الإنسانیة من خلال المنظمات الطوعیة ت .8
غیر الحكومیة والمنظمات الخیریة أو منظمات المجتمع المدني التي 

 .تنسجم أهدافها مع السیاسات العامة ومصالح المستفیدین
یجب أن تكون المنح واستقطاب التمویل  نح واستقطاب التمویل والم .9

لبرامج المنظمات عبر وثیقة مشروع تجاز من قبل المفوضیة وفق ما 
  .تفصله اللوائح

  
 مبادئ العمل التطوعي بالسودان

  :كالآتي   م2006ها في قانون تنظیم العمل الطوعي بالسودان ححیث تم توضی 
 الانتماءعدم التمییز علي أساس العنصر، أو النوع، أو العرق، أو  .1

 .السیاسي أو المعتقدات الدینیة
مواقع المشاریع مع الأخذ في الاعتبار المناطق الأكثر  اختیارالنزاهة في  .2

 .حاجة

والجهات العامة ذات الصلة  والمانحینالمحاسبیة أمام المستفیدین  .3
 .ةلة عن الخدمات في المنطقئو المس
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استدامة برامج المعالجات لتهیئة الظروف التي تمكن المجتمعات المحلیة  .4
 .البعید المدىمن الاعتماد علي ذاتها علي 

مراعاة رغبات المجتمع المحلي في كل مراحل المشروع من خلال مشاركة  .5
 .المجتمعات المحلیة في كافة مراحل تنفیذ المشروع

   شئون السودان الداخلیة عدم تدخل المنظمات الطوعیة الأجنبیة في .6

  :)دراسة الحالة  ( مأمن - منظمة مبادرة الأمن الإنساني

هي منظمة طوعیة سودانیة مسجلة في وزارة الشئون الإنسانیة بالسودان منذ العام  
  .موقعها بالخرطوم السودان شارع عطبرة عمارة التاكا الطابق الأول, 2004م

ي في السودان متبنیة مفهوم دعائم الأمن الإنسانادرة لإرساء جاءت منظمة مأمن كمب
الأمن الإنسان ي  الذي یركز في جوهره علي أمن الإنسان  الفرد ولیس الدولة 
كوحدة منفصلة ویؤكد علي أن إي سیاسة أمنیة للدولة یجب أن یكون الهدف 
 الأساسي منها هو تحقیق أمن الفرد بجانب أمن الدولة وذلك باحترام مبادئ الحقوق
والواجبات وبتبني الاستراتیجیات التي تحقق التغییر الإجتماعي في مجال الحمایة 
عادة التأهیل والدمج والتنمیة المستدامة ، وعبر دعم وتوجیه البرامج والبحوث  ٕ وا
والمشاریع بتفعیل كوادر وتوفیر المناخ الداعم للأداء الجید بغیة الوصول للأهداف 

بیئة الأمن الإنساني بالسودان عبر الإستراتیجیات تسعى المنظمة لحمایة وترقیة ,
   -: التالیة 

 الالتزام بنص وروح الاتفاقیات والمواثیق الدولیة، الإقلیمیة والوطنیة .  
  عادة التأهیل والإدماج الإجتماعي عبر التوعیة العامة ٕ تبني سیاسات الوقایة وا

 .وحملات المشاركة الجماهیریة 
  الشراكة الإیجابیة مع كل المعنیین بتنفیذ برامج الحمایة ، إعادة التأهیل

  . والتنمیة



29 
  

  - :أهداف المنظمة 
  :تتمثل أهداف المنظمة في المجالات الآتیة

  .تطویر وتنمیة الأمن الإنساني -
 الحد من انتشار الأسلحة بكافة أنواعها التقلیدیة والبیولوجیة والنوویة والكیمیائیة  -

 ).بالتوجیه والمناصرة( ونزع الألغام مكافحة  -

 .مكافحة انتشار وتعاطي المخدرات  -
 .حمایة الأطفال والمدنیین من الحروب والتجنید والاستغلال والتشرد -
خدام المبیدات والسموم في الأغذیة وتطبیق في است الإنسان یةتنفیذ برامج الحما -

 .نیناالقو 
 .ترویج ثقافة السلام وفض النزاعات  -
 .بادئ حقوق الإنسان ترسیخ م -

  :)4ملحق رقم (الأنشطة
  -:تقوم المنظمة بعدة أنشطة منها

  .إجراء البحوث وبناء قاعدة معلومات -
  .التدریب -
  .التعبئة ووضع السیاسات وصیاغة الأجندة -
  .حملات التوعیة العامة -
  .بناء القدرات الذاتیة للمنظمة -
عادة التأهیل والتنمیة - ٕ   .تنفیذ برامج الحمایة، وا
دارة المشاریع - ٕ   .التعاقد وا
  .المتابعة والتقییم -
  .السعي لاستصدار التشریعات والقرارات -
  .خلق قاعدة علاقات خارجیة وداخلیة -
  .المشاركة في بناء الشبكات ومجموعات المجتمع المدني -
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  -):التشبیك(العضویات 
  -:عدة مجالات منها عضویة فيللمنظمة 

  في مجال الأسلحة .1
  مجال الأطفال .2
  المخدراتفي مجال  .3
  في مجال الألغام .4
  في مجال حقوق الإنسان .5
  في مجال فض النزاعات .6

للمنظمة عدة اتفاقیات للتعاون والشراكة موقعة مع عدة جهات خارجیة وداخلیة كما 
  -:منفذة منهاالمشروعات أن للمنظمة مشاركات داخلیة وخارجیة  والعدید من ال

  دولة للأعوام 32مشروع مسابقة الإبداع الفكري علي المستوي الأفریقي ضمن  
 لي الشبكة الدولیة .مائة طالب وطالبة علي تصمیم الكمبیوترلعدد  دورة للمعلومات

 .للمعلومات
  ورشة تدریبیة لعدد من معلمي المدارس علي برمجیات الكمبیوتر. 
 لخرطوم بالتعاون مع بعثة الأمم دورات تدریبیة في حقوق الإنسان  بالقضارف وا

 . UNMISالمتحدة بالسودان 
  عقد عدد ستة دورات في مجالات مختلفة في إطار الاتفاقیة مع الجامعة

 .الأمریكیة
   ضابط شرطة بالتعاون مع بعثة الأمم المتحدة بالسودان 160 تدریب عدد

UNMIS 

  :يالإدار ظیمي و الهیكل التن
  -:من  یتكون الهیكل التنظیمي للمنظمة

  شخص) 47:  (أعضاء مجلس الأمناء.  
 تسعة أعضاء :  أعضاء مجلس الإدارة.  
 المكتب التنفیذي:-  
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 لمدیر التنفیذي ا  -1

  إدارة العلاقات العامة والإعلام -2
 إدارة المشروعات  -3
  إدارة البرامج والتدریب -4
 الإدارة المالیة والإداریة  -5

  - :الوصف الوظیفي
 -:والإداریةإدارة الشئون المالیة  .1

  القسم المالي  . أ
, البنك, النثریات, المرتبات, تعني بالنواحي المالیة مثل متابعة الصرف الیومي 

  وغیرها المشاریع, التقاریر المالیة الخزنة، إعداد

 -:القسم الإداري  . ب

  :عن النواحي الإداریة التالي مسئول
 شئون العاملین 

 المنشآت   
 الحركة  
 المكاتبات  

 :وتعني بالاتي والإعلامإدارة العلاقات العامة  .2

  .طیبة مع الجهات الاخري ذات الصلة علاقاتخلق   .أ 

 .الإهتمام بالعلاقات الطیبة مع الموظفین بالمنظمة  .ب 

 .الإجتماعي للموظفین بالجانبالإهتمام   .ج 

 .فیما بینها الإداراتعلاقات   .د 

 .متابعة إجراءات سفر الموظفین  .ه 

  .الإعلامي الجانب  .و 
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  -:إدارة البرامج والتدریب .3

 الأساسيتحدید برامج المنظمة وفق البرامج المنصوص علیها في النظام   .أ 
  .وتسمیتها

 .جمع المعلومات عن البرامج من ملفات مختلفة  .ب 

 .مد إدارة المشروعات بالبرامج الجاهزة  .ج 

 .الإهتمام بتدریب العاملین  .د 

  -:إدارة المشروعات .4
  .إیجاد الدعم للمشروعات   .أ 
 .وضع الخطط التنفیذیة للمشاریع  .ب 

 .التقدیریة للمشروع المیزانیةوضع   .ج 

  .وضع خطط مناسبة للبرامج المعدة لإمكانیة تنفیذها  .د 
  

  معوقات العمل الطوعي بالسودان

  :التالي نذكرومن تلك العقبات  یواجه العمل التطوعي عقبات تحد من فاعلیته 

تعارض وقت المتطوع مع وقت العمل أو فقد ی   معوقات متعلقة بالمتطوع .1
عدم القیام بالمسؤولیات التي أسندت إلیه و مرونة التطوع   استغلالو الدراسة 

 لا یمكن الاعتماد علیه في أداء بعض المهاملذا في الوقت المحدد 

أن القطاع ف المؤسسة التطوعیة وحیادیته أثیر التمویل على استقلالیةت .1
، وتقل هذه زة المی التطوعي لا یكون مبدعاً وتقدمیاً إلا إذا كان مستقلاً مالیاً

 .كلما قلت الاستقلالیة المالیة
طاء أي أهمیة لقضایا المجتمع إع مثل عدم بالقضایا الخاصة، إهتمام الأفراد .2

 .والمصلحة العامة للأمة
عدم وجود إدارة خاصة للمتطوعین  مثل  معوقات متعلقة بالمنظمة الخیریة .3

عدم تحدید  -و تهتم بشؤونهم وتعینهم على الاختیار المناسب حسب رغبتهم
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تاحة الفرصة للمتطوع لاختیار ما یناسبه بحریة ٕ  وعدم  دور واضح للمتطوع وا
 .توافر برامج خاصة لتدریب المتطوعین قبل تكلیفهم بالعمل

اختلاف الأولویات حیث یتجلى ذلك في التركیز على قضایا تقلیدیة للعمل  .4
همال  ٕ  .هتماممهمة تحتاج إلى المزید من الرعایة والإ جوانبالطوعي وا

للخدمات التطوعیة بقلة المتطوعین بینما ناطق التي تحتاج تمتاز بعض الم .5
 وجةفي المقابل نجد كثرة منهم في مناطق أخرى أقل ح

تقلیدیة بعض قیادات العمل الطوعي وعدم قدرتها على إنتاج خطاب ثقافي   .6
صلاح (.تطوعي قادر على التجدید والفاعلیة والتجاوب مع متغیرات العصر

 )42م،2015المبارك،
 المنظمات التطوعیة بالقیام بدورها ةضعف التمویل یؤدي الى عدم قدر  .7
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  المبحث الرابع
 السابقة الدراسات 

  :تمهید
بها الباحث في  یهتديتعتبر الدراسات السابقة في مجال البحوث بمثابة المنارة التي 

إقتصاد المعرفة  تعلى مجموعة من الدراسات التي تناول ةالباحث تاطلعالدراسة وقد 
دارة المعرفة وا ٕ في تلمس الخطي لإیجاد نتائج لأهداف  ةتعین الباحثللعمل الطوعي وا

من مقارنة نتائجه مع ما توصل إلیه الآخرون ونورد منها الدراسات  اوتمكنه ابحثه
  .أدناه 

إدارة المعرفة ):" م2010(الزعبي وابراهیم محمد خریس،  فلاح دراسة علي .1
 ودورها في الإبداع التنظیمي في الشركات الاردنیة، ورقة علمیة

المعرفة (هدفت الدراسة الى بلورة إطار فكري حول مفاهیم وأنواع ومداخل ونظریات 
علاقة بین الاقتصاد المعرفي وتشخیص ال) والاقتصاد المعرفي والإبداع التنظیمي

میم نظام توظیف تزید من خلاله المنظمات رصیدها تص و داع في المنظماتوالإب
یق النجاح الاستراتیجي، ومن أهم قثم تح المعرفي للارتقاء بمستویات الإبداع ،

ٕ ستثمار المنظمة للمقدرات العقلیة و إالنتائج التي توصلت لها الدراسة هي أن  دارتها ا
المعرفة وفق داء الفكري للمنظمة یحقق التفوق والتمیز وأن وتعزیزها على الأ

، تتطلب عملیة ساسیة للمنافسة الناجحة وتطویر المعرفةلأستراتیجیاتها هي القاعدة اإ
 بداعیة ، والبیئیة التي تحیط بهذه القدارت،بداع  التفاعل بین قدرات العاملین الإالإ
ة الحدیثة  ، للإبداع التنظمي ار دأن السلوك الابداعي للمنظمات من سمات الإ اكم
 .ستراتیجیة المنظمةفي صیاغة وتنفیذ وتقییم إ ر مباشرثأ

 إدارة عملیات: "بعنوان) م2011(كریم، وحامد الشمري جبار دراسة محمد .2
 كتاب، " الإقتصاد المعرفي مؤشرات في وأثرها المعرفة

 الاقتصاد ومؤشرات المعرفة إدارة مفهوم عملیات على التعرف إلىهدفت الدراسة 
 الاقتصاد مؤشرات قیمة رفع المعرفة في إدارة عملیات دور تحدید ثم ومن المعرفي،

 مدیراً  )١٤٦(المعرفي، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت عینة الدراسة من 

، فكانت نتائج الدراسة  الاستبیان لاستمارةالتي استجابت  الرقمیة المؤسسات من لعدد
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 ترتبط ارتباطاً  المعرفة ارةإد ، وأن عملیات المعرفة إدارة بعملیات الإهتمام تزاید: 
 المعرفة إدارة بعملیات كما أن الإهتمام, إقتصاد المعرفة  مؤشرات جمیع في معنویاً 

 مؤشرات في رفع ومؤثراً  كبیراً  دوراً  موضوع الدراسة یلعب الرقمیة المؤسسات في
دارة منظمي أداء من الإقتصاد المعرفي ٕ بداع بشریة موارد وا ٕ   .فاعلة وتكنولوجیا وا

المعرفة  دور إدارة:" بعنوان) م2011(، بوسهوة نذیر و علي عبد االلهدراسة  .3
 ورقة علمیة،"في تعزیز الإبداع 

 الإبداعالتعرف على كیفیة مساهمة إدارة المعرفة في تعزیز  إلىهدفت الدراسة  
 إدارة المعرفة في المنظمة الحدیثة أسلوبللمنظمة الحدیثة ، حیث تناولت الدراسة 

الأمثل للمعرفة الضمنیة والصریحة في  بالاستغلالیعنى كأسلوب إداري حدیث 
المنظمة بهدف تحقیق وتعزیز الإبداع كمیزة تنافسیة تمكنها من الاستمرار والبقاء 

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وقد توصلت الدراسة , في عالم الأعمال
المنظمي وأن لإدارة المعرفة  الإبداعو  دارة المعرفةوجود علاقة وثیقة بین إ إلى

 بابتكار و تحقیق أهداف المنظمة وذلك ستراتیجیاتلإفي صیاغة ادور 
إبداع منتجات جدیدة بسرعة وكلفة منخفضة، فضلاً عن  المخرجات الفكریة و

  .الجدید الارتقاء بمستویات الجودة للمنتجات
 القطاع في المعلومات خدمات): "م2011(،خضر  خلیل إبراهیم دراسة  .4

 ورقة علمیة ،"نموذجا فلسطین – العربي الإقتصادي

المعلومات ومقترح لخطة مستقبلیة للنهوض  خدمات هدفت الدراسة إلى معرفة واقع 
 العربي وذلك عن طریق المشاركة الإقتصادي القطاع في بخدمات المعلومات

 بالمعلوماتیة وبناء الخاصةوالقوانین  التشریعات الأدوار وصیاغة وتوزیع والشراكة
ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة أن , البشریة المهارات وتنمیة القدرات

المعرفة والمعلومات مصدر أساسي لتحقیق التقدم الإقتصادي والأنصاف الإجتماعي 
كما أن التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة والثقافیة تمكن المجتمع العربي من المشاركة 

عالیة في المجتمع العالمي للمعلومات مما یتیح النفاذ إلى تكنولوجیا المعلومات بف
وأیضاً البحث والتطویر یؤدي إلى خفض مستویات الفقر ,والاتصالات واستخدامها

  .بفضل النمو الإقتصادي النشط
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 في إقتصاد المعرفة إتجاهات"):م2012(الشامات، أبو أنس دراسة محمد .5

 طروحة، ا" البلدان العربیة

ومفهومه وخصائصه  نشأته حیث من المعرفة على اقتصاد هدفت الدراسة الى تعرف
في  للسیر اقتصادي كخیار نحوه التوجه من العربیة الدول إمكانیة تحدید ثم ومن
 الوطنیة الخططو  التوجهات علىوأیضاً ركزت الدراسة  والتنمیة العلمي التقدم ركب
 على مؤشراته متابعة خلال من المعرفة اقتصاد نحو العربیة الدول وضعتها التي

لها المستویات   المعرفة اقتصاد إن، ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة  كّ

 الدول كما أن. الإنتاج عناصر من الأهم والعنصر  الأساس حجرفیه  المعرفة تُشكل

 الدول اأم الزمن، من عقود أربعة منذ المعرفة على الاعتماد نحو توجیهالب بدأت المتقدمة

 بدأت بإعداد العربیة الدولو  قرن، ربع منذ إلیه توجهها جاء فقد الصاعدة النامیة

 الموارد تمتلككما أنها  سنوات عشر منذ المعرفة اقتصاد نحو للتوجه الجدیة الخطط

 تزال لا العربیة الدول أنالدراسة  ظهرتوأیضاً أ ،المعرفة اقتصاد نحو للتوجه الكافیة
 للتركیز بحاجة أنها یؤكد مما كبیر، بشكل المعرفیة المنتجات تستخدم و تستهلك

  .والمعرفة العلم مواكب والسیر  في مشاركةال تستطیع كي المعرفة إنتاج على
 التربیة معلمي امتلاك درجة): " م2013(،الخالدي  خلیل جمال دراسة .6

 كتاب ،" الإقتصاد المعرفي لمفاهیم ومعلماتها الإسلامیة
التربیة الإسلامیة  معلمي امتلاك التعرف على درجة إلىهدفت الدراسة  

واتبعت الدراسة المنهج الوصفي وتكونت  الإقتصاد المعرفي ومعلماتها لمفاهیم
،) 93(العینة من   في وزارة الإسلامیة التربیة معلمة من معلمي)  133( و معلماً

 أفراد امتلاك درجة ارتفاع :إلى الأردن، وتوصلت النتائج في والتعلیم التربیة
 وتنفیذ للتدریس، التخطیط من مجالي كل في الإقتصاد المعرفي لمفاهیم العینة

 مجالات في معظم متدنیة ودرجة الصفیة، الإدارة في متوسطة ودرجة التدریس،
 أفراد كما أظهرت الدراسة امتلاك, التعلیمیة الوسائل مجالات وجمیع التقویم،
 والخبرة الأكثر على معرفة أكبر لمفاهیم الأعلىؤهل العلمي ذوي الم العینة

  .الإقتصاد المعرفي
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  :دراسات السابقةعلى الالتعلیق العام 
 ومفهومه نشأته حیث من المعرفة واقتصاد المعرفة السابقة الدراسات تناولت 

 الدراسات على أن بناء اتفقت ا،كم للمعرفة الامثل والاستغلال وخصائصه
البشریة والبحث والتطویر والمعرفة والمعلومات هي  المهارات وتنمیة القدرات

مصدر أساسي لتحقیق التقدم الإقتصادي مما یؤدي إلى خفض مستویات 
 .الفقر وحل المشكلات المجتمعیة وزیادة رفاهیة المجتمع

 الإبداعو  دارة المعرفةوجود علاقة وثیقة بین إ إلىالدراسات السابقة  توصلت 
  .تحقیق أهداف المنظمةفي المنظمي وأن لإدارة المعرفة دور 

 دوراً  المعرفة یلعب إدارة بعملیات الإهتمامأن  إلىالدراسات السابقة  توصلت 
 .الإقتصاد المعرفي مؤشرات في رفع ومؤثراً  كبیراً 

  استفادة الباحثة من هذه الدراسات في تصمیم الجزء العملي من الدراسة
  )الأساسیة للإستبیانالمحاور (
 هذا نجد أن ولكن ، الربحیةالمعرفة بالمؤسسات على  ركزت الدراسات السابقة

 .البحث ركز على المنظمات الغیر ربحیة
  اجتماعيإقتصاد المعرفة من منظور  إلىتطرقت قد تمیزت هذه الدراسة بأنها 

 في ما یلي العمل الطوعي
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  الفصل الثالث
جراءات الدراسة ٕ   منهج البحث وا

  -:تمهید
المستخدم  المنهج :جراءات المنهجیة للدراسة وهيالإتناول البحث في هذا الفصل 

   اتانوتحلیل البیكذلك العینة وكیفیة الاختیار  ه ووكیفیة اختیار 
   :منهج البحث

كما اعتمدت أسلوب جمع المعلومات وصفي المنهج ال استخدمت الباحثة      
من الأدبیات  لاحظة والمعلومات بالم وتم استقصاءالمتعلقة بموضوع الدراسة 

 والتقاریر ةالمراجع الفكریوالإنترنت و حول الموضوع سابقاً والدراسات المنشورة 
  . والخارجیةتجارب الداخلیة للاستفادة من الفي القیاس والمقارنة 

  : مجتمع البحث الكلي 
  )مأمن(ي الإنسان الأمنالمجتمع الكلي للبحث هو منظمة مبادرة 

  :عینة البحث
 بمنظمة موظف ومتعاون) 20(عدد اختارت الباحثة المجتمع الكلي للبحث وهو  

  مأمن   -الإنساني الأمنمبادرة 
  - :أدوات البحث

 رسائل ،ودوریات مصادر من توفر ما على ةالباحث تاعتمد :النظري بانالج  .1
   .ترنیتنالا الدولیة المعلومات بكةوش ،عربیة

 صممتللتأكد من صحة الفروض وتحقیق أهداف الدراسة  :التطبیقي بانالج .2
 الآراء والقیاس لاستطلاع مناسبة أداة وهي )1ملحق رقم ( الإستبانة استمارة الباحثة
 صحة باختبار المتعلقة والمعلومات بیاناتال جمع فيالأساسیة  البحث أداة تعد حیث

إقتصاد المعرفة ومحور العمل  محورعبارة شملت ) 38(حیث تكونت من  ،الفرضیات
توجیهاتهم وتم الأخذ بها  أبدوعلي عدد من المحكمین وقد  اتم عرضهو الطوعي 

  .)2ملحق رقم (
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   -: حدود البحث 

دور الإقتصاد المعرفي في زیادة فاعلیة العمل الطوعي بمنظمة  :الحدود الموضوعیة
  مأمن

  م2016-م2015:  الحدود الزمانیة
  السودان،الخرطوم ، مأمن_يالإنسان الأمن مبادرة منظمة : الحدود المكانیة

  :)یةانالدراسة المید(إجراءات الدراسة 
المطروحة في البحث لدى للتأكد من صحة الفرضیات  تهدف الدراسة المیدانیة 

) مأمن –منظمة مبادرة الأمن الإنساني (المنظمات الطوعیة متمثلة في دراسة الحالة 
ذوي مرتبات ثابتة موظف (موظف ومتعاون  20على عدد  ستبیانإحیث تم توزیع 

 الاستبیانیشمل ، )  مشروعاتال ىیتم تعیینھم بعقودات محددة الزمن عل ومتعاون
 على ن للبحث ؛ المحور الأول إقتصاد المعرفة بالتركیزالمحورین الأساسی

 وتخزینها، كتسابهااو  المعرفة، تحدید خلال من والمعرفیة الفكریة الموجودات
والمحور الثاني العمل الطوعي وأهم مقاییس  وتولیدها وتطبیقها فیها، والمشاركة
یدة من قبل المبحوثین حیث تمت الإجابة على جمیع ج ستجابةالاكانت و نجاحه 

  .للمبحوثین الاستبیانات
  -:الإتساق الداخلي

للحصول علي الإتساق الداخلي للإستبیان قامت الباحثة بالإعتماد علي بیانات 
  .الإستبانة بالنسبة المئویة 
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  عرض وتحلیل ومناقشة النتائج
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  الفصل الرابع
  عرض وتحلیل ومناقشة النتائج

  :تمهید

یتضمن هذا الفصل عرض وتحلیل ومناقشة النتائج التي توصلت إلیها الباحثة من 
خلال أدوات جمع المعلومات المستخدمة بعد إجراء المعالجات الإحصائیة ، وذلك 

  .على ضوء الفروض والتعرف على مدى صحتها

  اتانتحلیل البی: أولا
  :البیانات الشخصیة: وللقسم الأ ا

  ):والمؤهل  والعمر النوع (یوضح نسب وتكرارات حسب متغیر) 1(جدول رقم  

 النسبة المئویة التكرار  خیارات العبارة

 40.0 8  ذكور  النوع

 60.0 12  إناث

  
  العمر

 60.0 12  سنة 35أقل من 
 40.0 8  سنة 36-60

 0 0  سنة 61-70

  المستوى التعلیمي
 0 0 ثانوي
 70.0 14 جامعي

 30 6  فوق الجامعي

 50.0 10  موظف  طبیعة العمل
 50.0 10  متعاون

  
  الحالة الاجتماعیة

 55.0 11  متزوج
 35.5 7  متزوجغیر 

 10.0 2  مطلق
 0 0  أرمل

.2016إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الإستبانة  :المصدر  
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 )60(بنسبة مئویة بلغت ) الإناث( عبارةلل أعلى تكرار كان أن لیلاحظ من الجدو 
وهذا یدل على أن عدد )  40(بنسبة مئویة بلغت ) الذكور(وأقل تكرار كانت للخیار 

الإناث العاملین في المنظمة أكبر من عدد الذكور وهذا یوضح أن مجال العمل 
 ، ةالطوعي یستقطب الإناث أكثر من الذكور وهو أیضاً مجال لتفجیر طاقات المرأ

وأقل ) 60(بنسبة مئویة بلغت ) سنة 35-18(  عبارةأعلى تكرار كان لل أن كما
وهذا یدل على ) 40(بنسبة مئویة بلغت على التوالي ) 60-36(تكرار كانت للخیار 

أن أكثر العاملین في مجال العمل الطوعي بالمنظمة هم فئة الشباب الذین تتراوح 
 فهي معدومة) 70-61(أما مشاركة الفئة العمریة ) 35-18(ما بین  أعمارهم

% 30من العاملین بالمنظمة جامعیون أما نسبة % 70أن  أیضاً الجدول  یوضحو 
كما نجد أن الدرجة الجامعیة هي أقل درجة , والدكتوراهمنهم هم من حملة الماجستیر 

أن و  یل العلمي للمبحوثینعلمیة للموظفین مما یدل على توفر درجة عالیة من التحص
بنسبة مئویة بلغت ) متعاون( عبارةو ال) 50(بنسبة مئویة بلغت ) موظف( خیارال

مما یدل على أن المنظمة تستعین بالمتطوعین في تنفیذ ) 50( على التوالي 
بنفس عدد الموظفین إي أن المنظمة تتیح  للمتطوعین و الموظفین فرص  الأنشطة

 للعبارة أعلى تكرار كان وكذلك، عمل في العمل الطوعيمتكافئة للمشاركة و ال
بنسبة مئویة ) مطلق(عبارة وأقل تكرار كانت لل) 55(بنسبة مئویة بلغت ) متزوج(

مما یدل على أن المتزوجین هم أكثر فئة مشاركة في ) 10(بلغت على التوالي 
  .العمل الطوعي في المنظمة 
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  :تحلیل بیانات الدراسة :الثانيالقسم 

  :إقتصاد المعرفة وأنشطة المنظمة: المحور الأول.أ
  )2(جدول رقم 

◌ً   دائماً     العبارة  الرقم لا   نادراً   أحیاناً
  المجموع  أمتنع  أدري

1.     
  

  أنشطة المنظمة  المتطوعین والاستفادة منهم في  تقوم المنظمة بتدریب وتأهیل

  20 0 0 0  5 15 التكرار
  100% 0 0 0 25.0 75.0 النسبة

2.       
  

  والنجاح  للخیرات ویزید من الإستفادة  والمؤتمرات الخارجیة یحقق تبادل تشارك المنظمة في الملتقیات

  20 0 0 0 2 18 التكرار
  100%  0  0  0 100.0 90.0 النسبة

3.   
  

  المشاریع المنفذة  تقوم المنظمة بمتابعة وتقییم
  20  0  0  1 3 16 التكرار
  100%  0  0  5.0 15.0 80.0 النسبة

4.   
  

  لتدریب الموظفین  تخصص المنظمة میزانیة مناسبة
  20  0  2  4 9 5 التكرار
  100%  0  10.0  20.0 45.0 25.0 النسبة

5.   
  

  الأقسام المختلفة في المنظمة  یوجد إجتماعات دوریة بین
  20  0  1  0 6 13 التكرار
  100%  0  5.0  0 30.0 65.0 النسبة

6.   
  

  بالمنظمة المتعلقة  كل المعلومات یملك الأفراد
  20  0  0  1  7  12 التكرار
  100%  0  0  5.0  35.0  60 النسبة

  خارجیة في المنظمةیتم إكتساب المعرفة من مصادر  .7
  20  0  0  3  7  10 التكرار
  100%  0  0  15.0  35.0  50.0 النسبة

  ینیواستشار تستعین المنظمة بخبراء  .8
  20  0  0  1  10  9 التكرار
  100%  0  0  5.0  50.0  45.0 النسبة

  لمشاركة المعلومةتهتم المنظمة بالسیاسات التشجیعیة  .9
  20  0  3  3  8  6 التكرار
  100%  0  15.0  15.0  40.0  30.0 النسبة

  المتخذة والمرفوضة في المنظمةیتم الاحتفاظ بالوثائق والقرارات 10
  20  0  4  2  4  10 التكرار
  100%  0  20.0  10.0  20.0  50.0 النسبة

  

 بتدریب المنظمة تقوم: للعبارة جابات من الإ% 70نسبة  دول أعلاه نجد أنمن الج
هي أعلى نسبة تؤكد أن المنظمة  أنشطة في منهم والاستفادة المتطوعین وتأهیل

حیث المنظمة  أنشطة في منهم والاستفادة المتطوعین وتأهیل بتدریب المنظمة تهتم
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كانت للخیار أقل نسبة و  أن الموارد البشریة من أهم سمات إقتصاد المعرفة
بنسبة بلغت   الملتقیات في المنظمة تشارك: العبارة  نجد نسبة و %) .25(أحیانا ً

الخیار دائماً  والنجاح الإستفادة من ویزید للخیرات تبادل یحقق الخارجیة والمؤتمرات
 في مما یدل على أن المنظمة تشارك%) 90(هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت 

مما یتیح فرصة كبیرة للمشاركة واكتساب المعرفة من  الخارجیة والمؤتمرات الملتقیات
حیث یرى %) 10(وأقل نسبة كانت للخیار أحیاناً بنسبة بلغت مصادر خارجیة، 

من % 80نسبة أن نجد  وأیضاً  .البعض أن المشاركات لیست بالعدد الكافي
هي أعلى نسبة و المنفذة  المشاریع وتقییم بمتابعة المنظمة تقوم: للعبارة الإجابات 

وهي إحدى طرق  المنفذة المشاریع وتقییم بمتابعة المنظمة تقومتؤكد أن المنظمة 
وذلك یتیح للمنظمة الحصول على المعلومات المتعلقة , تخزین ومشاركة المعلومة 

وكما أن المتابعة تمكن المنظمة من تصحیح , بالمشاریع المنفذة بكل سهولة ویسر
ترى %) 15(نسبة و , الأخطاء التي تحدث أثناء التنفیذ للمشروعات وتداركها سریعاً 

 المنظمة تخصص :بالنسبة للعبارة  .نظمة بمتابعة وتقییم المشاریعأنه أحیاناً تقوم الم
الخیار أحیاناً هي الأعلى بنسبة مئویة نجد نسبة و الموظفین  لتدریب مناسبة میزانیة
نیة ثابتة ومناسبة لتدریب اتخصص میز  مما یدل أن المنظمة لا%) 45(بلغت 

 :ونسبة العبارة  %) .10(وأقل نسبة كانت للخیار لا ادري بنسبة بلغت الموظفین
الخیار دائماً هي نجد نسبة  المنظمة في المختلفة الأقسام بین دوریة إجتماعات یوجد

إجتماعات دوریة بین الأقسام  مما یؤكد وجود%) 65(الأعلى بنسبة مئویة بلغت 
حدى وسائل التقییم والمتابعة التي تضمن سیر العمل إالمختلفة في المنظمة وهي 

وتصویب الأخطاء المهنیة  كما أنها وسیلة من وسائل نقل وتخزین بطرقة جیده 
ترى أنه % 30،ونجد أن نسبة المعلومة ووسیلة اتصال جیدة بین الإدارة والأفراد

أحیاناً توجد اجتماعات الدوریة إي أن عدد الاجتماعات الدوریة یجب أن یكون أكثر 
 كل الأفراد یملك :لعبارة لمن الإجابات % 60نسبة أن نجد  .من الموجود حالیاً 

 كلوهي أعلى نسبة تؤكد أن الأفراد یمتلكون بالمنظمة  المتعلقة المعلومات
،إي وجود سهولة في الحصول على المعلومات  بالمنظمة المتعلقة المعلومات

وأیضاً یدل على وجود الاتصال جید بین أفراد المنظمة  وشفافیة العمل داخل المنظمة
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أن نجد و . أنه أحیاناً یمتلك الأفراد كل المعلومات ولیس دائماً ترى %) 35(نسبة و , 
نسبة نجد أن المنظمة  في خارجیة مصادر من المعرفة إكتساب یتم: العبارة نسبة 

مما یدل على  أنه یتم إكتساب المعرفة من مصادر خارجیة في المنظمةتؤكد % 50
أن المنظمة تطور وتحدث المعلومة بصورة مستمرة من مصادر خارجیة ولكن لیس 

یتم اكتساب المعرفة من مصادر ترى أنه أحیاناً %) 35(دائماً حیث أن نسبة 
ترى أنه نادراً ما یتم اكتساب معرفة من مصادر % 15ونسبة  خارجیة في المنظمة

 المنظمة تستعین: بالنسبة للعبارة یار أحیاناً كانت للخ% 50نجد نسبة  كما .خارجیة
تستعین بخبراء وهي الأعلى حیث یدل على أن المنظمة واستشاریین  بخبراء

المنظمة دائماً من المبحوثین یرى أن % 45بعض الأوقات إلا أن  نیواستشاری
، وذلك یؤدي إلى اكتساب الخبرات من المبحوثین  نیتستعین بخبراء واستشاری

وأقل نسبة كانت للخیار نادراُ بنسبة  ادة من الخبراء والاستشاریین والاستف
 لمشاركة التشجیعیة بالسیاسات المنظمة تهتم :العبارة نجد نسبة  و%). 5(بلغت

مما یدل على %) 40(لخیار أحیاناً هي بنسبة مئویة بلغت كانت الأعلى لالمعلومة 
من % 30، إلا أن  معلومةالمنظمة تهتم بالسیاسات التشجیعیة لمشاركة الأن 

وأقل  تهتم بالسیاسات التشجیعیة لمشاركة المعلومةیرى أن المنظمة دائماً  المبحوثین
مما یدل على أن بعض %) 15(نسبة كانت للخیار لا ادري ونادراً بنسبة بلغت

المبحوثین لا یعلم ما هي السیاسات التشجیعیة أو یرى أن المنظمة لا تهتم كثراً 
: للعبارة %) 50(الخیار دائماً هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت نجد نسبة  وأیضاً .بها
مما یدل على أن المنظمة  في والمرفوضة المتخذة والقرارات بالوثائق الاحتفاظ یتم

بالاحتفاظ بالوثائق والقرارات المتخذة نصف المبحوثین یرون أن المنظمة تقوم 
وأقل نسبة كانت للخیار  ،  علومةوالمرفوضة التي تعتبر إحدى وسائل مشاركة الم

  %)10(نادراً بنسبة بلغت
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المتطوعین  تقوم المنظمة بتدریب وتأهیل( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال )1(شكل ال
  )والاستفادة منهم في أنشطة المنظمة

  

 

تشارك المنظمة في الملتقیات والمؤتمرات  (عبارةیوضح نسب وتكرارات ال )2(شكل ال
   )تبادل للخیرات ویزید من الإستفادة والنجاحالخارجیة یحقق 

  

  

تقوم المنظمة بمتابعة وتقییم المشاریع ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 3(شكل ال
  )المنفذة
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لتدریب  تخصص المنظمة میزانیة مناسبة ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال )4(الشكل
  )الموظفین

  

  

لأقسام ایوجد إجتماعات دوریة بین ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال )5(الشكل 
  )المختلفة في المنظمة
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 كل المعلومات المتعلقة یملك الأفراد( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال )6(الشكل 
  )بالمنظمة

  

  

یتم إكتساب المعرفة من مصادر خارجیة ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال )7(الشكل 
  )في المنظمة

  

  )ینیتستعین المنظمة بخبراء واستشار ( عبارةال یوضح نسب وتكرارات) 8(الشكل 
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تهتم المنظمة بالسیاسات التشجیعیة ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال )9(الشكل 
  )لمشاركة المعلومة

  
یتم الاحتفاظ بالوثائق والقرارات ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال ي) 10(شكل رقم 

    )ةالمتخذة والمرفوضة في المنظم
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  :إقتصاد المعرفة وأنشطة المنظمة: المحور الأولتابع 
  )3(جدول رقم 

◌ً   دائماً     العبارة  الرقم أحیاناً
 ً أمت  لا أدري  نادرا  ◌

  المجموع  نع

1  
تقوم المنظمة بوضع 

الخطط الإستراتیجیة على 
  أساس معرفة سابقة

  20 0 5 3  3 9 التكرار

  100%  0  25.0  15.0  15.0  45.0  النسبة

2  
المنظمة على  تنفق

  البحوث والتطور
  20 0 1 7 4 8 التكرار
  100%  0  5.0  35.0  20.0  40.0  النسبة

3  
تتبنى المنظمة المواهب 

  العمریة الصغیرة

  20  0  2  6 5 7 التكرار

  100%  0  10.0  30.0  25.0  35.0  النسبة

4  
تستفید المنظمة من 
خبرات العاملین في 

  وضع المشاریع والخطط

  20  0  0  4 5 11 التكرار

  100%  0  0  20.0  25.0  55.0  النسبة

5  

تعید المنظمة صیاغة 
المعرفة لتولید معرفة 
جدیدة تستخدم في 

  المستقبل

  20  0  5  4 5 6 التكرار

  30.00  25.00  20.00  25.00  0  %100  

  م2016 الاستبیان بیاناتمن ة إعداد الباحث:المصدر

 على الإستراتیجیة الخطط بوضع المنظمة تقوم: العبارةأعلاه نجد نسبة  من الجدول
مما یعني %) 45(خیار دائماً هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت للسابقة  معرفة أساس
أن وذلك ب المنظمة تقوم بوضع الخطط الإستراتیجیة على أساس معرفة سابقةأن 

عادة صیاغة للمعرفة السابقة واستحداث معرفة جدیدة،  و ابتكار تقوم ب ٕ نسبة  أقلوا
: للعبارة  الأعلى  نسبة ونجد أن. %)15(و نادرا بنسبة بلغت أحیاناً للخیار  نتكا
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یرى  و%) 40(لغت حیث بلخیار دائماً هي ل المنظمة على البحوث والتطور تنفق
المبحوثین أن المنظمة تنفق على البحوث والتطور وهي من إحدى طرق الابتكار 

یرى أنه من النادر الأنفاق % 35وتعتبر أهم ركیزة من ركائز إقتصاد المعرفة إلا أن 
نجد و %) .5(على البحوث والتطویر،  وأقل نسبة كانت للخیار لا ادري بنسبة بلغت

تتبنى المنظمة  :للعبارة  %)35(نسبة مئویة بلغت الخیار دائماً هي الأعلى بنسبة 
المنظمة تتبنى دائماً المواهب أن  حیث یرى المبحوثین،  المواهب العمریة الصغیرة

حیث تمتلك أفكار جدیدة یمكن الاستفادة منها وأیضاً تحفز تلك  العمریة الصغیرة
المنظمة المواهب تتبنى أن ه من النادر أنیرى % 30أن إلا ,المواهب للابتكار 

أما بالنسبة %) . 10(،وأقل نسبة كانت للخیار لا ادري بنسبة بلغت العمریة الصغیرة
نجد نسبة  تستفید المنظمة من خبرات العاملین في وضع المشاریع والخطط :للعبارة 

أن  حیث یرى المبحوثین%) 55(الخیار دائماً هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت 
رات العاملین في وضع المشاریع والخطط مما یؤدي إلى المنظمة تستفید من خب

وأقل نسبة  ، وأیضاً دلاله على وجود اتصال جید مشاركة المعرفة بین الإدارة والأفراد
تعید  :أیضاُ نسبة العبارة  الجدولویوضح %) .20(كانت للخیار نادراً بنسبة بلغت

الخیار نجد نسبة و  لمستقبلالمنظمة صیاغة المعرفة لتولید معرفة جدیدة تستخدم في ا
حیث یرى عدد قلیل من المبحوثین أن %) 30(دائماً هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت 

تعید المنظمة صیاغة المعرفة لتولید معرفة جدیدة تستخدم في المنظمة دائماً 
  %) .20(وأقل نسبة كانت للخیار نادراً بنسبة بلغت لا یدري % 25و المستقبل
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تقوم المنظمة بوضع الخطط ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 11(الشكل 
  ):  الإستراتیجیة على أساس معرفة سابقة

  

  

  ):المنظمة على البحوث والتطور تنفق( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 12(لشكل ا
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تتبنى المنظمة المواهب العمریة ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 13( الشكل
  ):الصغیرة

  
تستفید المنظمة من خبرات العاملین في (یوضح نسب وتكرارات السؤال ) 14(جدول 

  ):  وضع المشاریع والخطط

  
فة لتولید تعید المنظمة صیاغة المعر ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 15( الشكل

  )  المستقبلمعرفة جدیدة تستخدم في 
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  :التكنولوجیا الحدیثة في المنظمة استخدام :المحور الثاني.ب
  )4(جدول رقم 

  نادراً   أحیاناً   دائما    العبارة  الرقم
لا 
  المجموع  أمتنع  أدري

1.
تساهم وسائل الاتصال الحدیثة 
المنظمة في بناء علاقات بین 

  المنظمة والمستفیدین

  20 0 1 0  4 15 التكرار

  100% 0 5.0 0 20.0 75.0 النسبة

یمكن الوصول للمستفیدین من .2
  المنظمة المشروعات بسهولة في

  20 0 1 0 3 16 التكرار

  100%  0  5.0  0 15.0 80.0 النسبة

توفر المنظمة معینات عمل .3
  إلكترونیة

  20  0  0  1 6 13 التكرار
  100%  0  0  5.0 30.0 65.0 النسبة

تعتمد المنظمة على الانترنت في .4
  الاتصالات الداخلیة

  20  0  2  3 5 10 التكرار
  100%  0  10.0  15.0 25.0 50.0 النسبة

5.
توجد جهة متخصصة لجمع البیانات 

والمعلومات وأرشفتها وتخزینها 
  إلكترونیاً في المنظمة

  20  0  4  3 6 7 التكرار

  100%  0  20.0  15.0 30.0 35.0 النسبة

سهولة الحصول على بیانات خاصة .6
  بالمتطوعین في المنظمة

  20  0  0  5  5  10 التكرار
  100%  0  0  25.0  25.0  50.0 النسبة

7.
تقوم المنظمة بنشر مقالات 
  ومطبوعات وكتب إلكترونیاً 

  20  0  1  11  5  3 التكرار
  100%  0  5.0  55.0  25.0  15.0 النسبة

8.
تستفید المنظمة من تكنولوجیا 

  المعلومات في الأنشطة المختلفة

  20  0  0  2  9  9 التكرار
  100%  0  0  10.0  45.0  45.0 النسبة

  م2016 الاستبیان بیاناتمن ة إعداد الباحث:المصدر
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 في المنظمة الحدیثة الاتصال وسائل تساهم: العبارة  ةمن الجدول أعلاه نجد نسب
%) 75(دائماً هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت والمستفیدین  المنظمة بین علاقات بناء

وسائل الاتصال الحدیثة بالمنظمة تساهم في بناء علاقات بین المنظمة مما یؤكد أن 
مما یتیح فرصة أكبر لمشاركة المعلومة بالمنظمة،ونسبة الخیار لا أحیاناً  والمستفیدین

 من للمستفیدین الوصول یمكن: للعبارةالخیار دائماً نسبة ، و % 20بلغت 
حیث  %)80(الأعلى بنسبة مئویة بلغت  دائماً المنظمة  في بسهولة المشروعات

مما یدل على توفر  بسهولة في المنظمةیمكن الوصول للمستفیدین من المشروعات 
وأقل نسبة كانت  وسائل اتصال جیدة وأیضاً توفر المعلومات بطریقة سهلة وسریعة، 

 توفر المنظمة معینات عمل إلكترونیة :وللعبارة %) .5(للخیار لا ادري بنسبة بلغت
أن  حیث یرى المبحوثین%) 65(نسبة الخیار دائماً هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت 

توفر معینات عمل إلكترونیة حیث یعتبر استخدام التكنولوجیا ركیزة من المنظمة 
المنظمة أحیاناً تقوم بتوفیر معینات ه أنیرى % 30أن  ونجد, ركائز إقتصاد المعرفة

 :ونسبة العبارة %) .5(وأقل نسبة كانت للخیار نادرا بنسبة بلغت عمل الكترونیة، 
دائماً هي الأعلى بنسبة مئویة  في الاتصالات الداخلیةتعتمد المنظمة على الانترنت 

تعتمد على  المنظمةمما یدل على أن نصف المبحوثین یرى أن %) 50(بلغت 
مما یؤكد على وجود بنیة تحتیة جیدة من  نترنت في الاتصالات الداخلیةالإ

نت وأقل نسبة كا الاتصالات والمعلومات تقوم بتوفیر المعلومة والمشاركة فیها ، 
توجد جهة متخصصة لجمع البیانات : والعبارة%) .10(للخیار لا ادري بنسبة بلغت

الخیار دائماً هي نجد نسبة  والمعلومات وأرشفتها وتخزینها إلكترونیاً في المنظمة
توجد لدیها حیث أن المبحوثین یرون أن المنظمة %) 35(الأعلى بنسبة مئویة بلغت 

 لومات وأرشفتها وتخزینها إلكترونیاً في المنظمةجهة متخصصة لجمع البیانات والمع
ترى أنه أحیاناً تكون هناك جهة متخصصة لجمع البیانات والمعلومات % 30، نسبة 

 وهذا یدل على أن المنظمة لا تهتم بتخزین المعلومة مما یقلل من الاستفادة منها 
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عین في سهولة الحصول على بیانات خاصة بالمتطو : ،أما العبارة ومشاركتها 
مما یدل %) 50(الخیار دائماً هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت نجد نسبة  المنظمة

الحصول على بیانات خاصة على أن نصف المبحوثین یرى أنه من الممكن 
وأقل نسبة كانت للخیار أحیاناً ونادراً بنسبة  ، بسهولة  بالمتطوعین في المنظمة

تقوم : ونسبة العبارة .غیر متاحة دائماً مما یدل على أن هذا البیانات %) 25(بلغت
الخیار نادراً هي الأعلى نسبة نجد  المنظمة بنشر مقالات ومطبوعات وكتب إلكترونیاً 

بنشر  حیث یرى المبحوثین أن المنظمة نادراً ما تقوم%) 55(بنسبة مئویة بلغت 
ة حیث تعتبر إحدى وسائل مشاركة المعلوم مقالات ومطبوعات وكتب إلكترونیاً 

والنسبة للعبارة %) .5(وأقل نسبة كانت للخیار لا ادري بنسبة بلغت ونشرها الحدیثة، 
 انالخیار  فقد كان المختلفة الأنشطة في المعلومات تكنولوجیا من المنظمة تستفید: 

المنظمة مما یدل على أن %) 45(الأعلى بنسبة مئویة بلغت  دائماً وأحیاناً هما
وأقل نسبة كانت للخیار  ،  المعلومات في الأنشطة المختلفةتستفید من تكنولوجیا 

  %) .10(نادراً بنسبة بلغت

  

 المنظمة الحدیثة الاتصال وسائل تساهم( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 16(الشكل
  ):  والمستفیدین المنظمة بین علاقات بناء في
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یمكن الوصول للمستفیدین من ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 17(الشكل
  ):  المشروعات بسهولة في المنظمة

  
  ):  توفر المنظمة معینات عمل إلكترونیة( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 18(الشكل

  
في  الانترنتتعتمد المنظمة على ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 19(الشكل

  ):  الداخلیة الاتصالات
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توجد جهة متخصصة لجمع البیانات ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 20( الشكل
  ):  والمعلومات وأرشفتها وتخزینها إلكترونیاً في المنظمة

  
سهولة الحصول على بیانات خاصة ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 21(الشكل

  ):  بالمتطوعین في المنظمة

  
  

تقوم المنظمة بنشر مقالات ومطبوعات ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 22(الشكل
  ):  وكتب إلكترونیاً 
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تستفید المنظمة من تكنولوجیا المعلومات ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 23( الشكل
  ):  في الأنشطة المختلفة
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  :إقتصاد المعرفة وفاعلیة العمل الطوعي. ج

  )5(جدول رقم 

لا   نادراً   أحیاناً   دائما    العبارة  الرقم
  المجموع  أمتنع  أدري

1.   
  
  

یساعد إقتصاد المعرفة المنظمة في 
  استقطاب التمویل والمنح

  20 0 5 1  4 10 التكرار
  100% 0 25.0 5.0 20.0 50.0 النسبة

2.   
  
  
  

یساعد إقتصاد المعرفة في تملیك 
  وسائل إنتاج بالمنظمة

  20 0 5 3 9 3 التكرار
  100%  0  25.0  15.0 45.0 15.0 النسبة

3.   
  

یساعد إقتصاد المعرفة على حل 
القضایا التي تعجز الحكومات 

  عن حلها
  20  0  6  4 7 3 التكرار
  100%  0  30.0  20.0 35.0 15.0 النسبة

4.   
  

العضویات والتشبیك من أنواع 
  مشاركة المعرفة  في المنظمة

  20  0  2  2 4 12 التكرار
  100%  0  10.0  10.0 20.0 60.0 النسبة

5.   
  

أشارك الإدارة في المنظمة في 
  اتخاذ القرارات  

  20  0  0  2 8 10 التكرار
  100%  0  0  10.0 40.0 50.0 النسبة

6.   
  20  0  0  1  6  13 التكرار  تتبنى المنظمة الأفكار الجدیدة  

  100%  0  0  5.0  30.0  56.0 النسبة
التعاون مع الآخرین في    .7

  مجموعات عمل في المنظمة
  20  0  0  0  2  18 التكرار
  100%  0  0  0  10.0  90.0 النسبة

یوجد حریة في العمل لدون تقید    .8
  بالوصف الوظیفي في المنظمة

  20  0  1  0  5  14 التكرار
  100%  0  5.0  0  25.0  70.0 النسبة

ذوي الخبرة في  یتم تعیین الأفراد   .9
  المنظمة

  20  0  1  0  2  17 التكرار
  100%  0  5.0  0  10.0  85.5 النسبة

جدد یخلق جو  توظیف أفراد .10
  إیجابي بالمنظمة

  20  0  0  1  7  12 التكرار
  100%  0  0  5.0  35.0  60.0 النسبة

  

 استقطاب في المنظمة المعرفة إقتصاد یساعد: العبارة من الجدول أعلاه نجد نسبة 
مما یدل على %) 50(خیار دائماً هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت للوالمنح  التمویل

وأقل نسبة كانت  ،  یساعد المنظمة في استقطاب التمویل والمنحإقتصاد المعرفة أن 
یساعد إقتصاد المعرفة في تملیك  :العبارة نسبة و  %) .5(بنسبة بلغت للخیار نادراً 
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حیث %) 45(خیار أحیاناً هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت  وسائل إنتاج بالمنظمة
وأقل  ، ملیك وسائل إنتاج إقتصاد المعرفة یساعد أحیاناً في تیرى المبحوثین أن 

یساعد إقتصاد  :العبارة نجد نسبةو %) .15(نسبة كانت للخیار نادرا بنسبة بلغت
أحیاناً هي الأعلى بنسبة  المعرفة على حل القضایا التي تعجز الحكومات عن حلها

حیث یرى المبحوثین أن  إقتصاد المعرفة یساعد على حل %) 35(مئویة بلغت 
من المبحوثین لا یدرون %  30ونسبة  ،  الحكومات عن حلهاالقضایا التي تعجز 

العضویات والتشبیك  :أما العبارة%) .15(وأقل نسبة كانت للخیار دائماً بنسبة بلغت
الخیار دائماً هي الأعلى بنسبة مئویة نسبة ف من أنواع مشاركة المعرفة  في المنظمة

العضویات لمعرفة عن طریق مما یدل على أن المنظمة دائماً تشارك ا%) 60(بلغت 
أشارك  :والعبارة%) .10(وأقل نسبة كانت للخیار نادرا بنسبة بلغت ، والتشبیك 

الخیار دائماً هي الأعلى بنسبة مئویة نسبة الإدارة في المنظمة في اتخاذ القرارات  
 الإدارة  في اتخاذ القرارات حیث یرى نصف المبحوثین أنهم یشاركون%) 50(بلغت 

وأقل  , منهم یرون أنهم أحیاناً یشاركون في اتخاذ القرارات% 40ة،الا أن بالمنظم
تتبنى  :للعبارةالخیار دائماً نسبة %) .10(نسبة كانت للخیار نادراً بنسبة بلغت

مما یدل على أن %) 65(هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت  المنظمة الأفكار الجدیدة
یرون أنه أحیاناً تتبنى المنظمة % 30، ونسبة  المنظمة تتبنى الأفكار الجدیدة

التعاون  :العبارة%) .5(وأقل نسبة كانت للخیار نادراً بنسبة بلغت ,الأفكار الجدیدة
الخیار دائماً هي الأعلى بنسبة نسبة  مع الآخرین في مجموعات عمل في المنظمة

الآخرین في  یتعاونون معوهي نسبة كبیرة تأكد أن المبحوثین %) 90(مئویة بلغت 
مما یتیح فرصة أكبر لمشاركة المعلومة والاستفادة من  مجموعات عمل في المنظمة

وأقل نسبة كانت للخیار أحیاناً بنسبة  خبرات الأخر ووسیلة جدیدة للاتصال، 
یوجد حریة في العمل لدون تقید بالوصف الوظیفي في  :والعبارة%) .10(بلغت

یوجد مما یؤكد و %) 70(على بنسبة مئویة بلغت الخیار دائماً هي الأنسبة  المنظمة
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والذي بدوره یتیح الفرصة للإبداع دون تقید بالوصف الوظیفي حریة في العمل 
 والشكل من الجدول %) .5(وأقل نسبة كانت للخیار لا ادري بنسبة بلغت والابتكار، 

مما یؤكد على %) 85(الخیار دائماً هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت أعلاه نجد نسبة 
الكوادر مما یدل على الإهتمام بذوي الخبرة  یتم فیها تعیین الأفراد المنظمةأن 

الخیار نسبة %) .5(وأقل نسبة كانت للخیار لا ادري بنسبة بلغت ، البشریة المؤهلة 
ذوي الخبرة  یتم تعیین الأفراد :للعبارة  %)60(دائماً هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت 

مما  توظیف أفراد جدد یخلق جو إیجابي بالمنظمةمما یدل على أن  ظمةفي المن
من المبحوثین % 35یساعد في توفیر بیئة عمل مناسبة لزیادة الإنتاج ، ونجد أن

وأقل نسبة كانت   قد یخلق جو إیجابي بالمنظمة أحیاناً توظیف أفراد جدد یجدون أنه 
  %) .5(للخیار نادراً بنسبة بلغت

یساعد إقتصاد المعرفة المنظمة في استقطاب ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 24( الشكل
  ):  التمویل والمنح
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یساعد إقتصاد المعرفة في تملیك وسائل ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 25( الشكل
  ):  إنتاج بالمنظمة

  
یساعد إقتصاد المعرفة على حل القضایا ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 26( الشكل

  ):  التي تعجز الحكومات عن حلها

  
العضویات والتشبیك من أنواع مشاركة المعرفة  ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 27(الشكل

  ):  في المنظمة
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أشارك الإدارة في المنظمة في اتخاذ ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 28( الشكل
  ):  القرارات

  

  ):  تتبنى المنظمة الأفكار الجدیدة( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 29( الشكل

  

التعاون مع الآخرین في مجموعات عمل ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 30( الشكل
  ):  في المنظمة
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یوجد حریة في العمل لدون تقید ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 31( الشكل
  ):بالوصف الوظیفي في المنظمة

  
ذوي الخبرة في  یتم تعیین الأفراد( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 32(الشكل

  ):  المنظمة

  
توظیف أفراد جدد یخلق جو إیجابي ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 33( الشكل

  ):  بالمنظمة
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  )6(جدول رقم 

  المجموع  أمتنع  لا أدري  نادراً   أحیاناً   دائما    العبارة  الرقم

1  
یتم إسناد المهمات لذوي 

الوظائف الدائمة في 
  المنظمة

  20  6  2  1  7  10 التكرار

  100%  30.0  10.0  5.0  35.0  50.0  النسبة

هنالك علاقة بین الدخل   2
  نظمةموالأداء بال

  20  0  6  3  1  10 التكرار
  100%  0  30.0  15.0  5.0  50.0  النسبة

یساعد التحفیز في زیادة   3
  العلم في المنظمة

  20  0  1  0  3  16 التكرار
  100%  0  5.0  0  15.0  80.0  النسبة

4  
زیادة المعرفة لدى الفرد 

تؤدى إلى الترقیة في 
  العمل في المنظمة

  20  0  0  2  2  16 التكرار

  100%  0  0  10.0  10.0  80.0  النسبة

5  
یساهم تقیم الأداء في 

 تصحیح الأخطاء
  بالعمل في المنظمة

  20  0  0  0  5  15 التكرار
  100%  0  0  0  25.0  75.0  النسبة

  

یتم إسناد المهمات لذوي الوظائف الدائمة في  :العبارة أعلاه نجد نسبة  من الجدول
حیث یرى نصف %) 50(خیار دائماً هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت لل المنظمة

مما  المهمات لذوي الوظائف الدائمة في المنظمةبإسناد المبحوثین أن المنظمة تقوم 
،  وأقل نسبة ةیقلل فرصة مشاركة المعلومة وأیضاً الاستفادة من الخبرات الخارجی

والأداء هنالك علاقة بین الدخل  :أما العبارة %) .5(كانت للخیار نادراً بنسبة بلغت
أن  مما یؤكد %)50( الخیار دائماً هي الأعلى بنسبة مئویة بلغتنجد نسبة  نظمةمبال

المنظمة تقوم بالتحفیز مما یدل على أن  نظمةمداء بالهنالك علاقة بین الدخل والأ
یساعد التحفیز في  :،العبارة%)5(، وأقل نسبة كانت للخیار أحیاناً بنسبة بلغت داءللأ

نجد نسبة الخیار دائماً هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت  ،زیادة العلم في المنظمة
 التحفیز بالمنظمة یساعد في زیادة العلم بالنسبة للأفراد والإدارةمما یدل على أن %) 80(
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زیادة  :ووضح الجدول للعبارة %) .5(، وأقل نسبة كانت للخیار لا ادري بنسبة بلغت
الخیار دائماً هي نسبة أن  ي المنظمةالمعرفة لدى الفرد تؤدى إلى الترقیة في العمل ف

زیادة المعرفة لدى الفرد تؤدى مما یدل على أن %) 80(الأعلى بنسبة مئویة بلغت 
وذلك یؤدي إلى السعي نحو اكتساب معارف  إلى الترقیة في العمل في المنظمة

 یساهم تقیم: أما العبارة %) .10(وأقل نسبة كانت للخیار أحیاناً بنسبة بلغت أكثر، 
الخیار دائماً هي الأعلى نسبة  الأداء في تصحیح الأخطاء بالعمل في المنظمة

تقییم الأداء في مما یساعد مما یؤكد أن المنظمة تقوم %) 75(بنسبة مئویة بلغت 
حیث أن تقییم %) 25(وأقل نسبة بلغت ،  في تصحیح أخطاء العمل في المنظمة

  .بالعمل الأداء یساعد أحیاناً في تصحیح الأخطاء 
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المهمات لذوي الوظائف الدائمة في  إسنادیتم ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 34( لشكلا
  ):  المنظمة

  

  ):  نظمةمبال والأداءهنالك علاقة بین الدخل ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 35( الشكل

  

یساعد التحفیز في زیادة العلم في ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 36( الشكل
  ):  المنظمة
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زیادة المعرفة لدى الفرد تؤدى إلى الترقیة في ( لعبارةیوضح نسب وتكرارات ا) 37(الشكل
  ):  العمل في المنظمة

  
  

 الأخطاءفي تصحیح  الأداءیساهم تقیم ( عبارةیوضح نسب وتكرارات ال) 38( الشكل
  ):  بالعمل في المنظمة
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  تحلیل ومناقشة النتائج: ثانیاً 

  :ومناقشتها الأولعرض نتیجة الفرض 

، هنالك علاقة بین إقتصاد المعرفة وأنشطة منظمة مأمن: على الأولینص الفرض 
لعینتین مستقلتین لحساب ) ت(استخدمت الباحثة  الأولولتحقق من صحة الفرض 

  الوسط الحسابي والانحراف المعیاري

ما  ،الأولىللتأكد من صحة الفرضیة للعینة الواحدة  T   یوضح اختبار ) 7(جدول  
  : هنالك علاقة بین إقتصاد المعرفة وأنشطة منظمة مأمن كانتذا إ

  القیمة الاستنتاج
 ةالاحتمالی

درجة 
 الحریة

قیمة ت 
 المحسوبة

 الانحراف
  المعیاري

الوسط 
 الحسابي

حجم 
 العینة

رتباطیة دالة بین إ توجد علاقة
إقتصاد المعرفة وأنشطة 

  منظمة مأمن
0.00 19 16.967 6.1942

2 63.5000 20  

 

علاقة ذات كانت لمعرفة ما إذا  )ت(قیمة یوضح اختبار  حظ من الجدول أعلاه والذيیلا
 حیث یلاحظ أن الوسط الحسابي. شطة منظمة مأمنأنالمعرفة و إقتصاد  دلالة بین

 مما یدل على أنه توجد) 0.00(والقیمة الاحتمالیة ) 16.967(و قیمة ت  ) 63.500(
وعند مستوى الدلالة  شطة منظمة مأمنأنالمعرفة و إقتصاد بین  إحصائیةعلاقة ذات دلالة 

  أعلاهمما یدل على تحقق الفرض  ،.0.05

  :ومناقشتها ثانيعرض نتیجة الفرض ال

 العمل فاعلیة من یقلل المعرفة بإقتصاد مهتماالإ عدم: على ثانيینص الفرض ال
الباحثة قیمة  استخدمت، وللتحقق من صحة الفرض الثاني مأمن  منظمةب الطوعي

  لعینتین مستقلتین لحساب الوسط الحسابي والانحراف المعیاري) ت(
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ما  ،للتأكد من صحة الفرضیة الثانیةللعینة الواحدة  T   یوضح اختبار ) 8(جدول  
 منظمةب الطوعي العمل فاعلیة من یقلل المعرفة بإقتصاد مالإهتما عدم انذا كإ

  : مأمن

  القیمة الاستنتاج
 ةالاحتمالی

درجة 
 الحریة

قیمة ت 
 المحسوبة

الأنحراف 
  المعیاري

الوسط 
 الحسابي

حجم 
 العینة

عدم الإهتمام بإقتصاد 
المعرفة یقلل من فاعلیة 
العمل الطوعي لمنظمة 

  مأمن

0.00 19 5.790 4.63397 14.0000 20  

 

لمعرفة ما إذا كان عدم ) ت(حظ من الجدول أعلاه والذي یوضح اختبار قیمة یلا
حیث . م بإقتصاد المعرفة یقلل من فاعلیة العمل الطوعي لمنظمة مأمنهتماالإ

والقیمة الاحتمالیة ) 5.790(و قیمة ت  ) 14.000(الوسط الحسابي یلاحظ أن 
م بإقتصاد المعرفة لا یقلل من فاعلیة العمل هتمامما یدل على أن عدم الإ) 0.00(

مما یدل على عدم تحقق الفرض . 0.05الطوعي لمنظمة مأمن وعند مستوى الدلالة 
  .اعلاه

  :ومناقشتها ثالثعرض نتیجة الفرض ال

 العمل فاعلیة من یقلل الحدیثة التكنولوجیا استخدام عدم: ثالث علىال ینص الفرض
الباحثة قیمة  استخدمت، وللتحقق من صحة الفرض الثالث  بمنظمة مأمن الطوعي

  لعینتین مستقلتین لحساب الوسط الحسابي والانحراف المعیاري) ت(
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 ما ،الفرضیة الثالثةللتأكد من صحة للعینة الواحدة  T   یوضح اختبار ) 9(جدول  
 بمنظمة الطوعي العمل فاعلیة من یقلل الحدیثة التكنولوجیا استخدام عدم كان إذا

  : مأمن

  القیمة الاستنتاج

 ةالاحتمالی

درجة 
 الحریة

قیمة ت 
 المحسوبة

 الانحراف
  المعیاري

الوسط 
 الحسابي

حجم 
 العینة

التكنولوجیا  استخدامعدم 
الحدیثة یقلل من فاعلیة 

بدرجة دالة  العمل الطوعي
  إحصائیا

0.00 19 16.039 6.98476 65.0500 20  

 

 استخدامحظ من الجدول أعلاه والذي یوضح اختبار ت لمعرفة ما إذا كان عدم یلا
 حیث یلاحظ أن الوسط الحسابي. التكنولوجیا الحدیثة یقلل من فاعلیة العمل الطوعي

مما یدل على أن ) 0.00(والقیمة الاحتمالیة ) 16.039(و قیمة ت  ) 65.050(
التكنولوجیا الحدیثة یقلل من فاعلیة العمل الطوعي وعند مستوى الدلالة  استخدامعدم 

  .لاهأعمما یدل على تحقق الفرض . 0.05
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  الخاتمة والتوصیات والمقترحات

  :تمهید

تناولت الباحثة من خلال دراسة الباحثة وتطبیق ما توصلت الیه الدراسات السابقة 
عي حیث فاعلیة العمل الطو  زیادة في هذا البحث مفهوم إقتصاد المعرفة ودوره في

عن طریق ملاحظة الباحثة وجود غیاب المعلومة العلمیة  بدأ  بتحدید مشكلة البحث
حیث  البحث ةأهمی ، كما تم توضیحعن اقتصاد المعرفة في مقررات العمل الطوعي

المؤسسات على كل  نتقال الى اقتصاد المعرفة فرضلتوجه العالمي للإأن ا
المصاحبة مواكبة كل التحولات منظمات بما فیها العاملة في مجال العمل الطوعي الو 

علاقة و  كما هدف البحث لمعرفة واقع،أو صناعة للمعرفـة إنتاجمن  لهذا الانتقال
  .اقتصاد المعرفة والعمل الطوعي

  -:المعالجات الاحصائیة 

وتحلیل البیانات ومعالجتها إحصائیاً عن طریق برنامج الحزم م توزیع الإستبیان ت
  .استخراج النتائج النهائیةومن ثم  )SPSS(جتماعیةعلوم الإالإحصائیة لل

  :النتائج المتعلقة بالدراسة 
أن عدد الإناث العاملین في المنظمة أكبر من عدد الذكور  تشیر نتائج الدراسة إلى

وهذا یوضح أن مجال العمل الطوعي یستقطب الإناث أكثر من الذكور % 60بنسبة 
ن أكثر العاملین في مجال العمل أ كما ،ةوهو أیضاً مجال لتفجیر طاقات المرأ

بنسبة ) 35-18(الطوعي بالمنظمة هم فئة الشباب الذین تتراوح أعمارهم ما بین 
بنسبة  توفر درجة عالیة من التحصیل العلمي للمبحوثین و% 70 أیضاً % 60
 للمتطوعینالمنظمة  تتیحو  حملة الماجستیر والدكتوراهل% 30نسبة لجامعیین و % 70

  ظفین بصورة متكافئة مع المو تنفیذ الأنشطة في فرصة المشاركة 
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ــم النتــائـــج   :أهـــ

من خلال البحث عن إقتصاد المعرفة ودوره في زیادة فاعلیة العمل الطوعي توصلت 
  :نتائج التالیةللالباحثة 

 وأنشطة إقتصاد المعرفةبین المتغیرین  توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیاً  .1
 التحیة البنیة و البشریة بالموارد الإهتمام خلال من وذلك مأمن منظمة

  .والاتصالات للمعلومات
بإقتصاد  الإهتمام عدمبین المتغیرین  لا توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیاً  .2

  مأمن بمنظمة الطوعي العمل فاعلیة لیقلت و المعرفة
 التكنولوجیا استخدام عدم نالمتغیریبین  لا توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیاً  .3

  مأمن بمنظمة الطوعي العمل فاعلیة وتقلیل الحدیثة
 إقتصاد المعرفة مثل خصائص و سمات من بمجموعة یتمیز البحث مجتمع .4

 .الابتكار والتجدید على التدریب المستمر للمتطوعین والقدرة و التعلیم

 .إقتصاد المعرفة تطبیق متطلبات مأمن منظمة لدى تتوفر .5

  .لشباب ذوي التحصیل العلمي العاليفئة اهي أكثر الفئات المشاركة في العمل  .6
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  التوصیات

قدمت الباحثة عدد من التوصیات التي یمكن أن تكون عوناً للمنظمات العاملة في 
 :مجال العمل الطوعي

  في  ركیزةالقصوى في تطویر الموارد البشریة التي هي أهم  الأولیةإعطاء
إقتصاد المعرفة وأهم أساس لكل تنمیة وذلك عن طریق الإهتمام بتدریب 

معارف جدیدة وحدیثة تواكب المتغیرات الحدیثة  إكسابهم أجلالموظفین من 
 .الاستفادة من الكفاءات والمهارات لدى العاملینو  في مجال العمل الطوعي

 وتخصیص میزانیات  والتنمیة للتغییر كمحرك والتطویر البحث عملیات تفعیل
 .لها

  ز العاملین في یفالداخلیة للمنظمات الطوعیة تحإعادة النظر في السیاسات
 .ومشاركة المعرفة المجال الطوعي لزیادة

 تشمل جمیع المعلومات المتعلقة بالمنظمات العاملة  بناء قاعدة بیانات أهمیة
تسهیل الحصول للك البیانات والمعلومات وجود جهة تقوم بحفظ تالسودان ب

في عملیات التقصي والتحلیل وأیضاً في تنفیذ مساعدة للعلى المعلومات 
 .البرامج والمشروعات المختلفة

  تساعد المنظمات الطوعیة بالسودان لمواكبة عاملة  آلیاتالمساهمة في بناء
 اتهم وبناء قدرات الدولة والمجتمع لتحمل مسؤولیالتغیرات الإجتماعیة الحدیثة 

 استحداثمشكلات جدیدة تتطلب  لىإالمستمر للمجتمعات یودي  التطور 
  موارد إقتصادیة  تساعد في حل تلك المشكلات
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  :بحوث ودراسات مقترحة

واجهتها الباحثة التي یمكن صیاغتها  التيبناءاً على نتائج هذا البحث والمشكلات 
  :منها مستقبلیاً  للاستفادةفي شكل بحوث مقترحة 

 .نافي السود إقتصاد المعرفةراء المزید من الدراسات والبحوث عن جإ .1

 .إدارة المعرفة في مجال العمل الطوعي  وتفعیل طویر دراسات عن .2

 نافي السودالعمل الطوعي إجراء المزید من الدراسات والبحوث عن  .3

 ودرجة امتلاكهم لمفاهیم اقتصادبحوث تستهدف العاملین بالمنظمات الطوعیة  .4
  المعرفة

 دراسات عن اقتصاد المعرفة ودوره في مواجهة تحدیات التنمیة .5
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 قائمة المراجع والمصادر

  :المصادر

  القران الكریم  
 السنة النبویة الشریفة  

  :المراجع

  الكتب:أولاً 

 واقع ومستقبل خدمات المعلومات في القطاع  ):م2011( ،إبراهیم خلیل خضر
 .السودان،الخرطوم ،وذجا فلسطین نم  .الإقتصادي العربي 

 للترجمة عربیة كلمات .الإقتصاد في مبسطة دروس): م2013( ،میرفي روبرت 

 .العربیة مصر جمهوریة ، القاهرة،والنشر

 ،منظمة العربیة للتنمیة الإداریة ال. إدارة المعرفة:) م2005( صلاح الدین الكبیسي
 .مصر، القاهرة،

 الكتاب الأول في الفكر . مبادئ الإقتصاد): م1987-م1986( ،د زكریا محم
  .السودان، الخرطوم ،الإقتصادي ونظریتي الأنتاج والقیمة

 ، أطیاف للنشر  .أفكار في العمل الطوعي : )م2011(عبداالله أحمد الیوسف
 .الطبعة الاولى السعودیة،ن ، القطیف، والتوزیع

 القدس جامعة . العمل الجماعي التطوعي:) م2010(،عبداالله عبد الحمید الخطیب
 .المفتوحة، الاردن

  الطبعة السابعة  ،)م2005(،قاموس أكسفورد 

 تحلیل لإقتصاد الجزئي ا: )م1990(،م العیساوي و محمود حسین الواديكاظم جاس
  .عمان،دار المسیرة .وتطبیقي نظري
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 زراة العلوم . العلوم والتكنولوجیا الحاضر وآفاق المستقبل):م2015(،محمد العبید
 .السودان،الخرطوم،والتقانة

 البلدان العربیة في إقتصاد المعرفة إتجاهات):م2012(،الشامات أبو أنس محمد  .
 .الأول العدد، 28د المجل،والقانونیة الإقتصادیة للعلوم دمشق جامعة مجلة

 في وأثرها المعرفة إدارة عملیات): م2011(،كریم  وحامد الشمري جبار محمد 

 .العراق،والاقتصاد الإدارة كلیة ،الكوفة  جامعة .الإقتصاد المعرفي مؤشرات

  دار .  اتجاهات معاصرة في ادارة المعرفة) : م2000(،محمد عواد الزیادات
  .الطبعة الاولى،لاردن ،اعمان .الصفاء للطباعة والنشروالتوزیع 

 راسةد. إقتصاد المعرفة في للأندماج العربیة الدول جاهزیة):م2013(،علةَّ  مراد 

 جامعة التجاریة، والعلوم والتسییر الإقتصادیة العلوم كلیة، تحلیلیة نظریة

 .الجزائر،الجلفة

 لدولة والمجتمع واقع العلاقات بین ا ):م ٢٠١١(،أحمد محمد الحي عبد مرتضى
 .السودان،الخرطوم  .المدني بالسودان

 ون تنظیم العمل الطوعي بالسودانقان) : م2006( ،الإنسانیة الشؤون وزارة. 

  والأطروحات الرسائل: ثانیاً 

 لإدارةإنتاج ومشاركة المعرفة في المؤسسة الرهان الجدید :) م2013(،بلقوم فرید 
 ، جامعة ابي بكر بلقاید، الجزائرغیر منشورة دكتوراه. الموارد البشریة

  ، لطوعي كإستراتیجیة لحمایة سودنة العمل ا :) م2015(صلاح المبارك یوسف
 .،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیاغیر منشور ماجستیربحث تكمیلي . البلاد

 ي التنمیة المستدامة في دور المنظمات الطوعیة ف): م2005(،عادل محمد الطیب
 .، جامعة الخرطومالآدابكلیة  ،غیر منشورة دكتوراه. السودان
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 نهج القائم على الإقتصاد الم: )م2014(منیره عبد العزیز ، و علاء حسن الجهیني
،  عودس جامعة الإمام محمد بن،  غیر منشور بحث تكمیلي ماجستیر .المعرفي
 .السعودیة

  دوریات : ثالثاً 
 دارةمفهوم المعلومات :)م2012(،علي أحمد ٕ العدد  ،الآدابمجلة كلیة  .المعرفة  وا

  .،سوریا،جامعة دمشق الأول

 اتها درجة امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة ومعلم ):م2013(، الخالدي  خلیل جمال
 والنفسیة جامعة التربویة للدراسات الإسلامیة الجامعة مجلة .لمفاهیم الإقتصاد المعرفي

 .الأول ، عمان العدد والعشرون ، الحادي المجلد ،

   العلمیة الأوراق: رابعاً 

 قتصادي خدمات المعلومات في القطاع الإ): م2011(، إبراهیم خلیل خضر
حاد العربي المؤتمر الثاني والعشرین للات،  ورقة علمیة. فلسطین نموذجا  –العربي

 .الخرطوم ، السودان،  للمكتبات والمعلومات

 ن العربیة ،بحث متطلبات تطبیق إدارة المعرفة في المد :)م2005(میر محمد،س
 .السعودیةالمعهد العربي لإنماء المدن،المملكة العربیة . ندوة مدن المعرفة

 دارة المعرفة في تعزیز الإبداعدور إ ):م2011(، بوسهوة نذیر و لي عبد االلهع  .
والتغییر التنظیمي في المنظمات الحدیثة، كلیة  الإبداعالملتقى الدولي حول 

 الأردنالعلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ،

 ،ورقة  .بالأمنمفهوم العمل الطوعي وعلاقته :)م2000(عمر رجب محمد أحمد
 .،السعودیةفي الوطن العرب،الریاض والأمنمؤتمر العمل التطوعي  ،عمل

 في  إدارة المعرفة ودورها): م2010(الزعبي وابراهیم محمد خریس،  فلاح علي
 .الإبداع التنظیمي في الشركات الاردنیة، عمان، الاردن
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 ،واقع العلاقة بین الدولة ومنظمات المجتمع  :) م2011(مرتضى عبد الحي
 المؤتمر الرابع لمنظمات المجتمع المدني، ورقة عمل،.  بالسودان المدني

 السودان الخرطوم،

  مواقع الانترنت: خامساً 

 https://docs.google.com/document/d/.../edit?usp=sharing#! 
 http://conference.qfis.edu.qa/app/media/7148  
 www.wikipedia.org  

 http://iefpedia.com/arab/wpcontent/uploads/2011/06/%D8%B9%D

9%84%D9%8A%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84

%D9%84%D9%871.doc 

 http://rakaiz.org/index.php/component/content/article/120-2011-
07-10-10-18-29/484-2012-04-21-12-03-09 

 (www.cksu.com) 
 www.wikipedia.org 

 

 

  
  


