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 .. إلى كَ أفراد أسرتي الكبيرة وأهلي وأحبّتي وأصدقائي داخَ وخارج الوطن 

 الى كَ رياضي العالم 

 .. إلى القائمين على أمر الرياضة في وطني 

  يكون صيباً نافعاً .. أهديهم جميعاً ثمرة هذا الغرس .. الذي أرجو من الله أن 

 الى كَ من مد لى يد العون والمساعدة . 
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     وفقنى لاتمام هذا البحل الحمد لله حمداً كثيراً مباركاً طيّباً يليق بعظمته، والشكر والثناء لله الذي 
      

 –كلية التربية البدنيلة والرياضلة  - ت العلياكلية الدراساالشكر لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.. و 
 قسم الادارة الرياضية .
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 .كَ التقدير والثناء . فله منّي مساعدة ونصائح وتوجيه وارشاد
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 ..  التقدير العظيم الذين قاموا بتحكيم استبانة البح  داخَ ، فلهم 
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 المستخلص

في ضوء الرياضية السعودية الاتحادات قع الحالي لتسويق خدمات التعرع على الواهدع البح  إلى 
التسويق لخدمات  أهم متطلباتالتعرع على و . مقومات السياحة الرياضية بالمملكة العربية السعودية

وضع خطة و  . في ضوء مقومات السياحة الرياضية بالمملكة العربية السعوديةالرياضية السعودية الاتحادات 
 . في ضوء مقومات السياحة الرياضية بالمملكة العربية السعوديةق خدمات الرياضية السعودية مقترحة لتسوي

الجمهللللور ( فللللرداً مللللن 054اسللللتخدم الباحلللل  المللللنه  الوصللللفي علللللى عينللللة عمديللللة بللللل  عللللددها )وقد 
 .الرياضية  تحاداتبالا والمستفيدين من خدمات والاداريين

 وجاءت أهم النتائ  كالآتي: 
يوافقون على الواقع الحالي لإدارات ولجان التسويق الرياضي لا دراسة أن أفراد العينة  وضحت ال -1

 .في ضوء مقومات السياحة الرياضيةالرياضية السعودية بالاتحادت 

بينت الدراسة أن أفراد العينة من الجمهور الرياضي المشاركين في الدراسة الحالية يوافقون على مضامين  -
 .في ضوء مقومات السياحة الرياضيةالرياضية بالاتحادات رياضي أهداع التسويق ال

بينت الدراسة أن من أهم ما يشير إلى واقع تسويق خدمات المنشآت والمشروعات الاستثمارية في  -
الرياضية السعودية أن أفراد العينة من الجمهور الرياضي والإداريين المشاركين في الدراسة الحالية بشكَ عام 

ن إلى حد ما على توفر الإمكانات والمنشآت والمشروعات الاستثمارية في الرياضية السعودية والتي يتفقو لا 
 في ضوء مقومات السياحة الرياضيةللاتحاد يمكن تسويقها والاستفادة منها لتحقيق المكاسب المالية 

ة في ضوء مقومات السياحة الرياضي هم متطلبات تسويق أنشطة الاتحادات الرياضيةأ -2
 وهي :  بالمملكة العربية السعودية

 السياحية الهياكل -1

 .  الأمن -2

 .الخدمات  -3
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ABSTRACT 

The objective of the research is to identify the current reality of marketing the services of 

the federations at the Saudi sports in light of the elements of sports tourism in Saudi 

Arabia. The main marketing requirements of the sports federations in Saudi Arabia in 

light of the elements of sports tourism in Saudi Arabia. And the development of a 

proposed plan to market the services of Saudi sports federations in light of the elements 

of sports tourism in Saudi Arabia. 

 The researcher used the descriptive method on a sample of (490) members of the 

public and beneficiaries of the services of administrators federation sports. 

The most important results were as follows: 

1- The study explained that the respondents do not agree with the current reality of 

sports marketing departments and committees in federation in light of the elements of 

sports tourism. 

- The study showed that the sample members of the sports audience participating in the 

current study agree on the contents of sports marketing goals in federations in light of 

the elements of sports tourism. 

- The study indicated that the most important indication of the reality of marketing the 

services of enterprises and investment projects in the Saudi sports federation is that the 

sample members of the sports audience and the managers involved in the current study 

in general do not agree to some extent on the availability of the potentials and 

investment projects in the Saudi sports federations And make use of them to achieve 

financial gains for the Union in light of the elements of sports tourism 

 

2 - The most important requirements for marketing activities of sports federations in light 

of the elements of sports tourism in Saudi Arabia, namely: 

1. Tourist structures 

2. Security. 

3. Services. 

 

Recommendations: 

1- Setting regulations and laws that contribute to motivate and encourage sport 

federations to market their facilities in the light of sports tourism 

 2 - Establishment of marketing departments in the administrative ladder of federations 

enjoy full powers and have a special budget to enable them to achieve the objectives of 

the Federation of marketing and material and the implementation of sports tourism 

activities. 

3 - The necessity of obtaining the marketing staff of Saudi sports federations a scientific 

qualification and practical experience suited to the competence of their work when 



 

 و
 

employed in the field of sports tourism. 

4 - The marketing departments of unions should focus on the construction possibilities 

existing in the union through the design of a program to rent stadiums and sports halls 

and meeting rooms, conferences and celebrations and the needs of sports tourism from 

hotels and others. 

5. Establish a database that includes (electronic media) for the audience and visitors of 

the federation  
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 الفصل الاول

المقدمة :  1- 1  

ولي المعاصر أدت إلى إحداث تغيرات جذرية في التطورات السريعة والمتلاحقة في المجتمع الد          
لم تعد الشعوب المتحضرة تنفق أموالها في أماكن أخرى من أجل اللهو وضياع ف.  تصور السياحةو  مفهوم

نما تفعل ذلك لتحقيق غايات أخرى تتمثل في الوقوف على حقائق هذا الكون والتأمل فيما أبدعه  الوقت، وا 
الكنوز الثقافية التي والتعرف على امها المخلوق عاجزا عن فك ألغازها. الخالق من لوحات فنية يقف أم

تراكمت عبر السنين، ومحاولة إدراك أكبر قدر من الجوانب المتعلقة بحياة المجتمعات البشرية من حيث الفن 
  . والسلوك والتفكير والمعتقدات

ويعود الإهتمام بالسياحة إلى عامل ، بي للبلدالسياحة تعتبر المفتاح الأساسي للتدفقات المالية بالنقد الأجنو 
أساسي وهو توفير إحدى الطرق السهلة والسريعة للحصول على النقد الأجنبي مقابل الخدمات التي تعرض 

إضافة إلى هذا تعمل السياحة أيضا على توفير النقد المحلي للخزينة العمومية لإنفاقها في  ، للسياح الأجانب
 ام. وتساهم في تطوير القطاعات الإنتاجية والخدمية كالصناعة والنقل والمواصلات.مجالات ذات النفع الع

 (672 ،ص،  7711المؤسسة العربية )

ية هي السياحة الرياضوفى إطار ذلك وفى مجال الرياضة ظهر مايسمى بالسياحة الرياضية . و 
أو  دورات والبطولاتالسفر من مكان لآخر داخل الدولة أو خارجها من أجل المشاركة في بعض ال

 من أجل الاستمتاع بالأنشطة الرياضية المختلفة والاستمتاع بمشاهدتها.

احة متعة وترفيها تعتبر السياحة الرياضية إحدى الوسائل الهامة في الترويج السياحي مما أضفى على السيو 
تشير  و . السياحي تسعى إليه كل الشعوب، وقد أصبحت السياحة الرياضية عاملًا مهماً جداً في الجذب

لتنمية بمفهومها الدلائل العلمية وتجارب الدول إلى تزايد الدور الذي تلعبه السياحة بصفة عامة في قضايا ا
ر الذي تلعبه السياحة الدو  الشامل وتزايد الدور الذي تلعبه السياحة الرياضية في تنشيط السياحة وتعضيد ذلك

( 76ص م.6002د منير حجاب ، محم) في قضايا التنمية بمفهومها الشامل  
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خدمات تكون مقدرتها في انتاج السلع وتقديم ال أنوالتسويق هو احد اهم الوظائف الادارية لاي هيئة حيث 
، مبيعات والربحيةمحدودة مالم يصاحبها جهداً تسويقياً فعالًا يساعد على تحديد احتياجات المستهلك وزيادة ال

حيوي الذي التي اصبحت ملقاة على عاتق هذه الوظيفة والى الدور الويرجع ذلك الي طبيعة المسئوليات 
(71، ص م6077شيرين جلال شحاتة ،) .تلعبه في تحقيق اهداف هذه الهيئات من حيث الاستمرار والنمو  

ولقد اصبح التسويق من العلوم الادارية الهامة في الدول المتقدمة اقتصاديا بعد ان اصبحت 
وكذالك الدول النامية اقتصاديا" ، منظمات المختلفة ليست مشاكل فنية فحسبالمشاكل التي تواجه ال

قد اصبحت تهتم أيضا بنواحي التسويق المختلفة استفادة من التجربة العلمية الحقيقية التي مرت بها 
النمو الاقتصادي أن  ليلي ذالك ان الامر يقتضي من كل دولة في دو ، الدول المتقدمة في نموها

 (5م ، ص7777،علي عبدالمجيد عبده  ) ء اجهزة قوية لتسويق منتجاتها الجديدة .تهتم ببنا

كما يشهد العصر الحديث ارتباطا كبيرا بين الرياضة والتسويق لما في ذلك من منافع 
متبادلة،وأصبحت الرياضة أحد أهم المجالات التسويقية الحديثة ومن ثم فقد ظهر مصطلح التسويق الرياضي 

 ) . السنوات الأخيرة ينتشر بسرعة معتمداً على المناخ الاقتصادي الحر الذي بدأ يسود العالم الذي بدأ في
 (620 ، ص م6002،  عمرو محمد إبراهيم، حازم كمال الدين عبد العظيم

يتخلل حياتنا اليومية، فهو يوجد في كل المنتجات والخدمات التي نقوم  اً ر التسويق نشاطـا يعتبـكم
نما ـاء كان الهدف من ورائها الربح أولا،فهو لا يقتصر على الشركات التي تقدم منتباستهلاكها سو  جات وا 

سمير عبد ) .رهاــات وغيــة والجامعـاعية والرياضيـنواديالاجتمـات مثل الـدم خدمــن أيضا الهيئات التي تقـيتضم
 ( 71 ص ،الحميد على 

الرياضية بصفة عامة وفي الاندية بصفة  ومن المفيد دراسة واقع التسويق الرياضي بالمؤسسات
حيث يهتم التسويق الرياضي عامة بالجانب الاقتصادي ومن اولوياته اعتبار التسويق وظيفة أساسية ، خاصة

وبذل الجهود لرفع القدرات التسويقية للعاملين ، تأهيل المختصين في المجال ىويسعى ال، ومصدر للدخل
 ).الوعي بأهمية الاستثمار في مجال الرياضة لرجال الاعمال والمستثمرينوتدعيم ، بإدارة التسويق الرياضي
 (710م ، ص6002حسن احمد الشافعي ،

 لنواحيا شباعوا   الذات تحقيق في تسهممن الأنشطة التي  الرياضي النشاط ممارسةبما أن و     
لبرامج والخطط لرياضية بوضع ا، زاد من أهمية الاهتمام بالسياحة ا والصحية والعاطفية والروحية الاجتماعية
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 جانب من قطف ليس الأهمية من كبيره ةدرج ىعلترويحي  أنساني نشاط التي ترتبط فيها حيث أنها هي
 ويعتبروالصحية  يميةوالتعل والبيئية والسياسية الاجتماعية النواحي في مزاياها أيضا ولكن الاقتصادية مزاياها
 ).  الدراسة ستحقت التي المختلفة الرياضية الأنشطة لممارسة لظاهرةا لهذه الأساسي العنصر هو الفراغ وقت

( 5، ص م7001،  احمد محمد جبر   

 مشكلة البحث :  2 – 1

الواقع أن المؤسسات الرياضية المختلفة تعاني من قصور مالي كبير، ويعد التمويل من المشكلات 
ارة العليا، خاصة وان التمويل الحكومي غير كاف التى تستحوذ على الاهتمام الأكبر من قبل المسئولين بالاد

ولا يحقق طموحاتها، ومن المتعارف عليه أن التمويل هو أداة من أدوات التخطيط ويتمثل في الموازنات 
التخطيطية والتقديرية اللازمة في كل سنة مالية في عصر أصبح التحول الاقتصادي وآليات المركزية الى 

ه المميزة، والتمويل الحكومي هو الدعم المالي الذي تخصصه الحكومة لكل اقتصاد السوق الحر هو سمت
مؤسسة رياضية، أما التمويل الاهلي فهو يشكل كل التبرعات المالية والعينية التى يقدمها رجال الاعمال او 

ات الافراد او الهيئات او المؤسسات الخاصة في صورة أموال سائلة أو هبات او إنشاءات أو اصلاح وادو 
 (62، م 6002حسن احمد الشافعي ، ومعدات وأجهزة رياضية .)

ومن اهم المشكلات الموجودة في المجال الرياضي حالياً قلة المصادر التمويلية التي تؤثر بالسلب 
بمختلف انواعها على تحقيق اهدافها وتنفيذ برامجها، ولهذا فمشكلة التمويل في  تحاداتعلى اتاحة الفرص للا

وتنحصر المشكلة ، اكبر المشكلات التي تواجه القادة والمسئولين الرياضيين في الوقت الحالي الرياضة من
الرياضي له رغباته وطموحاته التي لا تقف عند نقطة  تحادلااالرياضية في ان  تحاداتللاالاقتصادية 

لبية غالبية بشكل جيد وت تحادلااسواء أكانت على مستوى تقديم الخدمات للاعضاء العاملين ، محددة
او على مستوى البطولة والتي تتطلب تحقيق الفوز على مستوى الفرق سواء الناشئين او الكبار ، احتياجاتهم

من هنا ، وكل هذه المطالب او الحاجات التي يسعى مجلس الاارة الي تحقيقها تفوق امكانية موارده المالية
وبين  الاتحادمابين حاجات ومتطلبات ومصروفات الرياضي في الفارق  للاتحادتظهر المشكلة الاقتصادية 

، خالد طلعت السيد  )بما يحقق اهدافها الاجتماعية والرياضية وتاثرها بالنواحي الاقتصادية. الاتحاداتدخل 
 (2-2، م 6005

والتطورات التي المناطق والمواقع السياحية و ولقد استرعى انتباه الباحث انه بالرغم من كل هذه الانشاءات 
الرياضية السعودية إلا انه لم يتم استغلالها الاستغلال الأمثل الذي يحقق استثمار هذه ادات حالات رت بهام



 

4 
 

اصبحت ذات عائد مادى كبير على مستوى  التى السياحة الرياضيةتحاد خاصة فى مجال للاالمنشئات 
الاتحادت غلال هذه ،  وقد اتضح للباحث وجود قصور في است المؤسسات الرياضية فى جل دول العالم

بالعديد من  القيامو لسجلات اخلال ومن تبين للباحث أنه  كمالمنشئاتها مما يترتب عليه عجز في موازنتها، 
التي و  المملكة العربية السعوديةالزيارات والرحلات العلمية والترفيهية إلى بعض المناطق والمواقع السياحية في 

من وكذلك ، ى الرمال وصيد الأسماك والغوص والحياة البرية التزحلق علكالرياضات تمارس فيها بعض 
خلال المقابلات الشخصية التي أجراها الباحث مع بعض المسئولين في المؤسسات السياحية والرياضية، 

لا توجد خطط ولا برامج علمية مقننة  في ممارسة هذه انه  ،وبعض القائمين على هذه المواقع والنزلاء
المملكة العربية ، وعدم الاستفادة من طبيعة  للسياحة الرياضية الداخلية والخارجيةالرياضات الجاذبة 

 المملكة العربية السعوديةعلى الرغم ما تمتاز به  زها من قبل وسائل الإعلام المختلفةاالسعودية السياحية وأبر 
بما فى  السياحةمن إمكانات سياحية واضحة تتمثل في مقومات وعناصر الجذب السياحي لمختلف أنواع 

توجه عالمي لربط السياحة بالرياضة والعمل على تسويق هناك أنه بدأ و  ، خاصةالسياحة الرياضية  ذلك
 الهيئة العامة للشباب والرياضة وهيئة السياحة .من قبل  الأنشطة الرياضيةبعض 

ت الجذب ذا إلى وضع خطة للسياحة الرياضية بالمملكة العربية السعوديةدفع الباحث ما هذا 
 . ربط السياحة بالرياضة، ونشر هذه الرياضات على خريطة السياحة الرياضية من خلال،  السياحي

 :والحاجة اليها  أهمية الدراسة  3 -1
في الارتقاء بمستوى الرياضة المسوقة وجذب انتباه من خلال السياحة الرياضية تساهم عملية التسويق  -7

 هم الفعالة وإتاحة الفرصة للجميع للمشاركة.الجماهير والاهتمام بمدى مشاركت

بشكل كبير على نفسها الاتحاد مما يساهم في اعتماد تحادا  للاتوفير مصادر تمويل ودخل ذاتي  -6

 .لتوفير التزاماتها المادية لمنتسبيها 

 . ساعد على دعم المؤسسات الرياضيةت -2 
هم وتحسين اوضاعهم المعيشية من خلال برامج ة دخلزيادوالاتحادات ب اللاعبون والرياضيونستفيد يقد  -2

 . السياحة الرياضية 
توعية الاسر واصحاب بعض المهن واصحاب الاموال والاعمال فى التعرف على اهمية  فىساعد ت -5

 .السياحة الرياضية وكيفية الاستثمار من خلالها 
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بالتعرف على مصادر زيادة الدخل تسهم فى تطوير الرياضة عامة والسياحة الرياضية بصورة خاصة  -2
 المادى من فعاليات وبرامج السياحة الرياضية .

 أهداف الدراسة: 1-4

 -الي : دراسةهدف الت

في ضوء مقومات السياحة الرياضية السعودية  الاتحاداتالتعرف على الواقع الحالي لتسويق خدمات -7
 . الرياضية بالمملكة العربية السعودية

في ضوء مقومات السياحة  م متطلبات تسويق أنشطة الاتحادات الرياضيةأهالتعرف على  -6
 .الرياضية بالمملكة العربية السعودية

في ضوء مقومات السياحة الرياضية الرياضية السعودية  الاتحاداتوضع خطة مقترحة لتسويق خدمات  -2
 . بالمملكة العربية السعودية

 تساؤلات الدراسة: 1/5
في ضوء مقومات السياحة الرياضية الرياضية السعودية  الاتحاداتالي لتسويق خدمات ماهو الواقع الح -7

 . بالمملكة العربية السعودية
في ضوء مقومات السياحة الرياضية  أهم متطلبات تسويق أنشطة الاتحادات الرياضيةماهي  -6

 .بالمملكة العربية السعودية
في ضوء مقومات السياحة الرياضية  الرياضية السعودية الاتحاداتما الخطة المقترحة لتسويق خدمات  -2

 . بالمملكة العربية السعودية
 :الدراسة  مصطلحات 1/6

شروع فهي تمثل الشكل العام م عبارة عن اطار عمل يحدد المعالم الرئيسية لاي الخطة :1/6/7
حميد شرف عبدال ).ه بواسطة التخطيط له حتى يمكن ان نصل الى اهداف محددةذالمطلوب تنفي

 (75،  م7771،

الجمعية الامريكية :على انه تنفيذ الاعمال والمعاملات التي توجه تدفق السلع  هعرفت التسويق :1/6/2
 ( 60، ص م6001،  احمد محمد جبر )والخدمات من المنتج الي المستهلك .
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الحصول على منافع  هى الأنشطة والمنافع غير الملموسة والتى يشتريها المستهلك بغرضالخدمات : 7/2/2
 ( 27،  م6070،  حساب محمد لمين ،مسعود بن مويزة ). محدودة 

وهذا النمط من ، مؤسسات تهدف الى المصلحة العامة في المجتمعهي الرياضية :  الاتحادات 1/6/4
والمجتمع وهي بذلك تعد منظمة غير هادفة للربح مما  ئهالمؤسسات يتكون في المقام الاول لخدمة أعضا

علها ذات موارد مالية محدودة وفي غالب الاحيان تعتمد على الدعم المقدم من الجهة الادارية " وزارة يج
الشباب والرياضة " ونظراً الى زيادة الطلب على الخدمات الرياضية مما ادى الى زيادة نفقات هذه المؤسسات 

اجل مواجهة تناقص الموارد الذي يقابله  على الرغم من عدم زيادة مواردها المالية مما جعل إدارتها تكافح من
 (اجرائى زيادة النفقات .)

 ) اجرائى (في أوقات الحاجة إليها  الامداد بالأموال اللازمة هو: التمويل 1/6/5

 : Sportive tourismالسياحة الرياضية 1/6/6

مشاهدة الأنشطة الرياضية مكان إقامته الدائم إلى مكان أخر، لفترة مؤقتة بهدف هي عملية انتقال الفرد من "
 ( 56،  م6002،  ابراهيم محمود عبدالمقصود،  حسن احمد الشافعي أو ممارستها أو التدريب عليها. )

وتعرف أيضا على أنها "شكل من أشكال السياحة التي تتطلب الانتقال من مكان إلي مكان آخر لمدة لا   
ة أو دمن خلال الممارسة أو المشاه ء وقت ممتع( ساعة و لا تزيد عن عام، وذلك بغرض قضا62تقل عن )

أنواع الرياضات المفضلة تحقيقا  نالاشتراك في المسابقات أو المناسبات الرياضية، أو للتعرف على نوع م
 (اجرائيلرغبة أو أشباع حاجة" )

 : أنشطة 1/6/7

النواحي: الوجدانية  النشاط الرياضي هو نشاط تربوي يعمل على تربية النشء تربية متزنة ومتكاملة من
والاجتماعية والبدنية والعقلية، عن طريق برامج ومجالات رياضية متعددة تحت إشراف قيادة متخصصة تعمل 

 ) اجرائى ( بما يساهم في تحقيق الأهداف العامة للتربية البدنية الاهداف المرغوبةعلى تحقيق 
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الفصل الثانى -2  
والدراسات السابقة الإطار النظري  

 -نبذة عن الرياضة السعودية ؛ 2/1

حققت منذ سطرت الرياضة السعودية عبر تاريخها الطويل كثيراً من الإنجازات التي ت                       
ة عاماً، على الرغم من البداية الصعبة لها قبل إنشاء الرئاس 10تأسيس الأندية الرياضية قبل ما يزيد عن الـ

بتحقيق الإنجازات  اتت مرجعاً رسمياً للأندية الرياضية لتجد الدعم ومن ثم البدايةالعامة لرعاية الشباب التي ب
 .في مختلف الألعاب الجماعية والفردية

ية هي تأسيس ودأبت المملكة على دعم الرياضة والرياضيين بشكل عام، وكانت اللبنة الأولى للحركة الرياض
كيانات مع مرور الزمن، وباتت تلك الأندية صروحاً و الأندية من خلال الأفراد بجهود ذاتية حتى تطورت 

اصة كرة القدم في مشيّدة يستفيد منها الشباب في المملكة، حيث بدأ بعض المهتمين بالأنشطة الرياضية وخ
. تأسيس أندية رياضية لممارسة لعبتهم المفضلة  

تنظيم  إلى ظهور جهاز يتولىومع زيادة عدد الأندية وتنامي الإقبال على ممارسة الرياضة برزت الحاجة 
م بوزارة 7756 -هـ 7216الألعاب المختلفة والاعتناء بالرياضة، فتأسست لأول مرة إدارة لرعاية الشباب عام 

. الداخلية أوكلت إليها مهام تنظيم النشاط الرياضي بالمملكة  
تم  ارة المعارف، إلا أنهم تم نقل إدارة رعاية الشباب من وزارة الداخلية إلى وز 7720 -هـ 7210وفي عام 

تتحول بعد إسناد مهام رعاية الشباب إلى وزارة العمل والشؤون الاجتماعية تحت مسمى إدارة رعاية الشباب ل
. ذلك إلى إدارة عامة لرعاية الشباب  

هـ بأن تصبح رعاية الشباب جهازاً مستقلًا 62/2/7272وتاريخ  20صدر قرار مجلس الوزراء الموقر رقم 
ت إليها مسؤولية لرئاسة العامة لرعاية الشباب" وترتبط إدارياً بالمجلس الأعلى لرعاية الشباب، وأسندباسم "ا

اطق المملكة، وتهيئة توجيه الشباب ورعايتهم ورسم السياسات الكفيلة بانتشار خدمات رعاية الشباب بكافة من
وصقل قدراتهم البدنية  باع اهتمامات الشباب،البرامج الرياضية والاجتماعية والثقافية والفنية التي تسهم في إش

م ديننا الإسلامي الحنيف والفكرية والسلوكية وتنشئتهم التنشئة القويمة التي تستمد أصولها ومبادئها من تعالي
. وقيمنا وعاداتنا العربية الأصيلة  

ندية الواحد تلو أسيس الأوباتت الرئاسة العامة لرعاية الشباب المرجع الأول للأندية الرياضية، حيث توالى ت
ها وتقدم نادياً مسجلًا في الرئاسة العامة لرعاية الشباب التي تشرف علي 752الآخر حتى وصل عددها إلى 

ة والفردية لها إعانة سنوية لتسيير أمورها المالية الضرورية، حيث تضم الأندية عدداً من الألعاب الجماعي
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. الرياضة المفضلة لديهبحسب هواية الشاب الذي يرغب في ممارسة   
للرياضيين،  على مستوى المنشآت والمدن الرياضية تم تشييد عدد منها في السعودية لتكون الداعم الأولو 

ل من حيث أنشأت الرئاسة العامة لرعاية الشباب إستادات رياضة تحت مسمى )المدن الرياضية( في ك
. بين مدن المملكةالرياض وجدة والدمام، باعتبار هذه المدن هي الرئيسة   

ي ملاعب ولقد أنشئت هذه الإستادات منذ عدة سنوات وكانت أول المنشآت الرياضية في المملكة ووجوداً ه
عاماً، وهذه الملاعب هي ملعب الصبان بجدة، ملعب الصائغ  20كرة القدم التي بنيت منذ ما يقارب 

. بالرياض، ملعب يعقوب بالخبر، ملعب السويل بعنيزة   
ها بإدخال هذه الملاعب في وقتها دوراً كبيراً في مجال كرة القدم، وقامت رعاية الشباب بعد امتلاكوأدت 

. التحسينات اللازمة عليها، كما زرعت أرضيتها بالنجيلة لتقام عليها بعض المباريات  
 66ع لـ هـ ويتس7270إستادات وهي ملعب الأمير فيصل بن فهد بالرياض الذي افتتح عام  2ومن ثم أنشئت 

ألف متفرج،  60هـ ويتسع لـ7272ألف متفرج، ومن ثم ملعب الأمير عبدالله الفيصل بجدة الذي افتتح عام 
. ألف متفرج 65وفي ذات العام تم افتتاح ملعب الأمير محمد بن فهد بالدمام الذي يتسع لـ  

اعة طبيعية، دم مزروع زر وتتميز هذه الملاعب بصفة عامة بوجود منصة رئيسة ومكاتب إدارية وملعب كرة ق
. إضافة إلى الصالات الرياضية الأخرى   

إضافة إلى  ومنها ما يحتوي على صالات ألعاب مغلقة للسلة، والطائرة، واليد، والتنس الأرضي، والجمباز،
لطبيعي نزيلًا ومطعم لتقديم الأطعمة والمشروبات، ومكتبة متكاملة، ومبنى للعلاج ا 21جناح سكني يتسع لـ

افة للمسجدعيادات الرياضية، وصالة للجودو والتايكواندو، ومضمار لألعاب القوى، ومواقف للسيارات إضوال  
هـ تم افتتاح ملعب الملك فهد الدولي 7201/  1/  72وفي يوم مشهود في تاريخ الرياضة السعودية بتاريخ 

ين يتسع مدرج للمشجع بالرياض على مساحة إجمالية تصل لنصف مليون متر مربع، ويتكون الملعب من
مدرّج متفرج إضافة للمقصورة الملكية، وصالة كبار الشخصيات، وصالة الدرجة الممتازة، و  00026لـ

لخاصة، لمتفرجي الدرجة الأولى والعادية والثانية والثالثة، ومدرج خاص بشكل كامل لذوي الاحتياجات ا
. ومركز للعلاج الطبيعي  

لكل مشاهد  فرجين على شكل بيضاوي وبارتفاعات متوازية، مما يوفّروقد صممِّت مدرّجات وكراسي المت
. إمكانية الرؤية المثالية  

وفير الحماية ويؤدي السقف الأنيق وغطاؤه الغشائي نصف الشفاف الذي يأخذ شكلًا مشابهاً للخيمة إلى ت
يذ ملعب دولي على تنف للمتفرجين من الأحوال الجوية وأكبر قدر من الظل لمقاعد المتفرجين، ويجري العمل

( مدينة 72ألف متفرج. وتم إنشاء ) 10جديد بمدينة جدة باسم الملك عبدالله بن عبدالعزيز سيتسع لقرابة الـ
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كرمة، وتم رياضة في حواضر المناطق والمدن الرياضة وهي مدينة الملك عبدالعزيز الرياضية في مكة الم
هـ، 7202 دالعزيز الرياضية في الطائف وتم افتتاحها عامهـ، ومدينة الملك فهد بن عب7202افتتاحها عام 

، ومدينة الأمير سلطان 7206ومدينة الملك عبدالله بن عبدالعزيز الرياضية في القصيم، وتم افتتاحها عام 
هـ، ومدينة الأمير محمد بن عبدالعزيز الرياضية 7206بن عبدالعزيز الرياضية في أبها، وتم افتتاحها عام 

هـ، مدينة الملك فهد في تبوك، تم افتتاحها عام 7207المنورة، وتم افتتاحها عام  في المدينة ، ومدينة 1405
، ومدينة الأمير سعود بن جلوي 1401الأمير عبدالعزيز بن مساعد الرياضية في حائل، وتم افتتاحها عام 

وتم  الرياضية في الأحساء، هـ، ومدينة الأمير عبدالله بن جلوي7206الرياضية في الخبر، وتم افتتاحها عام 
هـ، ومدينة جيزان 7207هـ، ومدينة الباحة الرياضية في الباحة وتم افتتاحها عام 7202افتتاحها عام 

، ومدينة المجمعة الرياضية في المجمعة، وتم افتتاحها عام 7207الرياضية في جيزان وتم افتتاحها عام 
7270افتتاحها عام  هـ، ومدينة القطيف الرياضية في القطيف، تم7277 . 

الى خمسة  ألف)عشرة   وتتألف هذه المدن والمراكز الرياضية من المرافق كملعب لكرة القدم ويسع لحوالي
( متر مقسم على ثماني حارات، وبيوت الشباب سعة 200متفرج، ومضمار للجري طوله ) وثلاثون الف

الطعام، ومطبخ، ومطعم مجهز بأحدث ( نزيلا، وقاعات لإقامة الندوات، وقاعة مخصصة لتناول 650)
الات المغلقة، الأجهزة، إضافة لصالة ألعاب مغلقة لإقامة النشاطات الرياضية المختلفة، والتي تقام داخل الص

( متفرج، إضافة إلى 200وهي مزودة بجميع الخدمات والمرافق العامة، وصالة سباحة مجهزة لاستيعاب )
ارية، وقد ووحدة طبية للإسعافات الأولية، ومكتبة عامة، ومكاتب إدحمام سباحة مخصص لتعليم السباحة، 

اب، زودت المراكز بالخدمات والمرافق الضرورية، بجانب الملاعب الخارجية المكشوفة لمختلف الألع
. وملاعب للأطفال ومواقف للسيارات  

ه انضم إلى الاتحاد الدولي ، وفي العام ذات7752على مستوى كرة القدم تأسس اتحادها السعودي رسمياً عام و 
إضافة إلى مشاركاته  لكرة القدم "فيفا" وكذلك للاتحاد الآسيوي لكرة القدم ليبدأ مسيرة تنظيم بطولاته المحلية

توى المحلي الخارجية التي حقق خلالها عدداً من الإنجازات الكبيرة. وكانت المنافسة بين الأندية على المس
يث نال المنتخب منتخب قوي لا يقهر صال وجال في القارة الصفراء "آسيا"، حواشتدت وكانت النتيجة تكوين 

-6يني التي استضافتها سنغافورة بعد أن كسب نظيره الص 7712السعودي الأول لكرة القدم بطولة أمم آسيا 
ي ، وهي البطولة التي منحت النجومية للاعبي الأخضر، والإنجاز الذي جعل المنتخب السعودي ف 0

ات العام شارك المنتخبات الأولى في القارة؛ ليذيع صيته بين كل القارات كونه أحد الأبطال، وفي ذمصاف 
عقولة خرج المنتخب الأولمبي في أولمبياد لوس أنجلوس في الولايات المتحدة الأميركية، وكانت مشاركة م

( م2112، أحمد الدوسري  ) منها الأخضر بالفائدة والمشاركة في تظاهرة عالمية      
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 : الإدارةمفهوم وأهمية / 2/2

يعتبر القرن الحالي قرن التطورات الإدارية، والقرن الماضي قرن وضع الدساتير فنتيجة للثورة 
الصناعية حدثت تطورات عظيمة في المبادئ العلمية لعلم الادارة بصفة عامة ونتيجة لاتساع النشاط 

 لوضع نظم الادارة بهدف رفـع الكفاية الانتاجية لاجهزتها.الحكومي في القرن الحالي أصبح الاهتمام موجه 

أنشأت وطبقت علم الادارة العامة فيها،  ثم نقلته عنها بقية الدول  ةوتعتبر الولايات المتحدة الامريكية أول دول
لعب " الذي  وودرو ويلسونالكتاب الامريكيون وعلى رأسهم كان "هم المتحضرة والرواد الاوائل في هذا العلم 

م ويعرفها بأنها "العمليات المتعلقة بتحقيق أهداف 7111دوراً هاما في وضع منهج علمي لعلم الادارة عام 
الحكومة بأكبر مقدار من الكفاءة وبما يحقق الرضا لافراد الشعب "، وهذا ما تهدف اليه الادارة، كما يعرفها 

م بعنوان "المقدمة في دراسة 7722وضوع عام " وهو أول من كتب مؤلفاً علمياً في هذا المليونارد وايت"
الادارة العامة"  بأنها جميع العمليات التي من شأنها تنفيذ السياسات العامة وتحقيق أهدافها . ويعرفها 

فريدريك : يقصد بالادارة التنبؤ والتخطيط والتنظيم واصدار الاوامر والتنسيق والرقابة ". ويقول  هنرىفايول
دارة هو المعرفة الصحيحة لما تريد من الرجال أن يقوموا بعمله ثم رؤيتك أى ملاحظتك "إن فن الا تايلور

ابراهيم محمود عبدالمقصود، حسن احمد  ومباشرتك إياهم وهم يعملونه بأفضل الطرق وأقل التكاليف")
 (72م ، 6002،  الشافعي

 الادراة الرياضية : 2/2/1

خرى تحتاج الى ادارة وتنظيم جيدين وأن الاختصاصيين ان الرياضة وأهميتها كبقية شؤون الحياة الأ
في شؤون الادارة الرياضية قاموا بعرض مواضيع وعمليات نظرية عامه يمكن ان تنسجم مع الجوانب 

التطبيقية العملية وبهذا فان مهمتهم هذه تحدد في عمليات تحليل وتخطيط وتقرير ومراقبة المسائل الاساسية 
والتى تتجمع  جاهات تطور حقل التربية البدنية والرياضية على ضوء الخبرة المجتمعهاليومية المتعلقة بات

 نتيجة العمل الاداري .

ان كل المساعي والجهود في العمل التي تبذل داخل هذا الحقل تسعى في الحقيقة الى الوصول الى 
 -:هدفين رئيسيين متداخليين مع بعضهما 

 تحقيق انجازات رياضية عالية. -7
 ة جذب واحتواى الشباب لممارسة الانشطة الرياضية بشكل متواصل ومنظم .محاول -6
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مما لاشك فيه ان الانجازات في المستويات الرياضية العالية تحقق من قبل الرياضيين انفسهم الا أن هنالك 
جهوداً اخرى تضاف الى كل الجهود المبذوله من قبل الرياضيين من اجل الحصول على النتائج الرياضية 

 المتقدمه .

ومنذ سنوات طويلة بان النتائج الرياضية المتقدمة هي ثمرة الجهودة المبذولة في العمل الجماعي تبينلقد 
المشترك، وهذا لايتمثل بمهمات المدرب مع الرياضي او الفريق فحسب بل يمتد اكثر ليشمل الناحية الادارية، 

الدو، وعملت على تشريع القوانين الخاصة بذلك لأجل  وقد فهمت الدول المتقدمة في عالم الرياضة اهمية هذا
 عبين والمدربين والاداريين .لاتطوير وحماية مفهوم العمل الجماعي في هذا الحقل وذلك بمساهمة ال

إن هذا يقودنا الى وضع الفكرة الاولى من هدف الموضوع الذي نحن بصدده وهو : ليس بالامكان تحقيق أي 
ن حقول التربية البدنية والرياضية اذا لم يصاحب ذلك عملًا ادارياً جيداُ والذي تطور ملموس في أي حقل م

يستند الى مبادىْ الادارة العلمية الحديثة وبهذا فإن العمل الاداري هو أحد عوامل التطور الأساسية في حقل 
الحديثة تتحقق بالاستخدام التربية البدنية والرياضية بشكل عام وهذا يقودنا الى القول : ان الاداراة العلمية 

العلمي للعمل الادراي، وبهذا فان الفعالية العلمية في هذا الحقل تستند وببساطة على الخبرة المجتمعه في 
 العمل الذي اساسه العلم والذي يستخدم المعارف الحديثة للعلوم الرياضية والادارية .

راً جعلها تستعين بالاسلوب العلمي لمعالجة امورها التربية البدنية والرياضية مؤخ أ علىأن التطور الذي طر 
وحل مشاكلها فكان لزاماً عليها أن تلجأ الي التنظيم المبرمج والادارة الجيدة كفن وعلم لتنظيم مختلف 

 أنشطتها، وهي فن، وعماد هذا الفن حسن التخطيط والتنظيم .

ي الحديث، لانها الاداة الفاعلة في زيادة تعتبر الادارة الرياضية من أهم مقومات التطور الرياضي العلم
مروان  الانجاز الرياضي وتطويره كماً و نوعاً وهي تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقويم لكل الانشطة الرياضية.)

 ( . 50 -27 ، م 2111،  عبدالمجيد ابراهيم

 :تسويقال 2/3

، ومنذ ذلك  7250ي حوالي عام ان البداية الاولى لنشاة او ظهور التسويق كان في القرن السابع عشر ف
الحين ظهرت سياسات تصميم المنتجات وتنمية الموارد اللازمة للانتاج وظهور اعلانات ووسائل اعلانية من 
شانها جذب المستهلك. وان الدول الغربية لم تعرف شيئا عن التسويق الا في منتصف القرن التاسع عشر، 

دراسي بجامعة بنسلفانيا في اوائل القرن العشرين وفي عام   وان اصطلاح التسويق ظهر لاول مرة كمقرر 
بدات الشركات الصناعية  7771تم تدريسه بعنوان اساليب التسويق في جامعة ويسكنسون. ومنذ عام  7770

والتجارية الامريكية في ادراك اهمية هذا النشاط) التسويق( بمجالاته المختلفة واستمر لحد الان . ومنذ ذلك 
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تمت المؤسسات والمنظمات التي لا تهدف الى تحقيق الارباح مثل المستشفيات والجامعات والشرطة الحين اه
 .والجمعيات الدينية والخيرية

وفى ظل الأوضاع المعاصرة ومفاهيم العولمة التى فتحت الأبواب على مصراعيها أمام المباريات والدورات 
ورئيسياً فى إدارة المؤسسات  هاماً   يجب أن يلعب دوراً  والمهرجانات العالمية أصبح من الواضح أن التسويق

 (ص7 ، م7002،  سعد أحمد شلبي)الرياضية. 

والتسويق يلعب دوراً هاماً فى نجاح مؤسسات الأعمال فالنشاط التسويقى هو المركز الرئيسى الذى تدور من 
،  توفيق محمد عبد المحسن )حوله الأنشطة الأخرى بالمنشأة ويحفظ للمنظمات نموها ويحدد مستقبلها.

 (1ص 7002

ن خطة التسويق الرئيسية هي اول الخطط التي أبل ، ي هيئةلأحد اهم الانشطة الرئيسية أويعد التسويق من 
ومن ثم تصبح الحاجة ضرورية ، بها المنشأت والتي في ظلها يمكن تخطيط باقي انشطة الهيئة أيجب ان تبد

محمد عبدالعظيم  )عد علمية وفنية وعلى معرفة بأصول الادارة السليمة.ساس وقواأالى قيام هذا النشاط على 
 (22م ، ص6002،  محمود علي

والتسويق يعتبر من أهم الوظائف الإدارية التى تقوم على تخطيط وتنفيذ مجموعة من الأنشطة والجهود 
 محمد فريد الصحن ).الموجهة لفئات مستهدفة من المستهلكين بغرض تقديم منتجات تحقق الإشباع المطلوب

 (71 ، صم 6006، 

ومن المفيد دراسة واقع التسويق الرياضي بالمؤسسات الرياضية بصفة عامة وفي الاندية بصفة خاصة، حيث 
ولوياته اعتبار التسويق وظيفة أساسية ومصدر أيهتم التسويق الرياضي عامة بالجانب الاقتصادي ومن 

لمجال، وبذل الجهود لرفع القدرات التسويقية للعاملين بإدارة للدخل، ويسعى الي تأهيل المختصين في ا
حسن  )التسويق الرياضي، وتدعيم الوعي بأهمية الاستثمار في مجال الرياضة لرجال الاعمال والمستثمرين .

 ( 710م، 6002احمد الشافعي ،

باختلاف تنظيماتها ويرى سمير عبد الحميد  أن التسويق الرياضى يخدم الكثير من القطاعات الرياضية  
حيث يساهم فى الدعم المالى والتطوير وتحديث المستوى الرياضى للملاعب دون الإخلال بالأهداف 

 (117م ، ص 1111،  سمير عبد الحميد على ). الموضوعة لتنمية الرياضة
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المدى لكي  أنه ينبغي دائماً أن ننظر إلى التسويق الرياضي نظرة ثاقبة وذكية وبعيدة " Ward "ويذكر وارد
  Zeiglerوزيجلر   Heidفالرياضية على حد قول هيد ، تقدم أفضل الخدمات الرياضية للمستهلك الرياضي

يجب أن تدخل الأسواق بطريقة مختلفة حيث تقدم خدمات تشد المستهلك الرياضي وتحثه على الإقبال عليها 
 pم ، Ward ، B  ،7772) .مميزة داه رياضية إوهذا يستدعي بالضرورة إلى استحداث منتج رياضي أو 

77 ) 

ويؤكد أشرف محمود على ضرورة رفع مستوى الوعي لدى الأفراد بأهمية الرياضة من الناحية الاقتصادية 
والدور الذي تلعبه كونها مصدر من مصادر الدخل سواء للأفراد أو الدولة، وحجم الدور الذي يمكن أن يلعبه 

 ( 777 ، م7771عبدالرحيم ،  اشرف عبدالمعز) .رياضيالتسويق والاستثمار في المجال ال

ن اهتمام الحكومات بهذا أكما ، من محاور تنمية الشباب والمجتمع اً ويمثل النشاط الرياضي محورا هام
يمثل ، النشاط الرياضي ومحاولة الدراسة عن مصادر غير تقليدية لتمويله خارج اطار الموازنة العامة للدولة

ومن ثم فإن كفاءة إدارة الاموال التي ، القرار ويصب في النهاية في مصلحة هذا النشاطاهمية لدى متخذي 
يمكن الحصول عليها من مصادر التمويل المختلفة أصبحت تمثل محورا أساسيا من محاور نجاح إدارة 

 (  1م ، ص2112، مركز البحوث والدراسات التجارية النشاط الرياضي .)
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اهير مفى الارتقاء بمستوى الرياضة المسوقة وجذب انتباه الج الرياضى تساهم عملية التسويق يولك
تاحة الفرصة للجميع للمشاركة يجب توفر المعلومات الكاملة  موالاهتما بمدى مشاركتهم الفعالة وا 

،  هدى حسن الحاجه والمقنعة لمن يتصدى لعملية التسويق الرياضى حتى يخطط له بنجاح.)
 (6 ، صم 2111

إنه قد ظهر تسويق مجموعة الحقوق الخاصة  (5، ص6002، سعد أحمد شلبي) يرى كما 
بالمنظمات الرياضية في الوقت الحاضر على أنه الكلمة السحرية التي يتجه اليها الجميع،  وكثر 
الحديث في دوائر المسئولين الرياضيين عن أن التسويق هو طريق الأندية والمنظمات الرياضية 

يقية وكذلك الاقتصادية في ظل أوضاع واشتراطات العولمة حيث اصبح من لانجاز أهدافها التسو 
في ادارة المنظمات الرياضية  ورئيسياً  مهماً  بل يجب أن يلعب دوراً ، الواضح أن التسويق يستطيع

بشكل عام وعلى وجه الخصوص في المنظمات الرياضية الاهلية والحكومية في ظل تراجع التمويل 
 الحكومي .

أن التخطيط للنشاط التسويقى هو جزء من  (57 ،صم 1115،  رى خضر إسماعيليس)ويذكر 
التخطيط للمنشأة ككل سواء كان ذلك فى الأجل القصير أو الأجل الطويل، ولكى تسير المنشأة 

وتحقق وجودها الدائم فى البيئة عليها أن تعرف ماذا يحدث حولها وكيف يحدث وهذا الأمر يحتاج 
 قيقاً للأهداف والطرق اللازمة لتحقيق تلك الأهداف. بالضرورة تحديداً د

أن المنظمات (  67، صم6002،  مصطفى حسين باهي، محمد متولي عفيفي) ويؤكد 
التي تهتم بالأنشطة الرياضية تحتاج جميعها الي مصدرين أساسيين في العملية الادارية هي 

 المصادر البشرية والمصادر المادية .

أن أي هيئة غير هادفة للربح لابد أن تتفهم وتتفق مع  ( 14م ، ص1112،  لأزهريمحي الدين ا) ويذكر 
 –المدخل والمفهوم التسويقي الخاص لها مع تفهم مكونات الإطار التسويقي السليم ) تخطيط المنتجات 

دراسة التنسيق بين عناصر المزيج التسويقي (، وأن يقوم ذلك على معرفة و  –الترويج  –التوزيع  –التسعير 
واضحة لخصائص ومفردات السوق المستهدفة وحاجاتها ورغباتها من ناحية واتجاهاتها وسلوكياتها ودوافعها 

 .من ناحية أخرى 
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وقد استحدثت عدة مجالات من أجل النهوض بالمجال الرياضى والتنمية الرياضية وأصبحت الرياضة تعامل 
يعتبر من أهم دعامات الممارسة الرياضية والنهضة  كسلعة لها قيمتها ولذلك ظهر التسويق الرياضى الذى

 (7 ص م.7002،  رشوان . )حسين محمد عبد الحليمالرياضية فى البلاد المختلفة

وزاد الاهتمام في الآونة الأخيرة بدراسة وتطبيق المفاهيم ، والتسويق من أهم الوظائف الإدارية لأي هيئة
والتسويق نشاط ديناميكي عملي يتطلب التخطيط ، اعهاالتسويقية في معظم الهيئات على اختلاف أنو 

والتصرف السليم،كما يتطلب الرقابة، ولقد تزايد اعتراف بعض الدول حاليا بأهمية التسويق بغض النظر عن 
درجة تقدمها الاقتصادي واتجاهاتها السياسية أو الاقتصادية كما يعتمد النمو الاقتصادي في الدول النامية 

لى مقدرة أجهزتها على إيجاد نظام فعال للتسويق سواء بالنسبة لمواردها الطبيعية أو لمنتجاتها إلى حد كبير ع
المصنعة، وكذلك الأمر بالنسبة للدول المتقدمة التي تنظر للتسويق على أنه وسيلة لزيادة فاعلية الأداء 

 ( 211 ،ص م1111،  جمال الدين محمد المرسي ).الاقتصادي لمؤسساتها 

 –تسويق برامج الإعداد والتدريب  -تسويق اللاعبين ) الاحتراف ( : لات التسويق الرياضي ومن مجا
مستلزمات اللياقة البدنية  –أماكن ممارسة الرياضة  –تكنولوجيا المعدات الرياضية  –التغذية الرياضية 

 ( Fullerton ،.p12   1995 ). صناعة المحركات الرياضية من سيارات ودرجات ومراكب –والصحية 

ويرى بيتزوستوتلر أن التسويق للرياضة لن يحقق الهدف منه ما لم يكن له أساسيات تتمثل فى قيام 
تجارة الرياضة على أساس وجود سوق رئيسى ونظريات للتسويق الرياضى ومنتج من صناعة الرياضة 

 Pitts ،B رياضية.)واستراتيجيات تسعير وسياسات توزيع رياضية، ومناهج تسويق رياضى ووسائل إعلام 
& Stotlar .2002 .p6) 

 

 : مفهوم التسويق 1- 2 -2

عادل محمد ) . اً التسويق في اللغة العربية سوق وتسوق أي باع واشترى وتسوق القوم أي اتخذوا سوق
 (210، ص م1115،  مكيعبد المنعم 

ي منظمة حيث زاد لأهم الوظائف الادارية أويعتبر التسويق من ، التسويق وظيفة من وظائف الادارة
الاهتمام في الأونة الاخيرة بدراسة وتطبيق المفاهيم التسويقية في معظم المنظمات على اختلاف 

 (15م ، ص2112،  ابراهيم محمود عبدالمقصود، حسن احمد الشافعي)اأنواعه
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لقد تطور مفهوم التسويق الرياضي ليشمل ويغطي فرعين مهمين من الأشياء المتعلقة بتسويق 
وتسويق المنتجات والخدمات ، منتجات الرياضية والخدمات الرياضية مباشرة إلى المستهلكين من جهةال

،  حساب محمد لمين،بن مويزة مسعود )الأخرى من خلال الرياضة وأنشطتها ومناسباتها من جهة أخرى.
 (15م ، ص2111

كنشاط باحتياجات الي ان مفهوم التسويق ارتبط (  21، ص6006،  محمد فريد الصحن) يشير و 
 ورغبات العملاء والمستهلكين والقدرة على اشباعها من خلال عمليات تبادلية .

إلى أن التسويق الرياضي هو أحد الأنشطة المصممة لمقابلة  "Klein .1995   p18 "وقد أشار 
 احتياجات ورغبات المستهلك الرياضي من خلال عمليات المشاركة .

على أن التسويق هو (  7م ، ص7711،  زهري،وسمير عبدالحميدمحي الدين الا)يتفق كل من 
أن خطة التسويق الرئيسية هي أولى الخطط ي منشأة من المنشات، بل لأأحد الانشطة الرئيسية 

،  والتي في ظلها يمكن تخطيط باقي أنشطة المنشأة المذكورة،  ومن التي يجب أن تبدأ بها المنشأت
ام هذا النشاط على أسس وقواعد علمية وفنية سليمة من ناحية،  ثم تصبح الحاجة ضرورية الي قي

 وعلى معرفة بأصول وقواعد الادارة السليمة من ناحية أخرى .

 :المفهوم الحديث للتسويق  2-2-2

هو العمل الاداري الخاص بالتخطيط الاستراتيجي لجهود المشروع وتوجيهها والرقابة على استخدامها 
للمنظمة، واشباع حاجات المستهلكين، ذلك العمل الذي يتضمن توحيد كل انشطة  في برامج تستهدف الربح

 (12م ، ص1114،  طاهر مرسي )المنظمة بما فيها الانتاج والتمويل والبيعفي نظام عمل موحد .

 تعريف التسويق 2-2-2

جات والرغبات هو كل الأنشطة التي تم تصميمها لتكوين وتسهيل أية عمليات تبادلية هادفة لإشباع الحا
 ( 22 م ،2111،  عبد الحق سيد عبد الباسط)الإنسانية 

بن )هو كل الأنشطة التى تؤدى إلى إنسياب السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك. و

 (1 ، صم7070،  حساب محمد لمين،مويزةمسعود

الانشطة  بأنه "هو مجموعة من التسويق(  76ص، 6006، وعلفةبعصام الدين امين ا) كما يعرف 
والجهود المتكاملة التي تؤدي الي تدفق وانسياب وتوجيه السلع والخدمات والافكار، التي تشبع حاجات 
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ورغبات الافراد والجماعات والمنشأت من خلال عملية التبادل التي تحقق اهداف جميع الاطراف، في اطار 
 .اداري واجتماعي وفي ظل المتغيرات البيئية الكلية المحيطة"

اكثر التعاريف قبولًا بين رجال التسويق ماأشار اليه كوتلر رائد المدرسة الحديثة في التسويق، حيث  ومن
عرف التسويق بأنه "الجهود التي يبذلها الافراد والجماعات في اطار اداري واجتماعي معين للحصول على 

 (Kotler Philip.1994 p4 )حاجاتهم ورغباتهم من خلال ايجاد وتبادل المنتجات والقيم من الاخرين".

ول أيعد التسويق هو احد الانشطة الرئيسية لاي منشأة من المنشات، بل ان خطة التسويق الرئيسية هي 
ة المذكورة، ومن ثم أالخطط التي يجب ان تبدأ بها المنشأت، والتي في ظلها يمكن تخطيط باقي انشطة المنش

سس وقواعد علمية وفنية سليمة من ناحية، وعلى معرفة تصبح الحاجة ضرورية الي قيام هذا النشاط على ا
 (17م ، ص2111،  سمير عبد الحميد على ).بأصول وقواعد الادارة السليمة من ناحية أخرى

وتبدأ الجهود التسويقية عادة باكتساب الحاجات والرغبات التي لم تشبع بعد والتي يمكن للمنشأة بامكانياتها 
اعها في ظل ظروف البيئة المحيطة، ويتطلب ذلك عادة اجراء بحوث منتظمة الحالية والمستقبلية من اشب

بغرض تصميم وتقديم المنتجات التي تتناسب مع حاجات ورغبات العملاء وذلك من اجل تحقيق مجموعة 
 من الاهداف تتمثل في :

 تحقيق أقصى ربح ممكن للمنشأة. -7
 تقديم خدمة بأقل تكلفة واقصى كفاءة ممكنة. -6
 الاستهلاك الاجمالي في السوق من السلع والخدمات التي تنتجها المنشأة .تعظيم حجم  -2
 تعظيم الاشباع للعملاء وزيادة المستوى الاشباعي للعملاء . -2
 توفير الجودة في الحياة . -5
 (21م ص2111،  عمر عبدالفتاح محمد خليل )زيادة عدد المستفيدين من الخدمات المقدمة. -2

 اهمية التسويق: 2-2-4

لتسويق على الابتكار والتجديد فالتسويق ينشط الطلب على السلع والخدمات الجيدة، وعندما يساعد ا -7
 تحصل المؤسسة على تعويض عادل عن مجهوداتها تقبل على مزيد من الابتكار.

 يلعب التسويق دوراً اساسياً في رفع مستوى معيشة افراد المجتمع . -6
 لمجتمع .العديد من افراد ا ميوفر التسويق فرص عمل اما -2
 .افع الزمنية والمكانية والحيازية والشكليةنيسهم التسويق في زيادة قيمة الخدمة عن طريق خلق الم -2
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 يساعد التسويق على اعداد الاستراتيجيات والبرامج لمقابلة حاجات الاسواق المحلية والخارجية. -5
 تساعد الانشطة التسويقية المشروعات في تقدير حجم الانتاج . -2
 طة التسويقية على حماية المستفيدين من خلال تحديد الاسعار .تعمل الانش -1
،  :حساب محمد لمين،مسعود بن مويزة )يعتبر التسويق حلقة الوصل بين ادارة المشروع والمجتمع . -1

 (60، ص م6070
 ( :2111، شيرين جلال شحاته )وتضيف

حقيق او اشباع هذه الحاجات التنبؤ برغبات وحاجات افراد المجتمع والقيام بالانشطة اللازمة في ت -7
 المرتبطة بخدمة معينة.

 تحقيق مستوى عال من رضا المستهلكين او العملاء . -6
 المحافظة على تنمية المركز التنافسي للمنظمة . -2
 تعظيم حصة المنظمة في السوق . -2
الجواد  سيد عبد )تحقيق الارباح الناجمة من عملية البيع، توليد المكاسب والارباح من المبيعات.   -5

 .(  72،  م7777: ، السيد

 : ( 76، ص6002، حسن احمد الشافعي)ويضيف 

 الارتقاء بمستوى الانشطة الرياضية ومجالات التربية الرياضية -7
 جذب اهتمام الجمهور نحو ممارسة الرياضة. -6
 عدم فهم التسويق الرياضي واهميته يؤكد ضرورة تواجده -2
 ضي بالمؤسسات الرياضية يؤكد اهميته.عدم وجود متخصصين في مجال التسويق الريا -2
 عدم وضوح اساليب التسويق وتطبيقها في مجالات التربية البدنية والرياضية -5
 تبادل المنفعة او المصلحة بين المستثمر في مجالات التربية البدنية واللاعب والاداري والجمهور. -2
 ضي.توفير احتياجات المستفيدين من الانشطة الرياضية او المنتج الريا -1
للمساهمة في مجالات الارتقاء والنهوض بمجالات التربية البدنية –تحقيق العائد المادي والربح الوفير  -1

 (ص15م ، 2116،  حسن احمد الشافعي ).والرياضية 

 أهمية التسويق والمنافع التي يقدمها :

 جذب الاهتمام نحو ممارسة الرياضة. -7
 . ماليةمصدر لتنمية موارد المؤسسة ال -6
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 خطط المؤسسة الرياضية والارتقاء بما تقدمة من خدمات وبرامج عديدة .تنفيذ  -2
 زيادة موارد الدولة من الضرائب وترشيد الدعم الحكومي . -2
 توفير فرص عمل جديدة . -5
 التفاعل الاجتماعي بين المؤسسة الرياضية وجمهور المستهلكين . -2

 من وجهة نظر المستهلك: ة التسويقأهمي

 والمرتقبة . اشباع الرغبات الحالية -7
 لاكتشاف حاجات واثارة رغبات جديدة لاشباعها. -6

 : من وجهة نظر رجال الاعمال ة التسويقأهمي

تحقيقها للربح، وذلك بالطبع عن -2ارتفاع كفايتها الانتاجية . -6نجاح المشروعات وتوسيعها .  -7
 طريق توزيع منتجاتها .

 ويضيف الباحث:

 التعريف بالمنتج الجديد وتنشيط القديم .  -2ل.زيادة في الدخ-5 اضافة عملاء جدد . -2
 : من وجهة نظر المجتمع ية التسويقأهم

 ارتفاع مستوى المعيشة .-6زيادة الدخل القومي .  -7

 وقد يكون ابرزها المنافع التالية :، اما عن المنافع التي يخلقها التسويق فهي عديدة

نية عندما يبذل النشاط التسويقي لتوفير السلع وتُخلق المنفعة المكاالمنفعة المكانيةاو )الشكلية(:
والخدمات في المكان المناسب بمعنى نقلها من المكان الذي ليس فيه طلب عليها الي المكان الذي يتوافر فيه 
الطلب والرغبة لدى المستهلكين . وهو أيضاً تحويل أو تحويل في شكل المادة أو السلعة بما يتلائم مع حاجة 

 .ورغبة الافراد 
ما توفر السلع في الوقت والزمان المناسبين،  بمعنى تخزينها في د: وتُخلق المنفعه الزمنية عنالمنفعة الزمنية

الوقت الذى ليس فيه طلب عليها الى الوقت الذى يحتاج اليها المستهلك فقد تم انتاج وتكوين السلعة في وقت 
 ها في وقت اخر .لا يكون فيه المستهلك في حاجة اليها او هو في حاجة الي

وتُخلق المنفعة الحيازة او التملك عندما تنقل ملكية السلعة عن طريق  المنفعة الحيازية )منفعة الملكية(:
الشراء او البيع من المنتج الذي يرغب في توزيعها الى المستهلك او المستخدم الذى يرغب في استهلاكها او 
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ويق يضفي قيماً جديدة على السلع والخدمات المنتجة التي استخدامها والانتفاع بها . ومعنى ذلك ان التس
يمكن ان تجد مجالًا الى الاستهلاك واشباع رغبات المستهلكين .ماسبق كان نتاجاً طبيعياً لتطور الفكر 

التسويقي، حيث تطورت النظرة الى التسويق كوظيفة من وظائف المشروع طبقاً للفلسفة السائدة والتى تحكم 
ة، ففى البداية كل الشغل الشاغل للمنتجين هو العملية الانتاجية دون الاهتمام بالعملية التسويقية، تفكير الادار 

ثم، أصبح التسويق وظيفة أساسية من وظائف المشروع تتساوى في الاهمية مع بقية الوظائف الى ان وصلت 
 (177- 75 م ، ص2112، عمرو احمد جبر، محمد صبحي حسانين ).الى محور نشاط المشروع 

 

 وهناك وجهة نظر اخرى ترى ان خصائص وسمات التسويق هي:

ان التسويق يقوم على دراسة حاجات ورغبات الناس ومحاولة التجاوب معها ومن ثم فان المستهلك  -7
 هو مركز العملية التسويقية .

–ية سياس-اقتصادية-ان التسويق يقوم على دراسة الظروف والمتغيرات البيئية المحيطة)اجتماعية -6
 تنافسية(قبل وضع الاستراتيجيات والسياسات التسويقية المناسبة .-ثقافية

ان التسويق هو محاولة جادة للموائمة بين طرفين رئيسيين هما المنتج والمستهلك واهداف كل منهما  -2
 دون الاضرار بالصالح العام .

ن الانشطة والعناصر خذه النشاط التسويقي في مواجهة المستهلك هو مجموعة مأان الشكل الذي ي -2
الرئيسية والفرعية التي تكون في مجموعها مايسمى بالغرض او المسرح التسويقي للمنتجات والخدمات 

 والافكار التي تقدمها المنشأة .
 ان التسويق وظيفة مستمرة قبل واثناء وبعد الانتاج والبيع . -5
 ص ، م6002،  أبو فريخهاحمد  ايمان محمد )ان التسويق يعتمد على التخطيط والتنفيذ الجيدين . -6

77:11) 
 : مبادى التسويق 2-2-5

اتجاه السوق: يوجه السوق بواسطة التعرف على احتياجات المستهلك ووضع المنتج الذي يتلائم مع  -7
جزء او كل تلك الاحتياجات، وتركيز المنظمات التسويقية على التعرف على المنتج وادراك مميزات وعيوب 

ستوى الرسمي او غير الرسمي لوضع المنتج في الصورة التي تلائم احتياجات المستهلك ذلك المنتج على الم
 .وذلك من خلال اراء الخبراء والعملاء في مجالات التسويق، وكذلك حجم المبيعات لهذا المنتج
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ن عملية توجيه المنتج تعتمد بالتركيز أتوجيه المنتج :في الماضي كانت هناك اعتقادات راسخة ب -2
منتج او عمليات الانتاج .وتلك الاشكال كانت تعطي نتائج ناجحة عندما يكون المنتج جديداً في على ال

 Ward ، B) .نوعه، او عدم وجود منافسة مع هذا المنتج او عندما يكون التسويق على نطاق واسع نسبياً 
1994 p301  302) 

 هي : ان مبادى التسويق (  14،  2111، عبدالعاطي خالد ابراهيم) ويرى 

 استنتاج احتياجات المستهلك من مستويات رياضية مختلفة تواكب المستويات العالمية . -7
الحفاظ على استمرار العلاقة مع المستهلك عن طريق رفع المستوى الرياضي للاعب والاداري  -6

 والحكم وادارة وتنظيم البطولات .
جال الرياضي، حيث يلائم اذواق دة النظر في استمرار المنتج ومدى ملائمته للمستهلك في المااع -2

 المشاهدين والمستويات العالمية التي يفضل المشاهدين متابعتها .
 تطوير الهدف لتحسين المنتج باستمرار . -2
 الدخل، زيادة المنافع . -5
استخدام التكنولوجيا المتطورة والاسلوب العلمي لتحسين المنتج للنهوض بمستوى اللاعبين او مستوى  -6

 .فة وتوفيرها للجماهير مع انخفاض تكلفة المنتج البطولات المختل

 أهداف التسويق : 2-2-6

 ان اهداف التسويق هي :( 255، ص 6076،نبيه العلقامي واخرون) يرى 
 :يساعد التسويق على التحديد العام لمجالات الاستثمارية المتاحة . بالنسبة للمستثمر -7
المزيج التسويقي المناسب للسوق الذي يشبع  يساعد التسويق على تكوينبالنسبة للمنتج)المصنع(: -6

 احتياجات المستهلك ويحقق له الرضا والسعادة.
:يساعد التسويق المسوق على ادارة المزيج التسويقي بكفاءة بما يحقق اهداف  بالنسبة للمسوق -2

 المنتج، الصانع، والمستهلك معاً.
ه واحترام حقوقه بما ينتج عنه رضائه : يحقق له التسويق إشباع لحاجاته ورغبات بالنسبة للمستهلك -2

 وسعادته.
:يحقق التسويق انتعاشاً بالاسواق ويرفع مستوى المعيشة للافراد ما يقدمه من  بالنسبة للمجتمع -5

  منتجات تحقق الراحة والرفاهية لهم .
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 وسائل التسويق : 2-2-7

 ان وسائل التسويق الرياضي هي: ( 77، صم6000، خالد عبدالعاطي ) يذكر 

 . ايرادات تذاكر المباريات -7
 تسويق حقوق الدعاية والاعلان  -6
 .  البث التلفزيوني -2
 .التراخيص لاستعمال الشعارات -2
 المطبوعات والنشرات الخاصة -5
 .                  اصدار هدايا تذكارية -2
 .الاعلان على ملابس اللاعبين  -1

 مهام ادارة التسويق : 2-2-1

سياسات وخطط وقرارات  ىي المشروع عن طريق عملية الادارة الترجمة الموارد المالية والبشرية ف -7
 ادارية تتغير وتتشكل طبقاً لتغيير البيئة بما يضمن للمشروع استغلال الفرص ودفع التهديدات .

 احداث التوازن بين استخدام موارد المشروع والفرص التسويقية التي قد تتاح في البيئة الخارجية. -6
 (20ص م ،6005،  محمد الصيرفي

 وظائف التسويق: 2-2-1

 تحديد السوق او مجموعة المستفيدين الذين يمثلون السوق المستهدف للمؤسسة . -7
 تحديد مايريده هؤلاء المستفيدين . -6
تقسيم هؤلاء الافراد الي مجموعات متشابهة اذا كانت مطالبهم واحتياجاتهم الفعلية تختلف اختلافاً  -2

 ملموساً.
 الذين يمكن خدمتهم بطريقة فعالة اكثر من المنافسين . اختيار مجموعة المستفيدين -2
تحديد الخدمة والسعر وانشطة الاعلان والترويج، وقنوات التوزيع التي تساعد المؤسسة على الوفاء  -5

 باحتياجات هؤلاء المستفيدين .
 تقديم الخدمة للسوق حتى يتسنى للمستفيدين الاقبال عليها . -2
 ة عن الخدمة وعن مكان الحصول عليها .مد المستهلك بالمعلومات الكافي -1
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تحديد أي الخدمات يتم اضافتها او تعديلها او حذفها لمواجهة التغيرات المختلفة التي قد تحدث في  -1
 (11م ، ص2112،  توفيق محمد عبد المحسن)السوق . 

 

 : التسويق الرياضى6/2/70

المنتجات والخدمات الرياضيةلتتوافر مع استطلاع للرأى والاتجاهات السائدة فى السوق ومن ثم توجيه  هو
 (Grant & Bashom.1995 .p150  تلك الاتجاهات. )

عبارة عن مجموعة من الانشطة  التسويق الرياضيان  (ص12 م،6002حسن احمد الشافعي ، )ويرى 
توزيع السلع المتكاملة والمتفاعلة في مجالات التربية البدنية والرياضية،  ترتبط بعملية خلق وتسعير وترويج و 

والخدمات والافكار، وذلك لخدمة احتياجات المستفيدين والتي تحقق اهداف المؤسسات الرياضية المختلفة 
 والعاملين في مجالات التربية البدنية والرياضية .

 : تاريخ التسويق الرياضي 6/2/77

ن الترويج للسجائر عن م في الولايات المتحدة بلعبة البيسبول، حيث كا7110التسويق الرياضي في عام 
الذائعة الصيت في  Bubble طريق طباعة بطاقات لأشهر لاعبي البيسبول، ثم ألحقت هذه البطاقات بعلكة

ذلك الوقت، ومن بعد ذلك تطورت الطرق وأساليب الإعلان والدعاية إلى أن اتسعت رقعة التسويق الرياضي، 
في مجال التسويق الرياضي كبيراً وبسرعة مذهلة، خاصة أن الرياضة أصبحت عملية اقتصادية وبات النمو 

ما زاد من انتشاره، وحدا بالشركات التجارية إلى التنافس حول رعاية الأحداث الرياضية، وقد حققت هذه 
الشركات برعايتها للأحداث العالمية مثل كأس العالم أرباحاً خيالية، خاصة حينما دخلت القنوات الفضائية 

الرعاية لرغبة الشركات في الإعلان عن منتجاتها، لأن الأرقام الفلكية لمشاهدي كطرف مهم في موضوع 
الأحداث الرياضية أصبحت مغرية وجذابة، وبذلك تكاملت المصالح المشتركة وأصبحت هناك علاقة حميمة 

 بين الشركات التجارية المتخصصة في التسويق الرياضي والقنوات الفضائية المنتشرة في أنحاء العالم
م قامت به ميسيوى 7250ظهر التسويق في القرن السابع عشر بإنشاء اول متجر في طوكيو عام 

اليابانية،بعد ذلك ظهرت سياسات تصميم المنتجات وتنمية الموارد اللازمة للانتاج ثم ظهور الاعلانات 
ة في الانتاج لك .ثم احتلت الخدمات نصيباً كبيراً من المساهمهووسائل اعلانية من شأنها جذب المست

وشمل هذا التطور في مجال قطاع الخدمات في مختلف القطاعات الحكومية والمؤسسات غير ، القومي
 الربحية .
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واسباب هذا يرجع الي ، وتطور التسويق من صناعة ضئيلة وصغيرة الي صناعة ببلايين الدولارات
يق الرياضي اكثر اهمية في مجتمعنا وقت الفراغ لدى الافراد فأصبحت ممارسة الرياضة ومنافساتها والتسو 

 المعاصر .

ومع تطور وسائل الاتصال واهتمام الناس بالرياضة والبطولات الرياضية وماتحققه من مكاسب 
 ( 71،  م6070، محمد عبدالله عبدالفتاح دربالة : )اقتصادية زادت الاهمية بعملية التسويق الرياضي. 

 : رياضيالاهمية الاقتصادية للتسويق ال 6/2/76

 حصله.مزيادة موارد الدولة من الضرائب والرسوم ال -7
 .زيادة الاتجاه الي تشفير المباريات  -6
 .فتح المجال للمنتجات الرياضية والتي تحمل العلامات التجارية )فتح المجال امام الصناعه الرياضية( -2
 (7م ، ص6077،  محمود عمر درويش محمد .)المساهمة في التنشيط  السياحي -2

 خصائص التسويق الرياضي وسماته: 2/2/12

عدم مادية الرياضة:والمقصود هنا ان العميل الذي يحضر الحدث الرياضي يخرج منه ولا يحمل سوى  -7
وهذه الانطباعات المختلفة هي التي تحدد ، بعض الذكريات والانفعالات التي تختلف من شخص لاخر

 القرارات الشرائية المستقبلية .
يعتبر احد الامور الشائعة في الرياضة التوقع بنتائج المباريات مما يساهم ويساعد  التنبؤ والتوقع :وهو -6

 الاتحادات الرياضية والجهات الرياضية بالنهوض بالمستوى الاقتصادي والتسويقي بها .
حيث ، صلاحية المنتج :ان المنتج الرياضي يمكن ان يباع بعد اليوم الذي يتم فيه الحدث الرياضي -2

 المنتج الرياضي قبل واثناء وبعد الحدث.يمكن تسويق 
، الارتباط العاطفي:اجريت في وسط الثمانينات دراستان لقياس اداء ومدى اهتمام الامريكان بالرياضة -2

من الشعب  %75وقد اكدت الدراستان ان ، بالاضافة الي أثر الرياضة على حياة الشعب الامريكي
طريق القراءة، المناقشة، المشاهدة، الاستماع (وذلك  الامريكي يتأثر بصورة ما بالرياضة )سواء عن

بليون دولار مما يجعلها التجارة  6، 21م بلغ اجمالي المنتجات الرياضية 7711بصورة يومية في عام 
 ( في الولايات المتحدة.65رقم )

ضرون من المشاهدين الذين يح%72الاستهلاك العام والدور الاجتماعي :اكدت الدراسات الامريكية ان  -5
ثر بصورة كبيرة باستمتاع أالمباريات يحضرون برفقة شخص اخر على الاقل كما ان استمتاعهم يت
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الاخرين ولذا في السنوات الاخيرة اهتمت الشركات التسويقية باستثمار هذا الاتجاه فقامت بعمل الاقسام 
 ومقاعد غير المدخنين، وتخفيضات للمجموعات .، الخاصة بمقاعد العائلة

لتحكم والاهتمام:لاشك ان قطاع الخدمات يشتمل على العديد من المنظمات التي تتباين في طبيعة مركزا -2
وتمثل الرياضة على اختلاف انشطتها جزءاً هاماً من مكونات قطاع ، عملها واهدافها وانشطتها

 الخدمات حيث تقوم بمجموعة من الوظائف وتسعى الي تحقيق مجموعة من الاهداف . 

ي التسويق دوراً هاما في تحديد المنتجات التي سيتم تسويقها، ولذا يجب على مسئولي ويلعب مسئول
 كمال الدين درويش، محمد محمد الحماحمي، ).التسويق الاهتمام بالعوامل التي يمكن ان تخضع لسيطرته 

 (261 - 262 م ، ص7772،  سهير المهندس

 :العوامل المؤثرة على التسويق الرياضي 2-2-14

 خدمة(-المجتمع وفلسفة الرياضة فيه)سلعة  طبيعة -7
 المناخ الاقتصادي في الدولة -6
 عالمية المتغيرات الدولية واليات السوق  -2
 الثورة التكنولوجية و المعلوماتية والاتصالات  -2
 طبيعة وجودة وسعر المنتج الرياضي  -5
 العوامل الاجتماعية للمستهلكين )الديموجرافيا( -2
 (22نفس المرجع ، ص )نسبة الزواج(.-التعليم -السن -قامةمحل الا-سلوك المستهلك)الدخل -1
 :ان العوامل التي تؤثر على التسويق الرياضي هي(  1م ، ص1111، حسن حمدي )  يرىو 

 الديانة والعادات والتقاليد. -6النظام السياسي والاقتصادي للدولة. -7
 لفزيونية بالدولة .الخدمات الت-2                          مدى شعبية الرياضة. -2
 .مدى تقدم تكنولوجيا الكمبيوتر والاتصالات في المجال الرياضي -5

 تظهر اهمية التسويق بما ياتي:

 يلعب التسويق دورا اساسيا في رفع مستوى معيشة افراد المجتمع.   -7
 يوفر التسويق فرص عمل امام العديد من افراد المجتمع   -6
 قيمة السلعة عن طريق خلق المنافع الزمانية والمكانية يساهم التسويق في زيادة   -2
 يساعد التسويق على الابتكار والتجديد، حيث ان التسويق ينشط الطلب على السلع   -2
 يساعد التسويق على اعداد الاستراتيجات والبرامج لمقابلة حاجات الاسواق المحلية والخارجية.    -5
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حد الاسلحة الفعالة في تحقيق النمو والتقدم، والتسويق يعطي فكرة جيدة فالتسويق في الدول المتقدمة هو ا

عما يدور في بيئة الاعمال وكيفية اغتنام الفرص المناسبة لتحقيق اهداف المنشاة او المؤسسة ، ويساهم 
 التسويق في توفير عدد كبير من فرص التوظف .

 والتسويق يساعد على او يساهم في :
ادارة الانتاج او التصميم برغبات   شكلية للسلع المنتجة وذلك عن طريق ابلاغ توفير المنفعة ال -7

وارائهم بشان السلع المطلوبة سواء من حيث الشكل او الجودة او اساليب وطرق الاستخدام   المستهلكن 
 الامثل. 

الة في عدة توفير الكثير من الفرص التوظيف حيث ان وجود نشاط تسويقي بالمنظمة يتطلب تعيين عم  -6
 -مجالات مختلفة لا تقتصر فقط على تلك المجالات الخاصة بانجاز النشاط التسزيقي ذاته) الاعلان

 كالتصميم والانتاج او الافراد وغيرها.  البحوث( بل تتعدى ذلك الى اماكن اخرى داخل ادارات  -الدعاية
 لتسويق الرياضي:اعناصر  2-2-15
 السلعة او الانتاج  -7
 او الثمن  السعر -6
 المكان او الموقع  -2
 الترويج او الاتصالات  -2
  
 مجالات التسويق: 2-2-16
 الاعلان عن ملابس او ادوات رياضية  -7
 الاعلان عن المنشات الرياضية  -6
 استثمار المرافق والخدمات في الهيئات الرياضية  -2
  عائدات تذاكر الدخول الى المباريات والمناسبات الرياضية -2
 الاعانات والتبرعات والهبات  -5
 عائدات انتقال اللاعبين  -2
 اشتراكات الاعضاء ومساهمات الاعضاء  -1
 استثمار حقوق الدعاية والاعان  -1
 حقوق البث الاذاعي والتلفزيوني والبرامج الخاصة بالانشطة الرياضية  -7
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 ة الرياضية الاعلان في المطبوعات والنشرات والبرامج الخاصة بالانشط -70
 عائدات نسبة من قيمة سلع يعلن عنها مخصصة لدعم مجال او هدف رياضي -77
 اهمية التسويق الرياضي: 2-2-17
 الارتقاء بمستوى الانشطة الرياضية ومجالات التربية البدنية والرياضة  -7
 جذب اهتمام الجمهور نحو ممارسة الرياضة   -6
 فقط ولكن دعوة لممارسة الانشطة الرياضية  التسويق الرياضي ليس بهدف الربح  -2
 يؤكد ضرورة تواجده –عدم فهم التسويق الرياضي واهميته   -2
 عدم وجود جهاز اداري للتسويق بالمؤسسات الرياضية  -5
 عدم وجود متخصصين في التسويق الرياضي بالمؤسسات الرياضية المختلفة يؤكد اهميته  -2
 وتطبقها في مجالات التربية البدنية والرياضية. عدم وضوح اساليب التسويق   -1
 خصائص التسويق الرياضي: 2-2-11
 التسويق يدعو الى دراسة حاجات ورغبات الناس   -7
التسيوق يدعو ويقوم على دراسة الظروف والمتغيرات المحيطة قبل وضع الاستراتيجيات والسياسات   -6

 التسويقية 
 اءمة بين طرفين رئيسين هما المنتج والمستهلك التسويق هو محاولة جادة للمو   -2
 . التسويق يعتمد على التخطيط والنفيذ الجيدين -2
 

الاستراتيجية للتسويق الرياضيي صالحة للتطبيق في جميع انواع المؤسسات والمنشاة سواء كان هدفها  أن
انية تطبيق مختلف الربح او بدون ربح ، وفي مجال التسويق الرياضي يقاس العائد بمدى نجاح امك

الاستراتيجيات التسويقية ، اضافة الى مدى ادراك القائمين على التسويق بمهامهم واعمالهم ، فالتسويق 
 الرياضي ما هم الا جسر لعبور الفجوة بين توفر المعرفة التسويقية والتطبيق العملي الملائم لها..

لحلول الوسطى، وان ندع المجال للعناصر وحتى ندخل مرحلة التسويق الرياضي يجب ان نوفر نوع من ا
وان نهتم جميعا بالتسويق لان له دورا ايجابيا في تحقيق اهداف المؤسسة   الكفوءة للعمل بهذا المجال، 

الرياضية والعمل على زيادة العائد الاقتصادي والمادي لهذه المؤسسة والذي يعود بالنفع على الانشطة 
 الرياضية والعاملين بها.

يجب ألا يكون المفهوم التسويقي في المؤسسات الرياضية، وهنا نعني بها الاتحادات المحلية والأندية  وعليه
الرياضية، عشوائياً ودون استخدام الوسائل العلمية حتى لا يفقد الهدف من السعي لإدخاله في هذا المجال، 
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ات كل طرف، وعلى المؤسسة وحتى تحفظ حقوق جميع الأطراف بناء على هذه المعرفة العلمية لالتزام
الرياضية أن تضع أهدافا واقعية للوصول إلى عملائها، وأن عليها تحقيق ذلك بشكل أفضل من منافسيها، 

وهناك أربعة عوامل تحدد مفهوم التسويق هي: التركيز على السوق، التوجه نحو العميل، التسويق المتناسق، 
  .والربحية

الرياضي في المؤسسات الرياضية أصبح مهما لأن مجال العمل  إن نجاح مجال التسويق والاستثمار
الرياضي مجال مهم وحيوي ويجد الرعاية التامة والمتميزة من جميع الجهات ذات الصلة، ولكن في إطار ما 
يتاح من إمكانات، وهذه هي نقطة البداية، وهو أن ما هو متاح من إمكانات لا يفي بالمتطلبات في إطار 

  :روحة والطموحة للأسباب التاليةالأهداف المط
انخفاض معدلات المساهمات المالية أو صعوبة توفيرها، وهذه تمثل المصدر التمويلي الرئيس للأندية  -7

  .والاتحادات، وذلك بسبب ارتفاع المصروفات بجانب عدم ثبات وانحسار مصادر الأموال
لمساهمات الخدمية الطوعية لأسباب قد تكون انخفاض معدلات الإقدام من جانب الأفراد على تقديم ا -6

  .مادية واقتصادية أو غيرها
  .أن الكفاءة التسويقية تساعد كثيراً على تحقيق أهدافهم التجارية متى ما توافرت تلك الكفاءات -2
د من زيادة أهمية تلك الأندية الرياضية وبيان دورها في تنمية المجتمع وضمان نموها واستقرارها لأنها تع -2

  .الأركان الأساسية لقيام مجتمعات صحية.. قوية.. وهادفة
وبذلك يأتي دور التسويق الرياضي ليقوم بتغطية النقص في الإمكانات المادية، خاصة أن أساليب ورعاية 
وتسويق الأنشطة الرياضية قد تطورت كثيراً في وقتنا هذا، فبدأت مثلًا باستثمار حقوق الدعاية والإعلان 

التلفزيوني والأحداث الرياضية تجارياً على نطاق واسع، وهذا أحد المجالات المهمة للتسويق الرياضي، والبث 
كما أصبح التسويق علماً يستند إلى أسس وقواعد لمقابلة احتياجات ورغبات المستهلك الرياضي من خلال 

  .عمليات متعددة ومتشابكة ومترابطة
لها علاقة بهذا الخصوص ومنها ما هو أساس للتسويق  وفي هذا الإطار ظهرت مفردات وموضوعات

الرياضي لكي يتحقق النجاح، وقد تمثلت في قيام تجارة الرياضة على أساس وجود سوق رئيسة أيضاً، وأن 
نظرية التسويق الرياضي وبحوث السوق وأنظمة المعلومات والهدف التسويقي من صناعة الرياضة 

ناعة الرياضية، وكذلك المناهج المتقدمة في الرياضة وعلاقات ووسائل واستراتيجيات عمليات النهوض بالص
الإعلام الرياضية واستخدام التصاريح ورخص الصناعة الرياضية؛ أعطت العمل التسويقي في المجال 

  .الرياضي هذه الأهمية
  :، منهاولا بد من استعراض بعض من مجالات التسويق الرياضي التي تمثل مصادر التمويل في الرياضة



 

29 
 

  .استخدام الشعارات على المنتجات ووسائل الخدمات -
  .الإعلان على ملابس وأدوات اللاعبين  - 
  .الإعلان على المنشآت الرياضية -
  .استثمار المرافق والخدمات في الهيئات الرياضية -
  .عائدات الإعلان على تذاكر الدخول للمباريات والمناسبات الرياضية -
  .والتبرعات والهبات الإعانات -
  .عائدات انتقال اللاعبين -
  .اشتراكات الأعضاء ومساهمات الأعضاء -
  .استثمار حقوق الدعاية والإعلان -
  .حقوق البث الإذاعي والتلفزيوني للأنشطة والمناسبات الرياضية -
  .الإعلان في المطبوعا  والنشرا  والبرامج الخاصة بالأنشطة الرياضية  -

ورد أعلاه هو شكل أو أسلوب لتنمية الموارد الذاتية بعيداً عن الصناعة الرياضية، فالصناعة تبحث  إن ما
عن منتج يمكن تسويقه وعرضه على المستهلك، والهيئة الرياضية يمكن أن تلجأ إلى استخدام الأساليب 

  :جميعها وأدناه بعض مجالات صناعة الرياضة، ومنها على سبيل المثال
اللاعبين، فالاحتراف أصبح أساسيا لدى الأندية، إذ نرى أن توقيع عقود )الاحتراف( لقاء مبالغ تسويق  -7

أصبحت خيالية في بعض الأحيان وأصبح اللاعبون المحترفون بورصة عالمية ووكلاء، بل نستطيع أن نقول 
  .إنه أصبح عالما آخر في هذا المجال

فمن المتعارف عليه أن التدريب الرياضي يبنى على أسس تسويق برامج الإعداد والتدريب الرياضي،  -6
  .علمية وقواعد تربوية هادفة، وأن مجال إعداد برامج الأعداد والتدريب الرياضي مجال مهم لتحقيق الأهداف

التسويق في مجال التغذية الرياضية، وهو اتجاه متميز في عالم التسويق الرياضي، خصوصاً فيما يتعلق  -2
  .الرياضي بطعام وشراب

تسويق تكنولوجيا المعدات الرياضية، وهذا مجال يعتبر من أخصب المجالات التي ينبغي أن تحوز على  -2
  .كثير من الهيئات لاستخدام التكنولوجيا للمعدات الرياضية

  .تسويق أماكن ممارسة الرياضة، وهو من المتطلبات الأساسية للممارسة الرياضية -5
جلات وأشرطة الفيديو والأقراص المرنة بكل أشكالها وسعاتها المختلفة وغيرها من تسويق الكتب والم -2

  ( 21م ، ص2116، حسن احمد الشافعي ).وسائل العرض، خاصة في مجال التدريب
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ويتوقع للرعاية الرياضية مستقبل كبير أكثر من غيرها، لأن الاهتمام المتنامي من وسائل الإعلام في تغطية 
ضية بوجه أفضل ولمدة أطول زاد من اهتمام الأفراد في المشاركات الرياضية أو مشاهدة الأنشطة الريا

الأنشطة الرياضية، فأصبحت الهيئات المنظمة للنشاطات الرياضية أكثر مرونة نحو قبول مشاركة الرعاية 
وبإلحاح من  الرياضية، وأصبحت وكالات الدعاية والإعلان مجبرة على تخصيص ميزانيات للدعاية التجارية،

  .العميل ورغبته في الاشتراك في رعاية الأنشطة الرياضية وغيرها
وفي الجانب الآخر ومع تزايد الاهتمام بالرعاية الرياضية، فإن للرعاية الرياضية التي تقوم بها الشركات دورا 

افية منها مثل أساسيا في نشأة ونمو وتطور الرياضة بنشاطاتها المختلفة، فبعض الرياضات وخاصة الاحتر 
كرة القدم تتطلب مبالغ طائلة لتنظيمها واستمرارها، كما تعتبر رعاية الشركات للنشاطات الرياضية أداة 

تسويقية متطورة تتميز عن الوسائل الأخرى للإعلان بكلفتها المنخفضة نسبياً، وتتأثر هذه الكلفة بمدى نجاح 
وبالتالي عدد المشاهدين الذين يتم الوصول إليهم من الحدث الرياضي في الوصول إلى الجمهور المستهدف، 

جراء الحدث الرياضي، ولذلك فإن الإعلام له دور مهم جداً في تحقيق الانتشار والبروز للحدث الرياضي 
  .وبالأخص التلفزيون الذي دخل في البيوت والمقاهي والاستراحات وكل أماكن الترفيه الأخرى

ية حضارية كانت وما زالت تعكس التطور والرقي والقيم في المجتمعات، وحيث إن الرياضة ظاهرة اجتماع
ذا كان  وتعد من أبرز دعائم التنمية الشاملة فيها، لأنها تعنى بأهم عناصرها، وهو الإنسان فكراً وجسداً، وا 
ة ممارسو الرياضة من الهواة يستطيعون تحمل تكاليف ممارسة رياضة فردية، فإن تنظيم الأنشطة الرياضي
على المستوى المحلي والدولي يتطلب الكثير من المال، لذا جاءت فكرة التسويق في المجال الرياضي، 
والتسويق هو أحد الأنشطة الرئيسة والمهمة لأية مؤسسة رياضية، وأن خطة التسويق الرئيسة هي أولى 

ي أنشطة المؤسسة، ومن الخطط التي يجب أن تبدأ بها المؤسسات الرياضية التي في ظلها يمكن تخطيط باق
  .ثم تصبح الحاجة ضرورية إلى قيام هذا النشاط على أسس وقواعد علمية وفنية سليمة

ويكتسب التسويق الرياضي أهمية مزدوجة من النواحي الاقتصادية والاجتماعية والرياضية لأنها تحقق عدة 
  :أغراض منها

  .دافعية جديدة لهذه الممارسة جذب الاهتمام نحو ممارسة الرياضة بصفة عامة، وخلق -7
  .يصبح مصدراً مالياً مهما لتنمية موارد المؤسسات الرياضية المالية -6
  .تنفيذ خطط المؤسسات الرياضية والارتقاء بما تقدمه من خدمات وبرامج عديدة -2
  .توسيع دائرة المشاركة الرياضية والعناية بالفئات العمرية فيها -2
  .المنتخبات للمشاركات الدولية والقاريةتأهيل الأندية و  -5



 

31 
 

وهناك أساليب مختلفة في مجال التسويق الرياضي وهي مجموعة الأنشطة المختلفة التي يمكن تطبيقها 
باستخدام المجالات الرياضية والبطولات والدورات والمنافسات المحلية والدولية والقارية والأولمبية في التسويق 

  :ب وفقاً لما يليالرياضي وتتعدد الأسالي
  .تسويق حقوق الدعاية والإعلان -7
  .التسويق التلفزيوني -6
  .تسويق البطولات والمباريات -2
  .تسويق اللاعبين -2
  .تسويق المنشآت الرياضية والاجتماعية -5
  .تسويق الخدمات الاجتماعية -2

  :ل المثال بإيجازوهناك مشكلات وعوامل مؤثرة تواجه التسويق الرياضي منها على سبي
عدم وضع الرياضة كمجال من مجالات الاستثمار ضمن الخطة الاستثمارية لبعض الشركات المؤثرة في  -7

  .عالم التجارة والمال
  .عدم مواكبة قوانين الهيئات الرياضية مع أساسيات ونظم التسويق المعاصر -6
  .ضيقلة التجارب التي سبق تطبيقها في مجال التسويق الريا -2
  .عدم وجود تكتلات اقتصادية )مجموعة شركات( للعمل في المجال الرياضي -2
  .تخوف رجال المال والأعمال من الاستثمار في المجال الرياضي -5
حسن احمد )عدم وجود الكفاءات البشرية المتمرسة والمتفرغة للعمل في مجال الاستثمار الرياضي -2

  ( 62م ، 6002، الشافعي
فإن هناك عوامل مؤثرة في التسويق الرياضي وتلقى بظلالها عليه مثل: الأنظمة السياسية وبلا شك، 

الاهتمام  -نوعية الرياضة وشعبيتها  -الديانات والعادات والتقاليد والأعراف  -والاقتصادية في الدول 
  .والموروثات الثقافية -التقدم التكنولوجي  -الإعلامي بالرياضة 
  :ن مجالات التسويقوهنا نذكر بعضاً م

 مجالات التسويق : 2-2-11
  :تسويق حقوق الدعاية والإعلان

  .التعاقد مع شركات الملابس الرياضية مقابل الدعاية لها -
  .استخدام صور وأسماء اللاعبين -
  .بيع حقوق استغلال العلامة التجارية -
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  .إعداد أفلام وصور عن الأندية والمنتخبات الوطنية -
  .تمرات الصحافية لإبراز أهم المشروعاتالمؤ  -
  .الصحف والقنوات التلفزيونية الخاصة -
  .شعارات وأعلام الأندية الرياضية وشعارات المنتخبات الوطنية -

  :التسويق التليفزيوني
  .وضع شروط تعاقدية للتغطية التلفزيونية -
  .احتكار حقوق بث الأحداث الرياضية -
  .مؤسسات الإعلامية للدعاية للبطولات والأحداث الرياضية في المؤسسةعقد اتفاقيات مع ال -
  .الاهتمام بتوقيت الإعلان لإتاحة الفرصة لأكبر عدد من الجمهور للمشاهدة -
التنوع في عمل باقات الرعاة حتى تتاح الفرصة لكل الشركات والمؤسسات التجارية المشاركة مهما كان  -

  .مالحجمها أو وزنها في دنيا ال
  .جذب اهتمام المستثمرين الرياضيين وتشجيع الاستثمار الرياضي -

  :تسويق البطولات والمباريات
  .فتح العديد من منافذ بيع التذاكر مما ييسّر على الجماهير  -
  .إيجاد حوافز متنوعة لجذب الجماهير للإقبال على المباريات  -
  .لحضورطرح كمية من التذاكر تتناسب مع توقعات ا  -
  .تحديد فئا  مخفضة في التذاكر للتلاميذ والطلاب  -

  .تحديد أسعار التذاكر بما يتناسب مع أهمية الحدث الرياضي  -
  .تقديم هدايا تذكارية للفائزين في عمليات السحب على التذاكر -
  .تسويق حقوق الإعلان للراغبين أثناء إقامة المباراة أو الحدث  -
  .المباشر أو المسجل للبطولات أو الأحداث التعاقد للبث  -
  .التعاقد لعقد الندوات أو التحليلات أو الأحاديث الرياضية المرتبطة -

  :تسويق اللاعبين
  .تشكيل لجنة متخصصة لعمليات احتراف اللاعبين  -
  .جذب اهتمام الرعاة لتبني أحد الفرق أو اللاعبين -
  .ت أو الحوادثالتأمين على اللاعبين ضد الإصابا -
  .الاهتمام ببناء قاعدة جيدة من الناشئين في كرة القدم -
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  .تشجيع ورعاية المواهب الرياضية -
  .الاهتمام بدعم العلاقات مع الوكلاء الرسميين لعمليات الاحتراف الداخلي أو الخارجي -
اللاعبين العرب بصورة  بناء علاقات مع وكلاء اللاعبين في أوروبا وغيرها من دول العالم لتسويق -

  .احترافية
  .إعداد السجلات الخاصة باللاعبين وسيرهم الذاتية، وتسجيلات مبارياتهم ومستوياتهم وتاريخهم الرياضي -

بما أن هناك جهات كثيرة لها أطور متنوعة ومهمة في عملية التسويق، فإن الإعلام الرياضي له القدح 
ري للمباريات الرياضية سواء في الملاعب أو من خلال التلفاز أو المعلى في ذلك، لأن الحضور الجماهي

ذاعة وغيرها من وسائل الإعلام، دفع بالكثير من رجال  حتى من خلال وسائل الإعلام الأخرى من صحف وا 
الأعمال والشركات التجارية الكبرى إلى الاستفادة من الرياضة، وقد قفزت الرياضة قفزات واسعة خلال العقود 

يرة في مجال الدعاية والتسويق، فتنوعت الأساليب وتطورت الوسائل الإعلامية في الرياضة مما كان له الأخ
  .الأثر الكبير في المسيرة الرياضية

لقد وجدت الشركات التجارية أن أفضل وسيلة إعلانية هي من خلال الإعلام الرياضي، حيث وجدت أن 
ورين أو الأندية المشهورة له تأثير أكبر بكثير من الوسائل ارتباط المنتجات التجارية باللاعبين المشه

  .الإعلامية التقليدية
فالإعلام الرياضي الصحيح الذي يعطي مساحة للشركات الداعمة أو المسوقة، يعطي مصداقية أكبر لتلك 

لمدة  الشركات خاصة أن النظرة العامة للإعلان التقليدي أصبحت سلبية، وكذلك ترسخ في عقول الجماهير
  .أطول

إن الإعلام الرياضي المحلي مطالب أكثر من أي وقت مضى بإعطاء الشركات الراعية والمسوقة للرياضة 
، حساب محمد لمين،بن مويزة مسعود) .العربية مساحة أكبر في أخبارها وتغطيتها للنهوض بالرياضة العربية

  ( 11م ، ص2111
  

 لى عملائها بشكل افضل من منافسيها :اهداف المؤسسات الرياضية للوصول ا 2-2-21

: ويشمل ذلك تحديد خصائص السوق الرياضي من اجل تركيز أفضل لتلبية التركيز على السوق .7
الاحتياجات، ويعني التركيز على السوق تحديد حجم السوق وتحليل البيئة التسويقية ومجموعات العملاء 

ريقة أفضل، فمثلا عند تسويق تذاكر المباريات المستهدفة التي تستطيع المؤسسة الرياضية خدمتهم بط
فان التركيز على السوق يعني بأن المؤسسة لا تستطيع أن تقدم كل شيء لكل عميل، وعلى المؤسسة 
 الرياضية التركيز على مجموعات من العملاء )الشرائح( تكون قادرة على شراء المنتجات والخدمات.



 

34 
 

ساسي الواجب التركيز عليه في التسويق الرياضي الناجح، : هذا هو المفتاح الأالتوجه نحو العميل .6
والتوجه نحو العميل يعني بأن تستثمر المؤسسة الرياضية التي تقدم الخدمة وقتا لمعرفة احتياجات 

ورغبات العملاء، ومن المهم إرضائهم خاصة في حالات المنافسة، حتى لا يميلوا إلى منافسين آخرين، 
تذهب أبعد من توقعات العميل وتركز على جعل العميل مسرورا، فإن حدث  مما يوجب على المؤسسة أن

ذلك من المنتج أو الخدمة المقدمة فانه سيخبر عددا محدودا من الناس بذلك، ولكن إذا كان العميل 
مستاء فانه سيشتكي إلى عدد كبير من الناس، ويمكن أن تؤدي هذه الدعاية السيئة إلى الإضرار 

الي يعتبر إرضاء العميل مؤشر جيد عن الفوائد المستقبلية للمؤسسة الرياضية وهنا سوف بالمؤسسة، وبالت
 يظهر دور التغذية العكسية في المحافظة على مستوى الرضا لدى الزبون.

:  ويعني بأن الأفكار والمجهودات التسويقية يجب أن تشمل كافة دوائر المؤسسة التسويق المتناسق .2
كامل من مستويات الإدارة العليا لضمان نجاحها، وبوجود فهم واضح لأهداف ويجب أن تحظى بالدعم ال

المؤسسة وتطبيق مفهوم التوجه نحو العميل، ويشمل هنا التسويق الداخلي والذي يعني المكافأة والتدريب 
 ز الموظفين للعمل معا لخدمة العميل.يحفتو 

تركيز على تحقيق الربحية، ليس من خلال : يجب على المؤسسة الرياضية الالدراسة عن تحقيق الأرباح .2
التركيز على طلب السوق فقط، ولكن من خلال النظر إلى تلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل من 

المنافسين، حيث يضمن ذلك المحافظة عليهم واستقطاب عملاء جدد، وتكون النتيجة تحسن في الربحية 
 . (62نفس المرجع ، ص .)ؤسسة على المدى البعيدوتوسع في الفرص والنمو ومستقبل أكثر نجاحا للم

 

 : نظريات التسويق في المجال الرياضي 2-2-21

 تذاكر المباريات ايرادات  -7
 حقوق البث التلفزيوني . -6
 اصدار هدايا تذكارية -2
 الاعلان على ملابس اللاعبين  -2
 تسويق حقوق الدعاية والاعلان -5
 تجات ووسائل الخدماتالتراخيص لاستعمال العلامات والشعارات على المن -2
 المطبوعات والنشرات الخاصة  -1
 الاعلان على المنشأت الرياضية  -1
 استثمار المرافق والخدمات في الهيئات الرياضية -7
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 الاعانات والتبرعات والهبات  -70
 اشتراكات الاعضاء ومساهمات الاعضاء  -77
 استثمار حقوق الدعاية والاعلان -76
 الرياضية  اصدار الطوابع والعملات التذكارية والاحداث -72
 (4م ، ص2114،  سعد أحمد شلبي .)الادوات الرياضية -72

 

 التسويق الرياضي : أسس 2-2-22

الرياضي  (ان أسس التسويق6006)ايمان زكي ابراهيم( و 6000) خالد عبدالعاطي)كلًا من يتفق 
 هي:

 قيام تجارة الرياضة على اساس وجود سوق رئيسي.  -7
 سوق وانظمة للمعلومات وهدف تسويقي .وجود نظرية للتسويق الرياضي وبحوث لل -6
وجود منتج من صناعة الرياضة واستراتيجيات تسعير وسياسات توزيع وعمليات للنهوض بالصناعة  -2

 الرياضية .
 وجود مناهج متقدمة في الرياضة وعلاقات ووسائل الاعلام الرياضية  -2
 ورخصة الصناعة الرياضية .  استخدام التصاريح -5

 
 التسويق الرياضي :انماط واشكال  2-2-22

 التسويق للمؤسسات التي لا تنتج منتجات رياضية :التسويق مع الرياضة-7

         الرعاية الرياضية.-
 التصاريح.-  
 الاعلانات .-
 الاقامة الرياضية. -

 التسويق في الرياضة:-6

 التسويق في المؤسسات التي لها ارتباط قريب بالخدمات الرياضية:-أ

  ية الرياضية .التسويق للاند -
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 تسويق خدمات الطب الرياضي.  - 
     تسويق السياحة الرياضية . -
 تسويق الملابس الرياضية.  - 

 التسويق للمؤسسات التي تنتج خدمات رياضية مثالية : -ب

     للاندية الرياضية .  -
 التسويق للاعبين. - 
     التسويق للفرق الرياضية . -
 (ص22:21،  م6005، دعاء محمد عابدين )رياضية.التسويق للمسابقات ال - 

 اساليب تسويق المنشأت الرياضية بصفتها من اهم اسباب نجاحها: 2-2-24

 الاهتمام بتأجير حمام السباحة وصالاته لاقامة حفلات الاعضاء به. -7
ت الاهتمام بالتعاقد مع المؤسسات لممارسة الانشطة الرياضية على ملاعب النادي في غير اوقا -6

 لممارسة.ا
الاهتمام بالتعاقد مع شركات متخصصة في الدعاية والاعلان لاستغلال الاماكن المناسبة لتسويق  -2

 الخدمات الرياضية .
ة الجمهور لها ر ليات لزيااالجوائز والميد:الكؤؤسو  منالخاصة الاهتمام بعمل متحف لمقتنيات النادي  -2

 بمقابل مادي .
 لنادي الرياضي وتدار بطريقة اقتصادية.الاهتمام ببث قناة رياضية تحمل اسم ا -5
 الاهتمام بتوفير الخبراء والمختصين الذين يتحدثون في البرامج الرياضية الاعلامية اللغة التجارية. -2
م ، 2116،  حسن احمد الشافعي )بانشاء فندق يحمل اسم النادي لزيادة موارده المالية.الاهتمام  -1

 (116ص
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الانشطة التسويقية المتكاملة والمترابطة والتي تعتمد على : هو مجموعة من  المزيج التسويقي
بعضها البعض بغرض أداء الوظيفة التسويقية على النحو المخطط لها، حيث يجد رجل التسويق 
نفسه في مواجهة العديد من الخيارات في المنتجات وطرق التوزيع وأساليب التسعير والوسائل التى 

مع ظروف المنشأة الخاصة وما يحيط بها من تغيرات بيئية،  تصل الى المستهلك،  وبما يتناسب
وعلى رجل التسويق أن يشكل هذه الانشطة بالقدر الذي يناسب المنشأة والموقف التسويقي وعليه 
أيضاً أن يطور مكونات هذا المزيج باستمرار ليتناسب مع المتغيرات البيئية المتغيرة،  ويتكون 

 (62م ، ص6007،  محمد بازرعةصر أساسية وهي:) المزيج التسويقي من أربعة عنا

 : عناصر المزيج التسويقي 2-2-25

 ان عناصر المزيج التسويقي هي:(  712، ص م6002،حسن احمد الشافعي )يرى 

 الخدمة الرياضية   -

 التسعير    -

 الترويج   -

 .التوزيع  - 

 مايلي:ولنجاح عناصر المزيج التسويقي يجب مراعاة 

 رير دورية عن مدى تنفيذ الخطط التسويقية الي ادارة النادي.رفع تقا -7

 وضع خطط بديلة والاهتمام بالجوانب التسويقية الي جانب النواحي الفنية. -7
 التركيز على ان المستفيد يكون هو نقطة البداية لتخطيط التسويق الرياضي. -6
 مراعاة الاهتمام بمستوى جودة الخدمات الرياضية . -2
 ة وتقديمها بمظهر جذاب .التنوع في الخدم -2
 

 وهناك ضوابط يجب وضعها عند القيام بعمليات التسعير منها :

ملائمة سعر الخدمة للمستفيدين : بحيث تكون معبرة عن الخدمة وعن المستوى الحقيقي لها واقتناع  -7
 المستفيدين بها، مع ضمان استمراريتها .

 السياسة التسعيرية . تحديد -6
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 خدمات الرياضية فنوجزها في نقاط عدة من اهمها:اما عن كيفية ترويج ال 

 .التنسيق بين عناصر المزيج الترويجي -7
 .تخصيص موازنة ترويجية  -6
الاستعانة بوكلاء او مكاتب متخصصة للقيام بالحملات الترويجية للبطولات والمباريات عن طريق  -2

 وسائل الاعلام الاكثر انتشاراً .
 على المستفيدين من الخدمة .على المنافع التي سوف تعود  التركيز -2

 اما فيما يتعلق بعنصر التوزيع فيتلخص في :

 الاهتمام بزيادة عدد منافع بيع تذاكر المهرجانات والبطولات والمباريات -7
 الاهتمام بعمل دراسات دورية عن الخدمة الرياضية التي تشبع احتياجات ورغبات المستفيدين . -6
 ين وماهي تاثيراتها المباشرة على معدلات حضور هذه البطولات دراسة الظروف البيئية لجمهور المشاهد -2
 (715، ص م6002حسن احمد الشافعي ، )جذب ملائمة للخدمة الرياضية .  انتقاء وسائل -2

 

 دوافع استخدام المفهوم التسويقي داخل المؤسسات الرياضية: 2-2-26

نخفاض معدل المساهمات المالية وان من دوافع استخدام المفهوم التسويقي داخل المجال الرياضي ا
بسبب ارتفاع المصروفات بجانب قلة مصادر الأموال، وأيضا إدراك القائمين على الإدارة الرياضية بأن 

عملية التسويق سوف تساعد على تحقيق الأهداف المطلوبة، ويخدم التسويق الكثير من القطاعات الرياضية 
الي والتطوير وتحديث المستوى الرياضي للملاعب دون باختلاف تنظيماتها حيث يساهم في الدعم الم
 ( 117 ، ص م1111،  سمير عبد الحميد على) الإخلال بالأهداف الموضوعة لتنمية الرياضة

 دوافع استخدام المفهوم التسويقي داخل المؤسسات الرياضية:وهناك وجهة نظر اخرى تراء أن 

 عضوية المؤسسات الرياضية . زيادة وقت الفراغ الذي ساعد على زيادة الطلب في -7
 زيادة سيطرة الاندية الكبيرة على السوق الرياضي. -6
 زيادة عدد انواع الرياضات الجديدة . -2
 تراجع الدعم الحكومي للمؤسسات الرياضية . -2
 التنوع الجوهري في دوافع الممارسة . -5
 يق اهدافها.تعرض المؤسسات الرياضية لكثير من المشاكل المالية التي قد تؤدي الي عدم تحق -2
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انخفاض معدلات المساهمة من قبل الافراد وقلة الدعم المادي الذي يلعب دور كبير في تحقيق اهداف  -1
 المؤسسة .

 25 م ،ص6002،  سعد أحمد شلبي .)المؤسسات الرياضية في المجتمع ورسالتها السامية اهمية دور -1
-20) 

 :هو سويقي داخل المؤسسات الرياضيةدوافع استخدام المفهوم التوايضاً وجهة نظر اخرى ترى ان 

ادراك المهتمين بالتسويق والمعاهد العلمية للتسويق بجانب بعض القائمين على تلك المنظمات غير  -7
الهادفة الى الربح انها اصبحت تقابلها عدد من المشاكل التسويقية لا تختلف عن تلك التي تقابل 

مماثلة لضمان نموها واستقرارها ولجذب الجمهور الى  ومن ثم تتطلب حلولاً  الاقتصاديةمنظمات الاعمال 
 ماتقدمة او تدعو اليه ولكسب التأييد والتعزيز لبقائها ولمواجهة البطالة او البطالة المقنعة.

زيادة وعي وادراك القائمين على هذه المنظمات بأن جوهر المفهوم التسويقي هو تسهيل عملية التبادل  -6
 بين المنظمة وجماهيرها .

 ادة أهمية تلك المنظمات ودورها في المجتمعات بل وفي اقتصاد الدولة.زي -2
انخفاض معدلات المساهمات المالية والتطوعية او صعوبة توفيرها وهي تمثل المصدر التمويلي  -2

 الرئيسي لهذه المنظمات . 
ساعدهم كثيرا على هذه المنشأت ان الكفاءة التسويقية اذا ما توفرت لديهم فأنها سوف ت ادراك القائمين -5

 (222م ، ص1117،  محمد محمود مندور .)على تحقيق اهدافهم

 : المحور القانوني للتسويق الرياضي والاستثمار بالمؤسسات الرياضية 2-2-27

 القانون هو: مجموعة القواعد المنظمة للسلوك الانساني في نطاق او نشاط معين .

اعد المنظمة للعاملين في مجالات التربية البدنية وفي التربية البدنية والرياضية :هو مجموعة القو 
ومظاهر التربية الرياضية المختلفة )الالعاب الفردية ، والرياضية )التعليم، التدريب، الادارة، الترويح الرياضي(

 والجماعية (.

فإذا كانت القواعد القانونية مكتوبة تسمى تشريعاً واذا كانت غير مكتوبة تسمى في هذه الحالة 
 فاًووظيفة القانون يمكن تحديدها في :عر 

 تحقيق التوازن بين المصالح الخاصة فيما بينها من ناحية وبين المصلحة العامة من ناحية اخرى .-

 ي مهنة او نشاط معين .أتقرير الحقوق والواجبات للعاملين ب-
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لشأن من اهم المحاور ويعد المحور القانوني للتسويق الرياضي والاستثمار بتشريعاته ونصوصه في هذا ا
 حيث يهتم بما يلي:

 وجود تشريعات خاصة بالتسويق الرياضي ضمن مجالات الاستثمار . -7
 وجود نص ينظم عملية التسويق الرياضي. -6
وجود قواعد اساسية ضمن اللوائح تحدد كيفية التعامل واتخاذ القرارات في الامور المتعلقة بالتسويق  -2

 الرياضي .
 ي الاندية الرياضية .تحديد مصادر التمويل ف -2
 وجود لوائح لتنظيم عملية التسويق الرياضي بالمؤسسات الرياضية. -5
 المام ادارة النادي الرياضي بكيفية التعامل القانوني للتسويق الرياضي. -2
 وضع ضوابط قانونية تكفل حماية مصالح المستثمر في المجال الرياضي . -1
ضية لاستثمار امكانياتها بشكل جيد لتغطية المصروفات اعطاء الدولة الحرية للمؤسسات والهيئات الريا -1

 التي تتكلفها هذه المؤسسات والهيئات . الباهظة
الاستعانة بقوانين الاستثمار وقطاع الاعمال في صياغة القانون الخاص بالتسويق الرياضي بالمؤسسات 

 لشركة او مؤسسة اخرى.الرياضية، ويتضمن القانون بنود العقد المبرم بين المؤسسة والمستثمر او ا
تشجيع الدولة للمستثمرين لاستثمار اموالهم في المشروعات التي تسهم في تنمية الدخل القومي ومنها  -7

 م.7771،   جمال الدين محمد المرسي )مشروعات السياحة الرياضية والترويحية والرياضة الشاطئية .
 (62 ص

 -السياحة :مفهوم  4 -2

 من وهي والاستجمام، الراحة على للحصول المتزايدة الحاجة من تشتق تيال العصر ظواهر من السياحة
 فمن السياسية ، أو الاجتماعية ، الناحية من أو الاقتصادية الناحية من سواء الجوانب المتعددة المواضيع
 نالبلدا في خاصة السياحة وتخطيط لتوجيه معينة سياحية سياسة لوضع تتدخل الدولة فإن السياسي، الجانب
 بالسياحة وطيدة علاقة له السياسي الوضع فإن لاقتصادها، الأساسي المورد هي السياحة أن باعتبار النامية،

 عن الاقتصادي النشاط صفات للاقتصادي ، بالنسبة تمثل تأخرها . فهي أو تطورها في يساهم الذي فهو
 النقل، خدمات الترفيه ، تجهيزات ،الرياضية الأدوات في المتمثل السياحية ، والخدمات السلع إنتاج طريق
 الترفيه وغيرها  التنشيط ، المطاعم، الإيواء،
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 نظر وجهة من الاجتماعي الباحث اهتمام على كذلك تستحوذ فهي اجتماعية، كظاهرة السياحة وباعتبار
 عمل، ويعتبرال قوة واسترجاع والتعارف الاجتماعية العلاقات القيم، تبادل والمكان، الزمان استهلاك الهجرة،
 المكون باعتبارها السياحة وجود تحدد التي هي الطبيعية الظروف لأن السياحة، أساس هو البيئي المحيط
والسياحة هى انتقال الانسان من بلد لاخر ، طلباً للترفيه والإستطلاع أو ،   السياحة لموضوع الأساسي

 حقيق الغرض من الزيارة "الكشف أو العلاج وتكون الاقامة فيها إقامة موقته تنتهى بت

-شروط ومتطلبات السياحة : 2-4-1  

 السياحة لترقية عنها غنى لا التي الأولويات من السياحية الهياكل تعتبر  السياحية: الهياكل  2-4-1-1 
 :متمايزين نوعين إلى الهياكل هذه تقسيم ويمكن ،ممكنا أمرا عائداتها من الإستفادة وجعل وتطويرها

 النقل ووسائل تجهيزات من يتبعها وما الضخمة السياحية الفنادق من سلاسل في ويتمثل : الأول النوع
 .وترفيهية رياضية ومرافق والإتصال

 في يراعى منفصلة أومساكن الموتيلات مثل الإنشاء حيث من تكلفة الأقل الهياكل في فيتمثل :الثاني النوع 
  .دخله مع تتماشى بأسعار منها للإستفادة السائح جذب ثم ومن التكاليف خفض بنائها تصاميم

 أي من وأمتعته جسده وسلامة أمنه ضمان إلى يحتاج السائح أن عليه المتعارف من :الأمن  2-4-1-2
 عامة من أو السياحي المرفق تسيير على القائمين طرف من صادرا أكان سواء معنوي أو مادي مساس
 الحوادث مثل أشياء ليتجنب الواسع بمفهومه الأمن افرتو  يتطلب السياحي النشاط يزدهر ولكي .الناس

 .الطبيعية والكوارث المعدية والأمراض

 النظافة على والحرص الإقامة نوعية حيث من للسائح يعرض ما كل في وتتمثل : الخدمات   2-4-1-2
 .والسعر والكيف الكم ناحية من وملاءمته الأكل وتنوع والنقل المياه وتوفير

 -السياحة الرياضية :م مفهو  2- 2-4

أنواع السياحة وفقاً للدوافع تتعدد بأنه  .( 70، ص م 7002محمد الحماحمي،   ودرويش، ) كمال يشير 
العديد من الأشكال والأنماط السياحة تتخذ  أدى الى أنوالاحتياجات المختلفة التي يسعى الفرد الى إشباعها، 
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من هذه الأنواع السياحة الرياضية والتي تشبع الرغبة في ممارسة وفقاً لدوافعها ولاحتياجات الفرد إليها ، و 
الرياضات المختلفة والاشتراك في مسابقاتها أو الاستمتاع بمشاهدة بطولاتها ، وتتنوع هذه الرياضات فعلى 
سبيل المثال وليس الحصر مابين رياضة الغطس والسباحة  وسباق السيارات والمراكب الشراعية وغير ذلك 

 الرياضية فالسياحة هوايات الرياضية المختلفة التي تبعث السرور في النفس والهدوء والراحة والاستقرار.من ال
 من أو والبطولات الدورات بعض في المشاركة اجل من اوغيرها الدولة اخر داخل إلى مكان من السفر  تعني
 جديد نوع هي الرياضية فالسياحة لذللكو  .بمشاهدتها والاستمتاع المختلفة الرياضية بالانشطة الاستمتاع أجل

 جديدة طريقة فهو السياحية للناحية بالنسبة ,الرياضية، والناحية السياحية الناحية :الناحيتين كلا من ينحدر
 البلد ذلك إلى الذهاب تعني .ما بلد في سياحية بجولة القيام ان ذلك .رياضي بشكل ولكن السياحة لجدولة
 تعني فهي ,الرياضية  للسياحة بالنسبة أما .البلد ذلك في والجميلة والتقنية والحديثة يةالتاريخ الأماكن وزيارة
 يشابهه ، من أو البلد ذلك في فقط موجودة أنها إما الرياضة من معين نوع بممارسة للقيام ما بلد إلى الذهاب

 وممارسة للعب وثانيا للسياحة، المختار البلد هو أنه بسبب أولا، البلد هذا إلى الذهاب في الرغبة بسبب أو
 خاصة الدول، من كثير في وانتشرت  الرياضية السياحة  ظهرت قدو   .البلد نفس في المطلوبة الرياضة
 وأدوات ملاعب من الرياضية المنشات توافر إلى بالإضافة المرتفع، المعيشى المستوي ذات المتقدمة الدول
 لممارسة المناسب الطقس مثل للسياحة عديدة بمقومات لدولا هذه وتتمتع السياحة، مقومات من ذلك وغير

 يتوسط الذي الجغرافي والموقع للرياضيات والسواحل والاولمبية الرياضية والقرى المختلفة والرياضات الألعاب
 .( 24م ، 2115،  ماهرمحمد السيد عطية)الرياضيات  لهذه المحبة الدول من الكثير

 

 -رياضية :أهمية السياحة ال 2 – 4 – 2

 ويعود .للبلد الأجنبي بالنقد المالية للتدفقات الأساسي المفتاح السياحة تعتبر:  الإقتصادية  الأهمية -
 مقابل الأجنبي النقد على للحصول والسريعة السهلة الطرق إحدى توفير وهو أساسي عامل إلى بها الإهتمام
 للخزينة المحلي النقد توفير على أيضا السياحة لتعم هذا إلى إضافة .الأجانب للسياح تعرض التي الخدمات
 كالصناعة والخدمية الإنتاجية القطاعات تطوير في وتساهم .العام النفع ذات مجالات في لإنفاقها العمومية
 الرياضية السياحة وتكتسب (672،ص 7711، المؤسسة العربية لضمان الإستثمار) والمواصلات والنقل
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 للمهرجانات المنظمة تلك خاصة الدول، اقتصاديات نمو في تلعبه الذي البارز الدوره نظرا متزايدة أهمية
 في العالم كأس الاولمبياد، أو تنظيم الرمال ، أو رياضة أو السيارات ، كرالي الدولية أو المحلية الرياضية
 ميزان تحسين ىعل وتعمل المنظم البلد في للسكان إضافية مالية موارد تؤمن كونها القدموغيرها  كرة مجال

 النشاط عناصر من أساسيا وعنصرا المنظورة غير الهامة الصادرات إحدى تمثل بذلك وهي المدفوعات ،
 تواجهها التي الاقتصادية المشكلات بعض حل على تعمل كما كبيرا، ارتباطا بالتنمية وترتبط الاقتصادي،

 حدة تخفيف على الرياضية السياحية لتنميةا تعمل التي البطالة مشكلة المثال سبيل على ومنها الدول تلك
 على خارجه،علاوة أو الرياضي الموسم في جديدة،سواء عمل فرص خلق على بقدرتها وذلك تفاقمها نسب
 أو الرياضية التظاهرة مخطط ضمن المبرمجة سياحية بإمكانات تتمتع التي والمدن المناطق تطوير في دورها

 السائحين لخدمة اللازمة والتسهيلات الأساسية البُناء مرافق توفير خلال من  إليها والمؤدية لها المجاورة
 الاقتصادية التنموية التأثيرات من مجموعة الرياضية السياحة على ويترتب السواء، على والمواطنين
 تىالادوار ال إبرز ومن،  المنظمة الدول أي السياحي المقصد في والسياسية والبيئية والثقافية والاجتماعية

 :يلي فيما المختلفة الرياضية للتظاهرات المنظمة الدول في الاقتصاد تنمية في الرياضية السياحة تلعبها

 على مباشر بشكل رواجها يؤثر حيث الاقتصادية التنمية في أساسيا دورا تلعب الرياضية السياحة أن -
 الرياضي بالحدث المرتبطة والسلع تالخدما على فالإنفاق عنها، الناجمة والأنشطة الصناعات ورواج اقتصاد
 فيتفرع بها المشتغلين والسلع الخدمات هذه أصحاب جيوب إلى السائحين جيوب من أموال انتقال إلى يؤدي
 والجماهير المشاركة الرياضية للفرق بالفندق الإقامة :مثل الإنفاق من أخرى سلسلة للأموال الانتقال هذا عن

 الرياضية السياحية الحركة حجم تدفق زاد كلما انه شك ولا،  المختلفة لجنسياتا من لفرقها المناصرة الوافدة
 وبالتالي الاستهلاكية السلع على العام الإنفاق زاد الدولية أو المحلية سواء الرياضية التظاهرات أثناء خاصة
 بالطريق سواء السياحة بصناعة المتصلة والخدمات الصناعات هذه ينشط مما الادخار معدلات ارتفاع إلى

 لصناعات ا هذه في العمل نطاق اتساع الإنفاق ذلك عن يتولد الذي الأمر المباشر، غير أو المباشر
 استثمار كل أن الاقتصاد نظرية في به المسلم ومن السياحة، بصناعة والمتصلة بها المرتبطة والخدمات

 .جديدة دخولا فينشئ جديد إنفاق عنه يولد جديد
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 غير أو الرياضيين السائحين أعداد إلى المباع السياحي المنتج بيع قيمة هو لسياحيا النشاط ناتج إن
 سواء السياحية رغباتهم إشباع نظير الصعبة، بالعملات يدفعون والذين أخرى، لدول عادة المنتمين الرياضيين

 مصادر من مصدرا تعتبر الرياضية السياحة فان لذا ، وغيرها بيئية أو علمية أو ترفيهية أو ثقافية كانت
 قيدا يمثل الميزان وهذا الدول، مدفوعات ميزان على تأثيرها بحجم الاقتصادية أهميتها فتقاس الأجنبي الدخل
 السياحي والنشاط العالم، دول وسائر الرياضية للتظاهرة المنظمة الدولة بين المعاملات لكافة منظما مزدوجا
 .البنكية والمعاملات والتأمين كالملاحة ورةالمنظ غير المعاملات من جزءا يمثل الرياضي

 إحداث إلى حتما يؤدي بلد أي في الإقتصادي التطور أن في إثنان يختلف لا : الإجتماعية الأهمية -2
 القطاع يساهم أن ويفترض .طردية القطاعين بين العلاقة أن بمعنى الإجتماعي، الجانب في مماثل تطور

 وتحسين البطالة حدة تخفيف في الوقت نفس في ويساهم البلد لخزينة الأجنبي النقد توفير في السياحي
 لليد المكثف الإستعمال على تعتمد السياحة كون من الطرح هذا وينبثق  .للمواطنين المعيشي المستوى
 ونحوها والبيع والإتصال والإطعام والإسكان كالنقل بالسياحة المتعلقة الخدمات مختلف في العاملة

 يؤدي مما وهادفة مدروسة إستراتيجيات من تنطلق التي هي الناجحة السياسة إن:  السياسية الأهمية -2
ذا .المسطرة للأهداف الفعلي التجسيد إلى النهاية في  الميدانين في فعلتها تفعل الناجحة السياحة كانت وا 

 السياسي القرار انعوص رغب ما إذا سياسية أهدافا تحقق قد أخرى ناحية من فإنها والإجتماعي، الإقتصادي
 التصورات وبلورة والتحاور للتعارف واسعا المجال تفسح الواحد البلد ضمن الأشخاص تنقل نفإ . ذلك في

 الإحتكاك فإن ذلك، عن فضلا ،  والإجتماعية والإقتصادية السياسية المجالات مختلف في والمستقبلية الآنية
 ثقافات على والوقوف والإدراك الفهم من كبيرا قدرا محالة لا سيكسبهم مختلفة جنسيات من أشخاص بين

 متباينة ثقافات ذات شعوب بين الجسور مد على تعمل كلها وهذه .حياتهم ونمط ومعتقداتهم وعاداتهم الآخرين
نما فحسب الأفراد بين ليس  من تنطلق تصورات تتشكل وهنا .أيضا والحكومات المختلفة التنظيمات بين وا 

 .التخمين إلى منها الحقيقة إلى أقرب معطيات

 أهم مواقع السياحة الرياضية :  2-4-4

 :الشاطئية السياحة -7
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 . البحرية الرياضة سياحة   -6

 . البحري الصيد -2 

 . بورد الكايت -2

 . الجبلية السياحة -5

 . الجبال تسلق -2

  .( 6002،  الغني عبد نعمان) الصحراوية السياحة -2

 

 

 -:مشابهة الو ة قبساالدراسات ال - 2-5
 الدراسات العربية : 2-5-1
"اساليب مقترحة لتسويق بطولات المبارزة بجمهورية مصر بعنوان : م( 6001) احمد جلال سليمدراسة  -7

استهدفت الدراسة التعرف على ادارة تسويق بطولات المبارزة، وتحديد حقوق التسويق ببطولات ، العربية "
، والجوانب القانونية المرتبطة بهذه البطولات، مقترحة لتسويق بطولات المبارزةوافضل الاساليب ال، المبارزة

(من اعضاء مجالس ادارات الاتحاد 22استخدم الباحث المنهج الوصفي واشتملت عينة الدراسة على)
م واعضاء مجالس ادارات اندية السلاح والحكام والمدربين واللاعبين الدوليين، وقا، المصري للسلاح وفرعيه

الباحث بإعداد استبيان الاساليب المقترحة لتسويق بطولات المبارزة، ومن اهم النتائج، عدم وجود ادارة 
مجموعة من  ىمتخصصة لتسويق بطولات المبارزة، حصر حقوق التسويق ببطولات المبارزة،التوصل ال

ت، ضرورة وضع التشريعات الاساليب لتسويق بطولات المبارزة وترتيبها حسب اهميتها بالنسبة لهذه البطولا
، والاستثمار في مجال تسويق البطولات الرياضية بصفة خاصة، القانونية الخاصة بالاستثمار الرياضي عامة

 .وان يتضمن قانون الهيئات الرياضية القوانين والقواعد المنظمة لتسويق البطولات

ئية في جمهورية مصر "أساليب تسويق الرياضات الما بعنوان : (6002)عادل مكيدراسة  -6
هدفت الدراسة الى التعرف على انسب الوسائل العلمية لتسويق الرياضات المائية والتي تتمثل في "العربية
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والاختلافات بين الاساليب الاكاديمية ، الانزلاق المائي و صيد الاسماك والغطس في جمهورية مصر العربية
تخدم الباحث المنهج الوصفي وكانت عينة الدراسة هي) والاساليب العلمية في تسويق تلك الرياضات، واس

( مدرب 15( فرداً من المختصين في الرياضات المائية بكليات التربية الرياضية والادارة والتسويق و) 20
رياضات مائية والنوادي، وكانت أهم نتائج الدراسة أن انسب الوسائل لتسويق الرياضات المائية هي من 

وان انسب أساليب التسويق تعتمد على استثمار وتنمية موارد ، لاساليب بأسلوب علمياستخدام قياس تلك ا
واوصت الدراسة بوضع استراتيجية عامة لتنمية وتسويق الرياضات المائية ، الاندية للرياضات المائية

 بجمهورية مصر العربية وخاصة المدن التي تطل على البحر الابيض المتوسط والبحر الاحمر .

"استراتيجية مقترحة لاستثمار أنشطة الاتحاد بعنوان  : م(6002) ابو فريخهايمان محمد اسة در  -2
"واستهدفت التعرف على معوقات استثمار انشطة الاتحاد المصري لكرة اليد بجمهورية مصر العربية 

عمدية العشوائية واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة ال، المصري لكرة اليد
والمدربين ، (فردا10(فردا، والحكام وعددهم)20دهم)دوتمثلت العينة في اعضاء مجلس ادارة الاتحاد وع

واستخدمت الباحثة المقابلة الشخصية والاستبانه لجمع ، (فردا70والاداريين وعددهم)، (فردا771وعددهم )
ثمار انشطة الاتحاد، وان يكون المجال الرياضي وكانت من اهم النتائج وضع خطة تحدد كيفية است، البيانات

 مجالا للاستثمار .

"خطة مقترحة لتسويق القرية الاولمبية بجامعة  بعنوان : م(6002) كمال عبدالجبار عبدالحافظدراسة  -2
واستهدفت الدراسة للتعرف على افضل الاساليب العلمية لتسويق القرية اسيوط في ضوء الفجوات التسويقية "

لمبية بجامعة اسيوط في ضوء الفجوات التسويقية )الفجوة المكانية والزمانية والشكلية والادراكية الاو 
والحيازة(وكذلك وضع خطة مقترحة لتسويق القرية الاولمبية بجامعة اسيوط واستخدم الباحث المنهج الوصفي 

ولمبية بجامعة اسيوط لملائمته لتحقيق اهداف الدراسة وكان مجتمع الدراسة العاملين بالقرية الا
(فردا من العاملين 75(فردا وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العمدية وتكونت عينة الدراسة من)727وعددهم)

بعد استبعاد العمالة المؤقتة داخل القرية وقام الباحث بالاطلاع على المراجع  %22، 21بالقرية بنسبة 
ساليب العلمية لتسويق القرية الاولمبية بجامعة اسيوط في العلمية لتصميم استبيان للتعرف على افضل الا

وكانت أهم النتائج ضرورة اهتمام القائمين على القرية الاولمبية بوضع الخطط ، ضوء الفجوات التسويقية
، دعوة التلفزيون لتصوير منشأت القرية الاولمبية، والبرامج والميزانيات المكتوبة للتسويق للقرية الاولمبي

تنوع وسائل الدعاية والاعلان المرئية والمقروءة في تسويق القرية الاولمبية بجامعة اسيوط وضرورة  ضرورة
 توفير اماكن استراحة كافية للمنتفعين داخل القرية .
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خطة مقترحة لادارة المؤسسات الرياضية وفقاً  "بعنوان: م(6002دراسة محمد عبدالعظيم محمود ) -5
هدفت الدراسة تقويم العمل الاداري بكل من المركز الاولمبي بالمعادي والاكاديمية " واستللاهداف التسويقية 

العربية للنقل البحري بالاسكندرية للتعرف على نقاط القوة والضعف في النظام الاداري بها وكذلك تحليل 
اليب التي يمكن للاساليب والخدمات التسويقية التي تقدمها هذه المؤسسات للمجتمع واقتراح مجموعة من الاس

تنفيذها في ضوء الامكانيات المتاحة استخدم الباحث المنهج الوصفي وكانت ادوات جمع البيانات الاستبانه 
واشتملت العينة على خبراء وقيادات والعاملين بالاندية والمؤسسات الرياضية وكانت من اهم النتائج أن 

وضرورة الاهتمام ، هلات العلمية وعدد سنوات الخبرةالتاهيل للمناصب الادارية ينبغي ان يكون طبقاً للمؤ 
 .بعناصر عملية التخطيط داخل المركز الاولمبي بصورة أكثر وبذلك عن طريق التركيز على نواحي الضعف

"اساليب مقترحة لتسويق العروض  م( بعنوان6002رانيا مرسي ابو العباس )، عبير السيد احمددراسة  -2
"واستهدفت التعرف على اساليب تسويق العروض الرياضية والفنية ات المصرية الرياضية والفنية بالجامع

بالجامعات المصرية الحالية ووضع اساليب مقترحة جديدة، واستخدمت الباحثتان المنهج الوصفي )الدراسات 
ت المسحية( لمناسبتة لطبيعة الدراسة واشتمل مجتمع الدراسة على اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بكليا

التربية الرياضية القائمين بتدريب وتصميم العروض الرياضية والفنية بالجامعات والعاملين بالادارات الفنية 
استبيان لجمع  تمارة(اس6(فردا واستخدمت الباحثتان عدد )20وبلغت عينة الدراسة )، ورعاية الشباب بالكليات

اعداد متخصصين في مجال ، الرياضية والفنيةوكانت اهم النتائج انشاء ادارة لتسويق العروض ، البيانات
 انشاء وحدات ذات طابع خاص لتسويق العروض الرياضية والفنية .، التسويق

"قياس مدركات وممارسات الاطراف ذات العلاقة م( بعنوان 6005)داليا سعيد فتحي البنادراسة  -1
مدركات وممارسات الاطراف ذات "واستهدفت الدراسة  قياس بالتسويق الرياضي في بعض الاندية الكبرى

المنتفع(بالتسويق الرياضي في بعض الاندية الرياضية الكبرى في ، مجلس ادارة الاندية، العلاقة )المستثمرين
محافظتي القاهرة والاسكندرية واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي واشتملت عينة الدراسة على عينة عمدية 

(فردا 200ارة بالاندية وعينة عشوائية من جمهور الاندية قوامها )من اعضاء ومديرو ورؤساء مجالس الاد
واستخدمت الاستبانه لجمع البيانات والمقابلة الشخصية ثم ، (فردا52وعينة عشوائية من المستثمرين قوامها )

عولجت البيانات احصائيا وكانت أهم النتائج ان قياس مدركات وممارسات الاطراف ذات العلاقة بالتسويق 
حيث ، رياضي في الاندية الكبرى كان عاملا مساعدا للاستفادة به عند التطبيق العملي للتسويق من خلالهاال

عدم وجود وحدة تنظيمية تمارس من خلالها ، ان التسويق الرياضي اصبح بؤرة الاهتمام في هذا العصر
 أنشطة التسويق الرياضي وهو يمارس خلال وحدة العلاقات العامة.
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"اساليب مقترحة لتسويق بطولات الملاكمة في  بعنوان م(6005) ال عبدالجبار عبدالحافظكمدراسة  -1
واستهدفت دراسة اساليب تسويق بطولات الملاكمة في جمهورية مصر العربية، جمهورية مصر العربية "

د واستخدم الباحث المنهج الوصفي الدراسات المسحية وكان مجتمع الدراسة اعضاء مجلس ادارة الاتحا
المصري للملاكمة وافرع الاتحاد بالمحافظات والمدربين والحكام المقيدين بسجلات الاتحاد المصري للملاكمة، 

(عضو مجلس ادارة،) 75وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية من مجتمع الدراسة، وعددهم )
استبيان لجمع البيانات لتعرف  (فردا واستخدم الباحث استبانة20(مدرب ليبلغ حجم العينة )65)، (حكم60

على افضل الاساليب العلمية لتسويق بطولات الملاكمة في جمهورية مصر العربية وكانت من اهم النتائج ان 
 استخدام البث التلفزيوني والسحب والهدايا من اهم العوامل التي تساعد على تسويق البطولات . 

"استراتيجية تسويقية خدمية للاتحاد الرياضي بعنوان م(6005) " دعاء محمد عابدينبها تدراسة قام -7
صدر ماستهدفت الدراسة التعرف على اهمية التسويق الرياضي كالمصري للرماية بالقوس والسهم " وقد 

للتمويل بالاتحاد والبدائل الاستراتيجية المتبعة والمزيج التسويقي، وقد أستخدم الباحث المنهج الوصفي، 
(عضو من اعضاء مجلس ادارة اتحاد الرماية بالقوس والسهم والمدربين والحكام  720واشتملت العينة على)

واللاعبين،  واستخدمت استبانةالاستبانه والمقابلة الشخصية كوسائل لجمع البيانات،  وكانت اهم النتائج عدم 
لتسويقي الوعي بأهمية التسويق الرياضي كمجال من مجالات الاستثمار وعدم تطبيق عناصر المزيج ا

، للبطولات الرياضية وعدم وجود جدول زمني لانشطة التسويق داخل الاتحاد وعدم وجود ادارة تسويق مستقلة
عدم اجراء الانحاد دراسات تقويمية للتسويق بعد كل بطولة وكانت التوصيات ضرورة وضع استراتيجية 

 للتسويق الرياضي للاتحاد الرياضي للرماية بالقوس والسهم .  
الخطة الاستراتيجية لتسويق البطولات والمباريات بعنوان " م(6005)جبريل دراسة محمد رجب احمد -70

الدراسة الي تحليل الموقف التسويقي للاتحادات والاندية الرياضية ووضع تصور للخطة تواستهدفالرياضية "
الوصفي وكانت عينة الدراسة الاستراتيجية لتسويق البطولات والمباريات الرياضية، واستخدم االباحث المنهج 

اعضاء مجالس ادارة الاندية والاتحادات الرياضية واللجنة الاولمبية المصرية ومديرو الاندية والاتحادات 
الرياضية، ومديرو النشاط الرياضي بالاندية الرياضية ومسئول التسويق الرياضي بالاندية والاتحادات 

ه والمقابلة الشخصية لجمع البيانات، وكانت اهم النتائج وضع الرياضية واستخدم الباحث استبانةالاستبان
مشروع يتكون من العناصر التالية : تحليل الموقف التسويقي للبطولات وتحديد اهدافها التسويقية والعملاء 

 والكوادر الادارية والموازنة التسويقية مع المتابعة والتقويم لخطة التسويق. 
"أساليب تسويق مدارس ( بعنوان: 6002، )حازم كمال الدين عبد العظيم، عمرو محمد إبراهيمدراسة  -77

استهدفت الدراسة التعرف على أفضل الأساليب العلمية لتسويق مدارس السباحة فى الأندية المصرية"، 
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السباحة فى الأندية الرياضية المصرية، استخدم الباحثان المنهج الوصفى الدراسات المسحية، وتكونت عينة 
راسة من أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية الرياضية ومدربين رياضة السباحة بالاندية المصرية ويبلغ الد

(فرداً، واستخدم الباحثان استبانة استبيان لجمع البيانات، وكانت أهم النتائج أنه يمكن قياس 22عددهم )
 -الدعاية والإعلان -النواحى الفنية -يةأسلوب التسويق بالاندية الرياضية من خلال المحاور)السياسية الادار 

وتفوق أعضاء هيئة التدريس على المدربين فى مصادر السياسة الإدارية، والنواحى الفنية، ، وسائل التسويق(
والدعاية والإعلان، ووسائل التسويق، بينما تفوق المدربين على أعضاء هيئة التدريس فى مصادر الإمكانات 

 والتسهيلات.
"التسويق الإعلامى ودوره فى نشر الوعى  ( بعنوان:6002) ليم رشوانحسين محمد عبد الحدراسة  -76

استهدفت الدراسة التعرف على دور التسويق الإعلامىفى نشر الوعى الرياضى بمحافظات شمال الصعيد"، 
 المسحى، وكانت عينة الدراسة -الرياضى بمحافظات شمال الصعيد، واستخدم الباحث المنهج الوصفى 

كوادر قيادية من أساتذة بعض الكليات وكوادر قيادية فى المجال الرياضى، وكوادر عاملة بوسائل الإعلام، 
وكانت أدوات جمع البيانات استبانة استبيان هدفها التعرف على دور التسويق الإعلامىفى نشر الوعى 

وسائل الأخرى فى نشر الوعى الرياضى، وكانت أهم النتائج تفوق التليفزيون على الصحافة والإذاعة وال
 الرياضى، والتليفزيون من أهم وسائل الإعلام استخداماً فى التسويق الرياضى.

"دراسة طرق التخطيط في مجال تسويق البطولات ( بعنوان6002) أماني محمد عاطف سليمدراسة " -72
 الرياضي بالانديةوهدفت الدراسة الى التعرف على طرق تخطيط التسويق بالاندية الرياضية بمصر "

اشتملت عينة الدراسة على رؤساء وأعضاء مجال ، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، بمصر الرياضية
(فرداً ومن اهم النتائج: ان التسويق يعتبر 10ادارت ومديري النشاط الرياضي بالاندية الرياضية وبلغ عددهم )

وضرورة وضع خطة مسبقة للبطولة ، دية الرياضيةمن اهم مصادر التمويل لتغطية البطولات الرياضية بالان
اعتماد ميزانية للترويج للبطولة في كافة وسائل ، للاستفادة من تصميم المنشاة في عملية التسويق للبطولة

 الاعلام .   
"ترويج البطولات والمباريات الرياضية ( بعنوان: 6007) محمد رجب أحمد جبريلدراسة قام بها  -72

"، استهدفت الدراسة استخدام المفهوم الحديث الخاص بعناصر المزيج هوم الحديث للتسويقباستخدام المف
التسويقى، التسعير، الترويج، التوزيع، وكيفية تطويعها بما يجعلها قابلة للتطبيق فى مجال البطولات 

طريقة العشوائية والمباريات الرياضية، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفى،  وتم اختيار عينة الدراسة بال
( فرد من المستهلك الرياضى)المشاهدين( وأعضاء مجلس الإدارة 200واشتملت عينة الدراسة على )

، وكانت أهم النتائج لا توجد سياسة ستبانةا تمارةومسئولى الأندية الرياضية، صمم الباحث لجمع البيانات اس
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تنسيق بين عناصر المزيج التسويقىبالنادى، لا تسعيرية للخدمات المقدمة للمستهلك الرياضى، كما لا يوجد 
يستعين النادىالرياضى بوكلاء أو مكاتب متخصصة للوصول إلى المستهلك الرياضى، المفهوم الحديث 
، للتسويق الخاص بالتوزيع يمكن تطويعه بما يجعله قابل للتطبيق فى مجال البطولات والمباريات الرياضية

 ياضى يساعد فى الترويج للبطولات والمباريات الرياضية.وان استخدام عملية التسويق الر 
"أساليب مقترحة لتسويق البطولات ( بعنوان: 6000) خالد إبراهيم عبد العاطىدراسة قام بها  -75

استهدفت الدراسة التعرف على أساليب تسويق البطولات الرياضية، الرياضية بجمهورية مصر العربية" 
البطولات الرياضية، واستخدم الباحث المنهج الوصفى وتم اختيار عينة ووضع أساليب مقترحة لتسويق 

الدراسة بالطريقة العشوائية، وكانت عينة الدراسة تتكون من كوادر قيادية من أساتذة الكليات في المجال 
( فرداً، وكانت أدوات جمع  15الرياضي، ورجال الأعمال وأصحاب المؤسسات الخاصة وبلغ عددهم)

لمقابلة وتحليل الوثائق والسجلات وكانت أهم النتائج عدم توفر خبراء متخصصين فى مجال البيانات ا
التسويق الرياضى، عدم قدرة الهيئات الرياضية على الاعتماد على مواردها الذاتية الحالية وضعف تنمية 

وأنه يمكن تسويق  ،مواردها، تعتمد الرياضة فى المقام الأول على سيطرة الحكومة عليها من خلال الإعانات
البطولات الرياضية فى ج. م. ع من خلال عدة أساليب أهمها التسويق من خلال البث التليفزيونى والتسويق 

 وان الالعاب الاكثر انتشاراً هي الاكثر دعماً من قبل رجال الاعمال .، من خلال الدعاية والإعلان
ويم أساليب تسويق أنشطة الترويح الرياضىفى "تق( بعنوان: 6000) وليد أحمد سامىدراسة قام بها  -72

استهدفت الدراسة التعرف على المشكلات التى تواجه تسويق أنشطة الترويح  بعض المؤسسات والأندية"
الرياضىفى بعض المؤسسات والأندية من وجهة نظر المسئولين والمستفيدين، وتحديد أساليب التسويق 

استخدم الباحث المنهج الوصفى وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة الخاصة بالأنشطة الترويحية الرياضية و 
 –دريم بارك  –العشوائية، وتكونت عينة الدراسة من القيادة المسئولة والمستفيدون بمؤسسات )ماجيك لاند 

نادى الزمالك(، أعد الباحث لجمع البيانات استبانة استقصاء، وكانت أهم النتائج يتوفر  –نادى الصيد 
ؤسسات أخصائيون تسويق للعمل فى مجال تسويق الأنشطة الترويحية، تستخدم المقابلات والاجتماعات بالم

دارة المؤسسة، وتعتبر أساليب التسويق التليفزيون،  والاقتراحات والتقارير كوسائل اتصال بين الأخصائيون وا 
جود ميزانية خاصة بتسويق الأنشطة الإذاعة، الإنترنت، والتليفون من أهم اساليب التسويق المستخدمة، عدم و 

 الترويحية وعدم وجود إدارة خاصة بالتسويق داخل المؤسسات.
"التمويل وعلاقته باتخاذ القرارات فى بعض الاتحادات ( بعنوان: 7771) عمرو أحمد الجمالدراسة  -71

عملية اتخاذ  "، استهدفت الدراسة معرفة تأثير مصادر التمويل علىالرياضية بجمهورية مصر العربية
القرارات فى بعض الاتحادات الرياضية وأهم مشكلات التمويل الذاتى، واستخدم الباحث المنهج الوصفى، 
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( رؤساء 2( أمين صندوق و)72( من مديرى الاتحادات الرياضية، و)66وكانت عينة الدراسة تكون من )
لتى استخدمها الباحث الاستبانه مجالس إدارات الاتحادات الرياضية، ومن أهم أدوات جمع البيانات ا

دارة أوالمقابلات، وكانت أهم النتائج عدم وجود متخصصين فى مجال التسويق الرياضى، قلة خبرة مجالس 
بعض الاتحادات الرياضية بطرق التمويل المختلفة، الاعتماد الكامل على الإعانات التى تقدمها وزارة 

 الشباب.
"نموذج مقترح للتمويل الذاتى للهيئات الرياضية ( بعنوان: 22) (7777)عمرو أحمد مصطفى دراسة  -71

استهدفت الدراسة التعرف على نماذج أساليب التمويل الذاتى للجنة الأولمبية المصرية الأولمبية فى مصر"، 
، والاتحادات الأولمبية المعمول بها وبناء نموذج مقترح للتمويل الذاتى لها، واستخدم الباحث المنهج الوصفى

( رؤساء أقسام الصحف الرياضية ومن 1( عضو مجلس إدارة اللجنة الأولمبية، )66وكانت عينة الدراسة )
أكثر الأدوات التى استخدمها الباحث فى جمع البيانات تحليل الوثائق والسجلات والمقابلات والاستبانه، 

يل هما الدعم الوارد من الحكومة وكانت أهم النتائج أن مصادر التمويل الذاتى تعتمد على نوعين من التمو 
وهى نسبة أعلى من المصدر الآخر وهى الموارد الذاتية وعدم توافر خبراء متخصصين فى مجال التسويق 

 الرياضىوالتمويلى.
"عرض عام لمشاكل تمويل وتسويق الرياضة في بعنوان :( 61 ( )7775) دراسة حلمي إبراهيم -11

هدفت التعرف على تمويل الرياضة في كافة مستوياتها وتسويق البرامج است الولايات المتحدة الامريكية "
، وتوضيح أهم وسائل وطرق التسويق في الرياضة الرياضية الترويحية بين أفراد المجتمع الأمريكي

المسحي، وتكونت عينة الدراسة من المسئولين عن التحليلي الوصفي وقد استخدم الباحث منهج والترويح،
، ومن أهم أدوات جمع البيانات التى استخدمها الباحث الرياضة في الولايات المتحدة الامريكيةتمويل وتسويق 

وكانت أهم النتائج أن تتوقف طرق التسويق على القدرة الشرائية للفرد، وكذلك الشخصية، الاستبانه والمقابلات
 التمويل وطرق حاجه وسائلعلى مدى وعي الأفراد والهيئات لأهمية الرياضة والترويح في حياة الفرد،و 

 التسويق إلى متخصصين.
 دراسات فى السياحة الرياضية : -

، بعنوان : م (6075)  بسام صلاح محمد علىو  إبراهيم حسين ابراهيم وجمال محمد على دراسة :  -21
ة ريطة السياحفى ضوء خ ذات الجذب السياحىألعاب القوى الترويحية برنامج سياحة رياضة مقترح لأنشطة 

شطة ألعاب مقترح لأنسياحة رياضية وضع برنامج الى  هدف البحث،  الرياضية لجمهورية مصر العربية
.عربيةمصر ال ةبجمهوري ريطة السياحة الرياضيةالقوى الترويحية  ذات الجذب السياحى فى ضوء خ  
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طة وضــع إســتراتيجية مقترحــة لــبعض أنشــ واســتهدفت:(22)(2114دراسةةة بسةةام صةةلاح محمةةد علةةى) -21
العاب القوى الترويحية ذات الجذب السياحي  بجمهورية مصر العربية، وذلك من خلال تحديـد، الواقـع الفعلـي 
لبــرامج الســياحة الرياضــية فــي جمهوريــة مصــر العربية،أنشــطة ألعــاب القــوي الترويحيــة ذات الجــذب الســياحي، 

وى الترويحيـــة  ذات الجـــذب الســـياحي الخريطــة الســـياحية للأمـــاكن التــي يمكـــن أن تقـــام بهــا أنشـــطة ألعـــاب القــ
( فـرد 100واستخدم الباحـث المـنهج الوصـفى وقـد اسـتخدم الاسـتبيان كـأداه لجمـع البيانـات علـى عينـة قوامهـا )

مـن الســياح الوافـدين إلــى جمهوريـة مصــر العربيـة والخبــراء العـالمين فــى السـياحة والســياحة الرياضـية والتــرويح 
لـس إدارة وخبـراء ألعـاب القـوي وكـذلك الخبـراء الجغـرافيين  وكانـت أهـم النتـائج الرياضي والإدارة الرياضـية ومج

وضع اسـتراتيجية لأنشـطة ألعـاب القـوى  الترويحيـة ذات الجـذب السـياحى وتصـميم خريطـة السـياحة الرياضـية 
لأنشـــطة العـــاب القـــوى الترويحيـــة ذات الجـــذب الســـياحى وكـــذلك تحديـــد أنشـــطة ألعـــاب القـــوى الترويحيـــة ذات 
الجــذب الســـياحى والتــى تمثلـــت فــى ســـباقات الطريــق وأنشـــطة أختــراق الضـــاحية وجــرى الجبـــال والمشـــى،وجود 
قصور فى برامج السياحة الرياضية وامكانات تنظيمها وتخطيطها، عـدم وجـود كـوادر بشـرية مؤهلـة للعمـل فـى 

سـياحة الرياضـية وألعـاب مجال السياحة الرياضية،ضعف الوعى بالسياحة الرياضية لدى العاملين فى مجـال ال
 القوى ومجال السياحة بشكل عام.  

( 26( )6072)  جمةةال محمةةد علةةى، مةةؤمن عبةةدالعزيز عبدالحميةةد، بسةةام صةةلاح محمةةد علةةىدراســة  -66
الواقــع الفعلــي مــن خــلال تحديــد  بعنةةوان "دراسةةة تقويميةةة للسةةياحة الرياضةةية فةةي محافظةةات صةةعيد مصةةر"

يــة والبشــرية بصــعيد مصــر، تحديــد واقــع أنشــطة وبــرامج الســياحة الرياضــية لإمكانــات الســياحة الرياضــية الماد
( فـــرد مـــن 700بصــعيد مصـــر عــن طريـــق اســتخدم المـــنهج الوصـــفي باســتخدام الاســـتبيان علــى عينـــة قوامهــا)

 محافظـات صـعيد مصـربالعاملين في مجال السياحة والسياحة الرياضية والترويح الرياضي، الإدارة الرياضـية 
انه لا يوجد اهتمام باستضافة وتنظيم الأحداث الرياضية    م بالطريقة العشوائية  وكانت أهم النتائجتم اختياره

والتي من شانها تدعم وتنشيط السياحة الرياضية في صعيد مصر،كما انه لا توجد إستراتيجية أو خطة قوميـة 
الســياحة الرياضــية لا يوجــد  شــامله لبــرامج الســياحة الرياضــية بصــعيد مصــر، هنــاك قصــور فــي بــرامج وأنشــطة

تنســــيق بــــين الجهــــات المختصــــة،انه لا يوجــــد تنســــيق بــــين الجهــــات المتخصصــــة لإعــــداد أخصــــائي الســــياحة 
الرياضــية كمــا لا توجــد بــرامج دراســية واضــحة لإعــداد و تأهيــل الأفــراد المــؤهلين للعمــل فــي الســياحة الرياضــية 

فنـادق ، وضـع تصـور مقتـرح للنهـوض بالسـياحة الرياضـية بجميع كليات التربيـة الرياضـية وكليـات السـياحة وال
 في صعيد مصر

تصةةور مقتةةرح لخريطةةة م( بعنــوان:" 6076)جمةةال محمةةد على،إبةةراهيم حسةةين، شةةيرين جةةلالدراســة  -62
"، تهــدف الدراســة إلــى وضــع تصــور مقتــرح لخريطــة الســياحة السةةياحة الرياضةةية بجمهوريةةة مصةةر العربيةةة
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بيــــة، مــــن خــــلال التعــــرف علــــى واقــــع الســــياحة الرياضــــية بجمهوريــــة مصــــر الرياضــــية بجمهوريــــة مصــــر العر 
العربية،الرياضيات الخلوية التـي تتناسـب مـع المقومـات والطبيعـة وتسـاهم فـي تشـكيل دوافـع السـياح لممارسـتها 

( 725بجمهورية مصر العربية، استخدم الباحثون المـنهج الوصـفي " الدراسـات المسـحية " علـى عينـة قوامهـا )
من  العاملين بالهيئات العامـة للتنشـيط السـياحي العـاملين بـوزارة السـياحة، الأخصـائيين الرياضـيين بـالقرى فرد 

ـــائق  والمراجـــع  ـــل الوث الســـياحية، المرشـــدين الســـياحيين، الســـائحين العـــرب والأجانـــب، اســـتخدم البـــاحثون تحلي
ـــات، كانـــت أهـــم النتـــائج ضـــرورة  وضـــع أهـــداف للســـياحة الرياضـــية واســـتمارتي اســـتبيان كـــأدوات لجمـــع البيان

كمنظور اقتصادي يتناسب مع مقومات الدولة ككل وكل إقلـيم علـى حـده، ضـرورة وجـود هيكـل تنظيمـي لإدارة 
الســياحة الرياضــية، ســد أوجــه القصــور فــي بــرامج الســياحة الرياضــية، ضــرورة التغلــب علــى معوقــات الســياحة 

 لى جذب السائحين من الداخل والخارج.الرياضية، تنظيم مهرجانات وأحداث رياضية تشجع ع
"إستراتيجية مقترحة للسياحة الرياضية وتأثيرها على التنميةة ( 6076) منى عبد العزيز عيسىدراسة  -62

وتهــدف إلــى استشــراف مســتقبل الســياحة الرياضــية وعلاقتـــه البشةةرية والتنميةةة الاقتصةةادية بدولةةة الكويةةةت " 
من خـلال التعـرف علـى الموقـف الحـالي للسـياحة الرياضـية  الكويتية بدولة بالتنمية البشرية والتنمية الاقتصاد

ــة الكويــت ،السياســات والبــرامج الخاصــة بالســياحة الرياضــية ،علاقــة الســياحة الرياضــية بالتنميــة البشــرية  بدول
علـى  يبدولة الكويت ، الرؤيـة المسـتقبلية للسـياحة الرياضـية بدولـة الكويـت ،اسـتخدمت الباحثـة المـنهج الوصـف

( فرد من داخل الجهـات المسـئولة عـن تخطـيط السياسـات والجهـات المسـئولة عـن 511عينة عشوائية قوامها )
ة للاسـتثمار تنفيذها وهى مجلس الأمة ووزارة التجارة والصناعة والهيئـة العامـة للشـباب والرياضـة والهيئـة العامـ

ــــة،والاتحــــادات الرياضــــية ــــيم التطبيقــــي ووزارة التعلــــيم والتربيــــة، الأنديــــة والهيئــــة ا ، الجنــــة الاولمبي لعامــــة للتعل
اســتخدمت الاســتبيان كــأداة لجمــع البيانــات ،كانــت أهــم النتــائج قيــام دولــة الكويــت بالعمــل علــى الاســتفادة مــن 
المنشــــآت الســــياحية والرياضــــية والــــربط بيــــنهم لتنميــــة الســــياحة الرياضــــية بــــالبلاد، ضــــرورة اســــتخدام الســــياحة 

أهميـــة نشـــر الـــوعي الســـياحي والاهتمـــام بمبـــدأ التخطـــيط  الرياضـــية بـــالبلاد، التنميـــةحقـــق الرياضـــية كمحـــرك ي
أهميــة تشــجيع العمــل أو الاســتثمار فــي مجــال الســياحة الرياضــية، عــدم  الســياحي ليشــمل الســياحة الرياضــية،

ضــية فــي ، اعتمــاد الســياحة الرياالهيئــات العامــة للشــباب والرياضــة وجــود إدارة مخصصــة للســياحة فــي داخــل
 .المقام الأول على العنصر البشرى

فةي  " دور السةياحة الرياضةية( بعنـوان71()6001)، ميرفةت علةى خفاجةةأشرف سةمير ميةدانيدراسة  -65
ذلـــك مـــن خـــلال تحديـــد دور الســـياحة الرياضــية كعنصـــر جـــذب ســـياحي للقـــدوم إلـــى دولـــة  "التنميةةةة السةةةياحية
تمثل عنصر جذب سياحي، تحديد الطـرق التـي يتبعهـا السـائح تحديد أنواع الرياضات التي  المقصد السياحي،

التعــرف علــى البيئــة الضــرورية والإمكانــات اللازمــة لنجــاح  للتعــرف علــى عــروض خــدمات الســياحة الرياضــية،
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( سـائح، اسـتخدم الباحثـان 7000وقد استخدم الباحثان المـنهج الوصـفي علـى عينـة قوامهـا ) صناعة السياحة،
الاستبيان كأداة لجمع البيانات وكانت أهم النتائج أن أقل إمكانات السياحة الرياضية توافراً الشخصية و  المقابلة

فــي جمهوريــة مصــر العربيــة هــي بــرامج التنشــيط والتســويق فــي مجــال الســياحة الرياضــية، عــدم وجــود كــوادر 
لرياضـــية والســـياحة قياديـــة  لتنفيـــذ أنشـــطة الســـياحة الرياضـــية، كمـــا أنـــه لا توجـــد تخصصـــات بكليـــات التربيـــة ا

والفنادق تؤهل الطلاب للعمل في مجال السياحة الرياضية، أن المطبوعات والجرائد المحلية تهتم أكثر بقضايا 
معظم السياح يتابعون الجرائـد والمطبوعـات  المجتمع الداخلي ولا تهتم بالعروض السياحية والسياحة الرياضية،

كمــا أن اســتخدام الاتحـــادات الدوليــة فـــي التــرويج للســـياحة  المحليـــة،الدوليــة ولا يتــابعون الجرائـــد والمطبوعــات 
أن جمال الطبيعة وممارسـة ومشـاهدة النشـاط الرياضـي فـي أحضـان الطبيعـة والتمتـع  الرياضية أقل استخداما،

والاستجمام فيهـا، مـن أكثـر الرياضـات التـي يفضـلها السـياح رياضـات الصـحراء والجولـف والرياضـات البحريـة 
 الجبال. وتسلق 

 
( بعنوان 6072دراسة جمال محمد على، مؤمن عبدالعزيز عبدالحميد، بسام صلاح محمد على  ) -65

"دراسة تقويمية للسياحة الرياضية في محافظات صعيد مصر" من خلال تحديد الواقع الفعلي لإمكانات 
السياحة الرياضية المادية والبشرية بصعيد مصر، تحديد واقع أنشطة وبرامج السياحة الرياضية بصعيد مصر 

( فرد من العاملين في مجال 700امها)عن طريق استخدم المنهج الوصفي باستخدام الاستبيان على عينة قو 
السياحة والسياحة الرياضية والترويح الرياضي، الإدارة الرياضية بمحافظات صعيد مصر تم اختيارهم 

بالطريقة العشوائية  وكانت أهم النتائج   انه لا يوجد اهتمام باستضافة وتنظيم الأحداث الرياضية والتي من 
اضية في صعيد مصر،كما انه لا توجد إستراتيجية أو خطة قومية شامله شانها تدعم وتنشيط السياحة الري

لبرامج السياحة الرياضية بصعيد مصر، هناك قصور في برامج وأنشطة السياحة الرياضية لا يوجد تنسيق 
بين الجهات المختصة،انه لا يوجد تنسيق بين الجهات المتخصصة لإعداد أخصائي السياحة الرياضية كما 

رامج دراسية واضحة لإعداد و تأهيل الأفراد المؤهلين للعمل في السياحة الرياضية بجميع كليات لا توجد ب
التربية الرياضية وكليات السياحة والفنادق ، وضع تصور مقترح للنهوض بالسياحة الرياضية في صعيد 

 مصر
روعات السياحية الخاصة م( بدارسة بعنوان " تقويم أنشطة الترويح المائي بالمش7770كما قام صالح ) -62

بدولة الكويت " وكان الهدف منها تقويم العمل تقويم العمل داخل المشاريع السياحية الخاصة بالترويح المائي 
 –داخل الكويت من خلال معايير يتم مراعاتها عند الأنشطة الترويحية المائية بالمشروعات السياحية 

الوسائل المستخدمة في الإعلان عن أنشطة  –وعات السياحية الأنشطة الترويحية لدى المترددين على المشر 
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( من 7000الترويح المائي في المشروعات السياحية وقد أجريت هذه الدراسة على عينة بلغ قوامها ) 
المترددين على المشروعات السياحية بالكويت وقد استخدم الباحث استبانه لجمع البيانات وأسفرت نتائج هذه 

العادات والتقاليد  –السن  -م مراعاة المعايير المناسبة عند اختيار الأنشطة الترويحية ) النوعالدراسة الى عد
أن الرياضات المائية المختلفة من الرياضات المفضلة  –( كذلك عدم تناسب الإمكانات الترويحية للمناطق 

 لدى المترددين على هذه المشروعات
 الأجنبية: الدراسات 2/5/2

التسويق الرياضي في (بعنوان"  777م() 6005) "  Ordish Rebeccaدشريبكا "اور دراسة  -61
واستهدفتالتعرف على المزايا والمخاطر الناتجة عن التسويق الرياضي في الشركات الدولية الكبرى في الصين "

وطرق الصين ومدى فهم احتياجات التسويق الرياضي وشرح المخاطر المتعلقة بالملكية الفكرية والادارية 
تجنب هذه المخاطر وكيفية خلق صفقة رعاية رياضية ناجحة وهذا يحتاج من الشركات التعرف بالحقوق 
والواجبات والالتزامات وابرامها في العقود وكانت اهم النتائج ضرورة استضافة الصين للعديد من الاحداث 

 رويج لمنتجاتها .الرياضية الهامة واستفادة الشركات من شعبية الالعاب الرياضية في الت

"دراسة "التسويق الرياضي عبر الانترنت"  ( بعنوان770م()  6005")Nigel Popنايجل بوب "دراسة  -61
استطلاعية عن مواقع كرة القدم واستهدفت الدراسة الى التعرف على رسالة مواقع كرة القدم في استراليا 

ستخدم الباحث المنهج الوصفي وكانت عينة الدراسة ونيوزيلندا وانجلترا وحساب الهوامش والتخطيط للتسويق وا
(وكانت اهم النتائج ان استخدام الانترنت يعتبر وسيلة لتسويق 20مسئولي مواقع الانترنت وبلغ عددها)

، الرياضة وادراة ادارية فعالة وان مكونات الاستراتيجية التسويقية هي تحديد الاهداف بدقة لتنمية المبيعات
هي ان استخدام الانترنت  توصياتكانت اهم الو ديدة في الاتصال وفي العلاقات العامة وجود تكنولوجيا ج

 يتطلب تخطيط مستقبلي وتفكير متكامل مع الجهود التسويقية والانشطة التسويقي . 

"دراسة ( بعنوان 700م()6006) "  Chaborek Amanda Dawnشابرك  اماندا  داون "دراسة  -67
واستهدفت الدراسة  ية لمنظمات التسويق الرياضي واستراتيجية العلاقات العامة"تحليلية للاسس التعليم

النظر في صناعة التسويق الرياضي ومستقبله ومشاكل الامكانيات التي يجب الاهتمام بها واكتشاف 
الاساليب والاجراءات الخاصة بالتقويم لتحديد نجاح الحملة الدعائية للتسويق الرياضي واستخدم الباحث 

 المنهج الوصفي وكانت اهم النتائج الاهتمام باستخدام التسويق الرياضي كاداة لشركة ما.
استراتيجيات التسويق (:بعنوان "  701م() 6000") Lee JeoungHak"لي جيونج هاك" دراسة  -20

" والعوامل التي تؤثر على الحضور، الرياضي من خلال التحليلات الخاصة بسلوك المستهلك الرياضي
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واشتملت عينة الدراسة على ، تهدفت تحديد اهم العناصر التي تؤثر على حضور الاحداث الرياضية الهامةاس
وقد استحدث الباحث تصميم معادلة ، اتحادات رياضة المحترفين للبيسبول وكرة القدم الموجودة في كوريا

نتائج ان الزيادة السريعة في زيادة وكانت من اهم ال، البناء في برنامج ليسريل لتحليل نظرية الدراسة الملغاة
مصاريف رياضة المحترفين تتطلب الاهتمام بعوامل التاثير المباشر على رغبة المشاهدين في الحضور 

 بالاضافة الي التاثير في رغباتهم المستقبلية في العودة لمثل هذه الاحداث الرياضية .
"صناعة الرياضة وأجزاء التسويق"، : ( بعنوان 702( )  7771وآخرون ) Kennteكينت دراسة  -27

وتبحث هذه الدراسة فىالتحدى الذى يواجه الرياضة فى الوقت الحالى والذى سيواجههمفى المستقبل فى كيفية 
الحفاظ على الاهتمام بالرياضة والتعرف على مؤثرات وعوامل جذب المشاهدين للرياضة من خلال مقارنة 

وكانت ، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، سة جمهور المشاهدينعامل السن للجمهوروكانت عينة الدرا
سنة وأكثر يظهرون اهتمام قليل  26ادوات جمع البيانات الاستبانه، وكانت من أهم النتائج أن أفراد جيل 

بالرياضة بصفة عامة ولها مؤثرات مختلفة تجذبها كحضور الأحداث الرياضية بصفة خاصة،أن السحب 
جوائز العينية من المؤشرات الهامة التى تجذب الجماهير للإقبال على هذه السوق والاستفتاء على ال

أن حملات التسويق المبنية على أساس ، )البطولات الرياضية( وذلك مما يساهم فى نجاح الخطط التسويقية
 .رالسن تعتبر غير مناسبة بالمقارنة بحملات التسويق المبنية على أساس العوامل التي تجذب الجمهو 

" تطبيقات الرياضة الاجتماعية للتسويق ( بعنوان:  7771  ( )771) Yiannakisيانكيسدراسة  -26
وتستهدف الدراسة التعرف على المشاكل التى تواجه التسويق الرياضى وأبحاث الرياضى وأبحاث التسويق"، 

خطوات تختص  (1التسويق ودور الأخصائىالاجتماعىالرياضىفى التسويق الرياضى وذلك من خلال )
بالتسويق الرياضى وهى تعريف ملامح الإنتاج، تحديد هدف التسويق الرياضى، وضع الاستراتيجيات، 

وتحليل بيئة التسويق، تحليل الفوائد المختلفة، تطوير استراتيجيات التسويق، والمبيعات، وتوجيه بيئة التسويق، 
، يانات، وكانت عينة الدراسة الاخصائيين الرياضيينوقد استخدم الباحث المنهج الوصفى، والاستبانه لجمع الب

وكان من أهم النتائج أخصائي الرياضة الاجتماعية يمكن أن يساعدو في تحديد هدف التسويق الرياضي 
 ووضع الاستراتيجيات وتحليل بيئة التسويق  ويساهموا فى الارتقاء بمستوى الرياضة.

"تكنولوجيا تقويم أساليب  ( بعنوان: 7771 ( )705) Jonson ، Mcleanجونسون وماكليندراسة  -22
استهدفت الدراسة التعرف على تكنولوجيا تقويم أساليب التسويق، استخدم الباحثان المنهج التسويق"، 

الوصفى، وكانت عينة الدراسة تتكون من الموردين للخدمات الترويجية، ومن أدوات جمع البيانات الاستبانه، 
اك ثلاث مهمات للترويج الرياضىهى حماية المصدر، وتزويد الخدمات الترويحية وكانت أهم النتائج هن

 للمجموعات الاجتماعية المستهدفة، وتحسين معيشة الفرد لكي يخدم الصالح العام للافراد .
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دور التربية البدنية فى صياغة الشكل العام للكليات ( بعنوان: " 7771 ( )707) Liلىدراسة  -22
استهدفت الدراسة التعرف على دور التربية البدنية ية احتياجاتها لنظام التسويق الاقتصادى"، والجامعات لتلب

فى صياغة الشكل العام للكليات والجامعات لتلبية احتياجاتها لنظام التسويق الاقتصادى، استخدم الباحث 
وات جمع البيانات المنهج الوصفى، وكانت عينة الدراسة تتكون من طلاب الكليات والجامعات، ومن أد

الاستبانه، وكانت اهم النتائج  أن تكون النظرة للتربية الرياضية لها نفس الخصوصية ومثل الأنشطة 
  المختلفة، تحليل المؤثرات الإيجابية والسلبية لاقتصاديات التسويق للتربية الرياضية فى الكليات والجامعات.

  سياحة رياضية ( –) أجنبية 

" السةةياحة الخارجيةةة  بعنةةوانPreuss & Messing( "2112()115 )، ميسةنج سبةةروييدراسـة " -25
تهـدف إلـى التعـرف علـى دور الألعـاب الأولمبيـة فـي تنشـيط حركـة م" 2111للألعاب الأولمبيةة بسةيدني عةام 
وذلـك مـن خـلال التعـرف، علـى أسـباب الزيـارة والرضـا عـن التنظـيم  ،م 6000السياحة الخارجية بسـيدني عـام 

الأولمبيـــة والقـــيم الرياضـــية والثقافيـــة للبرنـــامج الأولمبـــي والتـــرويح، وشـــغل أوقـــات الفـــراغ أثنـــاء الـــدورة  للألعـــاب
الوصــفي، علــى عينــة مــن الســائحين المشــاهدين للألعــاب  المــنهجوالــرحلات داخــل اســتراليا، واســتخدم الباحــث 

( 7012المدينــة ســيدني، و) ( ســائح مــن خــارج202( ســائح مــن خــارج اســتراليا، )702الأولمبيــة بلــغ عــددهم )
سائح من داخل مدينة سيدني، تم اختيارهم بطريقـة عشـوائية، واسـتخدم الباحـث اسـتمارة الاسـتبيان كـأداة لجمـع 
البيانــات، وكــان مــن أهــم النتــائج التــي توصــل إليهــا الباحــث، أن أهــم جونــب الرضــا لــدي الســائحين مــن خــارج 

م، كمـــا ســـاهمت الألعـــاب الأولمبيـــة فـــي زيـــادة حركـــة الســـياحة اســـتراليا، كانـــت تتعلـــق بالمنـــاخ ووســـائل الإعـــلا
 .%70.7الخارجية بنسبة 

"تأثير رياضات وقت الفراغ على تطةور  ( بعنوان114م( )2112" )Kreilkampكرايل كامب دراسة " -22
لـى تهـدف إلـى التعـرف علـى تـأثير رياضـات وقـت الفـراغ عالسياحة بدلالة البيانات الحالية لرياضة الجولف" 

تطــور الســياحة وذلـــك مــن خــلال التعـــرف علــى البيانــات الحاليـــة لرياضــة الجولــف، واســـتخدم الباحــث المـــنهج 
يطاليــا والبرتغــال وأيرلنــدا  الوصــفي علــى عينــة مــن الممارســين لرياضــة الجولــف فــي كــل مــن ألمانيــا وأســبانيا وا 

رة الاستبيان كأداة لجمع البيانات وكان مـن واستراليا وكندا والولايات المتحدة الأمريكية، واستخدم الباحث استما
حفــرة فــي  71الباحــث أن متوســط نصــيب الفــرد مــن ملاعــب الجولــف التــي بهــا  إليهــاأهــم النتــائج التــي توصــل 

فرد، وبذلك تتساوى ألمانيـا مـع أسـبانيا والبرتغـال وايطاليـا فـي هـذا التصـنيف وأن متوسـط  72000ألمانيا يبلغ 
فــرد، والســويد  72000، والولايــات المتحــدة الأمريكيــة 72000فــي كنــدا  لــف،نصــيب الفــرد فــي ملاعــب الجو 

من السائحين، يرون أن من أهم العوامل التـي تـؤثر فـي ممارسـة رياضـة الجولـف، هـي  % 26فرد،  66500
 الطقس ثم توافر أماكن الممارسة بشكل جيد ثم الأسعار.
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بعنــوان " الســـياحة الخارجيــة للألعـــاب  Preuss & Messing( "6006)دراســة "بــروييس، ميســـنج  -21

م" تهــدف إلــى التعــرف علــى دور الألعــاب الأولمبيــة فــي تنشــيط حركــة الســياحة 6000الأولمبيــة بســيدني عــام 
م، وذلـك مـن خـلال التعـرف، علـى أسـباب الزيـارة والرضـا عـن التنظـيم للألعـاب  6000الخارجية بسيدني عام 

للبرنــامج الأولمبــي والتــرويح، وشــغل أوقــات الفــراغ أثنــاء الــدورة والــرحلات الأولمبيــة والقــيم الرياضــية والثقافيــة 
داخل استراليا، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، على عينـة مـن السـائحين المشـاهدين للألعـاب الأولمبيـة بلـغ 

( سائح مـن داخـل 7012( سائح من خارج المدينة سيدني، و)202( سائح من خارج استراليا، )702عددهم )
مدينة سيدني، تم اختيـارهم بطريقـة عشـوائية، واسـتخدم الباحـث اسـتمارة الاسـتبيان كـأداة لجمـع البيانـات، وكـان 
مــن أهــم النتــائج التــي توصــل إليهــا الباحــث، أن أهــم جونــب الرضــا لــدي الســائحين مــن خــارج اســتراليا، كانــت 

ادة حركـــة الســياحة الخارجيـــة بنســـبة تتعلــق بالمنـــاخ ووســائل الإعـــلام، كمــا ســـاهمت الألعـــاب الأولمبيــة فـــي زيــ
70.7%. 

 
 

             
التعليق على الدراسات السابقة: 2-5-2   

من خلال العرض السابق للدراسات والبحوث السابقة يتضح أن هذه الدراسات أجريت في الفترة الزمنية 
يل اطاراً نظرياً هاماً ( وقد أستفاد الباحث من تلك الدراسات والبحوث في تشك م6075( حتى)  م7775من ) 

( دراسة عربية واجنبية وهي تمثل مجموع الدراسات التى 21بلغ عدد الدراسات المرتبطة )دراسته، لموضوع 
 .استطاع الباحث الحصول عليها وفي حدود علمه والتى لها علاقة بموضوع الدراسة

لأنشطة الرياضية تقويم اساليب تسويق اعن  جوانب مختلفةوقد تناولت الدراسات المرتبطة 
أساليب وطرق التسويق الرياضي التى يجب أن تتبع فى كما تضمنت عدد من الدراسات حول ،  والترويحية

ترويج البطولات والمباريات الرياضية باستخدام المفهوم الحديث وعن  المؤسسات والهيئات الرياضية
وتنوعت بقية الدراسات ،  التسويق خطط و استراتيجياتوتضمنت أيضاً دراسات تناولت جانب  للتسويق .

 . مجال التسويق الاعلاميفي 

 فقد اشتملت عينة الدراسات السابقة على:

 القرى الرياضية(. –الاتحادات -وخبراء وقيادات)الاندية اعضاء ومدراء و مجالس ادارات -7
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 المدربين واللاعبين الدوليين والحكام. -6
 المختصين والمدربين في الرياضات المائية . -2
 عضاء هيئة التدريس وكوادر قيادية من أساتذة ومعاونيهم بكليات التربية الرياضية .ا -2
 مصممين العروض والعاملينبالرياضيات الفنية  -5
 جمهور الاندية الرياضية و المستهلك الرياضى)المشاهدين(  -2
 مديرو النشاط الرياضي ومسئول التسويق الرياضي بالاندية والاتحادات الرياضية. -1
 .ملة بوسائل الإعلامكوادر عا -1
 رجال الأعمال وأصحاب المؤسسات. -7

 .المسئولين عن تمويل وتسويق الرياضة في الولايات المتحدة الامريكية -70
 .عضو مجلس إدارة اللجنة الأولمبية،ورؤساء أقسام الصحف الرياضية -77
 .مسئولي مواقع الانترنت -76
 .الموردين للخدمات الترويجية -72
 .الاخصائيين الرياضيين -72
 .كليات والجامعاتطلاب ال -75

 فى الدراسات السابقة: أما فيما يخص المناهج المستخدمة

 فقد اشتمل المنهج على:

 المنهج الوصفى )المسحي(-

 المنهج التحليلى-
 أما فيما يخص أداوت جمع البيانات المستخدمة:

 فقد اشتملت على: 

 المقابلة الشخصية.-

 الاستبانة . -

 تحليل الوثائق والسجلات .-
 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 2-5-4
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تعتبر هذه الدراسات بالإضافة للمراجع والكتب والدوريات عونا كبيراً للباحث فىإثراء ووصف الواقع 
الأمر الذى ، الحالي لتسويق خدمات الاندية الرياضية السعوديةوالمشكلات المرتبطة بمجال التسويق الرياضي

على الصعوبات التى تواجهه، والمداخل المختلفة التى تمكنه أن يدرس  استطاع من خلاله الباحث التعرف
 من خلالها مشكلة الدراسة .

أوضحت الدراسات السابقة الدور البارز والهام والفعال لنظام التسويق الرياضي فى المنظمات الخدمية 
ا دراسة مشكلة الدراسة، كما أوضحت المناهج والأساليب البحثية المختلفة والتى استطاع الباحث من خلاله

 وكذلك التصنيفات المختلفة للعينات والتى من الواجب دراستها للتوصل إلى نتائج البحث.

هذا علاوة على ما أوضحته هذه الدراسات من الأدوات المختلفة التقليدية والحديثة والمتطورة والمرتبطة 
التى من الواجب التعرف عليها عند تطبيق بجمع البيانات قيد البحث والدراسة، وكذلك الجوانب الهامة و 

 التسويق الرياضي أو بيان أثره على المنظمات الخدمية بشكل خاص.

وقد استعان الباحث بنتائج الدراسات المرتبطة فى تدعيم نتائج الدراسة الحالية، وفي التعرف بدقة على 
لبات الأساسية لتطوير الاندية الرياضية الجوانب المختلفة والضرورية والتى من الواجب دراستها لمعرفة المتط

 بالمملكة العربية السعودية بالمنطقة الغربية كمنظمات خدمية من خلال التسويق الرياضي  .

 أوجه الاختلاف مع الدراسات السابقة:
 والتى من أهمها: قد جاءت الدراسة الحالية مختلفة عن الدراسات السابقة فى بعض النواحى

السابقة تطرقت الى وسائل وأساليب وطرق واستراتيجيات تسويق الانشطة ان جميع الدراسات  -
 رياضية السعودية حسب علم الباحث الاندية الوالعروض الرياضية وتقويمها ولكنها لم تتطرق لتسويق خدمات 

الرياضية الاتحادات تعتبر هذه الدراسة على حد علم الباحث الأولى في مجال تسويق خدمات  -
 . السعودية

 د ساعدت الدراسات السابقة سواء العربية أو الأجنبية الباحث فىالآتى:وق

 اختيار العينة. -7
 تحديد المنهج المستخدم. -6
 تصميم استمارة الاستبانه والمحاور والعبارات وصياغتها وترتيبها. -2
 اختبار الأسلوب الإحصائي المستخدم فى الدراسة. -2
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خطة مقترحة لتسويق خدمات الاندية الرياضية  وبناء على النتائج والإمكانات المتاحة تم تصميم
 للمملكة العربية السعودية بالمنطقة الغربية كمدخل للتمويل الذاتي .
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 الفصل الثالث -2

 إجراءات الدراسة

 منهج الدراسة: 3/1

جراء اته باعتباره أعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي )الدراسات المسحية( بخطواته وا 
المنهج المناسب للدراسة، حيث يقوم على وصف الواقع والعمل على تفسير واستخلاص الحقائق منه 

 ، للارتقاء بالتسويق الرياضي في المؤسسات الرياضية ، لوضع خطة تسويقيةللاستفادة منها في المستقبل
 مجتمع الدراسة: 3/2

 .الرياضية  ت لاتحادابالعاملين تم اختيار مجتمع الدراسة من 
 الاتي : منيتمثل مجتمع الدراسة 

 .  الرياضيةالاتحادات الجمهور والمستفيدين من خدمات  -7

 كالاتي ( توصيف مجتمع الدراسة7)رقمويوضح جدول الرياضية ، الاتحادات اداريي 

 (1)رقمجدول 
 يوضح الاتحادات الرياضية
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 عينة الدراسة: 3/3

اخل من د العشوائيةد من مجتمع البحث تم اختيارهم بالطريقة ( فر 270عينة البحث على ) اشتملت
 المملكة العربية السعودية وقد تم تقسيمهم إلى مجموعتين:

فردا . 027المجموعة الأولى: مقدمي الخدمة وعددهم   

  فرداً .  052المجموعة الثانية: المستفيدين وعددهم 

( يوضح6وجدول )  

  بحثعينة ال توصيف 

 م الوظيف نوع العمل العدد النسبة الموية
5.51%  71  

 
 

 مقدمى الخدمة

الاتحادات والانديةإدارة   1-  
7.24% ياحة لقائمين على تنشيط السا 23 

 والاستثمار
 

ت المدراء العاملين بالمنتجعا 23 7.16
 السياحية

 

5.12%   خبراء تسويق وسياحة 73 
41.1% ة الإعلاميون في مجال السياح 1 

 الرياضية
 

271.4% حة نزلاء ومترددين على السيا المستفيدون 251 
 الرياضية

 

111%   المجموع  411 
 فرد( 027) لغتب حيث والمستفيدين الخدمة مقدمي في تمثلت البحث عينة أن( 7) جدول من يتضح
.للمستفيدين فرد( 052) بلغت بينما الخدمة، لمقدمي  
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 أداة جمع البيانات : 4.3

صوله على البيانات المطلوبة على أكثر من أداة من أدوات جمع البيانات وهي أعتمد الباحث في ح
 : التالي ك

ي من المراجع العلمية المتخصصة ف(  5بعدد ) المراجع  : حيث قام الباحث بتحليلتحليل المحتوى -7
والتمويل التسويق  والدراسات المرتبطة للتوصل إلى أهم محاور وعناصر الادارةوالتسويق والتمويل الرياضي

 الاولى والاستبانه الثانية . الخاص بالاستبانه (2 رقم ) الرياضي كما هو موضح في جدول
 (3جدول رقم )

 والثانية أستمارة تحليل المحتوى للاستبانه الاولى

 الاستبانة الثانية الاستبانة الاولى المراجع

7- 20% 50% 

7- 50% 10% 

2- 00% 30% 

2- 30% 00% 

5- 05% 30% 

( و الاستبانة %15و %20( حصول الاستبانه الاولى على نسبة تأييد تتراوح بين )2ويتضح من جدول)
 (%70و  %50الثانية على نسبة)

 : انهالاستب أستمارتي -2

التعرف على الواقع الحالي لتسويق خدمات : وهي استبانة الواقع الحالي وهدفها  الاستبانه الأولى -7
 . في ضوء مقومات السياحة الرياضية بالمملكة العربية السعوديةودية السع الرياضيةالاتحادات 

أهم متطلبات تسويق : وهي استبانة الخطة التسويقية المقترحة وهدفها التعرف على  الاستبانه الثانية
،  في ضوء مقومات السياحة الرياضية بالمملكة العربية السعودية أنشطة الاتحادات الرياضية
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السعودية بالمنطقة  بالمملكة العربية الرياضية الاتحاداتع خطة مقترحة لتسويق خدمات وضبالاضافة الى 
 الغربية كمدخل للتمويل الذاتي .

كانت استمارتي الاستبانه اداة اساسية لجمع البيانات من عينة البحث وقد مرت استمارتي الاستبانه بعدة 
 خطوات لبنائها وهي كالتالي :

 :الاولى  الاستبانه -1
 تحديد محاور استمارة الاستبانه : -أ

التى ظهرت من خلال تحليل المحتوى لأهميتها كمحاور  محاورقام الباحث بالاستعانة بجميع ال (7)
الرياضية السعودية ، وللاستعانة بها فى صياغة والاتحادات أساسية فى التعرف على الواقع الحالي  للاندية 

ب المراد التحقق منها بما يتناسب مع محاورها وذلك بالاستعانة بحيث تغطى الجوان الاولى عبارات الاستبانه
 بالمقابلات الشخصية أثناء تطبيق استمارات الخبراء ومراجعتها وتحديد صورتها المبدئية.

 :كالتالي الاستبانه بعادا وكانت
 في صورتها المبدئية قبل العرض على الخبراء الاولى محاور الاستبانه

 ة.الرياضي لمؤسساتتخصصة بااللجان التسويقية الم -7
 .الرياضية لمؤسساتادارة التسويق الرياضي با -6
 الاستفادة من المنشئات الرياضية في عملية التسويق. -2
 في ضوء احتياجات المجتمع . الاتحاداتأهداف  -2
 .الرياضية الؤسساتالتسويق للمشروعات الاستثمارية الاقتصادية في -5
 .الامكانات والتسهيلات -2
 ة في ضوء الامكانات.الخدمات المقدم -1
 . المتاحة والمادية الامكانات البشرية -1
 . التسويق وسائل -7

 عرض محاور الاستبانه على الخبراء : -ب

في مجال الادارة الرياضية والتسويق والتمويل  الخبراء ( من70) المحاور على هقام الباحث بعرض هذ
من عدمها لموضوع الدراسة وتصميم  لمحاورامناسبة  لأبداء رأيهم فى مدى ( وذلك 6رقم)  ملحقالرياضي 

 ( يوضح النسبة المئوية لاراء الخبراء في مدى مناسبة محاور الاستبانة . الاستبانه،  والجدول التالي رقم )
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 (4 جدول رقم )

النسبة المئوية لاراء الخبراء حول مناسبة المحاور المقترحة لتصميم الاستبانه الاولى الخاص بالتعرف 
 اقع الحالي للتسويق الرياضيعلى الو 

 11ن=

غير  موافق المحاور م
 موافق

 النسبة المئوية

تسويق خدمـــات المنشآت والمشـــــروعات الاستثمارية في الاتحادات  -7
 الرياضية   

1 2 10% 

 %10 6 1 لاتحادات الرياضية   باإدارات ولجان التسويق الرياضي  -6

 %20 2 2 الرياضية الؤسسات ية الاقتصادية فيالتسويق للمشروعات الاستثمار  -2

 %10 6 1 الاتحادات الرياضية   أهداف تسويق خدمات  -2

 %50 5 5 الامكانات والتسهيلات -5

 %20 2 2 المتاحة والمادية الامكانات البشرية -2

 %20 2 2 التسويق وسائل -1

(، %50سبة المحاور قد تراوحت مابين )(أن نسبة اتفاق أراء الخبراء حول منا 2يتضح من جدول رقم) 
(10%) 

 . ( فما فوق لقبول محاور الاستبانة%10وقد ارتضى الباحث نسبة )

 

 على الخبراء تم الاتفاق فيما بينهم على التالي : لمحاوربعد عرض ا

 ( %10( لحصوله على نسبة )2( والمحور رقم)%10( لحصوله على نسبة )6تم اختيار المحور رقم) -

كما  الاستبانه النهائي لمحاورالشكل  ىالتوصل ال وبذلك تم ( %10لحصوله على نسبة ) (7)ور رقمالمحو 
 .أدناه  ( 5جدول رقم) فى ال



 

67 
 

 

 (5جدول رقم) 

 ائية بعد عرضها على الخبراءالنه في صورتها الاولى لاستبانةلمحاور اتوصيف 

 النسبة المئوية التكرارات المحاور م

 %00 0 ويق الرياضي بالاتحادات الرياضية   إدارات ولجان التس -7

 %00 0 أهداف تسويق خدمات الاتحادات الرياضية    -7

 %10 1 تسويق خدمـــات المنشآت والمشـــــروعات الاستثمارية في الاتحادات الرياضية    -2

لى،  حيث تراوحت ( النسب المئويه  من اراء الخبراء الخاصه بمحاور الاستبانه الاو 5يتضح من الجدول )
 . ( %10و  %00بين )

( عبارة ،  77)إدارات ولجان التسويق الرياضي بالاتحادات الرياضية ( من )  حيث تكون المحور الاول
( عبارة ، المحور الثالث )تسويق  77المحور الثانى )أهداف تسويق خدمات الاتحادات الرياضية ( من ) 

 ( عبارة . 77ستثمارية في الاتحادات الرياضية   ( من ) خدمـــات المنشآت والمشـــــروعات الا

 :للاستبانه الاولى )الواقع الحالي( المعاملات العلمية3/5/1

 وفيما يلي تناول الباحث إجراءات الصدق والثبات  وصدق الاتساق الداخلي الخاصة بأداة الدراسة.

 :"والثبات الةةصةةةدق تقنين الاستبانة ::  3/5/2

الادارة والتسويق  فى( من الخبراء المتخصصين  70ين: حيث استعان الباحث بعدد )صدق المحكم -7
الرياضي والتمويل الرياضي بعد ذلك قام الباحث بعرض محاورالاستبانة في صورتها المبدئية على الخبراء 

الباحث وكذلك قام  الرياضية السعودية الاتحادات لبيان مدى ملائمتها لاستبانة الواقع الحالي لخدمات
لبيان مدى ملائمة  (7رقم) بعرض المحاور والعبارات الخاصة بكل محور وعرضها على الخبراء مرفق

 العبارات للمحاور .
صدق الاتساق الداخلي : كما قام الباحث بالتحقق من صدق أداة الدراسة عند إعادة الاختبار في  -7

لدراسة وذلك من خلال حساب درجة ارتباط التوزيع النهائي، حيث تم حساب صدق الاتساق الداخلي لأداة ا
 كل عبارة من عبارات الاستبانه مع الدرجة الكلية لأداة الدراسه، كما هو مبين بالجداول التالية: 
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 (3جدول رقم) 

 يوضح معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة مع

 المحور الاول  الذي تنتمي إليه و مع  الأداة ككل

معامل  العبارات م
اط الارتب

 مع المحور

 معامل الارتباط 

 ) الثبات (

 الصدق

 0.72 0.17 0.21 الاتحاد إدارة تسويقبيتضمن الهيكل الإداري  -7

يحمل مدير التسويق وموظفيه بالاتحاد مؤهل علمي يتناسب مع قيامهم  -6
 بالمهام الوظيفية

0.10 0.17 0.72 

 0.72 0.89 0.28 توفر الخبرة العملية لدى موظفي قسم التسويق لازمة -2

 0.72 0.87 0.62 الإدارة العليا الاتحاد مهتمة بتأسيس فريق تسويق متخصص -2

ادي الاتحاد قاعدة بيانات عن أسماء جمهور النبيوجد لدى إدارة التسويق  -5
 ومرتاديه وبيانات التواصل معهم

0.61 0.87 0.72 

لاتحادللعليا هناك رقابة للخطط والبرامج التسويقية من الإدارة ا -2  0.75 0.88 0.72 

 0.72 0.88 0.72 تحدد حاجات الجمهور لتسويق خدمات الاتحاد من قبل إدارة التسويق -1

تحادهناك اهتمام كبير بالتسويق الرياضي من قبل القائمين على الا -1  0.66 0.88 0.72 

سة ع سيابعض أعضاء مجلس الإدارة العليا وبعض الإدارات يتدخلون في وض -7
بالاتحادا التسويق   

0.47 0.87 0.72 

يجابيةاختصاصاتهم بفاعلية و  لاتحادا بايمارس أعضاء إدارة التسويق  -70 ا   0.75 0.88 0.72 

لاتحاد باد تتبني إدارة التسويق إستراتيجية لإعلام الجمهور بكل ما هو جدي -77
 كواجب رئيسى

0.27 0.89 0.72 

ويقية مع الأندية العالميةيسعى الاتحاد لإيجاد شركة تس -76  0.62 0.87 0.72 
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 ( 0005** تشير إلى أن معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 

( أن جميع عبارات المحور الأول تتمتع بدرجة عالية من الصدق مع 3 يتضح من المؤشرات بالجدول)
 -0000رتباط مع الدرجة الكلية للأداة من )، حيث تراوحت قيم معاملات الا الدرجة الكلية لأداة الدراسه

، وهذا يبين أن جميع العبارات تحقق أهداف القياس المرجوة في هذا المحور من الأداة . كما يتضح  (0003
من النتائج بالجدول أن جميع العبارات ترتبط بدرجة معنوية مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، حيث 

( وجميع القيم دالة إحصائياً . والتالي فإن هذه العبارات تتمتع بدرجة مرتفعة من 0015-0070تراوحت من )
الصدق مع المحور الذي تنتمي إليه . ولذلك فإن وجود جميع العبارات في المحور يحقق أهداف القياس 

 المرجوة . 

 (1جدول رقم )

 يوضح معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة مع

 نتمي إليه و مع  الأداة ككلالمحور الثاني  الذي ت

معامل  العبارات م
الارتباط 

 مع المحور

 معامل الارتباط 

 ) الثبات (

 الصدق

حتى  ا للاتحادحاد لتوفير مصادر دخل إضافية تيهدف تسويق خدمات الا -7
على نفسه ماديا قدر المستطاع الاتحاديعتمد   

0.50 0.87 0.72 

ومنشئاته  ستراتيجية لتسويق خدماتهيضع الاتحاد أهداف تسويقية وخطط إ -6
 باستمرار

0.57 0.87 0.72 

 0.72 0.89 0.37 التسويق احد أهم مصادر تمويل الاتحادات الرياضية -2

ياضي الاتحاد في التعرف على احتياجات الجمهور الر بيساعد التسويق  -2
 ومحاولة إرضائه

0.41 0.89 0.72 

اسب في لخدمات المناسبة بالسعر المنيهدف تسويق خدمات الاتحاد لتقديم ا -5
 المكان المناسب والزمان المناسب

0.52 0.87 0.72 

 0.72 0.87 0.51 المردود المالي من التسويق في الاتحاد وصل إلى مرحلة الرضا -2
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 0.72 0.87 0.44 الإعانة الحكومية المالية مصدرا كافيا لتمويل الاتحاد -1

تحادللالااتحاد مصدرا كافيا لتمويل بالشرف التمويل المقدم من أعضاء ا -1  0.51 0.87 0.72 

لاتحادباقلة التمويل يؤثر على سداد رواتب اللاعبين والعاملين  -7  0.36 0.89 0.72 

تحادللادة باستمرار في الدراسة عن مصادر تمويل جدي لاتحادا باتهتم إدارة  -70  0.53 0.87 0.72 

يسية لدى مسئولي الاتحاديعد التمويل المشكلة الرئ -77  0.45 0.89 0.72 

 0.75 0.70 0.25 يعاني الاتحاد من نقص الموارد المالية -76

 

 ( 0005** تشير إلى أن معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 ( أعلاه  أن جميع عبارات المحور الثاني تتمتع بدرجة عالية من1يتضح من المؤشرات بالجدول رقم )
الصدق مع الدرجة الكلية لأداة الدراسة، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط مع الدرجة الكلية لأداة الدراسة 

(، وهذا يبين أن جميع العبارات تحقق أهداف القياس المرجوة في هذا المحور . كما 0.30 -0003من )
مرتفعة مع الدرجة الكلية للمحور  يتضح من النتائج بالجدول أن جميع عبارات المحور الثاني تتمتع بدرجة

( وجميع قيم معاملات الارتباط 0051 -0.75الذي تنتمي إليه، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط ما بين )
 (. وعليه فإن جميع العبارات تحقق أهداف القياس المرجوة . 0007دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 (0جدول رقم )

 بين درجة كل عبارة  من عباراتيوضح معاملات الارتباط 

 المحور الثالث مع  الدرجة الكلية للأداة

معامل  العبارات م
الارتباط 

 مع المحور

 معامل الارتباط 

 ) الثبات (

 الصدق

تساعد  لاتحاد المقومات والإمكانات من صالات مغلقة وملاعب التيباتتوفر  -7
 على استغلالها بطرق مثالية

0.47 0.89 0.72 

لاتحاد قاعات للندوات والمؤتمراتبوفر تت -6  0.37 0.89 0.72 
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لاتحاد متحف لمقتنياته من كؤوس ودروع وغيرهابايتوفر  -2  0.32 0.89 0.72 

 0.72 0.87 0.45 يتوفر الاتحاد مركز للطب الرياضي والعلاج الطبيعي -2

تجارية حلات واجهاته الرئيسية الخارجية للمستثمرين لإنشاء م الاتحاديسوق  -5
 وتأجيرها

0.63 0.87 0.72 

عضوية تتناسب مع إمكانيات الجمهور المادية الاتحاديسوق  -2  0.52 0.87 0.72 

تدريبية  من كوادره التدريبية )المدربين( في أقامة دورات الاتحاديستفيد  -1
الاتحادلى للمدربين للراغبين بدخول عالم التدريب برسوم رمزية تدر داخل ع  

0.61 0.87 0.72 

ي اغلب أكاديمية تدريبية وتعليمية للصغار والكبار ف الاتحادتوجد في  -1
الاتحاد الرياضات برسوم رمزية تدر دخل على  

0.52 0.87 0.72 

 سبوعياصحيفة أو مجلة رياضية خاص به تصدر يوميا أوأ الاتحاديمتلك  -7
 أوشهريا

0.61 0.87 0.72 

زيادة الرياضية في غير أوقات نشاطها لالملاعب والصالات  الاتحاديؤجر  -70
الاتحاددخل   

0.62 0.87 0.72 

التموين ذات الكافتريا والمطعم لشركات متخصصة في التغذية و  الاتحاديؤجر  -77
 كفاءة عالية تلبي رغبات الجمهور

0.68 0.87 0.72 

قاعات الاجتماعات والمناسبات للأفراد والقطاع الخاص الاتحاديؤجر  -76  0.10 0.87 0.72 
 ( 0005تشير إلى أن معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ) 

( أعلاه أن جميع عبارات المحور الثالث تتمتع بدرجة عالية من 0يتضح من المؤشرات بالجدول رقم )
داة من الصدق مع الدرجة الكلية لأداة الدراسة حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط مع الدرجة الكلية للأ

( . كما يتضح الجدول أن جميع عبارات المحور الثالث ترتبط مع الدرجة الكلية للمحور الذي 0003 -0003)
( 0.10-0027(، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط مع المحور من )0007تنتمي إليه عند مستوى الدلالة )

 القياس . مما يعزز مدى أهمية وجود هذه العبارات في المحور لتحقيق أهداف 

 

 الاستبانة الثانية :.-2

 وفيما يلي الخطوات التى اتبعها الباحث في إعداد وتصميم الاستبانة حتى وصل الى مرحلة التطبيق :
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 تحديد محاور استمارة الاستبانه : -أ

 ( 2جدول رقم )  التى ظهرت من خلال تحليل المحتوى محاورقام الباحث بالاستعانة بجميع ال (7)
بحيث تغطى الجوانب المراد  الثانية ور أساسية، وللاستعانة بها فى صياغة عبارات الاستبانهلأهميتها كمحا

التحقق منها بما يتناسب مع محاورها وذلك بالاستعانة أثناء تطبيق استمارات الخبراء ومراجعتها وتحديد 
 صورتها المبدئية.

 :كالتالي  الاستبانه بعادا وكانت
 :صورتها المبدئية قبل العرض على الخبراء في الثانية محاور الاستبانه

 . الرياضي لمؤسساتاللجان التسويقية المتخصصة با -7
 . الرياضية لمؤسساتادارة التسويق الرياضي با -6
 . الاستفادة من المنشئات الرياضية في عملية التسويق -2
 في ضوء احتياجات المجتمع . الاتحادأهداف  -2
 .الرياضية المؤسسات دية فيالتسويق للمشروعات الاستثمارية الاقتصا -5
 . الامكانات والتسهيلات -2
 . الخدمات المقدمة في ضوء الامكانات -1
 . المتاحة والمادية الامكانات البشرية -1

 . التسويق وسائل-1

 عرض محاور الاستبانه على الخبراء : -ب

ق والتمويل في مجال الادارة الرياضية والتسوي الخبراء ( من70) المحاور على هقام الباحث بعرض هذ
من عدمها لموضوع الدراسة وتصميم  المحاورمناسبة  لأبداء رأيهم فى مدى ( وذلك6الرياضي مرفق رقم)

 ( يوضح النسبة المئوية لاراء الخبراء في مدى مناسبة محاور الاستبانة . 7الاستبانه، والجدول التالي رقم ) 
 ( 1جدول )  

المحاور المقترحة لتصميم الاستبانة الثانية الخاصة بالتعرف على النسبة المئوية لاراء الخبراء حول مناسبة 
 الرياضية السعودية الإتحاداتتسويق خدمات  متطلبات

 النسبة المئويةغير  موافق المحاور م
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 موافق

 %20 2 2 اللجان التسويقية المتخصصة بالمؤسسات الرياضية -7

المقترحة رياضيةالتسويق المقترحة بالاتحادات ال سياساتإدارات و  -6  7 7 70% 

 %20 2 2  الاستفادة من المنشئات الرياضية في عملية التسويق -2

في ضوء احتياجات المجتمع الاتحادأهداف  -2  . 2 2 20% 

سات التسويق للمشروعات الاستثمارية الاقتصادية في المؤس -5
 الرياضية

5 5 50% 

ويقالامكانات الإنشائية والبشرية المتاحة للتس -2  1 6 10% 

 %20 2 2 الخدمات المقدمة في ضوء الامكانات -1

بالاتحادات الرياضية وسائل التسويق -1  . 1 2 10% 

 

(، %50أن نسبة اتفاق أراء الخبراء حول مناسبة المحاور قد تراوحت مابين ) ( 7يتضح من جدول رقم) 
(70%) 

وقد قام الباحث باستبعاد المحاور تبانة، ( فما فوق لقبول محاور الاس%10وقد ارتضى الباحث نسبة )
 .من آراء الخبراء % 10التي حصلت على نسبة موافقة اقل من

 على الخبراء تم الاتفاق فيما بينهم على التالي : لمحاوربعد عرض ا
بعد  (إدارات وسياسات التسويق المقترحة بالاتحادات الرياضية المقترحة ()6تم اختيار المحور رقم ) -

الامكانات الإنشائية والبشرية المتاحة ) (2المحور رقم ) وكذلكمن اراء.  (%70على نسبة )حصوله 
وسائل تسويق  ()1تم اختيار المحور رقم )وكذلك  من اراء الخبراء، (%10لحصوله على نسبة ) (للتسويق

 . (%10بعد حصوله على نسبة ) (خدمات الاتحادات الرياضية
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 (11جدول رقم) 

 ر الاستبانة الثانية في صورتها النهائية بعد عرضها على الخبراءتوصيف لمحاو 

 النسبة المئوية التكرارات المحاور م

يةالرياض بالاتحادا أدارات وسياسات التسويق الرياضي المقترحة  -7  7 70% 

 %10 1 الامكانات الانشائية والبشرية المتاحة للتسويق -6

رياضيةال بالاتحادا وسائل تسويق خدمات  -2  1 10% 

( النسب المئويه  من اراء الخبراء الخاصه بمحاور الاستبانه الثانية،  حيث تراوحت 70يتضح من الجدول )
 ( %70و  %10بين )

(عبارة مقسمة على ثلاث 62بعد ذلك تم وضع العبارات المناسبة لكل محور وقد كان اجمالي عددها) 
 محاور :

 (1)الرياضية بالاتحادا سويق الرياضي المقترحة أدارات وسياسات الت المحور الاول :

 (1)الامكانات الانشائية والبشرية المتاحة للتسويق المحور الثاني :

 (7)الرياضية الاتحادا وسائل تسويق خدمات المحور الثالث : 

ي أوقد قام الباحث بعرض الاستبانه في صورتها المبدئية بالمحاور والعبارات على الخبراء لابداء الر 
في مدى مناسبة عدد العبارات المقترحة على المحاور الخاصة بالدراسة ومدى ملائمة هذه العبارات في قياس 

 راء الخبراء لقبول محاورأكثر من أف %10الاغراض التي وضعت من اجلها،حيث حدد الباحث نسبة 
مدى قياس المحور لما يهدف الاستبانه، وذلك للحصول على اكبر درجة من الرضاء والاقناع بالنسبة لوعبارات
 له .

 المعاملات العلمية للاستبانة الثانية ) الخطة المقترحة (: 2-5-2

الخاصة بأداة الدراسة في وصدق الاتساق الداخلي وفيما يلي تناول الباحث إجراءات الصدق والثبات 
 الجولة الثانية . 
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 :" والثبات الــصـــدق:) الثانية (  الاستبانة تقنين
الادارة والتسويق  ( من المراجع العلمية المتخصصة فى2: حيث قام الباحث بتحليل عدد )المحتوى حليلت -7

التسويق والتمويل الرياضي والدراسات المرتبطة للتوصل إلى أهم محاور وعناصر الرياضي والتمويل الرياضي 
 (2رقم) جدولانظر 
الادارة والتسويق فىمتخصصين :( من الخبراء ال70: حيث استعان الباحث بعدد )صدق المحكمين -6

الرياضي والتمويل الرياضي، بعد ذلك قام الباحث بعرض محاورالاستبانة في صورتها المبدئية على الخبراء 
لبيان مدى ملائمتها وكذلك قام الباحث بعرض المحاور والعبارات الخاصة بكل محور وعرضها على الخبراء 

 للمحاور . ( لبيان مدى ملائمة العبارات6مرفق رقم )
كما قام الباحث بالتحقق من صدق أداة الدراسة عند إعادة الاختبار في صدق الاتساق الداخلي :  -2

التوزيع النهائي، حيث تم حساب صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة وذلك من خلال حساب درجة ارتباط 
 هو مبين بالجداول التالية: كل عبارة من عبارات الاستبانه مع الدرجة الكلية لأداة الدراسه، كما 

 (11جدول رقم )
 يوضح معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة مع

الذي تنتمي إليه ومع  ( الرياضية بالاتحاداتأدارات وسياسات التسويق الرياضي المقترحة ) المحور الأول
 الأداة ككل

 

معامل  العبارات م
الارتباط 

 مع المحور

 معامل الارتباط 

 ) الثبات (

 لصدقا

لاتحاد من اجل السياحة الرياضيةباتؤيد ضرورة وجود إدارة تسويق  -7  0.78 0.78 0.11 

هل علمي لاتحاد أن يكون موظفيها ذو مؤ باينبغي عند تأسيس إدارة تسويق  -6
 وخبرة عملية السياحة الرياضية

0.67 0.76 0.11 

ع تحقيق أهداف طيلاتحاد حتى تستبايجب توفر ميزانية خاصة بإدارة التسويق  -2
إيذاء السياحة الرياضية الاتحاد  

0.80 0.77 0.11 

مهور لاتحاد قاعدة بيانات عن أسماء جباتؤيد أن تكون لدى إدارة التسويق  -2
  النادي ومرتاديه وبيانات التواصل معهم

0.74 0.77 0.11 
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طلعات اجات وتلاتحاد باستمرار على تلبية احتيبايجب أن تعمل إدارة التسويق  -5
 الجمهور ورغباته فى السياحة الرياضية

0.85 0.77 0.11 

فيذ خطط الاتحادعلى تنبيجب أن تكون هناك رقابة مستمرة من الإدارة العليا  -2
  وبرامج إدارة التسويق فى قطاع السياحة الرياضية

0.56 0.79 0.17 

ند وضع دية علاتحاد إمكانيات الجمهور الماباينبغي أن تراعي إدارة التسويق  -1
 عضويتها وعروضها وبرامجها التسويقية للسياحة الرياضية

0.70 0.78 0.17 

 
 ( 0.05** تشير إلى أن معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

أن جميع عبارات المحور الأول تتمتع بدرجة عالية من  (77رقم) بالجدوليتضح من المؤشرات 
داة الدراسه، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط مع الدرجة الكلية للأداة من الصدق مع الدرجة الكلية لأ

(، كما يتضح أن جميع العبارات ترتبط بدرجة معنوية مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي 0.05 -0.57)
تع بدرجة التالي فإن هذه العبارات تتمب( وجميع القيم دالة إحصائياً . و 0003-0.01إليه، حيث تراوحت من )

مرتفعة من الصدق مع المحور الذي تنتمي إليه . ولذلك فإن وجود جميع العبارات في المحور يحقق أهداف 
 القياس المرجوة . 

 (12جدول رقم )

 يوضح معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة مع

 و مع  الأداة ككل الذي تنتمي إليه(الإمكانات الإنشائية والبشرية المتاحة للتسويق   ) المحور الثاني

 

معامل  العبارات م
الارتباط 

 مع المحور

 معامل الارتباط 

 ) الثبات (

 الصدق

الأفراد في للقطاع الخاص و  لاتحادباتؤيد تأجير الملاعب والصالات الرياضية  -7
 غير أوقات نشاطها لزيادة دخل النادي

0.61 0.79 0.17 

الأفراد للقطاع الخاص و  لاتحادباتؤيد تأجير قاعات الاجتماعات والمؤتمرات  -6
لاتحادالزيادة دخل   

0.44 0.79 0.17 
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ة في ينبغي على النادي تأجير المطعم الكافتريا على شركات متخصص -2
مهور التغذية والتموين ذات كفاءة عالية تلبي رغبات وتطلعات جمهور ج

 السياحة الرياضية

0.76 0.78 0.17 

دروع اكر دخول للمتحف الخاص بالكؤوس والمن الممكن أن يصدر النادي تذ -2
لزيادة دخل النادي لاتحاداومقتنيات   

0.44 0.79 0.17 

رها الخارجية لإنشاء محلات تجارية وتأجي لاتحادايمكن تسويق واجهات  -5
 للمستثمرين

0.52 0.77 0.11 

ة الخارجية تركيب لوحات إعلانية على واجهاته الرئيسي لاتحاداينبغي على  -2
أجيرها على شركات الدعاية والإعلانوت  

0.92 0.78 0.17 

 لألعابيمكن الاستفادة من كوادر النادي التدريبية )المدربين( في جميع ا -1
يادة دخل لإقامة دورات تدريبية للمدربين الراغبين بدخول عالم التدريب لز 

لاتحادا  

0.85 0.78 0.17 

ى من خارج يعي بالنادي للمرضتؤيد فتح مركز الطب الرياضي والعلاج الطب -1
لاتحاداالنادي برسوم لزيادة دخل   

0.71 0.77 0.11 

 

 ( 0005** تشير إلى أن معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

( أعلاه أن جميع عبارات المحور الثاني تتمتع بدرجة عالية من 77يتضح من المؤشرات بالجدول رقم )
ة لأداة الدراسة، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط مع الدرجة الكلية لأداة الدراسة الصدق مع الدرجة الكلي

(، و يتضح من الجدول أن جميع عبارات المحور الثاني تتمتع بدرجة مرتفعة من الصدق 0013 -0011من )
( 0.03 -.00مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط ما بين )

(. وعليه فإن جميع العبارات تحقق 0005وجميع قيم معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
 أهداف القياس المرجوة . 
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 (13جدول رقم )

 يوضح معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة مع

 الأداة ككل  الذي تنتمي إليه و مع(الرياضية الاتحاداتوسائل تسويق خدمات لث )المحور الثا

معامل  العبارات م
الارتباط 

 مع المحور

 معامل الارتباط 

 ) الثبات (

 الصدق

اضية الري الاتحاداترسائل الجوال أفضل وسيلة لتسويق عروض وخدمات  -7
  عند الجمهور

0.57 0.77 0.11 

وخدمات  الخدمات الالكترونية مثل الإنترنت أفضل وسيلة لتسويق عروض -6
ياضية عند الجمهورالر  الاتحادات  

0.13 0.81 0.70 

لاتحادات وجود الهياكل السياحية هي أفضل وسيلة لتسويق عروض وخدمات ا -2
  الرياضية

0.57 0.78 0.17 

ضمان أمن وسلامة السائح وأمتعته من أي مساس مادي أو معنوي يساعد  -2
 فى جذب السائح

0.40 0.77 0.11 

منفصلة يراعى  فق رياضية وترفيهية ومساكنتوفير سائل النقل والإتصال ومرا -5
  في تصاميم بنائها خفض التكاليف

0.76 0.78 0.17 

2-  0.86 0.77 0.11 

مياه والنقل يجب على الاتحاد توفير الخدمات والحرص على النظافة وتوفير ال -1
  وتنوع الأكل وملاءمته من ناحية الكم والكيف والسعر

0.61 0.78 0.17 

 الرياضية بالاتحادا ارات وسياسات التسويق الرياضي المقترحة أدتنظيم  -1
 لبطولات الأحياء احد أهم وسائل تسويق خدمات النادي

0.57 0.76 0.11 

جهيزات زيادة إنشاء سلاسل من الفنادق السياحية الضخمة وما يتبعها من ت -7
 يسهم فى زيادة دخل الاتحادات

0.57 0.78 0.17 

 

 (0005صائياً عند مستوى الدلالة )مل الارتباط دال إح** تشير إلى أن معا



 

79 
 

( أعلاه أن جميع عبارات المحور الثالث تتمتع بدرجة عالية من 72يتضح من المؤشرات بالجدول رقم )
الصدق مع الدرجة الكلية لأداة الدراسة حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط مع الدرجة الكلية للأداة من 

تضح من الجدول أن جميع عبارات المحور الثالث ترتبط مع الدرجة الكلية للمحور ( . كما ي0007 -0013)
-0.00(، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط مع المحور من )0005الذي تنتمي إليه عند مستوى الدلالة )

 ( مما يؤكد أهمية وجود هذه العبارات في المحور لتحقيق أهداف القياس . 0003
 تطبيق الدراسة :

قام الباحث بتطبيق استمارتي الاستبانه في صورتها النهائية على عينة الدراسة الاساسية دراسة الاساسية :ال
 على مرحلتين  :
الاتحادات : تم تطبيق استمارة الاستبانة الاولى الخاصة بالواقع الحالي لتسويق خدمات  المرحلة الاولى

 : في الفترة من، حة الرياضية فى ضوء السياالرياضية بالمملكة العربية السعودية 

 م.6072/ 7/   72م وحتى  6075/  7/  6 
أهم متطلبات السياحة بالتعرف على  تم فيها تطبيق استمارة الاستبانة الثانية الخاصة:  المرحلة الثانية

فى ضوء بالمملكة العربية السعودية ،  ثم وضع خطة مقترحة لتسويق خدمات الاندية الرياضية الرياضة 
 . م72/2/6072وحتى  5/2/6072الفترة من : لسياحة الرياضية ا

 

 المعالجة الاحصائية : 5- 2

 في:لتحليل بيانات الدراسة وتفسيرها استخدم الباحث الأساليب الإحصائية الوصفية والتي تمثلت 

 . التكرارات والنسب المئوية-

 المتوسطات الحسابية .-

 .  الانحرافات المعيارية-

 باط بيرسون. معامل ارت -

 .  معادلة ألفا كرونباخ-

 . ( SPSSاستخدام برنامج ) -
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 الفصل الرابع

 ها ومناقشتهوتفسير  النتائجعرض  - 4 

 للاجابة عن التساؤل الاول الرئيسي :  : 4-1

 ؟ في ضوء مقومات السياحة الرياضية الرياضية السعودية الاتحادات هو الواقع الحالي لتسويق خدمات ما 

معيارى والنسبة المئوية لاجابات العينة عن الاستخراج المتوسط الحسابى والانحراف بم الباحث قا
 ادناه يوضح ذلك (72)  إدارات ولجان التسويق الرياضي الاتحادات الرياضية ، والجدول رقممحور 

 (72 جدول رقم )

ارات المحور الأول والذي يتعلق التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات العينة حول عب
 (230)ن = لاتحادات الرياضية   بابواقع : إدارات ولجان التسويق الرياضي 

المتوسط  النكرارات العبارات م
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

غير  محايد اوافق
 موافق

 ةإدار لاتحاد با الإداري الهيكل يتضمن 7
  تسويق

722 721 773 2.23 .817 47.8% 0 

حاد لاتباوموظفيه  التسويق مدير يحمل 7
 امبالمه قيامهم مع يتناسب علمي مؤهل

 الوظيفية

723 772 771 2.23 .834 48.8% 3 

 مقس موظفي لدى العملية الخبرة توفر 2
لازمة التسويق  

231 12 50 2.65 .658 74.9% 7 

 فريق سبتأسيلاتحاد مهتمة با العليا الإدارة 2
  متخصص تسويق

735 727 32 2.35 .780 54.1% 2 

 دةقاع لاتحادبا التسويق إدارة لدى يوجد 5
ات أدارات وسياس جمهور أسماء عن بيانات

 حادا بالاتالتسويق الرياضي المقترحة 

702 701 713 2.05 .884 41.6% 77 
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  معهم لالتواص وبيانات ومرتاديه الرياضية

 من قيةالتسوي برامجوال للخطط رقابة هناك 3
لاتحادلل العليا الإدارة  

705 757 722 2.14 .820 41.8% 77 

تحدد حاجات الجمهور لتسويق خدمات  1
إدارة التسويقوالاتحاد من قبل  النادي  

773 753 775 2.21 .799 44.7% 3 

ي من ويق الرياضاهتمام كبير بالتس هناك 0
لاتحادقبل القائمين على ا  

725 723 703 2.26 .792 48.0% 1 

ض وبعبعض أعضاء مجلس الإدارة العليا  3
في وضع سياسة يتدخلون الإدارات 
بالاتحادالتسويق   

720 721 702 2.28 .789 49.0% 2 

 بالاتحاديمارس أعضاء إدارة التسويق  70
يجابية  اختصاصاتهم بفاعلية وا 

772 712 702 2.22 .772 43.5% 70 

لإعلام  اتيجيةتتبني إدارة التسويق إستر  77
جب لاتحاد كواباالجمهور بكل ما هو جديد 

 رئيسى

231 27 37 2.56 .789 74.9% 7 

ية مع لإيجاد شركة تسويق الالاتحاد يسعى  77
العالمية بالاتحادات  

720 773 727 2.22 .842 49.0% 5 

ق الرياضي ( استجابات العينة المتعلقة بواقع إدارات ولجان التسوي72 ويتضح من الجدول رقم )
، حيث يتضح أن غالبية أفراد العينة المشاركين في الدراسة يوافقون إلى حد ما على الرياضية لاتحادات با

السعودية ، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الرياضية لاتحادات باالواقع الحالي لإدارات ولجان التسويق الرياضي 
(، كما يعزز ذلك نسبة الموافقة العامة 0013) ( بانحراف معياري7.70الحسابي المرجح العام حيث بلغت )

( . وهذا يبين أن الواقع الحالي للمهام التسويقية الذي تتولاه الإدارات ولجان التسويق %57.57حيث بلغت )
 . الاتحادات الرياضي بالأندية السعودية لا يعكس تقدماً كبيراً لممارسة نشاط التسويق الرياضي بهذه 

أهم اربع عبارات  إجابات العينة حول النتائج وتفسيرها ومناقشة رضعوفيما يلي بالتفصيل
من العبارات التي حازت على درجة موافقة المتعلقة بالنشاط التسويقي الذي تمارسه الإدارات ولجان التسويق 

 :  بالسعودية الرياضية لاتحادات با
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 الخبرة توفروهي" تبة الأولى قد جاءت في المر  (2( أن العبارة رقم ) 72 ويتضح من الجدول رقم )
(. وهذا 658.)  بلغانحراف معياري و ( 2.65متوسط حسابي بلغ )ب"  لازمة التسويق قسم موظفي لدى العملية

 العملية الخبرة توفرأنه يجب أن  %74.9يبين أن غالبية أفراد العينة المشاركين في الدراسة يوافقون بنسبة 
ك حتى يتمكن فريق التسويق من أداء مهامه التسويقية بشكل محترف، وذل . لازمة التسويق قسم موظفي لدى

ويعمل على خلق الإستراتيجيات التسويقية الفعالة التي تدعم النادي لتسويق خدماته إلى كافة المعنيين بالشأن 
 الرياضي في المنطقة الغربية في هذه الأندية الرياضية. 

همية سنوات والتى تشير الى اأ (6002) مد عبدالعظيم محمودمحويتفق ذلك مع ما تشير اليه نتائج دراسة 
 .في الاندية الرياضية الخبرة التي يفترض ان يتمتع بها موظفي التسويق 

تتبني إدارة التسويق إستراتيجية لإعلام الجمهور " (  77رقم )  العبارة وفى المرتبة الثانية جاءت 
(. وهذا 789.) بلغانحراف معياري و ( 2.65)سط حسابي بلغ متو ب"  لاتحاد كواجب رئيسىبابكل ما هو جديد 

 (  %74.9 ) يبين أن غالبية أفراد العينة المشاركين في الدراسة يوافقون بنسبة

من عروض وبرامج ومهرجانات واخبار من  بالاتحادويشير ذلك الى أن : معرفة الجمهور بكل ماهو جديد 
ور في تواصل تام مع ناديه، وفي نفس الوقت يعود ذلك بالنفع لانها تجعل الجمه، الاتحاداولويات جمهور 

 لتسويق خدماته . الاتحادعلى 
دعاء محمد (و  21() 6002) عادل مكيويتفق ذلك مع ما تشير اليه نتائج دراسة كل من:

( من  20() 6007) د الشافعيةعبدالمنعم حجازي وحسن احم(وعليه 25() 6005) علم الدين عابدين
ومن ضمن هذه الاستراتيجية التواصل مع الجمهور وتعريف ستراتيجية للتسويق الرياضي وجوب وضع ا

 . بالاتحادالجمهور بكل ماهو جديد 
 فريق بتأسيسلاتحاد مهتمة با العليا الإدارة" وهي(  2رقم )  وفى المرتبة الثالثة جاءت العبارة 

وهذا يبين أن غالبية أفراد  (.780. لغ )بانحراف معياري و ( 2.35متوسط حسابي بلغ )ب، " متخصص تسويق
 .(%54.1) العينة المشاركين في الدراسة يوافقون بنسبة

بعض أعضاء مجلس الإدارة العليا وبعض " وهي(  3رقم )  جاءت العبارة  رابعةوفى المرتبة ال
عياري بلغ ( وانحراف م2.28، بمتوسط حسابي بلغ )" بالاتحادالإدارات يتدخلون في وضع سياسة التسويق 

 ( %49.0. وهذا يبين أن غالبية أفراد العينة المشاركين في الدراسة يوافقون بنسبة )(789.)

 بالاتحاداتيسعى الاتحاد لإيجاد شركة تسويقية مع " ( وهي 21رقم )  جاءت العبارة  خامسةوفى المرتبة ال
هذا يبين أن غالبية أفراد العينة و  (.842.بلغ )انحراف معياري و  (2.22متوسط حسابي بلغ )ب، " العالمية
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 ( وهذا يؤكد انه ليس هناك سعى من قبل الاتحادات لايجاد %49.0) المشاركين في الدراسة يوافقون بنسبة
   م( 1002احمد جلال سليم )، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )   العالمية الاتحاداتشركات تسويقية مع 
 خصصة لتسويق بطولات المبارزة، متعدم وجود ادارة والتى اشارت الى : 

 مؤهللاتحاد باوموظفيه  التسويق مدير يحمل" وهي(  7رقم )  جاءت العبارة سادسة وفى المرتبة ال
(. 834.بلغ ) انحراف معياري و ( 2.23متوسط حسابي بلغ )ب، " الوظيفية بالمهام قيامهم مع يتناسب علمي

 مدير( وهذا يؤكد انه  %2000) في الدراسة يوافقون بنسبةوهذا يبين أن غالبية أفراد العينة المشاركين 
 . الوظيفية بالمهام قيامهم مع يتناسب علمي مؤهل لويحملاتحاد لا باوموظفيه  التسويق

اهتمام كبير بالتسويق الرياضي من قبل  هناك" وهي(  0)  وفى المرتبة السابعة جاءت العبارة 
(. وهذا يبين أن غالبية 792.)بلغ انحراف معياري و ( 2.26بلغ ) متوسط حسابيب، " لاتحادباالقائمين على 

اهتمام كبير بالتسويق ( وهذا يؤكد انه ليس هناك  %48.0) أفراد العينة المشاركين في الدراسة يوافقون بنسبة
 الاتحاد .الرياضي من قبل القائمين على 

، " تسويق إدارةلاتحاد با  الإداري الهيكل يتضمن" وهي(  7)  وفى المرتبة الثامنة جاءت العبارة 
وهذا يبين أن غالبية أفراد العينة المشاركين في  (.817.بلغ ) انحراف معياري و ( 2.23متوسط حسابي بلغ )ب

 .تسويق إدارة لاتحاد لا يتضمنبا الإداري الهيكلوهذا يؤكد ان  (%47.8) الدراسة يوافقون بنسبة
لاتحاد باتحدد حاجات الجمهور لتسويق خدمات " وهي(  1)  وفى المرتبة التاسعة جاءت العبارة 

(. وهذا يبين أن غالبية .977بلغ ) انحراف معياري و ( 2.21متوسط حسابي بلغ )ب، " إدارة التسويقمن قبل 
حاجات الجمهور لتسويق خدمات ( وهذا يؤكد ان  %44.7) أفراد العينة المشاركين في الدراسة يوافقون بنسبة

 غير محددة . إدارة التسويقاد من قبل والاتح النادي

 بالاتحاديمارس أعضاء إدارة التسويق " وهي(  70) وفى المرتبة العاشرة جاءت العبارة  
يجابية  وهذا يبين أن(  772.( وانحراف معياري بلغ )2.22، بمتوسط حسابي بلغ )" اختصاصاتهم بفاعلية وا 

أعضاء إدارة التسويق ( وهذا يؤكد ان %43.5) فقون بنسبةغالبية أفراد العينة المشاركين في الدراسة يوا
يجابيةوالاتحاد لايمارسون بالنادي   . اختصاصاتهم بفاعلية وا 

 الإدارة من التسويقية والبرامج للخطط رقابة هناك" وهي(  3)  وفى المرتبة الحادية عشر  جاءت العبارة 
وهذا يبين أن غالبية (  820.بلغ )انحراف معياري و ( 2.14متوسط حسابي بلغ )ب، " والاتحاد للنادي العليا

 والبرامج للخطط رقابة ( وهذا أنه ليس هناك %41.8) أفراد العينة المشاركين في الدراسة يوافقون بنسبة
 م(6002) ابو فريخهايمان محمد وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )   لاتحاد .لل العليا الإدارة من التسويقية
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وضع خطة تحدد كيفية استثمار انشطة الاتحاد، وان يكون المجال الرياضي مجالا : التى أشارت الى 
 للاستثمار .

توجد لدى إدارة التسويق بالنادي " وهي(  5)  وفى المرتبة الثانية عشر  والاخيرة جاءت العبارة 
وسط حسابي بلغ متب، "قاعدة بيانات عن أسماء جمهور النادي ومرتاديه وبيانات التواصل معهم والاتحاد 

 وهذا يبين أن غالبية أفراد العينة المشاركين في الدراسة يوافقون بنسبة( 884.بلغ )انحراف معياري و ( 2.05)
 لا وبالتالي يتضح من ذلك أن غالبية أفراد العينة من الجمهور الرياضي عينة الدراسة الحالية(  2703%)

بالنادي قاعدة بيانات عن أسماء جمهور النادي ومرتاديه توجد لدى إدارة التسويق  يوافقون إلى حد ما أنه
 . %0790وبيانات التواصل معهم من نت وجوال ...الخ، حيث بلغت نسبة الموافقة العامة 

على الرغم من ان النادي عندما يرغب  وجود جهود كبيرة تبذل في هذا الجانب وهذا يشير الى عدم
اته يحتاج الى وسيلة اتصال مع الجمهور وجميع وسائل في ابلاغ جمهوره بعروضه وبرامجه ومهرجان

الجرائد ....( مكلفة للنادي ولكن عندما يمتلك النادي معلومات التواصل مع  -الراديو–الاتصال )كالتلفزيون 
 جمهوره فيمكنه التواصل معهم بأقل التكاليف عن طريق رسائل الجوال أو ايميلات الجمهور.

عن ضرورة وجود قاعدة  (6076نتائج دراسة محمد احمد رزق ) ويتفق ذلك مع ما تشير اليه
 مما يساهم في عملية التواصل معهم . من خدمات النادي بيانات لعملاء والمستفيدين

وعليه نستنتج من المؤشرات السابقة ومن خلال عرض النتائج و تفسيرهاومناقشتهاأعلاه وبناءً على النتائج 
 الاتحادق أن أهم ما يعكس الواقع الحالي لدور الإدارات ولجان التسويق ( الساب الواردة بالجدول رقم )

تتبني و  لازمة التسويق قسم موظفي لدى العملية الخبرة توفرالرياضية السعودية هو أن هناك أهمية كبيرة لأن 
الفعال  ، ولتحقيق التسويق الرياضي لاتحادباإدارة التسويق إستراتيجية لإعلام الجمهور بكل ما هو جديد 

 هناك أهمية كبيرة لتوفر الخبرة العملية لدى موظفي قسم التسويق . 

الرياضية  اتلاتحادباعلى أداء فريق التسويق  لاتحادياكما أشارت الدراسة أن دور الإدارة العليا 
أن  فيما يتعلق برقابة الخطط والبرامج التسويقية ليس كما هو مطلوب، بالإضافة إلى ذلك فقد كشفت النتائج

جهود كبيرة  ومرتاديه وبيانات التواصل معهم لا تفسر وجود الاتحادوجود قاعدة بيانات عن أسماء جمهور 
 .تبذل في هذا الجانب 
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 (15جدول رقم )

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات العينة حول
 (401)ن =    لاتحادات الرياضيةاعبارات المحور الثاني أهداف تسويق خدمات 

المتوسط  النكرارات العبارات م
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

غير  محايد اوافق
 موافق

يهدف تسويق خدمات الاتحاد لتوفير  7
مصادر دخل إضافية للاتحادات حتى 
يعتمد الاتحاد على نفسه ماديا قدر 

 المستطاع

326 106 58 2.55 .697 66.5% 5 

يضع الاتحاد أهداف تسويقية وخطط  7
إستراتيجية لتسويق خدماته ومنشئاته 

 باستمرار

265 753 31 2.41 .719 54.3% 3 

التسويق احد أهم مصادر تمويل الاتحادات  2
 الرياضية

210 35 25 2.68 .634 77.5% 7 

يساعد التسويق بالاتحاد في التعرف على  2
ة احتياجات الجمهور الرياضي ومحاول

 إرضائه

222 32 57 2.60 .671 70.3% 2 

يهدف تسويق خدمات الاتحاد لتقديم  5
الخدمات المناسبة بالسعر المناسب في 

 المكان المناسب والزمان المناسب

730 723 37 2.47 .710 59.4% 1 

المردود المالي من التسويق في الاتحاد  3
 وصل إلى مرحلة الرضا

737 725 737 1.94 .849 33.2% 70 

الإعانة الحكومية المالية مصدرا كافيا  1
 لتمويل الاتحاد

725 35 720 1.79 .873 29.7% 77 

 77 %31.8 867. 1.87 770 772 755التمويل المقدم من أعضاء الشرف  0
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 بالااتحاد مصدرا كافيا لتمويل للاتحاد
قلة التمويل يؤثر على سداد رواتب  3

 اللاعبين والعاملين بالاتحاد
222 02 37 2.58 .703 70.5% 7 

تهتم إدارة بالاتحادات باستمرار في الدراسة  70
 عن مصادر تمويل جديدة للاتحاد

703 752 25 2.50 .660 59.2% 0 

يعد التمويل المشكلة الرئيسية لدى مسئولي  77
 الاتحاد

227 700 55 2.57 .688 68.1% 2 

 3 %60.9 782. 2.43 03 707 733 يعاني الاتحاد من نقص الموارد المالية 77

 
( أعلاه استجابات العينة المتعلقة بواقع أهداف التسويق الرياضي 75 ويتضح من الجدول رقم )

الرياضية، حيث يتضح أن أفراد العينة من الجمهور الرياضي المشاركين في الدراسة الحالية يوافقون  بالاتحاد
 .  ياضية،الر  بالاتحاداتعلى مضامين أهداف التسويق الرياضي 

وفيما يلي نتناول بالتفصيل عرض النتائج وتفسيرهاومناقشة إجابات العينة حول أهم عبارات من عبارات 
الرياضية السعودية بناءً على إجابات أفراد العينة المشاركين في الدراسة  اتبالاتحادأهداف التسويق الرياضي 

 : 

التسويق احد جاءت في الترتيب الأول وهي"( قد 2( أن العبارة رقم )75 ويتضح من الجدول رقم )
( بانحراف 2.68"، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي حيث بلغت )الرياضيةالاتحادات مصادر تمويل  أهم

. وبالتالي يتبين من ذلك أن غالبية أفراد العينة المشاركين في الدراسة يوافقون بدرجة عالية (  634.)معياري 
سويق الرياضي يعد أحد أهم مصادر تمويل الأندية الرياضية، وبالتالي فإن هذه أن الت(  %77.5 ) وبنسبة

النتيجة تدعم أهمية التسويق الرياضي لهذه الأندية، مما يتطلب الاهتمام به كنشاط يحقق التمويل الذاتي لهذه 
 الأندية . 

عزيز السهلي عبدال ( ومنى7002ويتفق ذلك مع نتائج دراسة كلًا من أماني محمد عاطف سليم )
وله الاثر في  الاتحادان التسويق يعد احد اهم مصادر تمويل  (7070( ودراسة ابراهيم علي غراب )7002)

 زيادة العائد الاقتصادي وغيابه يؤثر على قلة الايرادات المالية .

لين قلة التمويل يؤثر على سداد رواتب اللاعبين والعام(  3) وفى المرتبة الثانية جاءت العبارة  
وهذا يبين أن غالبية أفراد العينة  (703.( وانحراف معياري بلغ )2.58لاتحاد ، بمتوسط حسابي بلغ )با
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قلة التمويل يؤثر على سداد رواتب اللاعبين وهذا يؤكد ان (  %70.5المشاركين في الدراسة يوافقون بنسبة )
 .لاتحاد باوالعاملين 

 احتياجات على التعرف في لاتحادبا التسويق يساعد ( 2) وفى المرتبة الثالثة جاءت العبارة  
وهذا يبين أن غالبية أفراد ( 688.)( وانحراف معياري بلغ 2.60، بمتوسط حسابي بلغ ) الرياضي الجمهور

. وعليه يتبين مما سبق أن غالبية أفراد العينة ( % 1002العينة المشاركين في الدراسة يوافقون بنسبة )
يساعد في التعرف على احتياجات الجمهور الرياضي  بالاتحادأن التسويق الرياضي  يوافقون بدرجة عالية

 .  ومحاولة إرضائه

ان التسويق  يسعى لمعرفة  (7077ويتفق ذلك مع ما تشير اليه نتائج دراسة محمد احمد رمادي )
 عه.احتياجات الجمهور الرياضي لتحقيق أفضل اشباع ممكن للحاجات والرغبات التى يرجو اشبا

الاتحاد ، يعد التمويل المشكلة الرئيسية لدى مسئولي (  77) وفى المرتبة الرابعة جاءت العبارة  
وهذا يبين أن غالبية أفراد العينة المشاركين في ( 671.)وانحراف معياري بلغ  (2.57بمتوسط حسابي بلغ )
  (.%68.1الدراسة يوافقون بنسبة )

 دخل مصادر لتوفيرالانحاد  خدمات تسويق يهدف(  7)  وفى المرتبة الخامسة جاءت العبارة 
( وانحراف 2.55، بمتوسط حسابي بلغ ) المستطاع قدر ماديا نفسه على الاتحاد يعتمد حتى بالاتحاد إضافية

( على %3305وهذا يبين أن غالبية أفراد العينة المشاركين في الدراسة يوافقون بنسبة )( 697.معياري بلغ )
 ماديا نفسه على الاتحاد يعتمد حتى للاتحاد إضافية دخل مصادر لتوفيرالانحاد  خدمات تسويق هدفأن 
 . المستطاع قدر

، بمتوسط  من نقص الموارد الماليةالاتحاد يعاني (  77) وفى المرتبة السادسة جاءت العبارة  
ة المشاركين في الدراسة وهذا يبين أن غالبية أفراد العين( 782.وانحراف معياري بلغ )  (2.43حسابي بلغ )

 . يعاني من نقص الموارد المالية( على أن الاتحاد  %60.9يوافقون بنسبة )

 المناسبة الخدمات لتقديم الاتحاد خدمات تسويق يهدف(  5) وفى المرتبة السابعة جاءت العبارة  
وانحراف معياري بلغ ( 2.47، بمتوسط حسابي بلغ ) المناسب والزمان المناسب المكان في المناسب بالسعر

 تسويق هدف ( على أن%59.4وهذا يبين أن غالبية أفراد العينة المشاركين في الدراسة يوافقون بنسبة )( 710.)
 . المناسب والزمان المناسب المكان في المناسب بالسعر المناسبة الخدمات تقديم الاتحاد خدمات

باستمرار في الدراسة عن مصادر  الاتحاد رةإداتهتم (  70) وفى المرتبة الثامنة جاءت العبارة  
أن غالبية أفراد  وهذا يبين( 660. ) ( وانحراف معياري بلغ2.50، بمتوسط حسابي بلغ )تحاد للاتمويل جديدة 
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تهتم باستمرار في الدراسة عن  الاتحاد على أن إدارة(  %59.2العينة المشاركين في الدراسة يوافقون بنسبة )
 او الاتحاد. للنادي مصادر تمويل جديدة

 لتسويق إستراتيجية وخطط تسويقية أهدافالاتحاد  ضع( ي 7) وفى المرتبة التاسعة جاءت العبارة  
وهذا يبين أن غالبية ( 719.( وانحراف معياري بلغ )2.41، بمتوسط حسابي بلغ ) باستمرار ومنشئاته خدماته

 وخطط تسويقية ضع أهدافيالاتحاد ( على أن  %5202أفراد العينة المشاركين في الدراسة يوافقون بنسبة )
 .باستمرار ومنشئاته خدماته لتسويق إستراتيجية

 مرحلة إلى وصلالاتحاد  في التسويق من المالي المردود(  3) وفى المرتبة العاشرة جاءت العبارة  
ة أفراد العينة المشاركين وهذا يبين أن غالبي( 849.( وانحراف معياري بلغ )1.94، بمتوسط حسابي بلغ ) الرضا

 مرحلة إلى وصلالاتحاد  في التسويق من المالي المردود( على أن  %2207في الدراسة يوافقون بنسبة )
 .الرضا

التمويل المقدم من أعضاء الشرف الاتحاد مصدراً ( 0) عشر جاءت العبارة   ثانيةوفى المرتبة ال
وهذا يبين أن غالبية أفراد ( 867.( وانحراف معياري بلغ ) 1.87" ، بمتوسط حسابي بلغ ) الاتحادكافيا لتمويل 

. وعليه يتبين مما سبق أن غالبية أفراد العينة لا (  %29.7العينة المشاركين في الدراسة يوافقون بنسبة )
مصدراُ كافياً لتمويل النادي، حيث بلغت  بالاتحاديوافقون الى حد ما أن التمويل المقدم من أعضاء الشرف 

 سبة الموافقة العامة ن

ودراسة حسام  (7330ويتفق ذلك مع ما تشير اليه نتائج دراسة كلًا من عمرو احمد الجمال )
( ان التمويل الحكومي )الاعانات( والتمويل 7007ودراسة عبدالله عيد مبارك الغصاب )7000) كاملرضوان 

ة الرياضية وبالتالي تعاني هذه الاندية الخاص)المقدم من أعضاء الشرف(لايفي بمتطلبات واحتياجات الاندي
 من مشكلات مالية تؤثر على انشطة هذه الاندية.

النتائج وتفسيرها ومناقشة الفقرات المتعلقة  بواقع أهداف التسويق  وعليه نستنتج من خلال عرض
مثل في أن الرياضية أن أهم ما يشير إلى الواقع الحالي لأهداف التسويق الرياضي يت بالاتحاداتالرياضي 

الرياضية، كما  الاتحاداتغالبية أفراد العينة يؤكدون بدرجة مرتفعة أن التسويق يعد أحد أهم مصادر تمويل 
أن التسويق بالنادي يساعد في التعرف على احتياجات الجمهور الرياضي ومحاولة إرضائه، أضف إلى ذلك 

، كما أشارت النتائج إلى أن التمويل يعد  الاتحادبأن قلة التمويل يؤثر على سداد رواتب اللاعبين والعاملين 
 المشكلة الرئيسية التي تواجه مسئولي النادي .
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( في ان الوضع 7331ويتفق ذلك مع ما تشير اليه نتائج دراسة أشرف عبدالمعز عبدالرحيم )
الرياضي  حاداتللاتان التمويل الذاتي هو مصدر التمويل الطبيعي والدائم  الاتحادالطبيعي الاقتصادي لاي 

 .ويؤثر ايضاً على سداد رواتب اللاعبين والعاملين فيها وبالتالي فقدانة يؤثر على انشطة هذة الاندية

 

 (73 جدول رقم )
 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات العينة حول عبارات المحور

 (230)ن = الاتحادات الرياضية   ثمارية في الثالث:  تسويق خدمـــات المنشآت والمشـــــروعات الاست
المتوسط  النكرارات العبارات م

 الحسابى
الانحراف 
 المعيارى

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

غير  محايد اوافق
 موافق

 من والإمكانات المقوماتالاتحاد  تتوفر 7
 ىعل تساعد التي وملاعب مغلقة صالات
مثالية بطرق استغلالها  

705 720 31 2.44 .722 58.2% 2 

مراتوالمؤت للندوات قاعاتالاتحاد  تتوفر 7  277 770 53 2.53 .700 65.5% 2 

 كؤوس من لمقتنياته متحف الاتحاد يتوفر 2
وغيرها ودروع  

200 17 23 2.70 .610 77.6% 7 

 الرياضي للطب مركزالاتحاد  يتوفر 2
الطبيعي والعلاج  

223 37 57 2.60 .673 70.6% 7 

 ارجيةالخ الرئيسية واجهاته الاتحاد يسوق 5
 تجارية محلات لإنشاء للمستثمرين
 وتأجيرها

771 772 723 2.18 .846 46.3% 1 

 مع تتناسب عضوية الاتحاد يسوق 3
المادية الجمهور إمكانيات  

770 731 35 2.27 .766 46.5% 3 

ية من كوادره التدريب الاتحاديستفيد  1
ريبية )المدربين( في أقامة دورات تد

دريب للراغبين بدخول عالم الت للمدربين

701 722 710 2.03 .854 38.2% 77 
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تدر داخل على النادي رمزيةبرسوم   

تعليمية تدريبية و  أكاديمية الاتحادتوجد في  0
 للصغار والكبار في اغلب الرياضات
 برسوم رمزية تدر دخل على النادي

770 711 05 2.29 .745 46.5% 5 

ية مجلة رياض أوصحيفة  حادالاتيمتلك  3
هرياأوأسبوعياأوشخاص به تصدر يوميا   

700 37 730 2.00 .902 40.8% 3 

الملاعب والصالات  الاتحاديؤجر  70
ادة نشاطها لزي أوقاتالرياضية في غير 

 دخل النادي

703 770 732 1.98 .881 38.0% 77 

 كاتلشر الكافتريا والمطعم  الاتحاديؤجر  77
كفاءة  غذية والتموين ذاتمتخصصة في الت

 عالية تلبي رغبات الجمهور

773 770 732 2.11 .875 44.1% 0 

قاعات الاجتماعات  الاتحاديؤجر  77
والقطاع الخاص للأفرادوالمناسبات   

700 30 700 2.00 .904 40.8% 70 

 
شآت ( أعلاه استجابات العينة المتعلقة بواقع تسويق خدمات المن73 يتضح من الجدول رقم )

الرياضية السعودية ، حيث يتضح أن أفراد العينة من الجمهور الرياضي  الاتحادوالمشروعات الاستثمارية في 
والإداريين المشاركين في الدراسة الحالية بشكل عام يتفقون إلى حد ما على العناصر الخاصة بتسويق 

 عودية. الرياضية السالاتحادات خدمات المنشآت والمشروعات الاستثمارية في 

عبارات  أهم اربعوفيما يلي نتناول بالتفصيل عرض النتائج وتفسيرها ومناقشة إجابات العينة حول 
والتى حصلت الرياضية السعودية  الاتحادمن عبارات  تسويق خدمات المنشآت والمشروعات الاستثمارية في 

 : (  %50على نسب أعلى من ) 

لاتحاد بايتوفر ( قد جاءت في الترتيب الأولوهي " 2قم )( أن العبارة ر 73 ويتضح من الجدول رقم )
( وانحراف 2.70"، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي حيث بلغ )وغيرها ودروعمتحف لمقتنياته من كؤوس 

( . وبالتالي يتضح من ذلك أن غالبية أفراد العينة المشاركين في الدراسة يوافقون بدرجة 610.معياري قدره )
 متحف لمقتنيات النادي من كؤوس ودروع وغيرها .  بالاتحادأنه يتوفر %77.6 عالية وبنسبة
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يتوفر ( قد جاءت في الترتيب الثاني وهي" 2( أن العبارة رقم ) 72ويتضح من الجدول رقم )
"، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي المرجح حيث بلغت مركز للطب الرياضي والعلاج الطبيعي بالاتحاد

( . وبالتالي يتضح من ذلك أن غالبية أفراد العينة المشاركين في الدراسة 673.اف معياري قدره )( وانحر 2.60)
 مركز للطب الرياضي والعلاج الطبيعي .  بالاتحادأنه يتوفر %70.6يوافقون بدرجة عالية وبنسبة 

 تتوفروهي" ة الثالثقد حازت على المرتبة  (7( أن العبارة رقم ) كما أشارت النتائج بالجدول رقم )
( بانحراف معياري 2.53"، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي حيث بلغ ) والمؤتمرات للندوات قاعاتالاتحاد 
 للندوات قاعاتلاتحاد با تتوفريوافقون أن  (. كما بينت النتائج بالجدول أن نسبة أفراد العينة الذين700.قدره )

 ( .%65.5قد بلغت ) والمؤتمرات

 تتوفروهي "  الرابعةقد حازت على المرتبة ا (7( أن العبارة رقم )73 )دول رقم ويتضح من الج
"، ويدعم  مثالية بطرق استغلالها على تساعد التي وملاعب مغلقة صالات من والإمكانات المقوماتالاتحاد 

بالجدول أن (. كما بينت النتائج 722.( بانحراف معياري قدره )2.55ذلك قيمة المتوسط الحسابي حيث بلغت )
 التي وملاعب مغلقة صالات من والإمكانات المقوماتلاتحاد با تتوفر" نسبة أفراد العينة الذين يوافقون أن 

 . (  %58.2قد بلغت ) مثالية بطرق استغلالها على تساعد

 ( وبنسبة )   ( % 50( لم تحصل على نسبة )  0فى حين ان بقةية العبارات ال) 

م( و دراسة محمد 7070ليه نتائج دراسة كلًا من ابراهيم علي غراب )ويتفق ذلك مع ما تشير ا
( ان هناك خلل في تسويق خدمات المنشئات والمشروعات الاستثمارية بالاندية 7331محمود مندور )

جير هذه المنشآت في اوقات عدم اشغالها أالرياضية على الرغم من انه يمكن الاستفادة من توالاتحادات 
 ندية الرياضية .لزيادة دخل الا

وعليه نستنتج من خلال عرض النتائج وتفسيرها ومناقشة العناصر المتعلقة بتسويق خدمات 
متحف  بالاتحاديتوفر الرياضية السعودية، يتمثل في أنه  الاتحاداتالمنشآت والمشروعات الاستثمارية في 

للطب الرياضي والعلاج الطبيعي،  مراكز الاتحاداتكما يتوفر في هذه  وغيرها ودروعلمقتنياته من كؤوس 
قاعات للندوات والمؤتمرات، إضافة إلى توفر المقومات والإمكانات من صالات مغلقة  بالاتحادكذلك تتوفر 

وملاعب تساعد على استغلالها بطرق مثالية . ولكن على الرغم من ذلك هناك العديد من الجوانب السلبية 
لمنشآت والمشروعات الاستثمارية ومن أهمها أن هناك قلة من التي تكشف وجود خلل في تسويق خدمات ا

، بالإضافة  الاتحادالنوادي تقوم بتأجير الملاعب والصالات الرياضية في غير أوقات نشاطها لزيادة دخل 
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لا تستغل تأجير قاعات الاجتماعات والمناسبات للأفراد والقطاع الخاص للاستفادة  بالاتحاداتإلى أن هذه 
 .  الاتحاددعم ميزانية منها في 

( وسيد عبدالجواد سيد 7003ويتفق ذلك مع نتائج دراسة كلًا من ايمان محمد احمد ابو فريخه )
( في انه توجد بالاندية الرياضية امكانات انشائية وبشرية عالية يمكن الاستفادة منها لزيادة العائد 7333)

 الاقتصادي .
 لمحاور الدراسة الاولى )الواقع الحالي ( وهي : وتفسيرها في ضوء تحليل بيانات الدراسة

 الرياضية . بالاتحاداتأدارت ولجان التسويق الرياضي  -7
 الرياضية . الاتحاداتأهداف تسويق خدمات  -6
 الرياضية . الاتحاداتتسويق خدمات المنشأت والمشروعات الاستثمارية في  -2

 فإن أبرز نتائج الدراسة تتمثل فيما يلي :  

يوافقون على الواقع الحالي لإدارات ولجان التسويق الرياضي لا سة أن أفراد العينة  وضحت الدرا -
 .في ضوء مقومات السياحة الرياضيةالرياضية السعودية لاتحادت با

بينت الدراسة أن أفراد العينة من الجمهور الرياضي المشاركين في الدراسة الحالية يوافقون على مضامين  -
 .في ضوء مقومات السياحة الرياضيةالرياضية الاتحادات بضي أهداف التسويق الريا

 الاتحادبينت الدراسة أن من أهم ما يشير إلى واقع تسويق خدمات المنشآت والمشروعات الاستثمارية في  -
الرياضية السعودية أن أفراد العينة من الجمهور الرياضي والإداريين المشاركين في الدراسة الحالية بشكل عام 

الرياضية  الاتحاداتيتفقون إلى حد ما على توفر الإمكانات والمنشآت والمشروعات الاستثمارية في لا 
في ضوء مقومات السياحة السعودية والتي يمكن تسويقها والاستفادة منها لتحقيق المكاسب المالية للنادي 

 الرياضية
. 

الواقع الحالي لتسويق التعرف على  ومما سبق يتضح ان الدراسة حققت الهدف الاول وهو "
 "في ضوء مقومات السياحة الرياضية الرياضية السعودية  بالاتحاداتخدمات 

في الرياضية السعودية  الاتحاداتماهو الواقع الحالي لتسويق خدمات "وكذلك اجابة علي التساؤل الأول وهو
 "..ضوء مقومات السياحة الرياضية
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 :جابة على التساؤل الثاني للاثانياً : 4-2

في ضوء مقومات السياحة الرياضية  أهم متطلبات تسويق أنشطة الاتحادات الرياضية ما هي
قام الباحث باستخراج المتوسط الحسابى والانحراف المعيارى والنسبة المئوية  ؟ بالمملكة العربية السعودية
 ( 17)   ول رقماالجدالاتحادات الرياضية ، و بإدارات ولجان التسويق الرياضي لاجابات العينة عن محور 

 ادناه يوضح ذلك

 ( 71 جدول رقم )

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات العينة حول عبارات

الرياضية)ن =  اتالاتحادالمحور الأول والذي يتعلق ب: إدارات وسياسات التسويق الرياضي المقترحة 
230) 

 
المتوسط  النكرارات العبارات م

 الحسابى
الانحراف 
 المعيارى

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

غير  محايد اوافق
 موافق

حاد من لاتب تسويق إدارة وجود ضرورة تؤيد 7
 اجل السياحة الرياضية

273 20 72 2.83 .486 87.6% 7 

 أنحاد الات تسويق إدارة تأسيس عند ينبغي 7
 وخبرة علمي مؤهل ذو موظفيها يكون
ةالسياحة الرياضي عملية  

217 01 27 2.70 .582 75.9% 5 

 ويقالتس بإدارة خاصة ميزانية توفر يجب 2
 فأهدا تحقيق تستطيع حتىلاتحاد با

إيذاء السياحة الرياضية الاتحاد  

272 51 70 2.80 .491 84.3% 2 

تحاد لابا التسويق إدارة لدى تكون أن تؤيد 2
 الاتحاد جمهور أسماء عن بيانات قاعدة

  معهم التواصل وبيانات ومرتاديه

202 757 23 2.54 .629 61.8% 1 

 2 %80.2 514. 2.76 70 11 232 لاتحادباالتسويق  إدارةتعمل  أنيجب  5
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لعات باستمرار على تلبية احتياجات وتط
يةفى السياحة الرياض الجمهور ورغباته  

مستمرة من  رقابةتكون هناك  أنيجب  3
ط على تنفيذ خطلاتحادباالعليا  الإدارة

احة فى قطاع السي التسويق إدارةبرامج و 
 الرياضية 

270 57 70 2.81 .484 85.3% 7 

تحاد لاباالتسويق  إدارةتراعي  أنينبغي  1
الجمهور المادية عند وضع  إمكانيات
 يقيةوعروضها وبرامجها التسو  عضويتها

 للسياحة الرياضية

233 33 75 2.70 .558 75.3% 3 

لاه استجابات العينة المتعلقة بإدارات وسياسات التسويق الرياضي ( أع71 يتضح من الجدول رقم )
 ،  في ضوء مقومات السياحة الرياضية بالمملكة العربية السعوديةالرياضية لاتحادات با

بلاتحاد من اجل  تسويق إدارة وجود ضرورة تؤيدوهي" قد جاءت في المرتبة الأولي (7أن العبارة رقم )حيث 
(. 486.( بانحراف معياري قدره )2.83ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي حيث بلغ )"  السياحة الرياضية

وهذا يبين أن غالبية أفراد العينة من الجمهور والإداريين بالأندية الرياضية السعودية بالمنطقة الغربية يوافقون 
 .ة الرياضيةلاتحاد من اجل السياحباعلى ضرورة وجود إدارة تسويق %87.6و بنسبة عالية قدرها  

عبير السيد احمد، رانيا مرسي ابو العباس  ويتفق ذلك مع ما تشير اليه نتائج دراسة كلًا من
ضرورة اقناع المسئولين بأهمية وجود ادارة تسويق ل( 2112أماني محمد عاطف سليم )و دراسة  م(2116)

 . بالنادي

مستمرة من  رقابةتكون هناك  أنب يجوهي" ( قد جاءت في المرتبة الثانية   3العبارة رقم ) وجاءت
"، ويدعم ذلك قيمة فى قطاع السياحة الرياضية  التسويق إدارةعلى تنفيذ خطط وبرامج بالاتحادالعليا  الإدارة

( . وعليه نستنتج من ذلك أن غالبية الجمهور 484.)( بانحراف معياري قدره 2.81المتوسط الحسابي )
على تنفيذ خطط  بالاتحادأن تكون هناك رقابة مستمرة من الإدارة العليا  الرياضي والإداريين يوافقون أنه يجب
وهذا يعني أن التزام الإدارة العليا فيما يتعلق بالرقابة المستمرة %84.3وبرامج التسويق وبنسبة عالية قدرها   

 هو رأس الرمح في تنفيذ خطط وبرامج إدارة التسويق ونجاحها. 
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ضرورة الرقابة على ب  (2112محمد احمد رمادي )نتائج دراسة ويتفق ذلك مع ما تشير اليه 
 انشطة ادارة التسويق باستمرار .

 بإدارة خاصة ميزانية توفر يجب وهي   لثة( قد جاءت في المرتبة الثا2العبارة رقم ) وجاءت
المتوسط  ويدعم ذلك قيمة،  إيذاء السياحة الرياضية النادي أهداف تحقيق تستطيع حتىبالاتحاد  التسويق

( . وعليه نستنتج من ذلك أن غالبية الجمهور الرياضي 491. ) بانحراف معياري قدره (2.80الحسابي )
 أهداف تحقيق تستطيع حتىلاتحاد با التسويق بإدارة خاصة ميزانية توفر يجبوالإداريين يوافقون أنه يجب 

 . %84.3وبنسبة عالية قدرها    إيذاء السياحة الرياضية النادي
بالاتحاد التسويق  إدارةتعمل  أنيجب  وهي   رابعة( قد جاءت في المرتبة ال5العبارة رقم ) جاءتو 

ويدعم ذلك قيمة المتوسط ،  فى السياحة الرياضية باستمرار على تلبية احتياجات وتطلعات الجمهور ورغباته
بية الجمهور الرياضي ( . وعليه نستنتج من ذلك أن غال514.) ( بانحراف معياري قدره2.76الحسابي )

باستمرار على تلبية احتياجات وتطلعات والاتحاد التسويق بالنادي  إدارةتعمل  أنوالإداريين يوافقون أنه يجب 
 .%80.2وبنسبة عالية قدرها    فى السياحة الرياضية الجمهور ورغباته

 تسويق إدارة ستأسي عند ينبغي"  وهي  لخامسة( قد جاءت في المرتبة ا7العبارة رقم ) وجاءت
( 2.70" وبمتوسط حسابي قدره ) السياحة الرياضية عملية وخبرة علمي مؤهل ذو موظفيها يكون أنالاتحاد 

وبالتالي نستنتج مما سبق أن هناك أهمية كبيرة أن يكون موظفي إدارة  (.582.وانحراف معياري قدره )
خصص، حيث وافق على ذلك أفراد العينة التسويق بالنادي ذو مؤهل علمي وخبرة عملية في نفس مجال الت

  .%75.9بنسبة 
ودراسة م( 6002) محمد عبدالعظيم محمودويتفق ذلك مع ما تشير اليه نتائج دراسة كلًا من 

عبير ودراسة ( م6007)علية عبدالمنعم حجازي و حسن احمد الشافعيودراسة  م(6070ابراهيم علي غراب)
م( أن التأهيل للمناصب الادارية ينبغي ان يكون طبقاً 6002) رانيا مرسي ابو العباس، السيد احمد

 للمؤهلات العلمية وعدد سنوات الخبرة .
التسويق  إدارةتراعي  أنينبغي "  وهي لسادسة( قد جاءت في المرتبة ا1العبارة رقم ) وجاءت
"  ياحة الرياضيةللس وعروضها وبرامجها التسويقية عضويتهاالجمهور المادية عند وضع  بالاتحاد إمكانيات

وبالتالي نستنتج مما سبق أن هناك أهمية  (.558. ) وانحراف معياري قدره( 2.70وبمتوسط حسابي قدره )
وعروضها  عضويتهاالجمهور المادية عند وضع  إمكانياتوالاتحاد التسويق بالنادي  إدارةتراعي كبيرة أن 

 . %75.3بنسبة  وبرامجها التسويقية
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بالاتحاد  التسويق إدارة لدى تكون أن تؤيد" وهي  (جاءت في المرتبة الأخيرة2)العبارة رقم  وجاءت
( 2.54" وبمتوسط حسابي قدره ) معهم التواصل وبيانات ومرتاديه الاتحاد جمهور أسماء عن بيانات قاعدة

لدى إدارة ( . وبالتالي نستنتج من ذلك أن غالبية أفراد العينة يؤيدون أن تكون 629.وانحراف معياري قدره )
التسويق بالنادي قاعدة بيانات خاصة بأسماء جمهور النادي ومرتاديه بالإضافة إلى بيانات التواصل معهم ، 

  .%61.8حيث وافق على ذلك أفراد العينة بنسبة 

بضرورة وجود قاعدة بيانات  )(2112محمد احمد رزق )ويتفق ذلك مع ما تشير اليه نتائج دراسة 
 من النادي . للعملاء والمستفيدين

وعليه نستخلص من خلال عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها اتجاهات العينة حول إدارة وسياسات 
الرياضية أن هناك أهمية كبيرة جدا لوجود إدارة تهتم بالتسويق الرياضي وتضع  لاتحاداتباالتسويق الرياضي 

لعليا في مجال الرقابة المستمرة لتنفيذ خطط له الخطط التسويقية والبرامج، كما أن هناك دور كبير للإدارة ا
حتى تستطيع تحقيق لاتحاد باوبرامج التسويق الرياضي، بالإضافة إلى توفير ميزانية خاصة بإدارة التسويق 

 في التطور والتقدم . الاتحاد أهداف 

 

 (70 جدول رقم )

 اراتالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات العينة حول عب

 المحور الثاني والذي يتعلق: بالإمكانات الإنشائية والبشرية المتاحة للتسويق

 (230)ن = 

المتوسط  النكرارات العبارات م
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

غير  محايد اوافق
 موافق

 ضيةالريا والصالات الملاعب تأجير تؤيد 7
 يرغ في والأفراد الخاص للقطاع بالاتحاد
الاتحاد دخل لزيادة نشاطها أوقات  

710 33 777 2.30 .841 55.1% 0 

 مراتوالمؤت الاجتماعات قاعات تأجير تؤيد 7
 دخل لزيادة والأفراد الخاص للقطاع لاتحاد

712 707 775 2.32 .830 55.7% 1 
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 الاتحاد
 افترياالك المطعم تأجير الاتحاد على ينبغي 2

 التغذية في صةمتخص شركات على
 اترغب تلبي عالية كفاءة ذات والتموين
السياحة  جمهور جمهور وتطلعات
 الرياضية

232 32 22 2.73 .575 80.2% 7 

 لدخو  تذاكر الاتحاد يصدر أن الممكن من 2
 والدروع بالكؤوس الخاص للمتحف
دالاتحا دخل لزيادة لاتحادبا ومقتنيات  

270 37 10 2.49 .755 65.3% 3 

ة الخارجي الاتحادتسويق واجهات  يمكن 5
 وتأجيرهامحلات تجارية  لإنشاء

 للمستثمرين

220 30 10 2.53 .732 67.3% 5 

 لانيةإعتركيب لوحات  الاتحادينبغي على  3
 أجيرهاوتعلى واجهاته الرئيسية الخارجية 

والإعلانعلى شركات الدعاية   

237 05 22 2.65 .639 73.7% 2 

 الاتحاداتوادر يمكن الاستفادة من ك 1
 عابالألالتدريبية )المدربين( في جميع 

بين دورات تدريبية للمدربين الراغ لإقامة
ادالاتحبدخول عالم التدريب لزيادة دخل   

232 03 22 2.68 .593 75.1% 7 

لاج تؤيد فتح مركز الطب الرياضي والع 0
للمرضى من خارج  بالاتحادالطبيعي 

ادالاتحالنادي برسوم لزيادة دخل   

223 37 52 2.60 .677 70.6% 2 

 

( أعلاه استجابات العينة المتعلقة بالإمكانات الإنشائية والبشرية  70 الجدول رقم ) يتضح من
في ضوء مقومات السياحة الرياضية بالمملكة العربية الرياضية والاتحادات المتاحة للتسويق بالأندية 

 الكافتريا المطعم تأجير الاتحاد على ينبغيوهي"  تبة الأوليفي المر  (2العبارة رقم ) جاءت، حيث  السعودية
 جمهور جمهور وتطلعات رغبات تلبي عالية كفاءة ذات والتموين التغذية في متخصصة شركات على
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(. 575. ) بانحراف معياري قدره(  2.73ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي حيث بلغ )"  السياحة الرياضية
الرياضية السعودية يوافقون تماماً و بنسبة الاتحادات أفراد العينة من الجمهور والإداريين وهذا يبين أن غالبية 

على أنه ينبغي تأجير المطعم والكافتريا على شركات متخصصة في مجال التغذية والتموين ذات كفاءة 80.2%
 .  السياحة الرياضية عالية تلبي رغبات وتطلعات الجمهور

مهور من تأجير المطعم والكافتريا على شركات متخصصة هو زيادة ويرى الباحث أن هدف الج
، حيث أن توفير هذه الخدمات من شركات متخصصة يجعل بالاتحاداتارتباط الجمهور الرياضي والإداريين 

 . السياحة الرياضية جمهوربيئة النادي ذات خدمات تلبي رغبات قطاع كبير من 

 تاجير في اهميةم( 2116)كمال عبدالجبار عبدالحافظاسة ويتفق ذلك مع ما تشير اليه نتائج در  
 .الكافتريا والمطعم للمتخصصين 

 الاتحاداتيمكن الاستفادة من كوادر ( قد جاءت في المرتبة الثانية وهي" 1العبارة رقم ) وجاءت
التدريب لزيادة دورات تدريبية للمدربين الراغبين بدخول عالم  الألعاب لإقامةالتدريبية )المدربين( في جميع 

" من بين الإمكانات الإنشائية والبشرية المتاحة للتسويق بالنادي، ويدعم ذلك قيمة المتوسط  الاتحاددخل 
. وهذا يبين أن غالبية أفراد العينة يوافقون على  (593.( وانحراف معياري قدره )2.68الحسابي المرجح )

والسياح في جميع الألعاب لإقامة دورات تدريبية للمدربين من المدربين  الاتحاداتمقترح الاستفادة من كوادر 
من الجمهور والإداريين يوافقون تماماً  %75.1، حيث أن  الاتحادالراغبين بدخول عالم التدريب لزيادة دخل 

 على ذلك. 
انه توجد امكانات  م(6002)ابو فريخهايمان محمد احمد دراسة  ويتفق ذلك مع ما تشير اليه نتائج

 وبشرية  يمكن استثمارها والاستفادة منها لزيادة العائد الاقتصادي . مادية

تركيب لوحات  الاتحادينبغي على وهي"  لثة( قد جاءت في المرتبة الثا3العبارة رقم ) وجاءت
" من بين الإمكانات  والإعلانعلى شركات الدعاية  وتأجيرهاعلى واجهاته الرئيسية الخارجية  إعلانية

( وانحراف معياري 2.65، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي ) بالاتحادبشرية المتاحة للتسويق الإنشائية وال
 .%73.7ونسبة مئوية بلغت  (639.)قدره 

تؤيد فتح مركز الطب الرياضي والعلاج وهي"  رابعة( قد جاءت في المرتبة ال0العبارة رقم ) وجاءت
" من بين الإمكانات الإنشائية  الاتحادلزيادة دخل للمرضى من خارج النادي برسوم  بالاتحادالطبيعي 

 ) ( وانحراف معياري قدره2.60، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي )لاتحادباوالبشرية المتاحة للتسويق 
 . %70.6ونسبة مئوية بلغت  (677.
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 الاتحاديمكن تسويق واجهات وهي"  خامسة( قد جاءت في المرتبة ال5العبارة رقم ) وجاءت
" من بين الإمكانات الإنشائية والبشرية المتاحة  للمستثمرين وتأجيرهامحلات تجارية  لإنشاءخارجية ال

ونسبة مئوية  (732.) ( وانحراف معياري قدره2.53، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي ) لاتحادباللتسويق 
 .%67.3بلغت 

 تذاكر الاتحاد يصدر أن الممكن نموهي"  سادسة( قد جاءت في المرتبة ال2العبارة رقم ) وجاءت
" من بين الإمكانات الإنشائية  الاتحاد دخل لزيادة النادي ومقتنيات والدروع بالكؤوس الخاص للمتحف دخول

 ( وانحراف معياري قدره2.49، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي )لاتحادباوالبشرية المتاحة للتسويق 
 . %65.3ونسبة مئوية بلغت  (755.)

 الاجتماعات قاعات تأجير تؤيدوهي"  الأخير قد جاءت في الترتيب قبل (7)العبارة رقم  اءتوج
" بين الإمكانات الإنشائية والبشرية المتاحة  الاتحاد دخل لزيادة والأفراد الخاص للقطاع لاتحاد والمؤتمرات
( بانحراف معياري قدره 2.32الرياضية، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي حيث بلغ ) بالاتحاداتللتسويق 

( . وبالتالي نستنتج مما سبق أن أفراد العينة يوافقون إلى حد ما أنه يجب تأجير قاعات الاجتماعات 830.)
لشركات القطاع الخاص والأفراد لزيادة الدخل بالنادي، حيث وافق على ذلك أفراد العينة  تحادوالمؤتمرات بالا

  .%55.7بنسبة 

 الرياضية والصالات الملاعب تأجير تؤيد"  وهي في الترتيب الأخير (7العبارة رقم ) وجاءت
"، ويدعم ذلك قيمة المتوسط  الاتحاد دخل لزيادة نشاطها أوقات غير في والأفراد الخاص للقطاع بالاتحاد

( . وبالتالي هناك نسبة مقدرة من أفراد العينة 841.( بانحراف معياري قدره )2.30الحسابي حيث بلغت )
افقون على تأجير الملاعب والصالات الرياضية بالنادي للقطاع الخاص والأفراد في غير أوقات نشاطها يو 

  .%55.1لزيادة دخل النادي، حيث بلغت نسبتهم 

محمد احمد م( ودراسة  6002)برعبدالحافظاكمال عبدالجويتفق ذلك مع ما تشير اليه نتائج دراسة 
قاعات تأجير  ثل لجميع الامكانات والموارد المتاحة بالنادي،  مثلمن اهمية الاستغلال الام (2112رزق )

تاجير الملاعب والصالات الرياضيةللشركات والمؤسسات المختلفة خاصة وان احد و الاجتماعات والمؤتمرات
 جير الملاعب والصالات.أالرياضيةتللاتحادات أهم مصادر التمويل 

ومناقشتها ان الإمكانات الإنشائية والبشرية المتوفرة  وعليه نستنتج من خلال عرض النتائج وتفسيرها
وبالتالي توفر قدرا من السيولة  الاتحادوالتي تساهم في زيادة دخل لاتحادات باوالمتاحة للتسويق الرياضي 

ومقابلة الالتزامات المالية  الاتحادللاستفادة منها في تطوير الكثير من الأنشطة بوالاتحاد لإدارة النادي 
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يتبين أن تأجير المطعم والكافتريا على شركات متخصصة في مجال التغذية والتموين ذات كفاءة  . تحادبالا
عالية يلبي رغبات وتطلعات الجمهور، كما أنه يمكن الاستفادة من الكوادر البشرية التدريبية، وذلك لتأهيل 

 . الاتحادمدربين يمكن الاستفادة منهم لزيادة دخل 
 

 (73 جدول رقم )
 لتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات العينة حول عباراتا

 (230الرياضية )ن =  لتالاتحادالمحور الثالث والذي يتعلق: وسائل تسويق خدمات 

المتوسط  النكرارات العبارات م
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

غير  محايد اوافق
 موافق

 لتسويق وسيلة أفضل الجوال ائلرس 7
 دعن الرياضية تحاداتالا وخدمات عروض
  الجمهور

273 723 75 2.59 .586 64.5% 1 

 ضلأف الإنترنتالخدمات الالكترونية مثل  7
 اداتتحالا وخدمات عروض لتسويق وسيلة

الجمهور عند الرياضية  

732 712 72 2.55 .585 60.0% 0 

 يلةوس أفضل هيالهياكل السياحية وجود  2
الاتحادات  وخدمات عروض لتسويق
  الرياضية

700 733 22 2.32 .593 38.4% 3 

 أي من وأمتعته السائح أمن وسلامة ضمان 2
معنوي يساعد فى جذب  أو مادي مساس
 السائح

232 32 22 2.67 .596 74.1% 2 

 ومرافق والإتصال النقل سائلتوفير  5
 ىيراع منفصلة وترفيهية ومساكن رياضية

 . التكاليف خفض بنائها تصاميم في
 

212 03 27 2.70 .581 76.1% 7 
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الاتحاد توفير الخدمات يجب على  3
 والنقل المياه وتوفير النظافة على الحرصو 

 الكم ناحية من وملاءمته الأكل وتنوع
  .والسعر والكيف

225 707 22 2.62 .643 70.4% 3 

 همأ احد الأحياءلبطولات  تحاداتالاتنظيم  1
الاتحادوسائل تسويق خدمات   

222 770 21 2.62 .622 70.0% 5 

 السياحية الفنادق من سلاسل إنشاءزيادة  0
تجهيزات يسهم فى  من يتبعها وما الضخمة

 زيادة دخل الاتحادات

230 12 73 2.74 .546 79.6% 7 

 أشياء ليتجنب الواسع بمفهومه الأمن توافر 3
 والكوارث المعدية والأمراض الحوادث مثل

 الطبيعية يزيد من دخل الاتحاد

073 00 27 2.69 .588 75.5% 2 

 

 

الاتحادات ( أعلاه استجابات العينة المتعلقة بوسائل تسويق خدمات 73 يتضح من الجدول رقم )
، حيث يتضح أن غالبية  في ضوء مقومات السياحة الرياضية بالمملكة العربية السعوديةالرياضية 

مشاركين في الدراسة من الجمهور الرياضي والإداريين  يوافقون بدرجة عالية على أهمية تفعيل أفراد العينة ال
قد جاءت في المرتبــة ( 0أن العبارة رقم ) حيثالرياضية السعودية ،  الاتحاداتدور وسائل تسويق خدمات 

يسهم فى زيادة دخل  هيزاتتج من يتبعها وما الضخمة السياحية الفنادق من سلاسل إنشاءزيادة " الأولى وهـي
(. وهذا يبين 546.)( بانحراف معياري قدره 2.74ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي حيث بلغ )"  الاتحادات

الرياضية السعودية يوافقون تماماً و بنسبة والاتحادات أن غالبية أفراد العينة من الجمهور والإداريين بالأندية 
يسهم فى  تجهيزات من يتبعها وما الضخمة السياحية الفنادق من لاسلس إنشاءزيادة أن زيادة ،  79.6%

في جميع مناطق المملكة  ئهامن الوصول الى أغلب عملاهذه الاندية  حتى تتمكن،  زيادة دخل الاتحادات
 .   اكثر من مدينةموجودة في  الاتحاداتالعربية السعودية خاصة وان شعبية بعض هذه 

أن مهمة النشاط التسويقي ( 2102محمد احمد رمادي ) يه نتائج دراسةويتفق ذلك مع ما تشير ال
 بالسعر المناسب والمكان والزمان المناسبين .السائح هي تقديم الخدمة المناسبة للعميل 



 

102 
 

 رياضية ومرافق والإتصال النقل سائلتوفير ( قد جاءت في المرتبة الثانية وهي  " 5) العبارة رقم  وجاءت
  .التكاليف خفضو  بنائها تصاميم في يراعى منفصلة ومساكن وترفيهية

( . 581.( بانحراف معياري قدره )2.70"، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي ا حيث بلغ ) 
 ومرافق والإتصال النقل سائلتوفير وبالتالي نستنتج مما سبق أن غالبية أفراد العينة يتعقدون بدرجة كبيرة أن 

، حيث بلغت نسبة من يوافقون  التكاليف خفضو  بنائها تصاميم في يراعى فصلةمن ومساكن وترفيهية رياضية
 . (%76.1على ذلك )

 ومساكن وترفيهية رياضية ومرافق والإتصال النقل سائلتوفير ويشير ذلك الى : ضرورة توفير 
تسويق حيث ان توفر المواصلات يساهم بشكل كبير في  التكاليف خفضو  بنائها تصاميم في يراعى منفصلة

 .الاعبين ثم المردود المالي لانتقاء الاكاديمية وبالتالي يكون المردود أفضل

 ليتجنب الواسع بمفهومه الأمن توافروهي"  ثالثة( قد جاءت في المرتبة ال3العبارة رقم ) وجاءت
المتوسط  ، ويدعم ذلك قيمة يزيد من دخل الاتحاد الطبيعية والكوارث المعدية والأمراض الحوادث مثل أشياء

 .%75.5ونسبة مئوية بلغت  (588.)  ( وانحراف معياري قدره2.69الحسابي )

 من وأمتعته السائح وسلامة أمن ضمانوهي"  الرابعة( قد جاءت في المرتبة ا2العبارة رقم ) وجاءت
سويق " من بين الإمكانات الإنشائية والبشرية المتاحة للت يساعد فى جذب السائح معنوي أو مادي مساس أي

ونسبة مئوية بلغت  (596.) ( وانحراف معياري قدره2.67، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي )بالاتحاد
74.1% . 

احد  الأحياءتنظيم النادي لبطولات وهي"  الخامسة( قد جاءت في المرتبة ا1العبارة رقم ) وجاءت
، ويدعم لاتحاد باشرية المتاحة للتسويق " من بين الإمكانات الإنشائية والب الاتحادوسائل تسويق خدمات  أهم

 .%70.0ونسبة مئوية بلغت  (622.) ( وانحراف معياري قدره2.62ذلك قيمة المتوسط الحسابي )

الاتحاد توفير الخدمات يجب على وهي"  السادسة( قد جاءت في المرتبة 3العبارة رقم ) وجاءت
" من بين  .والسعر والكيف الكم ناحية من وملاءمته الأكل وتنوع والنقل المياه وتوفير النظافة على الحرصو 

( 2.62، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي )لاتحاد باالإمكانات الإنشائية والبشرية المتاحة للتسويق 
 . %70.4ونسبة مئوية بلغت  (643.)  وانحراف معياري قدره

 لتسويق وسيلة أفضل لجوالا رسائلوهي"  بعةالسا( قد جاءت في المرتبة 7العبارة رقم ) وجاءت
" من بين الإمكانات الإنشائية والبشرية المتاحة للتسويق  الجمهور عند الرياضية الاتحادات وخدمات عروض
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ونسبة مئوية بلغت  (586.) ( وانحراف معياري قدره2.59، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي )لاتحاد با
64.5%. 

 أفضل الإنترنتالخدمات الالكترونية مثل " الثامنةمرتبة قد جاءت في ال (7)العبارة رقم  وجاءت
" ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي  الجمهور عند الرياضية الاتحادات وخدمات عروض لتسويق وسيلة

( وهذا يبين أن غالبية أفراد العينة من الجمهور 585.( بانحراف معياري قدره )2.55المرجح حيث بلغت )
 وسيلة أفضل الإنترنتالخدمات الالكترونية مثل  ان الرياضية السعودية يوافقون تبالاتحاداوالإداريين 

 . (  %60.0وبنسبة ) الجمهور عند الرياضية الاتحادات وخدمات عروض لتسويق

 وسيلة أفضل هيوجود الهياكل السياحية  " التاسعة  وهي في المرتبة  (2العبارة رقم ) وجاءت
ويدعم ذلك قيمة  الوسائل الاخرى" ولكنها تفوقت على  الرياضيةت الاتحادا وخدمات عروض لتسويق

( وهذا يبين أن غالبية أفراد 593.( بانحراف معياري قدره )19.2المتوسط الحسابي المرجح حيث بلغت )
وجود الهياكل الرياضية السعودية يوافقون وبنسبة مرتفعة ان  بالاتحاداتالعينة من الجمهور والإداريين 

 %38.4الرياضية عند الجمهور و بنسبة  ) الاتحاداتمن أفضل وسائل تسويق عروض وخدمات  السياحية
) 

محمد احمد رزق ودراسة  (2111وليد أحمد سامى ) ويتفق ذلك مع ما تشير اليه نتائج دراسة
 أن الانترنت والجوال من أهم وسائل التسويق الرياضي . (2112)

 

 لتسويق وسيلة أفضل الإنترنتالخدمات الالكترونية مثل وبالتالي يستنتج الباحث مما سبق أن 
أصبحت تشكل أحد أهم وسائل تسويق خدمات  الجمهور عند الرياضية الاتحادات وخدمات عروض

الرياضية،  الاتحادات،  ويبرر ذلك سعة انتشارها وملائمة أسعارها لتسويق عروض وخدمات الاتحادات 
في كافة المجالات سواء لاتحاد من الحصول على أخبار لكترونية الخدمات الاحيث يستطيع الجمهور عبر 

 في أي وقت واي مكان . وغيرهاالرياضية أو التنافسية أو أخبار اللاعبين 

متطلبات تسويق أنشطة  همبافي ضوء تحليل بيانات الدراسة وتفسيرها للمحاور الخاصة 
 : من خلال  مملكة العربية السعوديةفي ضوء مقومات السياحة الرياضية بال الاتحادات الرياضية

 . الرياضية بالاتحاداتإدارات وسياسات التسويق الرياضي المقترحة  -1

 الإمكانات الإنشائية والبشرية المتاحة للتسويق. -2
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 الرياضية   . الاتحاداتوسائل تسويق خدمات  -3

شطة الاتحادات هم متطلبات تسويق أنأن أفإن أبرز نتائج الدراسة تتمثل فيما يلي :  
 وهي :  في ضوء مقومات السياحة الرياضية بالمملكة العربية السعودية الرياضية

 السياحية الهياكل -7

 .  الأمن -2

 .الخدمات  -2

تساهم في  بالاتحاداتان الإمكانات الإنشائية والبشرية المتوفرة والمتاحة للتسويق الرياضي  كما
را من السيولة لإدارة النادي للاستفادة منها في تطوير الكثير من الأنشطة وبالتالي توفر قد الاتحادزيادة دخل 
ومقابلة الالتزامات المالية بالنادي كما أنه يمكن الاستفادة من الكوادر البشرية التدريبية، وذلك لتأهيل  بالاتحاد

 . الاتحادمدربين يمكن الاستفادة منهم لزيادة دخل 

أهم متطلبات تسويق أنشطة لتعرف على الخاص باالهدف الثاني  ومما سبق يتضح ان الدراسة حققت
 . في ضوء مقومات السياحة الرياضية بالمملكة العربية السعودية والاتحادات الرياضية

 : وكذلك تم الاجابة علي التساؤل الثاني وهو

 في ضوء مقومات السياحة الرياضية أهم متطلبات تسويق أنشطة الاتحادات الرياضية ما هي
 ؟ بالمملكة العربية السعودية

 لتسويق "الواقع الحالي النتائج التى تحصل عليها الباحث في الاستبانة الاولىخلال  ومن -ثالثاً:  3 -4
 " في ضوء مقومات السياحة الرياضية بالمملكة العربية السعوديةالرياضية الاتحادات خدمات 

في ضوء مقومات السياحة  لاتحادات الرياضيةأهم متطلبات تسويق أنشطة ا والاستبانة الثانية "
 "  الرياضية بالمملكة العربية السعودية

في ضوء الرياضية الاتحادات فقد توصل الباحث الى الخطة المقترحة لتسويق خدمات 
 "  مقومات السياحة الرياضية بالمملكة العربية السعودية

 وهي كالتالي :
 فلسفة الخطة المقترحة  اولًا :



 

105 
 

 سفة الخطة المقترحة على عدة نقاط اهمها :تقوم فل

والرئاسة العامة لرعاية الشباب  السعودية الرياضيةالاتحادات اقتناع وايمان اعضاء مجالس ادارات  -1
 . في ضوء مقومات السياحةالرياضية الاتحادات بأهمية التسويق فى 

التسويق بصفة وبعد ناء اثقبل و  التى تظهر والعقبات البدء فى تحسين العيوب وحل المشكلات -2
 مستمرة . 

 من اهمها : وترتكز فلسفة الخطة المقترحة على العديد من المرتكزات

أن خطة التسويق عنصراً من عناصر الخطة التجارية الاستراتيجية العامة لأي منشأة حيث تعبر 
بمثابة الموجه العام  عن امال المنشأة وتطلعاتها نحو تحقيق النجاح في السوق، وبالتالي تصبح تلك الخطة

جراءات التشغيل واليات  لتحقيق أهداف المنشأة . كما تعتبر خطة التسويق وثيقة عمل تحتوي على وسائل وا 
 التحكم الشاملة للجهات المرتبطة بإدارة خدمات ومنتجات المنشأة . 

لترويج تقوم خطة التسويق على تحديد الخدمة او المنتج ومواصفاته وسعره ووسائل الأعلان وا
المتصلة به ومكان وقنوات توزيعه،  كما تؤثر في كافة الوظائف ذات الصلة بنشاط المنشأة كخدمة العملاء 

دارة المخزون والتعبئة والتغليف والمشتريات   وغيرها .والمدربين،  والشئون والادارية المالية،  والتصنيع وا 
 ثانياً :الاهداف 

 في ضوء مقومات السياحةالرياضية السعودية ات الاتحادتهدف الخطة الى تسويق خدمات 
 من خلال :الرياضية 

 الرياضية السعودية . الاتحاداتزيادة دخل -

وصيانة  – والنظافة الرياضية الاساسية )رواتب الاداريين وعمال الصيانة الاتحاداتتغطية نفقات  -
 .والملاعب (المنشئات 

 . اشباع حاجات الجمهور -

 .الاتحاداتالرياضية وبالتالي زيادة دخل  الاتحاداتفيدين من خدمات زيادة عدد المست -
 مراحل الخطة : : ثالثا

عند إعداد الاجزاء التفصيلية لخطة التسويق يمكن الفصل بين مرحلتين رئيسيتين وهما مرحلة 
 التحليل ومرحلة التصميم .
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 منافسين وتقييم العوائق .وتشمل تقييم الوضع الحالي للسوق والمنشأة والمرحلة التحليل :  -

عطاء مرحلة تصميم الخطة  : - وتشمل وصفاً تفصيلياً للخطط بالمنشأة لتطوير وضع المنشأة في السوق وا 
 تفاصيل كاملة لسياسات ونشاطات وميزانية المنشأة .

 البدء في تطبيق الخطة على ارض الواقع . مرحلة التنفيذ: -

 رابعاً:اليات تنفيذ الخطة :

 بة للرئاسة العامة لرعاية الشباب :بالنس -0

 الرياضية على تسويق منشئاتها.الاتحادات وضع اللوائح والقوانين التي تسهم في تحفيز وتشجيع  -

 
 الرياضية. للاتحاداتان تضيف الرئاسة العامة لرعاية الشباب وظيفة مدير تسويق في السلم الاداري  -

 الرياضية والادارات العليا: والاتحاداتبالنسبة لمجالس أدارات الاندية  -2

 بكامل الصلاحيات وتمتلك ميزانية خاصة تمكنها  تتمتع الاتحاداتالاداري أنشاء ادارات تسويق في السلم  -

 .وخبرة عملية بمؤهل علمي  من تحقيق أهداف النادي التسويقية والمادية ويتمتع موظفيها

ومعرفة ماتم انجازه  الاتحادج فريق التسويق بخطط  وبرام بمتابعة الاتحاداتادارات ضرورة ان تقوم  -
 من هذه الاهداف والسعي لتحقيق ماتبقى منها بدون ان تتدخل في وضع الخطط والبرامج .

 الرياضية : لاتحاداتبابالنسبة لادارات التسويق  -3

 الاستفادة من الامكانات الانشائية : -

 :الموجوده بالنادي وذلك من خلال لامكانات الانشائيةاالتركيز على  الاتحاداتيجب على ادارات التسويق  -

و قاعات والفنادق الرياضية  اوصالاته الاتحاداتلتأجير ملاعب وهياكل سياحية تصميم برنامج  -
 .في غير أوقات اشغالها على القطاع الخاص والافراد  الاجتماعات والمؤتمرات والاحتفالات

 .حف اتذاكر دخول للمتصدار وذلك بإ الاتحاداتتفعيل متاحف  -

والتموين تلبي كل رغبات على شركات متخصصة في التغذية الملحقة بالفنادق  تعم والكافتريااجير المطأت -
 ، ووضعالوائح والظوابط التي تساهم في الحفاظ على منشئات النادي.الجمهور والزواروتطلعات 
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بالاندية بمعدات واجهزة حديثة ومتطورة تواكب استبدال معدات واجهزة صالات اللياقة البدنية و الحديد  -
 .لجذب السياح تطور هذه الرياضة 

 .والسياح  الخارجية لانشاء محلات تجارية وتأجيرها  للمستثمرينوالاتحادات  ةنديتسويق واجهات الا -

والاعلان  الخارجية وتأجيرها على شركات الدعايةوالاتحادات تركيب لوحات اعلانية على واجهات الاندية  -
. 
 الاستفادة من الامكانات البشرية :-

من لاتحادات با ة)المدربين( الموجود الامكانات البشريةالتركيز على الاتحادات يجب على ادارات التسويق  -
 : خلال

 الاتحادالراغبين بدخول عالم التدريب في جميع الالعاب بوالسياح إقامة دورات تدريبية للمدربين الجدد  -
 ي متناول الجميع .ف برسوم

يزيد من  الطبيعية والكوارث المعدية والأمراض الحوادث مثل أشياء ليتجنب الواسع بمفهومه الأمن توافر -
 .دخل الاتحاد 

 للصغار والكبار برسوم في متناول الجميع . تعليم  السباحةلقامة دورات أ -

برسوم   تحاديص وعلاج  المرضى من خارج الاالاستفادة من كادر العلاج الطبيعي والتأهيلي بالاندية لتشخ-
 منافسة للمستشفيات ومراكز العلاج الطبيعي الاخرى .

 الاستفادة من تكنولوجيا الاتصالات الحديثة :-

الاتحاد ( للجمهور والمستفيدين من خدمات  ا البريد الالكتروني –الجوالات انشاء قاعدة بيانات تشمل ) -
 واصل  معهم واطلاعهم على عروضها وبرامجها ومسابقاتها اولًا بأول .من الت الاتحاداتحتى تتمكن 

 لموقعها الالكترونية عبر نشر اخبار النادي وبرامجه ومسابقاته وعروضه باستمرار. الاتحاداتتفعيل  -

 الاتحاداتمع مؤسسات طباعة ونشر لانشاء صحيفة او مجلة رياضية خاصة بأخبار  الاتحاداتتعاقد  -
 .  الاتحاداتلى اتدر دخل ع

  تنظيم الفعاليات :-

ولها عدة  الاتحاداتلبطولات الاحياء خاصة وانها من احد اهم وسائل تسويق خدمات  الاتحاداتتنظيم  -
 ،عبر الرسوم المفروضة على كل فريق للمشاركة في البطولة الاتحاداولًا : زيادة دخل ، اهداف منها
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 بطولة .ثانياً : انتقاء افضل الاعبين من ال 

 تتضمن عروض: كراتية وجمباز ومسابقات ثقافية الاتحاداتاقامة مهرجانات ترويجية على ملاعب  -
تدر دخل ، وممثلين واعلاميين لاستقطابالجماهير الاتحاديستدعى فيها لاعبين كبار من ، وترفيهية وسحوبات

 .الاتحادات على 

مكانيات الجمهور المادية تنفرد كل عضوية بعدة عضويات تتناسب مع ا بالاتحاداتيصمم فريق التسويق -
 برونزية حسب سعر العضوية ومزاياها  –فضية  –ذهبية  –مزايا وتقسم الي عدة فئات : ماسية 

 خامساً:البرنامج الزمني للخطة :

 اشهر  2اشهر الى  2قصير المدى يتراوح من -

 ات .سنو  5اشهر الى سنتين وقد يصل الى  2طويل المدى يتراوح من -

تتضمن خطة التسويق أهدافاً شهرية مفصلة للمبيعات والمصاريف خلال هذه السنة المالية  
ويتسم هذا التحليل العميق بأهميتة وذلك لتوزيعه الأهداف العامة للمنشأة على اهداف شهرية سهلة ، القادمة

أن يتعامل معها،كما يمكنه  المتابعة وبذلك تصبح هذه الأهداف غايات يمكن لكل فرد من العاملين بالمنشأة
ينبغي ان تشمل خطة ، اتخاذها مقياساً لأدائه بحيث تصبح هذه الأهداف الخطة السنوية للعام المالي التالي

التسويق السنوية على تقديرات حديثة ودقيقة قدر الإمكان للمبيعات ومستجدات السوق على مدى كل شهر 
لقادمة من الخطة بالقيمة والكمية مع بيان مبررات التقدير وتقديم والاثنى عشر شهراً القادمة والخمس سنوات ا

أفضل التوقعات بخصوص الحجم الاجمالي للسوق كاملًا وحصة المنظمة من هذا السوق مع مراعات فصول 
 السنة )الموسم الدراسي والصيف والشتاء والاجازات والاعياد( .

 سادساً:الميزانيات المقترحة

 لمكتوبة .توفير الميزانيات ا-

 .الاتحادمن ميزانية  % 70ان لاتقل الميزانية المقترحة للتسويق الرياضي عن -
  سابعاً:المتابعة والتقويم 

الخطة المقترحة في تحقيق مزيد  ونجاح تطبيق تهدف المتابعة والتقويم الى الحرص على استمرارية
متابعة المستمره وتفعيل نقاط القوة والقضاء الرياضية وذلك من خلال التقويم وال الاتحاداتمن تسويق خدمات 

 على السلبيات ونقاط الضعف ومحاولة عدم تكرارها ومعرفة ما قد تم انجازه من الخطة وما لم يتم انجازه، 
وذلك بوضع تصميم لاجراءات التنفيذ والرقابة من أجل المتابعة الناجحة للاداء الفعلي مقارنة بالاداء المقترح 
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بمتابعة روتينية للاداء نهاية كل شهر ونهاية كل ربع سنة بحيث يتم تعديل واقتراح مايلزم في الخطة وذلك 
 من الخطة حسب نتائج المنظمة  .

 ضمانات الخطة المقترحة  : ثامناً 

 .فى ضوء السياحة الرياضية اللوائح والتشريعات الخاصة بالتسويق  -
قترحة على عرض اي عقبات او مخاطر البحث عن العوائق المحتملة : يجب ان تشمل الخطة الم -

داخلية او خارجية محتملة قد تعيق تطبيق وتحقيق أهداف الخطة فيجب توضيح التأثير المتوقع لكل عقبة 
 محتملة والبدائل التي يمكن للمنظمة عملها في اسرع وقت ممكن . 

 يدانية.تحليل الفرص الموجودة في السوق : يجب ان يتم عن طريق البحوث المكتبية والم -
المزيج التسويقي : وضع خطة شاملة للتسويق تغطي الجوانب الرئيسية الاربعة المتمثلة في المزيج  -

فيجب اختيار المنتج او الخدمة ، التتسويقي وتشمل :المنتج)الخدمة( والسعر والمكان)التوزيع( والترويج
 ظيف بالسعر المناسب .المناسبة في المكان المناسب والزمان المناسب وبالطريقة المناسبة ون

مواصفات ، الاسواق والعملاء المستهدفين :يجب معرفة حجم السوق واتجاهاته واجزائه، المنافسين -
 المنتجات او الخدمات بالمنظمة وأسعارها ومدى رضاء العملاء والفرص المتاحة التي لم يتم الاستفاده منها .

 الرياضيةالاتحادات تسويق خدمات لخطة وضع " ومما سبق يتضح ان الدراسة حققت الهدف الثالث  وهو 
 " الرياضية في ضوء مقومات السياحةالسعودية 

الرياضية الاتحادات خدمات ما الخطة المقترحة لتسويق خدمات  "وكذلك اجابة علي التساؤل الثالث وهو
 " الرياضية في ضوء مقومات السياحةالسعودية 
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 ( 1شكل رقم ) 

 الرياضية بالمملكة العربية السعودية ومراحل تنفيذها :الخطة المقترحة للسياحة 
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 الفصل الخامس

 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات

 -ملخص البحث ::   5-1

خطة مقترحة لتسويق أنشطة الإتحادات الرياضية في ضوء مقومات : دراسة  جاء هذا البحث بعنوان       
من خمسة فصول تناول الباحث في الفصل الأول خطة تكون و  .السياحة الرياضية بالمملكة العربية السعودية

تمثلت فى :   التى مشكلة وأهدافهلاالبحث والتي اشتملت على المقدمة ومشكلة الدراسة ا,وتم فيها بيان أهمية 
في ضوء مقومات السياحة الرياضية السعودية  الاتحاداتالتعرف على الواقع الحالي لتسويق خدمات -1

 . الرياضية بالمملكة العربية السعودية
في ضوء مقومات السياحة الرياضية السعودية  الاتحاداتالتسويق لخدمات  اهم متطلباتالتعرف على  -6

 . ية بالمملكة العربية السعوديةالرياض
في ضوء مقومات السياحة الرياضية الرياضية السعودية  الاتحاداتوضع خطة مقترحة لتسويق خدمات  -2

 . بالمملكة العربية السعودية
المنهج الوصفي  , وأداة جمع البيانات التي  كما اوضح الباحث فى الفصل الاول المنهج المستخدم وهو 

وتضمنت أيضا المعالجات الإحصائية, وختم الباحث الفصل  الإستبانةث والتي تمثلت في استخدمها الباح
 الأول بمصطلحات البحث .

 تمثلت في: والتىاشتمل الفصل الثاني : الإطار النظري والدراسات السابقة  

مملكة العربية ، الرياضة بال الرياضية المؤسسة لإدارة الأساسية والوظائف المبادئ. مفهوم وتعريف الإدارة
السياحة .  التسوسق الرياضى وانواعه ومجالاته.  التسويق من حيث المفهوم والاهمية والانواعالسعودية ، 

 .  الرياضية واهم المتطلبات

في الفصل الثالث تم تناول " إجراءات الدراسة " وبيان المنهج المتبع وكيفية اختيار العينة , وأداة جمع  
وطريقة المعالجة  الدراسةتحديد صدقها وثباتها واختتم بتطبيق لت فى الاستبانة و والتى تمث البيانات 

 الإحصائية للبيانات .

 لها التوصل اشتمل الفصل الرابع على عرض ومناقشة نتائج البحث وأهم النتائج التي تم

  الىوفقاً للمعالجات الاحصائية المتبعة توصل الباحث و عرض ومناقشة نتائج الدراسة خلال من 



 

113 
 

 الاتية: النتائج ا 5-6

يوافقون على الواقع الحالي لإدارات ولجان التسويق الرياضي لا وضحت الدراسة أن أفراد العينة   -7
 .في ضوء مقومات السياحة الرياضيةالرياضية السعودية لاتحادت با

ة يوافقون على مضامين بينت الدراسة أن أفراد العينة من الجمهور الرياضي المشاركين في الدراسة الحالي -
 .في ضوء مقومات السياحة الرياضيةالرياضية لاتحادات باأهداف التسويق الرياضي 

بينت الدراسة أن من أهم ما يشير إلى واقع تسويق خدمات المنشآت والمشروعات الاستثمارية في  -
المشاركين في الدراسة الحالية  الرياضية السعودية أن أفراد العينة من الجمهور الرياضي والإداريين الاتحادات
 الاتحاداتيتفقون إلى حد ما على توفر الإمكانات والمنشآت والمشروعات الاستثمارية في لا بشكل عام 

في ضوء مقومات الاتحاد الرياضية السعودية والتي يمكن تسويقها والاستفادة منها لتحقيق المكاسب المالية 
 . السياحة الرياضية

في ضوء مقومات السياحة الرياضية  سويق أنشطة الاتحادات الرياضيةهم متطلبات تأ -6
 وهي :  بالمملكة العربية السعودية

 السياحية الهياكل -7

 .  الأمن -2

  .الخدمات  -2
 -الاستنتاجات : 5-3
يوافقون على الواقع الحالي لإدارات ولجان التسويق الرياضي لا وضحت الدراسة أن أفراد العينة   -7
 .في ضوء مقومات السياحة الرياضيةالرياضية السعودية حادت لاتبا

بينت الدراسة أن أفراد العينة من الجمهور الرياضي المشاركين في الدراسة الحالية يوافقون على مضامين  -
 .في ضوء مقومات السياحة الرياضيةالرياضية والاتحادات أهداف التسويق الرياضي بالأندية 

أهم ما يشير إلى واقع تسويق خدمات المنشآت والمشروعات الاستثمارية في  بينت الدراسة أن من -
الرياضية السعودية أن أفراد العينة من الجمهور الرياضي والإداريين المشاركين في الدراسة  بالاتحادات

يتفقون إلى حد ما على توفر الإمكانات والمنشآت والمشروعات الاستثمارية في لا الحالية بشكل عام 
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في ضوء لاتحاد باالرياضية السعودية والتي يمكن تسويقها والاستفادة منها لتحقيق المكاسب المالية  لاتحاداتا
 مقومات السياحة الرياضية

 

في ضوء مقومات السياحة الرياضية  لاتحادات الرياضيةباهم متطلبات تسويق أنشطة أ -6
 وهي :  بالمملكة العربية السعودية

 السياحية الهياكل -7

 .  الأمن -2

  .الخدمات  -2
 
 :التوصيات : 5-4

فى ضوء الرياضية على تسويق منشئاتها الاتحادات وضع اللوائح والقوانين التي تسهم في تحفيز وتشجيع  -7
 السياحة الرياضية

تتمتع بكامل الصلاحيات وتمتلك ميزانية خاصة لاتحادات بانشاء ادارات تسويق في السلم الاداري إ -6 
 . وتنفيذ الانشطة السياحية الرياضيةالتسويقية والمادية والاتحاد من تحقيق أهداف النادي  تمكنها

تناسب  وخبرة عملية ضرورة حصول موظفي التسويق بالاندية الرياضية السعودية على مؤهل علمي -2
 .فى مجال السياحة الرياضية عند توظيفهم اختصاص عملهم 

وذلك  من لاتحاد باالتركيز على الامكانات الانشائية الموجوده حادات لاتبايجب على ادارات التسويق  -2
 قاعات الاجتماعات والمؤتمراتو وصالاته الرياضية   الاتحاداتخلال تصميم برنامج لتأجير ملاعب 

 واحتياجات السياحة الرياضية من فنادق وغيرها . والاحتفالات 

 الاتحاد . لجمهور ومرتادي  ( هرونيالالكت– الوسائطتشمل )ا انشاء قاعدة بيانات -5

 الانشطة والفعاليات السياحية تتضمن الاتحاد  منشآة على وترفيهية اقامة مهرجانات ترويجية  -2
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كل رغبات وتطلعات  هذا المجال لكى تلبى على شركات متخصصة في  تعم والكافتريااتأجير المط -1
 الجمهور والزوار .

 قترحة :الدراسات المستقبلية الم 5-5

 التمويل الرياضي وعلاقته بالتسويق الرياضي  -7
 معوقات الاستثمار الرياضي بالاندية الرياضية  -6
  فى مجال الرياضة الخصخصة  -2
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 المراجع 6 -5

 

 المراجع باللغة العربية 5-6-1

 المراجع باللغة الاجنبية 5-6-2

 شبكة المعلومات الدولية  5-6-3
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 المصادر : اولًا :

 القرآن الكريم -

 السنة النبوية -

 العربية: المراجع باللغةثانياً : 

، الموسوعة العلمية للادارة الرياضية: م ( 6002) ابراهيم محمود عبدالمقصود، حسن احمد الشافعي -1
 . ،الاسكندرية، 7ط، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، التخطيط في المجال الرياضي

الموسوعة العلمية للأدارة : م ( 6002) ابراهيم محمود عبدالمقصود،  حسن احمد الشافعي -6
 ، جامعة الاسكندرية، 7ط ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الرياضية نظريات الإدارة وتطبيقاتها

، ضيةالموسوعة العلمية للادارةالريا:  م (6002) ابراهيم محمود عبدالمقصود،حسن أحمد الشافعي -2
، السياحة مصدر لتمويل الرياضة، التسويق والتمويل في المجال الرياضي، التنمية الادارية، العلاقات العامة

 . الاسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر
المكتبة العصرية ،التطبيقات، الاستراتيجيات، ادارة التسويق:المفاهيم"م  ( 6001) :احمد محمد جبر -2

 ، المنصورة، للنشر والتوزيع
اساليب مقترحة لتسويق بطولات المبارزة بجمهورية مصر العربية، م ( 6001 ) احمد جلال سليم -5

 ، الجزء الثالث،كلية التربية الرياضية، جامعة اسيوط،.61، العدد مجلة اسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية
منظور استراتيجي،  كلية التسويق الرياضي من م ( 6070) حساب محمد لمين،بن مويزة مسعود -2

 ، جامعة عمار ثلجي بالاغواط، الجزائر، العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير
،مطبعة التوحيد الحديثة،شبين أساسيات التسويق المعاصرم  ( 7771)  جمال الدين محمد المرسي -1

 الكوم، القاهرة،.
 ار الفكر العربى، القاهرة،. ، دالقدرة التنافسية للتصدير م  (  6002 ) توفيق محمد عبد المحسن -1
 ، القاهرة، دار الفكر العربي، تقييم الاداء:م  ( 6002 )توفيق محمد عبدالمحسن -7

القوانين واللوائح ، التشريعات في التربية البدنية والرياضيةم  ( 6002 )  حسن احمد الشافعي  -11
 ، ار الوفاء لدنيا الطباعه والنشر، الاسكندريةد، الجزء الاول ،التنظمية والادارية للنقابة والمؤسسات الرياضية"

الادارة الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي في التربية البدنية م. ( 6001)  حسن أحمد الشافعي -11
 دار الوفاء، الاسكندرية، والرياضة،
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ق في التربية الموسوعة العلمية لاقتصاديات الرياضة والاستثمار والتسويم ( 6002 ) حسن احمدالشافعي -12
 الاسكندرية،.، دار الوفاء، 7ط، البدنية والرياضية

، دار الوفاء لدنيا الاستثمار والتسويق في التربية البدنية والرياضية م ( 6002 ) حسن احمد الشافعي -12
 الطباعة والنشر، الاسكندرية. 

 المكتبة الاكاديمية،، جزء الاولال، الادارة في الميدان الرياضي م ( 7777) حليم المنيري، عصام بدوي -14

 ، المكتبة العصرية، المنصورة، أسس إدارة التسويق الرياضى(  م 6005): سعد أحمد شلبى -15

 ، منشاة المعارف، الإسكندرية،.                       إدارة الهيئات الرياضية(  م 7777)  سمير عبد الحميد على -16
منهج الدراسة في العلوم السلوكية مع تطبيقات على  (  م.6002 ) نسالم بن سعيد القحطاني واخرو -17

spss ،الطبعة الثانية، الرياض، كلية العلوم الادارية بجامعة الملك سعود، 
 القاهرة،.، وكالة الاهرام للدعاية والاعلان، محاضره في التسويق الرياضي(  م7777 )  حسن حمدي -11
 القاهرة، ، دار النهضه العربية، ات التسويقاساسي(   م 7772) : طاهر مرسي -77
، كيف تواجه تحديات القرن الحادى والعشرين، دار النهضة التسويق الفعال(  م6000  ) طلعت اسعد -21

 العربية،القاهرة، 
 ، شبين الكزم، مطابع الولاء الحديثة، اساسيات التسويق(  م 7772 ) عبدالفتاح الشربيني -21
 مركز الكتاب للنشر،القاهرة،.، التخطيط في التربية الرياضية بين النظرية والتطبيق:  عبدالحميد شرف -66
، مركز الكتاب للنشر، الادارة في التربية الرياضية بين النظرية والتطبيق(  م7771 )عبدالحميد شرف-62

    .،القاهرة
 ت.، ب، القاهرة، ضة العربيةدار النه، 1ط، الاصول العلمية للتسويقم ( 7777)  علي عبدالمجيد عبده-62
استراتيجية للتسويق الرياضي والاستثمار (  6007)  علية عبدالمنعم حجازي و حسن احمد الشافعي-65

 .  طبعة اولى، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية بالمؤسسات الرياضية المختلفة،
 

  الرسائل : 
سويق الرياضي بالمؤسسات الرياضية حالة المؤسسات واقع التم ( 6070)  ابراهيم علي غراب -62

 ، رسالة ماجستير، معهد التربية البدنية والرياضية، جامعة الجزائر،.والاتحادات الرياضية اليمنية
العائد الاقتصادي للاحتراف الرياضي في بعض الانشطة  م ( 6000)  احمد فاروق عبدالقادر موسى -72

 م6000ستير غير منشورة، كلية التربية الرياضية للبنين، جامعة حلوان،، رسالة ماجالرياضية الجماعية
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دراسة طرق التخطيط في مجال تسويق البطولات بالاندية م ( 6002)  أماني محمد عاطف سليم -21
 . ، رسالة ماجستير، كلية التربية الرياضية، جامعة طنطاالرياضية بمصر

لعلمي للسياسات التمويل واعداد القاده في المجال الرياضي المقال ام ( 6006)  ايمان زكي ابراهيم -21
 جامعة الاسكندرية. ، كلية التربية الرياضية،رسالة ماجستير، في جمهورية مصر العربية

استراتيجية مقترحة لاستثمار انشطة الاتحاد المصري لكرة م ( 6002) :ايمان محمد احمد أبو فريخه -21
 م.6002سالةدكتوراة، كلية التربية الرياضية، جامعة اسيوط، ، ر اليد بجمهورية مصر العربية

اقتصاديات الاتحادات الرياضية الاولمبية المصرية، رسالة دكتوراه، م ( 6000)) : حسام رضوان كامل -12
 . ، جامعة حلوان، القاهرةكلية التربية الرياضية بنين

مى ودورة فى نشر الوعى الرياضى التسويق الإعلا م ( 6002) حسين محمد عبد الحليم رشوان -22
 . ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية الرياضية، جامعة المنيا، المنيابمحافظات شمال الصعيد

اساليب مقترحة لتسويق البطولات الرياضية بجمهورية مصر م ( 6000) : خالد ابراهيم عبدالعاطي -22
 . جامعة حلوان، اضية للبنينكلية التربية الري، ، رسالة ماجستيرالعربية

تقويم مصادر تمويل الأندية الرياضية بمحافظة الشرقية، رسالة م ( 6001) :  خالد السيد الديب -24
 ، جامعة بنها. ماجستير، كلية التربية الرياضية للبنين

لرياضي المشكلات التمويلية والادارية التي تواجة ادارات النشاط ام ( 6005) : خالد طلعت السيد -25
 م . 6005، جامعة الزقازيق، ،رسالة دكتوراةببعض الاندية الرياضية

قياس مدركات وممارسات الاطراف ذات العلاقة بالتسويق م ( 6005) : داليا سعيد فتحي البنا -26
 ، رسالة ماجستير، كلية التربية الرياضية للبنات، جامعة الاسكندرية،.الرياضي في بعض الاندية الكبرى

استراتيجية تسويقية خدمية للاتحاد الرياضي المصري للرماية بالقوس م (6005) عاء محمد عابديند -27
  . رسالة ماجستير،كلية التربية الرياضية للبنات،جامعة الاسكندرية والسهم

  -PM   21 9:26 22-09-2013الرياض: أحمد الدوسري 
العلمية  العالمي ، المدونات الاقتصاد في ندماجالإ في ودورها الرياضية الغني ، السياحة عبد نعمان -27

 العراقية الرياضية للاكاديمية
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 ثانياً :المراجع باللغة الاجنبية :

 40-Chaborek Amanda Dawn:CASE analysis-based key learning for 
organization considering sports marketing as public relations strategy university of 

southern California 2002. 
41- Fullerton ، S. ، Dodge ، R. H. ، An Application of Market Segmentation in a 

Sports Marketing Arena ،JournalSport Marketing ، Quarterly (Morgan Town ، W. 
Va ) 4 (3) Sept. 1995. 

42- Grant ، E . S ،&Bashom ، R . E : Collegiate Football Program Confronts  
sport Marketing crises ، Sport Marketing Quarterly ، 1995. 

43- Heid ،The Sports Should Approach its Market Different Journal : Skydiving 
(Deland ، Fla.) ، May.1992. 

44-Huggins ،  M.  H (Marketing research  A  must for Ever sport Organizon ، 
Sport Marketing Quarterly.1992 

45-Mclean ، D.J. ، Jonson ، R.C.A. ، Techniques for Aqtioning public 
recreation services. Journal for park and recveation ، Administration champaign ، 

111 ، 15 (3) Refs ، 27 ، 1997 
46-Kennte. P.Q. and others: marketing segmentation in the sport industry 

international sport journal [1] refs [16]. 1997.  
 

 ثالثاً : شبكة المعلومات: -
موقع ويكيديا الموسوعة الحرة - 47 

http://ar.wikipedia.org/wiki/ 
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