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مف عممني أف الصبر عمى الأشياء سبيؿ الظفر بيا  ككاف مف  مشجعي عمى  إلى

 الأماـ دكمنا.......  إلىطمب العمـ كساىـ  في دفعي 

 ....كالدم العزيز رحمو ا﵀ كاسكنو فسيح جناتو... إلى

مف  إلىمف كانت سعادتي  إلىمف كجدت في قربيا سمكتي كراحتي  إلىثـ أىدم 
 أمي  رحميا ا﵀ جزاىا ا﵀ عني خيرا. إلىالدائـ لي  غمرتني بحبيا ككعائيا

مف شاركتني متاعب الحياة زكجتي التي صبرت معي رغـ انشغالي  إلىكأىدم  كما
عنيا ككثرة الارتباطات فصبرت كصابرت كبذلت كضحت كربت الأبناء أفضؿ تربية 

لى, ك فجزاىا ا﵀ عني كؿ خير م الذيف تحممكا أبنائي كبناتي كاحفادإخكتي كأخكاتي   ا 
 .                                                                                       غيابي عنيـ

 أجمؿ تنبت التي الخصبة كالأرض المضيء ساالنبر  إلى العمؿ ىذا أىدم كختامان 
 كىي ألا الحب بكؿ الكطف تخدـ بناءه أجيالا لينشئ المتقدـ بالعمـ دائما مثمر بستاف

          .... دربنا لنا تنير التي المضيئة كالمنارة الشامخة الجامعة تمؾ جامعتي
 لجامعتي كالتقدير الحب فكؿ ........ السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا جامعة
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 العمؿ إتماـ ىذا عمى أعانني الذم كأخيران, لاأك  ﵀ فيك شكر مف ىناؾ كاف إذا     
التكفيؽ, لذا يقتضي الكاجب إف أذكر فضؿ مف شجعني كساعدني عمي  منو راجيان 

 إتماـ ىذه الدراسة, كلا ينكر فضؿ الفضلبء إلا مف راف عمي قمبو, كساء منبتنا.

 كمف ...  "مف لا يشكر الناس لا يشكر ا﵀: " يقكؿ الرسكؿ صمي ا﵀ عميو كسمـ     
 . البحث  إكماؿ في معي فك اكتع ساىـ مف إلىالشكر  كؿ الشكر أقدـ أف دأك  ىنا

 أعطػكا الػذيف إلػى , كتكجيييـ , عمميـ فيض منحكني الذيف إلى بالشكر فأتكجو     
 آيات كؿ جميعان  إلييـ . بفكرىـ يبخمكا كلـ . المعيف نعـ فكانكا كأعانكا العطاء فأحسنكا
محمـد عبـد نجـدة   / ا.د الفاضػمة أسػتاذتي العممػاء ىػؤلاء أبػرز كمػف. كالتقػدير الشػكر
 فقػد المتعػددة لياتيائك مسػ مػف الػرغـ عمػى رسػالتي عمى ؼابالإشر  شرفتني التي الرحيم
 عندىا ما بعض أكتسب أف أمؿ ككمى العقبات أمامي مف لتاكأز  الطريؽ عمىَّ  سيمت
 . ءاالجز  خير عنى ا﵀ ىاافجز  المعاممة في كحسف الأخلبؽ في نبؿ مف

 البحػث  ليػذا العممػي التطبيؽ فرصة لي أتاحت التي لممؤسسات بالشكر أتكجو كما    
لىك  عميو القائميف إلى  .الكجكد حيز إلى البحث ىذا جاإخر  عمى ساعدني مف كؿ ا 

لػي النػاس بالشػكر كالتقػدير, أك ىؤلاء مػف ذكػرتيـ فشػكرتيـ, أمػا مػف نسػيتيـ, فيػـ      
أننػي اجتيػدت, كأدعك ا﵀ سبحانو كتعالي أف يناؿ ىذا الجيػد القبػكؿ كالرضػا, فحسػبي 

قَـالُوا سُـبْحَانَكَ لَا عِمْـمَ لَنَـا إِلا   كلكؿ مجتيد نصيب, كالكمػاؿ لقكلػو سػبحانو كتعػالي: ﴿
 ( 32)البقرة:    ﴾ إِن كَ أَنتَ الْعَمِيمُ الْحَكِيمُ  ۖ  عَم مْتَنَا مَا 
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 المستخمص
 النفسية الضغكط مف ككؿ الاجتماعية المساندة بيف العلبقة عمى التعرؼ إلىالدراسة  تىدف     

 الفركؽ مف كالتحقؽ, محافظة غزة في الفمسطينييف الأطفاؿ لدل الحياة كجكدة تيامكاجي أساليبك 
 كمكاف, النكع لمتغير تعزل محافظة غزة في الفمسطينييف الأطفاؿ لدل الاجتماعية المساندة بيف

 تعزل محافظة غزة في الفمسطينييف الأطفاؿ لدل النفسية الضغكط بيف الفركؽ السكف, ككشؼ
 في الفمسطينييف الأطفاؿ لدل الضغكط مكاجية أساليب بيف كالفركؽ, السكف كمكاف, النكع لمتغير

 الأطفاؿ لدل الحياة جكدة في الفركؽ عف كالكشؼ, السكف كمكاف, النكع لمتغير تعزل محافظة غزة
لمنيج الكصفي لباحث ااستخداـ االسكف,  كمكاف, النكع لمتغير تعزل محافظة غزة في الفمسطينييف

 العمياك  الأساسية المرحمة طلببمف  ( طالبان كطالبة37902الدراسة مف) يتككف مجتمع, ك التحميمي
طبقت الدراسة عمى  ,( سنة18-15غزة )مدارس شرؽ كغرب غزة( مف الفئة العمرية ) بمحافظة
تككنت  ,تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية البسيطةطالبان كطالبة ( 50مف )مككنة استطلبعية عينة 
 استبيافاستخدـ الباحث  ,(2016-2015( طالبان كطالبة لمعاـ الدراسي)380(مف الفعمية العينة 

مكاجية الضغكط النفسية,  أساليب استبيافالضغكط النفسية, ك  استبيافالمساندة الاجتماعية, ك 
 جكدة الحياة كجميعيا مف اعداد الباحث. استبيافك 

 نتائج الدراسة:

 عدد مف النتائج اىميا: إلىتكصمت الدراسة  

ذات دلالة إحصائية بيف المساندة الاجتماعية سالبة  نتائج الدراسة كجكد علبقة ارتباط أظيرت .1
 .محافظة غزةالفمسطينييف في  الأطفاؿكالضغكط النفسية لدل 

مكاجية  أساليبك كجكد علبقة ارتباط مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف المساندة الاجتماعية  .2
إعادة التقييـ الايجابي كالتكيؼ الركحاني كأسمكب حؿ المشكلبت لدل أسمكب  الضغكط في

  , كلـ يتضح علبقة في الابعاد الأخرل.محافظة غزةالفمسطينييف في  الأطفاؿ
بينت نتائج الدراسة كجكد علبقة ارتباط مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف المساندة الاجتماعية  .3

 .محافظة غزةالفمسطينييف في  الأطفاؿكجكدة الحياة لدل 
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)ذككر, إناث(  النكعبينت نتائج الدراسة عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير كما  .4
المساندة الاجتماعية مف قبؿ الأسرة كمساندة المؤسسات الأىمية كلقد كانت الفركؽ  استبياففي 

 لصالح الاناث.  
الضغكط النفسية  استبيافبينت نتائج الدراسة عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  .5

كالشخصية كالصحية كالسياسية كالامنية, كما بينت  الضغكط الانفعاليةفي  النكعتعزل لمتغير 
)ذككر, إناث( كلقد كانت الفركؽ  النكععمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير 

 كر في الضغكط الأسرية كالاقتصادية كالدراسية .  لصالح الذك
جكدة الحياة تعزل  استبيافنتائج الدراسة عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  أظيرت .6

في جكدة الحياة المدرسية , كما بينت عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل  النكعلمتغير 
كالصحية  كؽ لصالح الإناث في جكدة الحياة الأسرية)ذككر, إناث( كلقد كانت الفر  النكعلمتغير 

دارتو كالدرجة الكمية.  كالنفسية كالحياة الاجتماعية كشغؿ الكقت كا 
 استبيافبينت عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير مكاف السكف عمى ك  .7

في الضغكط الاسرية ( الضغكط النفسية تعزل لمتغير مكاف السكف ) شرؽ غزة , غرب غزة 
كالاقتصادية كالصحية كالسياسية كالامنية كالدرجة الكمية, كبينت كجكد فركؽ ذات دلالة 

غرب غزة في لإحصائية تعزل لمتغير مكاف السكف ) شرؽ غزة , غرب غزة(  كلقد كانت الفركؽ 
 الضغكط الدراسية كالانفعالية كالشخصية.

إحصائية تعزل لمتغير مكاف السكف) شرؽ غزة ,  عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة أظيرتكما  .8
بينت عمى كجكد فركؽ التي جكدة الحياة , عدا جكدة الحياة الصحية  استبيافغرب غزة( عمى 

كلقد كانت الفركؽ , ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير مكاف السكف ) شرؽ غزة , غرب غزة( 
 لصالح شرؽ غزة. 
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Abstract 

     The study aims to identify the degree of the social support, and the 

level The study aimed to know the relationship between the social support 

,the psychological stress and the Strategy coping stress  and the life quality 

of the Palestinian children in  in Gaza  Governorate and the verification of 

the differences between the social support of the Palestinian  children in in  

in Gaza  Governorate due to the gender variable , place of residence and 

discover the differences between the psychological stress Palestinian 

children in in  in Gaza  Governorate due to gender variable and residence 

place and the differences between the attitudes of the confronting of the 

stress the Palestinian children  in  in Gaza  Governorate due to the gender 

variable and residence place and to discover the differences between the 

quality of life of the Palestinian children in in  in Gaza  Governorate due to 

gender variable and residence place . The methodology of the study : the 

researcher used the  descriptive analytical approach. The population of the 

study consist of (37902) students from the basic and higher level from 

Gaza Governorate (east and west Gaza school) . Ages between (15-18) 

years . The study was applied to the Exploratory sample Consisting of (50) 

students, They were chosen in a simple random way, The sample of the 

study consisted of (380) students (male and females) 2015-2016 the school 

year. The researcher used the social support  scale , the psychological stress 

scale , the Strategy coping stress   scale, and the quality of life scale . All 

were prepared by the researcher . 

Results of the study: 

The study found the following results: 

1. The availability of negative correlation relation with statistical 

significance between social support and psychological stress of the 

Palestinian children in in  in Gaza  Governorate . 

2. There is a statistically significant positive relationship between social 

support and positive re - evaluation and spiritual adjustment and the 

method of solving problems in Palestinian children in in  in Gaza  

Governorate, and it is not clear relationship in other dimensions.  

3. The availability of positive correlation relation with statistical 

significance between the social support and the quality of life of the 

Palestinian children in in  in Gaza  Governorate .  
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4.   The availability statistical significance differences due to gender 

variable (males - females) in the social support scale from the family and 

the support of civil institutions in the favor of the females .  

5.  There no differences with statistical significance in the  psychological 

stress scale due to gender variable in emotional , personal , health , 

political , and security stress . The study indicate statistical significance 

due to gender variable (males - females) in the favor of males in the 

family , economic and studying pressure .  

6. There is no  statistical significant differences in the quality scales due to 

gender variable in the quality of school life . Also there are statistical 

significant differences due to gender variable (males - females) in the 

favor of females in the quality of family, health , psychological and 

social life , time occupation and control and the total degree .  

7. There is no  statistical significant differences due to residence place  

variable on the psychological stress scale due to residence place  

variable (east Gaza , west Gaza)  in family , economic , health , political 

security stress and the total degree . and indicate the availability of 

statistical significance differences due to residence variable (eat Gaza – 

west Gaza) the differences  are in west Gaza in Studying , emotional and 

personal stress .  

8. No statistical significant differences due to residence place  (east Gaza , 

west Gaza)  on quality life scale . Except health life there are statistical 

significant differences due to residence variable (east Gaza , west Gaza) 

in the favor of east Gaza .  
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 الرسالة مقدمة

لحرب نفسية بجانب الحرب الفعمية التي يككف حصيمتيا  يتعرض الشعب الفمسطيني بشكؿ ممنيج      
الشيداء كالجرحى كالأيتاـ كالأرامؿ كتيجير كطرد الشعب الفمسطيني مف أرضو كتدمير المنشآت 

ض ليا الشعب الفمسطيني الصناعية كالتجارية كالزراعية, فيذه المكاقؼ كالضغكط كالشدائد التي يتعر 
قؿ ما تكصؼ بو أنيا تفكؽ طاقة الاحتماؿ الإنساني, كتخرج عف المدل أجراء العدكاف الإسرائيمي 

الصدمات كما تؤدم إليو مف ضغكط نفسية كخبرات  أكالعادم لمخبرات البشرية فتصؿ إلي حد الأزمات 
ا ىك مرضي, كتسمى الاستجابات أليمة يستجيب الإنساف ليا استجابات منيا ما ىك سكم, كمنيا م

 اضطرابات ما بعد الخبرة الصادمة.المرضية لمضغكط ب
 الإسرائيمي البطش نتيجة الضاغطة بالأحداث ئان ممي ان مرير  ان كاقع غزة قطاع في لفمسطينيا طفؿال يعيش     

 كالاعتقالات كالإغلبؽ كالتشريد, كاليدـ القتؿ, سياسة في يتمثؿ الاحتلبؿ الذم بيا يقكـ التي كالممارسات

 ,كالإىانات التخكيؼ لسياسة إضافة كتدمير, كىدـ إغلبؽ مف الجماعي العقاب كممارسة سياسة

 مف طلببال منع في المتمثؿ كالإرىاب الثقافي المعابر, إغلبؽ يسببيا التي الاقتصادية كالمضايقات

 .كقصؼ المدارس كجامعاتيـ مدارسيـ إلى الكصكؿ
الضغكط النفسية كالاجتماعية ممف تعرضكا لمعدكاف الإسرائيمي لو أىمية كبيرة في فيـ  كيعد إدراؾ     

بصفة  الأطفاؿماىية الضغكط بصفة عامة, كالضغكط النفسية كالاجتماعية التي يعاني منيا ىؤلاء 
خاصة بكصفيا مفيكما ينتج عف إدراكيا الكثير مف مشاكؿ سكء التكافؽ بجميع أنكاعيا, خاصة عندما 

مف ىذه الضغكط كيعانكا منيا باعتبارىـ مستقبؿ الأمة الذم تعتمد عميو أم دكلة في بناء  الأطفاؿيعاني 
 تقدميا كحضارتيا.

 مف اركافركنان أساسيا ن في ىذه المرحمة  بشكؿ عاـ كفئة الطلبب بشكؿ خاص الأطفاؿتمثؿ فئة      
التعرؼ عمى طبيعتيا كأنكاعيا  كمحاكلةمة كىذا ما دعا الباحث لدراسة ىذه المشكالمجتمع كمستقبمة, 

المرتبطة بيا, كالتعرؼ عمى الاستراتيجيات التي  ؿكأبعادىا كمستكياتيا كآثارىا كأىـ التحديات كالعكام
في مكاقؼ الضغط كترتيب ىذه الاستراتيجيات حسب الاستعماؿ, كصكلا لمتمتع  الأطفاؿيستخدميا 

 .بالحياة كالرضا عنيا
 وتساؤلاتيا:لًا: مشكمة الدراسة أو 
 لمطلبببدأ شعكر الباحث بأىمية مكضكع الدراسة مف خلبؿ معايشتو لمكاقع الميني كالكظيفي        

أحد كزرات الاختصاص  الشؤكف الاجتماعية كزارة في المدارس الحككمية ككف الباحث يعمؿ في
مدل حجـ المشكمة لمعرفة العاممة في مجاؿ الاسرة كالطفكلة  جمعيات المجتمع المدني خصكصان ك 

كتأثيرىا عمى كافة مناحي حياتيـ الاجتماعية كالنفسية كانعكاسيا عمى علبقاتيـ  الأطفاؿكانتشارىا لدل 
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كعدـ قدرة برامج المساندة  كمستكل جكدة الحياة لدييـ, ,عية كشخصياتيـ كمستكاىـ الدراسياجتمالا
لكحدىا عمى مكاجية تداعيات  كمؤسسات المجتمع المدنيقدمة مف الجيات الرسمية الاجتماعية الم

بكافة أشكالو كمظاىرة السياسية كالامنية كالاقتصادية  الأطفاؿكتأثيرات الكضع الفمسطيني عمى 
نشطة ك كالتعميمية كما تشكمو ىذه التأثيرات مف ضغكط نفسية متنكعة, كمف مصادر متعددة  كالاجتماعية

في ىذه المرحمة  طلببىذا المكضكع لأىميتو, كأىمية فئة ال لتناكؿمما دفع الباحث , ررة باستمراركمتك
أنو مف الضركرة أف يبحث في مشكمة الدراسة التي فكجد , المجتمع كمستقبمةالتي تمثؿ ركنان أساسيا ن في 

 في التساؤؿ الرئيس التالي : تتبمكر 
الضغوط النفسية وأساليب وكل من طبيعة العلاقة بين المساندة الاجتماعية كما يدركيا الطفال  ما

 مواجية الضغوط وجودة الحياة لدى الطفال الفمسطينيين في محافظة غزة؟
 كيتفرع عف ىذا التساؤؿ العاـ العديد مف التساؤلات نعرض ليا عمى النجك التالي : 

 الأطفاؿلدل  كالضغكط النفسية المساندة الاجتماعية: ىؿ تكجد علبقة بيف  لوالتساؤل ال  .1
 ؟ الفمسطينييف في مناطؽ المكاجية

 الأطفاؿمكاجية الضغكط لدل  أساليبك  المساندة الاجتماعية: ىؿ تكجد علبقة بيف  الثانيالتساؤل  .2
 الفمسطينييف في مناطؽ المكاجية؟

الفمسطينييف  الأطفاؿكجكدة الحياة لدل  المساندة الاجتماعية: ىؿ تكجد علبقة بيف  ثالثالتساؤل ال .3
 في مناطؽ المكاجية؟

 الأطفاؿلدل  المساندة الاجتماعية: ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  الرابعالتساؤل  .4
 ؟ نكعتعزل لمتغير ال الفمسطينييف في مناطؽ المكاجية

 الأطفاؿلدل  المساندة الاجتماعية: ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  الخامسالتساؤل  .5
 مكاف السكف؟تعزل لمتغير  الفمسطينييف في مناطؽ المكاجية

 الأطفاؿلدل  الضغكط النفسية: ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  السادسالتساؤل  .6
 ؟ نكعتعزل لمتغير ال الفمسطينييف في مناطؽ المكاجية

 الأطفاؿلدل  الضغكط النفسيةىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  : السابعؤل التسا .7
 مكاف السكف؟ تعزل لمتغير الفمسطينييف في مناطؽ المكاجية

 الأطفاؿمكاجية الضغكط لدل  أساليبىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  : الثامنالتساؤل  .8
 ؟ نكعتعزل لمتغير ال الفمسطينييف في مناطؽ المكاجية
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 الأطفاؿمكاجية الضغكط لدل  أساليبىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  : التاسعالتساؤل  .9
 مكاف السكف؟تعزل لمتغير  الفمسطينييف في مناطؽ المكاجية

الفمسطينييف  الأطفاؿجكدة الحياة لدل ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  :العاشرالتساؤل  .10
 ؟ نكعتعزل لمتغير ال في مناطؽ المكاجية

 الأطفاؿجكدة الحياة لدل ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  : الحادي عشرالتساؤل  .11
 مكاف السكف؟تعزل لمتغير  الفمسطينييف في مناطؽ المكاجية

 

 ثانياً: أىمية الدراسة:
 المساندة كىك لوك اتتن ملذا المكضكع أىمية مفكالتطبيقية أىميتيا النظرية  الحالية الدارسة تستمد     

 مكاجيةىـ في تساعدالتي ك كالاجتماعية  النفسيةضغكط ال مكاجية في داالأفر  يتمقاىا قد التي الاجتماعية
عمى أىمية كبيرة سكاء مف الناحية  ينطكمكلاشؾ أف ىذا الجانب تحسيف جكدة الحياة, , ك الصعاب

  تحقيقيا كتتمخص في: إلىنرمي التي   يةعمممف الناحية ال أكية عممال

 ية:الىمية العمم -ا
 النفسية الضغكط ارتبطت حيثكالضغكط النفسية  العلبقة بيف المساندة الاجتماعية تتمثؿ في  .1

 تمطيؼ عكامؿ بمثابة المكاجية أساليب كتعد كالجسدية, النفسية الاضطرابات مف كاسع بمدل
 بالتكافؽ الاحتفاظ عمى الفرد تعيف كما ,ان مع كالجسدية النفسية بالصحة الاحتفاظ عمى تساعدنا
 . حياتو في الضاغطة المكافؽ أثناء كالاجتماعي النفسي

عداد برامج تدريبية لممعمميف كالاساتذة العامميف في مجاؿ التعميـ المدرسي كالجامعي عمى إتفيد في  .2
 اليات استخداـ ميارات المساندة الاجتماعية كالدعـ النفسي كجكدة الحياة.

ىتماـ الجامعات الفمسطينية لتبني مناىج دراسية لجميع الطلبب تمقي الضكء عمى المساندة إتكجيو  .3
قات الحركب كالازمات كمبدأ أك الحاجة الييا  أظيرتالاجتماعية كالدعـ النفسي كجكدة الحياة التي 
 اساسي لتنمية شخصية الطالب كتطكير الذات.

التي تساعد عمى مكاجية  ساليبضركرة تكعية المجتمع بالأ إلى فيما تدعكتبرز أىمية ىذه الدراسة  .4
 .أطفاليـ لمشكلبت الضغكط  تعرضالضغكط كضركرة الكقاية منيا, ككضع برامج تكعية لمحد مف 

كأسمكب المكاجية في  الأطفاؿتساعد في معرفة استراتيجيات مكاجية الضغكط التي يعتمد عمييا  .5
 ضغكط كبالتالي التقميؿ مف التكاليؼ كالجيكد. التخفيؼ كالكقاية مف تطكر مضاعفات ال
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كالضغكط النفسية كالاجتماعية ىذه الدراسة إضافة جديدة لممكتبة العربية حكؿ مكضكع المساندة  .6
 كدة الحياة يستفيد منيا الباحثكف في ىذا المجاؿ.كج

  ية:عممالىمية ال -ب
الفمسطينية كمؤسسات المجتمع المدني إعداد خطة كطنية مشتركة بيف كزارت السمطة الكطنية  .1

انتشارىا كتكامميا  العاممة في مجاؿ المساندة الاجتماعية كالدعـ النفسي للؤطفاؿ بما يكفؿ
 .كاستدامتيا

دلة مينية لاستخدامات أتفيد ىذه الدراسة المعنييف عمى المستكل الرسمي كالاىمي في اعداد  .2
المرشديف التربكييف كالنفسييف كالاخصائييف الاجتماعييف العامميف في مجاؿ المساندة الاجتماعية 

 كالدعـ النفسي. 
لفت اىتماـ شبكات الاعلبـ المرئية كالمسمكعة كالمكتكبة لإعداد برامج كحمقات تكعية للؤطفاؿ  .3

 ما كؿ مع التكيؼ عمى لمساعدتيـكسبؿ مكاجيتيا التعامؿ مع احداث الحياة  أساليبسرىـ حكؿ أك 
 . حكليـاحداث  مف يجرم

تطكير برامج  المساندة الاجتماعية كالدعـ النفسي التي تقدميا المؤسسات الاىمية العاممة في ىذا  .4
 المجاؿ بما يكفؿ انتشارىا الجغرافي كاستمراريتيا.

لمساندة الاجتماعية بمصادرىا كا النفسيةلضغكط امكاجية  لأساليب التأكيد عمى الدكر الإيجابي .5
 مكاجية الاضطرابات النفسية. أكالزملبء في الكقاية مف  أكالمتعددة كالأسرة كالأصدقاء 

تقديـ التكصيات لصانعي القرار المعنييف لتساعدىـ في رسـ السياسات ككضع الخطط كلتمقي  .6
بجانب الأضرار  الأطفاؿلحقت بالضكء إعلبميا عمى حجـ الأضرار النفسية كالاجتماعية التي 

 المادية.
نقؿ صكرة لممؤسسات الدكلية العاممة في مجاؿ حقكؽ الإنساف كمؤسسات الطفكلة لمتدخؿ لحماية  .7

 كالمدنييف كتطبيؽ القكانيف كالمكاثيؽ الدكلية الخاصة بحماية المدنييف أثناء الحرب. الأطفاؿ
 نة مف اربعة  مقاييس عمى شكؿ كتيبداـ أداة مكك باستختتمثؿ أىمية الدراسة مف الناحية التطبيقية  .8

المتخصصيف الباحثيف , ك مما يفيد المكتبات في العربيةيمكف تطبيقو عمى البيئة الفمسطينية 
 الاىمي. أكفي مجاؿ الدعـ النفسي الاجتماعي سكاء في القطاع الحككمي  الأطفاؿكالعامميف مع 
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 الدراسة: ثالثاً: أىداف
ككؿ  الأطفاؿطبيعة العلبقة بيف المساندة الاجتماعية كما يدركيا التعرؼ عمى  إلىتيدؼ الدراسة      
محافظة الفمسطينييف في  الأطفاؿمكاجية الضغكط كجكدة الحياة لدل  أساليبالضغكط النفسية ك مف 
 كتتمخص أىداؼ الدراسة :  ,غزة
الفمسػػطينييف فػػي  الأطفػػاؿلػػدل  كالضػػغكط النفسػػية المسػػاندة الاجتماعيػػةالعلبقػػة  بػػيف التعػػرؼ عمػػى  .1

 .مناطؽ المكاجية
الفمسػطينييف  الأطفػاؿمكاجيػة الضػغكط لػدل  أسػاليبك  المسػاندة الاجتماعيػةالعلبقة بيف التعرؼ عمى  .2

 .في مناطؽ المكاجية
الفمسػػطينييف فػػي منػػاطؽ  الأطفػػاؿكجػػكدة الحيػػاة لػدل  المسػاندة الاجتماعيػػةالعلبقػػة بػػيف التعػرؼ عمػػى  .3

 .المكاجية
تعزل  الفمسطينييف في مناطؽ المكاجية الأطفاؿلدل  بيف المساندة الاجتماعيةفركؽ ال التحقؽ مف .4

 . نكعلمتغير ال
تعزل لمتغير  الفمسطينييف في مناطؽ المكاجية الأطفاؿلدل  بيف المساندة الاجتماعيةفركؽ ال كشؼ .5

 مكاف السكف.
تعزل  الفمسطينييف في مناطؽ المكاجية الأطفاؿلدل  الضغكط النفسية بيف فركؽال التحقؽ مف  .6

 . نكعاللمتغير 

تعزل لمتغير  الفمسطينييف في مناطؽ المكاجية الأطفاؿلدل  الضغكط النفسية بيف فركؽال كشؼ .7
 مكاف السكف. 

تعزل  الفمسطينييف في مناطؽ المكاجية الأطفاؿمكاجية الضغكط لدل  أساليب بيففركؽ ال كشؼ .8
 نكع.اللمتغير 

تعزل  الفمسطينييف في مناطؽ المكاجية الأطفاؿمكاجية الضغكط لدل  أساليب بيففركؽ ال كشؼ .9
 مكاف السكف.لمتغير 

تعزل لمتغير  الفمسطينييف في مناطؽ المكاجية الأطفاؿجكدة الحياة لدل فركؽ في ال الكشؼ عف .10
 .نكعال
تعزل لمتغير  الفمسطينييف في مناطؽ المكاجية الأطفاؿجكدة الحياة لدل فركؽ في ال الكشؼ عف  .11

 مكاف السكف. 
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 : فروض الدراسة :رابعاً 
لػػدل  كالضػغكط النفسػية المسػاندة الاجتماعيػةبػػيف ذات دلالػة إحصػائية تكجػد علبقػة  : لالوالفـرض ال  .1

 في مناطؽ المكاجية. الفمسطينييف الأطفاؿ

مكاجيػػػة  أسػػػاليبك  المسػػػاندة الاجتماعيػػػةبػػػيف ذات دلالػػػة إحصػػػائية تكجػػػد علبقػػػة  : لاالفـــرض الثـــاني .2

 الفمسطينييف في مناطؽ المكاجية. الأطفاؿالضغكط لدل 

كجػػػكدة الحيػػػاة لػػػدل  المسػػػاندة الاجتماعيػػػةبػػػيف ذات دلالػػػة إحصػػػائية تكجػػػد علبقػػػة  : لاالفـــرض الثالـــث .3

 .الفمسطينييف في مناطؽ المكاجية الأطفاؿ

 الأطفػػػػػاؿلػػػػػدل  المسػػػػػاندة الاجتماعيػػػػػةائية فػػػػػي تكجػػػػػد فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػ لا : الرابـــــعالفـــــرض  .4

 ) ذكر , أنثى(. نكعتعزل لمتغير ال الفمسطينييف في مناطؽ المكاجية

الفمسػطينييف  الأطفػاؿلػدل  الضػغكط النفسػيةتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية فػي  لا: الخامسالفرض  .5

 تعزل لمتغير النكع ) ذكر , أنثى(. في مناطؽ المكاجية

 الأطفػػاؿمكاجيػػة الضػػغكط لػػدل  أسػػاليبتكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي  لا:  الســادسالفــرض  .6

 تعزل لمتغير النكع ) ذكر , أنثى(. الفمسطينييف في مناطؽ المكاجية

الفمسػطينييف فػي  الأطفػاؿجػكدة الحيػاة لػدل تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي  لا:  السـابعالفرض  .7

 , أنثى(. تعزل لمتغير النكع ) ذكر مناطؽ المكاجية

ـــــامنالفـــــرض  .8  الأطفػػػػػاؿلػػػػػدل  المسػػػػػاندة الاجتماعيػػػػػةتكجػػػػػد فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية فػػػػػي  : لاالث

   .(غرب غزة,  شرؽ غزة)  مكاف السكفتعزل لمتغير  الفمسطينييف في مناطؽ المكاجية

الفمسػػطينييف  الأطفػاؿلػدل  الضػغكط النفسػيةتكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػػائية فػي  لا تاسـع:الفـرض ال .9

 .(غرب غزة,  شرؽ غزة)  مكاف السكفتعزل لمتغير  في مناطؽ المكاجية

 الأطفػػاؿمكاجيػػة الضػػغكط لػػدل  أسػػاليبتكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي  لا : العاشــرالفــرض  .10

   .(غرب غزة,  شرؽ غزة)  مكاف السكفتعزل لمتغير  الفمسطينييف في مناطؽ المكاجية

ــــرض  .11  الأطفػػػػاؿجػػػػكدة الحيػػػػاة لػػػػدل تكجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية فػػػػي  لا: الحــــادي عشــــرالف

 .(غرب غزة,  شرؽ غزة)  مكاف السكفتعزل لمتغير  مناطؽ المكاجية الفمسطينييف في
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 اً : حدود الدراسة:خامس
 الحد البشري:   .1

كغرب غزة ) مدارس  شرؽ  بمحافظة المرحمة الاساسية كالعميا طلبب مفيتككف المجاؿ البشرم      
( طالبان 17512( طالبان كطالبة, منيـ )37902( سنة كالبالغ عددىـ )18-15مف الفئة العمرية ) غزة (
 ( .2016 –2015( طالبة, لمعاـ الدراسي )20390, ك)

 المكاني:  حدال .2

لمجزء الجنكبي  كىي أحد التقسيمات الجغرافية ,غزة بمحافظة الأطفاؿ مفطبقت الدراسة عمى عينة      
أعمارىـ  تراكحتطالبان كطالبة مف طلبب المدراس الحككمية الذيف ( 380( , كعددىـفمسطيفدكلة مف 
 ( سنة .18-15مف )

قع ضمف مناطؽ الاستيداؼ ت التي المناطؽ أكثر مف لأنيا لمدراسة الأماكف ىذه الباحث حدد كقد    
 .ان كتيجير  ان كتدمير  ان تضرر  الأكثر كانت التي كىي, المباشر كالمتكاصؿ لمعدكاف الإسرائيمي

 الزماني:  حدال .3

 حيث العاـ نفس مف61َِشير ابريؿ/   حتى  61َِمارس/ شير مف الميدانية الدراسة إجراء تـ     

 .البحث عينة أفراد عمى الدراسة أدكات تطبيؽ جرل

 الدراسات السابقة  سادساً:
 خلبليا مف يقؼ كبيرة أىميةمف  الما ليتناكؿ الدراسات السابقة ذات العلبقة بمكضكع الدراسة ن
 إليو تكصؿ بما دراية عمى يجعمو ككذلؾ الباحثكف استخدميا التي كالأدكات الطرؽ عمى الباحث
ذا محؿ الدراسة, بالظاىرة علبقة ليا يككف قد نتائج مف الباحثكف  التي لمدراسات كمية بطريقة نظرنا كا 
 نجد سكؼتيا كجكدة الحياة أساليب مكاجيك ضغكط النفسية كال الإجتماعية المساندة حكؿ أجريت

ببعض متغيرات الدراسة كلكف تباينت عيناتيا كطرؽ دراستيا  اىتمكاالباحثيف  فبعضمختمفة,  اتجاىات
قاـ الباحث بالاطلبع عمى الدراسات السابقة المتعمقة , حيث تـ التكصؿ إلييا التيككذلؾ النتائج 

, يذه الدراسات بالترتيب مف الأقدـ فالأحدثلعرض نالمنشكرة(, كسبمكضكع البحث )المنشكرة كغير 
 كر رئيسة ىي :امح إلى اربعةكقد قسمت ىذه الدراسات 
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المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بالضغوط النفسية وبعض  دراسات تناولت أولًا:
 المتغيرات.

   الدراسات الاجنبية: - أ
  ( et al,2000,pp. 352-360). Murall : مورال وآخروندراسة -1
 دكر المساندة الاجتماعية في التخفيؼ مف خبرة الفقد. كعنكانيا:   

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الدكر الذم تمعبو المساندة الاجتماعية في التخفيؼ مف أىداؼ الدراسة: 
 خبرة الفقد. 

( مف 40, )أزكاجيـ أك( مف الذيف فقدكا زكجاتيـ 45منيـ ) ( فرادا130)شممت الدراسة عينة الدراسة: 
 ( ممف لـ يصابكا بالفقد.45) طفلب, أكالذيف فقدكا كالدا 

الحياة  أحداثطبؽ عمييـ مقياس ركدكلؼ للبكتئاب, كمقياس الضغكط المالية, مقياس  أدكات الدراسة: 
 الضاغطة.

المساندة الاجتماعية تمعب دكرا فاعلب في التخفيؼ مف خبرة  أفالدراسة إلى  نتائج الدراسة: أكضحت 
 الفقد المرتبط بالضغكط. 

  ( pp839-850)   Kobasa & Puccetti,2002, : كوسبة وبوكيتيدراسة -2
دراؾالعلبقة بيف صلببة الشخصية كالمصادر الاجتماعية  بعنكاف: المساندة الاجتماعية كمتغيرات  كا 

 كسيطة بيف ضغكطات الحياة كالصحة النفسية كالجسمية. 
ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة الارتباطية بيف صلببة الشخصية كالمصادر أىداؼ الدراسة: 

دراؾالاجتماعية  المساندة الاجتماعية كمتغيرات كسيطة بيف ضغكطات الحياة كالصحة النفسية  كا 
 كالجسمية. 

الدراسة في  الإدارييف حيث أجريت المكظفيف( مف 170تككنت عينة الدراسة مف )عينة الدراسة: 
   .كاليفكرنيا

سؤكليات مصادر الضغكط كخصكصا تغيير الم أىـالعمؿ مف  أفخمصت الدراسة إلى نتائج الدراسة: 
داخؿ العمؿ نفسو كتحمؿ مسؤكليات جديدة ثـ زيادة معدؿ العمؿ كجكد علبقة ارتياطية بيف ضغكط 

الشائعة لدل إفراد العينة انخفاض  الأعراض أىـالمرضية ككانت  كالأعراضالمرضية  كالأعراضالحياة 
في التخفيؼ مف ضغكط  اثر ايجابي العمالةمساندة مدير  لإدراؾالنكعي, ككاف  الأداءالكزف كانخفاض 
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 الأسريةكذلؾ فاف الصلببة النفسية ليا اثر داؿ في التفاعؿ مع المساندة , المرضية كالأعراضالحياة 
في  أفضؿبشكؿ  الأسريةيتمقكف المساندة  أعمىالذيف لدييـ صلببة نفسية  الأفرادمجمكعة  أفبحيث 
  الذيف لدييـ صلببة نفسية منخفضة. أكلئؾمف مف الناحية الصحية  تأثراالحياة فيـ اقؿ  لأحداث إدراكيـ

 ( .pp. 640-646 Bergman et almm,2003)  : برجمان واخروندراسة -3
 .اثر المساندة الاجتماعية عمى الضغكط النفسية كالصحة النفسية: عنكافب

أك ىدفت الدراسة إلى تكضيح اثر المساندة الاجتماعية كعامؿ مخفؼ مف اثار الضغكط أىداؼ الدراسة: 
 النفسية.  للؤمراضؿ يزيد مف الصحة النفسية لمفرد كيقمؿ مف تعرضو امكع

   السكيد.ىذه الدراسة في مممكة  كقد أجريت ,( مسنا424شممت عينة الدراسة ) عينة الدراسة:
الاكتئاب بمعنى انو  بأعراضالمساندة الاجتماعية ترتبط سمبيا  أفنتائج الدراسة  أظيرت نتائج الدراسة:

كمما قمت مصادر المساندة الاجتماعية أك اتسمت بعدـ العمؽ فاف ىذا قد يرتبط بالاكتئاب, كما بينت 
  نتائج الدراسة اف المساندة الاجتماعية تزيد مف شعكر الفرد بالرضا عف ذاتو كعف حياتو.

 Ross& Cohen (2004: روس وكوىين)دراسة -4
اجريت ىذه الدراسة في , الاجتماعية في التخفيؼ مف الضغكط الحياتيةدكر المساندة : كعنكانيا  

  .الكلايات المتحدة الامريكية 
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر المساندة الاجتماعية كعامؿ كسيط في التخفيؼ اىداؼ الدراسة: 

 .السمبي لمضغكط الحياتية التأثيرمف 
 .( طالب109)تككنت عينة الدراسة مف  عينة الدراسة:

أظيرت الدراسة دكر المساندة الاجتماعية كعامؿ ممطؼ أك كاؽ مف كقع احداث الحياة نتائج الدراسة: 
الايجابي لممساندة الاجتماعية عمى الصحة النفسية  التأثيرالضاغطة. كذلؾ اشارت نتائج الدراسة إلى 

 (55 -54 :2012الكردم, ) .للؤفراد
 .Reif, Lynne. Patton, V. Micheal, J. & Gold, paul. B ):وآخرون ريف دراسة: -5

(2006) pp. 292-306) 
 .الاجتماعي في أعضاء مجمكعة المساعدة الذاتية عنكاف الدراسة: الإجياد كالدعـ

 كشبكة الاجتماعية, كالمساندة كالضغكط الفقد خبرات بيف العلبقة معرفة إلى ىدفتأىداؼ الدراسة: 
 .الأسرة أفراد أحد مكت لضغكط كالاستجابة التكجيو
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 كمقياس الحدث, أثر مقياس الباحثكف كاستخدـ فردان, (ُٖٓ) الدراسة عينة شممتعينة كأدكات الدراسة: 
 .الاجتماعية المساندة

 الفرد, عمى تأثيران  الضاغطة الأحداث بركأ تمثؿ الفقد خبرات أف الدراسة نتائج أسفرتنتائج الدراسة: 
 فقط الضغكط مف تخفؼ لا الاجتماعية المساندة أف كجدكا ماك المرضية, الأعراض بزيادة ترتبط كأنيا
 كيحبكنو بو كييتمكف يقدركنو الآخريف أف يشعر الذم الفرد إف حيث العينة, أفراد لدل الذات تقكم كلكنيا
  .القيمة مشاعر لديو تزيد

 ة:عربيالدراسات ال - ب
  (1002)  :فايدحسين عمي  :دراسة -6

 ".الاكتئاب كأعراض المرتفعة الحياة ضغكط بيف العلبقة في الاجتماعية لممساندة الدينامي الدكربعنكاف: " 
 ىذه تسببو قد ما كمعرفة لمضغكط المثيرة الحياة أحداث كؿاتن إلى الدراسة ىذه ىدفتأىداؼ الدراسة: 

 .النفسية صحتيـ اختلبؿ في الأحداث
 حمكاف بحي الراشديف المقيميف الذككر مف  (324)مف مككنة عينة عمى الدراسة أجريت  :عينة الدراسة

 .مختمفة ميف مف الجامعات خريجي مستكل مف (35-24)بيف أعمارىـ تراكحت القاىرة, كقد بمدينة
 ,Sarason, etal)  كضعو الأصؿ الذم الاجتماعية المساندة استبياف الباحث استخدـأدكات الدراسة:  

 مف للبكتئاب المختصرة بيؾ كقائمة , (1990)بيو أبك كسامي الشناكم محمد بتعريبو كقاـ  (1983
 .الباحث إعداد مف الضاغطة الحياة أحداث استبانو , (1985)الفتاح عبد غريب إعداد

 حصؿ فقد النفسية الصحة عمى سمبياي  تؤثر الضاغطة الحياة أحداث أف الدراسة أظيرت  :نتائج الدراسة
 الضغكط منخفضي مف أكثر الاكتئابية الأعراض في درجات متكسط عمى الحياتية الضغكط مرتفعي
 الأعراض شدة كخفض الحياة ضغكط خفض في إيجابياي  تأثيران  الاجتماعية المساندة تؤثركما  الحياتية,
 عف الناتجة السمبية الآثار مف مخففان  كقائيان  عاملبن  الاجتماعية المساندة تمثؿ الدراسة حسبك  الاكتئابية,

 الضغكط ذكم مف الاكتئابية الأعراض منخفضك الأفراد حصؿ حيث الحياة, ضغكط مستكل ارتفاع
 مف الاكتئابية الأعراض مرتفعي الأفراد مف أكبر الاجتماعية المساندة في درجات متكسط عمى المرتفعة

 (375 -330 :2001, فايد. ) المرتفعة الحياتية الضغكط ذكل
 (2003عبير بنت محمد حسن الصبان : ) :دراسة -7

بعنكاف : " المساندة الاجتماعية كعلبقتيا بالضغكط النفسية كالاضطرابات السيككسكماتية لدل عينة مف 
 النساء السعكديات المتزكجات العاملبت في مدينتي مكة المكرمة كجدة" .



02 
 

أىداؼ الدراسة : تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الأنكاع المختمفة لمضغكط النفسية التي تتعرض 
 . ليا عينة مف النساء السعكديات المتزكجات العاملبت في مدينتي مكة المكرمة كجدة 

جات ( امرأة مف النساء السعكديات المتزك 400الدراسة : تككنت عينة الدراسة السيككمترية مف )عينة 
 ( سنة .45 -30العاملبت تراكحت أعمارىف بيف   )

   .مقياس الضغكط النفسية, ك الاجتماعية مقياس المساندة : استخدمت الباحثةأدكات الدراسة
تترتب الضغكط النفسية حسب شدتيا لدل النساء السعكديات المتزكجات العاملبت جاء :  الدراسة نتائج

ضغكط , ضغكط العمؿأصدقاء, ضغكط خادمات, ضغكط رل, أخضغكط انفعالية  الآتي: عمى النحك
علبقة ارتباطيو  تكجدصحية, ك ضغكط اقتصادية, ضغكط الزكج كضغكط الأبناء, ضغكط   عائمية,

 (271 -267 :2003الصباف,) النفسية.الاجتماعية كالضغكط  دالة سالبة بيف المساندة
 (  2005عمى عبد السلام عمى ) دراسة:    -8

المساندة الاجتماعية كأحداث الحياة الضاغطة كعلبقتيما بالتكافؽ مع الحياة الجماعية  :دراسةعنكاف ال
 .المدف الجامعية فيلدل طلبب الجامعة المقيميف مع أسرىـ كالمقيميف 

إلقاء الضكء عمى الدكر الياـ لممساندة الاجتماعية كالعاطفية كجماعة  إلى يدؼت أىداؼ الدراسة:  
تكاجو طلبب الجامعة المقيميف مع أسرىـ كالمقيميف  التيتخفيؼ تأثير الصراعات النفسية  فيالأقراف 

 .المدف الجامعية كتساعدىـ عمى المكاجية الإيجابية لأحداث الحياة الضاغطة في
المدف الجامعية  في( طالبا مف المقيميف 50( طالبا منيـ )100عينة كمية قكاميا ) عينة الدراسة: 

( طالبا مقيميف مع أسرىـ كيمثمكف المجمكعة الضابطة ممف تتراكح 50, )جمكعة التجريبيةكيمثمكف الم
 سنة.( 25-18أعمارىـ الزمنية ما بيف )

أحداث كاستبياف مكاجية  الاجتماعية,ستخدـ عدة أدكات تضمنت: استبياف لممساندة أدكات الدراسة: ا 
 .الجامعيةكمقياس التكافؽ مع الحياة  الضاغطة,الحياة 
أظيرت نتائج الدراسة كجكد علبقة سالبة بيف درجة المساندة الاجتماعية كالإقامة نتائج الدراسة:     

المدف الداخمية لدييـ إدراؾ أقؿ لممساندة الاجتماعية عف  فيحيث كاف الطلبب المقيميف  الداخمية ,
درجة التفاعؿ  فيالطلبب المقيميف مع أسرىـ, كذلؾ كجكد فركؽ بيف المجمكعتيف التجريبية كالضابطة 

درجة  فيلمكاجية أحداث الحياة الضاغطة , بالإضافة إلى كجكد فركؽ بيف المجمكعتيف  الإيجابي
 (148-124: 2005,عمى)  .لصالح المجمكعة الضابطة الأكاديميالدافع للئنجاز 
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 (2007) المعبود محمد عبد نجلاء دراسة: -9
 الحكادث صدمات عف الناجمة النفسية الضغكط خفض عمى الاجتماعية المساندة تأثيرالدراسة:  عنكاف
 .الجامعة طلبب مف عينة لدل

 عف الناجمة النفسية الضغكط خفض عمى الاجتماعية المساندة تأثير معرفة إلى ىدفتأىداؼ الدراسة: 
 .الجامعة طلبب مف عينة لدل الحكادث صدمات

 العلبج فترة يقضكف الذيف الجامعة طلبب مف كطالبة طالبان  20مف الدراسة عينة تككنت عينة الدراسة:
 .المستشفى في

 الضغكط كمقياس الاجتماعية المساندة مقياس كىي الأدكات مف مجمكعة الباحث استخدـ أدكت الدراسة:
 .1997الشخص العزيز عبد إعداد مف الاقتصادم المستكل كمقياس ,الباحثة إعداد مف النفسية

تكجد علبقة ارتباطيو سالبة بيف مستكل المساندة الاجتماعية كمستكل الضغكط النفسية نتائج الدراسة: 
بيف متكسطات درجات إفراد تكجد فركؽ دالة إحصائيا , ك صدمات الحكادث لدل إفراد العينة الناجمة عف

العينة عمى مقياس المساندة الاجتماعية كبيف متكسطات درجاتيـ عمى مقياس الضغكط النفسية الناجمة 
تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف متكسطات درجات , ك عف صدمات الحكادث تبعا لممستكل الاقتصادم

مقياس الضغكط النفسية الناجمة عف الذككر كالإناث عمى مقياس المساندة الاجتماعية كدرجاتيـ عمى 
 (47-46 :2012,الكردم ) صدمات الحكادث كذلؾ لصالح الإناث.

 (2011أبو طالب) منصور عمي دراسة: -10
 مف النازحيف كغير النازحيف الطلبب مف عينة لدل النفسي بالأمف كعلبقتيا الاجتماعية المساندة: بعنكاف
 .جازاف بمنطقة الجنكبية الحدكد
الدراسة: ىدفت الدراسة إلى عمى مستكل كؿ مف المساندة الاجتماعية كالأمف النفسي, كالتحقؽ أىداؼ 

مف كجكد علبقة بيف كؿ مف المساندة الاجتماعية كالأمف النفسي, كالتحقؽ مف كجكد فركؽ بيف المساندة 
 الدرجة الكمية( كالأمف النفسي. -الاجتماعية)الأبعاد

 مف النازحيف كغير النازحيف بيف كمابالتس مقسمة ,طالب 4000مف راسةالد عينة تككنت عينة الدراسة:
 .جازاف بمنطقة كالتعميـ لمتربية العامة الإدارة في الثانكية المدارس

 كمقياس ,الباحث إعداد مف الأزمات كقت الاجتماعية المساندة مقياسي الباحث استخداـأدكت الدراسة:  
 .كآخركف الدليـ إعداد مف النفسي الأمف
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 لدل ,المتكسط مف أعمى الاجتماعية المساندة أبعاد مستكل بمكغ إلى النتائج أشارتنتائج الدراسة:  
 قبؿ مف المساندة بعد ىك شيكعا الاجتماعية المساندة أبعاد أكثر ككانت, النازحيف كغير النازحيف
 بعد كأخيرا ,الاجتماعية المساندة عف بالرضا الشعكر بعد ثـ الأسرة قبؿ مف المساندة بعد كيميو, الحككمة
 ذات عكسية سالبة إرتباطية علبقة كجكد إلى أشارت كما, كالجيراف كالزملبء الأصدقاء قبؿ مف المساندة
 الطلبب لدل النفسي كالأمف ) الكمية الدرجة الأبعاد( الاجتماعية  المساندة درجات بيف إحصائية دلالة

  (2011)أبك طالب,  .جازاف بمنطقة الجنكبية الحدكد مف النازحيف غير كالطلبب النازحيف

 :المحميةالدراسات  -ج
 ( 2006دياب )مروان  : دراسة -11

كسيط بيف الإحداث الضاغطة كالصحة النفسية لدل المراىقيف  كمتغيرالمساندة الاجتماعية : كعنكانيا 
 الفمسطينييف في الجامعة الاسلبمية بغزة.                                        

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر المساندة الاجتماعية كأحد العكامؿ الكاقية مف أىداؼ الدراسة: 
الضاغطة   للؤحداثالسمبي  التأثيرالضاغطة كتحديدا  للؤحداثرد  الاثر النفسي الناتج عف تعرض الف

 .عمى الصحة النفسية لممراىقيف الفمسطينييف
 كتراكحتطالب كطالبة مف طلبب المرحمة الثانكية  550مف  تككنت عينة الدراسة عينة الدراسة: 

  سنة. 19إلى  15اعمارىـ مف 
الصحة النفسية كاستبانة المساندة الاجتماعية كاستبانة الاحداث  استبانواستخدـ الباحث أدكات الدراسة: 

  الضاغطة .          
الدراسة باف ىناؾ  علبقة عكسية دالة احصائيا بػيف درجػات الاحػداث الضػاغطة   أكضحت نتائج الدراسة:

بػيف متكسػط التي تعرض ليا المراىقكف كالمساندة الاجتماعية , تكجد فركؽ  جكىرية ذات دلالة احصػائية 
درجػػػػات منخفضػػػػي الاحػػػػداث الضػػػػاغطة كمتكسػػػػط درجػػػػات مرتفعػػػػي الاحػػػػداث الضػػػػاغطة بالنسػػػػبة لحجػػػػـ 
المسػػػاندة الاجتماعيػػػة لػػػدل المػػػراىقيف تكجػػػد علبقػػػة طرديػػػة دالػػػة احصػػػائيا بػػػيف درجػػػات  الصػػػحة النفسػػػية 

جػػات الصػػحة قكيػػة دالػػة  احصػػائيا بػػيف در  تكجػػد علبقػػة عكسػػية لممػػراىقيف كدرجػػات المسػػاندة الاجتماعيػػة
 (2006دياب, ) النفسية لممراىقيف كدرجات الاحداث الضاغطة.

 (2013محيسن) وعون ،اليمول  إسماعيلدراسة : -12
الفمسطينية  المرأة لدل النفسية كالصلببة الحياة عف بالرضاتيا كعلبق الاجتماعية عنكاف الدراسة: المساندة

 .الزكج فاقدة
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 الحياة عف بالرضا الاجتماعية المساندة علبقة تعرؼ إلى الحالية الدراسة تىدفأٌذاف الذساست: 
 .الزكج فاقدة الفمسطينية المرأة لدل النفسية كالصلببة

 جيف.أزكا فقدف ممف امرأة( 129)مف عينة اخذ تـ ,( ُْٕٗ ) مف الدراسة مجتمع تككفعينة الدراسة: 
 الحياة عف كالرضا الاجتماعية المساندة مقياس الباحثاف استخدـ الدراسةاؼ ٌذأ كلتحقيؽأدكات الدراسة: 

 .الدراسة عينة عمى قياتطبي تـ قياكصد الأدكات ثبات مف التحقؽ كبعد النفسية, كالصلببة
 كالرضا الاجتماعية المساندة بيف إحصائية دلالة ذات علبقة كجكد الدراسة نتائج  أظيرتنتائج الدراسة: 

 ذات فركؽ كجكد عدـ الدراسة كما أظيرت نتائج الزكج, فاقدة المرأة لدل النفسية كالصلببة الحياة عف
 )شييد الفقداف لنكع تعزل النفسية كالصلببة الحياة عف كالرضا الاجتماعية المساندة في إحصائية دلالة
 كذلؾ (مشترؾ – مستقؿ)  السكف لنكع تعزل الدراسة متغيرات في فركؽ كجدت حيف في (دشيي غير -

 كلصالح لمعمر تعزل الزكج فاقدة المرأة لدل الحياة عف الرضا في فركؽ كجكد عف الدراسة نتائج كشفت
اليمكؿ , كمحيسف ) .النفسية كالصلببة الرضا عمى الاجتماعية لممساندة داؿ أثر ككجكد السف, كبيرات

,2013 :2208) 

 التعميق عمى الدراسات التي تناولت المساندة الاجتماعية:
احتمت التقدير الأكؿ لمعرفة علبقتيا بمتغيرات يلبحظ مف الدراسات السابقة أف المساندة الاجتماعية 

, كفى تخفيؼ الصراعات الأكاديميزيادة درجة تقدير الذات, كالدافع للئنجاز اخرل سكاء اف  كاف في 
 عمي الاىتماـ بتركيز ثالباح قاـ المختمفة, حيثأك الكقاية مف التعرض للبضطرابات النفسية  النفسية,
 الاىتماـ ىذا كاف كقد الدراسة, في أساسي متغير عتبرا تككني خاص بشكؿ الاجتماعية المساندة دراسات
 ىذه شممتيا التي المعمكمات كتنكع المكضكع, ليذا الباحث أفرده الذم الدراسات كـ خلبؿ مف كاضحان 

 , كسيتـ التعميؽ مف خلبؿ:الدراسات
 :الىداف حيث من  .أ

 قد السابقة الدراسات مف فالعديد الاجتماعية بالمساندة اىتمت التي لمدراسات المكضكعة الأىداؼ تعددت
 الاكتئابية كالأعراض النفسية كالجسمية كالصحة الضاغطة الأحداث بيف كسيط كمتغير المساندة كضعت
شبكة العلبقات الاجتماعية  أىميةكتحدثت بعض الدراسات عف  ,)2006)دياب  دراسة في كما كذلؾ

(, 2000(, كدراسة: مكراؿ كآخركف )2003) كآخركفكعامؿ مخفؼ لمضغكط كما في  دراسة: برجماف 
 المساندة تمعبو الذم الدكر عمى بالتعرؼ الدراسات بعض اىتمت كقد ,(2004كدراسة ركس كككىيف)

  بعض ىدفت كقد, (2005)عمي دراسة في كذلؾ الصادمة كقع الأحداث حدة مف التخفيؼ في
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 دراسة في كالجسمية كما النفسية كالصحة الاجتماعية المساندة بيف العلبقة عمى التعرؼ الدراسات
 التكافؽ مف ككؿ المساندة الاجتماعية علبقة عمى التعرؼ الدراسات بعض ىدفت كقد, (2003)الصباف

 .(2005عمى ) دراسة فيكما  الجامعية كذلؾ الحياة في
 :العينة حيث من  .ب

فنجد أف  الدراسات, تمؾ مف المرجكة الأىداؼ لاختلبؼ كذلؾ السابقة لمدراسات العينات اختمفت
 كاتفقتسنة, ) 21.5)عمرم بمتكسط الجامعات في الطلبب عمى دراستول أجر   قد , (2005)عمي
, كطلبب خريجيف  فقط الذككر عمى أجريت فقد (2004ركس كككىيف) دراسة, ك (2006) دياب  دراسة

كما في الجامعات,  طلبب استيدؼ مف فمنيا مختمفة عمرية فئات المعركضة بدراسة الدراسات اىتمتك 
( التي اىتمت بالإباء كالأميات كدراسة برقماف 2000دراسة داني), (2005عمى ) دراسة

 بيف كسيط كعامؿ الاجتماعية بالمساندة اىتـ مف كمنيا ( التي اىتمت بالمسنيف,2003كآخركف)
 .(2006)دياب دراسةكما في  النفسية كالصحة الضاغطة الأحداث

  : الدوات حيث من  .ج
 ىذه المقاييس, إعداد في كافاختم أنيـ إلا الاجتماعية المساندة مقياس استخداـ عمى الباحثيف جميع اتفؽ
منيا مف اعداد آخريف مثؿ ك  ,( 2005)عميفي دراسة  كما الباحثيف أنفسيـ دراسة إعداد مف فمنيا

 مقياس قنف قد الباحث أف في سابقاتيا عف )2006)دياب دراسة اختمفت كقد ,( 2001) فايددراسة: 
, كبعضيا استخدـ مقياس المساندة مع بعض المقاييس الفمسطينية البيئة ليلبئـ الاجتماعية المساندة

ركدكلؼ للبكتئاب, كمقياس  مقياسحيث طبؽ ( 2000) مكراؿ كآخركفالأخرل كما دراسة كؿ مف 
 . الحدث أثر مقياس( طبؽ 2006)كآخركف ريؼ, ك الحياة الضاغطة أحداثالضغكط المالية, مقياس 

 وعلاقتيا ببعض المتغيرات. دراسات تتعمق بالضغوط النفسيّةثانيا: 
 الدراسات الجنبية: -ا
 Freeman et al (2000) .pp 233-238): فريمان: )دراسة -1
بعنكاف " الاتجاىات المتغيرة في الضغكط النفسية لدل طلبب طب الأسناف في شماؿ ايرلندا في عاـ  
(1992- 1995. " ) 

ىدفت إلى معرفة  أثر العنؼ السياسي عمى الضغكط النفسية عند طلبب طب الأسناف , كذلؾ مقارنة 
( طالب 90مى عينة مف )( , كقد تـ إجراء مسح مماثؿ ع1995, 1992بمجمكعة الطلبب في عامي )

( , ككاف اليدؼ مف ذلؾ 1996,  1994( أثناء فترة كقؼ إطلبؽ النار بيف عامي )1995عاـ )
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( , كقد 1995,  1992( طالب عامي )88مقارنة ىذه المجمكعة بالمجمكعة الأصمية المككنة مف )
 قاـ الطلبب بمؿء استبيانات الضغط الميني .

ئج أنو لا يكجد أم أثر لعامؿ الزمف أك التفاعؿ بيف النكعيف عمى أكضحت النتا نتائج الدراسة:   
مصادر الضغط أك السمكؾ مف النمط الأكؿ أك المساندة الاجتماعية أك السمككيات المتعمقة بالصحة 
العامة أك نتائج الضغط )ضعؼ الصحة البدنية كالعقمية( , كقد أكدت النتائج أف المساندة الاجتماعية 

ؿ المجمكعة كىكيتيا يمكف أف تساعد عمى احتكاء الضغكط النفسية التي ترتبط بالعنؼ كالانسجاـ داخ
 السياسي في شماؿ ايرلندا . 

 .Thabet, A.A., Abed, Y. & Vostanis, P) :عابـد ، فوسـتانيس ثابـت، :دراسـة -2
(2002)pp 1801-1804 

 ."الانفعالية لدل الأطفاؿ الفمسطينييف الذيف يعيشكف في منطقة الحرب المشاكؿ"  بعنوان:
الأطفػػاؿ الفمسػػػطينييف  الانفعاليػػػة بػػيفىػػذه الدراسػػػة تتعػػرض إلػػي طبيعػػػة كشػػدة المشػػاكؿ أىػػداؼ الدراسػػة: 

مػع أطفػاؿ يعيشػكف فػي أجػزاء  فمسػطيف مقارنػةالحالية في  خلبؿ الانتفاضةبيكتيـ  كاف ىدمتالذيف سبؽ 
 قطاع غزة.أخرل مف 

طفؿ تعرضت بيكتيـ لميدـ خلبؿ أحداث انتفاضة الأقصى  16تككنت عينة الدراسة مف  :عينة الدراسة
طفؿ  91في منطقة بكابة صلبح الديف, كحي التفاح في خانيكنس, كحكؿ المستعمرات في دير البمح ك

 .السياسيكعينة ضابطة تعرضكا إلي أنكع أخرل مف الأحداث المؤلمة تعمقت بالعنؼ 
مقياس ردكد الفعؿ عمى  , كمقياس القمؽ المعدؿ, ك تـ تطبيؽ اختبار المخاكؼ للؤطفاؿأدكات الدراسة:  

 الصدمة.

الأطفاؿ الذيف تعرضت بيكتيـ لمقصؼ كالتيديـ أظيركا أعراض  أف أظيرت نتائجنتائج الدراسة: 
كف في مناطؽ الحرب يمكف أف كذلؾ بينت أف الأطفاؿ الذيف يعيش ,اضطرابات نفسية ما بعد الصدمة

الانفعالية,  يظيركا ردكد فعؿ شديدة ناتجة عف الخبرات الصادمة, مف خلبؿ مجمكعة مف الأعراض
يجب عمى خبراء الصحة النفسية كآخركف ممف يتدخمكف كيتصمكف بالأطفاؿ ضحايا , ك  ةيكالغير معرف

مع ىذا النكع مف المشاكؿ   ؿأف يتمقكا تدريب عمى الملبحظة كالتعام الحرب كالعنؼ السياسي
 الانفعالية.
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 الدراسات العربية -ب
 ( 2007الخرابشة )عمر و  ،عربياتاحمد دراسة:  -3

ستراتيجية , بمدارس المكىبيف بالأردف  الضغكط النفسيٌة التي يتعرض ليا الطلبب المتفكقيف" بعنكاف:  كا 
 ."التعامؿ معيا

الضغكط النفسيٌة التي يتعرض ليا الطلبب المتفكقيف, تيدؼ الدراسة إلى التعرٌؼ أىداؼ الدراسة: 
 .كتعرٌؼ كيفيٌة التعامؿ معيا

( طالبان, كطالبة مف الطلبب المتفكقيف الدراسييف في 256تككٌنت عيٌنة الدراسة مف ) عينة الدراسة:  
 .المؤسسات التعميميٌة التي أنشأتيا كزارة التربيٌة كالتعميـ في الأردف

ارت النتائج إلى أفٌ تكقعات الكالديف العالية ىي أكثر الأسباب في حصكؿ الضغط أشنتائج الدراسة: 
كما أكضحت أفٌ أكثر الاستراتيجيات  ,النفسي, كأقميا كانت شعكر الطالب بعدـ محبٌة زملبئو كاحتراميـ

بقة, استخدمان في مكاجية الضغكط النفسيٌة ىي: استخداـ الميدئات, كأقميا الاستفادة مف الخبرة السا
كتكصٌؿ البحث إلى كجكد فركؽ بيف الطلبب المتفكقيف في التعرض إلى الضغط النفسي نعزٌم إلى 

 (53:  2007عربيات, كالخرابشة, ) متغير النكع حيث كجد أفٌ الطلبب أكثر تعرٌضان لمضغكط.

 الدراسات المحمية: -ج
 (Quota،2000) :قوتو: سمير دراسة   -4

 كالصحة النفسية مف كاقع التجربة الفمسطينية " بعنكاف "الصدمة النفسية كالعنؼ
 ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف الخبرة الصادمة, كالنشاط كالمعرفة كالاستجابةاىداؼ الدراسة: 

العاطفية بيف أطفاؿ فمسطيف , ككذلؾ الخبرات الصادمة كتأثيراتيا نتيجة التفاعؿ بيف الطفؿ كما يمتمؾ 
مف مصادر داخمية )قدرات عقمية كأنشطة( , اتجاىاتو الكالدية, كالبيئة التي يحدث فييا العنؼ. حيث 

الانتفاضة الفاعمية في تـ دراسة العلبقة بيف درجة التعرض لمخبرات الصادمة , كمستكل النشاط أك 
 كما يمتمكو الطفؿ مف قدرات عقمية كسمات كجدانية. 

ممف تتراكح أعمارىـ ما  (108)مف الأطفاؿ كاف عددىـ عينةتمت الدراسة عمى عينة الدراسة: 
 عاـ , كممف يسكنكف قطاع غزة .  (12-11)بيف

لصادمة إعداد قكتو, كاختبار العصابية  استخدـ الباحث الأدكات التالية : اختبار الخبرة اادكات الدراسة: 
 لايزنؾ )صيغة الأطفاؿ(. 
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تشير نتائج الدراسة بأنو : كمما زاد التعرض لمعنؼ كالخبرات الصادمة أدل ذلؾ إلى نتائج الدراسة: 
ظيرت لدييـ مستكيات مرتفعة  -في الانتفاضة–, كتبيف أف الأطفاؿ ذكم  زيادة مشاكؿ التركيز كالذاكرة

ككمما تعرض الأطفاؿ لخبرات صادمة أظيركا نشاط سياسي مرتفع , ككمما كانكا أكثر  مف العصاب,
نشاطان طالما كاجيكا مشاكؿ في التكيؼ النفسي , كتعرض الطفؿ لمصدمة يؤدم إلى نمك إداركي سريع 
كبذلؾ يتعدل الطفؿ لمرحمة الطفكلة كيبدأ التكمـ عف السياسة , كيككف أقدر عمى حؿ المشاكؿ كلكف 

قده لمرحمة الطفكلة  يؤثر عميو سمبيان , كأف الأحداث الصادمة قممت مف مصادرىـ العقمية كالإبداعية ف
 .كالإدراكية كأف قمة القدرة ىذه تنبئ بعدة مشاكؿ في التكيؼ النفسي

 (2001) دراسة: أنور البرعاوي -5
 المتغيٌرات".الضغكط النفسيٌة لدل الجامعة, كعلبقتيا ببعض " بعنكاف:  

التعرٌؼ عمى الفركؽ يبيف طلبب الجامعة في تقدير مصادر  الدراسة إلى ىدفتأىداؼ الدراسة: 
الضغكط النفسيٌة, كعلبقتيا بكٌؿ مف عامؿ النكع, كمستكل الدراسة, كنكع الدراسة, كمكاف الإقامة, 

كالأبعاد  كالكشؼ عف مستكل معاناة الطلبب مف الضغكط النفسيٌة, ككذلؾ التعرٌؼ عمى أكثر المكاقؼ,
 .التي تشكؿ ضغطان لدييـ

 .( طالبان, كطالبة مف طلبب الجامعة الإسلبميٌة بغزة650تككٌنت عيٌنة الدراسة مف ) عينة الدراسة:
مصادر الضغكط النفسيٌة لدل طلبب الجامعة إعداد  استبانوقد استخدـ الباحث أدكات الدراسة:  

 الباحث.
كجكد ضغكط يعاني منيا طلبب الجامعة منيا الضغكط  أسفرت نتائج الدراسة عف نتائج الدراسة:

النفسيٌة, كالدراسيٌة, كالانفعاليٌة, كالبيئيٌة, كالشخصيٌة, كالاجتماعيٌة, كالماليٌة, كالأسريٌة, كلـ تظير فركؽ 
في تقدير الطلبب لمصادر الضغكط النفسيٌة تغزل لعامؿ النكع, كنكع الدراسة بينما تكجد فركؽ في 

 : 2001البرعاكم, ) لمصادر الضغكط النفسيٌة تعزل لمستكل الدراسة, كمكاف الإقامة. تقدير الطلبب
245-256) 

 (2003دراسة : صالح ابو حطب) -6
 بعنكاف: الضغكط النفسية كأساليب مكاجيتيا كما تدركيا المرأة الفمسطينية في محافظة غزة . 

لنفسية , كأساليب مكاجيتيا ,لدل المرأة أىداؼ الدراسة : ىدفت الدراسة الي التعرؼ عمى أىـ الضغكط ا
 الفمسطينية في محافظة غزة, كمعرفة العلبقة بيف الضغكط المتنكعة , كأساليب مكاجية الضغكط,

كمعرفة الفركؽ الإحصائية لدل النساء في محافظة غزة , في إدراؾ الضغكط النفسية كفقان لمتغيرات " 



21 
 

مكاف السكف " , كمعرفة العلبقة بيف أساليب مكاجية الضغكط  –نكع الأسرة  –المؤىؿ العممي  –العمر 
 .       “نكع الأسرة  -المؤىؿ العممي-العمر  ”النفسية  كمتغيرات

 أدكات الدراسة : استخدـ الباحث مقياس الضغكط النفسية لدل المرأة الفمسطينية في محافظة غزة,
  .مكاجية الضغكط النفسية كمقياس أساليب
(  سيدة متزكجة مف محافظة غزة , اختيرت بالطريقة 052:تككنت عينة الدراسة مف) عينة الدراسة

 ( عامان . 02-55العشكائية البسيطة , تتراكح أعمارىف بيف)
نتائج الدراسة : إف المرأة الفمسطينية في محافظة غزة تدرؾ الضغكط العائمية , فالضغكط السياسية, 

ة , كأخيران الضغكط الإجتماعية , كتستخدـ أساليب متعددة , فالضغكط الإقتصادية , فالضغكط الزكجي
إعادة التقييـ كأسمكب التخطيط لحؿ المشاكؿ  ثـ أسمكب  بفي مكاجية الضغكط النفسية , كىي " أسمك 

التحكـ بالنفس  ثـ أسمكب التفكير بالتمني كالتجنب  كأسمكب تحمؿ المسئكلية  كأسمكب الانتماء  كأسمكب 
 كب" .الإرتباؾ كالير 

 (2010دراسة: نبيمة أبو حبيب: ) -7
الضغكط النفسية كاستراتيجيات مكاجيتيا كعلبقتيا بالتحصيؿ الدراسي لدم أبناء الشيداء في " بعنكاف: 

 . " محافظات غزة
كعلبقتيا   ىدفت الدارسة إلي التعرؼ عمى الضغكط النفسية كاستراتيجيات مكاجيتيا أىداؼ الدراسة:

 .بالتحصيؿ الدراسي لدم أبناء الشيداء في المرحمة الثانكية في محافظات غزة
مقياس مكاجية الضغكط , ك مقياس الضغكط النفسية استخدمت الباحثة مقياسيف كىي :أدكات الدراسة: 
 .  إعداد الباحثة 

غزة ككانت العينة  عينة مف طلبب المدارس الثانكية الحككمية في محافظاتعينة الدراسة: تككنت 
 .طالبة (319( طالبا ك )632مككنة )

كالضغكط الأسرية كالاجتماعية  بينت كجكد علبقة مكجبة بيف الضغكط الدراسيةنتائج الدراسة: 
كالاقتصادية كالانفعالية كالسياسية كالدرجة الكمية لمضغكط في كؿ مف أبعاد أساليب المكاجية السمبية 

كالإنكار, كالسخرية, كالانسحاب السمككي, كطمب الدعـ  كالتركيز, كالانفعاؿ,التالية ) الشركد العقمي, 
العاطفي, كالتدعيـ السمككي ( كأبعاد أساليب المكاجية الايجابية التالية )إعادة التقييـ الايجابي, كالتعامؿ 

شغاؿ الذىف بالتفكير, كالتخطيط  ( لدم أفراد الفعاؿ النشط, كالتقبؿ, كالتكيؼ الركحاني, كالتركم, كا 
 (3 -2:  2010أبك حبيب , ) .العينة الكمية مف طلبب الثانكية
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 تعقيب عمى الدراسات السابقة التي تتعمق بالضغوط النفسيّة: 
 :الىداف حيث من .أ
في تحديد  (2001) البرعاكم حيث اتفقت دراسة كؿ مف بينيا فيما السابقة الدراسات أىداؼ كتتاتف

 التعرٌؼ الضغكط النفسيٌةفي ( 2007عربيات كالخرابشة ) دراسة كؿ مفكاتفقت , مصادر الضغكط
كأنكاعيا, كدراسات ىدفت إلي معرفة المشاكؿ النفسية كالانفعالية التي ظيرت لدل الأطفاؿ خلبؿ فترة 

 . (2002, فكستانيس:) دثابت, عاب( كدراسة, كدراسة: 2009ثابت: )ك , الحرب كما في دراسة
 : الدوات حيث منب.  

لطبيعة اليدؼ لكؿ منيا, فمنيا ما  تعددت الأدكات كالمقاييس المستخدمة مف دراسة لأخرل, كذلؾ تبعان 
قاـ الباحثكف باعداىا أك تعريبيا أك تكييفيا مع البيئة التي أجريت فييا الدراسة , كمنيـ مف استخدـ 

لككنيا قننت في نفس بيئة  مقاييس كأدكات مف إعداد باحثيف آخريف لملبئمتيا لطبيعة دراساتيـ, أك
( مقياس الضغكط النفسيٌة بالإضافة لاستخداـ مقياس 2001استخدـ البرعاكم)فقد  الدراسة المعنية,

( فقد تـ تطبيؽ اختبار 2002, فكستانيس:) دثابت, عاب أماالتكافؽ لنفسي, كقياس تقدير الذات, 
 العزيز عمى الصدمة, كاستخدـ عبد المخاكؼ للؤطفاؿ, كمقياس القمؽ المعدؿ, كمقياس ردكد الفعؿ

 كمقياس كآخركف, ىيف أبك فضؿ إعداد مف لأحداث صادمة التعرض مقياس كبانك سفكستانيس ثابت
 إعداد مف النفسية الصحة كمقياس كآخركف, بينكس إعداد الصدمة مف عف الناتجة النفسية الاضطرابات

مقياسيف مقياس الضغكط النفسية, كمقياس ( فقد استخدمت 2010, اما أبك حبيب: )(2000)ركتر
 مكاجية الضغكط .

 :العينة حيث من ج. 
كمػػا فػػي دراسػػة  كتػػان فػػي الأعػػداد, كالأعمػػار فقػػد تراكحػػت أعػػداد العينػػاتاإذا مػا نظرنػػا لمعيٌنػػة فنجػػد ىنػػاؾ تف

, كطالبػػة (650)إلػػى (2001البرعػػاكم) -18)مػػف (2001) البرعػػاكم عنػػدأمٌػػا الأعمػػار فتراكحػػت  ,طالبػػان ن
 .  طالبة (319( طالبا ك )632كانت العينة مككنة ) (2010أبك حبيب: ) أمٌا (,25

 الضغوط لمواجية الفراد يتبعيا التي والساليب دراسات تناولت الاستراتيجياتثالثاً: 
 : النفسية
 التيأساليب مكاجية الضغكط ك الباحث العديد مف الأبحاث كالدراسات التي تناكلت استراتيجيات  يعرض
 :  ليكىي كالتا ,إلييا يتعرضكف التي النفسية الضغكط لمكاجية الأفراد يتبعيا
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 :جنبيةالاالدراسات  - أ
    .Magay,et al(2005: )دراسة : ماجيا وآخرون -1

" الضػػػػغط كاسػػػػتراتيجيات المكاجيػػػػة لػػػػدم المكاجيػػػػة لػػػػدل المػػػػراىقيف فػػػػي زيمبػػػػابكم حيػػػػث يحتػػػػاج بعنػػػػكاف:
اسػػتراتيجيات المكاجيػػة فػػي ضػػكء المتغيػػرات الاجتماعيػػة كالاقتصػػادية  المػػراىقيف إلػػي اكتسػػاب العديػػد مػػف

 كالمتغيرات السياسية اللبحقة".
لقػاء الضػكء عمػى أىداؼ الدراسة:  تيػدؼ إلػي بحػث اسػتراتيجيات المكاجيػة لػدل المػراىقيف فػي زيمبػابكم كا 

كمػػػدل المسػػػاندة بعػػض مصػػػادر الضػػػغكط العامػػػة التػػػي يكاجيكنيػػػا كالمتغيػػرات المػػػؤثرة فػػػي ىػػػذه الضػػػغكط 
 الاجتماعية المقدمة.

 -17( مف التلبميذ ممف تتػراكح أعمػارىـ بػيف 101أجريت الدراسة عمى عينة كمية قكاميا )عينة الدراسة: 
 .عامان  19

مقيػاس الضػغكط المدركػػة, كمقيػاس المسػاندة الاجتماعيػػة,  ثػلبث أدكات تضػػمنت: أدكات الدراسػة: اسػتخدـ
 .كمقياس مكاجية الضغكط

أف المػػراىقيف لا يتمقػػكف المسػػاندة الاجتماعيػػة المرجػػكة مػػف قبػػؿ المحيطػػيف  نتػػائجالأظيػػرت  الدراسػػة:نتػػائج 
أما فيما يتعمؽ بأساليب المكاجية فقد استخدـ المراىقكف الاستراتيجيات الانفعاليػة بدرجػة اكثػر تكػرارا , ك بيـ

 (121 :2007عبد المقصكد, كعثماف, )  مف استراتيجيات حؿ المشكمة.
 (:Green L 2008قرين) :سةدرا -2

 ".اختلبؼ النكع في مكاجية المعاناة"  :بعنكاف
كمسػػػتكل  المكاجيػػػة , أسػػػاليبعمػػػى اختلبفػػػات النػػػكع مػػػف  ؼالتعػػػر  إلػػػىىػػػدفت الدراسػػػة أىػػػداؼ الدراسػػػة: 

لضػحايا العنػؼ  العامػةكالصػحة , كالػدعـ الاجتمػاعي كالغضب, كالقمؽ, ككرب ما بعد الصدمة, الاكتئاب,
 .كالجرائـ العنيفة

المختمفػػػة لمجػػػرائـ كالتػػػي  الأنػػػكاعضػػػحية مػػػف ضػػحايا  (175 ) تككنػػػت عينػػػة الدراسػػة مػػػفعينػػة الدراسػػػة:  
 لكجو.جندت كقكبمت كجيا 

المكاجيػػة كالصػػحة العامػػة لمنػػكع  أسػػاليب أنػػكاعكجػػكد فػػركؽ مختمفػػة بػػيف  إلػػىتشػػير النتػػائج  نتػػائج الدراسػػة:
لمتقميػػػؿ, مكاجيػػػة مختمفػػػة  أسػػػاليبضػػػحايا العنػػػؼ كالجػػػرائـ لػػػدييـ  الأشػػػخاص أف إلػػػى.كمػػػا تشػػػير النتػػػائج 

 كالكرب العاطفي.  ,ةكالتغمب عمى المعانا ,كالتحمؿ

 العربيّة:الدراسات  - ب
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 ( 2002دراسة: منى محمود محمد إبراىيم ) -3
لدل طلبب المرحمتيف الإعداديٌة كالثانكيٌة/ دراسة مقارنة بيف الريؼ, بعنكاف: أساليب مكاجية الضغكط 

 كالحضر.
منى إبراىيـ إلى التعرٌؼ عمى الفركؽ في متكسط درجات أساليب مكاجية دراسة ىدفت  أىداؼ الدراسة:

الضغكط بيف مجمكعتي الريؼ, كالحضر, كالتعرٌؼ عمى الفرؽ في متكسط درجات أساليب مكاجية 
الذككر, كالإناث, كالتعرٌؼ عمى الفرؽ في متكسط درجات أساليب مكاجية الضغكط بيف  الضغكط بيف

 .طلبب المرحمة الإعداديٌة, كالثانكيٌة
( طالبان, كطالبة مف طلبب المرحمتيف الإعداديٌة, كالثانكيٌة في 1073تككٌنت العيٌنة مف )عينة الدراسة: 

 .عامان (18-12)محافظات القاىرة, كالمنكفيػػػػة, أعمارىـ بيف 
استخدمت الباحثة الأدكات التالية: مقياس أساليب مكاجية الضغكط, كمقياس المستكل  أدكات الدراسة: 

 الاجتماعي الاقتصادم للؤسرة المصرية.
أظيرت النتائج أنٌو يكجد فركؽ بيف الريؼ, كالحضر في أساليب مكاجية الضغكط حيث نتائج الدراسة: 

ساليب )التركيز عمى الحؿ/ ضبط الذات/ تحمؿ المػسؤكليٌة/ إعػادة التفػسير تبيف أف الحضر يستخدمكف أ
الايجابي/ الاسترخاء/ الانفصاؿ الذىني(, بينما يستخدـ الريؼ أساليب )لكـ الػذات/ الانعزاؿ/ التنفيس 
 الانفعالي/ الدعابة(, كما كجدت فركؽ في أساليب مكاجية الضغكط بيف الذككر كالإنػاث, ككجدت فركؽ
في أساليب مكاجية الضغكط بيف طلبب المرحمة الإعداديٌة, كالثانكيٌة عمى خمسة عشر أسمكبان مف 
أساليب المكاجية, كما أف الأساليب السمبيٌة في مكاجية الضغكط النفسيٌة اختمت المراكز الأكلى في 

 (.يالترتيب العاـ لأساليب مكاجية الضغكط ) الإنكار/ الاستسلبـ/ التنفػيس الانفعال
 ( 2003دراسة: أحمد نبيل البحراوي ) -4

بعنكاف: الضغكط النفسيٌة, كالاجتماعيٌة المدرسيٌة, أساليب المكاجية: دراسة مقارنة بيف شرائح اجتماعيٌة 
 مختمفة لدل طلبب, كطالبات المرحمة الإعداديٌة.

مكاجية الضغكط ىدفت دراسة أحمد البحراكم إلى التعرٌؼ عمى الفركؽ في أساليب أىداؼ الدراسة: 
النفسيٌة بيف طلبب المرحمة الإعداديٌة, كطالبات المرحمة الإعداديٌة, كالتعرٌؼ عمى الفركؽ في أساليب  
مكاجية الضغكط النفسيٌة بيف طلبب, كطالبات المستكل الاجتماعي المرتفع, كطلبب, كطالبات 

 .المستكل الاجتماعي المنخفض
 .( طالبان, كطالبة مف المرحمة الإعداديٌة200مف ) تككٌنت عيٌنةعينة الدراسة كأدكاتيا: 
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كاستخدـ الباحث الأدكات التالية: استبانو مكاجية الضغكط النفسيٌة, كالاجتماعيٌة, كالمدرسيٌة, كاستمارة  
 المستكل الاجتماعي الاقتصادم.

بات الإناث, كما تكصٌمت نتائج الدراسة إلى أفٌ الطلبب الذككر أكثر مكاجية مف الطال نتائج الدراسة: 
أشارت النتائج إلى أفٌ طلبب, كطالبات المستكل الاجتماعي المرتفع يتميزكف بالفاعمية مع زملبئيـ أكثر 
مف ذكم المستكل الاجتماعي المنخفض, ككشفت النتائج عمى أفٌ الطلبب ذكم المستكل المنخفض أكثر 

 .فاعميٌة في مكاجية الضغكط مف الطالبات ذكم المستكل المنخفض
 (2004)نادر فيمي الزيود : دراسة -5
                                                             "لدل طلبب جامعة قطر كعلبقتيا ببعض التغيرات إستراتيجيات التعامؿ مع الضغكط النفسيةبعنكاف "  

الضغكط النفسية ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أكثر إستراتيجيات التعامؿ مع أىداؼ الدراسة: 
استخدامان مف قبؿ الطلبب في جامعة قطر, بأخذ المتغيرات التالية بعيف الاعتبار: النكع, كالمستكل 
الدراسي, كالمعدؿ التراكمي كالتخصص, كالنكعية, كأثر ىذه المتغيرات عمى إستراتيجيات التعامؿ مع 

 الضغكط النفسية.
تحمؿ الضغكط ككسيمة لجمع البيانات كطبقت ىذه  كاستخدـ الباحث مقياس عممياتأدكات الدراسة: 

( 140طالبان( ) 144( طالبان كطالبة مكزعة عمى )284الأداة عمى عينة مف طلبب جامعة قطر شممت )
 طالبة مف مختمؼ كميات الجامعة حيث تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية داخؿ كؿ كمية. 

اليب شيكعان التي يستخدميا الطلبب ىي التفكير ف أكثر الأسأ كقد تكصمت الدراسة إلىنتائج الدراسة: 
لى الإيجابي كالمجكء إلى ا﵀, كالتنفيس الانفعالي كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إستراتيجيات , كا 

أنو لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ك  ,التعامؿ مع الضغكط لدل الطلبب تعزل إلى متغير النكع
كط تعزل إلى متغير النكعية, كالكمية, كالمعدؿ التراكمي كالمستكل إستراتيجيات التعامؿ مع الضغ

 (147-90 :2004الزيكد, ) الدراسي.
 (2004)الضريبيعبدا﵀ : دراسة -6

 المتغيرات. كعلبقتيا ببعض المينية النفسية الضغكط مكاجية بعنكاف: أساليب
 .الجامعة طمبو لدل النفسية الضغكط مكاجية لأساليب مقياس بناء إلى الدراسة ىدفت
 بناء تـ الدراسة أىداؼ كلتحقيؽ ذمار, جامعة طلبب مف (733)مف مككنة عينة عمى المقياس طبؽ كقد

 كلفقراتو كالثبات, لمصدؽ مقبكلة مؤشرات المقياس ليذا ككاف النفسية, الضغكط مكاجية لأساليب مقياس
 .التمييز عمى القدرة
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 طلبب لدل النفسية الضغكط لمكاجية شيكعنا الأساليب أكثر أف إلى الدراسة نتائج أسفرتنتائج الدراسة: 
ف كالتجنب, اليركب أسمكب ىك الجامعة  كانت مجتمعو الديمغرافية المتغيرات مع أسمكب كؿ علبقة كا 
 كالتجنب, اليركب لمجاؿ بالنسبة التخصص الدراسي, المستكل لمجنس, تأثير كجكد : الآتي النحك عمى
 مكاف الدراسي, المستكل) :لمتغيرم تأثير ككجكد بالتمني, المشكمة حؿ مجاؿ عمى لمجنس تأثير كجكد
 (95 : 2010عكدة, ) .الآخريف مف المساعدة طمب أسمكب عمى( السكف

 ( ٢ٕٓٓ ( عرام أبو أمل  :دراسة -7
  .الثانكية المرحمة طلبب لدل الشخصية سمات كعلبقتيا ببعض الضغكط مكاجية أساليب  : بعنكاف

 سػمات بػبعض كعلبقتيػا الضػغكط مكاجيػة عمػى أسػاليب التعػرؼ إلػى الدراسػة ىػدفتأىػداؼ الدراسػة:  
  .الثانكية المرحمة طلبب لدل الشخصية

 مقياس الدراسة كاستخدمت طالبة (ْٕٓ)ك طالبنا (ّْْ) مف الدراسة عينة تككنتعينة الدراسة كأدكاتيا: 
 . ََِِ ا﵀ عبد منى : إعداد مف المكاجية أساليب كمقياس ( الباحثة إعداد مف )سمات الشخصية
 ثػـ ا﵀ إلػى المجػكء ىػي الطػلبب عمييػا يعتمػد التػي الأسػاليب أىػـ أف الدراسػة مػف نتػائج نتػائج الدراسػة: 
 الطػلبب ليػا التػابع المػدارس طبيعػة بػيف علبقػة كجػكد كػذلؾ المسػئكلية تحمػؿ ثػـ الػذات المكاجيػة كتأكيػد
 عػف كشػفت الدراسػة كمػا كالإنكػار, الػذات لػكـ أسػمكب كىػي الضػغكط مكاجيػة أسػاليب مػف كبػيف أسػمكبيف

 أسػاليب أربػع فػي لصػالح الػذككر كانػت الضػغكط مكاجيػة أسػاليب مػف عػدد كبػيف النػكع بػيف علبقػة كجػكد
 (66:  ٌ َُّْاليلبلي, )  . أساليب ثلبث في الإناث كلصالح

  (2009)اليلاليعادل عبد الرحمن : دراسة -8
 مكػة بمدينػة كالثػانكم المتكسػط التعمػيـ طػلبب مرحمتػي لػدل الضػغكط مكاجيػة أسػاليب بعػض " بعنػكاف
 ".المكرمة

 كالسػمبية منيػا الإيجابيػة الطػلبب لػدل مكاجيػة الضػغكط أسػاليب لمعرفػة ت الدراسػةدفىػ :أىػداؼ الدراسػة
 مكاجيػة أسػاليب درجػات متكسػط فػي الفػركؽ عمػى التعػرؼك  المكاجيػة, أسػاليب مػدرج عمػى كترتيبيػا
 درجػة متكسػط فػي الاختلبفػات عمػى التعػرؼ كأيضػا كالثػانكم, المتكسػط طػلبب مرحمتػي بػيف الضػغكط
 .التعميـ كنكع كالنكعية كالعمر الدراسي الصؼ باختلبؼ الضغكط مكاجية عمى مقياس الطلبب

 , ََِِ عبػدا﵀ الضػغكط لمنػى مكاجيػة أسػاليب مقيػاس باسػتخداـ الباحػث كقػاـعينػة كأدكات  الدراسػة: 
 التعمػيـ مػف طالبػا (ِٖٖ  (المتكسػط التعمػيـ  مػف طالبا ) ِٗٓ (طالبا,) ْٕٓ (مف البحث عينة كتككنت

 .(18-ُّ ) بيف أعمارىـ تتراكح الثانكم,
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 بشػكؿ الضػغكط أسػاليب مػدرج عمػى الأكلى المراتب في الإيجابية المكاجية أساليب كقكعنتائج الدراسة:  
 المكاجيػة كتأكيػد كأسػمكب , ثانيػا المسػؤكلية تحمػؿ كأسػمكب , أكلا ا﵀ إلػى المجػكء أسمكب جاء حيث عاـ,
 مكاجيػة أسػاليب تػأثر عػدـ, خامسػا الػذات ضػبط كأسػمكب رابعػا, المنطقػي التحميػؿ كأسػمكب , ثالثػا الػذات

 الػذات كلػكـ الػذات ضػبط كىػي , فقػط أسػاليب أربعػة عمػى إلا كالثػانكم المتكسػط تعمػيـ مرحمتػي الضػغكط
 الصػؼ تػأثير ضػعؼ, دالػة غيػر أسػمكبا أربعػة عشػر مقابػؿ الػذىني كالانفصػاؿ كالاسػترخاء كالانعػزاؿ
 .الضغكط مكاجية أساليب عمى التعميـ كنكع كالنكعية كالعمر الدراسي

 الدراسات المحمية: -ج
 (:2005) النعاميأيمن  :دراسة -9

 فالفمسطينيي الأسرلكعلبقتيا باستراتيجيات التكيؼ لدل  الأسرالنفسية الناجمة عف  الآثار بعنكاف:
 المحرريف في قطاع غزة.

كعلبقتيا  الأسرالنفسية الناجمة عف  الآثارىدفت الدراسة لمكشؼ عف العلبقة بيف  أىداؼ الدراسة:
كما كتبحث  المحرريف مف السجكف في قطاع غزة, فالفمسطينيي الأسرلباستراتيجيات التكيؼ لدل 

النفسية)كرب ما بعد الصدمة كالاكتئاب( كاستراتيجيات التكيؼ في ضكء عدد مف  الآثارة كلب مف راسدال
 كالديمكغرافية.المتغيرات 

كمقياس استراتيجيات  الباحث(, إعداداستخدـ الباحث قائمة العكامؿ الديمغرافية )مف أدكات الدراسة: 
 أعدادبعد الصدمة مف  كرب ما كمقياس ,1997تعريب كتقنيف سمير قكتو  أعدادالتكيؼ مف 

Davidson 1987)) -  أعدادللبكتئاب مف  ببؾكمقياس  ,1998تعريب كتقنيف ثابت ((Beck 
 تعريب كتقنيف غريب . - 1984

 محرر, أسير( 5245العينة الذم تنطبؽ عمييـ المكاصفات البحثية ) أفرادبمغ عدد  عينة الدراسة: 
   كمحررا. أسيرا( 370كبمغت العينة)
التقييـ تحتؿ المرتبة  إعادة استراتيجية إف النتائج التي تكصمت ليا الدراسة: أىـككانت نتائج الدراسة: 

يمييا التخطيط لحؿ المشاكؿ  النفسية, الآثارالمحرريف في مكاجية  الأسرلفي الاستخداـ مف قبؿ  الأكلى
,يمييا  ةالمسؤكليتحمؿ  إستراتيجية تأتيكفي المرتبة الخامسة  يمييا الانتماء, ثـ التحكـ النفس بكزف, ,

في  كالأخيرةالارتباؾ كاليركب في المرتبة السابعة  إستراتيجيةكجاءت  التفكير بالتمني كالتجنب,
عمى  الأسرلبيف درجات  إحصائياالو  ارتباطيوكما كتبيف علبقة  كالمحرريف, الأسرلالاستخداـ مف قبؿ 
تئاب كدرجاتيـ عف استراتيجيات التكيؼ )التفكير بالتمني بعد الصدمة كمقياس الاك مقياس كرب ما
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 الارتباؾ كاليركب( إستراتيجيةالتقييـ ,تحمؿ المسئكلية , إعادةالتخطيط لحؿ المشاكؿ , كالتجنب,
بيف متكسطات  إحصائياكتبيف تكجد فركؽ دالة  الانتماء كالتحكـ بالنفس, استراتيجيةباستثناء 

 يف في بقية استراتيجيات التكيؼ الست. المحرر  الأسرلالمجمكعتيف مف 
 ( 2008)مشايخ ابو: محسن  دراسة -10

 دراسة  _ بقطاع غزة الإعدادية المرحمة طلبب لدل المدرسية البيئة ضغكط مكاجية أساليببعنكاف: 
 .عامميو تحميمية

 الاعدادية, المرحمة طلبب لدل المكاجية أساليب عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت أىداؼ الدراسة:
 كاستكشاؼ انكاعيا, كما الضغكط ىي كما المرحمة, ىذه في المدرسية البيئية الضغكط عمى كالتعرؼ

 .غزة بقطاع التاسع الصؼ في الطلبب لدل انتشارا الضغكط اكثر
 الحككمة مدارس في يدرسكف كطالبة, طالبا( 36883)مف الدراسة عينة تككنت عينة كأدكات  الدراسة: 

 لبيئةا ضغكط مقياس الباحث استخدـ كقد, 2007 -2006الدراسي العاـ في كذلؾ الغكث, ككالة
 .الضغكط مكاجية أساليب كمقياس الباحث, اعداد المدرسية

 التكيؼ اسمكب أعلبه سمـ في تنتظـ الضغكط مكاجية أساليب أف الدراسة أظيرتنتائج الدراسة: 
 صعكبة كاف%, 53.5نسبي بكزف السخرية اسمكب كادناىا  %83.5نسبي بكزف ككاف الديني الركحاني
 الذككر بيف فركؽ تكجد كانو , ضغطا الاعمى كانتا التمفاز في العدكاف مناظر كمشاىدة المدرسي المنياج
 كاف, كالتقبؿ العاطفي الدعـ كطمب الديني الركحاني التكيؼ باستخداـ المكاجية ليب اسا في كالاناث
 أساليب في عالية مككنات كتكجد المكاجية, أساليب في الشيرم لمدخؿ تبعا النكعيف بيف فركقا ىناؾ

  .المدرسية البيئة كضغكط المكاجية,
 (:2009) الشكعةعمي  :دراسة -11

لدل طلبب جامعة القدس المفتكحة في  الضاغطةالحياة اليكمية  أحداثمكاجية  تاستراتيجيابعنكاف :
 محافظة نابمس.
الحياة اليكمية  أحداثمكاجية  تاستراتيجيادرجة استخداـ  إلىىدفت الدراسة التعرؼ  أىداؼ الدراسة:

الفركؽ فيما تبعا لمتغيرم  إلى إضافة لدل طلبب جامعة القدس المفتكحة في محافظة نابمس, الضاغطة
 .النكع كمكاف السكف كالتفاعؿ بينما

( طالب ,كطبؽ عمييا مقياس مككف مف 400الدراسة عمى عينة قكاميا)  عينة كأدكات الدراسة: أجريت 
لدل طلبب جامعة القدس المفتكحة في محافظة  الضاغطة( فقرة لقياس استراتيجيات مكاجية الحياة 30)
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كالتصرفات  التفاعؿ بعد التفاعؿ الايجابي ,كالتفاعؿ السمبي, ىي: أبعادنابمس, كيشمؿ المقياس ثلبثة 
 .السمككية

 يمييػا %79التفاعػؿ الايجػابي إسػتراتيجيةالاسػتراتيجيات اسػتخداما  أكثػر أفالنتػائج  نتائج الدراسػة: أظيػرت
التفاعػػؿ  إسػػتراتيجية كأخػػر ,695تصػػرفات التفاعػػؿ السػػمبي كأخيػػر %,71التصػػرفات السػػمككية  إسػػتراتيجية

 الاسػػتراتيجياتفػػي ىػػذه  إحصػػائيةالنتػػائج كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة  أظيػػرتذلػػؾ  إلػػى إضػػافة %69السػػمبي
حيػػث كانػػت الفػػركؽ دالػػو لصػػالح الػػذككر فػػي التفاعػػؿ  النػػكع كمكػػاف السػػكف كالتفاعػػؿ بينيمػػا لمتغيػػرتعػػزل 

 في التفاعؿ السمبي كالتصرفات السمككية.  الإناثالايجابي ,بينما كانت الفركؽ لصالح 
 (2010)عودة محمد محمد دراسة: -12

 النفسػية كالصػلببة الإجتماعيػة كالمسػاندة الضػغكط مػع التكيػؼ بأسػاليب كعلبقتيػا الصػادمة الخبرة بعنكاف:
 .غزة بقطاع الحدكدية المناطؽ أطفاؿ لدل

 كبػيف الصػادمة لمخبػرة التعػرض درجػة بػيف العلبقػة عمػى التعػرؼ إلػى الدراسػة ىػدفتأىدافػو الدراسػة: 
 .  النفسية الصلببة كمستكل الاجتماعية, المساندة كمستكل الضغكط, مع التكيؼ أساليب

 طفلب (600)مف لدراسةا عينة كتككنت, التحميمي الكصفي المنيج الباحث استخدـمنيج كعينة الدراسة: 
 .غزة بقطاع الحدكدية المناطؽ أطفاؿ مف كطفمة

, الصادمة الخبرة استبانو :الدراسة متغيرات لقياس استبيانات أربع بإعداد الباحث قاـأدكات الدراسة: 
 .النفسية الصلببة . كاستبانوالاجتماعية المساندة , كاستبانوالضغكط مع التكيؼ أساليب كاستبانو
  الضغكط مع التكيؼ أساليبك  الصادمة, الخبرة في فركقنا تكجد لا أنو الدراسة بينت :الدراسة نتائج

 لصالح الاجتماعية المساندة في فركقنا ىناؾ أف كجد حيف في النكع, لمتغير تعزل النفسية كالصلببة
 تعزل النفسية كالصلببة الضغكط مع التكيؼ أساليب في فركؽ كجكد عدـ عمى الدراسة دلت, الإناث
 يكنس خاف محافظتي لصالح ككانت الصادمة الخبرة في فركقنا كجد بينما الإقامة, مكاف لمتغير

 لا أنو الدراسة أظيرت, ك الكسطى محافظة لصالح الاجتماعية المساندة في فركقنا ىناؾ كأف كالشماؿ,
 المستكل لمتغير تعزل النفسية كالصلببة الضغكط, مع التكيؼ كأساليب الصادمة الخبرة في فركقنا تكجد

 درس الذيف الأطفاؿ لصالح الاجتماعية المساندة في فركقنا ىناؾ أف كجد حيف في لمكالديف, التعميمي
 .الثانكية المرحمة في كالدييـ
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 (2010) البحيصيعمر :دراسة  -13
عمى قطاع  التأقمـ لدل المراىقيف الفمسطينييف الناجمة عف الحرب ستراتجياتا  ك النفسية  الآثار بعنكاف:
 غزة.

النفسية الناجمة عف الحرب غزة عمى المراىقيف  الآثارمعرفة  إلىىدفت ىذه الدراسة أىداؼ الدراسة: 
الصادمة الناجمة عف العدك  لأحداثاالتي يستخدمكنيا لمكاجية  التأقمـالفمسطينييف في قطاع غزة كاليات 
  الإسرائيمي ضد الشعب الفمسطيني .

 عاما. 18-15بيف  أعمارىـتتراكح  ( مراىقا كمراىقة,358تككنت عينة الدراسة مف)عينة الدراسة: 
الصادمة  بسبب الحرب  للؤحداثقائمة غزة  كالأدكاتاستخدـ  الباحث بعض المقاييس أدكات الدراسة: 

بعد الصدمة  ( كمقياس كرب ماDSRSكمقياس الاكتئاب ), (SCASعمى غزة , مقياس القمؽ )
 .  A-(cope Adolescentلممراىقيف) كالتأقمـ,كمقياس التكيؼ 

العينة  أفرادالعينة  لدل  أفرادلدل  الإسرائيميتكرارا بسبب العنؼ  الأكثرالحدث الصادـ  :نتائج الدراسة
كتكجد علبقة طردية بيف  , %90.8كالشيداء في التمفاز بنسبة  كالأشلبءمشاىدة صكر الجرحى  ىك

 كالإناثبيف الذككر  إحصائية دلالةالدراسة  كجكد فركؽ ذات  كأظيرت ,المكاجية  آلياتالاكتئاب مع 
تكجد فركؽ ذات  بينما ,الإناثككرب ما بعد الصدمة كالفركؽ كانت لصالح  كأبعادهبالنسبة لمقمؽ النفسي 

فركؽ ذات  دكلا تكجبالنسبة للبكتئاب كالفركؽ كانت لصالح الذككر,  كالإناثبيف الذككر  إحصائية دلالة
 كالتكيؼ لدل المراىقيف. التأقمـ لأساليببالنسبة  كالإناثبيف الذككر  إحصائية دلالة

   :النفسية الضغوط مواجية وأساليب الاستراتيجياتتناولت  التيتعقيب عمى الدراسات 

تحػػت مسػػميات مختمفػػة , فقػػد أطمػػت عمييػػا اسػػـ أسػػاليب المكاجيػػة,  Copingلقػػد كرد مصػػطمح المكاجيػػة
( أطمػػؽ عمييػػا اسػػتراتيجيات التكيػػػؼ, 2005( , كفػػي دراسػػة ) النعػػامي ,2010كفػػي دراسػػة ) البحيصػػي,
( 2004الزيػػػػػكد , , كدراسػػػػػة )  المكاجيػػػػػة تاسػػػػػتراتيجيا( أطمػػػػػؽ عمييػػػػػا 2009كفػػػػػي دراسػػػػػة ) الشػػػػػكعة ,

 استراتيجيات التعامؿ.
مكضػكع خاصػة فػي ىػذا العمػى الػرغـ مػف أىميػة ك يتضح مف عػرض الدراسػات السػابقة أنيػا حديثػة نسػبيان, 

ظػػػؿ الظػػػركؼ الصػػػعبة التػػػي يعػػػاني منيػػػا الشػػػعب الفمسػػػطيني عامػػػة كالأطفػػػاؿ خاصػػػة, كسػػػيقكـ الباحػػػث 
 ؼ كالأدكات كالعينة كالنتائج.بالتعميؽ عمى ىذه الدراسات مف عدة نكاح مف حيث اليد
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 من حيث اليدف: ا. 
ف اتفقػػػت معظميػػػا فػػػي قيػػػاس علبقػػػة أسػػػاليب المكاجيػػػة عمػػػى متغيػػػرات  تعػػػددت أىػػػداؼ ىػػػذه الدراسػػػات, كا 

ىػػدفت الدراسػػات  فػػي ىػػذه الدراسػػات بػػاختلبؼ المتغيػػرات مكضػػكع الدراسػػة: الأىػػداؼشػػتي, كلقػػد اختمػػؼ 
رؼ عمػػى أسػػاليب المكاجيػػػة كأكثرىػػا شػػيكعان كعلبقتيػػا بالضػػػغكط التػػي تناكلػػت أسػػاليب المكاجيػػة إلػػػي التعػػ

 كذلػؾ سػبقيا عمػف ىػدفيا فػي اختمفػت قد  (2004كدراسة الضريبي)(, 2008)مشايخأبك النفسية , منيا 
الضػغكط, كمػا ىػدفت بعػض الدراسػات التعػرؼ عمػى  مكاجيػة لأسػاليب بنػاء مقيػاس إلػى تيػدؼ أنيػا فػي

اسػػتراتيجيات  تنػػاكؿ( , كمنيػػا مػػف 2009التعػػرؼ عمػػى أسػػاليب مكاجيػػة أحػػداث الحيػػاة اليكميػػة الشػػكعة )
 ( .Dorfel, 2002التأقمـ كعلبقتيا بالأحداث الصادمة درفؿ )

 من حيث الدوات : ب.
كأىػػػػداؼ كػػػػؿ الدراسػػػػات , فالدراسػػػػات التػػػػي  تنكعػػػػت الأدكات التػػػػي اسػػػػتخدميا البػػػػاحثكف بػػػػاختلبؼ طبيعػػػػة

تناكلػػت أسػػاليب المكاجيػػة اسػػتخدمت أدكات لمكشػػؼ عػػف أسػػاليب المكاجيػػة الفعالػػة كغيػػر الفعالػػة, كبعػػض 
الدراسات  استخدـ مقياس لقياس أساليب المكاجية كأكثرىا اسػتخدامان مقيػاس تحمػؿ الضػغكط ) لمػكس ( , 

 فيمػػػا يتعمػػػؽ بػػػالأدكات المسػػػتخدمةك , (2005راسػػػة النعػػامي )) لازاركس كفكلكمػػػاف ( , مثػػػؿ : د كمقيػػاس 
 ,نجػػد أنيػػا تشػابيت إلػػى حػػد كبيػر فػػي الأدكات مػػع خصكصػية كػػؿ  مرحمػػة أك كػؿ فئػػة فػػي اختيارىػػا ايضػا

كمػػػا اسػػػتخدمت  ,( اسػػػتخدـ مقيػػػاس أسػػػاليب التعامػػػؿ مػػػع المكاقػػػؼ الضػػػاغطة2005النعػػػامي ) فنجػػػد أف
مكاجيػػػػػة الضػػػػػغكط النفسػػػػػيٌة, كالاجتماعيٌػػػػػة,  مقيػػػػػاس (2003)بعػػػػػض الدراسػػػػػات مقياسػػػػػيف مثػػػػػؿ البحػػػػػراكم

 كالمدرسيٌة, كاستمارة المستكل الاجتماعي الاقتصادم.
 من حيث العينة:ج. 

اختمفت العينة مف دراسة لأخرل كفؽ ما تقتضيو الدراسة , فيناؾ دراسات تناكلت فئة الأطفاؿ 
( 14كما بيف ), (38نة فتراكحت بيف )العيأما أعداد (, 2010( , كعكدة )2010كالمراىقيف البحيصي )
 (Dorfel, 2002( كما في دراسة دكرفؿ )44, ك )  (Janice,2004)كما في دراسة جانيس 

 :جودة الحياة تناولت رابعاً: دراسات
 الدراسات الاجنبية:  -ا
 ((Ilias, et al. (2008) PP.205-211: لمياس:دراسة -1

نفسي في خفض الضغكط النفسية كزيادة طيب الحياة النفسية لدل فاعمية برنامج تربكم عنكاف الدراسة: 
 . آباء الأطفاؿ ذكم الصعكبات العقمية
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إلى التعرؼ عمى مدل فاعمية برنامج تربكم نفسي في خفض الضغكط أىداؼ الدراسة: ىدفت الدراسة 
 .النفسية كزيادة طيب الحياة النفسية لدل آباء الأطفاؿ ذكم الصعكبات العقمية

 .( سنة58-35( أب في المدل العمرم )20تككنت العينة مف )الدراسة:  عينة
 .ستخدـ الباحث قائمة الضغكط النفسية, كاستفتاء الصحة العامةا  أدكات الدراسة:

أظيرت النتائج كجكد علبقة بيف طيب الحياة النفسية كالضغكط النفسية, كما كجد أثرا نتائج الدراسة:  
 الضغكط النفسية كزيادة طيب الحياة النفسية.  لمبرنامج التدريبي في خفض

 ((Hui-Ching Wu (2008) .pp.1906-1915ىوى تشنق: :دراسة -2
 التأثيرات الكقائية لممركنة كالأمؿ عمى جكدة الحياة كأساليب مكاجية الصدمات لإحدل أفرادىا. بعنكاف:

التكيفية التعرؼ إلى محددات جكدة الحياة لدل السكاف  ىدفت ىذه الدراسة التنبؤيةأىداؼ الدراسة: 
كميكانزمات , كالضعؼ العقمي مع التركيز عمى دكر الخصائص السكانية الاجتماعية, المنسييف,

  المكاجية ,كالمركنة ,كالأمؿ عمى جكدة الحياة الذاتية .
م عمى سبعة مقاييس طبقت عمى التقرير الذاتي كتحتك  ةاستبانقاـ الباحث بتطبيؽ عينة كأدكات الدراسة: 

  مف أفراد ضحايا الصدمات النفسية.175
لػدييـ اضػطرابات الضػغكط  أف مػف تعػرض لخبػرة صػادمة سػابقة , إشارة نتائج الدراسة إلػىنتائج الدراسة: 

لػػو تػػأثير بشػػكؿ  أف اضػػطراب الضػػغكط التاليػػة لصػػدمة, ك كالصػػحة الجسػػدية التاليػػة لصػػدمة, كالاكتئػػاب,
 مباشر عمى جكدة الحياة.مباشر كغير 

 Cenkseven –Onder, F, Sari , M (2009).p. p:سنكسفن أوندر، وساريا دراسة:  -3
1223-1235) 

  .لمعمميفا النفسي كمنبئات بحسف الحاؿ الذاتية لدل جكدة الحياة المدرسية كالاحتراؽ: بعنكاف
حاؿ المعمميف الذاتية مف خلبؿ ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى مستكل التنبؤ بحسف أىداؼ الدراسة: 

 .إدراكيـ لمستكيات جكدة الحياة المدرسية كالاحتراؽ النفسي
ذككر ( الذيف عممكا في  68إناث ك  93معمـ كمعممة ) 161تككنت عينة الدراسة مف  عينة الدراسة: 

 .المدارس الابتدائية في مناطؽ أدنا المركزية
السمبي ) كاتسكف  -مقياس التأثير الايجابي: دراسة التاليةاستخدـ الباحث أدكات الأدكات الدراسة:   

(, كمقياس 1985دينر , إيمكنز , لارسف , كغريؼ,  ( , كمقياس الرضا عف الحياة )1988كلبرؾ , 
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( , كمقياس الاحتراؽ النفسي لممعمميف ) سيدماف , كزاقر 2007جكدة الحياة المدرسية ) سارم , 
Zager  1986.تـ استخداـ تحميؿ الانحدار المتدرج لتحميؿ البيانات التي تـ جمعيا ) 

مستكل حسف حاؿ المعمميف الذاتية دالة في مقياس جكدة الحياة  أظيرت النتائج أفنتائج الدراسة:  
ؿ ك" المنياج " , ككذلؾ مقياس الاحتراؽ النفسي, كالعكام  المدرسية , كالعكامؿ لفرعية عند " الحالة "

مستكل الرضا عف الحياة لدل المعمميف كاف  , كافالفرعية عند " مكاجية الضغكط المرتبطة بالعمؿ "
داؿ عند المتغيرات التالية :" الحالة " ك " مكاجية الضغكط المرتبطة بالعمؿ " ك"إدارة المدرسة" كالتي 

 ية لمقياس جكدة الحياة المدرسية.تعبر أبعاد فرع
 

 الدراسات العربية:  -ب
   :(2001ىاشم)سامي محمد  :دراسة  -4

 .الجامعة كطلبب كالمسنيف جسميان  المعكقيف لدل الحياة جكدة  :بعنكاف
 درجة باختلبؼ المعاقيف لدل الحياة جكدة في الاختلبؼ إلى معرفة الدراسة اىداؼ الدراسة :ىدفت

 الاختلبؼ كمعرفة الصحية, حالتيـ باختلبؼ المسنيف لدل جكدة الحياة في الاختلبؼ كمعرفة الإعاقة,
 الجامعة. كطلبب المعاقيف كالمسنيف بيف الحياة جكدة في
 ذكم متكسطة كجميعيـ أك بسيطة بدرجة جسميان  معاقنا (62مف) الدراسة عينة عينة الدراسة: تككنت 

 العزيمة الرعاية كنكادم مراكز عمى يترددكف الذيف مف كىـ , المتكسط فكؽ أك متكسط تعميمي مستكل
 مف ( مسنةن 38) ك مسننا (24كمف) ( سنة,40-25مف) أعمارىـ كتتراكح سعيد, كبكر بالإسماعيمية

 المرضى غير كمف أسرىـ, مع كيعيشكف المستشفيات, عمى يترددكف كالذيف مزمنة بأمراض المرضى
 طلبب طالبةن مف (39)ك طالبنا  (28كمف) ( سنة,86-60مف ) أعمارىـ كتتراكح , مزمنة بأمراض
 .( سنة21-20مف) أعمارىـ تتراكح كالذيف التربية بكمية الجامعة

 التكيؼ عمى القدرة كمقياس الحياة, جكدة مقياس :التالية أدكات الدراسة الباحث استخدـ ادكات الدراسة:  
 .الأسرم كالتماسؾ

 سكاء الحياة جكدة في كالإناث الذككر بيف جكىرية فركؽ كجكد عدـ عف الدراسة نتائج الدراسة: كأسفرت
 طلبب عف جكىرية بصكرة يختمفكف لا بسيطة بدرجة المعاقيف أف, الجامعة طلبب أك المسنيف لدل

 في جكىرية بصكرة الطلبب مف أقؿ كانكا المتكسطة الدرجة مف المعاقيف الحياة, كأف جكدة في الجامعة
 (185-125, 2001)ىاشـ: .الحياة جكدة
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  (2006) العادلي كريدي كاظم :دراسة -5
 ببعض ذلؾ كعلبقة الحياة, بجكدة بالرستاؽ التربية كمية طلبب إحساس مدل  :الدراسة عنكاف

 .المتغيرات
 كمعرفة الحياة, بجكدة عماف سمطنة في بالرستاؽ التربية طلبب إحساس مستكل معرفة  :الدراسة أىداؼ
 النكع متغيرم كفؽ الحياة بجكدة الإحساس مدل في بالرستاؽ التربية كمية طلبب بيف الفركؽ طبيعة

 .الدراسي كالتخصص
 أعد مقياس اعتمد فقد الدراسة أدكات, اما  طالبة (147)ك طالبان, (51)الدراسة شممت :الدراسة عينة
 .الغرض ليذا
 أفراد ككذلؾ الحياة, بجكدة ككؿ العينة أفراد إحساس درجات متكسط أف النتائج أظيرت :الدراسة نتائج
 مف عاليا مستكل يعكس الذم لممقياس النظرم المتكسط يفكؽ منفرد بشكؿ كالإناث الذككر مف العينة

 الإحساس مقياس عف الطلبب درجات متكسط بيف إحصائية فركؽ ككجكد ,الحياة بجكدة الإحساس
 تخصص طلبب درجات متكسط بيف بالفركؽ تحديدىا تـ الدراسي التخصص كفؽ الحياة بجكدة

 بتعزيز البحث كأكصى .البحث في المشمكلة التخصصات بقية درجات كمتكسط الاجتماعية الدراسات
 الدراسية التخصصات بأىمية الشعكر كتنمية بأنفسيـ ثقتيـ كتعزيز الحياة بجكدة الطلبب شعكر

 (47-37 2006 العادلي,.  )المختمفة
 (2008) ارنوط،إسماعيل بشرى  :دراسة -6

مكظفي بعض المؤسسات الحككمية بمحافظة لدل الذكاء الركحي كعلبقتو بجكدة الحياة  بعنكاف:
 .الشرقية

.  عينة التعرؼ عمى علبقة الذكاء الركحي كعلبقتو بجكدة الحياة إلىفت الدراسة دىأىداؼ الدراسة: 
محاسبيف فرد مف مكظفي بعض المؤسسات الحككمية بمحافظة الشرقية )  163مككنة مف الدراسة: 

% مف 0.58بنسبة 95بمغ عدد الذككر مف عينة الدراسة  محامكف( كمبيكتر , ميندس مدرسيف, بنكؾ,
 لأفرادالزمنية  الأعمارتراكحت  % مف العينة الكمية.0.42بنسبة 68 الإناثالعينة الكمية ,كبمغ عدد 

 .عاـ29-40عينة  الدراسة بيف 
عدادركحي)تعريب طبؽ عمييـ مقياس الذكاء الأدكات الدراسة:   ( , كمقياس جكدة 2007الباحثة, كا 

( تعريب  WHO 1996ؿ)منظمة الصحة العالمية  WHOQOL-BREFالصكرة المختصرة   -الحياة
 الباحثة . كأعداد
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العينة مف  أفرادبيف درجات  إحصائياكجكد ارتباط مكجب داؿ  إلىنتائج الدراسة  أشارت نتائج الدراسة:
    إحصائيةككجكد فركؽ ذات دلالة  عمى مقياس الذكاء الركحي كمقياس جكدة الحياة, كالإناثالذككر 

الكمية لمذكاء الركحي ككذلؾ في  الدرجةفي  كالإناث( بيف متكسط درجات الذككر 0.001) عند مستكل 
 .الإناثككانت الفركؽ لصالح  ,الأبعاد

في الدرجة الكمية  كالإناثتكسط الذككر ( بيف م0.001عند مستكل ) إحصائياككذلؾ كجكد فركؽ دالة  
 . الإناثالفرعية ككانت الفركؽ لذلؾ لصالح  الأبعادلجكدة الحياة ككذلؾ في 

 أعمىحيث كاف مرتفعي الذكاء الركحي  الركحي عمى جكدة الحياة , الذكاءثر داؿ لارتفاع أكذلؾ كجكد 
تفاعؿ مستكل الذكاء الركحي )مرتفعي ثر داؿ لأكما كجد , في جكدة الحياة مف منخفض الذكاء الركحي

 .مرتفعي الذكاء الركحي الإناث حالحياة لصالكذلؾ عمى جكدة  (إناث -مع النكع)ذكر منخفضي( –
الذكاء الركحي قدرة عمى التنبؤ بمستكل جكدة  أبعاد أكثرمف  أف إلىر انتائج تحميؿ الانحد أشارتكما 

            يمييا النعمة.  يمييا الحقيقة, حياة الفرد ىي الدرجة الكمية عمى مقياس الذكاء الركحي,
 (389-313: 2008أرنكط , )
 ( 2009سميمان )حنان مجدي  :دراسة -7

كتأثير بعض بعىُان: قياس جُدة الحياة لذِ عيىت مه طلاب جامعت تبُك بالمملكت العشبيت السعُديت 
 تغيرات عمييا.الم

أىداؼ الدراسة: ىدفت الدراسة إلى معرفة مستكل جكدة الحياة لدل طلبب جامعة تبكؾ بالمممكة العربية 
 السعكدية في ضكء بعض المتغيرات.

ىداؼ الدراسة طبؽ الباحث مقياس جكدة الحياة الذم يتككف مف خمسة أبعاد أدكات الدراسة: لتحقيؽ أ  
أساسية كىي : جكدة الصحة العامة, جكدة الحياة الأسرية كالاجتماعية, جكدة التعمـ الجامعي, جكدة 

 ( طالبان , مف طلبب جامعة تبكؾ.649الحياة النفسية , كجكدة إدارة الكقت , عمى )
النتائج بشكؿ عاـ إلى أف مستكل جكدة الحياة كاف مرتفعان في بعد جكدة الحياة نتائج الدراسة: أشارت  

الأسرم, جكدة الحياة النفسية, كمنفض في بعد جكدة الحياة التعميمية كجكدة إدارة الكقت, كمتكسطان في 
 بعد جكدة الصحة العامة, أظيرت النتائج أف ىناؾ تأثير داؿ إحصائيان في متغير التخصص عمى جميع
أبعاد جكدة الحياة عدا بعد جكدة إدارة الكقت لصالح التخصصات العممية, العلبقة بيف دخؿ الأسرة 

 (97-96:  2013أبك يكنس , ) كجكدة الحياة كانت دالة في بعديف جكدة التعميـ, جكدة الحياة الأسرية.

 دراسات محمية: -ج
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 (2011)الينداوي  ىيماإبر  حامد محمد دراسة: -8
 حركيان  المعاقيف لدل الحياة جكدة عف الرضا بمستكل كعلبقتو الاجتماعي الدعـ : سةاالدر  عنكاف

 .غزة بمحافظات
 الأسرة في المتمثمة بمصادره الاجتماعي الدعـ علبقة معرفة إلى  سةاىدفت الدر أىداؼ الدراسة: 

 جكدة في المتمثمة بأبعادىا الحياة جكدة عف الرضا بمستكل المجتمع, كمؤسسات كالأصدقاء, كالأقارب,
دارتو الكقت شغؿ كجكدة العلبقات, كجكدة النفسية, كالجكدة العامة, الصحة كجكدة الأسرية, الحياة  ,كا 
 .حركيان  المعاقيف لدل الزكجية الحياة كجكدة المينية, كالجكدة الاجتماعي, الدكر كجكدة

 النكعيف كلب مف متعددة بإعاقات حركيان  المعاقيف مف( 201)مف :الدراسة عينة تككنتعينة الدراسة: 
 شكمكا حيث الإناث مف  (82)كمنيـ %  59.2نسبة  ( شكمكا حيث الذككر مف (119)منيـ
 أدكات بتطبيؽ الباحث قاـ كقد ,(فكؽ فما سنة -18 )مف أعمارىـ تراكحت حيث , %(40.8)نسبة
 الحياة جكدة عف الرضا مستكل مقياس(, ك الباحث إعداد) الاجتماعي الدعـ مقياس: التالية : سةاالدر 
 (.الباحث إعداد)

 جكدة عف كالرضا الاجتماعي, الدعـ مصادر بيف إحصائية دلالة ذات علبقة تكجد نتائج الدراسة: 
 الحياة جكدة عف الرضا في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد, كما العينة داأفر  حركيان  المعاقيف لدل الحياة

 ككانت ."العينة داأفر  مف حركيان  المعاقيف لدل (مرتفع -منخفض) الاجتماعي الدعـ مصادر باختلبؼ
 عمى الدرجة كمرتفعي منخفضي درجات متكسطي بيف (0.01)دلالة مستكل عند إحصائيان  دالة الفركؽ
 الكمية, كالدرجة الحياة جكدة عف الرضا أبعاد جميع عمى الاجتماعي الدعـ مف كالأقارب الأسرة مصدر
 .كالأقارب الأسرة مصدر مرتفعي لصالح كالفركؽ

 مصدر مؤسسات عمى الدرجة كمرتفعي منخفضي درجات متكسطي بيف إحصائيان  دالة الفركؽ كانت كما
 لمدعـ المجتمع مؤسسات مصدر في فركؽ جكدك ك  العلبقات, جكدة في الاجتماعي الدعـ مف المجتمع

 لصالح كالفركؽ العمر, لاختلبؼ تبعان  ككؿ كالدعـ الاجتماعي الانفعالي النفسي كالبعد الاجتماعي
 (204-200  :2011 ,الينداكم ) .دكف فما سنة  25العمر مجمكعة

 
 ( : 2012الشرافي ): مازن دراسة  -9

 .الحياةة الصادمة لدل معممي ككالة الغكث بغزة كعلبقتيا بجكدة ر أساليب مكاجية الخببعنوان:  
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العلبقة بيف أساليب مكاجية الخبرة الصادمة كجكدة الحياة تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة أىداؼ الدراسة: 
لدل معممي ككالة الغكث بغزة , ككذلؾ التعرؼ إلى جكدة الحياة , كما تيدؼ إلى معرفة الفركؽ بيف 
متكسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس أساليب المكاجية , كمقياس جكدة الحياة , كالتي يمكف أف 

) النكع, المرحمة التعميمية, عدد سنكات الخبرة, القرب مف خط التماس, عدد  :اليةتعزل إلى المتغيرات الت
 ., كالدخؿ ( أفراد الأسرة

( معممان مف النكعيف كتمت تصفية العينة لمكصكؿ إلى 401تككنت عينة الدراسة مف )عينة الدراسة: 
 .كعيف( معممان مف الن215ذكم الخبرة الصادمة مف المعمميف , كقد بمغ عددىـ )

( ) تعريب سمير 1986استخدـ الباحث مقياس أساليب المكاجية مف إعداد لازاركس ) أدكات الدراسة: 
( , كمقياس الخبرة الصادمة ) مف إعداد الباحث ( , كمقياس جكدة الحياة ) مف إعداد 1997قكتو , 

 الباحث ( .
أشارت نتائج الدراسة إلى أف مستكل جكدة الحياة لدل أفراد العينة جيد, كما أشارت إلى نتائج الدراسة: 

عدـ كجكد فركؽ في جميع أبعاد جكدة الحياة تعزم لمجنس عدا جكدة الحياة الجسمية , كجكدة الحياة 
عد جكدة النفسية لصالح الذككر, ككذلؾ عدـ كجكد فركؽ في جميع أبعاد جكدة الحياة تبعان لمدخؿ عدا ب

البيئة المدرسية, ككجكد علبقة إيجابية بيف أسمكب تحمؿ المسئكلية كجكدة الحياة الأسرية, كما أشارت 
الدراسة إلى كجكد علبقة إيجابية بيف أسمكب التحكـ بالنفس كجكدة الحياة الأسرية, كالاجتماعية كجكدة 

ع ادة التقييـ كبيف جكدة الحياة الأسرية البيئة  المدرسية, ككذلؾ بيف أساليب التخطيط لحؿ المشكلبت كا 
 كالاجتماعية, كجكدة البيئة المدرسية. 

 (2013) لسويركيا رمزيدراسة:  -10
 بمحافظات بصرينا المعاقيف لدل الحياة كجكدة الاعتمادية/ بالاستقلبؿ كعلبقتو النفسي الأمفبعنكاف: "  

 " . غزة
 الاعتمادية/كالاستقلبؿ النفسي الأمف مف كؿ مستكيات عف الكشؼ إلى سةاالدر  ىدفتأىداؼ الدراسة: 

   .لممكفكفيف كالأمؿ النكر مدرسة في بصريان  المعاقيف الطلبب لدل الحياة كجكدة
 لممكفكفيف كالأمؿ النكر مدرسة طلبب مف كطالبة طالبان  57مف سةاالدر  عينة تككنت عينة الدراسة:
 .عشر الحادم كحتى السابع الصؼ مف غزة بمحافظات
 النفسي للؤمف استبيانات ثلبثة بإعداد الباحث قاـ سةاالدر  أىداؼ كلتحقيؽ الدراسة:أدكات 

 .الحياة كجكدة الاعتمادية/كالاستقلبؿ
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 بمغ بصريان  المعاقيف لدل الحياة جكدة مستكل أف :أىميا نتائج عدة إلى سةاالدر  تكصمت نتائج الدراسة:
 ارتباطية علبقة كتكجد بصريان, المعاقيف لدل جيدة بدرجة تكفرىا يعني كىذا ,%( 57.1)النسبي كزنو
 بيف إحصائية دلالة ذات ارتباطية علبقة تكجد كلا الحياة كجكدة النفسي الأمف بيف إحصائية دلالة ذات
 لا كما, الحياة كجكدة النفسي الأمف بيف تنبؤية علبقة تكجد كما الاعتمادية,/كالاستقلبؿ النفسي الأمف
 المرحمة لمتغير تعزل الحياة كجكدة النفسي الأمف مف كؿ مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد

  .التعميمية
 (2013أحمد العجوري )دراسة:  -11
 غزة. شماؿ كالمعممات بمحافظة المعمميف لدل الحياة بجكدة كعلبقتو الاجتماعي بعنكاف: الذكاء 

الاجتماعي ككذلؾ مستكل جكدة الحياة لدل ىدفت الرسالة لمتعرؼ إلى مستكل الذكاء أىداؼ الدراسة:  
 المعمميف كالمعممات .

كقد , %( مف مجتمع الدراسة كعينة ميدانية 32.0تـ اختيار عينة عشكائية بنسبة )   عينة الدراسة:
( معممان مف النكعيف بنسبة 387( معممان مف النكعيف استجاب منيـ )420كت الدراسة عمى )اطبقت أد
( مف الإناث, مف مدارس الحككمة 253( مف الذككر , كمنيـ ) 134تقريبان, منيـ )%( 92.0استجابة )

 .كمدارس الككالة بمحافظة شماؿ غزة
                :مقياس الذكاء الاجتماعي  قاـ الباحث بتطبيؽ أدكات الدراسة التالية : أدكات الدراسة: 
 (Silvera , Martinussen , Dahi , 2001  حيث قاـ بتعر )( 2007يبو كتقنينو محمد عمياف ) ,
 مقياس جكدة الحياة : ) إعداد الباحث ( .ك 

أف جكدة الحياة لدل أفراد عينة  تكصمت الدراسة  إلى مجمكعة مف النتائج أىميا : نتائج الدراسة:
كجكد علبقة مكجبة , % (72.0ة مف المعمميف بمحافظة شماؿ غزة جيد كيقع عند كزف نسبي )سالدرا

كجكد , ( بيف الذكاء الاجتماعي كجكدة الحياة0.05( كمستكل ) 0.01صائيان عند مستكل )دالة  اح
( في جكدة الحياة الأسرية تبعان لمتغير المستكل 0.01فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل )

الاقتصادم , ككانت الفركؽ بيف مجمكعة المستكل الاقتصادم متكسط كمجمكعة المستكل الاقتصادم 
عدـ كجكد , لصالح مجمكعة المستكل الاقتصادم مرتفع , كعدـ كجكد فركؽ في باقي الأبعاد  مرتفع ,

تأثير داؿ احصائيان لمتفاعؿ بيف النكع ) ذككر , إناث( كالذكاء الاجتماعي )منخفض , مرتفع ( عمى 
  مقياس جكدة الحياة بأبعاده كدرجتو لدل أفراد العينة.

 : دراسات جودة الحياةتعقيب عمى 
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 : ا. أىداف الدارسة
إلي التعرؼ عمى جكدة الحياة عند الأسكياء مثؿ دراسة  ىدفت بعض الدراسات التي تناكلت جكدة الحياة 

( التعرؼ إلي محددات جكدة Hui,2008( , كىدفت دراسة )2007( , كأرنكط )2007) يكالبيادل
كمنيا مف  ,الحياة جكدة لمستك  عمى التعرؼ إلي (2006)كالبيادلي كاظـ ىدفت دراسة, كما الحياة

 . برنامج تربكم نفسي (Ilias, et al.,2008)استخدـ برامج إرشادية متنكعة كاستخدـ 
 :أدوات الدراسة  ب.

,  (2012دراسة كؿ مف الشرافي ) لقد تشابيت مع معظـ الدراسات السابقة في استخداـ الأدكات في
قد اختمفت , ك الدراسات مقياس جكدة الحياة, حيث استخدمت ىذه ( 2008( , أرنكط )2011لينداكم )ا

كقد , الدراسات السابقة في نكعية الأبعاد كعددىا, كعدد الفقرات المستخدمة ككذلؾ في صياغة الفقرات
استخدمت اغمب الدراسات السابقة مقياس جكدة الحياة مرتبطة بمقاييس أخرل حسب العلبقة بمتغيرات 

 لركحي.( مقياس الذكاء ا2008استخدمت أرنكط )
  من حيث العينة: ج. 

دراسة كما في مف أعضاء ىيئة التدريس )المعمميف كالمعممات(  في بعض الدراسات عينة الدراسة تككنت
( عمى عينة مف المكظفيف كقد تـ اختيارىـ مف 2008(, بينما قامت دراسة أرنكط )2012الشرافي )

كظائؼ مختمفة ) محاسبيف بنكؾ , معمميف , ميندسيف كمبيكتر, محامكف (, كما اختمفت مع بعض 
 & Schmidt)الدراسات السابقة في دراستيا لعينات مف فئات عمرية مختمفة, مثؿ دراسة شميدت كبكر 

Power, (2006) ( مف الراشديف 4849عينة الدراسة مف ), دراسة  كدراسات العينة مف الطلبب مثؿ
 ب.طال (400( )2006)البيادلي, ك كاظـ
لذا كفي ضكء عرض الدراسات السابقة تبيف خصكصية المجتمع الفمسطيني التي تممي إجراء      

طبيعة العلبقة بيف المساندة الاجتماعية كما يدركيا التعرؼ عمى الدراسة الحالية لما ليا مف دكر في 
, كالتعرؼ عمى أىـ استراتيجيات كأساليب الضغكط النفسية كالاجتماعيةالأطفاؿ الذيف يعانكف مف 

المكاجية النفسية كالاجتماعية كالجسمية التي يستخدميا الأطفاؿ لمكاجية المكاقؼ الضاغطة, كتكظيفيـ 
, كبالتالي المساعدة عمى بناء البرامج جيات باختلبؼ جكدة الحياة التي يشعركف بياليذه الاستراتي

 التكيفية العلبجية المناسبة ليذه الغاية.
 

 وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة فيما يمي:     
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 اللبزمة, كمقارنة النتائج التي كردت في الدراسات السابقة بما  تالمعمكمافي تصميـ أدكات جمع  -6
 الدراسة الحالية. وسكؼ تسفر عن

 في معرفة الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة البيانات. -0
 الدراسة كذلؾ في ضكء الأسئمة التي أجابت عنيا الدراسة الحالية. استبياففي بناء أداة ك  -3

  اسة الحالية.في إثراء الإطار النظرم لمدر  -5
 

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

 تميزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة بالاتي:

 :  من حيث العنوان -
شمؿ عنكاف الدراسة ثلبثة متغيرات لـ تجتمع معان في أم مف الدراسات السابقة في تناكليا لمكضكع 

النفسية كأساليب مكاجيتيا كجكدة الحياة, كالذم يعتبر مف المساندة الاجتماعية كعلبقتو بالضغكط 
المكاضيع التي لـ تدرس في البيئة الفمسطينية عمى حد عمـ الباحث, ككذلؾ في الدراسات العربية 
 .كالاجنبية, كما انفردت الدراسية الحالية بتناكليا لمكضكع جكدة الحياة لدل الأطفاؿ في البيئة الفمسطينية

 :  من حيث اليدف
تميزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في انيا ربطت بيف عدة أىداؼ لـ تربطيا أم دراسة سابقة 
عمى حد عمـ الباحث, حيث ىدفت الدراسة الي معرفة العلبقة بيف المساندة الاجتماعية كالضغكط 

مكاف السكف, كالنكع , كأساليب مكاجيتيا كجكدة الحياة, كالفركؽ بيف متغيرات الدراسة باختلبؼ كؿ مف 
 كالعمر.

  من حيث الاداة: -
مككف مف اربعة  مقاييس عمى شكؿ  استبيافتميزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة باستخداـ 

كراس تـ تقنينو كتطبيقو عمى البيئة الفمسطينية  كىذا لـ يتكفر في أم مف الدراسات السابقة حيث أثرت 
لمتخصصيف كالعامميف مع الأطفاؿ في مجاؿ الدعـ النفسي الاجتماعي ا ستبيافنتائج تطبيؽ ىذا الا

 سكاء في القطاع الحككمي أك الاىمي.
  من حيث العينة: -

اختمفت عينة الدراسة عف الدراسات السابقة بانيا أخذت مف المجتمع الفمسطيني للؤطفاؿ مف الفئة 
ناكلو أم دراسة  مف الدراسات السابقة ( مف طلبب المدارس الحككمية , كىذا لـ تت18-15العمرية مف )



41 
 

عمى حد عمـ الباحث لتسميط الضكء عمى مجتمع الدراسة كىـ الأطفاؿ كفئة ىامة مف فئات المجتمع 
 لحث الباحثيف عمى الاىتماـ بدراسة ىذا المجتمع مف جكانب مختمفة.

 مصطمحات الدراسة سابعاً: 
 مصطمح المساندة الاجتماعية: .1

 قبؿ مف عاكمير  ميقدر بأنو الفرد اعتقاد الاجتماعية المساندة أف ( " 2001)شحتو محمد ةمرك  تعرفيا
 ثـ بالآخريف, الاجتماعية علبقاتو عف ضو ار  أنو كما الحاجة, قاتأك  في لو متاحكف كأنيـ الآخريف,
 ما حيث مف بالآخريف اجتماعية علبقات مف الفرد يدركو ما كـ ىي الاجتماعية المساندة أف أكدت

 كمساندة الكجدانية, المساندة الأدائية, المساندة بالمعمكمات, المساند: المجالات في دعـ مف لو يقدمكنو
 (2001:9 ,شحتو الاجتماعي" . ) التكامؿ

 التعريف الإجرائي لممساندة الاجتماعية 
الدعـ المعنكم كالمادم الذم يتمقاه الفرد مف قبؿ  :بأنيا إجرائيان المساندة الاجتماعية  الباحث عرؼي
دراؾ ىذا الدعـ المقدـ مف خلبؿ مجمكعة العلبقات ) سرة كالاصدقاءالا , كمدل قدرتو عمي تقبؿ كا 

كالغير رسمية( لمساعدتو في تخطى الأزمات كمكاجية الظركؼ الحياتية كالاجتماعية  –الرسمية 
بالدرجة التي  كتقاسالمجتمع,  أكالجيراف  أكالأصدقاء  أك  الصعبة سكاء كاف ىذا الدعـ مف الأسرة

 .المساندة الاجتماعية الذم اعده الباحث استبيافيحصؿ عمييا افراد العينة عمى 

 مصطمح الضغوط النفسية: .2
معنى  إلىكالتي تشير  distressمف الكممة الفرنسية القديمة  stress اشتؽ مصطمح الضغكط

الشيء غير  إلىإشارة  distress إلىالظمـ , كقد تحكلت في الإنجميزية  أكالاختناؽ كالشعكر بالضيؽ 
لمتعبير عف معاناة كضيؽ كاضطياد, كىي حالة  stressالمرغكب, كقد استخدمت كممة  أكالمحبب 

 (18 :2006عبد المعطي, يعاني منيا الفرد مف الإحساس بظمـ ما. )
تخصصو بالتالي تعدد التعريفات  أكالعمماء في تعريؼ الضغكط كؿ حسب رؤيتو  كقد اختمؼ     

 كمنيا:stress التي قدمت لمفيكـ الضغكط 
البيئية التي تككف عمى درجة  أكتمؾ المثيرات الداخمية كالخارجية  نياأبؼ عبد المعطي الضغكط يعر ت

مف الشدة كالدكاـ بما يثقؿ القدرة التكافقية لمفرد, كالتي قد تؤدم في ظركؼ معينة إلي الاختلبؿ 
 (23 :2006عبد المعطي, السمككي. ) أكالكظيفي 
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  التعريف الإجرائي لمضغوط النفسية :
 حالة مف ضاغطة, كالتي تسببىي حالة مف الإرىاؽ ناتجة عف التعرض لأحداث الحياة اليكمية ال

النفسي لمفرد, كما يصاحبو مف القمؽ الشديد, كضعؼ القدرة عمى مكاجية الأحداث, ك الإنياؾ الجسمي 
كما أف ىذه الضغكط تحدث نتيجة عممية التفاعؿ بيف الفرد كبيئتو, كتتضمف ىذه العممية تقييـ الفرد 

تـ تقييـ الأحداث باعتبارىا ميددة فإف ذلؾ يعرض للؤحداث المؤلمة كالميددة كالمثيرة لمتحدم, فإذا 
كتحدث تغيرات نفسية كفسيكلكجية  ,صحة الفرد النفسية لمخطر كالكقكع ضحية الاضطرابات النفسية
الضغكط بقدر ما يتبعيا اضطراب  كسمككية مكجية نحك إعادة تكيؼ الفرد كاستقراره, كبقدر استمرار

بالدرجة  كتقاسمككية كالجسدية كمحيطة كعلبقاتو كبيئتو الاجتماعية, في قدراتو المعرفية كالإدراكية كالس
 الضغكط النفسية الذم اعده الباحث. استبيافالتي يحصؿ عمييا افراد العينة عمى 

 المواجية أساليبمصطمح  .3
 المواجية مفيوم استراتيجيات: Coping Strategies 

( استراتيجيٌات المكاجية بأنيا " تمؾ الجيكد التي يبذليا الفرد لمتغمب, 2009عرؼ  سفياف أبك نجيمو)
تقميميا سكاء كانت ىذه  أكخفضيا,  أكتحمميا,  أككالسيطرة عمى الأحداث, كالمكاقؼ الضاغطة, 

 أكسمبيٌة, كسكاء كانت إقداميٌة,  أكانفعاليٌة, كسكاء كانت ايجابيٌة,  أكسمككيٌة,  أكالجيكد نفسيٌة, 
غير فعاٌلة, كبصرؼ النظر عمٌا إذا كانت نتائجيا جيٌدة أـ غير جيٌدة  أكإحجاميٌة, كسكاء كانت فعٌالة, 

 (3-2: 2010)  أبك حبيب,  ".
 المواجية مفيوم: 

 التي كالسمككية المعرفية ساليبكالأ الطرؽ  : "بأنيا المكاجية (2006يعرؼ كؿ مف حسيف كحسيف)
 تمثؿ كالتي حياتو في تكاجو التي كالصعكبات الضاغطة المكاقؼ مع في التعامؿ الفرد يستخدميا

 في الفرد يستخدميا التي ساليبالأ مجمكعة ببساطة تعني كىي الفرد لشخصية تحديان  أك كضرران  تيديدان 
الانفعالات  كخفض الضاغط المكقؼ حدة مف لمتخفيؼ كذلؾ الضاغطة كالأحداث مع المكاقؼ التعامؿ
 (84 :2006كحسيف, حسيف,)عنو".   تتكلد التي السمبية

 :المواجية ساليبالتعريف الإجرائي ل 
 الفرد يتبعيا أك يستخدميا التي الطريقة أك : بالاستجابةإجرائيان  الضغكط مكاجية أساليب يعرؼ الباحث

 كتقاس معيا, التكيؼ أك آثارىا, مف الحد أك منيا, الضاغطة لمتخمص كالأحداث المكاقؼ مكاجية في
 مكاجية الضغكط الذم اعده الباحث. أساليب استبيافبالدرجة التي يحصؿ عمييا افراد العينة عمى 



42 
 

 مصطمح جودة الحياة: .4
( جكدة الحياة تعريفان شاملبن : أف يعيش الفرد حالة جيدة متمتعان بصحة 777: 2010تعرؼ شقير )

, كأف يككف قكم الإرادة صامدان أماـ الضغكط التي كالرضابدنية كعقمية كانفعالية عمى درجة مف القبكؿ 
كالمينية كالمجتمعية محققان لحاجاتو  الأسريةتكاجيو, ذك كفاءة اجتماعية عالية, راضيان عف حياتو 

طمكحاتو كاثقان مف نفسو, غير مغركر كمقدران لذاتو بما يجعمو يعيش شعكر السعادة, بما يشجعو ك 
كيدفعو لأف يككف متفائلبن لحاضره كمستقبمو كمتمسكان بقيمو الدينية كالخمقية كالإجتماعية منتميان لكطنو 

  كمحبان لمخير كمدافعان عف حقكقو كحقكؽ الغير كمتطمعان لممستقبؿ. 
 :بأنيا إجرائياً جودة الحياة  الباحث عرفي

نو يعيش حياة جيدة مستمتعان أمستكل قدرة الفرد عمى الإشباع المعنكم الذم يعبر عف مدل إدراؾ الفرد 
فييا بكجكده الإنساني كيشعر بالرضا كالسعادة بما يتيح لو تحقيؽ ذاتو, كقادران عمى الصمكد أماـ 

المصادر المتاحة لإشباع  إلىلمحاجات الأساسية بالكصكؿ الضغكط التي تكاجيو, كالإشباع المادم 
بالدرجة  كتقاسىذه الحاجات بصكرة مقبكلة اجتماعيان, كالنسيج البيئي المرتبط بإشباع ىذه الحاجات, 

 جكدة الحياة الذم اعده الباحث. استبيافالتي يحصؿ عمييا افراد العينة عمى 
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 فصلال مقدمة
غاثة المميكؼ,        فيكالإسلبـ ىك الديف الذم ارتضاه ا﵀ لعباده كىك ديف الرحمة كالمكدة كالتكافؿ كا 
الخير, كفي ىدم الإسلبـ لممؤمنيف  إلىعمى البر كالتقكل كالتراحـ بيف الناس كالدعكة  التعاكف إلىيدعك 

الإحساف  إلىحساف المادم مف الإ الإحساف للآخريف بالمعنى الكاسع ليذه الكممة بدءن  إلىما يدعك 
مضعفاء كالفقراء كأصحاب الحاجات ل المساندة الاجتماعية إلىالمعنكم, كقد كجينا ديننا الحنيؼ 

 إلىبالقكؿ, فىفرض عمى القادريف الزكاة في أمكاليـ تيرد  أكسكاء بالماؿ  كالمشكلبت الصحية كالنفسية
 ( 3: 2003الصباف ,  ) مف المسمميف كسف الصدقة. اصحاب الحاجات

ا نيطعًميكيـ لًكىجوً المَّوً لاى نيرًيدي مًنكيـ  ﴿ تعالىقاؿ       يىتيًمان كىأىسًيران إًنَّمى بًوً مًسكًينان كى مىى حي ىـ عى ييطعًميكفى الطَّعىا كى
زىاءن كىلاى   (9 -8 :الإنساف ) .﴾ شيكيكران جى

الأفراد  عمى كالضغط الأحداث كقع حدة مف المخففة المصادر أىـ مف الاجتماعية المساندة كتعد     
يتمقى  الاجتماعية المساندة خلبؿ مفف عمييا يترتب كما المؤلمة الخبرات مع التكيؼ عمى ـتساعدى حيث

كشدائده  أزماتو عمى متغمبل يساعدكنو حيث منو المقربيف الأشخاص مف كالمحبة كالكد الدؼء مشاعر
 مف الاجتماعية العلبقات تعتبر كما, بكفايتيا الفرد كاعتقاد المساندة عمؽ عمى يتكقؼ كىذا, كمصائبو

 يجعمو مما, كالعزلة الانحرافات مف كاقيان  درعان  لمفرد تشكؿ بحيث, الاجتماعية المساندة أىـ مصادر
:  2010 السميرم,) .المجتمع في فعالان  شخصا يككف لأف تساعده كما النفس ىادئ مطمئنان  يعيش
2153) 

فالمساندة الاجتماعية تككف بمساعدة الإنساف لأخيو في المكاقؼ التي يحتاج فييا لممساعدة      
كالمؤازرة سكاء كانت في السراء كالضراء, كما تعبر عف إدراؾ الفرد لممساندة المترتبة عف علبقتو 

المحيطيف نتيجة ما يتمقاه الفرد مف مساعدة مف الأفراد  اجتماعيان  الاجتماعية ذات الأىمية كتعد تماسكان 
 (3: 2013الصفدم, ) مف بيئتو الاجتماعية.  أكبو 

فالحياة مف حكلنا مميئة بالمشكلبت كالضغكط النفسية كالحركب كالأزمات كغيرىا التي تؤثر عمى       
 (2 :2011المصرم, ) حياة الإنساف كلا يكجد فرد تخمك حياتو مف الاضطرابات.

الشعب الفمسطيني لـ يعيش تحت كطأة حدث كاحد, بؿ يعيش تحت كطأة أحداث كثيرة  ذلؾ أف     
التعرض لممكاقؼ فكمتعددة كمستمرة أدت إلي استنزاؼ مستمر كدائـ كتدريجي في طاقات أبنائو, 

يحدث تغيرات حتمية داخؿ الإنساف كيؤدل لاستنفاذ بطيء كتدريجي في الطاقة, فتظير حالات  الصعبة
التي كاف يتمتع بيا قبؿ الأحداث لـ  كؿ الصحة العامة, فقدرات الإنسافالإعياء كحالات الكاىف كمشا
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اكرة عالية عالية كفكرية كذتعد نفس القدرات بعدىا كعمي جميع النكاحي فمف كاف يتمتع بقدرة عقمية 
ىـ أكثر  الأطفاؿكقكية كقدرة عمى الحفظ نجدة في ظؿ الظركؼ الراىنة قد يفشؿ فيو الانتباه كالتركيز, ك 

 (3-2: 2009الجبالي, )بيذه الأحداث الضاغطة.  الفئات تأثران 
كىذه الأحداث كالمكاقؼ التي يتعرض ليا الفرد في حياتو اليكمية لا يجد مف طاقتو النفسية      

  كالجسمية ما يساعده عمى مكاجيتيا كالتعامؿ معيا حيث أطمؽ الباحثكف عمى ىذه المكاقؼ كالأحداث 
نساف باعتبار أف ( لذا اىتـ العمماء بدراسة الضغكط النفسية كتأثيرىا عمى الإ stressors ) الضغكط

 .اة الإنساف في كثير مف المجتمعاتالضغكط يمكف أف تصبح مشكمة أساسية تيدد حي
 التي الأحداث التعامؿ مع في الفرد يمارسيا أساليب ىي المكاجية أساليب أف فكنتانا ديفيد كرأل     

 ىذه لتككف لممكاقؼ الاستجابة مع المدركة لمحدث التقييمات تتطابؽ كي الذاتي التدريب فيي يعايشيا,

 فسكؼ صحيحة المدركة التقييمات تككف كعندما,  الضاغط مكاجية المكقؼ في ايجابية أكثر الاستجابة

 .الذم يعايشو الضاغط المكقؼ مكاجية في لمكاقعية كأقرب فاعمية أكثر لتككف الفرد كمعتقداتو تفكير تقكد
 ( 19 :6002 عبد المعطي,)

 المقدمة الخدمات لجكدة المؤشرات اليامة تعتبر مف الحياة جكدة أف إلى (0225القادر) عبد كيشير     

حساسو عنيا, الفرد كرضا الفئات ليذه  المجتمع في الأطفاؿ كجكد أف شؾ الحياة, كلا في كالرغبة بالسعادة كا 

 كالحد أسبابيا حدكثيا, كتجنب مف بالكقاية تجنب التعرض لمضغكط  كيفية عف بالبحث الاىتماـ تفرض

 البرامج جكدة خلبؿ الحياة مف جكدة بتحسيف كذلؾ حدكثيا, حاؿ كالاجتماعية كالنفسية البدنية آثارىا مف

 ىذه كتنفيذ لتخطيط الجيكد المبذكلة كؿ تظافر إلى ماسة حاجة في اليكـ العربي كالعالـ كالعلبجية, الكقائية

 ( 8 :2005 القادر, عبد) .سميمة عممية أسس عمى البرامج

 امباعتبارى لدل العمماء كالبحث لمدراسة ىدفان  جكدة الحياة, ك المساندة الاجتماعية  أصبحت كبالتالي     
مع متماسؾ يسكده الامف مجت نحك الأسمى اليدؼ كىي ,الأطفاؿكخاصة عند  البشر, كؿ كطمكح حاجة

المساندة الاجتماعية التي  الضكء عمىالدراسة لإلقاء  , كمف ىنا كاف اىتماـ الباحث بيذهالاجتماعي
الضغكط النفسية التي يتعرض ليا الطفؿ الفمسطيني كآثارىا الجسدية  يتمقاىا الأطفاؿ, كلفت الانتباه إلى

المساندة  الحالية حكؿ الدراسة مكضكع يتمحكر كليذا, كالنفسية كالسمككية كالعقمية كآثارىا عمى المجتمع
كعلبقتيا  الأطفاؿالمكاجية الأكثر استخداما مف قبؿ  أساليبالنفسية كب كعلبقتيا بالضغكط الاجتماعية
آخر  إلىحياتو كقد تختمؼ مف فرد بو في الحياة فكؿ فرد لو ما يجكد  جكدة عف الرضا بمستكل

 العصر, بحسب حاجة ىذا المجتمع كحسب حاجة ىذا الفرد.  أكباختلبؼ المجتمع 
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 الوظائف والاشكال والمصادر: ل: المساندة الاجتماعيةوالمبحث ال 

 تمييد
عمماء  ؿاك تن  حيثيعتبر بداية ظيكر مصطمح المساندة الاجتماعية حديثان في العمكـ الإنسانية 

صاغكا مصطمح الشبكة  حيفليـ لمعلبقات الاجتماعية, ك االمفيكـ في إطار تنىذا الاجتماع 
 لظيكر مصطمح المساندة الاجتماعية( الذم يعتبر البداية الحقيقية Social networkالاجتماعية )

(Social supportكالذم يطمؽ عميو البعض مسمى المكارد الاجتماعية )(Social resources) ,
, كتعتمد المساندة في  (Social provisions)بينما يحدده البعض الآخر عمى أنو إمدادات اجتماعية 
رىا الأيطر التي تشتمؿ عمى الأفراد الذيف يثقكف تقديرىا عمى إدراؾ الأفراد لشبكاتيـ الاجتماعية باعتبا

 (3:  2003 ,الصباف)  فييـ كيستندكف عمى علبقاتيـ بيـ.

مف مصادر الدعـ  ان كمستمر  ان حيكي ان المساندة الاجتماعية باختلبؼ أنماطيا كمصادرىا تعتبر مصدر      
مف مصادر الشعكر بالأمف عند مكاجية الصعاب كالشدائد سكاء  ان النفسي كالاجتماعي كما تعتبر مصدر 

ما سبؽ عمي نعكاس كؿ ا  مكاجية أحداث الحياة الضاغطة ك  أكالمعنكم  أكعمي المستكل المادم 
 (21 :2009سميماف, جيا. )أك كىنا تككف الحاجة لممساندة في  كالنفسي الجانب الصحي

 تعريف المساندة الاجتماعية: لا: أو  
 تقديـ إلى المقاييس تشير معظـ أف إلا الاجتماعية بالمساندة الخاصة المفاىيـ تعدد مف الرغـ عمى

 . المشكرة أك التكجو أك التشجيع في أشكاؿ تتمثؿ التي لمفرد المعنكية أك المادية المساعدات
 العمكمية حيث مف ىذه التعريفات كتباينت الاجتماعية المساندة لمفيكـ تعريفات الباحثكف قدـكقد      

 الآخر البعض كركز الأشخاص بيف الاجتماعية المتبادلة العلبقات عمى البعض ركز فقد كالنكعية,
 الفرد بيا يقكـ التي كالأفعاؿ السمككيات أك بالمعارؼ كالمعمكمات الإمداد أك الكجدانية المشاركة عمى
 .المادية المساىمات ككذلؾ الأزمات في مكاقؼ الآخريف مساعدة بيدؼ

 مغة:ال في  المساندة الاجتماعية
 مساندة كساند كاتكأ, عميو كاعتمد إليو ركف : أم سنكدان  إليو سند إلى لممساندة المغكم الأصؿ يشير
 (456: 1985,العربية المغة مجمع) ككانفو.  نوك اع :كسنادان 
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الكادم كالجمع إسناد, ككؿ  أك: مف سند: ما ارتفع مف الأرض في قبؿ الجبؿ المساندة في المغةو 
شيء اليو شيئا فيك سند, كما يسند اليو مستندا كسندا كجمعو المساند, كتساندت اليو: استدت, كساندت 
الرجؿ مساندة إذا عاضدتو ككانفتو, كسند في الجبؿ يسند سنكدا كاسند: رقي, كيقاؿ لمدعي المسند 

 (257 : 2011 لمصرم,ا)  كالسنيد, كيقاؿ لمدعي سنيد. 
 (37 :1987,آبادم. ) الإنساف معتمد كالسند العمؿ, عمى ككافأ ككانؼ عاضد بمعنى فساند

عطاء مالية بمساندة , كالإمداد راالاستمر  عمى كالمساعدة كالتقكية التأييد معنى المساندة كتحمؿ   كا 
 . كالتشجيع كالقبكؿ المساندة يقدـ الذم الشخص :كالمساندة كالتشجيع, المساعدة

Hornby, A. 1987 :,p869)                                                                             ) 
 

 :تعريف المساندة الاجتماعية اصطلاحاً 
 لتكجياتيـ كفقان  اتعريفي حكؿ الباحثكف يختمؼ التيصطمحات الم المساندة الاجتماعية مفتعد      

المعنكية لمفرد  أكتقديـ المساعدات المادية  إلىإلا أف معظـ المقاييس المرتبطة بيا تشير  النظرية,
 (9:2000, عمي) .المشكرة أكالتكجيو  أكالتشجيع  أشكاؿ فيالتي تتمثؿ 

  إدراؾ الفرد بأف البيئة التي تحيط  بو  ي( المساندة الاجتماعية: ى69:  2000)سارسكف,  كيعرؼ  -
أشخاص يييئكف لو  أكلمتخفيؼ مف الضغكطات كالانفعالات كمدل تكفر أفراد  فعالان  تمثؿ مصدران 

 الظركؼ المناسبة كالرعاية كيقفكف بجانبو عند الحاجة مثؿ الأسرة, الدكلة.
 كتمثؿ كعالمية, شاممة عممية ابأني ةالاجتماعي مساندةال)  2008) جكلي كركنستر كآخركف, يعرؼ -

 الدعـ مفيكـ كأف محتاج, شخص لكؿ المساعدة لتقديـ كمية ةبطريق تعمؿ كالتي ايجابية, قكل
 العائمة,)  ىؿ الدعـ ىذا يقدـ لمف كفقان  كيختمؼ التركيب, كمعقد شاملب مفيكمان  يعد الاجتماعي
 عاطفية, أك ,أدكاتيو أك تقنية, ذات مممكسة أشياء) مقدـ ىك ما كبيف (الميني كالشخص كالصديؽ,

 كتميفكف, كجماعية, فردية,)  الخدمة ىذه تقديـ خلبلو مف يتـ الذم المكقؼ ككذلؾ (,معمكماتية أك
                    .لمدعـ كالمتمقيف المقدميف للؤشخاص النفسية كالسمات الملبمح ككذلؾ, كانترنت

( Chronister ,et al.p22)                                                                                
 ,كجداني دعـ مف الفرد يتمقاه ما مقدار بأنيا (86, 2001كىريدم ) ا﵀, جاب مف كؿ يعرفيا كما -

 .  الاجتماعية بيئتو في الآخريف خلبؿ مف كمادم ,كسمككي ,كمعرفي
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المساندة الاجتماعية تتككف مف علبقات اجتماعية مميزة في المكدة كالصداقة فترل أف  أما أنيسا  -
كاحتراـ الفرد, كتقديـ المساعدة المادية كالعاطفية لو, بحيث تككف صمة , الحميمة كالتكافؿ الاجتماعي

  (Anisa, Z. et-al,2004,182 ) .الفرد بالآخريف مبنية عمى الثقة كالدعـ المتبادؿ
 الاجتماعي كالدعـ كالصلبت الكجدانية المساندة إلى الإنساف حاجةب (29: 2004حسنيف) كتعرفيا -

 عمى ساعدي مما معنى لمحياة يجعؿ الأصدقاء أك كالأسرة لجماعة الانتماء أف رلت حيث كالمؤازرة
 للؤحداث التعرض عف الناتجة السالبة الآثار مف خفؼت الاجتماعية فالمساندة الضغكط, مكاجية

 الفرد تشعر الاجتماعية فالمساندة فاعميتو مف كتزيد لذاتو, الفرد تقدير رفع عمى كتعمؿ الضاغطة
  .المكاجية عمى كبقدرتو بقيمتو

 مف يشعر الذم كالعكف الدعـ ذلؾ : بأنيا الاجتماعية المساندة (130,  2005كيعرؼ تفاحة ) -
 حؿ مشكمة عمى يساعده مما كتقديرىـ, الآخريف رعاية كمكضع كمقبكؿ محبكب بأنو الفرد خلبلو

 عمى يعكس آثاره الذم الأمر كالنفسية, المادية حاجتو كتمبية يكاجييا التي الصعكبات عمى كالتغمب
 كتناؿ كدكدة كآمنة اجتماعية علبقات شبكة مف جزء وكأن كالطمأنينة, كالاستقرار بالأمف إحساسو
  . لديو القبكؿ

 ةئالبي كدعـ بمساندة الفرد متطمبات بأنيا الاجتماعية النفسية المساندةف( رك خكآ فككىي) ؼيعر  -
 كالتي ا,يل يتعرض التي طةغالضا الحياة أحداث فم فتخت جماعات أـ أفراد فم سكاء ,ول المحيطة
  (Cohen,al et.2003,6) ايمعؼ كالتكي ثالأحدا ىذه ةيمكاج في الاجتماعية اركةشالم فم تمكنو

المدركة  أكالمساندة الاجتماعية : ىي الإمكانات الفعمية  أف( فيرل 21:  2001أما ) ليبكر  -
لممصادر المتاحة في البيئة الاجتماعية لمفرد التي يمكف استخداميا لممساعدة كخاصة الاجتماعية في 

الضيؽ, كيتـ تزكيد الفرد بالمساندة النفسية الاجتماعية مف خلبؿ شبكة علبقاتو الاجتماعية  قاتأك 
التي تضـ كؿ الجيات التي يقع عمى عاتقيا تكفير المساندة النفسية الاجتماعية بما فييا  الدكلة 

 بآخر مع الفرد . أككالأشخاص الذيف ليـ اتصاؿ اجتماعي منتظـ 
ىي اعتقاد الفرد بأف في البيئة المحيطة بو مف  :لمساندة الاجتماعية( ا2006)دافيد, كيعرؼ   -

أشخاص كمؤسسات تعتبر مصدر مف مصادر المساندة النفسية الفعالة, كالذم يؤثر في كيفية إدراؾ 
تمطؼ مف كقع الأحداث الصادمة  أكالفرد للؤحداث الصادمة كفي كيفية مكاجيتيا , فيي لا تخفؼ 

 (16:  2015 المبحكح,.)شافية مف أثر ىذه الصدمات أكا تأثيرات كاقية فحسب , بؿ قد يككف لي
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 لممساندة الاجتماعية ىي : معاني أك أف ىناؾ ثلبثة مفاىيـ Barreraبينما يرى باريرا   -
كفقا ليذا القانكف فاف المساندة الاجتماعية تشير  Social Embedded ness :الغمر الاجتماعي .1

الركابط الاجتماعية التي يقيميا الأفراد مع الآخريف ذكل الأىمية في بيئتيـ  أكالعلبقات  إلى
 الاجتماعية.

كينظر لممساندة الاجتماعية  Perceived Social Supportالمساندة الاجتماعية المدركة:  .2
 كفقا ليذا المعنى باعتبارىا تقكيما معرفيا لمعلبقات الثابتة مع الآخريف.

المساندة الاجتماعية باعتبارىا  إلىكيشير ىذا المفيكـ   Support Enactedالمساندة الفعمية :  .3
 (85 :2001كىريدم ,  رضكاف,)  .تمؾ الأفعاؿ التي يؤدييا الآخركف بيدؼ مساعدة شخص معيف

رل الباحث أف مفيكـ المساندة الاجتماعية ىك مفيكـ حديث قد نجده بعدة مسميات منيا يك      
الإمدادات  أكالإمكانات الاجتماعية  أكالمكارد الاجتماعية  أكالدعـ الاجتماعي  أكالإسناد 

, إلا أننا نجد أف مفيكـ المساندة كاحدان  فجميع ىذه المسميات تعني شيئان  ,الاجتماعية, شبكة العلبقات
 كأالأصدقاء  أكالجيراف  أكالاجتماعية في المجتمع الذم يعيش فيو الفرد قد تككف مف الأفراد 

المجتمع المحمي المحيط بالفرد, كما يمكف أف تقدـ المساندة  أكالمؤسسات الحككمية كغير الحككمية 
 أكمعرفية  أكسمككية  أكمعنكية  أك, كقد تككف المساندة مادية مف أشخاص غير معركفيف لمفرد أيضان 

عاطفية تقدـ مف خلبؿ شبكة العلبقات الاجتماعية التي يقيميا الفرد مع المحيطيف بو كىذه  أكتقكيمية 
بالحماية كالأمف النفسي  كتشعرهالمساعدات تساعد الفرد في التمتع بصحة نفسية كجسمية سميمة 

 ز صعاب الحياة.ك اكالدؼء كتفاعؿ اجتماعي يساعده في تج

 أشكال المساندة الاجتماعيةثانياً: 
المساندة الاجتماعية فقد اختمفت تمؾ حكؿ مفيكـ  النظر ككجيات ءاالآر  عرض مف خلبؿ    

 إلىىذا الاختلبؼ  ستندعدة أبعاد, كي إلىمف بعد كاحد  تراكحتا حيث شكاليالتعريفات في تحديد أ
 أكالمساندة ىي الكيفية  شكاؿالمنطمقات النظرية التي انطمؽ منيا أصحاب تمؾ التعريفات , كيقصد بأ

( Martine Habra, 2005 : 12مارتيف ىيرا ) , كيحددالصكر التي تقدـ بيا المساندة الاجتماعية

  :المساندة الاجتماعية كالتالي شكاؿأ
  مف مختمفة أشكاؿ تقديـ في الدعـ مف النكع ىذا كيتمثؿ Esteem Support :مساندة التقدير .1

 مقكمات  كلديو الآخريف, مف Accepted مقبكؿ بأنو إحساسو تعميؽ عمى الفرد لمساعدة المعمكمات
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 النكع كىذا الذات, ـاكاحتر  الشخصية بالقيمة الإحساس يعطى كىذا بو, المحيطيف مف الذاتي التقدير
 كالمساندة النفسية مثؿ, المساندة الأخرل المسميات مف العديد عميو يطمؽ الاجتماعي الدعـ مف

 التنفيس كمساندة  Support  Self Esteem ـ الذاتااحتر  كمساندة , Expressive التعبيرية
Ventilation Support, لكثيقةا كالمساندةClose    Support. 

    كىي التي تنطكم عمى الرعاية كالثقة كالقبكؿ  :Emotional Supportالمساندة العاطفية  .2
 كالتعاطؼ.

 إمداد في يظير المساندة مف النكع كىذا :Information Support :المساندة بالمعمومات  .3
كيساعد في  اليكمية, حياتو في يكاجييا صعبة مشكمة حؿ في تفيدة التي بالمعمكمات الدعـ متمقي

 أك تكجييو أك لو النصح خلبؿ إبداء كمف ,تحديد كتفيـ آلية التعامؿ مع الأحداث المشكمة الضاغطة
 المعرفي التكجيو مساندة مثؿ, المفاىيـ الأخرل بعض المساندة مف النكع ىذا عمى كيطمؽ إرشاده,

Cognitive Guidance Support ,كالإرشاد بالنصح كالمساندة.   
 تقديـ عمى النكع ىذا كيشمؿ : Instrumental Support: ئيةاالإجر  أوالدائية  المساندة .4

 العينية الخدمات تقديـ أك اليكمية, مشكلبتو حؿ في ليا المتمقي حاجة كقت المادية المساعدات
 أك, العكف مساعدة مثؿ مسميات بضع النكع ىذا عمى كيطمؽ عميو, الحياة أعباء لتخفيؼ

 (( Cohen, S.&wills. T., 2011,p.88 .المممكسة المساندة أك, المادية المساعدات
دخؿ تحت        أ: مصطمح الصحبة الاجتماعية Social Companionship :الاجتماعية الصحبة .5

 بعض ممارسة في بالفرد المحيطيف الآخريف مع غاالفر  كقت قضاء كيعنيمفيكـ المساندة الاجتماعية 
 إلى الحاجة لإشباع المختمفة المناسبات في الاجتماعية كالمشاركة كالتركيحية الترفييية الأنشطة
 في عنو كالتخفيؼ كىمكمو قمقو مف التخمص عمى الفرد كمساعدة الآخريف, مع كالتكاصؿ الانتماء,
 بأنو الاجتماعية  الصحبة لمصطمح الباحثيف بعض أشار كلقد الضاغطة, الحياة أحداث مكاجية
 (( Oxford, J. 1994: p.73. لمدعـ الكقائية الكظيفة يمثؿ

  المساندة الاجتماعية في أربعة أنواع وىي : ((jenkesوقد أجمل جنكيز 
 ،أفراحو كىى مساندة نفسية يجدىا الإنساف في كقكؼ الناس معو, كمشاركتيـ لو: المساندة الوجدانية .1

كالثناء عميو في السراء كفي عبارات المكاساة كالشفقة في الضراء فيجد في تينئة الناس لو الاستحساف 
كالتقدير كالتقبؿ كالحب المتبادؿ كيجد في مكاساتيـ لو التخفيؼ مف مشاعر التكتر كالقمؽ كالجزع, 
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ره مما يجعمو يشعر بالثقة كالتشجيع عمي التفكير فيما أصابو بطريقة تفاؤلية فييا رضا بقضاء ا﵀ كقد
 مع نفسو كالناس.

في كممات حيف الثناء عميو  الإنسافيجدىا  أيضاكىى مساندة نفسية  الإدراكية: أوالمساندة المعنوية  .2
في السراء كفي عبارات المكاساة كالشفقة في الضراء فيجد الاستحساف كالتقدير كالتفاؤؿ كالتقبؿ في 

 لتكتر كالقمؽ بمكاساتيـ لو.تينئتيـ لو كالتخفيؼ مف مشاعر ا
كتقديـ  كالإرشادكىى مساندة فكرية عقمية تقكـ عمي النصح  المعموماتية: أوالمساندة التبصيرية  .3

 كتجعمو أكثر تبصران  مكضكعية,عمي فيـ المكقؼ بطريقة كاقعية  الإنسافالمعمكمات التي تساعد 
بؿ قد يجد  كالإحباط,الفشؿ فيزداد قدرة عمي مكاصمة النجاح كعمي تحمؿ الفشؿ  أكبعكامؿ النجاح 

 في النصائح ما يساعده عمي تحكيؿ الفشؿ إلي نجاح.
كىى مساندة مباشرة كفاعمو في المكقؼ, كيحصؿ عمييا  المساندة العممية : أوالمساندة المادية  .4

مشاركتو في بذؿ الجيد, كتحمؿ المكقؼ  أكمف مساعدة الناس لو بالأمكاؿ كالأدكات,  الإنساف
قركض ميسرة  أكمنح  أككتخفيؼ المسؤكلية كتقميؿ الخسائر كتقدـ المساندة المادية في صكرة ىدايا 

يخفؼ التكتر كالألـ في الضراء.  أكالتطكع في عمؿ يزيد الفرح في السراء  أكعينية  أشياء أك
 (31-30: 2013, القطراكم)
 حيث رسمي, غير بشكؿ أك رسمي بشكؿ إما  المساندة الاجتماعية الفرد يحصؿ يرل الباحث أفك      
 في الناس مساعدة في كمؤىمكف كاجتماعيكف نفسيكف أخصائيكفبتقديميا  قاـ إذا رسمية المساندة تككف

ماك  كالمشكلبت, كالنكبات الأزمات  أىمية جمعيات أك متخصصة حككمية مؤسسات عف طريؽ ا 
 الشدة, مكاقؼ في كمشاكميـ كمعاناتيـ آلاميـ لتخفيؼ المساندة لممتضرريف بتقديـ يقكمكا حيث, متطكعة

 كالزملبء كالأصدقاء الأىؿ مف الإنساف عمييا يحصؿ التي المساعدات الرسمية فيي غير المساندة اأم
مساندة الف أك , كالدينية كالاجتماعية الأسرية كالالتزامات المشتركة, كالمصالح بدكافع المحبة كالجيراف
 عمى كالعمؿ مكاجيتيا, عمى كالعمؿ الحياة أحداث تخفيؼعمى  ساعدت يا المختمفةأشكالب ةالاجتماعي

 أف إلى كصكلا حاجاتو إشباع الفرد خلبليا مف يستطيع كالتي الاجتماعية, العلبقات مف شبكة بناء
 ابأشكالي ةالاجتماعيمساندة ال أف أيضان  كيتضح معينة, بنسبة كلك الحياة عف ضيان ار  الفرد يصبح

 المشكلبت حدة مف التخفيؼ ككذلؾ ,الفرد يعيشيا التي الحياة لضغكط كاقيان  ان كأثر  مخففان  ان أثر  الي  المختمفة
  .اليكمية حياتوممارستو ل أثناء يايكاجي التي كالعقبات يايعيش التي
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 لمساندة الاجتماعيةا وظائفثالثاً: 
 كمستكل  لمساندة الاجتماعيةا حجـ يؤثر حيث الفرد, حياة في كبيرة أىمية ممساندة الاجتماعيةل     
 تعاممو ككيفية مكاجيتيا, أساليبك  المختمفة الضاغطة الحياة لأحداث الفرد ؾاإدر  كيفية في عنو الرضا
مساندة الحفاظ عمى الصحة الجسمية كالنفسية كالعقمية, ككظائؼ  تخفيؼ الظائؼ ك ك  الأحداث, ىذه مع
 :الكقاية مف الآثار النفسية السمبية لأحداث الحياة الضاغطة, كفيما يمي تفصيؿ ذلؾ أك
الحفاظ  إلىتشير ىذه الكظائؼ  وظائف مساندة الحفاظ عمى الصحة الجسمية والنفسية والعقمية: -1

تعزيز كتقكية سعادة المتمقي  إلىعمى الكحدة الكمية لمصحة الجسمية كالنفسية كالعقمية كصكلا ن 
حساسو بالراحة النفسية كالاطمئناف في حياتو, كتنقسـ كظائؼ مساندة الصحة ما يمي:   كا 

  إشباع حاجات الانتماءSatisfaction of affective needs: 
لاتصاؿ بالآخريف كالاندماج معيـ, مما يخفؼ بافالمساندة الاجتماعية يمكف أف تشبع حاجات الأفراد    

مف التأثير الضار لمعزلة كالكحدة, كمف خلبليا يستطيع الأفراد الحصكؿ عمى مشاعر الانتماء التي 
 –تشبع حاجات الانتماء لدييـ, كالمكارد المرتبطة بيذه الكظيفة يمكف أف تشمؿ ) تعبيرات الرعاية 

 المكدة ( . –الاىتماـ  -الفيـ  –الحب 
 عمى اليوية الذاتية وتقويتيا: المحافظةSelf-identity maintenance and enhancement  
الذات تتككف مف مجمكعة ىكيات متباينة, كمف خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي مع الآخريف تنمك شخصية    

بذلؾ كعيو بذاتو الاجتماعية, كما أف الأفراد يقيمكف كيكضحكف نظـ معتقداتيـ بمقارنة  الفرد مكتسبا ن
ة المرتبطة بمظاىر جعاالآخريف, كيككف ذلؾ عف طريؽ التغذية الر آرائيـ كاتجاىاتيـ كمعتقداتيـ ب

الآراء ككجيات النظر مع اتفاؽ في  إلىالذات كنماذج السمكؾ الملبئـ في المكاقؼ المختمفة لمكصؿ 
 .الآخريف

 تقوية تقدير الذات: Self-esteem enhancement   
حساسو بكفاءتو الشخصية, كذلؾ عف طريؽ تأكيد     يمكف لممساندة الاجتماعية أف تقكم شعكر الفرد كا 

 لممتمقي. كتثبيت القيمة كالاستحساف كالمدح كتعبيرات الاحتراـ 
Brownwell, A. & S. Shumaker.2011. P.9)                                                ) 

البيئة  في الكجداني كالدعـ النفسي الأمف مصادر مفىامان  مصدران  الاجتماعية المساندة تعتبرلذا      
 يستطيع مكاجية لا أنو كيدرؾ تيدده أخطار أك صعكبات يكاجو عندما كخاصةن  الفرد فييا يعيش التي
 كما لو, الإطار الاجتماعي يمثمكف الذيف الآخريف كمؤازرة عكف إلى حاجة في أصبح كأنو منفردان  آثارىا
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 السمبية الآثار مف في كقايتيـ بارزان  دكران  الاجتماعي سياقيـ في الأفراد بيف الاجتماعية العلبقات تمعب
 (880,  2005محمكد,. )لممشقة المثيرة لممكاقؼ
 ةقكيتمساندة مستمرة, تكفر ليـ شعكرا ن بالأمف كتدعـ تقدير الذات لدييـ ك الذيف يتمقكف الأفراد ف     

 ىكيتيـ الذاتية, فيصبحكف أقؿ تعرضا ن لعكامؿ الضغط مقارنة بالأفراد الذيف لـ يتمقكا مثؿ المساندة .
 الوقاية من الآثار النفسية السمبية لحداث الحياة الضاغطة: أووظائف التخفيف  -2
إلي ‌( (Brownwell, A. & S. Shumaker. 2011.. p.p 6.12 كبركنيؿف: شكماكر م كلبن  يرشي

الكقاية مف الآثار النفسية  أكتقكـ عمى  تخفيؼ الضغط بعض كظائؼ المساندة الاجتماعية التي 
السمبية لأحداث الحياة الضاغطة مف خلبؿ تعميـ الفرد الأسمكب الأمثؿ لمكاجية الضغكط كالمشكلبت 

‌: إلىإيجابية تمنع آثارىا السمبية كتنقسـ ىذه الكظائؼ  أساليبب
   التقييم المعرفيCognitive Appraisal : 
تفسير الفرد لعكامؿ الضغط المحتممة, كتستطيع المساندة في  إلىيشير الذم لي ك التقييـ الأ إلىكينقسـ   

بكضكح أكبر, كتشمؿ المساندة في ىذه  فميمةىذه المرحمة تكسيع التفسير الفردم لمحدث كتحسيف 
المرحمة معمكمات لفظية عف الحدث كالاستجابة النمكذجية لو, فإذا فسر الحدث عمى أنو تيديد لو 

المتاحة , كتستطيع المساندة في   تقييـ الأفراد لمصادر المكاجية إلىيظير التقييـ الثانكم الذم يشير 
اجية كتكفير استراتيجيات مكاجية نمكذجية انفعالية كسمككية, ىذه المرحمة أف تكسع عدد اختيارات المك 
 .حؿ المشكلبت أساليبكتكفر المعمكمات اللبزمة لممكاجية , ك 

 النموذج النوعي لممساندة: The specificity model of support   
المطمكبة لمكاجية تقكـ المساندة الاجتماعية في ىذا النمكذج بكظيفة مباشرة بإمداد المتمقي بالمصادر   

 الحاجات النكعية التي تثيرىا عكامؿ الضغط.
   التكييف المعرفيCognitive adaptation:  
التي تيددىـ بطريقة معرفية ) البحث عف معنى الحدث الاحداث يمر الأفراد بثلبث عمميات ليكاجيكا   

استعادة السيطرة عمى حياتيـ كمكاجية الحدث, كتقكية تقدير الذات( كالمساندة يمكف  محاكلةالضاغط, 
أف تمعب دكرا ن ميما ن في كؿ عممية مف ىذه العمميات, كذلؾ عف طريؽ تزكيد الفرد بالمعمكمات 

دعمو بالمحافظة عمى  إلىمكاجيتو, كطرؽ السيطرة عميو, بالإضافة  أساليباللبزمة عف ىذا الحدث, ك 
  قكية تقديره لذاتو. ت
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 ( 1شكل رقم )
 يوضح العلاقة التسمسمية بين المساندة الاجتماعية والصحة الجسمية والنفسية وجودة الحياة         

 

                                
 

 

 

‌الحياة وجودة                                         

 

نلبحظ مف الشكؿ السػابؽ أف المسػاندة الاجتماعيػة بأنكاعيػا المختمفػة تػؤثر عمػى صػحة الإنسػاف مػف      
كما أف ىنػاؾ علبقػة تبادليػة بػيف  عراضكتقميؿ ظيكر الأ الضغكطحيث قدرتو عمى التكيؼ كالتعايش مع 

         , كمػػػػدل شػػػػعكر الفػػػػرد بجػػػػكدة حياتػػػػو فكػػػػؿ منيمػػػػا يػػػػؤثر فػػػػي الآخػػػػر. الصػػػػحة الجسػػػػمية كالنفسػػػػيةعامػػػػؿ 
 (38:  2009سميماف, ) 

  :المساندة الاجتماعية بأنيا كظائؼ نكضح عرضة سبؽ مامف خلبؿ      
 تكثر بطريقة مباشرة عمى سعادة الفرد. .1
      كحؿ  الإحباطات,مة كالتغمب عمى ك امف قدرة الفرد عمى المق المساندة الاجتماعية تزيد .2

 .المشكلبت بطريقة جيدة
 المساندة الاجتماعية تخفض كتستبعد عكاقب الأحداث الضاغطة عمى الصحة النفسية.  .3
 المساندة الاجتماعية تساعد الفرد عمى تحمؿ المسؤكلية, كتبرز الصفات القيادية لو.  .4
 مة الأحداث الضاغطة. ك االمساندة الاجتماعية تقكـ بميمة حماية تقدير الشخص لذاتو كمق .5
المساندة الاجتماعية تزيد مف شعكر الفرد بالرضا عف ذاتو, كعف حياتو مما يتسنى لو تقدير ذاتو  .6

 لاحقان.  
 

مساندة 

 الجسمية والنفسية الصحة
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 مصادر المساندة الاجتماعيةرابعاً: 
انطلبقػػان مػػػف الأدبيػػػات كالبحػػػكث كالدراسػػػات المرتبطػػػة بمكضػػػكع الدراسػػػة كالاطػػػلبع عمييػػػا, فقػػػد كجػػػد      

,  الأطفػػاؿالباحػػث العديػػد مػػف المصػػادر المتنكعػػة لممسػػاندة الاجتماعيػػة كالتػػي تمعػػب دكرا ن ىامػػا ن فػػي حيػػاة 
فػػرد إذ أنػػو فػػي مرحمػػة كتختمػػؼ مصػػادر المسػػاندة الاجتماعيػػة بػػاختلبؼ المرحمػػة العمريػػة التػػي يمػػر بيػػا ال

الطفكلػػػة تكػػػكف المسػػػاندة متمثمػػػة فػػػي الأسػػػرة ) الأـ كالأب كالإخػػػكة ( , كفػػػي مرحمػػػة المراىقػػػة تتمثػػػؿ فػػػي 
        الزكجػة كعلبقػات العمػؿ كالأبنػاء(   أك) الرفاؽ كالأسرة(, أما في مرحمة الرشد تتمثػؿ فػي ) الػزكج  جماعات

المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة مػػػػف مصػػػػادر أساسػػػػية منيػػػػا الأسػػػػرة (, كمػػػػف ىنػػػػا تػػػػأتي 26:  2003) الصػػػػباف, 
 كالأصدقاء, كالمعمـ , كمؤسسات المجتمع  كىي كالتالي :

عػػرؼ الأسػػرة بأنيػػا كحػػدة بيكلكجيػػة اجتماعيػػة زكج كزكجػػة كأبنائيػػا, كيمكػػف اعتبػػار الأسػػرة ت لا: الســرة :أو 
معينػػػة, كمػػػا أف الأسػػػرة تقػػػكـ بعػػػػدة منظمػػػة اجتماعيػػػة تقػػػكـ بسػػػد حاجػػػات إنسػػػانية  أكنظامػػػا ن اجتماعيػػػا ن 

تتشػػابؾ مػػع بعضػػيا الػػبعض كتعمػػؿ  أنيػػاكظػػائؼ تجػػاه نفسػػيا كتجػػاه أبنائيػػا, كىػػذه الكظػػائؼ منفصػػمة إلا 
مراحػػؿ حيػػاة الأسػػرة, كمػػف ىػػذه الكظػػائؼ كػػؿ كظيفػػة عمػػى مسػػاندة الكظػػائؼ الأخػػرل فػػي كػػؿ مرحمػػة مػػف 

:  2002)رمضػػاف,  .ككظػػائؼ دينيػػة كأخلبقيػػةكظػػائؼ بيكلكجيػػة ككظػػائؼ اقتصػػادية ككظػػائؼ اجتماعيػػة 
73) 
للؤسػػػرة دكرا ن ميمػػػا ن ككبيػػػرا ن تجػػػاه أبنائيػػػا , فمػػػف خلبليػػػا يػػػتـ تقػػػديـ المسػػػاندة بكافػػػة  أفيػػػرل الباحػػػث     

العػيش فييػا, ككػذلؾ العمػؿ عمػى تكػكيف  الأطفػاؿأشكاليا مف خػلبؿ تػكفير الظػركؼ المناسػبة التػي يرغػب 
 تقػػديـك  ,بنػػائيـ عمػػى إقامػػة ىػػذه العلبقػػات, كالانفتػػاح عمػػى العػػالـ  الخػػارجياجتماعيػػة كمسػػاعدة أ علبقػػات

 إلػػػىالػػػدعـ النفسػػػي المتمثػػػؿ فػػػي تػػػكفير الأجػػػكاء الإيجابيػػػة التػػػي تبعػػػث عمػػػى الراحػػػة كالطمأنينػػػة, كالنظػػػر 
المسػػتقبؿ نظػػرة تفػػاؤؿ , ككػػذلؾ تقػػديـ المعمكمػػات المتمثمػػة فػػي التكجيػػو كالنصػػح كالإرشػػاد كالمسػػاعدة عمػػى 

, كتعتبػػر , ككػذلؾ الػػدعـ العػاطفي المتمثػػؿ بالحػػب كالتقػدير كالاحتػػراــؿ المشػػكلبت التػي تعتػػرض حيػػاتيحػ
الأسػػرة عامػػؿ مشػػترؾ كأساسػػي فػػي كػػؿ مراحػػؿ العمػػر كتعتبػػر الأكثػػر أىميػػة فػػي حيػػاة الفػػرد خاصػػة فػػػي 

 مراحؿ العمر المبكرة. 
ــاً: الصــدقاء : يتكافػػؽ مػػع نفسػػو كمػػع الآخػػريف كأف يقبػػؿ ف الصػػداقة تمثػػؿ قػػدرة الإنسػػاف عمػػى أف أ  ثاني

نفسػػو كيقبػػؿ الآخػػريف كىػػذا ىػػك جػػكىر السػػعادة كالصػػحة النفسػػية فػػالركابط بػػيف النػػاس قائمػػة عمػػى أسػػاس 
حاجة لمناس لبعضيـ البعض, كنحتاج جميعا إلي الأصدقاء كتػزداد ىػذه الحاجػة عنػدما نتعػرض لظػركؼ 

مريػػة الحرجػػة, كمسػػاندة خاصػػة فػػي ىػػذه المرحمػػة الع قاسػػية مثػػؿ الضػػغكط فنصػػبح أكثػػر احتياجػػا لممسػػاندة
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لقػػاء اليمػػكـ عػػف كاىػػؿ الفػػرد, كخفػػض  الأصػػدقاء تقػػكـ بػػأكثر مػػف دكر ايجػػابي فػػي التخفيػػؼ عػػف الػػنفس كا 
مشػػػاعر الكحػػػػدة كدعػػػـ مشػػػػاعر الانتمػػػػاء لمجماعػػػة, كتنميػػػػة علبقػػػات ايجابيػػػػة مػػػػع الأخػػػر, كتػػػػأتي أىميػػػػة 

رحمػة المراىقػة فيشػعر الفػرد بأىميتيػا فيصػبحكا بالنسػبة لػو الأصػدقاء كمصػدر مػف مصػادر المسػاندة فػي م
:  2009)سػػميماف, الجماعػػة المرجعيػػة التػػي دائمػػا يمجػػا إلييػػا حيػػث يػػؤثر فػػييـ كيتػػأثر بيػػـ لدرجػػة كبيػػرة.

33-34) 
( أف دكر المعمػػـ معالجػػة معظػػـ المشػػكلبت البسػػيطة التػػي 2001يؤكػػد تػػكؽ كآخػػركف) ثالثــا : المعممــين :

مػع زملبئيػـ كمػع المعممػيف كيتحػدد  طػلببكالتػي ىػي نتػاج لمتفػاعلبت الصػفية كتفاعػؿ ال طػلببيكاجييا ال
 (36: 2001)تكؽ كآخركف, عمى النمك كالتكيؼ السكم. طلببدكر المعمـ في ىذه الحالة في مساعدة ال

المعمـ كمصدر مػف مصػادر المسػاندة ىػاـ بالنسػبة ليػذه المرحمػة العمريػة خاصػة كأف الطفػؿ يقضػى ك      
قػػرب الأقػػارب أمعظػػـ يكمػػو فػػي الدراسػػة كالتعامػػؿ مػػع المعممػػيف كالأقػػراف كفػػي ىػػذه المرحمػػة يعتبػػر المعمػػـ 

ة بالمعمكمػػات بالإضػػافة لممسػػاند لػػذم يػػؤدل كظػػائؼ نفسػػية ىامػػة لمطفػػؿلاـ اأ أككربمػػا يحتػػؿ مكانػػة الأب 
 (34:  2009)سميماف, التي قد تفقدىا الأسرة.

يجابيػػا ن فػػي حيػػاة  : مؤسســات المجتمــعرابعــا:  كفػػاعلب ن كا  ميمػػا ن  حيػػث, الأطفػػاؿلمؤسسػػات المجتمػػع دكرا ن
 (30,  2015المبحكح, .)يقع عمى عاتقيا حمؿ كبير تجاه ىذه الفئة مف فئات المجتمع 

 الاجتماعيػة الأدكار فػي كالانػدماج المػنظـ, الاجتمػاعي التفاعػؿ فػي تمثػؿتالمسػاندة الاجتماعيػة  فإ     
 إلػى ؤدمتػ ككميػة المسػاندة الاجتماعيػة حجػـ زيػادة كأف الفػرد, فيػو يعػيش الػذم المجتمػع داخػؿ المختمفػة
 (26:  2011, الينداكم) .المحيطة البيئة مع كالتكافؽ الحياة, عف بالرضا الفرد إحساس
كيرل الباحث بػأف مؤسسػات المجتمػع ككنيػا تمتمػؾ الكثيػر مػف الإمكانػات, فبالتػالي ىػي الأقػدر عمػى      

كتػػػكفير  الأطفػػػاؿبأشػػػكاليا, قػػػد تتمثػػػؿ ىػػػذه المسػػػاندة فػػػي دعػػػـ  بكافػػػةتػػػكفير كتقػػػديـ الكثيػػػر مػػػف المسػػػاندة 
عمى مكاجيػة الظػركؼ الصػعبة مػف  ـكتعيني ىـالمستمزمات كالإمكانات المتاحة التي مف شأنيا أف تساعد

 ليػػـحيػػاة سػػميمة بعيػػدة عػػف التػػكترات كالانفعػػالات كالتػػي مػػف شػػأنيا أف تسػػبب الضػػرر  إلػػىأجػػؿ الكصػػكؿ 
المطمػػػكب كمػػػا  النفسػػػي كالاجتمػػػاعيالتكافػػػؽ  إلػػػىكالكصػػػكؿ  المرجػػػكة أىػػػدافيـكتقػػػؼ عائقػػػا ن أمػػػاـ تحقيػػػؽ 

ضػػاع أك ؿ أخصػػائييف يقكمػػكف بالعمػػؿ عمػػى متابعػػة يمكنيػػا تقػػديـ المسػػاندة النفسػػية كالاجتماعيػػة مػػف خػػلب
مشػػػػكلبت التػػػػي يمكػػػػف أف يكاجيكنيػػػػا ككػػػػذلؾ ال, كالعمػػػػؿ عمػػػػى حػػػؿ مػػػػنيـ كمسػػػػاعدة المحتػػػػاجيف الأطفػػػاؿ

مسػػاعدتيـ عمػػػى حميػػػا, كيتمثػػػؿ دعػػػـ المؤسسػػػات أيضػػػا ن فػػي عمميػػػات التأىيػػػؿ, ككػػػذلؾ تقػػػديـ العديػػػد مػػػف 
 .   كغيرىا أشكاؿ المساندة الأخرل, الاقتصادية كالعاطفية
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 عمػى ىػي أساسػية, مصػادر ثمانيػة فػي مصػادر المسػاندة الاجتماعيػة Norbek) )نكربػؾ كيمخػص     
 الػذيف داكالأفػر  سػة,االدر  زمػلبء العمػؿ, زمػلبء ف,االجيػر  الأقػارب, الأسػرة, الزكجة, أك الزكج) :التالي النحك

 (46:  2011, الينداكم(. )الديف كرجاؿ النفسي, المعالج أك كالمرشد كالنفسية, الصحية الرعاية يكفركف
لاب اكىػي:  المسػاندة الاجتماعيػة مصػادر تحديػد عمػى اتفقػكا قػد البػاحثيف أغمػب أفكيػرل الباحػث      

 النفسػي, المعػالجك  الاجتمػاعي, كالمرشػد كالمعممػيف, سة,االدر  كزملبء ف,اكالجير  كالأقارب, كالأسرة, ,الاـك 
كمؤسسػات المجتمػع تعتبػر  درسػةالاجتماعيػة بمصػادرىا المختمفػة كالأسػرة كالمكأف المساندة , الديف كرجاؿ

, قػد تبػدك بأنيػػا منفصػمة كلكنيػا عمميػة متكاممػػة, كلكػؿ مصػدر مػف ىػػذه الأطفػاؿفػي حيػػاة ذك أىميػة كبيػرة 
كفاعلب ن في تغيير حياة كحيكيا ن  .بشكؿ إيجابي الأطفاؿ المصادر أثرا ن كبيرا ن

 

 سية والنظريات المفسرة لممساندة الاجتماعيةخامساً: النماذج الرئي
الػدكر الػذم تقػكـ بػو المسػاندة, تكصػؿ  خصػكصب البػاحثكف ردهأك  مػا عمػى الباحػث كقػكؼ خػلبؿ مفك     
  كىي:  الدكر ىذا تفسركنظريات  نماذج عدة إلىقد تكصؿ  الاجتماعية لممساندة النظرم الإرث أف إلى

  The Main Effect Modelنموذج الثر الرئيسي لممساندة  -1
كجكد أثر رئيس لمتغير المساندة  أظيرتاشتؽ ىذا النمكذج أدلتو مف كاقع التحميلبت الإحصائية التي 

      كعدـ كجكد تأثير لمتفاعؿ بيف الضغط كالمساندة مما جعؿ البعض يطمؽ عميو نمكذج الأثر الرئيسي.

(Loesch,2005 : 55  ) 

 الصحة عمى إيجابي تأثير ذات الاجتماعية المساندة أف مفادىا مسممة عمى النمكذج ىذا كيقكـ     
 أكانخفاض كفاءة جياز المناعة  إلىتتمثؿ في زيادة اليرمكنات العصبية كتؤدم  لمفرد كالبدنية النفسية

عف طريؽ التأثير عمى أنماط السمكؾ المتصؿ بالصحة, كفي الصكرة القصكل فإف نمكذج الأثر 
طيب الحياة بصرؼ النظر  أكزيادة تحسف  إلىزيادة المساندة الاجتماعية يؤدل  الرئيسي يفترض أف

 (23:  2005,عمىعف المستكل المكجكد لممساندة.  )
 مثلبن   السالبة تاالخبر  تجنب في أيضان  يساعد أف يمكف الاجتماعية الشبكة في التكامؿ أف كما     

 حدكث احتماؿ مف تزيد أف المساندة كجكد بدكف الممكف مف كاف , كالتيكالقانكنية المالية المشكلبت
 (197 : 2002, شككت )  .البدني أك النفسي باالاضطر 
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‌(2)شكل

 ( 75: 2001وىريدي، )جاب نقلا عن  يوضح نموذج الآثار الرئيسة لممساندة 

 

 

 

 

 

 

‌

 

حد المتغيرات الاجتماعية المعدلة, أالمساندة الاجتماعية  فأ يعتبر نمكذج الآثار الرئيسة لممساندة     
المساندة  أفالممطفة الكاقية لمعلبقة بيف أحداث الحياة الضاغطة كالإصابة بالمرض عمى اعتبار  أك

ترتبط سمبيا بالمرض, فمف خلبؿ المساندة الاجتماعية التي يتمقاىا الفرد مف أعضاء أسرتو كأصدقائو, 
 كالمتمثمة في العلبقات الدافئة الحميمة تقؿ نسبة الأشخاص الذيف يتعرضكف للئصابة بالمرض.

 (25: 2013, القطراكم)
جتماعية كنمكذج  يخفؼ مف الاثار السمبية لأحداث إف الدكر الرئيسي الذم تقكـ بو المساندة الا     

 الحياة الضاغطة في نقطتيف اساسيتيف ىما: 
: يمكف لممساندة أف تتدخؿ بيف الحدث الضاغط كبيف رد فعؿ الضغط حيث تقكـ لىو النقطة ال 
منع استجابة تقدير الضغط بمعنى أف إدراؾ الشخص أف الآخريف يمكنيـ أف يقدمكا لو  أكبتخفيؼ 

تقكل لديو القدرة  أكمكارد كالإمكانات اللبزمة قد يجعمو يعيد تقدير إمكانية كجكد ضرر نتيجة المكقؼ ال
عمى التعامؿ مع المطالب التي يفرضيا عميو المكقؼ كمف ثـ فإف الفرد لا يقدر المكقؼ عمى أنو شديد 

 الضغط.
 ,(باثكلكجية) مرضية حالة كظيكر الضغط خبرة بيف تتدخؿ قد المناسبة المساندة فإف : الثانية النقطة
 كقد, الفسيكلكجية العمميات عمى المباشر بالتأثير أك الضغط فعؿ رد استبعاد أك تقميؿ طريؽ عف كذلؾ

 الإقتـــــداء

 تدعيم السموكيات السطحية 

 التشجـــيع

 تأثير القران

حة
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ا
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 أك بالتخفيؼ كذلؾ لممشكمة, حؿ تقديـ طريؽ عف الضغط تقدير عمى المترتب الأثر المساندة تزيؿ
 بحيث العصبية لميرمكنات كبح يحدث حيث المشكمة ليذه الشخص يدركيا التي الأىمية مف التيكيف
    .الصحيحة الصحية السمككيات تيسير طريؽ عف أك المدرؾ لمضغط استجابة أقؿ الشخص يصبح

 (18: 2009 ,الديدامكني) 
حداث الحياة الضاغطة الذم أالسببية بيف عمؿ المساندة الاجتماعية ك ) 2005,عمىكيكضح )    

 يمكف تصكره كما في الشكؿ الآتي: يربط بيف الضغط كالمرض,

 ض ونقاط عمل المساندة الاجتماعيةيوضح العلاقة السببية بين الضغط والمر ( 3شكل )    

 

 

 

 

 

‌

‌

‌

‌

 
فرد تكافر مصادر المساندة الاجتماعية في عممية تقدير ال أىمية إليالسابؽ يشير  شكؿكال

لأحداث الحياة الضاغطة التي يتعرض ليا في البيئة المحيطة, كالتي تقكـ بدكر أساسي يشكؿ النمكذج 
:  2005, عمى) المخفؼ لمفرد مف أم أثار نفسية سمبية يمكف أف يتعرض ليا في حياتو. أكالكاقي 

25) 
 النموذج الشامل  -2

( كىك يرل أف المساندة الاجتماعية   Liberman & Pearlinكضع ىذا النمكذج ليبرماف كبيرلف )
 يمكف أف تحقؽ تأثيرىا حتى قبؿ كقكع الحدث الضاغط عمى النحك الآتي :

  ية مف احتماؿ كقكع الحدث الضاغطيمكف أف تحد المساندة الاجتماع. 
  تغير  أكإذا كقع الحدث الضاغط فإف المساندة مف خلبؿ تفاعميا مع العكامؿ ذات الأىمية قد تعدؿ  

 .تخفؼ مف التكتر المحتمؿ أكمف إدراؾ الفرد لمحدث, كمف ثـ تمطؼ 

 أو التقدٌر إعادة عنها ٌنتج قد الاجتماعٌة المساندة

 الاستجابات تسهٌل أو التوافقٌة غٌر الاستجابات كف

 لها المضادة التوافقٌة

 ضاغط حدث

 ممكن أو

 الحدوث

 استجابة

فٌزٌولوجٌة  

 سلوك انفعالٌة أو

 تكٌفً

قد تمنع  الاجتماعية المساندة
 الضغط تقدير

 عملٌة

 التقدٌر
 أحداث

على  مقدرة

 ضاغطة أنها

المرض 

سلوك  أو

 المرض

حدث ضاغط 
أو ممكن 
 الحدوث
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   درجة تجعؿ الحدث المتكقع يغير مف كظائؼ الدكر يمكف لممساندة أف تؤثر  إلىإذا كصؿ التكتر
 .الضاغط كالإجياد المصاحبالحدث عمى العلبقة  بيف 

   التعامؿ مع الحدث الضاغط, كبذلؾ  أكيمكف أف تؤثر المساندة الاجتماعية في استراتيجيات المكاجية
 .ة بيف الحدث كما يسببو مف إجيادتعدؿ مف العلبق

   بمقدار الدرجة التي ينحدر عندىا الحدث الضاغط فإف عكامؿ شخصية مثؿ تقدير الذات تجعؿ في
 .المساندة أف تعجؿ مف ىذه الآثارإمكانية 

  (62: 6002 ,الصباف  ). قد يككف ىناؾ تأثير مباشر مف المساندة عمى مستكل التكافؽ 
   المواجية : أساليبالاجتماعية، و نموذج العلاقات المتداخمة بين مظاىر المساندة  -3
بمدل التقدير  الاجتماعية يتأثر أسمكب التفاعؿ الاجتماعي الذم يقكـ بو الفرد داخؿ شبكة علبقاتو إف 

كيؼ  أىميةالمساندة الاجتماعية التي يقدميا المحيطيف بو, كىذا يبرز مدل  الذم يجده مف خلبؿ
ىك دكر  ىذا التفاعؿ الاجتماعي الإيجابي, كما لىإيدرؾ الفرد المقكمات الأساسية التي تدفعو 

عمى تعتمد أف العلبقات الاجتماعية لمفرد  إلىكيشير لازاركس  ,المساندة الاجتماعية في تككينو كتقديره
الفرد  الآخريف, كتقدير ىذا النكع يساعد كأنشطةمكاجية الفرد,  أساليبمقكـ انفعالي معرفي تدعمو 
 .مصادر المساندة الاجتماعية المطمكبة لوالتي يحتاج إلييا في تقديـ  عمى تحديد الكقت, كالظركؼ

   (54:  2005,عمي)
   The Structural Theoryالبنائية:  النظرية -4

 العلبقات شبكة بناء تدعيـ عمى ركزكا البنائية المدرسة عمماء أف إلى (54 :2005)عمي يشير
 خدمة في لتكظيفيا مجالاتيا, كتكسيع حجميا كلزيادة مصادرىا لتعدد بالفرد, المحيطة الاجتماعية

 الفرد مف سيجعؿ ذلؾ فإف مجالاتيا, كتنكعت المساندة حجـ زاد كمماأم أنو  الحالة, طبيعة كفي ,الفرد
 عمى ان أساس النظرية ىذه كتقكـ, النفسية بالاضطرابات تأثرنا قؿأك  الضاغطة الحياة مكاجية في قكة أكثر

 عممية كعمى الأفراد بيف المتبادلة التفاعلبت عمى تؤثر المساندة لشبكة الكمية الخصائص أف افتراض
 عمى نفسية اضطرابات أك سمبية أثار حداثإ دكف الأحداث ليذه الايجابية المكاجية كتعزز التكافؽ,
  .الفرد

 The General Theoryالنظرية الكمية  .5
المساندة  إلىحاجة الفرد  أف ىذه النظرية تؤكد إلى( (Duck & Silver:1995يشير كؿ مف 

عمى الخصائص  أيضان يمكف يمر بيا الفرد كتركز  التيخاصة في المكاقؼ الصعبة  الاجتماعية
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يمكف أف تؤثر في شبكة العلبقات الاجتماعية المحيطة بالفرد كالخاضعة لممكاقؼ  التيالشخصية 
الكمي  الإدراؾكتيتـ النظرية الكمية أيضا بقياس , يكاجييا الفرد في حياتو اليكمية التيالاجتماعية 

الكمي لمصادر المساندة  الإدراؾلمصادر المساندة المتاحة لمفرد كدرجة رضاه عف ىذه المصادر كىذا 
لمساندة ا إدراؾ استبياف أىميالعدد مف مقاييس المساندة الاجتماعية  النظرم الأساسالاجتماعية يشكؿ 
الميزة اليامة ليذه المقاييس كالخاصة بالمساندة المدركة تركز  أفك , كالأصدقاء الأسرةالاجتماعية مف 

       المتعددة لممساندة الاجتماعية.  الأفعاؿ أيضاكتقدـ  الآخريفعمى الشعكر بالقبكؿ كالتقدير مف 
 (24: 2009سميماف, )

حماية الفرد مف  في قكـ بدكر فعاؿأف المساندة الاجتماعية ت السابقة كالنظريات النماذج تكضح     
النفسية, كما أف ليا تأثير  أكالسمبي عمى حياتو الصحية البدنية  اكتأثيرى ةط النفسيك سيطرة الضغ

, كتدعـ شبكة مف احتمالية كقكع الحدث الضاغط عمى الفرد تخفؼعمى حياة الفرد إذ أنيا  يجابيإ
دراكو لشبكة العلبقات الاجتماعيةالعلبقات الاجتماعية,   .كتزيد مف شعكر الفرد بالانتماء, كا 

دراكيا الاجتماعية المساندة تقديم شروطسادساً:    :وا 
 الاجتماعية المساندة تقديم شروط - ٔ
 أك بان مس فكا اءك س قيمالمت ىمع فةمتخالم تأثيراتيا الاجتماعية مساندةمل أف( 32-30: 2005)يمع لير 

رىاؽ  بالإإحساس  أك بيةمس مشاعر إلىم تؤد فأ فيمك لر خأ فأحيا فيك  ويمع أعبثؿ تم فقد إيجابان 
عدؿ المف ع تزيد المساندة كمية فأ أك اىعدك م فيـ تقد ـل ايأن قيمالمت شعر فإذا النفسي أك البدني

 بعضف فإ ويمعك , تلبالمشك فم الكثير ول يسبب فقد مناسب غير قتك  في كانتنيا  أ أكمبو يط مالذ
 ىمع إيجابي تأثير ذاتك  ةمفاع كفتك لكي الاجتماعية المساندة ةيمعم في افرك تت فأ يجب التي طك الشر 

 :كىي الاجتماعية المساندة عممية في تكافرىا يجب التي الشركط بعض كىناؾ ,المتمقي
 إعطاء في معتدلا لممساندة المانح يككف أف فيجب ميـ, شرط تعتبر المساندة فكمية :المساندة كمية‌- أ

 كمية تككف لا أف غير الأخرل, المكاقؼ في غيره عمى ان كاعتمادين  ان اتكالي الفرد يككف لا حتى , المساندة
 . منيا المطمكب الدكر فقدت لا بحيث , جدنا قميمة المساندة

 أدؽ مف المساندة لتقديـ المناسب التكقيت يعتبر حيث :المساندة لتقديم المناسب التوقيت اختيار‌- ب
 الظركؼ بعد المساندة تقديـ كاف إذا المثاؿ سبيؿ فعمى الاجتماعية, المساندة ميارات كأصعب
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 لممساندة المانح قبؿ مف المناسب الكقت فاختيار , مناسبة غير تككف قد طكيمة, زمنية بفترة الضاغطة
 .كمفيدة صحيحة بصكرة المساندة إدراؾ الفرد يساعد

 مكاصفات ليـ لممساندة المانحيف فالأفراد ,الاجتماعية المساندة مانح بو كيقصد :المساندة مصدر‌- ت
 كالقدرة ,الفرد لمشكلبت كالكامؿ العميؽ كالفيـ كالنضج النفسية كالصلببة كالمركنة ,بيا يتحمكا أف يجب
 .الجيدة رةك اكالمح الإقناع عمى

 كمية حسب فعمى ,الضاغط المكقؼ أك المشكمة حسب عمى المساندة كثافة كتعتمد :المساندة كثافة‌- ث
 أفضؿ النتائج كانت ,المساندة مصادر تعددت ككمما ,الاجتماعية المساندة كثافة تككف الحادث الضغط
 .كأسرع

 تقديـ خلبؿ مف كذلؾ , المساندة لمقدـ بالنسبة اليامة الميارات مف أيضا الميارة كىذه: المساندة نوع‌- ج
 التي الظركؼ أك المشكمة بظركؼ التامة كالإحاطة كالمعرفة الفيـ خلبؿ مف كيتـ , الفرد يحتاجو ما

  .المشقة إلى تؤدم
 فإف كعميو اكبر, التعاطؼ كاف المشكلبت في تشابو ىناؾ كاف فكمما : المتعاطف والفيم التشابو‌- ح

  .المساندة إدراؾ في كثيرنا تساعد كمتمقييا, لممساندة المانح بيف كالمكقفي كالاجتماعي الثقافي التشابو
 : الاجتماعية المساندة  إدراك  -ٕ
 : كىي(  2005)عمي ردىاأك  كما المساندة تحديدادراؾ ك  في مجاليف تحكـي
 بالمساندة النفسي الإحساس إلى يشير المفيكـ ىذا Support as Perceived : المساندة إدراك‌- أ

 الاجتماعية العلبقات شبكة إلى كالانتماء كالتقدير الحب عف التعبير إلى يؤدم كالذم الآخريف, مف
 . فييا كالكثكؽ إلييا الحاجة كقت عمييا الاعتماد يمكف كالتي بالفرد, المحيطة

 نماذج مف منظمة مجمكعة إلى يشير المفيكـ :Support as Received المساندة تمقي‌- ب
 عدة في كتتمثؿ الفرد, إلييا ينتمي التي الاجتماعية, العلبقات شبكة مصادر مف مستمدة المساعدة,

 . المعرفية كالمساندة التقديرية, كالمساندة الأدائية, كالمساندة الانفعالية, المساندة :ىي أنماط
 النفسي, لمتكافؽ مؤشر أفضؿ يعد المساندة إدراؾ أف يركف العمماء مف العديد فاف الأمر حقيقة كفي     
( المساندة تمقي أك المساندة إدراؾ) أفضؿ أييما تحديد في ان ميم يككف المساندة تقديـ تكقيت أف غير
 المساندة تمقي كلكف النفسي, المرض أك المشقة حدكث قبؿ أفضؿ يعد المساندة إدراؾ أف فنجد

 .الجسدم أك النفسي المرض حدكث بعد أفضؿ يككف المباشرة



63 
 

 المؤثرة العكامؿ D.Schetter آخركفك شترك  دكنكؿ  عفنقلب  (2005)شاىيف ىياـ كقد حددت     
 :يمي فيما , المحيطة كالبيئة الفرد بيف العلبقة في

 الاجتماعية كالطبقة كالعمر كالنكع النكعك اجتماعية, متغيرات في كتتمثؿ: المتمقي خصائص‌- أ
 إلى الحاجة كالحاجات, كالاتجاىات كالميكؿ شخصية كمتغيرات, التعميـ كدرجة كالاقتصادية
 . عامة بصكرة الاجتماعية كالميارات الذات, كاحتراـ كالتقدير كالانتماء الاستقلبؿ

 ككمية المساندة, لتقديـ الدافعية مقدار في تتمثؿ كالتي : المساندة يقدم الذي الشخص خصائص‌- ب
 .يبذلو أف يستطيع الذم كالجيد الكقت مقدار إلى بالإضافة ىذا تقديميا, يمكف التي المساندة كحجـ

  ,كمدتيا الضاغطة المكاقؼ شدة في تتمثؿ: لممساندة المتمقي تواجو التي الضغوط خصائص‌- ت
 .فييا حدثت التي العمرية المرحمة ككذلؾ

 أفراد بيف ما كالاجتماعية الإنسانية العلبقات شبكة بيا كيقصد : لممساندة المتمقي بيئة خصائص‌- ث
 (18-17:  2005,عمى) .لمبيئة الطبيعية كالخصائص الأفراد, بيف كالتباعد التقارب كمدل الشبكة,

 

 :الإسلام في الاجتماعية المساندةسابعاً: 
لمساندة  الاجتماعية يعد مفيكما ن مف مفاىيـ ديننا الإسلبمي الحنيؼ حيث جاء تحت اف مصطمح إ     

كالتكافؿ  التعاكفمصطمح التكافؿ الاجتماعي, فنجد أف القرآف الكريـ كالسنة النبكية قد حثا عمى 
:  تعالىالاجتماعي, كعاش المسممكف عمى ىدل القرآف الكريـ متكافميف كمتراحميف كمف ذلؾ قكلو 

دٌ رَسُولُ اِ﵀ وَال ذِينَ مَعَوُ أَشِد اء عَمَى الكُف ارِ رُحَمَاء بَينَيُم﴾  (29)الفتح: ﴿مُحَم 
 ( فيذه الآيات تتضمف معاني الكد كالإخاء10)الحجرات: ﴿ إَن مَا المُؤمِنُونَ أِخَوةٌ﴾: تعالىكقكلو      

كالرحمة, كالتساند كالتعاطؼ حيث يكاسي كؿ مسمـ أخاه المسمـ فلب مكاف لمقسكة في قمكبيـ كلا تظير 
تضح لو االشدة إلا مع أعداء ا﵀ كمف خلبؿ تدبر الباحث لبعض آيات القرآف الكريـ كالأحاديث النبكية 

نيا أبعاد المساندة النفسية الاجتماعية التي كردت في التراث الاجتماعي الغربي, أنيا حممت في مضامي
بؿ إف ىناؾ أبعاد كثيرة تتضمنيا الآيات كالأحاديث النبكية في مجاؿ التكافؿ الاجتماعي, لـ ترد في 
ية التراث الغربي, كمف ذلؾ بعض الآيات التي تحث المسمميف عمى تبادؿ المساندة النفسية الاجتماع

 الكتاب والسنة المطيرة :فيما بينيـ كمف خلبؿ تكضيح أبعاد المساندة النفسية الاجتماعية في ضكء 
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 والعدوان: الاثم عمي التعاون وعدم والتقوى والبر التعاون عمي الحث .1
وَالْعُدْوَانِ وَات قُوا الم وَ إِن  الم وَ شَدِيدُ نُوا عَمَى الِإثْمِ و انُوا عَمَى الْبِرِّ وَالت قْوَى وَلا تَعَ و اوَتَعَ  ﴿كجؿ عز يقكؿ   

 كجو بتغاءإ السمكؾ مف صالح كؿ تشملبف جامعتاف كممتاف كالتقكم فالبر , (2 ) المائدة:الْعِقَاب﴾
 في خرآ نسافإ نساف نحكإ ياييبد مساعدة أم فإف كبذلؾ عذابو مف كخكفان  رحمتو في كطمعان  ا﵀
 (107-106 : 2008 راضي,) .التعاكف ىذا في يدخؿ مما شؾ بلب ىي كالتقكم البر طارإ
 :الاجتماعية العلاقات .2

يد  يمد مف فيك خاصة, المسمميف كمع عاـ, بشكؿ الانسانية مع العلبقات عمي الإسلبـ يحث    
 عادة تبدأ العلبقات كحرمتو, كىذه الديف عمي يعتدم لـ ما المسمـ غير أك المسمـ, للآخريف المساعدة
 ىذه تككف ككذلؾ آباؤىما, في حكميما كيدخؿ البداية في الكالديف يأتي حيث الارحاـ, ذكم بصمة

 حيث رحـ, ذم كؿ تشمؿ حتى القرابة حسب درجات كاقربائو كابنائو, بزكجو, الفرد بعلبقة العلبقات
ُْهَا صَوْجَهَا وَبَثَّ ﴿ يَا أَيُّيَا الن اسُ ات قُوا رَب كُمُ ال ذِي خَمَقَكُمْ مِنْ نَفْسٍ وَاحِدَةٍ وَخَمَقَ  كجؿ عز يقكؿ يِ

ٌَ عَهَ  َ كَا ٌَّ اللََّّ ٌَ بهِِ وَالْْسَْحَاوَ ۚ إِ َ انَّزٌِ حسََاءَنىُ ا وََسَِاءا ۚ وَاحَّمىُا اللََّّ ا سِجَالاا كَثُِشا ًَ ُْهُ    ُباا﴾.ُْكُىْ سَلِ يِ

 (1النساء: )

نْسَانَ بِوَالِدَيْوِ حَمَمَتْوُ  يقكؿ بكالديو الإنساف علبقة كفي         يْنَا الإِْ وُ وَىْنًا عَمَىٰ وَىْنٍ  ﴿ وَوَص  أُمُّ
 (14) لقماف:  ﴾. وَفِصَالُوُ فِي عَامَيْنِ أَنِ اشْكُرْ لِي وَلِوَالِدَيْكَ إِلَي  لمصير

الحؽ  يقكؿ حيث الفئات, مف عددا ليشمؿ كالاحساف كالبر الحسنة بالعلبقات الأمر كيمتد         
سَاكِينِ ﴿ وَاعْبُدُوا الم وَ وَلَا تُشْرِكُوا بِوِ شَيْئًا  وَبِالْوَالِدَيْنِ إِحْسَانًا وَبِذِي الْقُرْبَىٰ وَالْيَتَامَىٰ وَالْمَ  سبحانو

احِبِ بِالْجَنْبِ وَابْنِ الس بِيلِ وَمَا مَمَكَتْ أَيْمَانُكُمْ  إِن  الم وَ لا  وَالْجَارِ ذِي الْقُرْبَىٰ وَالْجَارِ الْجُنُبِ  وَالص 
 جميع لتشمؿ الخيرية الاجتماعية العلبقات كتمتد ,(36النساء: آية ) يُحِبُّ مَنْ كَانَ مُخْتَالًا فَخُورًا ﴾

﴿ يَا أَيُّيَا الن اسُ إِن ا خَمَقْنَاكُمْ مِنْ ذَكَرٍ وَأنُْثَىٰ وَجَعَمْنَاكُمْ شُعُوبًا وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُوا  كجؿ عز يقكؿ البشر,
 (13الحجرات: آية ) .﴾.خَبِيرٌ  عَمِيمٌ  الم وَ  إِن   أَتْقَاكُمْ  الم وِ  عِنْدَ  أَكْرَمَكُمْ  إِن  

الدركس في المساندة التي يمكف أف نستسقييا مف التاريخ , حيث ككانت حادثة اليجرة مف أكبر         
كلقد شبو , تجمت المكاساة كالمؤازرة كالمساندة في المكقؼ الذم اتخذه الأنصار تجاه المياجريف

المسمميف في تكادىـ كتراحميـ كتعاطفيـ بالاستجابة العضكية التمقائية لمجسد الكاحد الذم   الرسكؿ 
مثؿ المؤمنيف في تكادىـ )):  عف النبي  فعف النعماف بف بشير  يؤثر بعضو في بعض
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. ((كتراحميـ كتعاطفيـ مثؿ الجسد إذا اشتكى شيئا تداعى لو سائر الجسد بالسير كالحمى
 (481:  1993 ,السفاريني)
 :والرحمة التواصي  .3
 يكصي المسمـ, كما الإنساف الإسلبـ بيا صيأك  التي الأشياء أكثر مف كالتراحـ كالمرحمة الرحمة لعؿ   

طعاـ فتحرير الرقاب, بيا, كالتراحـ الأخلبؽ, مكارـ ككؿ كالصبر, بالحؽ, المسمـ الإسلبـ  الطعاـ كا 
 بيف كالتراحـ الرحمة عمي تدؿ جميعيا فيذه بالصبر, كالتكاصي كالمساكيف, لميتامى, الشدائد كقت في

﴿ أَلَمْ نَجْعَلْ لَوُ عَيْنَيْنِ * وَلِسَانًا وَشَفَتَيْنِ * وَىَدَيْنَاهُ الن جْدَيْنِ * فَلَا  : كجؿ عز يقكؿ المسمميف
إِطْعَامٌ فِي يَوْمٍ ذِي مَسْغَبَةٍ * يَتِيمًا ذَا مَقْرَبَةٍ  أواقْتَحَمَ الْعَقَبَةَ * وَمَا أَدْرَاكَ مَا الْعَقَبَةُ * فَكُّ رَقَبَةٍ * 

بْرِ وَتَوَاصَوْا بِالْمَرْحَمَةِ﴾مِسْكِينًا ذَ  أو*  -8البمد: )  ا مَتْرَبَةٍ * ثُم  كَانَ مِنَ ال ذِينَ آمَنُوا وَتَوَاصَوْا بِالص 
دٌ ر سُولُ الم وِ وَال ذِينَ مَعَوُ أَشِد اء عَمَى الْكُف ارِ رُحَمَاء بَيْنَيُمْ﴾شأنو  جؿ , كيقكؿ (17 حَم   ) .﴿ مُّ

 (29الفتح: 
 استشياد خبر جاء عندما نوأعنو  ركم كلقد بمساندتيـ كيأمر الصحابة يساند  رسكؿ كاف كلقد       
 يدلؿ كىذا " يشغميـ ما جاءىـ فقد جعفر طعامنا, لآؿ اصنعكا": قاؿ انو  طالب أبي بف جعفر
 المساندة معاني أجمؿ كقد الضاغطة, الحياتية لأصحاب المكاقؼ  الرسكؿ مساندة عمي

 قاؿ كسمـ عميو ا﵀ صمي الرسكؿ أف  ا﵀ عبد بف فعف جرير بالتراحـ لأمتو كصيتو في الاجتماعية
 .  " لا يرحـ الناس يرحـ لا مف":

 المساندة المالية : .4
( 11)الحديػػد  : ﴿ مَــن ذَا ال ـذِي يُقــرِضُ اَ﵀ قَرضـاً حَسَــناً فَيُضَـاعِفَوُ لَــوُ ولَـوُ أَجــرٌ كَـرِيمٌ ﴾:يقػكؿ تعػالي   

كالقػػرض ىػػك أف يقػػدـ المسػػمـ لأخيػػو المسػػمـ الػػدعـ المػػادم الػػذم يحتػػاج إليػػو ثػػـ يقػػكـ بإعادتػػو عنػػػدما 
ن كَـانَ ذُو عُسـرَةٍ فَنَظٍـرَةٌ يتيسر لو ذلؾ كفي ىػذا يقػكؿ ا﵀ تعػالي :  مَيسَـرَةٍ وَأن تَصَـد قُوا خَيـرٌ  إلـى﴿ وَاِ 

( أم أف المسػمـ الػذم سػاند أخػاه المسػمـ بمبمػغ مػف المػاؿ عميػو  280) البقػرة: لَكُم إن كُنـتُم تَعمَمُـونَ﴾ 
ليمػػو كسػيناؿ الأجػر كالثػػكاب فعػف أبػػي  أف ينتظػر يسػره كلا يضػػيؽ عميػو كفػػي ىػذا تفػريج لكربتػػو كجػلبءن 

سػمـ كربػة مػف كػرب الػدنيا نفػس ا﵀ عنػو كربػة مػف م: " مػف نفَّػس عػف  ىريػرة قػاؿ : قػاؿ رسػكؿ ا﵀ 
لقيامػة , كمػف يسَّػر عمػى معسػر يسَّػر ا﵀ عميػو فػي الػدنيا كالآخػرة كمػف سىػتر عمػى كربػة مػف كػرب يػكـ ا

مسػػمـ فػػي الػػدنيا سػػتر ا﵀ عميػػو فػػي الػػدنيا كالآخػػرة كا﵀ فػػي عػػكف العبػػد مػػا كػػاف العبػػد فػػي عػػكف أخيػػو " 
   (1011, :2007) النيسابكرم ,  .أخرجو مسمـ
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 إلىكقد ىدؼ الباحث مف ىذا العرض المكجز لممساندة الاجتماعية في ديننا الإسلبمي الحنيؼ,       
نظـ العلبقات الاجتماعية كأمرنا بالتكافؿ  ككيؼ تكضيح شمكؿ ىذا الديف لكؿ جكانب الككف كالحياة ,

فإف  ميوكعيككف ذلؾ في إطار الشريعة  السمحاء,  أفكالتراحـ كالتآزر بكؿ صكره كأشكالو, شرط 
الإسلبـ قد أصؿ مبدأ المساندة الاجتماعية, كدعا إلييا بكؿ أبعادىا مف أجؿ أف يعيش الفرد المسمـ 

, كبذلؾ يككف الإسلبـ قد سبؽ منذ بزك  نكره عمى  غتحت ىذه المظمة الاجتماعية سعيدا ن آمنا ن مطمئنا ن
س , كغيرىـ الكثير في العصر ك االإنسانية كؿ ما قدمو كلب ن مف : كاسؿ , كككب , كساراسكف , كى
ائؿ المساندة بأبعادىا ك المسممكف الأالحديث مف دراسات عف المساندة النفسية الاجتماعية , فقد عرؼ 

 .قكىا سمككا ن عمميا ن في حياتيـالمختمفة كطب
كفقان لتعدد التكجيات النظرية لمعمماء حيث جاءت كيرل الباحث تعدد تعريفات المساندة الاجتماعية      

ر تعكس تكجيات الباحثيف فمنيا تعريفات حسب الحاجة لممساندة, كتعريفات ك اثلبثة مح إلىصنفت 
تعريفات المساندة الكاقعية كجميعيا تعكس الكاقع الذم يعيش فيو الفرد, كالمساندة  المساندة المدركة كأخيران 

عمؿ عمى التخفيؼ مف حدة المشكلبت التي تبجميع أشكاليا ليا أثرا مخففا ن ككاقيان لضغكط الحياة ككذلؾ 
 د أثناء ممارستو لحياتو اليكمية.يكاجييا الفر 

تعددة تزيد مف قدرة الفرد عمى التغمب عمى المشكلبت كتؤدم المساندة الاجتماعية كظائؼ م     
الضاغطة كحماية تقدير الفرد لذاتو, كتزيد مف شعكره بالرضا, كتتعدد مصادر  كالتخفيؼ مف الأحداث

المساندة الاجتماعية كالتي مف أىميا الأسرة ) الأب , الأـ( , كالأقارب , الجيراف , الزملبء , المعمميف 
 يف كالاجتماعييف , كرجاؿ الديف (., كالمرشديف النفسي

كرغـ تعدد النماذج كالنظريات المفسرة لمضغكط إلا أنيا تجمع عمى أف المساندة الاجتماعية تعمؿ      
عمى حماية الفرد مف سيطرة الضغكط كتخفؼ مف احتماؿ كقكع الحدث الضاغط كتدعيـ شبكة العلبقات 

 الاجتماعية.
مبدأ المساندة  ة عمى مساندة المسمـ لجميع أفراد مجتمعو ليؤصؿصلنا حر  كجاء الإسلبـ ليبيف     

جتماعية بكؿ أبعادىا مف أجؿ أف يعيش الفرد المسمـ تحت ىذه المظمة الا الاجتماعية, كدعا إلييا
 .سعيدا ن آمنا ن مطمئنا ن 
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 : العمميات والمصار والآثارةط النفسيو الضغالمبحث الثاني: 
 تمييد

 اصػطلبحية مشػكمة الضػغط مفيػكـ كيعتبػر لػة,ك االمتد الكممػات مػف الضػغط ممػةك أصػبحت لقػد
 النفسػي الاحتراؽ الإحباط, التكتٌر الإنياؾ, الحزف, الضغط, فكممات يحمميا, قد التي المعاني لتعدد نظران 
 المجػاؿ, ىػذا فػي كالكتػاب الباحثيف قبؿ مف ؼيالتعار  اختمفت لذلؾ الآخر محؿ بعضيا يحؿٌ  مماتك مياك

 مػف بكثيػر الضػغط ممػةك ارتبػاط إلػى أساسػان  ذلػؾ كيرجػع المفيػكـ, ليػذا كمحػدٌد دقيػؽ تعريػؼ ىنػاؾ فمػيس
 (  91: 2005,عسكر)  .الأخرل العمكـ

 ىػذا فػي الكثيػرة الكتابػات مػف ـغفػالبر  ,تعقيػدان  الظػكاىر ثػركأ مػف النٌفسػية الضػغكط ظػاىرة تعدٌ  لذلؾ      
 بػار كحسب النفسية, الضغكط مفيكـ تكضيح إلى تؤد لـ فإنيا (1950)عاـ منذ أجريت كالتي المكضكع,

 كلػيس فرضػي تككيف عف عبارة الضغط مصطمح أفٌ  إلى يعكد ذلؾ في فالسبب(  1995)كلمافكك  آنسف
 .الغمػكض مػف بيػرك قػدر يكتنفػو يػزاؿ مػا لػذلؾ قياسػو السػيؿ مػف المعػالـ كاضػح مممكسػان  شػيئا
 (15: 2008,مرشدم)

ف مصػػػطمح الضػػػغط النفسػػػي لػػػيس جديػػػدان كمػػػا ذكر)الجنػػػدم كمكػػػارم, ك  حيػػػث (, 159: 2007ا 
بدايات القرف السابع عشر, كلكنو برز بشكؿ كاضػح فػي ىػذا العصػر كأصػبح يشػير  إلى تعكد بداية ظيكر

 عممية مكاجية مشاؽ الحياة كمشكلبتيا كالمشاعر السمبية التي تثيرىا ىذه المشاؽ.  إلى
 Strainالإجيػػاد , ( إلػػى يشػػير كػػاف ر مصػػطمح الضػػغكط النفسػػية مػػف الفيزيػػاء حينمػػاسػػتعيقػػد أك      

 عنػدما العشػريف القػرف بدايػة فػي الػنفس عمػـ اسػتعاره المفيػكـ , ىػذاLoad) كالعػبء  Pressكالضػغط ,
 الصػحة فػي اسػتخدامو جػرل بػو , كأيضػان  خػاص مػنيج لػو كعمػـ اسػتقلبليتو كأثبػت الفمسػفة عػف انفصػؿ
 التغيػرات أثػر درس عنػدما 1956العػاـ في الكندم الطبيب ( سيمي ىانز) عمى يد النفسي كالطب النفسية
    (2004الأمارة ,  .)كالإجياد كالإحباط الضغط عف الناتجة غير السارة كالانفعالية الجسدية
عبػارة  اسػتخدمكا الػذيف ائػؿأك  مػف "Walter Cannon"كػانكف  كالتػر" الأمريكػي الفيزيكلػكجي كيعتبػر     

العسػكرم  الفعػؿ رد أك,  Emergency responseالطػكارئ  حالػة فػي الفعػؿ بػرد كعرفػو الضػغط
Militaristic  response  عػف كػانكف أبحػاث كشػؼ كقػد, المكاجيػة أك القتػاؿ بانفعػاؿ ارتباطيػا بسػبب 

 عمػى القػدرة أم الحيػكم الاتػزاف مػف بحالػة احتفاظػو فػي تسػاىـ الإنسػاف جسػـ فػي  آلية أك ميكانيزـ كجكد
 (34: 2000,عسكر ) تكاجيو. التي التغيرات مكاجية
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المكاقػػؼ التػػي يكػػكف فييػػا الفػػرد كاقعػػان تحػػت تػػأثير  إلػػىعمػػـ الػػنفس يشػػير فػػي  ىػػذا المصػػطمح فأصػػبح     
 إلػػىجسػػمي , فػػإذا اسػػتمرت ىػػذه الضػػغكط شػػعر الفػػرد بػػالنفكر كعػػدـ التقبػػؿ, كقػػد تػػؤدم  أكجيػػاد انفعػػالي إ

 ( Psychosomatic )ما يطمؽ عمييا بالاضػطرابات السايككسػكماتيكية  أكاضطرابات نفسية كجسمية , 
 (  403:   2001جكدت , )  

 ةالنفسي الضغوط لًا: تعريفأو 
 تعريف الضغط في المغة: -1
كتتضاغطكا   ,كزحمو عصره كضغطو  ,كالشدة الضيؽ تعني بالضـ الضغطة في القامكس المحيط  " 

 (303: 1985, آبادم ". )زاحمكا كضاغطكا , ازدحمكا
   ".الشخص عمى ضيؽ , عصران  ضغطا ضغط(  "  444:  1997) الكسيط العربي القامكس كفي
 عنػا ارفػع الميػـ : كيقػاؿ المشػقة الشػدة ىػي بالضػـ الضػغطة أف  (184: 1997الصحاح) في الرازم ذكر
 . الضغطة ىذه
 كقيػره كالضػغطة عميػو كضػيؽ عصػره أم ضػغطنا يضػغطو ضػغطو) 177 :ق َُّٔ ) الزبيػدم كفػي

ػا كالضػغطة الشػيء, عمػى لتكرىػو عميػو ضػيقت أم ضػغطو فلبنػا أخذت يقاؿ , الإكراه بالضـ  الشػدة أيضن
   . كالاضطرار كالضيؽ القير بالفتح كالضغطة , كالمشقة
 المغكية الدلالةأف  (541-540: 1985كآخركف) أنيس إبراىيـ الإنساني يشيرالمجاؿ  في أما      
الدائف  بيف كالمجاحدة كالشدة الزحمة تعنى أنيا كما كالاضطرار, كالقير الضيؽ تعنى  "ضغط"  لكممة

علبقتو  عمى يؤثر مما رأيو في الضعيؼ الرجؿ عمى الدلالة الكممة ىذه معاني مف أف كما, كالمديف
 الآخريف. مع ككضعو

 كالشػعكر الاختنػاؽ تعنػي كالتػي distress الفرنسػية الكممػة مػف Stress الضػغط مصػطمح اشػتؽكقػد     

 غيػر أك المحبػب غيػر الشػيء إلػى إشػارة  distress إلػى الانجميزيػة فػي تحكلػت كقػد الظمػـ, أك بالضػيؽ

 الفػرد فييػا يعاني حالة كىى كاضطياد, كضيؽ معاناة عف لمتعبير  Stress كممة استخدمت كقد المرغكب,

 :معاني ثلبثة بيف (6002لممصطمح يفرؽ عبد المعطي) المفظي السياؽ كفى  ,ما بظمـ الإحساس  مف

  – الفيزيقػي – البيئػي المجػاؿ فػي تكجػد التػي كالمػؤثرات القػكل تمػؾ إلػى كتشير : Stressors الضواغط -
 .ما حالة ضغط إنشاء عمى القدرة ليا يككف كالتي النفسي, – الاجتماعي

 قد الفرد أف أم بفاعمية الضكاغط الضغط كقكع أم ذاتو, الحادث عف فتعتبر : Stress الضغوط أما -
 .ما ضغط طائمة تحت كقع
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 عػف تعبػر الفػرد كالتػي منيػا كيػئف يعانييػا التػي الانضػغاط حالػة إلػى فيشػير : Strain الانضـغاط أمـا -

 متػكجس,, مشػدكد, قمؽ خائؼ, بصفات مثؿ انو  الفرد عنيا كيعبر كالإنياؾ بالإعياء الشعكر في ذاتيا
 (   19-18:  2006 الخ.  )عبد المعطي, ... متكتر

 :الضغوط النفسية في الاصطلاح  تعريف -2
 كىػذه, لمضػغكط التعريفػات مػف الكثيػر العممػاء أطمػؽ كقػد كمتداخمػة معقػدة ظػاىرة ىػي النفسػية الضػغكط

, كليػذا فػإف اتجاىػات العممػاء فػي إلييػا ينتمػكف التي كالاجتماعية الفكرية لممدارس تبعا اختمفت قد التعريفات
 ثلبثة اتجاىات كىي: إلىدراسة الضغكط انقسمت 

 :الخارجي المثير أساس عمى النفسي الضغط تعريفل: والاتجاه ال  -
الضغكط كمثير, كعمى ىذا يكػكف الضػغط ىػك أم حػدث يدركػو الفػرد عمػى  إلىينظر أصحاب ىذا الاتجاه 

أنػػو يمثػػؿ تيديػػدان لػػو, كليػػذا فيػػـ ينظػػركف لمضػػغط عمػػى أنػػو متغيػػر مسػػتقؿ, كأف المثيػػرات قػػد تكػػكف داخميػػة 
تنشأ مف الأحداث الخارجيػة المكجػكدة فػي البيئػة المحيطػة بػالفرد,  تنشأ مف داخؿ الفرد مثؿ الصراعات كقد

    (50: 2006,حسيف, كحسيف اة شخص عزيز كالبطالة كالككارث الطبيعية كالحركب كغيرىا. )مثؿ كف
كلػػػذلؾ قػػػاـ العممػػػاء بتحديػػػد نػػػكعيف مػػػف مصػػػادر الضػػػغط, كىػػػي الضػػػغكط السػػػارة التػػػي تعػػػد ضػػػغطان      

الترقيػػػة لدرجػػػة أعمػػػى,  أكتحسػػػف فػػػي جػػػكدة الحيػػػاة مثػػػؿ أعبػػػاء منصػػػب جديػػػد  إلػػػىصػػػحيان, كالتػػػي تػػػؤدم 
تغيػرات  إلػىغير السارة, كالتي ليا تأثير سمبي يفكؽ قػدرة الفػرد عمػى التكافػؽ, كتػؤدم  أككالضغكط المكدرة 

الإصػابة بمػرض  أكجسمية كمزاجية, كلذا يطمؽ عمييا المشقة المحدثة لممػرض, مثػؿ كفػاة شػخص عزيػز, 
  )136-135 :2007شكيخ, التقاعد... الخ.  ) أكمزمف, 

 الاستجابة أساس عمى الضغط تعريف الاتجاه الثاني: -

الضػغكط عمػى أنيػا اسػتجابة لأحػداث ميػددة تػأتي مػف البيئػة, كليػذا فيػيى  إلػىينظر عمماء ىػذا الاتجػاه    
ىػذا الاتجػاه الضػغط عمػى أنػو متغيػر  يتنػاكؿتمثؿ ردكد الفعؿ التي تصدر عػف الفػرد إزاء الحػدث, كبالتػالي 

 إلػػىغكط ىػػي اسػػتجابة لمحػػدث, كىػػذه الاسػػتجابة قػػد تعمػػؿ مػػرة أخػػرل كمثيػػر يػػؤدم تػػابع, بمعنػػى أف الضػػ
جػػػو حيػػػث تتضػػػمف تغيػػػرات فػػػي الكظػػػائؼ ك ظيػػػكر المزيػػػد مػػػف الاسػػػتجابات, كىػػػذه الاسػػػتجابات متعػػػددة الأ

المعرفيػػة كالانفعاليػػػة كالفسػػيكلكجية لمجسػػػـ, كفػػي ضػػػكء ذلػػػؾ فػػإف ىػػػذا الاتجػػاه يركػػػز عمػػى الحالػػػة الداخميػػػة 
 Hans( 6292لمكػائف العضػكم, كمػف الػذيف عرفػكا الضػغط كاسػتجابة العػالـ الفسػيكلكجي ىػانز سػيلبم )

Selye,  ىػػي بشػػكؿ جػػكىرم ميكػػانزـ دفػػاعي لػػدل جسػػـ الفػػرد مػػف خػػلبؿ مػػا سػػماه بزممػػة التكيػػؼ العػػاـ, ك
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لمكاجيػة المثيػػرات التػػي تيػدد الاتػػزاف, كلقػػد ركػػز فػي دراسػػتو لمضػػغط عمػى الاسػػتجابة الفسػػيكلكجية لمضػػغط 
  (52- 50: 2006,حسيف, كحسيف )الحدث.  أكدكف الاىتماـ بالمثير 

 :والاستجابة المثير بين التفاعل أساس عمى الضغط تعريفالاتجاه الثالث:  -

الضػغكط عمػى أنيػا ىػي عبػارة عػف الاتجػاه الجػامع لممػدخميف السػابقيف,  إلػىينظر عمماء ىػذا الاتجػاه      
 Kaplan and( 6222تأكيدىـ عمى علبقة الفرد بالبيئػة, حيػث يصػؼ كػابلبف كآخػركف, ) إلىبالإضافة 

othersلضػػػغط )المشػػػقة( المكجػػػكدة فػػػي , الضػػػغط بأنػػػو "عمميػػػة تفاعميػػػة كدينامكيػػػة مسػػػتمرة بػػػيف مثيػػػرات ا
( 6291البيئػػة مػػف ناحيػػة كبػػيف الفػػرد مػػف ناحيػػة أخػػرل", كقػػدـ ىػػذا الاتجػػاه كػػؿو مػػف "لازاركس كفكلكمػػاف" )

فػا الضػغط بأنػو العلبقػة الخاصػة بػيف الفػرد كالبيئػة, كالتػي ييقيميػا الفػرد عمػى أنيػا ميػددة لذاتػو كمتجػ زة ك افىعرَّ
مكاناتو.  )  ) 13 :2007شكيخ, لمصادرهً كا 

 ومن تعاريف الضغوط وفق التوجيات الثلاثة:
 ف ريــس يــعر تRees  : الخارجيػػة, تتسػػـ بالشػػدة  أكمثيػػرات  فػػي  البيئػػة  الداخميػػة ط  بأنيػػا " ك الضػػغ

عػدـ اتػزاف سػمككو, كسػكء  كػائف الحػي, كيػنعكس  أحيانػان عمػىكالإستمرارية, بما يثقػؿ القػدرة التكيفيػة لم
ات جسػػػمية كنفسػػػية غيػػػر تكيفػػو, كبقػػػدر اسػػػتمرار الضػػػغكط  النفسػػية  يكػػػكف مػػػا  يتبعيػػػا مػػف  اسػػػتجاب

                                     (10-9: 2000،عمي)صحية " .  
   يعػػرؼ الضػػغكط النفسػػية بأنيػػا: شػػعكر الشػػخص بحالػػة مػػػف  (:2000 )قشــقوش والحمــديتعريــف

التػكتر كالشػػد الانفعػػالييف نتيجػػة تعرضػػو كمعايشػػتو لظػػركؼ كمكاقػػؼ كأحػػداث ذات تػػأثير صػػادـ يسػػتمزـ 
 (131:  2000,قشقكش)التكافؽ الذم يعيشو. أكجيدا لإعادة التكيؼ 

  :تعريــف  (Arularjah & Harun :2000 :)   أف الضػػغكط المدركػػة ىػػي عبػػارة  إلػى افكيشػػير
دث عنػػدما يشػػػعر النػػػاس بعػػػدـ قػػػدرتيـ عمػػػي مسػػػايرة حػػػت المشػػػاعر كالمعتقػػػدات السػػػمبية التػػػيعػػف خبػػػرة 

 (.Arularjah, A.A. & Harun, L. M ,2000,p.4) المتطمبات التي تفرضيا بيئتيـ.

 تعريـف راتـز وتيريسـا Raetz, W. & Teresa, K. 2000:85)  )حالػة مػف  " الضػغط النفسػي بأنػو
تحػػدث نتيجػػة  أك إزعاجػػان  أك تقريبػػا نتيجػػة لمحػػكادث التػػي تسػػبب قمقػػان  الإجيػػاد العقمػػي كالجسػػمي تحػػدث

   ". نتيجة لمخصائص العامة التي تسكد بيئة العائمة أكلعكامؿ عدـ الرضا 

  (2000:جرنيبــرج وبـارون)وينظـر Greenberg & Baron  إلػي  الضػغكط عمػػى أنيػا ردكد أفعػػاؿ
تصػػػدر عػػػف الفػػػرد تجػػػاه المثيػػػرات, حيػػػث يعرفانيػػػا بأنيػػػا نػػػكع مػػػف الحػػػالات الكجدانيػػػة كردكد الأفعػػػاؿ 
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الفسيكلكجية التي تحدث في مكاقػؼ معينػة, حيػث يشػعر الأفػراد أنيػـ غيػر قػادريف عمػى تحقيػؽ أىػداؼ 
كفيػـ ردكد الأفعػاؿ الانفعاليػة كالفسػيكلكجية  ؿاك تنػالمنظمة, كلكي يتـ فيـ الضػغكط بشػكؿ كامػؿ يجػب 

التي تتضمنيا, ىػذا بالإضػافة إلػي العكامػؿ الخارجيػة كالعمميػات المعرفيػة التػي تمعػب دكران فػي حػدكثيا. 
 (22: 2006)حسيف, كحسيف,

 (2001ويشــير ىيمريجــل وآخــرون) Hellrigel et al اسػػتجابة  أكالضػػغكط عمػػى أنيػػا نتيجػػة  إلػػى
نفسػية خاصػة عميػو, كعنػدما  أكمكقؼ يضع مطالب بيئية  أكعامة تصدر عف الفرد لمتكافؽ مع حدث 

يشػػػعر أف مطالػػػب المكقػػػؼ تفػػػكؽ قدرتػػػو عمػػػى الاسػػػتجابة ليػػػا يكػػػكف الإحسػػػاس بالضػػػغط, كبيػػػذا فػػػاف 
غط, الضػغكط تشػمؿ تفاعػؿ الفػرد مػع البيئػة, كتسػػمى المكاقػؼ كالأحػداث التػي تسػبب الضػغكط بالضػػكا

كالتػػػي يمكػػػف أف تتخػػػذ أشػػػكالان عديػػػدة عمػػػى الػػػرغـ مػػػف اشػػػتراكيا فػػػي شػػػيء كاحػػػد ىػػػك نشػػػأة الضػػػغكط. 
 (22: 2006)حسيف, كحسيف,

 (96:  2001 تعريـــف عثمـــان:) " ػػػرَّؼى عثمػػػاف الضػػػغكط, بأنيػػػا تمػػػؾ الظػػػركؼ المرتبطػػػة بالضػػػبط عى
مػػف إعػػادة التكافػػؽ عنػػد الفػػرد كمػػا ينػػتج عػػف  كالتػػكتر كالشػػدة الناتجػػة عػػف المتطمبػػات التػػي تسػػتمزـ نكعػػان 

ذلػػػؾ مػػػف آثػػػار جسػػػمية كنفسػػػية, كقػػػد تنػػػتج الضػػػغكط كػػػذلؾ مػػػف الصػػػراع كالإحبػػػاط كالحرمػػػاف كالقمػػػؽ, 
تجمػع بػيف ىػذه  أكنفسػية,  أكاجتماعيػة  أككتفرض الضغكط عمى الفرد متطمبػات قػد تكػكف فسػيكلكجية 

 آخر".  إلىا, إلا أف مصادرىا تختمؼ مف شخص المتغيرات الثلبثة, كرغـ أف الضغكط جزء مف حياتن
 بػالفرد كالتػي تحػيط التػي البيئيػة الظػركؼ إلػى تشػير الضػغكط أف"  (26  :2003)عسـكر تعريـف 

 ىػذه بسػبب التػي تحػدث الداخميػة الفعػؿ ردكد إلػى تشػير كمػا كالتػكتر, الضػيؽ مػف نكعػان  لػو نسػبب
   ."المصادر

  (35-34: 2005تعريف شعت  ) ,ىي تمؾ المكاقؼ, كالأحداث غيػر السػعيدة التػي يمػرٌ بيػا الفػرد :
كالتػػػػي مػػػػف شػػػػأنيا أف تجعػػػػؿ ىػػػػذا الفػػػػرد فػػػػي حالػػػػة نفسػػػػيٌة تتميػػػػز بػػػػالتكتر الشػػػػديد كػػػػذلؾ يسػػػػتخدـ ىػػػػذا 

أحػػداث غيػػر  أكالمصػػطمح لكصػػؼ الاسػػتجابات الانفعاليٌػػة, كالسػػمككيٌة عنػػدما يتعػػرض الفػػرد لمكاقػػؼ, 
 غير سارة. أكسعيدة, 

 ػػػػرَّؼى عبػػػػد المعطػػػػي الضػػػػغكط النفسػػػػية بأنيػػػػا تمػػػػؾ المثيػػػػرات  (23: 2006ف عبــــد المعطــــي )تعريــــ عى
البيئيػػة, كالتػػي تكػػكف عمػػى درجػػة مػػف الشػػدة كالػػدكاـ بمػػا ييثقػػؿ القػػدرة التكافقيػػة لمفػػرد, كالتػػي  أكالداخميػػة 

 الاختلبؿ الكظيفي كالسمككي. إلىتؤدم في ظركؼ معينة 
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 أكلأحػداث  يتعػرض الػذم الكػائف يدركيا التي الحالة بأنيا  " فيعرفيا  (:13: 2007،جمعو ) تعريف 
إعػادة  أك التكيػؼ مػف نػكع إلػى تحتػاج الأقػؿ عمػى أك مزعجػة أك مريحػة غيػر بأنيػا معينػة ظػركؼ
ف التكيؼ,  التكافؽ".  كسكء كالاضطراب كالمرض سمبية آثار إلى يؤدل قد استمرارىا كا 

 المتغيػػرات التػػي تسػػتمزـ  أكحالػػة مػػف التػػكتر الناشػػئة عػػف المتطمبػػات  "  ( 21، 2008 :عبيــد) تعريــف
 .نكعان مف إعادة التكافؽ عند الفرد كما ينتج عف ذلؾ مف آثار جسمية نفسية اجتماعية" 

مسػببات  المثيػرات ىػي لمضػغط مككنػات ثػلبث ىنػاؾ أف يتضػح تعريفػاتمل السػابؽ العػرض خػلبؿ مػف     
 حالػة بيػا  تبػدأ التػي القػكل ىػي المثيػرات أف أم, كالاسػتجابة المثيػرات بػيف كالتفاعػؿ كالاسػتجابة, لضػغط,ا

 مػف لابػد يحػدث الضػغط كلكػي , النفسػية أك الفسػيكلكجية الفعػؿ ردكد الاسػتجابة كتمثػؿ , الفرد لدل الضغط

  مباشػرة غيػر بصػكرة كلػك  حاكلػت التعريفػات بعػض أف نلبحػظ كمػا, ليػا كالاسػتجابة المثيػرات بػيف التفاعػؿ

 أىميػة عمػى يؤكػد كىػذا بيػـ, تمػر التػي كالإحػداث المكاقػؼ تفسػير كيفيػة فػي يختمفػكف الأفػراد أف إلػى النظػر

‌  .الضاغط لممكقؼ إدراكيـ عممية في الأفراد بيف الفردية الفركؽ

  :الضغوط ثانياً: عممية
 :الضغوط عممية مراحل  -1

 : كالتالي كىي مراحؿ رئيسة, ثلبثة خلبؿ مف تحدث الضغكط عممية أف إلي  (Green)جريف أشار
 لمفػرد تحػدث التػي الخارجيػة الأحػداث كىػي: Environmental input: الخارجيـة الحـداث :لان أو

 .عزيز شخص كفاة السجف, فترة الحبس, الفيضانات, مثؿ إرادتو بدكف
 الحدث تقدير مرحمة كىي:  Appraisal of Environmental input: التقييم مرحمة : ثانيا

 لتقييـ كنتيجة ؟ سيء شيء أنو أك , ؟ شيء جيد ىك ىؿ , ؟ تيديدنا يمثؿ ىك ىؿ كتقييمو, الضاغط
   .المرحمة الثالثة إلي الفرد يصؿ المرحمة ىذه

 الأحداث بيف التفاعؿ مف الضغط : كينتجpsychological Reaction النفسي الفعل رد ثالثا:
 أك كالكرب كالتعاسة سمبية الضغط نتائج تككف كقد لمفرد, كالانفعاليةالمعرفية,  كالاستجابات الخارجية,

 بالسعادة. فيشعر الضاغط الحدث بعد النفسي تكافقو إعادة كيستطيع تأثيرىا يتجنب الفرد قد
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 عممية الضغوط مراحل يوضح (4) شكل
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 (53-52: 2010،)نقلا عن نشوة دردير 

 

 دك ادكىرنػ صػنفو لمػا قػان فك  الحيػاة ضػغكط عمميػو تتكػكف :الحيـاة ضـغوط عمميـو مكونـات  -2
   :رئيسة مككنات ثلبث مف Dohrenwend & Dohrenwend ند ك اككدكىرن

   :الحياة لحداث الدافع المكون :لاأو 
 .العمؿ فقد الطلبؽ, طفؿ, كلادة الزكاج, :مثؿ الشديدة المكاقؼ مف ينشأ كالذم
 : الاجتماعية المواقف: الثاني المكون : ثانيا
 التابعة المكاقؼ كتشمؿ ىذه الحياة, بأحداث تأثران  أكثر كىى الحياة, أحداث حدكث بعد تنشأ التي كىى 

 الاجتماعية, العلبقات شبكة العائمي, التنظيـ الفردية, المينية, الحكادث :مثؿ عكامؿ الحياة لأحداث
 حد في يمثؿ مثلب فالطلبؽ الحدث, بحدكث تكازنيا يختؿ التي الأمكر الاجتماعية بأنيا كصفيا كيمكف
 تغير مف حياة الفرد ضاعأك  في تغيرات يتبعو ذلؾ إلى إضافة أنو إلا الحياة, أحداث مف ثان ذاتو حد
 الحدث تبعت ضاغطة كتغيرات كجميعيا أحداث آخر, لمكاف الانتقاؿ كربما كالجيراف كالرفاؽ السكف

 .ؿك الأ الضاغط
 
 
 

Environmental input (ambient stimulus, catastrophic event) 

 الخارجية الحداث البيئية، المدخلات

Perception and Appraisal of Environmental input. 

(is it threat? is it good or bad?) 

 إدراك وتقييم الحداث البيئية ىل ىي تيديد ؟ ىل ىي حسنة أو سيئة

Psychological Reaction.(distress, grief, happiness) 

 )سعادة كرب، سمبية، ضغوط( ي النفس الفعل رد
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 :  الشخصية الاستعدادات أو الوراثية الصفات :الثالث المكون :ثالًثا
 تقبؿ عمى القدرة :الحياة كمنيا أحداث بحدكث كتتأثر تؤثر ربما الشخصية كالخصائص الصفات كىذه
 كترتبط أخرل, رئيسة حياة كأحداث الاضطرابات النفسية البدنية, الأمراض مع السابقة الخبرة النقد,
  .المتغيرة كالمكاقؼ الحياة أحداث عمى مكاجية بالقدرة الشخصية سمات

  مكونات عممية ضغوط الحياة يوضح (5) شكل
  

 

 

 

 

 

 
 

 
 ( 56-55: 2010، نقلا عن نشوة دردير)

 
 :الضاغطة لممواقف الاستجابة مستويات -

 عمػى تحػدث لممكاقػؼ الضػاغطة الأفػراد اسػتجابات أف إلػى (2008)العيسػكم محمػد الػرحمف عبػد أشػار
   :ثلبث مستكيات

 الغيظ, الضيؽ,  الغضب, :الضغط كقت في الإنساف عف تصدر قد التيكىي  : انفعالية استجابة .1
  .الغـ الحزف, الخكؼ, القمؽ,

 .كيمائية عصبية ىرمكنية, تغيرات استجابات العصبية, الإثارةكىي  : فسيولوجية استجابة .2
 في كالثكرة الضاغط, المكقؼ التكافؽ مع أك التكيؼ أجؿ مف المجيكد بذؿ: كىي  سموكية استجابة .3

كما في  ,المشكمة حؿ في كالتفكير كالعكف, المساعدة عف الذات, كالبحث كلكـ الآخريف, كجكه
 :التالي الشكؿ
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التعدٌل ,  الدعم المادي ,
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 أساسية
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الصفات  –الاستعدادات الشخصية 
/المميزات الشخصية ، قدرات المواجية 
، التاريخ الشخصي للأحداث السابقة ، 

 البيولوجيةالقوي 
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 مستويات استجابة الإنسان لمضغوط (6رقم ) شكل
 

  

 

 (108  -106 :2008 ،العيسوى الرحمن عبد) 

 النفسية  لمضغوط المفسرة النظرياتثالثاً: 
 ,العممية مشاربيـ لاختلبؼ كذلؾ النفسية الضغكط ماىية تعريؼ في العمماء نظر كجيات تاختمف    
لاختلبؼ الأطر النظرية التي انطمقت منيا,  بدراسة الضغكط طبقان  ىتمتااختمفت النظريات التي ف

ىناؾ العديد مف النظريات التي اىتمت اجتماعية,  أكفسيكلكجية  أكفيناؾ نظريات ذات أسس نفسية 
 بدراسة قامت التي النظريات أىـ عرض مف لابد كاف ىنا كمف , بتفسير طبيعة الضغط النفسي كآثاره

  :التالي النحك عمى ىي الظاىرة ىذه
    Hans Selyeسيمي ىانز لا: نظريةأو 

الضغكط بأف الضغكط متغير مستقؿ  )ىانز سيميا( في Hans Selyeيتككف النسؽ الفكرم لنظرية 
 التقدـ ضد الضغط كبيف التعرض المستمر أككىك استجابة لعامؿ ضابط, كما يربط بيف الدفاع 

( عمى الأعراض التي تظير عمى العضكية أثناء ذلؾ اسـ : زممة ياكقد أطمؽ )سيم ,المتكرر لمضاغطة
, ىذه الزممة تحدث مف خلبؿ  General Adaptation Syndromeتناذر أعراض التكيؼ العاـ 

 ثلبث مراحؿ كىي : 
كفي ىذه المرحمة يستدعى الجسـ كؿ قكاه   Alarm Responseاستجابة الإنذار:مرحمة  -1

فتحدث نتيجة لمتعرض المفاجئ لمنبيات لـ يكف مييئان  ,التيديد الذم يتعرض لو الدفاعية لمكاجية
ذا ما استمر الضغط كالتكتر انتقؿ الجسـليا    .المرحمة الثانية إلى كا 

كتشمؿ ىذه المرحمة الأعراض الجسمية التي يحدثيا  :Resistance Stage مةاو المقمرحمة  -2
التعرض المستمر لممنبيات كالمكاقؼ الضاغطة التي يككف الكائف الحي قد اكتسب القدرة عمى 

 .التكيؼ معيا
الإنساف الاستمرار لجسـ  لا يمكف Exhaustion Stage ) استنفاد الطاقة(:مرحمة الإجياد -3

نقطة  إلىما لا نياية, حيث إذا طاؿ تعرض الفرد لمضغكط لمدة طكيمة فإنو سيصؿ  إلىمة ك ابالمق

 استجابة
 انفعالية

 استجابة
 فسيولوجية

 استجابة
 سموكية
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عاجزا عف  الإعياء كيصبح أكمة , كيدخؿ في مرحمة الإنياؾ ك ايعجز فييا عف الاستمرار في المق
 (110:  2009)الشخانبة , .التكيؼ بشكؿ كامؿ

 سيمي نظريتو بتعريؼ الضغط عمى أنو حالة مف حالات الكائف الحي التي تشكؿ أساسان  كيختـ     
كتابات ليفيف كسككتش  فيالتي يبدك فييا سكء تكيؼ, كقد جاء  أكيبدم فييا تكيفان  التي لمتفاعلبت

Levin & Scotch :أف سيمي قد رسـ تكضيحا لنظريتو 
 لنظرية ىانز سيمييوضح حدوث الضغوط النفسية طبقاً ( 7)شكل

 
 تكٌف استجابات                 Adaptation تكٌف                         Stressor ضاغط            ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

                                                                                                     Adaptive Response 

                                                                   Stress                                  المتزامن التكٌف أعراض 

Syndrome                                                                                                                                 

 تكٌف سوء استجابات          Disadaptation تكٌف عدم                             وسٌطة عوامل               

Mediating Factor                                                                                         Maladaptive 

عنو ضغكط العكامؿ  جالضاغط كىك متغير مستقؿ ينت نميزالرسـ التكضيحي  ذاى إطار كفي     
تأثير الضاغط مثؿ المناخ كالطعاـ, زيد مف ت أكقمؿ تىاـ في أف  الكسيطة كىي تمؾ التي يككف دكر

في الكائف  رالضغكط الطارئة التي تظي افي كقت كاحد( كيقصد بي يركأعراض التكيؼ المتزامف)تظ
أمراض  أكسكء التكيؼ مثؿ ضغط الدـ  أكالتكيؼ  جاباتالحي مثؿ التغيرات الكيميائية كأخيرا است

 (26 :2001عبد المطيؼ, ) .القمب
 ( Murray ) : موراى ىنري نظريةثانيا: 

( مفيكماف أساسياف عمى اعتبار أف Stressكمفيكـ الضغط) ( Need)يعتبر مكرام أف مفيكـ الحاجة
مفيكـ الحاجة يمثؿ المحددات الجكىرية لمسمكؾ, كمفيكـ الضغط يمثؿ المحددات المؤثرة كالجكىرية 

تعكؽ جيكده  أكلشخص تيسر  أكلمسمكؾ في البيئة, كيعرؼ الضغط بأنو صفة لمكضكع بيئي 
 ىدؼ معيف, كيميز مكرام بيف نكعيف مف الضغكط ىما :  إلىلمكصكؿ 

 .كيفسرىا الفرد يدركيا كما المكضكعات دلالات كىي : Beta Stress: بيتا ضغوط .1
 أك الكاقع في تكجد كما البيئية المكضكعات خصائص إلى كتشير : Alpha Stress: ألفا ضغوط .2

 (100:  2001عثماف, المكضكعي.  ) البحث يظيرىا كما
ؿ مف الضغكط كيؤكد عمػى أف الفػرد بخبرتػو يصػؿ ك كيكضح مكرام أف سمكؾ الفرد يرتبط بالنكع الأ     
عنػػدما يحػػدث ربػػط مكضػػكعات معينػػة بحاجػػة بعينيػػا, كيطمػػؽ عمػػى ىػػذا مفيػػكـ تكامػػؿ الحاجػػة, أمػػا  إلػػى
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عثمػػػاف, فيػػػذا مػػػا يعبػػػر عنػػػو بمفيػػػكـ ألفػػػا. )التفاعػػػؿ بػػػيف المكقػػػؼ الحػػػافز كالضػػػغط كالحاجػػػة الناشػػػطة 
2001  :100 ) 
 كالتعرض الصراع ضغط التأييد الأسرم, نقص ضغط( كالآتي الضغط مكرام استعرض كلقد    

 مف العطؼ كطمب ,النكعك  كالنبذ, كالصداقات, كالانقياد, كالانتماء, العدكاف, كضغط لمككارث,
الاحتجاز,  كضغط كالمنع, كالسيطرة, كالأقراف, كالخصكـ, كالخداع, كالدكنية, كالعطؼ, الآخريف,

, كبيذا استطاع مكرام  أف يقدـ لنا قائمة شاممة لمضغكط استطاع أف يجمع (الكابحة كالمكضكعات
مف خلبؿ دائرة أك فييا معظـ الضغكط البيئية, مصادر الضغكط التي تككف ناتجة مف الفرد نفسو, 

 (33 :ھ َُّْ أسرتو.  )اليلبلي, أكعلبقاتو, سكاء علبقتو بالمجتمع 
  : كوبر ثالثا: نموذج

 ممػا لمضػغكط مصػدران  تعتبػر الفػرد بيئػة كيػذكر أف الفػرد, عمػى الضغكط كتأثير أسباب ككبر يكضح    
 فيشػعر الحيػاة فػي كأىدافػو الفػرد ييػدد خطػران  شػكؿت أك الفػرد مػف حاجػات لحاجػة تيديػد كجػكد إلي يؤدم
ذا المكقؼ مع لمتكافؽ الإستراتيجيات بعض استخداـ كيحاكؿالضغط  بحالة  التغمب عمػى في ينجح لـ كا 

 القمػب أمػراض الأمػراض مثػؿ بعػض إلػى تػؤدم فإنيػا طكيمػة لفتػرات الضػغكط كاسػتمرت المشػكلبت
 نمػكذج رصػد كيمكػف الػذات, تقػدير كالاكتئػاب كانخفػاض القمػؽ زيػادة إلػى تػؤدم كمػا العقميػة كالأمػراض

 (103:  2001عثماف, )  .المكضح الشكؿ مف ككبر
 ( يوضح نموذج كوبر والذي يوضح بيئة الفرد كنموذج لمضغوط8الشكل)

‌

 

 

 

 

                                       راجعة تغذٌة                                                

                                             

                                         

 الفشل                                                   

 ىي المصدر كيعتبرىا الفرد فييا يعيش التي بالبيئة أساسي بشكؿ نمكذجو في ككبر أىتـكقد      
 التعامؿ مف كلابد ميددة لحاجتو تعتبر ككبر نمكذج في البيئة كلذلؾ, عميو الكاقعة لمضغكط الرئيسي

 الفرد

 التهدٌد
 البٌئة

 الضغوط

 التلوث

 الإجهاد

‌على‌التغلب

 المشكلات

‌مع‌التعامل‌فً‌الفشل

 الضغوط



78 
 

 البيئة مع تكافقو كبالتالي تكازنو الفرد يفقد لا الضغكط حتى بيا يكاجو التي بالإستراتيجيات معيا المباشر

 (37-36 :ٌ َُّْ )اليلبلي, .التكيؼ سكء أمراض عمى ةك علب بأمراض جسدية ييدد مما المحيطة
      : Spielberger سبيميبيرجر نظريةرابعا: 

 أساس عمى القمؽ في نظريتو أقاـ فقد عنده الضغكط لفيـ القمؽ ضركرية في سبيميبيرجر نظرية تعتبر

سمة " شقيف لمقمؽ أف كيقكؿ State Anxiety كحالة كالقمؽ Trait Anxiety القمؽ كسمة بيف التمييز
 بصكرة القمؽ يعتمد يجعؿ سمككي اتجاه أك طبيعي استعداد كىك المزمف أك العصابي القمؽ أك القمؽ

 الظركؼ عمى يعتمد مكقفي أك مكضكعي قمؽ كىك الحالة كقمؽ الماضية, الخبرة عمى أساسية

 (99:  2001)عثماف,   الضاغطة.
 الفرد سمات شخصية مف كيعتبر الحالة كقمؽ الضغط بيف سبيمبيرجر يربط الأساس ىذا كعمى     
 البيئية الظركؼ طبيعة سبيمبيرجر بتحديد أىتـك  لمنظرية, المرجعي الإطار ىذا في أصلبن  القمؽ

 كبيف بينيما العلبقات كيفسر عنيا الناتجة حالات القمؽ بيف كيتميز ضاغطة تككف كالتي المحيطة
   )إسقاط – إنكار – كبت( الضاغطة النكاحي تمؾ عمى تجنب تساعد التي الدفاع ميكانزمات
 (29 :2004, ىالة عمي,)التجنب.  سمكؾ كتستدعي

 تتابع إلى تشير انفعالية عممية فالقمؽ, القمؽ بيف مفيكـ الضغط كمفيكـ سبيمبيرجر كيميز    
 كالأحكاؿ  الظركؼ في الضغكط مف ما لشكؿ فعؿ ردك تحدث التي يةكالسمك  المعرفية الاستجابات

 حيث مف كالتيديد, الضغط مفيكـ بيف يميٌزكما  ,المكضكعي الخطر ما مف بدرجة تتسـ التي البيئية
 الخطرـ بدرجة ما مف تتٌس التي البيئية كالأحكاؿ الظركؼ في الاختلبفات إلى يشير الضغط أفٌ 

 , مخيؼ أك خطير أنٌو عمى خاص لمكقؼ الذاتي التفسير إلى فتشير تيديد ممةك أمٌا ,المكضكعي
 التمكث الضغكط البيئة الفرد منيا كاستفادت القمؽ طبيعة فيـ في خاصة قيمة" سبيمبيرجر" لنظرية ككاف

 خلبليا تحقؽ الدراسات مف كثير الضغكط مع التعامؿ في الفشؿ التيديد المشكلبت عمى التغمب الإجياد

 (100-99: 2001عثماف, ) .نظريتو مسممات كفركض صدؽ مف

 : الضغوط ونظريات نماذج عمى عام تعميق
 تعدد رغـ وأنٌ  القكؿ يمكف النٌفسي الضغط تفسير حاكلت التي كالنماذج النظريات بعض عرض بعد    

ختلبؼ  كالإجتماعي النفسي كالجانب كالجسد العقؿ تكامؿ أف إلاٌ  المفيكـ, ليذا تفسيرىا في النظريات كا 
 الأبعاد عف الكشؼ في يساىـ الذم كالأساس الإطار ىك الجكانب ىذه مختمؼ بيف المتبادؿ كالتأثير
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 كتربطيا تتجزأ لا آلية كحدة الإنساف باعتبار كاحدة يةك از  مف السمكؾ فيـ يمكف فلب , لمضغط المختمفة
 :فنجد كتأثٌر تأثير علبقة

 دكف تغيرات مف حبياايص كما لمضغكط الفسيكلكجية الاستجابات بتقديـ اىتمت النظريات بعض أف .1
 كمحركات بالضغكط مكرام كاىتـ البيكلكجي, نمكذجو في سيمي مثؿ مصادرىا تحديد إلي الالتفات
 قدـ فقد مكرام أماك  ,بمصادرىا ييتـ لـ سبيمبيرجر عند لؾككذ لمصادرىا, الالتفات كدكف لمسمكؾ
 خاصية يصبح فإف الضغط كىنا بالفرد المحيطة البيئة في الضغط تتبع حيث ةديناميكي أكثر فيمان 

 .ما ىدؼ تحقيؽ يسيؿ أك يعكؽ لشخص أك بيئي لمكضكع
 سيمي مثؿ معيا التعامؿ ككيفية لمضغكط المختمفة المكاجيات ساليبلأ النظريات بعض تتعرض لـ .2

 .مكرام نظرية في ككما البيكلكجي نمكذجو في
 النفسية الصحة عمى لمضغكط الضارة التأثيرات عمى عرضيا تـ التي كالنماذج النظريات تجمع .3

 .إيجابية مكاجية بلب تركت إذا كالجسدية

 رابعاً: مصادر الضغوط :
 تصنيفات تعددت كبذلؾ الباحثيف مف الكثير باىتماـ الضغكط مصادر تحديد مسألة حظيت لقد
 تحيط كالتي الضغكط مف عديدة لأنكاع اليكمية حياتو في يتعرٌض ما عادة فالإنساف لدييـ, المصادر

 ىذه مصادر كتتمثؿ كغيرىا, كالثقٌافي التربكم الميني الأسرم, الجانب منيا عديدة جكانب مف بو
  :يمي فيما الضغكط
الداخمية (الظركؼ أك المكاقؼ أنيا عمى الضغكط مصادرDeniz ( 6002ديزني) يعرؼ     

 أك لمفرد, الذاتي عمى التقييـ بناءن  الارتياح كعدـ كالضيؽ بالتكتر الشعكر لمفرد تسبب التي  )كالخارجية
 طقش,, بنات غيث,) .لكيانو تيديدان  أك كعمى نفسو جسده عمى خطران  تمثؿ أنيا عمى الفرد يدركيا التي

2009: 254) 
 رئيسييف مصدريف ىناؾ أف إلى (37: 2004في)العنزم, أشار فقد Lazarus لازركس  ماأ     

 : كىي لمضغكط المؤدية مف العكامؿ تعتبر التي لمضغكط
 بركدة , الحرارة : المثاؿ سبيؿ عمى ؿك الأ العامؿ يتضمف حيث :لمضغوط الفسيولوجية العوامل .1

 البكتريا, طريؽ عف كالعدكل الجسمية, كالأضرار الجسـ, في التي تنتشر الميكركبات الجك,
 الجسمي, الضرر عمى لمتغمب لمجسـ الدفاعية الآليات تتحرؾ ىذه الحالة كفي كالفيركسات,
 .الجيدة بالصحة كالإحتفاظ
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 المؤدية البيئية العكامؿ يتضمفالذم  الثاني العامؿ :لمضغوط المؤدية والاجتماعية البيئية الظروف .2
 النفسي تككينو عمى تعتمد حيث بالفرد بعضيا يتعمؽ التي تمؾ العكامؿ كالإجتماعية النفسية لمضغكط

  .الناس لكؿ عامة ضغكط تككف ما كغالبنا الخارجية بالبيئة منيا الآخر البعض كيتعمؽ كالعضكم,
يفرلي جيردانك مف كؿ تحدث كقد       أسباب عف Girdano Everly and Dusek كداسؾ كا 

 :ىي رئيسية ثلبث فئات في الأسباب ىذه صنفكا حيث عامة, بصفة مصادرىا أك الضغكط
 التكيؼ, مثؿ درجة عكامؿ مف يتضمنو كما الحياة أسمكب عمى كتركز  :اجتماعية نفسية أسباب .1

 .كالحرماف كالإحباط الزائد, كالعبء
 كعدمو, كدرجة العضكم الاتزاف مثؿ عكامؿ كتتضمف  )الحيكية:( العضوية البيئة أسباب  .6

 .كالبركدة كالحرارة ,التغذية كطبيعة الانزعاج,

لحاح كالقمؽ, الذات إدراؾ في كتتمثؿ  :الشخصية أسباب .2  عمى السيطرة بفقداف كالشعكر  الكقت, كا 

 (19: 6062/ق6121,  عرافي)  .كالعدكانية كالغضب الأمكر,
( بتحديد  مصادر الضغكط  النفسية  Lazarus, etal ,1985قاـ ريتشارد لازاركس كآخركف )      

 كما يمي :
 .كالتأثيرات الجانبية للؤدكيةالعضكم, كالقمؽ حكؿ العلبج الطبي,  مثؿ المرض :المشاكل الصحية .1
كعدـ  متعددة, ككجكد مسئكليات, المتاح لمفردالكقت  مما يسمح بو إنجاز أمكر أكثر :الوقتمشكمة  .2

 .كجكد كقت كاؼو لإنجازىا
 .الخكؼ  مف  مكاجية  المسؤكليات: مثؿ  الكحدة  ك   مشاكل  شخصية .3
  .: مثؿ المشكلبت الاجتماعية كالأخلبقية كضجيج حركة المركر مصادر الضغوط البيئية .4
 .ذلؾ عبء سداد القركض,  كغير: مثؿ  المالية المسئوليات .5
العلبقات : مثؿ عدـ الرضا الكظيفي , كانخفاض الركاتب كانخفاض الدافعية لمعمؿ,  ك  مشاكل العمل .6

 .السمبية  مع الزملبء
 عسكر,) كالتقاعد. عي, كاحتماؿ تدىكر الحالة الصحية: مثؿ الضماف الإجتما ىموم مستقبمية .7

2003: 81 )                       
 في:  تتمثؿ النفسية الضغكط مصادر أىـ أف إلىـ تيدراسا في الباحثيف مف العديد أشار كقد    

 لو لمفرد كتسبب تحدث التي الفسيكلكجية التغيرات أك العضكية كالأمراض : الصحية المشكلات -1
 مؤقت كالإعاقات أك دائـ بشكؿ ماإ تحقيقيا إلى يسعى التي الأىداؼ إلى الكصكؿ نحك إعاقة
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 الدكرة أعراض أكالقمب,  ضربات معدؿ ارتفاع أك , الصداع أك الجراحية, العمميات أك الجسمية,
 ,بالإجياد الشعكر التي تسبب كالأنيميا التغذية بسكء المتعمقة الإعاقة أك الشراييف, كتصمب الدمكية

 التركيز. كقمة الاكتئاب مف كنكبات الاستثارة, كسرعة 
 يصاحبو الشعكر ما عادة الضغط مف عالي لمستكل الفرد تعرض فأ حيث : النفسية المشكلات -2

 . الذات كانخفاض تقدير كالأرؽ, كالانفعاؿ كالتكتر كالاكتئاب كالإرىاؽ كالتعب كالإحباط بالقمؽ
 أحد مرض مثؿ الأسرة داخؿ متعددة عف أسباب تنتج أسرية مشكلبت : حدكثالسرية المشكلات -3

 تتسبب النفسية لمضغكط مصادر ككميا الطلبؽ, أك عف الأسرة الكالديف أحد غياب أك الأسرة أفراد
  . الأفراد لدل الاضطرابات النفسية بعض ظيكر في

 صداقات اجتماعية, تككيف كصعكبة بالآخريف, العلبقة سكء في المتمثمة : الاجتماعية الضغوط  -4
 التعاكفك  كالثقة كالمساندة التأييد عمى المبنية الأفراد بيف الجيدة العلبقة أف السمكؾ عمماء كيرل
 نشؤ إلى يؤدم قد عدميا أكالثقة  سكء كاف سكاء ذلؾ كعكس صحية اجتماعية بيئة خمؽ في تسيـ

 مصادر مف مصدرنا الأفراد بيف تصبح العلبقات كبذلؾ كالكراىية الحقد يسكدىا متكترة, علبقات
 (41-40 :2004العنزم, ) . الضغكط

كتنشأ مف عدـ كجكد أمؿ, كغياب المساعدة, كالصراع, كالإحباط, كذلؾ ضغوط مرحمة المراىقة:   -5
في حدكد اىتمامات المراىؽ التي تتمحكر حكؿ أحداث الحياة, كالمشاحنات اليكميٌة , كالانفصاؿ 

-27: 2009/ ٌ َُّْ,اليلبلي)عف الآباء, كالإىماؿ, كالقسكة مف الكبار, كصراع الأقراف.  
28) 

 التدريس طرؽ الدافعية, نقص الطالب, يدرسيا التي المكاد ثرةك في كتتمثؿ : المدرسية الضغوط -6
 الفصكؿ كازدحاـ اكتظاظ إلى إضافة المدرسية, كالكاجبات كالتقكيـ الامتحانات كنظاـ التقميدية
 العلبقات تكتر التلبميذ, لبعض الدراسي الفشؿ ,الاستيعاب عمى الطالب قدرة يضعؼ الذم الدراسية

 الصعكبات مجمكع إلى الدراسي المجاؿ في الضغكط تشير عامة كبصفة كالطلبب المدرسيف بيف
  .المدرسية البيئة داخؿ الطلبب يكاجييا التي

 تك االتف إلى إضافة البطالة, كانتشار الدخؿ انخفاضك  الفقر في تتمثؿك  الضغوط الاقتصادية: -7
 الإستيلبؾ معدؿ مع بالمقارنة الإنتاج معدؿ كانخفاض صراعات, مف ينتج عنو كما الطبقي
 . للؤفراد
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كتنشأ الضغكط السياسية مف الظركؼ السياسية القائمة, مثؿ: الصراعات   السياسية: الضغوط -8
     .الحكـ, كالصراعات الحزبية, كعدـ أىمية النظاـ الحاكـ , كعدـ الرضا عف نظاـالسياسية

 (40-39:  2006)حسيف, كحسيف,

  :ويري الباحث
لان مف الأحداث, كالمكاقؼ التي يتعرض ليا الفرد في حياتو اليكميٌة, أك ف مصادر الضغكط تأتي إ  .1

دراكو الخاطئ  كمشاىدة الأحداث, كالمكاقؼ السيئة بصكرة دائمة, كما يحمؿ مف أفكار سمبيٌة, كا 
سمبيان مف الناحية ليذه الأحداث, كالمكاقؼ, كالذكريات, كالخبرات, كالأفكار كذلؾ ممٌا يؤثر عميو 

الجسمية, كالمعرفيٌة, كالانفعاليٌة, كالسمككيٌة, كالمصادر الضاغطة تتككف مف عدة جكانب منيا 
الجانب البيئي الذم لا دخؿ للئنساف بو, كالجانب المعنكم النفسي المتمثؿ في الشعكر بالحرماف, 

 كالتفكؾ الاسرم.
 مف ظاىرة كىي, كأحدثيا الحياة مجالات ؿك تشمؿ كمتنكعة عديدة النفسية الضغكط مصادر إف  .2

 .كاجتماعية كاقتصادية كنفسية جسمية مضاميف في تتجمى التي المعقدة الإنسانية اىرك الظ
نما, ذاتيا حد في ضغكطان  تمثؿ لا كالاجتماعية الطبيعية الأحداث إف  .3  يدركيا عندما ضغكط ىي كا 

 مف الشعكر ىي ىنا الضغكط كتككف, تحقيقو إلى يسعى ىدؼ تحقيؽ مف عندما تمنعو كذلؾ, الفرد
 أك تفكؽ التي المطالب أيضان  معناىا كيككف, أىدافو تحقيؽ مف الفرد تمنع بيئية مكضكعات كجكد
 .مكاجيتيا أك تحمميا عمي الشخص زك اتتج

إدراؾ  إلىتة, كىذا يرجع ك اكيتأثر الفرد بالعديد مف المصادر المسببة لمضغكط, كلكف بدرجات متف .4
الفرد, كتفسيره, كتقيمو لممكاقؼ التي تكاجيو, كبناء عمى ذلؾ فإنٌو مف غير الكاقعي تجاىؿ أحداث 

منية التي تشكؿ الإطار الذم يتكاجد فيو الفرد, ككما الحياة, كالظركؼ الاجتماعيٌة, كالسياسيٌة كالأ
و ليذه الأحداث فيي أفٌ السمات كالخصائص الشخصيٌة لمفرد تتدخؿ كتؤثر في نكعيٌة استجابت

 مختمفة للآثار السمبيٌة لمضغكط عمى الفرد. أكبمثابة  عكامؿ كسيطة, 

 خامساً: أنواع الضغوط:
 تصنيفات إلى الدراسات ىذه تكصمتك , كالدراسةلبحث ا كبير مف بعدد الضغكط أنكاع حظيتلقد      
 :نكاع الأ ىذه كمف , الضغكط لأنكاع مختمفة

 :إلى تصنف مترتباتيا حيث من .1
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  الشعكر  إلىالضغكط الايجابية ىي الضغكط التي تحدث تكتران يؤدم (: بناءة) ضغوط إيجابية
 .العمؿ في كالترقي الزكاجبالسعادة كالرضا, أم الاتزاف النفسي, مثؿ تسمـ مكافئة 

  الشعكر بالتعاسة,  إلىالتكتر, كبالتالي تؤدم  إلى: فيي التي تؤدم (ىدامة) ضغوط سمبية
 العمؿ, في الإصابة المرض,كالإحباط, كعدـ السركر أم عدـ الاتزاف النفسي مثؿ )فقداف المنزؿ, 

 (15 :2007يكسؼ , ) (.عزيز‌شخص كفاة
 : إلى (Milerيا ميمر)صنفقد و  :المنشأ حيث من .2
  كىي التي تنبع مف داخؿ الفرد مثؿ الطمكحات كالأىداؼ تشير  :)الشخصية(داخمية ضغوط

 مف الأحداث التي تتككف نتيجة التكجو الإدراكي نحك العالـ الخارجي, أم إلىالضغكط الداخميٌة 
 .كغيرىا كالأىداؼ كالطمكحات كالمتغيرات الفسيكلكجية, الحاجات مثؿ الفرد داخؿ

  الأحداث الحادة  إلىيكـ  الأحداث البسيطة التي تحدث كؿ مف تأتى أم :)البيئية(خارجية ضغوط
كضغكط القيـ كالمعتقدات  كالأعاصير, كالبراكيف كالزلازؿ الطبيعية كالظركؼ الضكضاء مثؿ, القكيٌة

 .كالصراع بيف العادات كالتقاليد التي يتمسؾ بيا الفرد كبيف الكاقع مما يسبب لو ضغكطا مرتفعة
 (38:  2006)حسيف, كحسيف,

  : فيو تحدث الذى المكان حيث من .3
  الشارع كغيرىا . في أك المدرسة أك المنزؿ أك العمؿ مكاف أم في    
 :إلى تصنف:  بيا المتأثرين عدد حيث من .4
  كالأحداث المزلزلة.  الناس مف كبير عد بيا يتأثر التي أم : ضغوط عامة 
  أك كحكادث الطرؽ,( الأفراد مف محدكد عدد عمى أك كاحد فرد عمى تؤثر التي : ضغوط خاصة 

  .  اليكمية( الحياة منغصات
   :إلى تصنؼ أف يمكف :الضاغطة والمواقف الحداث شدة حيث من .5
  الناشئة عف المشكلبت البسيطة التي يكاجييا الفرد في حياتو اليكميٌة. :ضغوط خفيفة 
  كالضغكط النمائيٌة المرتبطة بمراحؿ نمك الفرد. :معتدلة 
  أكالصدمات الحياتيٌة مثؿ المرض الشديد,  أككالضغكط المرتبطة بالأزمات,  :حادة( أو (شديدة 

 (15 :2007يكسؼ , مكت فرد عزيز في الأسرة.  )
 وىناك تصنيف لنواع الضغوط يتسم بالبساطة ويجمع معظم انواع الضغوط ومنيا : .6
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 الضغكط علبمات يظيركف الناس مف كثير يظؿ Chronic Strains :المزمنة  الشدائد  -6
 صادمة, أك ضاغطة أحداث عف الشدائد ىذه تنتج حياتيـ, كقد في القاسية المزمنة كاستجابة لمشدائد

 Stress Disorder الصدمة بعد ما كرب اضطراب لسنكات, كيمثؿ أك لسنة الفرد مع تبقى آثارىا

(PTSD)  Post Traumatic لما  كفقان  ,(16 :2007يكسؼ , ) المزمنة الضغكط مف النكع ليذا مثالا
ردكد الفعؿ النفسية الناتجة عف الخبرات الصادمة عند الأطفاؿ:  أن (2009ثابت ) دراسةاليو شارت أ

مشاعر الضيؽ كالقمؽ, كمشاعر الخكؼ كاليمع, كمشاعر التفكير في تكرار الحدث مرة أخرل, كمعاكدة 
 (55:  0221الأفكار عف الحدث. )ثابت, 

  ( الصغرى الحياة أحداث أو)  اليومية الحياة منغصات Daily Hassles: إشارة  في التكدس مثؿ
 صعب, أمر في قرار اتخاذ محاكلة أك معينة, خدمة عمى لمحصكؿ طابكر في كالكقكؼ المركر,
الحياة  أحداث مف بالأعراض لمتنبؤ أفضؿ منبئنا تعد المنغصات أف إلى الدراسات بعض كتشير
 الكبرل.

  الشاقة الحياة أحداث: Stressful Life Events كفاة  )مثؿ المزلزلة الأحداث بيف تتراكح التي
 ( 16 :2007يكسؼ , ) .للئقامة جديد مكاف إلى كالانتقاؿ شدة كالأقؿ الحياة( شريؾ

 تماما مستقمة أك منفصمة ليست تمؾ رىاك ابمحمف الضغكط تمؾ الأنكاع  تصنيؼ أفكيرل الباحث      
نما مف  لأكثر كفنقا يصنؼ أف يمكف الكاحد المكقؼ أك الظرؼ أك فالحدث كمتقاطعة, متداخمة ىي كا 
 نفسو. الكقت في محؾ

 

  الضغوط النفسية : آثارسادساً: 
تبعاى لاختلبؼ الضغكط كمصادرىا كأنكاعيا كحجميا,  النفسيةالمترتبة عمى الضغكط  الآثارتختمؼ 

  كسيقكـ الباحث بعرض لتمؾ المظاىر كىي كالتالي :
تحدث  الضاغطة فالأحداث لمفرد,الفسيكلكجي  الجانب عمى سمبان  يؤثر الضغط: الفسيولوجية الآثار -1

فراز الأعضاء كظائؼ في تغييرات  الفسيكلكجيةالآثار  بيف كمف العصبي, الجياز كفي الغدد كا 
 :يمي ما الضغط عف النٌاتجة

  إضطرابات الدكرة الدمكيٌة, القمب أمراض إلى يؤدم طكيمة لمدٌة الدـ في الأدريناليف إفراز زيادة -
رتعاش التنفس ضيؽ  .الأطراؼ كا 

 .القمبيٌة كالأزمات الشراييف تصمب إلى يؤدم الدـ, في الككلستركؿ مستكل إرتفاع -
 .كالرعشة بالغثياف كالشعكر كالأمعاء المعدة اضطراب -
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  (46-45  :2006,حسيف)  .الإنياؾ إلى يؤدم الجسـ في الغذائي التمثيؿ عممية زيادة -
 أكنعداـ القدرة عمى بناء العلبقات الاجتماعية, ا  : كىي تشمؿ العزلة كالانسحاب ك الاجتماعية الآثار -2

الاستمرار في الحفاظ عمييا, كعدـ المقدرة عمى قبكؿ كتحمؿ المسئكلية كالفشؿ في أداء الكاجبات 
 (271 : 2005لافي, اليكمية كالعادية كالتي تحتاج للبتصاؿ الجماعي. )

 كالنفسي الفسيكلكجي التكتر زيادة في النفسي لمضغط الانفعالية الآثار تتمثؿ :الانفعالية الآثار -3
تقؿ  حيث كالسمكؾ, الإنفعالات في التحكـ عمى القدرة كعدـ كالخكؼ الاستثارة سرعة كتتجمى في

 الأفكار معدؿ زيادة مع بالتحسف, إحساسا تعطي حتى العضلبت كاسترخاء انسجاـ عمى القدرة
 بالصحة كيختفي الإحساس التخيمية, مك االشك إلى الفرد نزكح في تتضٌح كالتي القيريٌة سك اكالكس

 بالدقة يتٌسمكف الأفراد الذيف يتحكؿ لذا الشخصية سمات في تغيرات بذلؾ كتحدث كالسعادة
 المشكلبت بعض كما تظير المتزايد, لمضغط نظرا كميمميف مباليف غير أفراد إلى كالحرص
               .لمحياة يةك اكالنظرة السكد كالإكتئاب كالعدكانية القمؽ معدؿ زيادة مع الشخصية

 ( 206 :2002,باىي حسيف)
: تتضح المظاىر السمككية لمضغكط عمى أساس أنيا تعبر عف تكتر كقمؽ السموكية لمضغوط الآثار -5

 كالقياـ الأداء انخفاض لمضغكط السمككية الآثار لـ يتـ التعبير عنو بالكسائؿ المباشرة, كمف
 نشاط مستكل كانخفاض كالتمعثـ, التأتأة مثؿ لغكية كاضطرابات, مرغكبة غير سمككية باستجابات

 النكـ اضطرابات, ك كالتدخيف كالمخدرات العقاقير تعاطي, ك ىكاياتو ممارسة عف تكقؼكال الفرد,
ىماؿ  بيا كالإلقاء كالمسؤكليات الكاجبات عف كالتخمي الآخريف في الثقة عدـ, ك كالصحة المظير كا 
كحسب ما  ,(46: 2006, كحسيف,حسيف) العزلة إلى كالميؿ الانسحاب, ك عاتؽ الآخريف عمى

الصدمات النفسية  إلى الأطفاؿ تعرضالى أف ) 2003 (ستانفكرت: شارلكت دراسةأظيرت نتائج 
و, نؼالع عف الناتجة  مف بمجمكعة يصابكف قد أنيـ حيث سمككيـ, عمى ان سمب نعكسإ الميكجَّ

 بؿ ,الشيية كفقداف بالتشنج, المصحكب البكاء كتكرار التبكؿ, عمى السيطرة مثؿ فقداف الأعراض,
كا الذيف الأطفاؿ عدد لارتفاع نتيجة حصرىا, بيـ يصعب تمحؽ التي النفسية الآثار إف  عمى أيجبًري

 ) 1 -6: 3002 ,ستانفكرت شارلكت) .فييا حتى المشاركة أك مرعبة, مشاىد رؤية

 مف العديد تصبحف ردلمف المعرفي البناء عمى الضغكط تؤثرالعقمية والمعرفية لمضغوط:  الآثار -5
              :في تتمثؿ عديدة أعراض في الآثار ىذه كتظير غير فعالة العقمية الكظائؼ
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 تركيز فتضعؼ حالة في ؿظي أف في صعكبة يجد العقؿ أفٌ  حيث كالتركيز  الإنتباه في نقص  -
             .التفكير عمى السيطرة في القدرة كتضعؼ الملبحظة, قكة بالتالي

 التي حؿ المشكلبت عمى الفرد قدرة تضعؼ كبذلؾ الأشياء كنسياف القرارات إتخاذ عمى القدرة عدـ  -
 .المعمكمات معالجة كصعكبة تكاجيو

 تزداد كبالتالي مألكؼ ىك ما عمى حتى كالتعرؼ الإستدعاء عمى الفرد قدرة تقؿ حيث الذاكرة تناقص  -
 ( 205 :2002,باىي حسيف. )فييا مشكككا القرارات كتصبح المعرفية المياـ في الأخطاء

: حيث يعتبر نقص الماؿ كعدـ تكفر الإمكانيات المادية بمثابة عائؽ  الاقتصادية لمضغوط الآثار -6
الناس مف تحقيؽ أىدافيـ في الحياة , كذلؾ عدـ تكفر العمؿ يخمؽ حالة مف الضغط النفسي,  يمنع

كحالة مف التكتر كالشعكر بالإحباط, فالفقر يحكؿ دكف تحقيؽ إشباع الحاجات كيسبب الألـ 
              (47 :2011مميكة ,)  .كالضيؽ

مف أىـ المظاىر التي يعانييا الشعب الفمسطيني عامة كقطاع غزة خاصة ىي  فإكيرل الباحث   
ف جؿ سكاف قطاع غزة يعيش تحت خط الفقر, نظرا ن لمحصار الظالـ أالضغكط الاقتصادية حيث 

كالإغلبؽ لممعابر كالمداخؿ كالذم تفرضو السمطات الإسرائيمية عمى ىذا الشعب مما يزيد مف نسبة 
 كاىؿ الشعب الفمسطيني كيزيد مف معاناتيـ .                   ى الضغكط الكاقعة عم

 العديد أشارت كلقد, الصادمة أك الضاغطة الخبرات أكثر مف الحركب تعد :ضغوط الحروب آثار -7
 عنيا نتج حرب (150)شبتن قد ُْٗٗ عاـ حتى ُْٓٗ عاـ مف الفترة في أنو إلى الدراسات مف

 الأيتاـ كقكافؿ كالمعكقيف الجرحى مف الأخرل الأعداد عف ناىيؾ شخص, مميكف (22)مكت
 كعمكما, الحرب في عنيـ المسئكؿ الشخص مكت يخمفيا التي الفئات مف كغيرىـ .... كالأرامؿ

 كبغض النظر العالـ, دكؿ مف عديد في الحركب )ضحايا( تناكلت التي الدراسات مف عديد فاف
     : الآتية الأعراض مف يعانكف , فإنيـالدكلة الكاحدة داخؿ أك دكلية الحركب ىذه كانت إذا عما
 صداع, التركيز في صعكبة ,مكتئب مزاج, ارؽ, الذاكرة تشكشك  فقداف, الذاكرة ضعؼ, الإجياد) 

-79: 2009, غانـ,.)(الإرادة فقداف, التفكير اضطراب, الضلبلات, سك اليلب, ككابيس, مستمر
الأطفاؿ الذيف تعرضت بيكتيـ أف  (0220)عابد , فكستانيس دراسة ثابت, وأظيرتما  كىذا,  (80

كذلؾ بينت أف الأطفاؿ الذيف  ,لمقصؼ كالتيديـ أظيركا أعراض اضطرابات نفسية ما بعد الصدمة
يعيشكف في مناطؽ الحرب يمكف أف يظيركا ردكد فعؿ شديدة ناتجة عف الخبرات الصادمة, مف 
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                                ة.يكالغير معرفالانفعالية,  خلبؿ مجمكعة مف الأعراض
(Thabet, A.A., Abed, Y. & Vostanis, P. 2002, 1804)                            

الشعكر بالأماف كالحماية أثناء الحرب أف  في بند (2009دراسة ثابت )كدت عمية أما  ايضان ك 
% 1985بالأماف داخؿ بيكتيـ خلبؿ الحرب بنسبة الغالبية العظمى مف الأطفاؿ مف النكعيف لـ يشعركا 

% للئناث, كأف الغالبية العظمى مف الأطفاؿ مف النكعيف لـ يكف ليـ القدرة عمى حماية 1981لمذككر , 
% مف 1385% للئناث, أشارت النتائج إلي أف 1181% لمذككر, 1581أنفسيـ خلبؿ الحرب بنسبة 

. تقدكف باف الآخريف قادريف عمى حمايتيـ أثناء الحرب% مف الإناث لا يع1585الأطفاؿ الذككر ك 
 (55:  0221)ثابت, 

 ( حجـ الخسائر المقدرة حسب الجدكؿ المرفؽ.2104نتائج الحرب الاخيرة عمى غزة) أظيرتكقد 

   1022( أىم أضرار العدوان الصييوني عمى قطاع غزة عام 2جدول رقم)
 العدد / القيمة البند م.

 شييدا 2145 شيداء  .1

 مواطن غالبيتيم من المدنيين 11200 جرحى  .2

 سيارة إسعاف 25عيادة ،  28مستشفيات ،  9 تدمير مؤسسات ووسائل عمل صحية  .3

4.  

 منزل 60000 إجمالي تدمير المنازل
 منزل 10000 بشكل كمي
 منزل 10000 بشكل بميغ
 منزل 40000 بشكل جزئي

 ىأو لايزالون بدون م 110000نازح خلال العدوان ،  500000 تشريد وتيجير  .5

 كنائس 3 -مسجد 296 كنائس -تدمير مساجد   .6

 مقرات 106 مقرات مؤسسات حكومية  .7

ى أو مدرسة كم 113جامعات ورياض أطفال ، استخدام  8مدرسة ،  148 تدمير مدارس ومؤسسات تعميمية  .8
 لممشردين

 بشكل جزئي 693بشكل كمي ،  297منشأة ، منيا  990 تدمير منشآت صناعية  .9

 بشكل جزئي 2928بشكل كمي ،  1255منشأة ، منيا  4183 تدمير منشآت تجارية  .10

11.  
تدمير محطات وأبار مياه وصرف صحي 

 صيريج 16بئر مياه ،  26محطة مياه وصرف صحي ،  92 وصياريج
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 منشأة 32 تدمير منشآت رياضية  .12

 غرفة 50قوارب و 8 تدمير قوارب صيد و غرف صيادين  .13

 مميون دولار 451 القطاع الزراعيخسائر   .14

 جمعية خيرية عمى القل 55مؤسسة غير حكومية منيا  222 منظمات غير حكومية  .15

 (3 :2014، والدراسات، قطاع الشئون العامة والسياسة، وزارة الداخمية، السمطة الوطنية الفمسطينية البحاثدائرة )

جريت في المناطؽ التي تعاني مف الحركب كالصراعات أنتائج الدراسات التي  أظيرتكما      
يتعرضكف لمضغكط كلمصدمات, كسكؼ يتأثركف بنمكىـ الإدراكي كبعض  الأطفاؿالسياسية أف 

المظاىر الاضطراب كالمشكلبت الدراسية, كما يرتبط بيا مف خبرات سمبية كمعاناة, كالكقكع تحت 
حداث مثؿ ىذه الاضطرابات كالصراعات النفسية, ضغكط الخكؼ كالقمؽ كلمدة ليست قصيرة كفيمة بإ

بيذه الاضطرابات كما ينتج عنيا  الأطفاؿككذلؾ خرجت معظـ ىذه الدراسات بنتيجة خلبصتيا شعكر 
               .مف تغيرات في شخصيتيـ مف جميع الجكانب النفسية كالانفعالية كالاجتماعية

 (                                                                 42:  2010 البحيصي,)
يتبيف مف العرض السابؽ لمظاىر الضغكط النفسية المختمفة التي تطرأ عمى الفرد أنيا شاممة       

مجمكع تمؾ  أكبعض  أككأف الفرد يقع فريسة لحدة الضغكط النفسية, فيك سيعاني لا محالة مف إحدل 
ىر, كبالتالي يتضح مدل تأثير الضغكط النفسية عمى الفرد عندما يتعرض ليا كيلبحظ الباحث المظا

أف حدة ىذه المظاىر تتناسب طرديا ن مع حجـ الضغكط النفسية أم أنو كمما زادت نسبة الضغكط 
 عمى الفرد زادت تبعا ن ليا لمظاىر المختمفة لمضغكط استجابة  لذاؾ.

     اسلامي:الضغوط من منظور سابعاً: 

عف الاستقرار كالأماف, جاريا ن كراء الراحة التي تعطيو        عاش الإنساف منذ بداية نشأة الككف باحثا ن
, الإنساف لمعبادة تعالىالاتزاف, فمنذ تمؾ الأزماف كىك ينشد الطمأنينة لو كلأبنائو كلقد خمؽ ا﵀ سبحانو ك 

نْسَ إِلا  لِيَعْبُدُونِ  " ﴿ تعالىكالاستخلبؼ في الأرض حيث يقكؿ ا﵀              ﴾ وَمَا خَمَقْتُ الْجِن  وَالإِْ
 , كالإنساف خيره )15:البمد) ﴿ وَىَدَيْنَاهُ الن جْدَيْنِ ﴾كجعؿ ا﵀ يميز بيف الخير كالشر ، ( 56 :الذاريات )

نسَانَ خُمِقَ ىَمُوعاً بطبيعتو الفطرية كتحدث القرآف عف بعض صفات الإنساف غير المؤمف   *﴿  إِن  الإِْ
, كأما المؤمف فقد استثناه مف ىؤلاء كبذلؾ تبيف لنا أننا  ( 21-19 :المعارج) إِذَا مَس وُ الش رُّ جَزُوعاً ﴾

http://www.google.ps/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCIQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.alro7.net%2Fayaq.php%3Flangg%3Darabic%26aya%3D56%26sourid%3D51&ei=mJvIVP_zB6GHygOpmYLwAQ&usg=AFQjCNGPtZaYGUg9nV3zjU5p5dHibzoxOw
http://www.google.ps/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCIQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.alro7.net%2Fayaq.php%3Flangg%3Darabic%26aya%3D56%26sourid%3D51&ei=mJvIVP_zB6GHygOpmYLwAQ&usg=AFQjCNGPtZaYGUg9nV3zjU5p5dHibzoxOw
http://www.google.ps/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCIQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.binbaz.org.sa%2Fmat%2F8949&ei=5JvIVMLNIKeAzAODz4LIDw&usg=AFQjCNHkxCq0OCu-kNXxeq6fBL_HynmtuA
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﴿ وَلَنَبْمُوَن كُمْ بِشَيْءٍ مِنَ الْخَوْفِ وَالْجُوعِ وَنَقْصٍ مِنَ الَْمْوَالِ وَالَْنْفُسِ في ىذه الدنيا معرضكف للببتلبء 
ابِرِينَ  ن ا إِلَيْوِ رَاجِعُونَ﴾ * وَالث مَرَاتِ وَبَشِّرِ الص  -155:البقرة)  ال ذِينَ إِذَا أَصَابَتْيُمْ مُصِيبَةٌ قَالُوا إِن ا لِم وِ وَاِ 

156) 
كبذلؾ تبيف لنا أف الضغكط مف كجية نظر الإسلبـ, ىي بمثابة الأحداث كالشدائد التي يتعرض ليا      

الإنساف في حياتو مف خلبؿ تعاممو مع المحيط البيئي كالاجتماعي كفي نفس الآية نجد العلبج الشافي 
, كالتزاـ المعايير التعامؿ معيا كمحاكلةلتمؾ الضغكط كىي المتمثمة بالصبر عند الشدائد كالابتلبءات 

 .ا﵀ إلىـ القنكط كتفكيض الأمر الإسلبمية الصحيحة , كعد
نو يؤدم أأف الإيماف ىك بمثابة علبج لمضغكط حيث  إلى(  371:  2000كيشير ) أحمد عكاشة      

 يمنح الإنساف الطمأنينة كالسلبـ دكرا ن ميما ن في تغيير كيمائية المخ مف بث الميدئات كالمطمئنات , مما
كيخفؼ مف حدة الآلاـ النفسية كالجسدية, كىنا لا ننسى أف كؿ الأنبياء كالمرسميف كالصالحيف قد 

طير النفس الإنسانية مف النقائص التي يالضغكط حيث إف اتباع طريؽ ا﵀ بالطاعة  إلىتعرضكا 
  .ؿ النفسية كتشعر بالأمف كالأماففتسمـ مف الأمراض كالعم المخاكؼتشكبيا , كيبعد عنا 

لاختبار  تعالىكبذلؾ عمى الإنساف أف يعمـ أف الضغكط التي يكاجييا ما ىي إلا ابتلبء مف ا﵀     
إيمانو كتمسكو بدينو, فعميو أف يكاجييا بالصبر كالثبات كالإكثار مف الأعماؿ الصالحة كالتككؿ عمى ا﵀ 

 .يخطئو كما أخطأه  لـ يكف ليصيبوأصابو لـ يكف لكعميو أف يعمـ أف ما , كالإيماف
 

 فمنيا كأنكاعو ختمفت تعاريفوإ حيث الشائكة المكاضيع مف النفسي الضغط يرل الباحث أف     
 متغير أنو الضغط النفسي فسر سيمي فنجد لو المفسرة ختمفت النظرياتا  ك  السمبي, كمنيا الإيجابي
 كتككف الضاغطة لمبيئة أساس استجابتو عمى كيصفو الشخص يميز ضاغط كعامؿ استجابة كىك مستقؿ
 القمؽ, نكعي بيف التمييز أساس عمى القمؽ نظرية فيـ يعتبر سبيمجر فسيكلكجية, أما الاستجابة أعراض
 معيف ضاغط عف الناتج الضغط أف كيعتبر الحالة كقمؽ الضغط بيف كيربط كالقمؽ كسمة, كحالة, القمؽ

 أساسياف مفيكمات الضغط كمفيكـ الحاجة مفيكـ مكرام تعتبر نظر كجية بينما قمؽ, مسبب لحالة
 السمكؾ الإنساني.  تفسير في كمتكافئاف
 قدرة تفكؽ التي كالمطالب الأعباء ثرةك عف ناتج كىذا , ةيحقيق ظاىرة أصبحت النفسية الضغكطف     
 ؿك يكاد كلا ,لدل الانساف بالضٌغط الشعكر يكلٌد ممٌا عمييا كالسيطرة مكاجيتيا تحمميا, عمى الفرد
 تظيرك  الضغكط, ىذه مصادر مف خمكي المينية,  الإجتماعية الإقتصادية, الحياة جكانب مف جانب
ذا المستمريف, كالتكتر اليأس مف يعاني يجعمو ممٌا لمفرد كالجسمية النفسية الصحة عمى آثارىا  انتك كا 
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 الدعـ الفرد ىيمق لـ إذا خاصة مزمنة, مرضية أعراض إلى تحكؿت كشديدة مستمرة الضغكط ىذه
 ىذا الضغكط مصادر مع لمتعامؿ يةكسمك  معرفية, نفسية كاستراتيجيات أساليب لديو كليست الإجتماعي

 .حدٌتيا مف يزيد ما
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 : الاساليب والتصنيفاتمواجية الضغوط أساليبالمبحث الثالث: \
 تمييد:
 ستخدمتاكقد  الماضي, القرف ستينات منذ المكاجية أساليب مكضكع بدراسة الاىتماـ بدأ
 ميكانزمات المكاجية  :مثؿ المكاجية أساليب عف لمتعبير المصطمحات مف مجمكعة الدراسات

(Coping Mechanisms)  المكاجية ميارات أك ( Coping Skills ) المكاجية إستراتيجيات أك 
Coping)  Strategies   )المكاجية جيكد أك. (Coping Efforts ) , (46: 2011)القانكع 

 الحرب تعني فنكف كالتيStrategos استراتيجكس  اليكنانية الكممة إلى إستراتيجية كممة ترجعك      
دارة  الإستراتيجية New world " Websters" " Dictionaryكيبستر  قامكس كيعرؼ المعارؾ, كا 
المكاجية عمى  كتعرؼ سياـ طبي إستراتيجيات , " العسكرية العمميات كتكجيو تخطيط عمـ أنيا عمى
 آثارىا مف كالتقميؿ الضغكط, في تسيير تكظؼ التي النفسية كالعمميات الجيكد مجمكعة ىي أنيا

 إنجاز نفس في جميعيا تتفؽ أنيا مف بالرغـ تسميتيا, إختمفت فقد المغكية الناحية مف السمبية, أما
 المقابؿ , كفي(to cope with)  الفرنسية إلى  (Coping)الإنجميزية المغة مف فترجمت المياـ,

 :مثؿ مصطمحات العربية المغة في استخدمت
 .المكاجية أك التكافؽ إستراتيجيات  -    .التعامؿ عمميات أك إستراتيجيات -
 (82 :2005طبي, ). الدفاع ميكانيزمات  -                 .التأقمـ إستراتيجيات -

 تعريفات مواجية الضغوط:لًا: أو 
تنكعت تعريفات مكاجية الضغكط بيف العمماء كؿ حسب تخصصو كاىتمامو, فقد استخدـ مفيكـ     

كمركزيان في عممية التكيؼ  في الماضي لفترات طكيمة,  ليصؼ شيئان  أساسيان   Copingالمكاجية 
التشخيص كالتقييـ كالعلبج  النفسي, ساط أك  تخدـ  في الأربعينات  كالخمسينات فيالإنساني, فقد اس

مع  لمجيكدات التي  يبذليا  الإنساف مف أجؿ  تغيير الطرؽ غير المجدية في التعامؿليصؼ ا
 (56: 2003)أبك حطب,   طرؽ أكثر  نفعان كفعالية.  إلىالمشكلبت  

  النفسي الطب في النفس عمـ معجـ عرؼ فقد Coping Strategy: "كعمميات الأفعاؿ مف سمسمة 
 ىذه مثؿ في إستجابات الفرد تعديؿ في أك سار غير أك ضاغط مكقؼ لمكاجية تستخدـ التفكير

 استخداـ مقابؿ في لمعالجة المشكلبت, كالشعكرم المباشر الأسمكب يتضمف عادة المكاقؼ, كالمفظ
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 الدفاعية الحيؿ عكس القمؽ مصدر لمعالجة التي تصمـ الإستراتيجيات عمى الدفاعية, كيطمؽ الحيؿ
 (768: 1989,كفافيك  جابر,) ."مصدره كليس مباشرة القمؽ لمعالجة تتكجو التي

  ,ككلماف (  أما في  قكاميس عمـ النفس يشيرWolman  :P.79 )سمكؾ المكاجية  إلىCoping 
Behavior  تسييؿ عمميٌة  إلىكما ىك عند ) ماسمك ( عمى أنٌو " نمط مف أنماط السمكؾ ييدؼ

تكيٌؼ الفرد مع البيئة المحيطة بو بغرض تحقيؽ أغراض معينة", في حيف عرٌؼ ) ككلماف ( 
إلييا الفرد بيدؼ  أبقكلو " ىك أحد الكسائؿ التي يمج Coping Styleمصطمح أسمكب المكاجية 

المصطمح التأقمـ مع الضغكطات, كاستغلبؿ الفرص المتاحة أمامو أفضؿ استغلبؿ, كما يشير ىذا 
 إلىبنائو الفرد في خضـ جيكده الرامية  إلىذلؾ النمط الفريد في الإدارة, كالتنظيـ الذم يمجأ  إلى

 تحقيؽ التكيٌؼ ". 
  ,الانسكمكبيديا ( كتعرؼEncyclopedia  المكاجية عمى أنٌيا " عمميٌة إدارة المك )قؼ الصعبة, ا

التغمب عمى  أكتقميؿ,  أك, كالعمؿ عمى خفض, المشاكؿ الشخصيٌة, كالبينشخصيٌةكبذؿ الجيد لحؿ 
 (72: 2009أبك نجيمو, الصراعات ". ) أكالضغكطات, 

 كممة أف ككفافي جابر رأل كما Coping عمى كالتغمب المشكلبت الشخصية لمكاجية أسمكب تعني 
  أك شعكرم تكيؼ أنو أم الناجح, الكفاح أك التصدم, سمكؾ" ىك المكاجية سمكؾ كأف المصاعب,

 (98: 2006  عبد المعطي,الضاغطة. ) المكاقؼ كالخبرات في التكتر يخفض شعكرم لا
 المكاجية استراتيجيات إف شعباف كرأل Coping المكاقؼ مع في التعامؿ الأفراد يستخدميا التي 

 لمضكاغط الفرد بيا يتصدل التي كالكسائؿ ( ساليبالأ مف مجمكعة تشمؿ حياتيـ كأزمات الضاغطة
 (41 :2005 عراـ, .  )أبك(معيا كيتكيؼ

  ( كيعرؼ ديكلDewe,2000المكاجية ) الفرد  بيا يقكـ " الجيكد المعرفية كالسمككية التي بأنيا
كتقييمو باعتباره يفكؽ طاقة الفرد,  التعامؿ مع مطالب المكقؼ الذم تـ إدراكو أكبيدؼ السيطرة  

 (150 :2002القماح, كيرىؽ مصادره كقدراتو , كيمثؿ مكقفا ضاغطا" . ) 
 التي الأحداث التعامؿ مع في الفرد يمارسيا أساليب ىي المكاجية أساليب أف فكنتانا ديفيد كرأل 

 لتككف لممكاقؼ الاستجابة مع المدركة لمحدث التقييمات تتطابؽ كي الذاتي التدريب فيي يعايشيا,
 صحيحة المدركة التقييمات تككف كعندما, الضاغط مكاجية المكقؼ في ايجابية أكثر الاستجابة ىذه

 الضاغط المكقؼ مكاجية في لمكاقعية كأقرب فاعمية أكثر لتككف الفرد كمعتقداتو تفكير تقكد فسكؼ
 (98 : 2006 )عبد المعطي, .الذم يعايشو
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 كرفاقوككمبس  كيرل (Compas et alm ,2001. p,393  ) أف مصطمح المكاجية ىك جيكد
إرادتو لتنظيـ الانفعالات كالأفكار كالسمككيات عند الاستجابة شعكرية يقكـ بيا الشخص بمحض 

ف استجابات مكاجية الضغكط لدل الأفراد قد تككف معرفية  للؤحداث كالظركؼ الضاغطة, كا 
 كسمككية. ةكفسيكلكجية كانفعالي

 لمنع شعكرم لا أك شعكرم صحي غير أك جيد صحي أم" بأنيا  المكاجية كآخركف  ماثيني فيعرؼ 

 .مؤلمة طريقة بأقؿ تأثيراتيا تحمؿ عمى لممساعدة أك الضغكط,  إضعاؼ أك تقميؿ أك
 الظركؼ مع يتكافؽ أف مف المرء الذم  يمكف الفعؿ" بأنو المكاجية سمكؾ دسكقي كماؿ كعرؼ 

 شيء تحصيؿ لغرض البيئة مع الفرد يتفاعؿ فيو فعؿ الإجرائي, فيك أك الفاعؿ السمكؾ كىك البيئية,
 (98-97 : 2006 المعطي,ما". )عبد 

 لازكرس أشار(( Lazarus,2000. pp. 667 المجيكدات التي" بأنو ككصفو المكاجية مفيكـ إلي 
 نحك مكجيو أك نحك الانفعاؿ مكجيو المجيكدات ىذه كانت سكاء الأحداث مع تعاممو في الفرد يبذليا

  . "المشكمة

 :الضغوط مع مواجية أساليبثانياً: 
أم اضطراب في علبقة الفرد مع غيره مف الأفراد عمى مستكل  أك, النفسية الشديدة إفِّ الأزمات     
كغير ذلؾ مف المشكلبت التي يجابييا الفرد في حياتو كالتي , المجتمع الصغير أكالعمؿ  أكالبيت 

حالة مف الضيؽ كالتكتر كالقمؽ, تخمؽ لديو الكسيمة لاستيعاب المكقؼ كالتفاعؿ معو  إلىتدفع بو 
سمكبان لحؿ تمؾ الأزمة عمى كفؽ إستراتيجية نفسية خاصة تتناسب كنمط شخصيتو, ىذه ااح فيتخذ بنج

ف أىـ ما  أكالحيؿ الدفاعية ب ايضا  تسمىك التعامؿ (,  أساليبالكسائؿ تسمى )  آليات الدفاع , كا 
لى تحدث لا شعكريان , أما ك التعامؿ ( ككف الأ أساليبيميز العمميات الدفاعية في منيج عمميا عف ) 

التعامؿ ( فيي تحدث شعكريان كيمجأ إلييا الفرد بما يمبي نمط شخصيتو في الرد عمى  أساليبالثانية ) 
 (46: 2011, القانكع)الميدد لو .  أكالمكقؼ الضاغط 

 يستخدميا التي الكسيمة أك الطريقة بأنيا فعرفت , الضغكط مكاجية أساليب تعاريؼ تعددتليذا      
 تكفيقينا حلب بأنيا النفسي التحميؿ نظرية كتعرفياكما  ,عمييـ الكاقعة الضغكط مع تعامميـ في الأفراد
 يترتب كما الكبت فشؿ عف تعكيضي ببديؿ أشبو أنيا كما كقكل الكبت, الكبت بيف تسكية أك , كسطينا
 (29:   2010عكدة, ,) .قمؽ مف عميو
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 يبذليا التي المجيكدات أنيا إلى تعريفو في ((Lazarus, R.2000, p. 665لازروس  وأشار     
 السمكؾ نحك مكجية أك الأفعاؿ نحك مكجية المجيكدات ىذه كانت سكاء الأحداث مع تعاممو في الفرد

  .المشكؿ
 عمى التكافؽ, تبعث الضغكط مع التعامؿ في عدة أساليب ىناؾ أف(  Efferly )افرلي كرأل     

 تخفؼ التي ساليبالأ ىي تحقيؽ التكافؽ إلي تؤدم التي ساليبالأ فأك  سكء عمى تعبث آخرم أساليبك 
 فيي التكافؽ سكء إلي تؤدم التي ساليبالأ أما المدل البعيد, عمى الفرد صحة مف كتعزز الضغط مف
 كالانسحاب العقاقير استخداـ مثؿ آجلبن  الصحة تآكؿ إلي كتؤدم الضغط عاجلبن  تخفض التي ساليبالأ
 (32-31ق: 1434عرافي , ) .التفاعؿ الاجتماعي مف

 الفرد بيا يدرؾ الطريقة التي تعني الضغكط مكاجية أساليب أف إلي(  Ellis )كآخركف ايمس كأشار     

 عراـ, أبك) .التكافؽ مف مستكل إلي يصؿ معيا التعامؿ في كأسمكبو كيقيميا كيفسرىا الحياة ضغكط
2005: 41) 
 الفرد بيا يكاجو التي ساليبالأ " بأنيا الضغكط مكاجية أساليب  (11: 2003)عمي كيعرؼ     
 الإحجاـ أك الإقداـ نحك السمبية أك الإيجابية مقكماتيا تتكقؼ كالتي الضاغطة اليكمية الحياة أحداث
طاره الفرد لقدرات طبقنا  كطبقنا الضاغطة اليكمية الحياة أحداث تحمؿ في كميارتو لمسمكؾ المرجعي كا 

 . عميو نفسية أك جسمية سمبية آثار وأي إحداث دكف الأحداث ىذه مكاجية نحك التكيفية لاستجاباتو
 يقكـ مجيكدات عف تعبر أنيا الضغكط مكاجية أساليب تناكلت التي السابقة التعريفات مف يلبحظ     
 إلى كصكلا الأفضؿ إلى المكقؼ كتعديؿ الضيؽ, كتخفيض المشقة, في التحكـ بيدؼ الفرد بيا

 . كالاجتماعي النفسي كتكيفو الانفعالي الفرد تكازف عمى الإمكاف قدر المحافظة

  :المواجية( استراتيجيات المواجية  )أنواع أساليب ثالثاً: تصنيفات
 يجعؿ مما مع البيئة كالدكافع الرغبات ىذه تتعارض كقد كرغبات كحاجات دكافع فرد كؿ لدل يكجد    
 عمى كالتغمب المشكلبت في حؿ الخاص أسمكبو فرد لكؿ كلكف ,كالقمؽ الضغكط مف حالة في الفرد

 ىناؾك  اليركب, بسمكؾ يسمى ما المكقؼ كىذا مف كتنسحب تستسمـ أشخاص فيناؾ المؤلمة, المكاقؼ
 الاستراتيجيات مف العديد إلى تيـاخلبؿ دراس الباحثكف مف تكصؿ كلقد ,كالقتاؿ المكاجية إلى يمجأ مف
 تكصؿ ما خلبؿ فمف فعاليتيا درجة في تك اتتف كالتي التعامؿ مع الضغكط في الأفراد يستخدميا التي
 :يمي فيما التصنيفات بعض عرض دراستيـ يمكف في الباحثكف إليو
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 ثلبث إلىت صنف لممكاجوان أسمكب عشر اثنى ىناؾ فأ (Karfer et al)وزملائو كارفر صنفيا     
  : كالتالي كىي فئات

 .التميؿ - المتشاركة الأنشطة كبت -التخطيط -النشط التعامؿ :المواجية أساليب‌- أ
 -العاطفي الاجتماعي الدعـ- العممي الاجتماعي الدعـ- لمديف المجكء :العون التماس أساليب‌- ب

 .العاطفي التفريغ التماس
 (63:  2007 دردير,) .التقبؿ- السمككي التقبؿ -الذىني التحرر-الإنكار :السمبية ساليبال‌- ت

 أساليبك  إقدامية, مكاجية أساليب: إلى (Rodoulf, &, Moos)موسو  رودولف وصنفيا      
 : كالتالي كىي إحجامية, مكاجية

 :الإقدامية المواجية أساليب .أ
 : التالية ساليبالأ كتتضمف

 مع التعامؿ أم , الضاغط لممكقؼ الذىني كالتييؤ لمفيـ معرفية محاكلات كىي : المنطقي التحميل .1
 .معرفينا المشكلبت

 مع ايجابية بطريقة المشكلبت بناء كلإعادة لبناء معرفية محاكلة كىك  :الايجابي التيقن إعادة .2
 . الضاغط المكقؼ في الكاقع تقبؿ استمرارية

 كالمعمكمات, المساعدة عف لمبحث سمككية محاكلات كىي  :والمعمومات المساعدة عن البحث .3
 .الدعـ أك كالإرشاد,

 المشكمة مع مباشر لمتعامؿ ما بعمؿ لمقياـ سمككية محاكلات كىي  :المشكمة حل أسموب استخدام .4
 .لحميا

 :الإحجامية المواجية أساليب .ب
 : التالية ساليبالأ كتتضمف

 .المشكمة في الكاقعي التفكير لتجنب معرفية محاكلات كىك  :المعرفي الإحجام .1
 .ليا كالاستسلبـ لتقبميا المشكمة مع لمتعامؿ معرفية محاكلات كىك  :الاستسلام أو التقبل .2
 كخمؽ بديمة, أنشطة في كالاندماج للبشتراؾ سمككية محاكلات كىي: البديمة الإثابة عن البحث .3

 .للئشباع جديدة مصادر
         .سمبية بمشاعر عنيا بالتعبير التكتر لخفض سمككية محاكلات كىي: الانفعالي التنفيس .4

 ( ‌081: 2110, رجب)
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 :كىي أنكاع عدة  إلىالضغكط  مكاجية استراتيجيات  Cottonكوتن" وقد صنف      
 يككف الاستراتيجيات عندما ىذه تستخدـ ما كغالبا : المشكمة حول تتركز فسيولوجية استراتيجيات .1

النفسية  لمضغكط إصابة المرأة ىك مثلب الضغط مصدر يككف فعندما ,فسيكلكجيان  الضغكط مصدر
 مشكمة حكؿ تتركز التي الفسيكلكجية الاستراتيجية مكاجيةالاستراتيجيات  تتضمف عندئذ مزمف بمرض
   .الفرد لدل أسمكب الحياة تعديؿ

 لممكاقؼ الضاغطة, الفرد دارؾا تعديؿ في كتستخدـ  :المشكمة حول تتركز معرفية استراتيجيات .2
 الاستراتيجيات تحت ىذه تندرج التي المكاجية فنيات كمف لممكقؼ, المعرفي التقييـ عممية في ككذلؾ
 .المشكلبت كحؿ الفرضيات كاختيار منطقي كغير الخاطئ التفكير ايقاؼ

تعديؿ              إلى تؤدم التي الاستراتيجيات كىي: المشكمة حول تتركز سموكية استراتيجيات  .3
دارة الذات تكحيد مثؿ فنيات عدة كتتضمف الضاغط المكقؼ طبيعة  كاكتساب ميارات الكقت كا 
 .جديدة

 الفسيكلكجية الناجمة التغيرات مع التعامؿ كتستيدؼ : الانفعال حول تتركز فسيولوجية  استراتيجيات .4
 لدل الحياة كتعديؿ أسمكب الاسترخاء عمى التدريب كىي للئدارة فنيات عدة كتتضمف الضغكط عف
 .عف الضغكط الناتجة الفسيكلكجية الاستجابات خفض عمى ذلؾ يساعد مما الفرد

 الانفعالية كالمعرفية الاستجابات كخفض تغيير كتستيدؼ  :الانفعال حول تتركز معرفية استراتيجيات .5
 الأفكار المعرفية كمكاجية الفرضيات اختيار الاستراتيجيات ىذه أمثمة كمف الضغكط, عف الناتجة
 .كمنطقية ايجابية أكثر كمعارؼ بأفكار كاستبداليا كالخاطئة السمبية

 تعمـ الضغط كتتضمف استجابة مع التعامؿ إلى كتيدؼ : الانفعال حول تتركز سموكية تاستراتيجيا .6
             استجابة الضغط.  مف التخفيؼ في كالمرح الدعابة كاستخداـ جديدة سمككية أنماط

 (97-96 :2006, حسيف كحسيف)
 ىما: نكعيف إلى الضغكط مكاجية أساليب صنؼ  فقد  Grapha:  اما جراشا     

 القمؽ خفض في تستخدـ كالتي اللبشعكرية الدفاعية الحيؿ في ذلؾ لاشعكرية كيتمثؿ مكاجية أساليب  .1
  الفرد. لدل كالصراعات النفسية

 محاكلاتب القياـ خلبؿ مف الضغكط مع التعامؿ في الفرد يستخدميا مكاجية  شعكرية أساليبك   .2
 (96 :2006, كحسيف حسيف,)  .الضغكط عمى كمعرفية لمتغمب سمككية
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  :إلى المكاجية أساليب عطية محمود يصنفو      
 :الإيجابية المواجية أساليب :لاأو 
 الذىني كالتييؤ لمفيـ بيا الفرد كيقكـ يبذليا التي المعرفية محاكلاتال" بو كيقصد  :المنطقي التحميل .1

 .  "عميو يترتب كتكقع ما تكاجيو مشكمة أك ضاغط لمكقؼ
عادة لفيـ يبذليا الفرد التي المعرفية محاكلاتال" بيا كيقصد : الإيجابي التقييم إعادة  .2  بناء كا 

  ."تكاجيو التي كالمشكمة الضاغط المكقؼ في تقبمو لمكاقع استمرارية مع إيجابية بطريقة المشكمة
 بيا يقكـ إلى كالمعرفية السمككية  محاكلاتال تمؾ"   بيا كيقصد  :والمعمومات المساعدة عن البحث .3

مشكمتو  مع التعامؿ عمى تعينو كالمساعدة الدعـ أك لممعمكمات كالإرشاد مصدر عف لمبحث الفرد
   . " الضاغطة

 لمتعامؿ الفرد بيا يقكـ كالمعرفية التي السمككية محاكلاتال" تمؾ بو كيقصد  :المشكمة حل أسموب .4
    ."لحميا كاختبارىا ليا كالمناسبة المتكقعة كافتراض الحمكؿ بتحديدىا المشكمة مع مباشرة

 :السمبية المواجية أساليب :ثانيا
 كالمكاقؼ المشكمة التفكير في لتجنب المعرفية محاكلاتال تمؾ" بو كيقصد  :المعرفي الإحجام .1

  .الضاغطة
 المشكمة, كترؾ نسياف محاكلةللئذعاف ب المعرفية محاكلاتال تمؾ" بو كيقصد : والاستسلام الإذعان .2

  " .عمى مكاجيتيا القدرة بعدـ النفس إيياـ أك
 في للبشتراؾ الفرد بيا التي يقكـ السمككية محاكلاتال تمؾ" بو كيقصد : البديمة تاثابالإ  عن البحث .3

  . "الضاغطة الأحداث أك لممشكلبت تعرضو للئشباع  أثناء جديدة مصادر كخمؽ بديمة, أنشطة
 عف بالتعبير تكتره لخفض بيا الفرد يقكـ التي السمككية محاكلاتال" بو كيقصد : الانفعالي التنفيس .4

 (157-156:  ََِِ. )عطية,   "السمبية مشاعره

  الضغوط مواجية نماذجنظريات و رابعاً: 
 إلييا التي ينتمي النظرية لمتكجيات تبعا لآخر عالـ مف تعاريفو كتعددت المكاجية مفيكـ اختمؼ    
 المكاجية مفيكـ في البداية ؿك اسنتن ليـ, لذا الأساسي المنبع ىي النظرية تعتبر حيث منيـ, كاحد كؿ

 الإطار ىذا كفي التفاعمي, كأخيرا الإجتماعي ثـ التحميمي المنظكر مف المنظكر المعرفي كبعدىا مف
 .المفيكـ  ليذا النظرية التصكرات مختمؼ نبيف
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 Richard Lazarus(1970) زروسلا  النظرية الإدراكية )المعرفية( لريتشاردلًا: أو 
 :عقمية عممية أساس عمى تقكـ المكاجية ؿك اتن في المعرفية النظر كجية تمثؿ التي لازكرس نظرية إف
 فبناءن  الفرد, قبؿ مف الميدد المكقؼ لازكرس عميو أطمؽ ما أك المكقؼ الفرد بيا يقدر التي الطريقة ىي
 تتحدد ثـ كمف الضغكط مستكل يتحدد لممكقؼ الفرد تقدير عممية Appraise يضعو الذم التقدير عمى

 نمكذج في الأساسية المفاىيـ أحد التقدير مفيكـ كيعد, الفرد سيستخدميا التي المكاجية إستراتيجية
 النفس عمـ ميداف في ارتبطت لطالما التي المفاىيـ أحد فيك كالضغكط, لممكاجية كفكلكماف لازكرس

 (20 :2007,مصطفى ,  ك العلب أبكك  ,شمبي.  )تحديدان  كبالضغكط بكجو عاـ, بالانفعالات
 كالبيئة الفرد بالعلبقة بيف الخاصة الضاغطة المكاقؼ تحدداف ىامتاف عمميتاف ىناؾ أف لازكرس يرل    

 :ىما

 الحدث الضاغط وقد صنفو إلي :‌- أ
 .حيطة بالفرد في البيئة الخارجيةأحداث ضاغطة خارجية كىى الأحداث الم .1
دراكاتو لمعالـ الخارجي. إأحداث ضاغطة داخمية كىى نابعة مف داخؿ الشخص كتتككف مف خلبؿ  .2
 (24: 2012,الشرافي)
 نكعيف مف التقييـ كىما :  إلى( (Lazarus & Folkman,1984يشير  : عمميات التقييم -ب
 Appraisal  The Primary لى كالتقييـ الثانكمك التقييـ الأ .6

بالتقييـ الكاعي لمحالة سكاء كانت تمؾ الحالة  عندما يقكـ الفرد فكران  :لى لممكقؼك الأ كيحدث التقييـ    
 .تحدل أكضياع تيديد  أكأذل 

  Appraisal secondary  The : لمموقف يالتقييم الثانو  .2
 كيقصد بو ) لازاركس ( تقييـ الفرد لإمكاناتو الشخصيٌة, كالماديٌة, كالاجتماعيٌة لمكاجية الحدث الذم   

أف الضغكط عبارة عف  إلىكتكصؿ ) لازاركس (  (15:  2003أبك حطب, ) ,قيٌمو حدث ضاغط
صراعات فيما بينيا (, كبالتالي فيي تمقي عمى الفرد عبئان ثقيلبن فيقكـ بدكره بالتعرؼ  أكمتطمبات ) 

سالـ, كنجيب, ) عمى ىذه المتطمبات التي تشكؿ ضغكطان عميو ليستطيع التعامؿ معيا كمكاجيتيا.
2002 :422) 

 صنفيا ) لازاركس ( في نكعيف : طرق المواجية ، -ج
  Problem – Focused Coping :مواجية مركزة عمى المشكمة .1
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كىي الإجراءات السمككية كالمعرفية التي يستخدميا الفرد لمكاجية الحدث الضاغط مف خلبؿ التغمب 
  طمب المساندة  ىي المكاجية أساليبمف  المشكمة عددان كتتضمف المكاجية المركزة عمى  ,عمى المشكمة

 .كبح مصدر المشقة -قمع النشاطات المتعارضة  - التخطيط لحؿ المشكمة -
  Emotion – Focused Copingمواجية مركزة عمى الانفعال :  .2

كتتضمف اه المكاقؼ الضاغطة, كىي الإجراءات السمككية كالمعرفية التي تستيدؼ تنظيـ انفعالاتنا تج
 -تقبؿ المسئكلية -يؿ الايجابيأك إعادة الت -الابتعاد -التحكـ الذاتي منيا: ساليبمف الأ ان عدد

   .التكجو لمديف -التجنب -اليركب
نو يعد ذا تأثير عمي أيلبحظ أف ) لازاركس( ركز عمي التقدير الشخصي لمحدث الضاغط حيث    

عمي الأحداث  , كأىميتيا في التأثيرالايجابية كالسمبيةعممية المكاجية كأشار إلي دكر المشاعر 
أما الايجابية فإنيا تدعـ مجيكدات  ,ان الضاغطة فافترض أف المشاعر السمبية تزيد الحدث الضاغط سكء
تعتمد ك  ,بالاسترخاء كالراحة النفسية المكاجية كيمكنيا إشباع المصادر التي استنفذت أثناء الضغكط

المنحى التفاعمي الذم ينظر إلي المكاجية عمي أنيا ناتجة عف تفاعؿ المتغيرات نظرية )لازاركس( عمي 
لى كالثانكم ( ك التقييـ ) الأ الشخصية كالظركؼ النفسية لمفرد مع بيئتو الفيزيقية كما أشار إلي عمميات

                 .كدكرىا في المكاجية كصنؼ المكاجية إلي مكاجية مركزة عمي المشكمة كأخرل مركزة عمى الانفعاؿ
(Folkman S & Judith , M .2000 pp. 647-656 ) 

أف ىناؾ عامؿ آخر يجب أف يأخذ بعيف الاعتبار عندما ندرس المكاجية  ((Naygthonكيشير      
مف المنظكر المعرفي ألا كىك الضبط الذاتي فعادة يجد الفرد نفسو أكثر ضغطا في المكاقؼ الغير 
مضبكطة كأيضا كمما زادت قدرة الفرد عمي ضبط النفس كمما زادت قدرة الفرد عمي المكاجية كذلؾ لأف 

 (35 :2009الجديمي , )ىك عممية عقمية .  التحكـ الشخصي
 

 (Gransfourt, 1998)فورت لجرانز البعاد المتعدد النموذجثانيا:  
 متعدد نمكذج خلبؿ مف تفيـ أف بد كلا معقدة, طبيعة ذات المكاجية عممية أف إلى النمكذج ىذا يشير
 .الأبعاد
 .النموذج عمييا يقوم التي الساسية الدعائم

 : كتشمؿ الاجتماعي, السياؽ مع التفاعؿ في كتفرده بالاستمرارية الفرد إحساس : الفرد ىوية .1
 ان متغير  الفردية اليكية كتعد النكع, كاتجاىات الشخصية, بالكفاية كالشعكر الشخصية, الخصائص
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 المكاجية مع مستمر تفاعؿ في متكاصؿ نحك عمى تشكيميا يعاد كما المكاجية, عممية في يؤثر مستقلب
 .الاجتماعي كالسياؽ

 كيتـ , كالمكاجية اليكية مف كؿ تفاعؿ فيو يقع الذم الاجتماعي بالسياؽ المكاجية تتأثر :المواجية .2
 .كالمعتقدات الثقافية القيـ خلبؿ مف المكاجية استراتيجيات تحديد

 المتغيرات بكؿ كيتأثر متكاصؿ, نحك عمى يتغير كىك بالثبات, يتسـ لا متغير :الاجتماعي السياق .3
 .كالأسرية كالاجتماعية الاقتصادية

 المكاجية استراتيجيات كتحديد لمضغكط, الفرد فيـ تشكيؿ في دكرىا كليا :والمعتقدات الثقافية القيم .4
 يجعمو أف يمكف  معينة مكاجية ساليبلأ الفرد فاختيار الاجتماعية, بالعلبقات النمكذج اىتـ كما, 

           .بالكسط الاجتماعي تتأثر المكاجية عممية أف أم فيو, يعيش الذم الاجتماعي السياؽ عف مغتربان 
 (152 -151 : 2002القماح, )

 عممية المواجية من خلال النموذج المتعدد البعاد لجرانزفورت يوضح( 9)شكل 
 (70: 2007)نقلا عن نشوة دردير، 

 

 

 
 
 

     
 

       

يلبحظ أف عممية المكاجية مف خلبؿ ىذا النمكذج تتأثر بجكانب متعددة, فيكية الفرد تتفاعؿ  
كعممية المكاجية تتأثر بكؿ مف ىكية الفرد, كالقيـ  ,بشكؿ متكاصؿ مع المكاجية, كالسياؽ الاجتماعي

 الثقافية, كالمعتقدات, كالسياؽ الاجتماعي.
 

 :ومواجيتيا الضغوط من الوقاية نموذجثالثا: 
 كذلؾ كيشير مكاجيتيا أساليب كبيف الحياة, تغيرات أك الحياة أحداث بيف العلبقة النمكذج ىذا يكضح
 اختيار مف يتبعيا كما التقييـ, أك التقدير عممية في كالمتمثؿ الحدث, حكؿ المعرفي الجانب أىمية إلى

 :كالتالي النمكذج مككنات كتكضيح المناسبة, المكاجية ساليبلأ كانتقاء
 الحياة تغيرات / الحياة أحداث life events / life change 

 المواجهة

 هوٌة الفرد
 السٌاق الاجتماعً

 والمعتقداتالثقافٌة ‌القٌم
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 مثير حدث تككف أك الحياة, تغيرات إحدل تككف كقد النمكذج, ىذا مقدمة في الحياة أحداث تأتى 
 أك حكلو المعرفة الضاغط الحدث يمي كمكاجيتيا بالضغكط الإحساس لعممية البداية بمثابة كىى لمفرد,
 .الحدث ىذا تقدير

  الضاغط الحدث ( بالمطمب المعرفة )Awareness of Demands  
   ككف يحدد معرفتو خلبؿ كمف الضاغط, الحدث حكؿ كخبراتو السابقة الفرد معرفة في كتتمثؿ   

 .التقدير أك التقييـ عممية  خلبؿ مف ذلؾ كيككف ايجابيا, أك سمبيا الحدث
  التقدير عممية  appraisal  إلى التقدير عممية كتصنؼ:  
 الحدث أك المطمب, حكؿ يكجو التقدير حيث primary appraisal لىأو  معرفي تقدير عممية .1

  .حدث الذم
           إلى الثانكم التقدير يكجو Secondary appraisal  الثانوي المعرفي التقدير عممية .2

 أك المكقؼ تتخطى أف يمكنيا أك المشكمة حؿ كتتناسب مع الفرد, يمتمكيا التي المكاجية مصادر
  .الضاغط الحدث

  المواجية مصادر  Coping resources  
 تأثير ليا كيككف Preventionكقاية  أك كحماية المكاجية مصادر الفرد يستخدـ قد المرحمة ىذه كفى
 ليذا كالتقييـ التقدير في أك الحدث, حكؿ المعرفة في أك الحدث نفسو, في تؤثر أف إما الأبعاد, ثلبثي

ذا  فينتج الضاغط حؿ المكقؼ أك السكاء مرحمة إلى بالفرد الكصكؿ في المرحمة ىذه فشمت الحدث, كا 
  :حالتيف التقدير عميمة عف
 D))بالرمز لو يرمز كالذم لىك لأا الفرد تقييـ أك المعرفي التقدير كاف إذا  D≥R:  لىو ال  الحالة .1

( Rبالرمز) لو يرمز كالذم التقدير الثانكم لك ايس أك مف أقؿ أنو عمى إدراكو تـ الضاغط الحدث عف
 الكظائؼ إلى الأمر بو , كينتيي Challengeلمفرد  المكقؼ تحدل يمثؿ الحالة ىذه ففي لمفرد

 لا يتعرض كبالتالي سمبي, تأثير ذا ليس المكقؼ بأف Optimal functioningالتفاؤلية 
 . الضاغط الحدث عف ينتج قد الذم النفسي للبضطراب

الثانكم  التقدير مف ( أعمىDلى )ك الأ التقدير أف عمى المكقؼ درؾإ إذا  D<R : الثانية الحالة .2
(Rأم ) الحالة ىذه ففي في مكاجيتو, الفرد إمكانيات تخطى قد الحدث أك الضاغط المكقؼ أف 

 مف تخمصو مكاجية لإستراتيجية الكصكؿ لـ يستطع الفرد أف بمعنى ضاغطة, المطالب تصبح
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 ؿ حؿك اتح كالتي الفرد, يستخدميا التي المكاجية أساليب تتنافس الحالة كفى ىذه الضغط, مصدر
  :إلى المكاجية أساليبكتصنؼ  الضاغط, الحدث عف الناتج التكتر مف التخمص أك المشكمة,

           strategies   Problem focused coping :المشكمة عمى مركزة مواجية .1
   .مف جذكرىا المشكمة حؿ إلى تيدؼ أم نفسو المكقؼ إلى مكجيو ساليبالأ كىذه 
                     coping strategies Emation focused: الانفعال عمى مركزة مواجية .2

 حؿ يمكنيا لا فعالة مكاجية غير أنيا أم الانفعاؿ نحك مكجية الاستراتيجيات أك ساليبالأ كىذه
 (70-68: 2010)دردير,  .المشكمة

 ومواجيتيا الضغوط من الوقاية نموذج (10 ) لشك
Hypothesized Model of prevention in stress and coping 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
McCarthy ,C. ; Richard , L. ; Michelle , B. Kara , C.(2001, pp.6-11))        

 بينيػا فيمػا كتشػكؿ الضػاغط الحػدث حػدكث عنػد بعضػيا مػع تتفاعػؿ العكامؿ ىذه فأ إلىكنخمص      
عػادة عميػو, التغمػب يمكػف أنػو إمػا الضػاغط, الحػدث عمػى حكمػا  نيايػة أنػو أك النفسػي لتكافقػو الفػرد كا 

Life events, Life changes 

 تغيرات أو الحياة أحداث

Awareness Of 

Demands 

 بالمطمب المعرفة

Appraisal 

 التقدير

Challenge 

 التحدي

Coping 
Resources 

 المواجية مصادر

Preventive 
Coping 

Resources 

 المواجية مصادر
 الواقية

Combating 
Coping 

 أساليب تنافس
 المواجية

Stressor 

 ضواغط

Stress Response 

 ضغط استجابات

Optimal Functioning 
 وظائف تفاؤلية
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 كقػد الفػرد, صػحة تعتػؿ كبالتػالي عميػو, التغمػب حتػى كلا مكاجيتػو يمكػف لا كأنػو المطػاؼ, كآخػر الحيػاة
 (66: 2010 ,دردير) .أيضا كالبدنية بؿ النفسية الاضطرابات مف بالعديد يصاب

 

 :الضغوط مع التكيف أساليبخامساً: 
جمعػت العديػد مػف أمكاجيػة الضػغط النفسػي التػي  أسػاليبيمكػف إجمػاؿ  السػابقة النمػاذج خػلبؿ مػف    

 يستخدـ في مكاقؼ الضغط كىي: أساليبالدراسات اليامة في التراث النفسي عمى أنيا 

  :الفعالة ساليبال : لاأو 
 :المشكلات حل أسموب .1

 التػي العميػا التفكيػر ميػارات اسػتخداـ تتطمػب التػي الراقيػة الكفايػات مػف بكصػفيا المشػكلبت كافػة إف
 كمعطيػات مثيػرات مػف زكهغػي لمػا كالتبػديؿ ريػالتغي بسػرعة يتسػـ الػذم العصػر ىػذا إنسػاف إلييػا يحتػاج
 الإنسػاف لاف كنظػران , احباطػات دكف السػكم كالنمػاء كالتكيػؼ التكافػؽ تحقيػؽ مػف يػتمكف كػي جديػدة

 اكتسػاب إلػى يسػعى فانػو لػذا المختمفػة المشػكلبت مػف الكثيػر الحياتيػة مسػيرتو فػي يكاجػو العصػرم
 . المشكلبت كحؿ التحديات مكاجية مف تمكنو التي المناسبة كالاتجاىات كالميارات المعارؼ
 : المشكلات حل لسموب العممية الخطوات

 :وتحديدىا وفيميا بالمشكمة الاعتراف مرحمة  - أ
 عميػو يجػب الحمػكؿ ىػذه كلأداء ليػا, المناسػبة الحمػكؿ كضػع ؿك ايحػ فانػو مػا مشػكمة الفػرد يكاجػو عنػدما

 كمػا , المشكؿ الكضع مكاجية لدل التحدم مف بنكع شعكره خلبؿ مف كذلؾ المشكمة, بكجكد الاعتراؼ
 لديػو يكلػد ممػا السػابقة معارفػو أك مياراتػو أك قدراتػو زك اتتجػ قػد التػي الصػعكبة مػف بنػكع يضػان ا يشعر قد

 البحث جؿأ مف المشكمة تحدد عبارة في المشكؿ المكقؼ صياغة محاكلة إلى يدفعو الرضا بعدـ ان شعكر 
 مػف كػاملب فيمػا فيميػا مػف لابػد بػؿ يكفيػاف, لا بكجكدىػا كالاعتػراؼ بالمشػكمة الشػعكر لكػف الحػؿ, عػف
 الضركرية المعمكمات جمع يتطمب كىذا , كغير العلبئقية العلبئقية المختمفة أبعادىا عمى التعرؼ خلبؿ
 .بيا الصمة ذات

 :الحمول عن والبحث الفرضيات وتكوين الفكار توليد مرحمة - ب
 مػف ممكنػة كميػة أكبػر عػف بحثػان  العقلبنيػة كغيػر العقلبنيػة الأفكػار بتكليػد المرحمػة ىػذه فػي الفػرد يقػكـ

 إلػى يػؤدم أف بكاسػطتيا يمكػف التػي البػدائؿ مػف عػدد كضػع المرحمػة ىػذه تتضمف حيث البديمة, الحمكؿ
 المشكؿ المكقؼ كىك الراىف المكقؼ مف لمتحرؾ عممو يمكف لما ذىنية صكران  الحمكؿ ىذه كتمثؿ الحؿ,
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 آثارىػا حيػث مػف المقترحػة البػدائؿ بػيف المكازنػة عمػؿ الخطػكة ىػذه تتضػمف كمػا المقصػكد, اليػدؼ إلػى
 تمػؾ أساسػيا عمػى تقػيـ محكػات أك مػكازيف كجػكد المكازنػة ىػذه كتقتضػي لممشػكمة, بالنسػبة المسػتيدفة

 . البدائؿ
 :المناسبة بالفرضية القرار اتخاذ أو البدائل اختيار مرحمة - ت

 الاختيػار, بػذلؾ قػرار كاتخػاذ ,غيػره عمػى الحمػكؿ مػف كاحػد تفضػيؿ عمػى العمػؿ في المرحمة ىذه كتتمثؿ
 بالفرضػية قػرار لاتخػاذ السػابقة المرحمػة فػي لديػو تػكفرت التػي الاسػتراتيجيات مػف عػددا يسػتخدـ حيػث

 كقػد المنشػكد, بالحػؿ منيػا كػؿ علبقػة ؿك اتتنػ الفرضػيات بػيف مقارنػة بعمميػات يقػكـ فيػك لمحػؿ, المناسػبة
 .المناسب بالبديؿ القرار اتخاذ عممية لتسييؿ المتنكعة المحطات بعض يستخدـ

 :الحل وتنفيذ وتقويميا المناسبة الفرضية اختبار مرحمة - ث
 لمكقػكؼ المشػكؿ الكضع عمى بتطبيقيا كذلؾ المنتقاة, الفرضية صحة باختبار المرحمة ىذه في الفرد يقكـ
 (38-37 :2010عكدة, . )فيو المرغكب الحؿ إنجاز أك تحقيؽ عمى قدرتيا مدل عمى
  :الاسترخاء أسموب  .2
لمكاجيػة  سػاليبالتكتر النفسػي, كأحػد الأ ىذا الأسمكب مف أىـ الاستراتيجيات التي تتعامؿ بفاعمية مع يعد

المشػكلبت المرتبطػة بالضػغط النفسػي مثػؿ: الصػداع,  لو فكائد منيا التخمص مػف فأالضغكط النفسية, إذ 
الاسػترخاء فيعمؿ عمػى خفػض احتمػاؿ حػدكث التػكتر النفسػي كالقمػؽ,  كالأرؽ, كارتفاع ضغط الدـ, ككذلؾ

 (29 :2013التفكير بطريقة أكثر عقلبنية.) البسطامي,  يساعد أيضا عمى
 الدعابة والمرح : .3

تمثػػؿ الدعابػػػة مككنػػا ىامػػػا يػػؤثر فػػػي حيػػاة الفػػػرد كسػػمككو حيػػػث تعمػػؿ الدعابػػػة عمػػى التخفيػػػؼ مػػف الآثػػػار 
الأحداث الضاغطة, كتتضمف ىػذه الفنيػة تعمػيـ الأفػراد كيفيػة اسػتخداـ الدعابػة كالمػرح  السمبية الناتجة عف

لفػػرد الجسػػمية كالعقميػػة كالانفعاليػػة كالاجتماعيػػة, قػػات الضػػغكط, كذلػػؾ لمػػا ليػػا مػػف أىميػػة فػػي حيػػاة اأك فػػي 
فيػػي تسػػيـ بػػدكر ىػػاـ فػػي تػػدعيـ العلبقػػات بػػيف الفػػرد كالآخػػريف كتسػػاعد عمػػى نقػػؿ المشػػاعر بػػيف الأفػػراد 
كزيػػادة التفػػاعلبت الاجتماعيػػة كتػػؤثر عمػػى الطريقػػة التػػي يػػدرؾ بيػػا الفػػرد للؤحػػداث الضػػاغطة فػػي البيئػػة 

عمػى تحقػؽ التكافػؽ الانفعػالي كتحسػف مػف نكعيػة الحيػاة لديػو كتسػاعد عمػى  كتزيد مف كفاءة الفػرد كتسػاعد
الػػذيف  التنفػػيس كالتفريػػغ عمػػا لديػػو مػػف مشػػاعر كانفعػػالات كتػػكترات مكبكتػػة, كلعػػؿ ذلػػؾ يفسػػر قيػػاـ الأفػػراد

عمػػػؿ ككميػػػدم بحيػػػث يمكػػػنيـ الضػػػحؾ كالمػػػػرح  أكمشػػػاىدة فػػػيمـ  إلػػػىيعايشػػػكف ضػػػغكط الحيػػػاة بالتكجػػػو 
 (154-153: 2006)حسيف, كحسيف, كالتخمص مف الانفعالات كالمشاعر السمبية لدييـ.
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 :التأمل أسموب .4
عػػف مصػػادر الانزعػػاج كالضكضػػاء لمػػدة  مػػف  تتػػراكحيعنػػي التأمػػؿ أف يجمػػس الفػػرد فػػي مكػػاف ىػػادئ بعيػػدا ن

ثانية, ثـ يغمض عينيو كيتنفس بعمؽ كانتظاـ مع تركيز الاىتماـ عمى كػؿ جػزء مػف الجسػـ,  20 إلى 10
, كيركز عمى كممة  مقطػع شػعرم يكػكف  أكجممػة  أككيرخى جميع عضلبتو كيطرح مشاكمو كىمكمو جانبا ن

حػددة مػف المقطػع باسػتمرار لفتػرة م أكمقبكؿ لديو بحيث يساعده عمى ذلؾ عمى الاسػترخاء كيكػرر الجممػة 
, فالتأمػؿ  أكالثكاني, كذلؾ لتعميؽ الشعكر بالاسترخاء كيستمر في ممارسػة ىػذه العمميػة مػرة  مػرتيف يكميػا ن

فنية تساعد الفرد عمى الاسترخاء كالتعامؿ مع الضغكط كىك ببساطة يعنػي تيدئػة العقػؿ حيػث يكػكف الفػرد 
ح مػا بػيف ثمانيػة دكرات ك ادماغ بمعػدؿ يتػر عند التأمؿ في حالة استرخاء.. كمف ثـ تعمؿ مكجات ألفا فػي الػ

كثلبثػػة عشػػر دكرة  فػػي الثانيػػة كمػػا يعمػػؿ التأمػػؿ عمػػى اسػػتثارة الجانػػب الأيمػػف مػػف الػػدماغ , كىػػك الجػػزء 
 (147: 2006)حسيف, كحسيف,كالمشاعر لدل الفرد.المسئكؿ عف الكعي الداخمي كالأحاسيس 

   الروحي: أوالديني  الإسناد أسموب .5
مكاقػؼ  إلػىالتعامػؿ مػع الضػغكط, يمجػأ إليػو كثيػر مػف النػاس الػذيف يتعرضػكف  أسػاليبكىك أسػمكب مػف 

الػديف لمػا فيػو مػف أمػاف كسػكينة  إلػىضاغطة مف شأنيا أف تؤثر عمػى تكػيفيـ كاتػزانيـ إذ يتجػو الػبعض 
بُيُمْ بِـذِكْرِ اِ﵀ أَلا قُمـُو الّذِينَ آمَنُوا وَتَطْمَئِنٌّ   تعالىقاؿ كطمأنينة طمبان للئسناد في التعامؿ مع الضغكط 

 (28 :الرعد . ) بِذِكْرِ اِ﵀ تَطْمَئِنُّ الْقُمُوبُ 
أف المكاجيػػة الدينيػػة تعطػػي المعنػػى  إلػػى  Flowers  &Burke( 2001رز كيػػاركي )ك كيشػػير فػػلب     

الفرد بإحساس كبير في قدرتو عمى التحكـ كالسيطرة عمػى المكاقػؼ كترفػع مػف تقػدير الػذات  لمحياة كتزكد
لديػػو, كأف اسػػتراتيجيات المكاجيػػة الركحيػػة تكػػكف مفيػػدة فػػي تحسػػيف تقػػدير الػػذات لػػدل الفػػرد كالقػػدرة عمػػى 

تج عػػػف سػػػاعد الفػػػرد فػػػي التخفيػػػؼ مػػػف الآثػػػار كالنتػػػائج السػػػمبية التػػػي تنػػػتمكاجيػػػة المكاقػػػؼ الضػػػاغطة, ك 
عمػػػى تغييػػػر الطريقػػػة التػػػي يػػػدرؾ بيػػػا المكقػػػؼ كتغييػػػر اتجاىػػػو نحػػػك  سػػػاعد الفػػػرد أيضػػػان ت يالأحػػػداث كىػػػ

                      .المكقػػػػػػػػػػػػػػؼ الضػػػػػػػػػػػػػػاغط عكضػػػػػػػػػػػػػػا ن عػػػػػػػػػػػػػػف التركيػػػػػػػػػػػػػػز عمػػػػػػػػػػػػػػى الجانػػػػػػػػػػػػػػب السػػػػػػػػػػػػػػمبي مػػػػػػػػػػػػػػف المكقػػػػػػػػػػػػػػؼ
 (175: 2006)حسيف, كحسيف,

كعمػػػى ىػػػذا نسػػػتطيع القػػػػكؿ إف الػػػدعـ الركحػػػي يقػػػػكـ بػػػدكر فعػػػاؿ فػػػػي مكاجيػػػة المكاقػػػؼ الضػػػػاغطة     
فالإكثار مف العبادات كالدعاء يضفي عمى النفس اليدكء كالسكينة كيزيػد الفػرد قػكة عمػى تحمػؿ الضػغكط 

نّـوُ لَـوٌ مَعِيشَـةً ضَـنكَا وَنَحشُـ ﴿ تعػالىمصداقا ن لقكلو   ﴾رُهُ يَـومَ القِيَامَـةِ أَعمَـىوَمَن أَعـرَضَ عَـن ذِكـرِي فَِّ
وَاصـبر وَمَـا صَـبرُكَ إِلا  بِـاِ﵀ ولَا تَحـزَن عَمَـييِم  ﴿( , ثـ الصبر عمى ذلؾ القػدر قػاؿ تعػالي 124: طو )
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ـــا يَمكُـــرُونَ  ( ثػػػـ الرضػػػا كالتسػػػميـ بقضػػػاء ا﵀ كقػػػدره كبػػػو تتحقػػػؽ 127: )النحػػػؿ  ﴾وَلَا تــَـكُ فِـــي ضِـــيقٍ مِم 
 (176: 2006كحسيف,)حسيف,  السككف لمفرد .الطمأنينة  القمبية ك 

   :الرياضيةأسموب التمارين  .6
النفسػػي, كتميػػؿ الحركػػات الجسػػمية كالتمػػاريف  يعػػد ىػػذا الأسػػمكب أكثػػر فعاليػػة فػػي التعامػػؿ مػػع الضػػغط

ضػربات القمػػب كمعػدؿ التػنفس كضػػغط  مختمفػة حيػث إف خفػض الضػػغط النفسػي بطػرؽ إلػىالرياضػية 
الانخفػػاض عنػػد جميػػع الأشػػخاص  إلػػىالحساسػػة لمضػػغط النفسػػي تميػػؿ  الفسػػيكلكجيةالػػدـ كالاسػػتجابات 

ف التمػاريف تعطػي النػاس إحساسػان بضػبط أجسػاميـ, بالإضػافة , ك بشػكؿ منػتظـ الذيف يمارسكف التمػاريف ا 
 .          , كمػػػػػػػا تػػػػػػػكفر ابتعػػػػػػػادان مؤقتػػػػػػػان عػػػػػػػف البيئػػػػػػػة التػػػػػػػي تسػػػػػػػبب الضػػػػػػػغط النفسػػػػػػػيبالإنجػػػػػػػاز الشػػػػػػػعكر إلػػػػػػػى

 (5 :2010)بركات, 

 :الفعالة غير ساليبال :ثانيًا
 اتكتسمى أيضان ميكانزمات الدفاع, كىي مجمكعة ردكد الأفعاؿ كالأشكاؿ السمككية كالتصرف

التي تصدر عف الفرد ليكاجو متطمبات ظركؼ جديدة مفركضة عميو ليككف متناسبا معيا كالاختلبؼ 
بيف ىذه الأشكاؿ لا يقكـ عمى اختلبؼ في خبرات الأشخاص فحسب بؿ يقكـ كذلؾ عمى الاختلبؼ 
في الظركؼ نفسيا, كفي المركبات المتنكعة التي ينطكم عمييا لا شعكر كؿ شخص, كفي القدرات 

 , كتنقسـ إلي نكعيف:مات الشخصية التي يحمميا الفرد كما يتصؿ بياكس
 :الشعورية ساليبال
  :التمني .1

 لمقمؽ كالمثيرة بيـ المحيطة الأحداث مف اليركب إلى  المكاجية يستطيعكف لا عندما الناس بعض يمجأ
 عند يبتعد بأف فقط المتخيؿ مستكل عمى الفرد رغبة أيضان  الأسمكب ىذا كيعني, الحؿ متكىميف كالتكتر
 الذم غير زماف أك مكاف في العيش تخيؿ مثؿ كظركفو, المكقؼ ىذا كاقع عف ضاغط لمكقؼ تعرضو

 (15 :2001الإمارة,.  )ظركؼ مف فيو ىك مما تخمصو معجزة حدكث أك فيو, ىك
  :والتجنب اليروب .2

 بعض كفي فبإمكانو السائد الضغط مع لمتعامؿ كالكافية لديو المتكفرة الإمكانات الفرد يجد لا عندما
 أما, دالأفرا مستكل عمى ىذا كيحدث لو, التييؤ أك ثانية, قكاه استجماع لحيف التعامؿ تجنب الأحياف

 الذيف مف كالكثير ,العقاقير إلى يمجأ فإنو متوك امق يستطع كلـ الضاغط المكقؼ تجنب في فشؿ إذا
 شائعة استجابة الانسحاب يعتبر لذا المكاجية, مف لميركب كسيمة فييا يجدكف العقاقير يتعاطكف
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 يفعمكف لا فيـ شخصيتو, نمط كفؽ عمى الأسمكب ىذا البعض يختار فقد ,الناس بعض عند لمتيديد
 (39 :2010عكدة, ) .الاىتماـ كعدـ بالاكتئاب شعكر السمكؾ ىذا يصاحب ما كغالبنا شيئنا,
  :العدوان .3
 لـ لمكقؼ استجابة ىك العدكانية كسمكؾ كالعدكاف, الغضب إلى يؤدياف ما ان كثير  كالضغكط الإحباط إف

 ضاعأك  في إلا يفجرىا لا عدكانية بمشاعر عادة الفرد كيحس متكقعة, مثمرة نتائج صاحبو يحقؽ
 في غضبيـ نار يصبكف ان قكيان تحدي يكاجيكف حينما الناس فمعظـ ,بو متحكـ غير فعؿ كرد معينة,
 الفداء, كبش يككنكف آخريف أشخاص أك ممتمكات أك أىداؼ عمى سيطرة بدكف كييجمكف مكانو, غير
 (63ت:  .د مجذكب,. )أبرياء ىـ كربما

  :الإبدال .4
 معيا التكيؼ كبيدؼ طكيمة, لفترة استمرارىا مع خاصة اى سمبي الإنساف في تؤثر نفسية حالة الضغكط

 الإبداؿ, طريؽ عف عنيا الناتجة بالاستجابات التحكـ يمكفك  تقدير, أقؿ عمى شدتيا تخفيؼ أك
 :مثؿ ذلؾ عمى لمتدليؿ ظكاىر كثمة الجسد, مستكل عمى لو ان مصرف يجد التكتر كازدياد فالضغكط
 تمؾ كؿ ي,النكع النشاط في الإفراط أك التدخيف, ككثرة بنيـ, الأكؿ أك الأكؿ, في كالإفراط التبكؿ,
       .  يكمي يمارسكنيا كلكنيـ ليا الناس كعي تك ايتف جسدية تفريغات اعتبارىا يمكف الأفعاؿ

 (40-39 :2010عكدة, )
 (الدفاع كانزماتيم) اللاشعورية ساليبال
  :الكبت .1

كيككف الكبت في الأفكار كالمشاعر التي تنتج عف الضغط النفسي كالقمؽ كتدفعو بعيدا عف الكعي, 
الكحكؿ كالمخدرات, كفي  كالإنساف ينسى كؿ ما ىك غير سار, كما في بعض ضحايا الإدماف عمى

بعض الأحياف يعتبر الكبت مفيدا لمكاجية الضغكط فمثلب يسمح لنا الكبت بكضع المشكلبت كالأزمات 
لآف( مف جية كمف جية أخرل فإف الكبت يسمح لنا بتجنب الضغط اعمى )ىنا ك  زخمفنا كالتركي

 (68 :2004العنزم, ) النفسي. 
  : اليقظة أحلام .2

ذىني لدكافعنا كرغباتنا التي لـ تتشبع في الكاقع, أما بسبب  أككىي عبارة عف إشباع نظرم خيالي 
عالـ خيالي نحقؽ فيو  إلىبسبب الكبت كفييا نيرب مف كاقع الحياة كضغكطيا كتخمد  أككجكد عقاب 

 (64:  2011 ,القانكع) أمانينا. 
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 :النكوص .3
 إلى بالرجكع كذلؾ بو المحيطة الضغكط مف ان ميرب ةلفتر  كلك لمفرد تحقؽ دفاعية كحيمة النككص إف

 مف الآف يعانيو عما لمتخفيؼ الإنساف إلييا يمجأ النفسية, كالراحة السعادة فييا تتمثؿ سابقة مرحمة
 بتفكيره كيذىب عاشو, الذم كالرفاه كالرخاء بالأماف المميء ماضيو فيتذكر نفسية, كانكسارات نكسات
. للئحباط شائعة استجابة لنككصا بأف  النفسية الدراسات أثبتت كقد ,سريعان  مر حمـ ككأنو إليو, ان بعيد
 (42 :2010عكدة, )
  :التسامي أو الإعلاء .4

 كىذه الشدة, درجات بأعمى التكتر كيزداد الأمكر عميو تضيؽ عندما الإنساف إلييا يمجأ دفاعية آلية
, العالية النفسية الصحة عمى استخداميا كيدؿ انتشارنا, كالأكثر كأفضميا, الحيؿ أىـ مف الدفاعية الحيمة

 اجتماعينا مقبكؿ آخر فعؿ إلى المكبكت العدكاني بالسمكؾ يرتفع أف الإنساف يستطيع فبكاسطتيا
 بيا التسامي تـ لأفعاؿ مظاىر إلا ىي ما كالفنية كالشعرية كالأدبية الفكرية النتاجات فمثلب كشخصينا,
علبءىا  أفراد مف الرضا كتجد مقبكلة أعماؿ إلى النفس في مكبكتة داخمية كرغبات دكافع مف كا 
 كالضغكط التكتر ظركؼ في للئنساف بالنسبة كالتسامي الإعلبء مف درجة أعمى الديف كيمثؿ, المجتمع
 إلا مكاجيتيا يمكف لا الإنساف, عمى المسيطرة التسمطية كالأفعاؿ سك االكس فحالة كالأزمات, الشديدة

 يتيح كىك , الناجح الإعلبء الحالات لتمؾ بالنسبة يعني الذم بالديف التمسؾ خلبؿ مف بالتسامي
 مف بدلا الذنكب عف كالتكفير الصلبة أداء خلبؿ مف الإثـ كمشاعر أحاسيس مف لمتخمص الطريؽ
 لدل الداخمي كالتكتر الصراعات شدة مف تخفؼ الدفاعية)الحيمة(الآلية ىذه إف, المعنى عديمة الطقكس
 كما اجتماعينا, كمقبكلة كسميمة مفيدة مجالات إلى كالصراعات الأفكار تمؾ تحكيؿ خلبؿ مف الإنساف

 (11 :2001الإمارة,. )الكعي عف كبعيدة مكبكتة الصراعات ىذه عمى الإبقاء مف الفرد أنيا تمكف

 مواجية الضغوط : ساليبالإسلامي ل رالتصو  سادساً:
طريؽ الرشاد, كخمقيـ  إلىالإسلبـ ديف اليداية كديف الكسطية, كجاء لإصلبح البشرية كىدايتيـ     

كليكضح طريقيـ لمنجاة مف خلبؿ التكجييات الربانية, , كحده كعمارة الأرض تعالىك  لعبادتو سبحانو
مف خير كشر,  تعالىك كالإرشادات النبكية فنجد أف الإنساف مخمكؽ تجرل عميو سنف ا﵀ سبحانو 

كيتعرض في حياتو فكؽ ىذه الأرض للؤفراح كالأتراح, كيكابد فييا المشقات كيعاني فييا مف 
في القياـ بكاجب الخلبفة كعمارة الأرض, فقد اشتمؿ  المنغصات بحثان عف إشباع حاجاتو كسعيان 
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تمفة مف شدة ة المخاالإسلبـ عقيدة كشريعة عمى ما يساعد الإنساف عمى التعامؿ مع مكاقؼ الحي
 كمكابدة كما يصيبو كما يجرل عميو مف أقدار.

كمف مظاىر ىذا  كبيران اىتمامان مكاجيتيا  أساليبىتـ بالضغكط النفسية ك إإف القرآف الكريـ      
ًَ   تعالىالاىتماـ أنو عرض المكاقؼ الضاغطة التي تعرضت ليا الفئة المؤمنة فقاؿ  هُنَالكَِ ابْتُلِ

 (11الأحزاب :  ) . ... وَزُلْزِلُوا زِلْزَالًا شَدِيدًاالْمُؤْمِنُونَ 
دأب جاىدا عمى تكجيو  مكاجيتيا, فالرسكؿ  أساليبكما لـ تيمؿ السنة النبكية الضغكط ك      

لتحمؿ المكاقؼ الضاغطة مف خلبؿ التحمي بالصبر الذم سيعكد عمييـ بالأجر العظيـ مف  المؤمنيف
ىـ :  فقاؿ  تعالىك ا﵀ سبحانو  زٍفو كىلا ... الٍميسٍمً ٍـّ كىلاى حي بو كىلاى ىى صى بو كىلاى كى ىـ مًفٍ نىصى ا ييصًيبي الٍميسٍمً "مى

ةً ييشىاكييىا إًلاَّ كىفَّرى المَّوي  تَّى الشَّكٍكى ٍـّ حى زٍفو كىلاى أىذنل كىلاى غى ٍـّ كىلاى حي بو كىلاى ىى صى بو كىلاى كى  بًيىا مًفٍ مًفٍ نىصى
طىايىاهي".  (17ميو.  ) النككم : متفؽ ع خى

إسلبمي مف تصكر  ساليببعض الأ (69-68:  2011 ,القانكعفي ) (1997)كر عبد القادرذكي     
 تساعد في مكاجية الضغكط النفسية كتخفيفيا كىي كما يمي: 

الإيماف بالقدر خيره كشره يدخؿ الجانب الإيماني في صمب عقيدة المسمـ عقيدة التكحيد كىذا  -1
قد انتيى  ان لو, فيك يعمـ أنو لا يستطيع تغيير أمر  أكحالة مف التسميـ بما كتب ا﵀ عميو  الجانب تنتابو

قُل لا  أَمْمِكُ لِنَفْسِي نَفْعاً وَلَا ضَرا  إِلا  مَا شَاء اُ﵀ وَلَوْ كُنتُ  تعالىفي القرآف الكريـ قكلو  نقرأكنحف 
          .يْرِ وَمَا مَس نِيَ السُّوءُ إِنْ أَنَاْ إِلا  نَذِيرٌ وَبَشِيرٌ لِّقَوْمٍ يُؤْمِنُونَ أ عْمَمُ الْغَيْبَ لَا سْتَكْثرٌْتُ مِنَ الْخَ 

 (188الأعراؼ : )
بنا  كمف اليدل النبكم عف أبي يحي صييب بف سناف رضي ا﵀ عنو قاؿ, قاؿ رسكؿ ا﵀   -2 :" عىجى

يرنا لوي  ابتوي سىرَّاءي شىكىرى فكانتٍ خى دو إلا لمميؤٍمفً إًفٍ أصى يره كليسى ذلؾى لأحى لأمرً المؤمفً إًفَّ أمٍرىه كيمَّوي لوي خى
يرنا لوي".  برى فكانتٍ خى رَّاءي صى ابتوي ضى فٍ أصى  (2999, رقـ الحديث صحيح مسمـ)كا 

ىذه الغاية كفي  إطاربغاية كجكده, كما يمكف أف يفسدكىا, كىك في  كالإيماف يجعؿ الإنساف كاعيان   -3
 أكـ لمف الأيقابميا زكاؿ كأف ما  إلىف الدنيا أحدكد ما ىك مؤىؿ لمقياـ بو مف عمارة الأرض يدرؾ 

ال ذِينَ آمَنُوا وَلَمْ يَمْبِسُوا إيمَانَيُمْ بِظُمْمٍ  ؿ للؤمف ك بالإيماف, كىك الزاد الأ امصائب عميو أف يكاجيي
 (.8الأنعاـ :  )  .ل يُمُ الْـــأَمْنُ وَىُمْ مُيْتَدُونَ 

 أكيان كاف كضعو مف حيث العزلة المادية أكالمؤمف يشعر بالأنس في معرفتو لربو : فالمؤمف   -4
بعده عف الاتصاؿ بالحياة كمناشطيا سيشعر في عبادتو لربو كذكره  أكبعد الناس عنو,  أكالثقافية, 

http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=1&idto=8651&lang=&bk_no=53&ID=1
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إذا كانت المدينة الحديثة قد , كلا معزكلان  كلا غريبان  إياه أف ا﵀ معو في كؿ مكقؼ, كأنو ليس كحيدان 
قد خمعكا عف أنفسيـ  جعمت الناس يشعركف بالكحدة حتى في كجكد آخريف مف حكليـ, فما ذلؾ إلا

وَلَا تَكُونُوا كَال ذِينَ نَسُوا اَ﵀   تعالىك أقكل ما يملؤ عمييـ جنبات ىذه النفس كىك معرفة ا﵀ سبحانو 
وَمَنْ أعرضَ عن ذكري فّن    تعالى( , كقكلو 19:) الحشر لَئِكَ ىُمُ الْفَاسِقُونَ أو فَأَنسَاىُمْ أَنفُسَيُمْ 

 (.12طو : ) )  .لو معيشةً ضنكاً ونحشُرُهُ يومَ القِيَامةِ أعمى 
يا غلبـ ألا أعممؾ كممات  "فقاؿ:  كفي ىذا يركل ابف عباس قاؿ : كنت رديؼ رسكؿ ا﵀      

ا﵀ في الرخاء يعرفؾ في  إلىينفعؾ ا﵀ بيف؟ قمت: أحفظ ا﵀ يحفظؾ أحفظ ا﵀ تجده أمامؾ, تعرؼ 
ذا استعنت فاستعف با﵀ قد جؼ القمـ بما ىك كائف, فمك أف الخمؽ كميـ جميعا  ذا سألت ا﵀, كا  الشدة كا 
ف أرادكا أف يضركؾ بشيء لـ يكتبو ا﵀  أرادكا أف ينفعكؾ بشيء لـ يكتبو ا﵀ عميؾ لـ يقدركا عميو, كا 

عمى تكره خيرا كثيرا, كأف النصر مع الصبر, كأف الفرج  عميؾ, لـ يقدركا عميو, كاعمـ أف في الصبر
ف مع العسر يسرا  (. 459 ,)ركاه أحمد في مسنده ." مع الكرب, كا 

ىك الحفظ الحقيقي في ىذه الحياة فكمما حفظت حدكد ا﵀ كأيقنت  الإلييكيرل الباحث أف الحفظ      
ثر تعقلب كتفاؤلا بأف الفرج قادـ عاجلب أـ كؿ شيء بحكؿ ا﵀ كقدرتو كاف استقبالؾ لأحداث الحياة أك

 أجلب.
عميو   يممكيا, كلا تخضع لمشيئتو, كأففالمؤمف يسعى كيجد في الحياة كىك يعمـ ىناؾ جكانب لا     

أف يرضى بيا كيتقبميا عمى أم كجو تككف, كمف ذلؾ قضايا الرزؽ, كالأجؿ, كالصحة, كالضعؼ, 
ط دائـ, كمقارنة لمكقفو كما كاف يتمناه كحزف لذلؾ كربما أدل عدـ الرضا يجعؿ المرء في سخ, ك كغيرىا
 القمؽ. أكالاكتئاب  إلى

فنجد أف الصلبة ليا الأثر في الطمأنينة النفسية: فالصلبة تبعث الراحة كالطمأنينة كالراحة      
لدعاء فييا النفسية, كىي صمة بيف العبد كربو, فييا الخشكع كالرضا كالتسميـ كالطاعة, كفييا الذكر كا

ن يَا لَكَبِيرَةٌ إِل ـا   تعالىكؿ إشباعات الركح بالاستعانة با﵀ كحده قاؿ  وَاسْتَعِينُوا بِالصب رِ وَالصم ـاةِ وَاِ 
أف العبادات جميعيا تعمؿ عمى تزكية النفس لكجو ا﵀, فإف ذلؾ , ك (45: البقرة,). عَمَى الْخَاشِعِيِنَ 

فعندما يؤدم العبد جميع العبادات خالصة لكجو ا﵀, فإف ذلؾ سكؼ سكؼ ينعكس عمى تصرفاتو. 
الصكـ عند المؤمف صبر عف الشيكات, كتعكيد لمنفس عمى , ك ينعكس عمى تصرفاتو بطريقة ايجابية

 التحمؿ, كمكاجية الشدائد فيك يستشعر الضغط كيصبر عميو طاعة ا﵀.
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كالعطاء, كالمشاركة للآخريف في ظركفيـ, فيي مساندة ككذلؾ الزكاة تطيير لمنفس تعمـ البذؿ      
اجتماعية. فالمؤمف بإيمانو يسمك عمى مكاقؼ الغضب كيضبط انفعالاتو: كيمتدح المكلى سبحانو 

        . ال ذِينَ يُنْفِقُونَ فِي الش راءِ وَالضر اءِ وَالْعَافِينَ عَنْ الن اسِ وَاُ﵀ يُحِبُّ الْمُحْسِنِيِنَ   تعالىك 
 ( .134آؿ عمراف: )

أف يتقصى  يحاكؿتترتب عميو نتائج خطيرة  أككالمؤمف عندما يكاجو بمكقؼ يحتمؿ الشؾ      
يَا أَيُّيَا ال ذِينَ آمَنُوا إَنْ جَاءَكُمْ فَاسِقٌ بِنَبٍَّ فَتَبَيَنُوا أّنْ   تعالىالحقائؽ قبؿ أف يتخذ قرارات خطيرة قاؿ 

 (6:الحجرات  )  .تُصِيبُوا عَمَى مَا فَعَمْتُمْ نّادِمِينَ 
 

 الأفراديستخدميا  التيالعديد مف الاستراتيجيات ىناؾ تكجد  ونأ القكؿ يمكف سبؽ ما خلبؿ مف     
  الأزمات كأحداث الحياة  كالحركبتكاجييـ كخاصة الناشئة عف  التيلمتكيؼ مع الضغكط النفسية 

لمتكيؼ مع ضغكطيـ  الأفراداستراتيجيات مشتركة يستخدميا ف ىناؾ أك  أجكاء,مف  اكما يحيط بي
ستراتيجيةحؿ المشكمة  الاستراتيجيات: إستراتيجيةالنفسية كمف ىذه  ستراتيجيةالتماريف الرياضية  كا   كا 

ستراتيجيةالتدرب عمى الاسترخاء   أف, ك الانسحاب كالانعزاؿ إستراتيجية إلى بالإضافةالترفيو  كا 
 كالاجتماعية, الشخصية التغيرات باختلبؼ تختمؼ لدل الأفراد الضغكط مكاجية أساليبك  استراتيجيات
 الضاغطة, لممكاقؼ تفسير ككيفية لمفرد المعرفي البناء كاختلبؼ المكقؼ الضاغط كطبيعة الديمغرافية

 فعالة تككف التي الإستراتيجية أف إذ المكاقؼ مكاجية في كاحد أسمكب عمى لمفرد الاعتماد يمكف فلب
 فعالة في تككف التي الإستراتيجية كأف آخر شخص لدل فعالة غير تككف أف يمكف ما لدل الشخص

 إف القرآف الكريـ آخر, مكقؼ في الفرد نفس مع فعالة غير تككف أف يمكف لمفرد بالنسبة ما مكقؼ
الإسلبـ عقيدة كشريعة , فكبيران اىتمامان مكاجيتيا  أساليبىتـ بالضغكط النفسية ك إ كدستكر لمعالميف

ة المختمفة مف شدة كمكابدة كما يصيبو كما يجرل عميو اساعد الإنساف عمى التعامؿ مع مكاقؼ الحيت
 .مف أقدار
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 البعاد والمعوقات المفيوم و : الحياةجودة المبحث الرابع: 
 تمييد
حػديثان فػػي ك فػػي مجػالات الطػب كعمػـ الاجتمػاع كالاقتصػاد  فيػكـ جػكدة الحيػاة باىتمػاـ كبيػرم حظػي     

مجػػاؿ عمػػـ الػػنفس, كتعػػدت اسػػتخدامات " مفيػػكـ الحيػػاة بصػػكرة كاسػػعة فػػي جميػػع المجػػالات مثػػؿ جػػكدة 
آخػر العمػر, كجػكدة المدرسػة...الخ" كأصػبحت الجػكدة ىػدفان  الحياة كجكدة الخدمات كجكدة الزكاج كجكدة

اليػػػدؼ الأسػػػمى لأم برنػػػامج مػػػف بػػػرامج الخػػػدمات المقدمػػػة لمفػػػرد.   أكدراسػػػة كالبحػػػث باعتبارىػػػا النػػػاتج مل
 )125 : 2001)ىاشـ, 

حركػػة المؤشػػرات الاجتماعيػػة عامػػة كمؤشػػرات  إلػػىكيمكػػف إرجػػاع بدايػػة مفيػػكـ الحيػػاة فػػي الظيػػكر     
جكدة الحياة خاصة حيث جاءت فػي إطػار منػاخ سياسػي كاقتصػادم كثقػافي, تمػكج بػو التيػارات الرافضػة 
لمنظػػػاـ السياسػػػي الاقتصػػػادم السػػػائد, الػػػػذم يجعػػػؿ مػػػف زيػػػادة الػػػػدخؿ القػػػكمي, كزيػػػادة الإنتػػػاج, كزيػػػػادة 

 أكايػة النيائيػة لمسياسػات, سػكاء كانػت تحقػؽ نمػك المجتمػع الاستيلبؾ مؤشران لنجاحو ككسيمة لتحقيؽ الغ
الغػػػرب الصػػػناعية. فيييو دَ  رفاىيتػػػو لػػػذلؾ  لػػػـ يكػػػف مثيػػػران لمدىشػػػة أف تكػػػكف بدايػػػة ظيػػػكر المصػػػطمح 

 (27 :2009سميماف, )
لكيات الميمة لػدل المجتمعػات الغربيػة بعػد الحػرب العالميػة الثانيػة, ك كأصبحت نكعية الحياة مف الأ     
معجـ المفردات, كاستخدـ لمتعبير عف الحيػاة اليانئػة كالتػي تتشػكؿ مػف عػدة مككنػات  إلىؿ المفيكـ كأدخ

منيػا: العمػؿ كالمسػكف, كالبيئػة, كالصػحة, كمػع بدايػػة فتػرة الثمانينػات كمػا تلبىػا فػي التسػعينات كالظيػػكر 
معػايير الجػكدة كتطبيقيػا جػكدة المنتجػات كجػكدة المخرجػات, كدخػكؿ عمػى السريع لثكرة الجكدة كتأكيػدىا 

فػػػي العديػػػػد مػػػػف المجػػػػالات: الصػػػػناعة, الزراعػػػة, الاقتصػػػػاد, الطػػػػب, كالسياسػػػػة, كالاجتمػػػػاع كالدراسػػػػات 
النفسية, كاف أحد نكاتج تمؾ الثكرة ىػي زيػادة الاىتمػاـ البحثػي بدراسػة مفيػكـ جػكدة الحيػاة فػي المجػالات 

 (23-13 :2005السابقة.  )عبد المعطي, 
ف مفيكـ جكدة الحياة استخدـ في العمكـ الأخرل, حيث كانت البدايات العممية كيرل الباحث أ 

المنظكر النفسي قد  فليذا المفيكـ في عمـ الاقتصاد كالاجتماع, كبالتالي فإف دراسة ىذا المفيكـ م
اسة أف الحياة لا تقاس يأىمية كبيرة نتيجة إدراؾ كؿ مف عمماء الاقتصاد كالاجتماع كالس اكسبو
فالزيادة في معدلات النمك  ,قاـ كالإحصائيات إنما تقاس بناءن عمى مشاعر الفرد كاستجاباتوبالأر 

الاقتصادم, كارتفاع متكسط دخؿ الفرد, كتحسف مستكل ما يقدـ لو مف خدمات كرفاىية, كلا يؤدم 
رضاء طمكحاتو الشخصية, كتأكيد قيمو  إلىبالضركرة   . الإنسانيةإشباع حاجاتو المتنكعة كا 
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 :الحياة جودةمفيوم  : لاأو 
ؿ كاضح لمفيكـ جكدة الحياة كاف مف قبؿ الاقتصادييف ك اؿ تنأك أف  Snoek( 2000يذكر سنكؾ)

  1954 ,سبكركفأك كفيرفيمد ( Samuel Ordway) 1953ردكام,أك الأمريكييف صامكيؿ 
Fairfield) Osbrn)  حيث عبرا عف ذلؾ باستخداـ ىذا المفيكـ في التعبير عف قمقيما عمى البيئة

( ظير كتاب 1958مف أخطار النمك الاقتصادم كالصناعي المتزايد, كبعد ذلؾ بسنكات قميمة عاـ )
كالذم دار عف رفاىية المجتمع ثـ أعقبو بكتابة الثاني عاـ  (John Galbraithجكف جالبيرت )
ضع الصناعي كالذم انتقد فيو الأيديكلكجية الاقتصادية القائمة عمى التكسع ( بعنكاف الك 1967)

              الصناعي, أكد أنو ليس الميـ كمية كحجـ ما نتج مف سمع كبضائع لكف الميـ في جكدة حياتنا.
Snock, Frank ,  J. 2000.,p,24)) 

أف مصػػػطمح جػػػػكدة  إلػػػػى( Fernandez- Ballesteros,1998باليسػػػػتيركز ) -كيشػػػير فيرنانػػػدز     
الحيػػاة يعتبػػر مصػػطمح أساسػػي فػػػي عمػػكـ عػػدة منيػػا: العمػػػكـ الاجتماعيػػة كالسياسػػية, كالاقتصػػاد كالبيئػػػة 

ؿ فإنػػو ك كعمػـ الػػنفس كالطػػب, كعمػػى الػػرغـ مػػف أف ىػػذا المصػطمح يتضػػمف مككنػػات نفسػػية فػػي المقػػاـ الأ
ة أىميػػػا عمػػػكـ الأحيػػاء كالطػػػب كعمػػكـ الػػػنفس كعمػػػـ مفيػػكـ متعػػػدد الأبعػػاد, نبعػػػت دراسػػػتو مػػف عمػػػكـ عػػد

  (23-13 :2005الاجتماع.  )عبد المعطي, 
 عمػكـ أخػرل فػي السػابقة لمجيػكد امتػدادان  جػاء الحيػاة جكدة مفيكـ  أف إلى( 2005إبراىيـ) كتشير      

 كالاجتمػاعالاقتصػاد  عمػـ فػي المفيػكـ ليػذا العمميػة المعرفػة بػدايات انتظمػت حيػث الػنفس, عمػـ غيػر
 إدراؾ عممػاء نتيجػة كبيػرة أىميػة اكتسػبت قػد النفسػي المنظػكر مػف المفيػكـ ىػذا دراسػة فػاف كبالتػالي
نمػا بالأرقػاـ تقػاس لا الحيػاة أف لحقيقػة السياسػي القػرار كصػانعي كالاجتمػاع الاقتصاد  كالإحصػائيات, كا 

 دخػؿ الفػرد متكسػط كارتفػاع الاقتصادم النمك معدلات في فالزيادة كمشاعر, استجابات حقيقتيا في ىي
المتنكعػة  حاجاتػو إشػباع إلػى بالضػركرة يػؤدم لا كرفاىيػة, خػدمات مػف لػو يقػدـ مػا مسػتكل كتحسػف
رضاء  (10 : 2005 ) إبراىيـ, .الإنسانية قيمو تأكيد ككذلؾ الشخصية طمكحاتو كا 
 المداخؿ أىمية استخداـ إلى الباحثيف مف عدد تكصؿ الحياة جكدة مجاؿ في الدراسات تطكر كمع     
 مفيكمػا جػكدة الحيػاة اليكنسػكك منظمػة الحياة, كتعتبػر جكدة كقياس تعريؼ في معا كالمكضكعية الذاتية
لمحاجػات  المػادم الإشػباع ليشػمؿ يتسػع كىػك الأفػراد, يػدركيا كمػا الحيػاة جكانػب كػؿ يضػـ شػاملب

 فجػكدة ذلػؾ كعمػى لذاتػو, تحقيقػو عبػر لمفػرد النفسػي التكافػؽ يحقػؽ الػذم المعنػكم كالإشػباع الأساسػية,
 (248-244: 2011 )المالكي, .ذاتية كمككنات مكضكعية ليا ظركؼ الحياة
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 المقكمات أك المؤشرات تكامؿ عمى تقكـ ) الحياة جكدة( أف (2006)كآخركف سريع أبك كيضيؼ     
 التقييـ يعتمد عمى المكضكعية الجكانب تأثير أف مراعاة مع الشخصية لمسعادة كالذاتية المكضكعية

 مف الحد الأدنى كبيف كالمتاح القائـ الكضع بيف المقارنة تجرم المكضكعي بالجان كلقياس الذاتي,
 يشمؿ متعدد الأبعاد, مفيكـ) الحياة جكدة( مفيكـ أف أيضان  كيضيؼ المناسبة, المعيشية الظركؼ
 كالكجداني, كالنشاط كالاجتماعي, دم,اكالم البدني, الرضا: كىي الأقؿ عمى مجالات خمسة

 (206 :2006,كآخركف سريع, أبك)  .الشخصي
في جميع العمكـ في الاقتصاد  كبيران  كيرل الباحث أف جكدة الحياة مف المفاىيـ التي لاقت اىتمامان      

ىدؼ  إلىكالسياسة كعمـ الاجتماع كعمـ النفس, كعمى الرغـ مف اختلبؼ العمماء حكلو فإنو يؤدم 
كقد تختمؼ مف فرد , معيف ىك جكدة الحياة بجميع مككناتيا كما يراىا الفرد, فكؿ فرد لو ما يجكد حياتو

  بحسب حاجة ىذا المجتمع كحسب حاجة ىذا الفرد.ك العصر,  أكآخر باختلبؼ المجتمع  إلى
 :الحياة جودةثانيا: تعريف 
 الجودة لغة :

, جياد , كجيادات كجيائد كجاد )يجكد( جكدة  ءالمغة : تعنى الجيد ضد الردم معنى الجكدة في
كجكدة صار جيدا , كالجكدة أصميا مف فعؿ جاد , الجكدة : جاد , جكد , جكدة, أم صار جيدا كىك 

 (98البستاني: ) كجكد الشيء : أم حسنو كجعمو جيدا. ءضد الردم
 ءفي المغة مف الفعؿ جكد , الجيد : نقيض الردم( عف الجكدة 215: 1993كيضيؼ ) ابف منظكر,

كالجمع جياد كجاد الشيء جكدة كجكدة : أم صار جيدا كقد جاد جكدة كأجاد : أتى بالجيد مف القكؿ 
  الفعؿ. أك

 تعني كىي Qualitas اللبتينية بالكممة Quality الجكدة مفيكـ يرتبطأيضان  المغكية الناحيةمف      
 الدرجة :اكسفكرد قامكس حسب الجكدة تعني كما ,كالإتقاف الدقة كتعني الشيء, طبيعة أك الفرد طبيعة
 كالتي الممتاز بالأداء الخاصة المعايير مف مجمكعة عف عبارة فالجكدة القيمة, أك النكعية مف العالية

 بيف يميزكا أف تيـاخبر  خلبؿ مف يتعممكف داالأفر  أف إلى ىذا كيشير الجداؿ, أك المناقشة تقبؿ لا
 مف النكعيف بيف تميز التي المعايير مف مجمكعة استخداـ طريؽ عف المنخفضة كالجكدة العالية الجكدة
 (33-13:  2012 بخيت,) .الجكدة
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 : تعريف جودة الحياة اصطلاحاً 
جكدة الحياة مف المياـ الصعبة لما تحممو مف جكانب متعددة كمتفاعمة مع بعضيا  يعد تعريؼ     

البعض, كعمي الرغـ مف بعض الصعكبات التي تكاجيو  لمتكصؿ إلي تعريؼ محدد لمفيكـ جكدة 
 التي بذلت كتحمؿ كجيات نظر كاىتمامات.  محاكلاتالحياة إلا أف ىناؾ العديد مف ال

في مجالات الخدمات المتعددة التي تقدـ لأبناء المجتمع كما أف  محكريان  كران كتحتؿ جكدة الحياة د     
( يتضح في العلبقة الانفعالية القكية بيف الفرد كبيئتو كىذه (Qualityالأساسي في كممة جكدة  العنصر

مشاعر كأحاسيس الفرد كمدركاتو كما يؤكد عمي أىمية دكر البيئة كالعكامؿ  العلبقة التي تتكسطيا
 (58:  2012الثقافية كمحددات لجكدة الحياة. )الشرافي,

جكدة الحياة بأنيا حسف إمكانية تكظيؼ إمكانيات الإنساف العقمية كالإبداعية "كما أشار فرانؾ:      
ثراء كجدانو ليتسامى بعكاطفو كمشاعره كقيم و الإنسانية كتككف المحصمة ىي جكدة الحياة كجكدة كا 

المدرسة, كالجامعة كبيئة العمؿ كمف خلبؿ التركيز عمى ثلبث  ,المجتمع كيتـ ىذا مف خلبؿ الأسرة
 (73: 2014ر ىامة ىي التعميـ, كالتثقيؼ, كالتدريب. )شيخي, ك امح

 " كؿ ما يفيد الفرد بتنمية طاقاتو النفسية كالعقمية ذاتيان   :جكدة الحياةأف م ك اكما يرل الشرق     
مكاجية المكاقؼ الضاغطة كالمبادرة بمساعدة  أساليبكالتدريب عمى كيفية حؿ المشكلبت كاستخداـ 

جكدة  إلىكينظر  بالرضا الآخريف كالتضحية مف أجؿ رفاىية المجتمع, كىذه الحالة تتسـ بالشعكر
رد عمى إشباع حاجات الصحة النفسية مثؿ الحاجات البيكلكجية كالعلبقات الحياة مف خلبؿ قدرة الف

مة ك االاجتماعية الايجابية كالاستقرار الأسرم كالرضا عف العمؿ كالاستقرار الاقتصادم كالقدرة عمى مق
الضغكط الاجتماعية كالاقتصادية, كيؤكد أف شعكر الفرد بالصحة النفسية مف المؤشرات القكية الدالة 

 ( 15: 2004)مصطفى, .  " جكدة الحياة عمى
مفيكـ يستخدـ لمتعبير عف " :  جكدة الحياة عمى أنيا إلى (23-13: 2005)كيشير مصطفى     

أف جكدة الحياة تعتبر عف نزكع ك رقي مستكل الخدمات المادية كالاجتماعية التي تقدـ لأفراد المجتمع, 
 الكفرة, مجتمع سكل تحقيقو يستطيع لا الذم الحياة مف النمط اذى بالترؼ تتميز التي الحياة نمط نحك
 . " سكانو لغالبية المعيشية المشكلبت كافة يحؿ أف استطاع الذم المجتمع لؾذك 

 الايجابي الإحساس ىي الحياة جكدة أف( " Ryff,C,etal, 2006. 85–95)آخركفك  يؼار  كيرل     
 كعف ذاتو عف المرء رضا مستكيات ارتفاع عمى تدؿ التي السمككية بالمؤشرات يرصد كما الحاؿ بحسف
 لو بالنسبة كمعنى قيمة كذات مقدرة شخصية أىداؼ لتحقيؽ المتكاصؿ كسعيو عاـ بشكؿ حياتو
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قام حياتو مسار تحديد في كاستقلبليتو  جكدة ترتبط كما, الآخريف مع ايجابية اجتماعية لعلبقات وتكا 
  ". النفسية كالطمأنينة كالسكينة بالسعادة العاـ الإحساس مف بكؿ الحياة

 الحياتيةجكدة الحياة ىي نتاج لتفاعلبت بيف الفرد كالمكاقؼ  أف( Goodeكيرل" جكدم ")     
 أفالبعض يرل  أف إلىأيضا كيشير , أم حد يرل الفرد حياتو جيدة إلىأخرل بصكرة  أك الخاصة,

كيعتمد ىذا الحكـ عمى  كالصحة, كالعمؿ,كالمينة الأسرية كالمجتمعية, الحياة  جكدة الحياة ىي:
دراؾ الآخريفالذاتي لمفرد كمكاقؼ الحياة المكضكعية  الإدراؾ  (59 :2012,الشرافي)الميميف لمفرد.  كا 
كتعتبر منظمة اليكنسكك نكعية الحياة مفيكمان شاملبن يضـ كؿ جكانب الحياة كما يدركيا الأفراد,      
لمحاجات الأساسية, كالإشباع المعنكم الذم يحقؽ التكافؽ النفسي يتسع ليشمؿ الإشباع المادم  كىك

لمفرد عبر تحقيقو لذاتو, كعمى ذلؾ فجكدة الحياة ليا ظركؼ مكضكعية, كمككنات ذاتية كلقد ارتبط ىذا 
المفيكـ منذ البداية بسعي المجتمعات الصناعية نحك التنمية كالارتقاء بمتطمبات الأفراد عف طريؽ 

 (ّ:  2005الأشكؿ , ) .الاقتصادية لمكاجية إشاعات الأفراد كتطمعاتيـ كطمكحاتيـ تحقيؽ الكفرة
شعكر الفرد بالرضا كالسعادة كقدرتو عمى "  ( جكدة الحياة بأنيا2006يعرؼ كاظـ, كالبيادلي )     

 إشباع حاجاتو مف خلبؿ ثراء البيئة كرقي الخدمات التي تقدـ لو في المجالات الصحية كالاجتماعية
 (262-251: 2006)كاظـ, كالبيادلي,  ."كالتعميمية كالنفسية مع حسف إدارتو لمكقت كالاستفادة منو

( جكدة الحياة تعريفان شاملبن : بأف يعيش الفرد حالة جيدة متمتعان 777: 2010كتعرؼ شقير )    
صامدان أماـ بصحة بدنية كعقمية كانفعالية عمى درجة مف القبكؿ كالرضا, كأف يككف قكم الإرادة 

كالمينية كالمجتمعية محققان  الأسريةالضغكط التي تكاجيو, ذك كفاءة اجتماعية عالية, راضيان عف حياتو 
لحاجاتو كطمكحاتو كاثقان مف نفسو, غير مغركر كمقدران لذاتو بما يجعمو يعيش شعكر السعادة, بما 

كالإجتماعية منتميان يشجعو كيدفعو لأف يككف متفائلبن لحاضره كمستقبمو كمتمسكان بقيمو الدينية كالخمقية 
 قكؽ الغير كمتطمعان لممستقبؿ. لكطنو كمحبان لمخير كمدافعان عف حقكقو كح

 شعكر الفرد بالرضا كالسعادة كقدرتو عمى إشباع" بانيا جكدة الحياة  فتعرؼ( 2012نعيسة) أما   
حاجاتو مف خلبؿ ثراء البيئة كرقي الخدمات التي تقدـ لو في المجالات الصحية كالاجتماعية كالتعميمية 

 (184-: 2012, نعيسة) ".مع حسف إدارة الكقت كالاستفادة منو

 أبعاد جودة الحياةثالثاً: 
لكا إجراء ك اجكدة الحياة عمى أنيا تركيب متعددة الأبعاد, كقد اعترؼ الباحثكف الذيف ح إلىينظر     

قراءة شاممة حكؿ متغير جكدة الحياة, بأنيا متغير الأبعاد كىلبمي الملبمح كغامض التفاصيؿ, كيرجع 
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في بحث كدراسة متغير  تعدد المجالات التي تستخدمو, كىذه الطفرة الأخيرة كالحديثة نسبيان  إلىذلؾ 
جكدة الحياة في الحقكؿ العممية المختمفة, مثؿ الطب كالاقتصاد كعمـ الاجتماع  كعمـ النفس, أكدت أف 

 (  66:  2013السكيركي, ) . ىذا المفيكـ متعدد الأبعاد
 ثلبثة أبعاد لجكدة الحياة ىي: إلى( 2005كيشير )حسف مصطفى:    

جانػػػػب الحيػػػػاة    إلػػػػى: كتعنػػػػي مػػػػا يػػػػكفر المجتمػػػػع مػػػػف إمكانيػػػػات ماديػػػػة, جــــودة الحيــــاة الموضــــوعية .1
 الاجتماعية كالشخصية لمفرد.

 أكمػػدل الرضػػا  أككتعنػػي كيػػؼ يشػػعر كػػؿ فػػرد بالحيػػاة الجيػػدة التػػي يعيشػػيا, : جــودة الحيــاة الذاتيــة .2
 القناعة عف الحياة كالسعادة بيا.

كتعني مستكل عمػؽ الحيػاة الجيػدة داخػؿ الفػرد كالتػي مػف خلبليػا يمكػف لمفػرد : جودة الحياة الوجودية  .3
الحػد المثػالي فػي إشػباع حاجاتػو البيكلكجيػة كالنفسػية كمػا يعػيش  إلػىأف يعػيش حيػاة متناغمػة كيصػؿ 

 (17 :2005عبد المعطي, السائدة في المجتمع. )الأفكار كالقيـ الركحية كالدينية في تكافؽ مع 
 الحياة, جكدة لمفيكـ متنكعة أبعاد ثمانية ىناؾأف  إلى فيشير ) Schalock 1996 شالكؾ ( أما     

 : كالتاليكىي 
 لممشقة, كالتعرض كالسعادة, الركحية, كالجكانب بالأماف, الشعكر كتشمؿ : الانفعالية المعيشة جكدة .1

 .القناعة أك كالرضا الذات, كمفيكـ
 الأسرية, كالعلبقات الكجدانية, كالجكانب الحميمة, الصداقة كتشمؿ: الأشخاص بيف العلبقات .2

 .الاجتماعية كالمساندة كالتفاعؿ,
 العمؿ, كظركؼ الاجتماعي, الأماف كعكامؿ المادم,ع الكضؿ كتشم: المادية المعيشة جكدة .3

 .كالاقتصادية الاجتماعية كالمكانة كالممتمكات,
 .الإنجاز كمستكل الشخصية, تاكالميار  التعميـ,ل مستك  كيشمؿ: الشخصي الارتقاء .4
 كمستكل الحركي,كالنشاط  كالاستجماـ, كالتغذية الصحية, الحالة كتشمؿ : الجسمية المعيشة جكدة .5

 .اليكمية الحياة كنشاطات غ,االفر  ككقت الصحي, كالتأميف الصحية, الرعاية
 كالأىداؼ ذات,لا كتكجيو الشخصي, الاختيار عمى درةقكال الاستقلبلية كتشمؿ: الذات محددات  .6

 .كالقيـ
 كالتكامؿ العمؿ, بيئة كخصائص كالمكانة, الاجتماعي القبكؿ كيشمؿ: الاجتماعي التضميف  .7

 .المسكف كبيئة التطكعي, كالنشاط الاجتماعي, كالدكر الاجتماعية, كالمشاركة
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 .الممكية في كالحؽ الكاجبات, كأداء كالتصكيت, الانتخاب في كالحؽ الخصكصية, كتشمؿ : الحقكؽ  .8
 (71-70 :2005, ,ىيـاإبر )

 كارييج" كصؼ مع تضحتأبعاد  عدة يتضمف الحياة جكدة مفيكـ أف إلى "تفك لأ"  كيرل
كما ىك   The 3 B’s )بي الثلبثة) تحت مسمى كالمصاغ  (Craig A. Jackson)جاكسكف
  :بالجدكؿ التاليمكضح 

 ( يوضح تفاصيل المكونات الفرعية لبعاد جودة الحياة2الجدول رقم)
 المثمة البعاد الفرعية المجال

ود(
وج
 )ال

ونة
كين
ال

 B
ei

n
g

 

 

 البدني الوجود
Physical Being 

 )أ( القدرة البدنية عمى التحرك وممارسة النشطة الحركية.
 التغذية وأنواع المأكولات المتاحة. أساليب)ب( 

 الوجود النفسي
Psychological Being 

 )أ( التحرر من القمق والضغوط.
 )ب( الحالة المزاجية العامة لمفرد )ارتياح /عدم ارتياح(.

 الوجود الروحي
Spiritual Being 

 )أ( وجود أمل في المستقبل )الاستبشار(.
 الصواب والخطأ.)ب( أفكار الفرد الذاتية عن 

اء 
نتم

الا
B

el
o
n

g
in

g
 

 

الانتماء المكاني )البدني(                
Physical Belonging 

 الشقة التي أعيش فييا. أو)أ( المنزل 
 )ب( نطاق الجيرة التي تحتوي الفرد.

 الانتماء الاجتماعي
Social Belonging. 

 )أ( القرب من أعضاء السرة التي أعيش معيا.
أصــــدقاء )شــــبكة علاقــــات  أو)ب( وجــــود أشــــخاص مقــــربين 

 اجتماعية قوية(.
 الانتماء المجتمعي

Community Belonging 
)أ( توافر فرص الحصول عمـى الخـدمات المينيـة المتخصصـة 

 )طبية، اجتماعية،...الخ(.
 )ب( المان المالي.

ورة 
صير

ال
B

ec
o
m

in
g

 

  
 الصيرورة العممية

Practical Becoming 

 

 القيام بأشياء حول منزلي. )أ(
 المدرسة. إلىالذىاب  أو)ب( العمل في وظيفة 

 الصيرورة الترفييية
Leisure Becoming 

 )أ( النشطة الترفييية الخارجية )التنزه، التريض(.
 المنزل )وسائل الإعلام والترفيو(. داخل الترفييية )ب( النشطة

الصيرورة التطورية )الارتقائية(         
    Groth Becoming 

 )أ( تحسين الكفاءة البدنية والنفسية.
 )ب( القدرة عمى التوافق مع تغيرات وتحديات الحياة.

 (7: 2010ة ، و أبو حلا ) 
 

جكدة  أفالباحثيف يركف  ( أف ىناؾ العديد مف307-253:  2006بينما ترل عبد المقصكد ) 
 الحياة النفسية تتضمف  ثلبثة أبعاد ىي:
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  الذاتيةحياة جكدة اؿSubjective Well-being:  الشعكر الذاتي بجكدة الحياة كالذم يدكر حكؿ  أك
كتقييميـ الأفراد  كيؼ يككف الفرد سعيدان كراضيان عف حياتو, كتعكس جكدة الحياة الذاتية تصكرات
بعادان ىامة لمصحة الحياتيـ مف الناحية الانفعالية السمككية, كالأدكار النفسية كالاجتماعية التي تعد 

 النفسية.

  جودة الحياة النفسية: Psychological Well-being   كىي تتميز عف جكدة الحياة الذاتية حيث
الصحة النفسية الإيجابية مثؿ القدرة عمى متابعة الأىداؼ ذات المغزل, كنمك  أكتتعمؽ بالإيجابية 

قامة علبقات إيجابية مع الآخريف.   كتطكر كا 

  جــودة الحيــاة الموضــوعية: Objective Well-being   كيتضػػمف خمسػػة مجػػالات كىػػي: السػػعادة
 المادية كالصحية, كالنمك كالنشاط, كالسعادة الاجتماعية, كالسعادة الانفعالية. 

ىػػذه الأبعػػاد لمػػا ليػػا مػػف  إلػػىضػػركرة تضػػميف بعػػد جػػكدة الحيػػاة الأسػػرية  فآخػػرك  فبػػاحثك كمػػا يػػرل      
ؿ الأسػػػرية التػػػي يمكػػػف أف تػػػؤثر عمػػػى تػػأثير كبيػػػر عمػػػى جػػػكدة الحيػػػاة النفسػػػية لمطفػػػؿ, كيػػػركف أف العكامػػػ

 الطفؿ ىي ما يكضحيا الشكؿ التالي: 
 لمطفللعوامل السرية المؤثرة في جودة الحياة النفسية ا( نموذج 11شكل )

       

القكؿ بأف جكدة الحياة النفسية لمطفؿ تتأثر بنكعيف مف يمكف في ضكء الشكؿ السابؽ ك  
  :العكامؿ منيا

ة
ر
س

لأ
ة ا

حيا
ة 

د
و
ج

العوامل المؤثرة في جودة الحياة الأسريت

الإنجازاث العائليت

السماث الشخصيت

السياق الاقتصادي
 الاجتماعي

شبكت 
المسانذة الوالذيت

العلاقاث السوجيت

الطبقت الاجتماعيت
التعليم 

الرضا عن الوظيفت

التأثيراث غير المباشر التأثيراث المباشرة
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الإنجازات التي حققيا الكالداف كالسمات الشخصية كالمزاجية ككذلؾ السياؽ  تتضمفعكامؿ مباشرة:  -
 .الذم يعيش فيو ىذا الطفؿ

ساندة الكالدية خاصة مف قبؿ الأـ ككذلؾ العلبقات متتضمف شبكة ال: العكامؿ غير المباشرة   -
كمدل رضاىـ عف حياة الطفؿ بالطبقة الاجتماعية لكالديو كمستكل تعميميـ  ةالزكجية كما تتأثر جكد

 (7-6 :2010,عكاشػػػة , ك سميـ ) كظيفتيـ.
أف جكدة الحياة كدالة لقدرة المرء عمى التكافؽ كالتفاعؿ الإيجابي مع  بيمنا يرل برياف كيمب:     

ي ليا, ظركؼ الحياة كأحداثيا الإيجابية كالسمبية كمكاجية ما يعرؼ بضغكط الحياة كالتصدم الإيجاب
  ليذا الفيـ. تصكران كيقدـ الشكؿ التالي 

 

 ( جودة الحياة كدالة لمقدرة عمى مواجية الضغوط النفسية12شكل رقم )
 جودة الحياة في إطار النموذج العام لمضغوط النفسية

       المثيرات     العمميات                                           النواتج                   
 
 
 
 
 
 

            

 ان دكرة الحياة كالخبرات المتباينة التي نتعرض ليا في كؿ مرحمة مف مراحؿ حياتنا دكر  كتمعب
تغير رؤيتنا لجكدة الحياة الشخصية, كعمي الرغـ مف أف لكؿ شخص  أكشديد الأىمية في ثبات 

عامة تؤدم إلي إمكانية تقييـ  أبعادتكقعاتو الكيفية الخاصة, يكجد نمط يمكف في ضكئو تحديد ثماني 
 ىي: الأبعادجكدة الحياة الشخصية لكؿ إنساف بغض النظر عف تصكراتو الشخصية, كىذه 

 لبمة البدنية كالتكامؿ البدني العاـ.الس .6
 الشعكر بالسلبمة كالأمف. .0

 الشعكر بالقيمة كالجدارة الشخصية.  .3

 الحياة المنظمة المقننة. .5

 التقدٌر المعرفً

 إٌجابً 

مثل التطور 

 الشخصً

 جودة الحٌاة

 أحداث الحٌاة المصادر

-              + 

 سلبً      

 مثل : الاكتئاب

 المساندة

 طرق المواجهة

 الشخصٌة
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 الإحساس بالانتماء إلي الآخريف. .5

 المشاركة الاجتماعية. .1

 اليادفة. أكأنشطة الحياة اليكمية ذات المعني  .7

 ((Kemp, P ,2010.p.221 كالسعادة الداخمية. االرض .9

لجكدة حياتو الشخصية, كىذا  وترؤيفي بناء ىرمي خاص كفؽ  الأبعادينظـ كؿ فرد ىذه ك      
الترتيب يعتمد عمي الخبرات الذاتية لكؿ فرد كعمي الثقافة التي يعيش في إطارىا, إذ يتعرض 

ظركؼ حياة مشتركة, كخبرات حياتية متشابية إلي حد بعيد, كبالتالي يمكف  إلىالأشخاص 
ىنا تتضح أىمية  كمف الاستبصار بنمط حياة الشخص كتحديد متطمبات تحسيف جكدة حياتيـ,

المساندة المناسبة كفؽ ترجمة الأبعاد الثمانية إلي أىداؼ قابمة لمتحقيؽ, كمف ىـ الأشخاص الذيف 
كما ىي أنكاع المساندة المطمكبة لمشخص عمى تحقيؽ أىدافو  ,ندة الاجتماعيةيمكنيـ تقديـ المسا

  كطمكحاتو.

 النماذج المفسرة لجودة الحياة :رابعاً: 
تفسير مفيكـ جكدة الحياة, كشعكر الفرد بجكدة الحياة, في  حاكلتىناؾ العديد مف النظريات التي     

ؿ الباحث عرض ك المتأثير ايجابيان عمى درجة الجكدة التي يشعرىا كيدركيا الفرد لحياتو, كسيح محاكلة
 ىذه النظريات :

كىك النمكذج الذم بنى عمى أساس الكجية التكاممية للؤطر  (:Evans: 1994نموذج ايفانس) -1
 النظرية لجكدة الحياة لدل الفرد كيتضمف:

, العصابية , الانبساطية, كىي عبارة عف سمات نابعة مف  سمات الشخصية ) تقدير الذات, التفاؤؿ‌- أ
 .(الداخؿ , كتشتمؿ عمى الأبعاد المعرفية كالانفعالية

 اليناء الشخصي كيتضمف:‌- ب
 السمبي : كيككف داخمي المصدر, كمككف انفعالي. أكالانفعاؿ الايجابي  -
 الرضا العاـ عف الحياة : كيككف داخمي المصدر , كمككف معرفي. -
 محصمة جكدة الحياة كتتضمف:‌- ت
 جكدة الحياة السمككية : كتككف خارجية المصدر , كمككف معرفي. -
خارجية المصدر , كتتمثؿ في الجكانب المعرفية  أكجكدة الحياة المتصمة بالصحة : كتككف داخمية  -

 (31 :2009سميماف, كالكجدانية.  )
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 (:veenhoven , 2000نموذج فينوىوفن ) -2
 كىك نمكذج لتفسير جكدة الحياة مككف مف أربعة مفاىيـ مرتبة كىي كالتالي :    
 ( : كتنقسـ إلي بعديف أساسييف ىما: life chanceفرص الحياة )  -1
( : كغالبا ن مصطمح جكدة الحياة كاليناء يستخدماف  outer qualitiesالجكدة في البيئة الخارجية ) -

 بيذا المعنى.
(  كىي تشير إلي البيئة الداخمية لمفرد مف إمكانات  life abilityالداخؿ )الجكدة المنبثقة مف  -

 كقدرات تمكنو مف مجابية المشكلبت الحياتية بطريقة أفضؿ.
 ( كتنقسـ إلي: life results )نتائج الحياة  -2
: كىي تشير إلي جكدة الحياة مف خلبؿ المحصمة كالتي يمكف   ( utility of life)المنفعة  أكالفائدة ‌- أ

ؿ رؤية الحياة عمى أنيا ثالحكـ عمييا في ضكء قيـ الفرد كالبيئة, أم استغلبؿ البيئة الخارجية, كالتي تم
 جيدة .

تقدير الحياة : كتشير إلي جكدة الحياة كما يراىا الفرد حيث التقدير الذاتي ليا مثؿ اليناء  أكتقديـ ‌- ب
 (73:  2013, يكنسك أبالشخصي, الرضا عف الحياة السعادة.  )

 

 نظرية فنتجودت وآخرون: -3
فػػي إطػػػار التكفيػػؽ بػػيف البعػػد الػػػذاتي حيػػث تشػػير ىػػذه النظريػػػة إلػػي أنػػو يمكػػف تفسػػػير جػػكدة الحيػػاة       

كطرحػػكا  quality-of-life spectrumكالبعػد المكضػكعي, إذ صػػاغكا مػا يعػرؼ بمتصػػؿ جػكدة الحيػػاة 
 the integrative quality-of-life (IQOL)فػي ضػكئو مػا يعػرؼ بالنظريػة التكامميػة لجػكدة الحيػاة 

theory .كالتي يكضح الشكؿ التالي أبعادىا كطبيعة التفاعؿ بيف ىذه الأبعاد 
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 ( مكونات النظرية التكاممية لجودة الحياة13شكل رقم )

Ventegodt, S., Anderson, N.J.& Merrick, J. (2003).pp 1164-1175 
 

ما يطمؽ عميو حسب الشكؿ "جكدة الحياة الكجكدية  أككيتضح مف الشكؿ السابؽ أف جكدة الحياة 
Existential Quality Of Life تتضمف بعديف : (2003)كفقا لرؤية فينتجكدت كآخركف 

 Subjective Quality Of Life:  البعد الذاتي‌- أ
بحسف الحاؿ, كالرضا عف الحياة ,  كالإحساسلرفاىية الشخصية : ايتضمف أبعاد فرعية تتمثؿ فيو

 كالسعادة , الحياة ذات معنى .
  Objective Quality Of Lifeالبعد الموضوعي :‌- ب

)المعايير الثقافية , إشباع الاحتياجات ,  :مؿ مكضكعية مثؿاعك : يتضمف أبعاد فرعية تتمثؿ فيو
 (., كالسلبمة البدنية  الإمكانياتتحقيؽ 

 
 

 

 جىدة انهذف يٍ انحُاة                                           َىعُت راحُت يٍ انحُاة                              

 
                                           انعىايم انزاحُت                                                                           انعىايم انًىضىعُت                 

 
  

 سفاهُت                             يثم انًعاَُش انثمافُت                                                                                                                    

 

 
 انشضا يع                                                                                                                                                                       

 انحُاة                                                                                                                                                                 

 يع                                                                                                                                         

 حهبُت الاحخُاجاث       

 

 

 

 

 انًعًُ فٍ انحُاة                                                                                                                    

 

 يحخًم انخحمُك                                                                                                                       
 انسعادة                                                                                                                                   

 

 

 

 

 انًعًُ فٍ انحُاةانخشحُب انبُىنىجٍ                                                                                                

 

 

 

 

جودة 

 الحٌاة

 الوجودٌة
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  ) Schalock Theoryٕٕٓٓ)شالوك نظرية -4
 مف مككف مفيكـ نوأ أساس عمى الحياة جكدة لمفيكـ مفصلبن  تحميلبن  Schalock ,2002)) شالكؾ قدـ

 ككنيا الذاتيةلأبعاد اأثر  عمى جميعيا تؤكد مؤشرات, ثلبثة مف يتككف مجاؿ ككؿ مجالات, ثمانية
أف  عمى الحياة, بجكدة الفرد شعكر درجة تحديد في المكضكعيةالأبعاد  مفالأكثر أىمية  المحددات

 .    حياتو لجكدة الفردإدراؾ  طبيعة في يكمف ذلؾ في الحاسـ فالعامؿ الشعكر ىذا درجة في نسبة ىناؾ
 ىذه مف مجاؿ كؿ الثمانية كمؤشرات المجالات ليذه )شالكؾ( نظرية تفصيلبت التالي المخطط كيكضح
 : الآتي في المجالات

 ( مجالات جودة الحياة ومؤشراتيا بحسب نظرية شالوك22مخطط  )
‌‌

 المــــــــــــجـــــــــــــــــــــــــــــالات

انسعادة 

 انىجذاَُت

انعلالاث 

بٍُ 

 الْشخاص

انسعادة 

 انًادَت

انًُى 

 انشخصٍ

انسعادة 

 انبذَُت

حمشَش 

 انًصُش

الاَذياج 

 الاجخًاعٍ

انحمىق   

انبششَت    

 وانماَىَُت

 الشضا -

 مفٍُم -
 الزاث

 اوخفاض -

 الضغُط 

‌لتفاعلات‌-
‌العلاقات‌-
‌الإسناد‌-

الحالة‌‌-
‌المادٌة

‌العمل‌-
‌المسكن‌-

‌التعلٌم‌-
‌الكفاءة‌-

‌الشخصٌة
‌الأداء‌-

‌الصحة‌-
‌أنشطة‌-
‌الٌومٌة‌
‌وقت‌-
‌الفراغ‌

‌لاستقلالٌةا‌-
‌الأهداف‌-
‌ختباراتالا‌-

‌
‌التكامل‌-
‌الترابط‌-

‌الاجتماعً
‌الأدوار‌-
‌المجتمعٌة‌

‌الحقوق‌-
‌الفردٌة‌‌
‌‌حقوق‌‌-

‌الجماعة
‌القانون‌-
‌والعملٌات‌‌
‌الواجبة‌

 

 :في الآتي الحياة جكدة مؤشرات تصكر )شالكؾ( يمكف مخطط في ذكر ما كفؽ كعمى
 كاستبيانات المشاركة, كملبحظة الكظيفة, مستكل " المدل استبيافك الكظيفي التقييـ : الذاتية الناحية* 

 الشخصي, كالتحكـ المصير, كتقرير اليكمية,الأنشطة  في كالتفاعؿ البيئية,كالأحداث  الظركؼ,
 .المسكف المينة, التعميـ,) الدكرضاع أك ك 

 :2007,الرحمف عبد) ". العمؿ كمستكل المعيشة, مستكل " الاجتماعية المنبيات :الخارجية الظروف* 
340) 

 الحياةمعوقات جودة خامساً: 
إف العالـ الذم نعيش فيو مميء بالتكترات كالمشاحنات, كالتطكرات التكنكلكجية الحديثة التي قد      

عادت  أكأراحت الجسد كلكنيا أثرت بالسمب عمى العقؿ كالنفس, ككثير مف الأمراض التي ظيرت حديثا 
ذلؾ الحركب كالمنازعات التي يعيشيا العالـ بكافة اتجاىاتو  إلىة مما كانت عميو, إضافة ك اأكثر ضر 

رات
ؤش
الم
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الثقافية كالاقتصادية كالثقافية بؿ أكثر مف ذلؾ شعكر الإنساف بغضب ا﵀ عز كجؿ كتفسير كثير مف 
 إلىخضر كلا يابس, بالإضافة أالذم لـ يترؾ  يالظكاىر الطبيعية كالزلازؿ كالبراكيف كظيكر تسكنام

مادية, كالمشاكؿ الناتجة عف تقييـ الذات, كالتي  أكض ليا الفرد سكاء كانت عائمية الصدمات التي يتعر 
بأخر في إعاقة الفرد عف الشعكر  أكاحتقارىا, كؿ ما سبؽ يسيـ بشكؿ  أكتنشأ مف نظرة نقص الذات 

ف الحياة التي يعيشيا, كقد يرجع عدـ  شعكر الفرد بجكدة الحياة لعدـ شعكره بجكدة مجمكعة م ةبجكد
 ( 35 :2009سميماف, فو ) ( أىـ تمؾ العكامؿ.15العكامؿ المتضافرة كيكضح الشكؿ )

 

 ( يوضح معوقات جودة الحياة15شكل رقم)
‌

 

( مف الميـ عند كصؼ مكامف الضعؼ في كجكد الحياة أف نميز بيف 26:2010ة ك يرل)أبك حلب     
الظركؼ الداخمية كيقصد بيا الخصائص البدنية كالنفسية كالاجتماعية لمفرد, كالظركؼ الخارجية 

السياؽ )البيئة التي يعيش فييا ذلؾ الشخص أككيقصد بيا تمؾ العكامؿ المرتبطة بتأثيرات الآخريف 
كتتضح المعكقات في الظركؼ الداخمية بالمرض كالإعاقات كالخبرات (, ثقافي العاـالاجتماعي ال

الحياتية السمبية, أما الظركؼ الخارجية فتتضح في نقص المساندة الاجتماعية كالانفعالية كظركؼ 
  ., كما يكضحيا الجدكؿ التاليالمعيشة البيئية أكالحياة 
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 والإمكانيات) قدرات تحقيق جودة الحياة(.( يوضح المعوقات 3الجدول رقم )
 

 الإمكانيات/القدرات المعوقات

 الظروف
 الداخمية

 المرض. -
 الإعاقات.    -

 الخبرات الحياتية السمبية.  -

 الميارات. –
 الخبرات الحياتية الإيجابية. –

الحالة المزاجية الذىنية الإيجابية وروح  –
 الدعابة والمرح.

 الظروف
 الخارجية

 الاجتماعية والانفعالية. نقص المساندة -
 المعيشة السيئة. أوظروف الحياة   -

   توافر مختمف مصادر المساندة الاجتماعية  -
 والانفعالية وتعدد المانحين ليا.

 طيبة. أوتوافر نماذج رعاية جيدة  -

 

 مقكمات جكدة الحياة مف الناحية الصحية نجدىا تتمثؿ في : إف سميماف رلتك      
 ,) تتمثؿ في إشباع الحاجات الفسيكلكجية الأساسية لمفرد مف ماء كىكاء نقيالناحية الجسمانية  .1

 .(كطعاـ صحي
الناحية العقمية ) تتمثؿ في إشباع الحاجات إلي التفكير كالابتكار كالإبداع في مجاؿ اىتمامات ىذا  .2

 كما يستطيع تحقيقو (. فردال
, كالعيش في مجتمع آمف بعيد عف  مافكالأالناحية النفسية ) تتمثؿ في إشباع الحاجات إلي الأمف  .3

 المخاطر , كالاحتياج إلي تقدير الذات , كتحقيؽ الذات بعيدان عف جكانب القصكر لديو(.
الناحية الاجتماعية ) تتمثؿ في إشباع الحاجة إلي القبكؿ الاجتماعي كالتفاعؿ الاجتماعي كالحاجة  .4

 ( 36 :2009سميماف, )إلي الانتماء (. 
ماسمك أف إشباع الحاجات الأساسية البيكلكجية كالاجتماعية كالنفسية, كمكاجية التحديات كيرل      

بأقصى حدكد القدرة يعد مصدران مباشران لمشعكر بالبيجة, كىك ما يطمؽ عميو  قمة الخبرة كالتي تعبر عف 
 (49 :2002,, كفرج )ىريدم .أسعد لحظات العمر

 كيفية الوصول لجودة الحياة :سادساً: 
كي ك  ,جكدة الحياة إلىتكجد عدة عكامؿ تساعد في الكصكؿ وً أ(  37 :2009سميماف, تشِ )    

 العكامؿ,يستطيع الإنساف الشعكر بجكدة الحياة كالكصكؿ إلييا, لا بد أف تتضافر كتتكافر مجمكعة مف 
 تتمثؿ بالتالي:

 



027 
 

  تحقيق الفرد لذاتو وتقديرىا: -1
( مفيكـ الذات عمى أنو فكرة الفرد كتقييمو لنفسو, بما 43: 1995يعرؼ كلب مف )عبد الحميد ,كفافي,

  تشتمؿ عميو مف قدرات كأىداؼ كاستحقاؽ شخصي .
( أف السعي كراء تحقيؽ الذات 38: 2009) سميماف عف كيرل كلب مف )ككرت كتكرام( نقلب     

علبقة تحقيؽ الذات بجكدة  إلى  سميمافبمثابة اليدؼ الأسمى كالنيائي لمطمكح الإنساني, كتشير 
( بدراسة السعادة الشخصية مقابؿ تحقيؽ الذات مف أجؿ تنمية جكدة Vitersoالحياة, فقد قاـ فيترسك )

المرحمة الثانكية كالجامعية, حيث أسفرت نتائج دراستو عف كجكد علبقة  طلبب( مف 264الحياة عمى )
ية, كجكدة الحياة مف ناحية لذات مف ناحمكجبة بيف كؿ مف السعادة الشخصية كتحقيؽ ا إرتباطية
 .أخرل

كيرل الباحث أف عمى الفرد أف يدرؾ بأنو يمتمؾ الطاقات كالقدرات, كعميو أف يقدر ذاتو كيحترميا,       
كأف يعمؿ جاىدا عمى تحقيقيا, عمى الرغـ مف كجكد العقبات التي تعترضو في الحياة, فتحقيؽ الذات 

 .  يعتبر بمثابة قمة الشعكر كالإحساس بالرضا عف الذات, كمف ثـ شعكره بجكدة الحياة
 الحاجات كمكون أساسي لجودة الحياة : إشباع -2
مكضكع جكدة الحياة يكمف في دراسة ماسمك عف الحاجات الإنسانية, كصنؼ ماسمك  أساسف إ 
الحاجة  ,الحاجات الفسيكلكجية: لكياتيا كىيأك خمسة مستكيات متدرجة حسب  إليلحاجات الإنسانية ا

يعتبر ماسمك الحاجة , ك الحاجة لتقدير الذات, الاجتماعيةالحاجة لممكانة , الحاجة للبنتماء, للؤمف
استطاع الفرد أف يشبع كؿ الحاجات في المستكيات  اذالتقدير الذات ىي أرقى الحاجات الإنسانية, ف

السابقة كبالتالي كصؿ لدرجة مف النجاح كالأمف كالمكانة التي معيا يشعر بمعنى كىدؼ لحياتو كمف 
 (99 :2014 ,شيخي) ثـ يشعر بجكدة حياتو. 

الحاجات الأساسية ىي حاجات ضركرية لكؿ فرد مف أفراد المجتمع  إشباعكيرل الباحث بأف      
آخر مف حيث درجة تحقيقيا  إلىمف فرد  ىذه الحاجات تك ابشكؿ خاص, قد تتف كللؤطفاؿبشكؿ عاـ 

شباعيا, كلكنيا حاجة يسعى الكؿ  ركؼ المحيطة بالفرد تحقيقيا, عمى الرغـ مف كجكد بعض الظ إلىكا 
تحكؿ بيف الفرد كبيف تحقيؽ لبعض ىذه الحاجات, إلا أف تحقيقيا لا يتـ إلا مف خلبؿ عممية قد كالتي 

  متكاممة بيف أفراد المجتمع كالكسط الاجتماعي الذم يعيش فيو الفرد.
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  :الوقوف عمى معنى ايجابي لمحياة -3
الحياة مفيكمان ىامان جدان مف النادر أف يستخدمو ( إلي أف مفيكـ معنى 19: 2005يشير مصطفى )

الناس العاديكف, كيرتبط معنى الحياة بجكدة الحياة فكمما شعر الفرد بقيمتو كأىميتو لممجتمع كللآخريف, 
  .كشعر بإنجازاتو كبمكاىبو أدل ذلؾ إلي إحساسو بجكدة الحياة

يجب أف يككف لو معنى تحت الظركؼ, كأف  ىامان  ( مفيكـ الحياة مفيكمان Franklيعتبر فرانكؿ )     
, كيرل أف الإنساف يستطيع اكتشاؼ دائمان  ىذا المعنى في حالة دائمة مف التغيير, إلا أنو يظؿ مكجكدان 

 ذلؾ المعنى في حياتو بثلبث طرؽ كىي كالتالي :

 ما.القياـ بعمؿ  أكجديد  شيءعمؿ ‌- أ
 خبرات كقيـ سامية مثؿ الخير كالحؽ كالجماؿ. تجربة‌- ب
 ج تفرده الإنساني .أك الالتقاء بإنساف آخر في ‌- ت

يمكف تحقيقو مف خلبؿ الاتجاه الذم يتخذه (  40-39 :2009سميماف, )كما ترل فمعنى الحياة      
أف الكقكؼ عمى , ك الإنساف حياؿ الخبرات القاسية, كالمعاناة التي يمكنو تجنبيا في رحمتو مع الحياة

لى لمكصكؿ إلي جكدة الحياة  الذم ك الإيماف بقيمو ىي الخطكة الأمعنى ايجابي لمحياة عف طريؽ 
يشعر الفرد مف خلبلو بأف حياتو ذات قيمو, كأف مجمكعة القيـ التي يؤمف بيا تجعمو يشعر بالرضا, 
كالعكس صحيح فخكاء المعنى لدل الفرد يجعمو أكثر تعاسة كميلبن للئحباط خاصة مع كجكد معاناة  

ة كالمرض, كما أف تحديد معنى لمحياة يسعى الإنساف لتحقيقو يجعؿ المريض كخبرات حياتيو قاسي
مكاناتو كلا ينظر فقط إلي جكانب القصكر لديو.   أكثر ثقة في قدراتو كا 

( بكجكد علبقات مكجبة دالة إحصائيان بيف معنى الحياة كالقيـ 17: 2007كىذا ما أكدتو )راضي:     
 (. لبيئة, الاىتماـ بالآخريف, الرفاىية المالية, الصحة كالنشاط, الركحانية )الإنجاز, الانتماء, الاىتماـ با

 وجود علاقات اجتماعية ودعم اجتماعي :   -4
 يمكف لا كىنا الاجتماعية, كالكظائؼ العلبقات مف كؿ يتضمف الحياة لجكدة الاجتماعي المجاؿ فإ

 مدل )أم الكمية الناحية مف العلبقاتلشبكة  إذا تطرقنا لامتكامؿ إ بشكؿ المجاؿ ىذا إلى النظر
, بيمكؿ)  ).الفرد حياة في الاجتماعية المساندة فعالية أم المجتمع( كالنكعية ) في الفرد اندماج
2008 :53) 
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, كلو ان سعيد زكاجان  العلبقات الجيدة تعتبر مف أىـ مصادر السعادة, كأف يككف الفرد متزكجان ف   
أصدقاء, كأف تككف علبقاتو جيدة مع أفراد الأسرة كالأقارب كزملبء العمؿ كالجيراف, كربما يحتاج الفرد 

  (21: 2001)عثماف, .تدريب عمى الميارات الاجتماعية التي تجمب لو السعادة إلى
قات , فمف خلبؿ ىذه العلبللؤطفاؿكيرل الباحث بأف العلبقات الاجتماعية ميمة بالنسبة     

شعكر الثقة بالنفس الكالاحتراـ كالتقدير, ككذلؾ  بالأىميةالاجتماعية المتبادلة يشعركف مف خلبليا 
مما ـ, بجكدة حياتي ـكبالأمف كالطمأنينة, كالنظر نظرة تفاؤؿ تجاه الحياة كالمستقبؿ كمف ثـ شعكرى

  .ـينعكس إيجابيا عمى أدائي
  الرضا عن الحياة : -5

العالمية الرضا عف الحياة بأنو معتقدات الفرد عف مكقعو في الحياة كأىدافو تصؼ منظمة الصحة 
كتكقعاتو كمعاييره كاىتماماتو في ضكء السياؽ الثقافي كمنظكمة القيـ في المجتمع الذم يعيش فيو كىك 
مفيكـ كاسع يتأثر بطريقة مربكة بالصحة الجسمية لمفرد كبحالتو النفسية كباستقلبليتو كعلبقاتو 

 ( 54 :2009سميماف, ).جتماعية كعلبقتو بكؿ مككنات البيئة التي يعيش فيوالا
( الرضا عف الحياة باعتباره مدركات الفرد لحاجاتو كتكقعاتو التي 19: 2005مصطفى: كيكصؼ)     

 تكاجو تقييدات بيئتو المحيطة بو. 
التنبؤ بجكدة الحياة مف خلبؿ الرضا عف الحياة   Frisch ,et  al (2005)كبحث فريش كآخركف     

( فردان طبؽ عمييـ بعض المعايير الإكمينيكية لمرضا عف الحياة كجكدة 3927كذلؾ عمى عينة شممت )
النتائج أف الرضا عف الحياة عامؿ قكم لمتنبؤ بجكدة الحياة كالشعكر بالسعادة.  أظيرتالحياة, كقد 

 (13:   2008ىشاـ ,)
يستمد منو الفرد جكدة حياتو, فالرضا قد  ان ىام ان أف الرضا عف الحياة ىك مصدر  كيرل الباحث     

الاجتماعية, كذلؾ قد نعني  أكنعني بو حالة " التشبع " التي يشعر بيا الفرد تجاه احتياجاتو البيكلكجية 
ـ كالضغكط, كقد نعني بو بو حالة " التقبؿ " أم تقبؿ الذات, كالآخريف , كالعمؿ, كذلؾ تقبؿ الآلا

التقارب بيف الأحلبـ كأرض الكاقع, أم الشعكر بالرضا عف  كمحاكلةأيضان " إمكانية التعايش كالتكيؼ" 
 .كمف فييا حتى مع الشعكر بالألـ الحياة بكؿ ما فييا

 

‌



031 
 

  توافر الصلابة النفسية : -6
الصلببة النفسية بأنيا مجمكعة متكاممة مف الخصاؿ الشخصية ذات (  35: 2002,)حمزة تعرؼ

نيا أالطبيعة النفسية الاجتماعية, كىي خصاؿ فرعية تضـ الالتزاـ كالتحدم كالتحكـ, يراىا الفرد عمى 
 المثيرة لممشقة النفسية كفي التعايش معيا بنجاح.  أكخصاؿ ميمة لو في التصدم لممكاقؼ الصعبة 

( بأنيا إحدل السمات الايجابية لمشخصية, التي تساعد عمى 160: 2005,يعرفيا ) جبركما      
 تحمؿ أحداث الحياة الشاقة كالتعايش معيا كمكاجيتيا ايجابيان كتخطي آثارىا السمبية. 

التي تزرع في داخمو فيي في حياة الشخص,  ميمان  كيرل الباحث بأف الصلببة النفسية تمعب دكران      
بامتلبؾ المقدرة عمى تحمؿ الكاقع  إمدادهحدم كالصمكد , كتقكم عزيمتو , كما أنيا تعمؿ عمى ركح الت

 .المؤلـ الذم يعيشو
  التدين : -7

( أف العامؿ الديني يعتبر مف العكامؿ المؤثرة في مدل ما يشعر بو الإنساف 44: 2009,سميمافترل )
نمي لدل الفرد المعنى الإيجابي لمحياة , كقيمة ت يتخذمف رضا عف الحياة, كما أف الديف يمكف أف 

 كتجعمو أكثر قدرة عمى مكاجية الصعاب كالتكيؼ مع الضغكط . 
( أف الإرشاد الديني يستخدـ لخفض الإحساس بضغكط الحياة, كيجعؿ 142: 2005:كيرل )مصطفى

 الفرد أكثر قدرة عمى ضبط انفعالاتو إلي الحد الذم يساعده عمى النجاح في الحياة. 
كيرل الباحث بأف العامؿ الديني ميـ كمؤثر في حياة الفرد في مدل ما يشعر بو الإنساف مف      

فمف  ,جعمو أكثر قدرة عمى التكيؼ مع الضغكط, كأكثر قدرة عمى مكاجية الصعابيرضا عف الحياة, ك 
 الفرد معنى ايجابييبعث لدل الكازع الديني لدل الفرد كالتسميـ بقضاء ا﵀ كقدره , فإف ىذا  كجكدخلبؿ 

 بمدل ضعفو كحاجتو لممساندة , فيمجأ إلي ا﵀ عز كجؿ طالبان العكف كالمساندة.   هيشعر ك لمحياة , 
  :السعادة   -8

السعادة ىي قدرة الفرد عمى الشعكر بالرضا عف حياتو كالرضا عف ( 19:  2007كترل )عجاجة,
 .اعره الايجابيةبير عف مشنفسو كعف الآخريف , كالاستمتاع بالحياة كالتع

أف الشعكر بالسعادة ىك حالة مف المرح كاليناء كالإشباع,   (45-44: 2009, سميمافكتضيؼ )     
مستكل الرضا النفسي, كىي بذلؾ كجداف يصاحب  إلىكتنشأ مف خلبؿ إشباع الدكافع, كلكنيا تسمك 

تحقيؽ الذات, كترل أيضا أف الشعكر بالسعادة يؤثر عمى الصحة النفسية كالجسمية, كما تتأثر السعادة 
عدة أىميا, تكامؿ شخصية الفرد, كتقبؿ الذات, كالرضا عف الحياة بما فييا مف ضغكط  بأمكر
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كالتفاعؿ معيـ بإيجابية , ككذلؾ الحرص  الآخريفحب كصعاب, ككذلؾ قد تتحقؽ السعادة مف خلبؿ 
لا يتجزأ مف شعكر الفرد بجكدة حياتو  ر جزءن عمى إقامة علبقات جيدة, كبالتالي فالشعكر بالسعادة يعتب

 .ـ الاجتماعيةسكاء النفسية أ
كيرل الباحث بأف الشعكر بالسعادة يؤثر عمى صحة الفرد النفسية كالجسمية كالاجتماعية,      

قامة علبقات  كيستطيع الفرد أف يحقؽ سعادتو مف خلبؿ تقبؿ ذاتو, كمف خلبؿ حب الآخريف كا 
اجتماعية قائمة عمى الصدؽ كالمحبة, ككذلؾ التفكير في الأشياء التي تبعث الراحة كالسركر في 

كىناؾ الكثير مف الأمكر  بمعنى الحياة, كالإحساسكمف خلبؿ العمؿ كالأنشطة الاجتماعية  النفس,
راؾ الفرد التي يستطيع الفرد تحقيقيا كالتي يشعر مف خلبليا بالسعادة, كىي جزء لا يتجزأ مف إد

حساسو بجكدة الحياة  .كا 
 :  المستقبلالتوجو نحو  -9

قبؿ يمثؿ أحد أنكاع القمؽ كالذم يشكؿ خطكرة في أف قمؽ المست إلى(  5-4: 2005كتشير )شقير,
, كالذم يمثؿ خكؼ مف مجيكؿ ينجـ عف خبرات ماضية كحاضرة أيضا يعيشيا الفرد, كالذم حياة الفرد

مف  يجعمو يشعر بعدـ الأمف كتكقع الخطر, كمف ثـ شعكره بالاستقرار, كقد تسبب لو ىذه الحالة شيئان 
اضطراب حقيقي كخطير, كالاكتئاب  إلىالتشاؤـ كاليأس الذم قد يؤدم بو في نياية الأمر 
قمؽ المستقبؿ قد ينشأ عف أفكار خاطئة  إلى كالاضطرابات النفسية العصبية الخطيرة, كتشير أيضان 

 .بشكؿ خاطئ كغير عقلبنية لدل الفرد تجعمو يؤكؿ مف حكلو
في المستقبؿ, كبالتالي يككف في حالة قمؽ دائـ كخكؼ شديد,  كثيران  يفكرالباحث أف الفرد كيرل      

مف أجؿ  الثقة بالنفس, كأف يطكر مف نفسو كيييئيا لما قد يككف متكقع, لديةكلذلؾ يجب أف تتكلد 
المقدرة عمى مكاجيتيا, كيجب عمى الفرد أف ينظر نظرة تفاؤؿ, كأف يدرؾ بأف ىذه الحياة جميمة 

 .تحقيؽ جكدة حياتو إلىكيحقؽ فييا الكثير , كصكلا  باستطاعتو أف يعيش

 في الإسلام : الجودة سابعاً:
إف مفيكـ الجكدة حاضره في كؿ تعاليـ الإسلبـ بكؿ مضامينو كىك يمثؿ قيمة إسلبمية كقد حث 
القرآف الكريـ عمى الجكدة الشاممة في كؿ الأعماؿ التي يفترض أف يقكـ بيا الإنساف كيفيـ ذلؾ مف 

قِ وَالْمَغْرِبِ وَلَـكِن  الْبِر  مَنْ آمَنَ بِالمّوِ ل يْسَ الْبِر  أَن تُوَلُّواْ وُجُوىَكُمْ قِبَلَ الْمَشْرِ  ﴿خلبؿ قكلو عز كجؿ : 
وَالْمَسَاكِينَ وَابْنَ  وَالْيَوْمِ الآخِرِ وَالْمَلآئِكَةِ وَالْكِتَابِ وَالن بِيِّينَ وَآتَى الْمَالَ عَمَى حُبِّوِ ذَوِي الْقُرْبَى وَالْيَتَامَى
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ابِرِينَ فِي الس بِيلِ وَالس آئِمِينَ وَفِي الرِّقَابِ وَأَقَ  لاةَ وَآتَى الز كَاةَ وَالْمُوفُونَ بِعَيْدِىِمْ إِذَا عَاىَدُواْ وَالص  امَ الص 
ر اء وَحِينَ الْبَأْسِ   (177)البقرة : . ﴾ لَـئِكَ ىُمُ الْمُت قُونَ أو لَـئِكَ ال ذِينَ صَدَقُوا وَ أو الْبَأْسَاء والض 

 

 فيما يمي:أىم مظاىر الجودة في الإسلام ويمكن إجمال 

  الحث عمى العمل الصالح :  .1

وَمَنْ أَحْسَنُ قَوْلا  ﴿: تعالىحث القرآف الكريـ في كثير مف آياتو عمى العمؿ الصالح كمف ذلؾ قكلو  
عباده المؤمنيف  تعالى(, كرغب المكلى سبحانو ك 33)فصمت:  ﴾ الم وِ وَعَمِلَ صَالِحًا إلىمِّم ن دَعَا 

الِحَاتِ أَن  لَيُمْ جَن اتٍ  ﴿ :مة عمى العمؿ الصالح لقكلو عز كجؿك ابالمد وَبَشِّرِ ال ذِين آمَنُواْ وَعَمِمُواْ الص 
نْيَارُ   ﴿( , فالعمؿ الصالح طريؽ الفلبح مع اقترانو بالإيماف كالتكبة 25)البقرة:  ﴾تَجْرِي مِن تَحْتِيَا الَ

ا مَن    ( 67.)القصص:  ﴾ تَابَ وَآمَنَ وَعَمِلَ صَالِحًا فَعَسَى أَن يَكُونَ مِنَ الْمُفْمِحِينَ فَأَم 

كمالو عمى أفضل وجو : .2  التأكيد عمى إتمام العمل وا 

ــتُ لَكُــمْ  ﴿تصػػؼ بالكمػػاؿ كالتمػػاـ كتنػػزه عػػف الػػنقص إالػػديف فػػي المفيػػكـ الإسػػلبمي نظػػاـ عػػاـ   الْيَــوْمَ أَكْمَمْ
 (3. )المائدة:  ﴾وَأَتْمَمْتُ عَمَيْكُمْ نِعْمَتِي وَرَضِيتُ لَكُمُ الِإسْلَامَ دِينًادِينَكُمْ 

كجػاء عمػػى لسػاف نبػػي ا﵀ شػػعيب عميػو السػػلبـ مخاطبػان مكسػػى عميػػو السػلبـ كطالبػػان منػو إتمػػاـ العمػػؿ      
إِحْـدَى ابْنَتـَي  ىَـاتَيْنِ عَمَـى أَن تـَأْجُرَنِي قَـالَ إِنِّـي أُرِيـدُ أَنْ أنُكِحَـكَ  ﴿في المدة المحػددة مقابػؿ أجػر معمػكـ 

ــوُ مِــ ــاء الم  ــتَجِدُنِي إِن شَ ــكَ سَ ــدُ أَنْ أَشُــق  عَمَيْ ــا أُرِي ــدِكَ وَمَ ــنْ عِن ــتَ عَشْــرًا فَمِ ــِّنْ أَتْمَمْ ــجٍ فَ ــانِيَ حِجَ نَ ثَمَ
الِحِينَ  نبيػو إبػراىيـ  تعػالى( فإتماـ العمؿ مػف مظػاىر الكفػاء كقػد كصػؼ سػبحانو ك 27)القصص:  ﴾ الص 

ــرَاىِيمَ ال ــذِي وَف ــى ﴿عميػػو السػػلبـ بقكلػػو  بْ النبػػكم الشػػريؼ "إف مػػف  كجػػاء فػػي اليػػدم, ( 37)الػػنجـ:  ﴾ وَاِ 
 (  322: 3ت, ج )ابف حنبؿ, ب.. تماـ الصلبة إقامة الصؼ" 

 : الحث عمى الإحسان في العمل  .3

(, كفي 91)النحؿ: ﴾ المّوَ يَأْمُرُ بِالْعَدْلِ وَالِإحْسَانِ إِن   ﴿بالإحساف في قكلو :  تعالىأمر ا﵀ سبحانو ك 
مكضع آخر مف كتابو العزيز, جاء الاقتراف بيف الإيماف كالتقكل كالإحساف الذم يحبو ا﵀ سبحانو 

الِحَاتِ جُنَاحٌ فِيمَا طَعِمُواْ إِذَا  ﴿لعباده  تعالىك  مَا ات قَواْ و آمَنُواْ وَعَمِمُواْ لَيْسَ عَمَى ال ذِينَ آمَنُواْ وَعَمِمُواْ الص 
الِحَاتِ ثمُ  ات قَواْ و آمَنُواْ ثمُ  ات قَواْ و أَحْسَنُواْ وَالمّوُ يُحِبُّ الْمُحْسِنِينَ   ( 93. )المائدة: ﴾ الص 
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: "مػػا مػػف مسػػمـ تحضػػره كالإسػػلبـ يحػػث عمػػى الإحسػػاف كالإتقػػاف فػػي أداء العبػػادات كمػػف ذلػػؾ قكلػػو     
كخشػػكعيا كرككعيػػا إلا كانػػت كفػػارة لمػػا قبميػػا مػػف الػػذنكب مػػا لػػـ تػػؤت  كضػػكئياصػػلبة مكتكبػػة فيحسػػف 

تحسػيف  إلػىقػارئ القػرآف  ( ككجو الرسػكؿ المربػي 319: 1993لؾ الدىر كمو " )ابف حباف , كبيرة كذ
 ( 749: 1993ف حباف , )اب.صكتو حيث جاء في الحديث الشريؼ " زيٌنكا القرآف بأصكاتكـ " 

 إخلاص العمل ﵀ عز وجل :  .4
يعرؼ الإخلبص بأنو تصفية العمؿ مف كؿ شكب أم لا يمازج العمؿ ما يشكبو مف شكائب إرادات 

)الجكزية  .غير ذلؾ مف العمؿ كالشكائب أكطمب أمكاليـ  أكتعظيميـ  أكالنفس, كطمب المدح مف الناس 
 ,2003  :293  ,294 ) 

      كقػػد أمػػر ا﵀ عػػز كجػػؿ عبػػاده فػػي مكاضػػع عػػدة مػػف كتابػػة الحكػػيـ بػػالإخلبص فػػي العبػػادة كالأعمػػاؿ      
، وفـي موضـع (5البينػة : ) ﴾ وَمَا أُمِرُوا إِلا  لِيَعْبُدُوا الم وَ مُخْمِصِينَ لَوُ الدِّينَ  ﴿كمف ذلؾ قكلو عز كجػؿ : 

فَمَــن كَــانَ يَرْجُــو لِقَــاء رَبِّــوِ فَمْيَعْمَــلْ آخــر يرغــب القــرآن الكــريم المــؤمنين بــّخلاص العمــل ﵀ عــز وجــل " 
 (  110)الكيؼ :  .﴾ عَمَلًا صَالِحًا وَلا يُشْرِكْ بِعِبَادَةِ رَبِّوِ أَحَدًا

 كثانييمػػا أف يكػكف صػكابان , فػإذا كػػاف ليمػػا أف يكػكف خالصػان لكجػو ا﵀أك فالعمػؿ المقبػكؿ لػو معيػاراف       
ذا كػػاف صػػكابان كلػػـ يكػػف خالصػػان لػػـ يقبػػؿ حتػػى يكػػكف خالصػػان  العمػػؿ خالصػػان كلػػـ يكػػف صػػكابان لػػـ يقبػػؿ كا 

 ( 292:  2003)الجكزية , .صكابان 

  الاستبقاء عمى اليمة العالية : .5

الجد كاستنياض اليمة العالية مة عمى ك امف العكامؿ المساعدة عمى إتقاف العمؿ كتحقيؽ الجكدة المد
(, كقد استعاذ نبينا 0989:085بصكرة مستمرة كعدـ تأخير الأعماؿ )المنظمة العربية لمتربية كالثقافة , 

  مف تراخي اليمة كالكسؿ حيث جاء في دعائو : " الميـ إني أعكذ بؾ مف اليـ كالحزف كأعكذ بؾ مف
 ( 0159: 0987)البخارم , .العجز كالكسؿ " 

تقاف العمؿ, يحتاج ك اإف المد      طػكؿ مجاىػدة لمػنفس حيػث جػاء الاقتػراف بػيف  إلػىمة عمى بذؿ الجيد كا 
ن  الم ـوَ لَمَـعَ الْمُحْسِـنِينَ  ﴿:  تعالىالمجاىدة كالإحساف في قكلو   ﴾وَال ذِينَ جَاىَدُوا فِينَا لَنَيْدِيَن يُمْ سُبُمَنَا وَاِ 

 إلػىمة عمى الجكدة المطمكبػة فػي الأعمػاؿ كالتكػاليؼ كرعايتيػا دكمػان تحتػاج ك ا, فالمد (69)العنكبكت  : 
 مجاىدة كصبر.
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وَاصْـبِرْ وَمَــا صَـبْرُكَ إِلا  بِالمّــوِ وَلَا تَحْــزَنْ  ﴿:  تعػػالىكقػد جػاء الجمػػع بػيف الإحسػاف كالصػػبر فػي قكلػو      
ــــرُونَ  ــــا يَمْكُ ــــي ضَــــيْقٍ مِّم  ــــكُ فِ ــــيْيِمْ وَلَا تَ ــــواْ و ال ــــذِينَ ىُــــم مُّحْسِــــنُونَ  *عَمَ ــــوَ مَــــعَ ال ــــذِينَ ات قَ        . ﴾إِن  المّ

 (  028,  027)النحؿ: 

 مبدأ الشورى وتبادل الرأي : .6

بما يعكد بالمنفعة كتحقيؽ المصمحة العامة كقد خاطب المكلى  ر بيف المسمميفك احث الإسلبـ عمى التش 
( , كفي 059" )آؿ عمراف: رْىُمْ فِي الَمْرِ أو فَاعْفُ عَنْيُمْ وَاسْتَغْفِرْ لَيُمْ وَشَ  ﴿نبيو قائلبن  تعالىسبحانو ك 

 (38. )الشكرل: ﴾ وَأَمْرُىُمْ شُورَى بَيْنَيُمْ  ﴿مكضع آخر مف كتابو العزيز كصؼ المؤمنيف بقكلو: 
 أكأصػػػحابو رضػػػكاف ا﵀ عمػػػييـ عمػػػى قػػػكؿ الحػػػؽ كاحتػػػراـ الػػػذات كعػػػدـ احتقارىػػػا  كربػػػى الرسػػػكؿ      

إسػػداء الػػرأم كتكجيػػو النصػػح المطمػػكب كيتضػػح  إلػػىانتقاصػػيا بمػػا يحػػد مػػف المشػػاركة الفاعمػػة كالمبػػادرة 
ذلػؾ مػػف خػػلبؿ قكلػػو : " لا يحقػػر أحػػدكـ نفسػػو قػػالكا : يػػا رسػػكؿ ا﵀ كيػػؼ يحقػػر أحػػدنا نفسػػو قػػاؿ : يػػرل 
أمران ﵀ عميو مقالان ثـ لا يقكؿ فيو فيقكؿ ا﵀ عػز كجػؿ لػو يػكـ القيامػة : مػا منعػؾ أف تقػكؿ فػيٌ كػذا ككػذا 

 (0328:  2. )ابف ماجة , ب.ت , جكؿ فإيامٌ كنت أحؽ أف تخشى " فيقكؿ : خشية الناس , فيق

  : استخدام التحفيز .7

ىَلْ جَزَاء  ﴿أقر الإسلبـ مبدأ التحفيز لمف أحسف العمؿ, كما يفيـ ذلؾ مف خلبؿ قكلو عز كجؿ : 
, كحذر القرآف الكريـ مف غمط حؽ الناس كالتنكر لجيكدىـ "  (61)الرحمف: ﴾ الِإحْسَانِ إِلا الِإحْسَانُ 

  ( 050. )الأعراؼ : ﴾ وَلَا تَبْخَسُواْ الن اسَ أَشْيَاءىُمْ 
    عمػػى مكافئػػة مػػف يسػػارع فػػي الخيػػر بػػيف النػػاس كيصػػنع المعػػركؼ "مػػف صػػنع إلػػيكـ  كحػػث الرسػػكؿ      

د , ب.ت , ك ا)أبػػك د. معركفػػان فكػػافئكه فػػإف لػػـ تجػػدكا مػػا تكافئكنػػو فػػادعكا لػػو حتػػى تػػركا أنكػػـ قػػد كافػػأتمكه" 
( , كيحفػػز المػػكلى عػػز كجػػؿ عبػػاده المػػؤمنيف عمػػى ممارسػػة العمػػؿ الصػػالح المػػتقف مػػف خػػلبؿ 028:  2ج

أنُثـَى وَىُـوَ مُـؤْمِنٌ فَمَنُحْيِيَن ـوُ حَيَـاةً  أومَـنْ عَمِـلَ صَـالِحًا مِّـن ذَكَـرٍ  ﴿بياف ثمػاره كمػردكده فػي الػدنيا كالآخػرة 
 (  97. )النحؿ: ﴾ طَيِّبَةً وَلَنَجْزِيَن يُمْ أَجْرَىُم بِأَحْسَنِ مَا كَانُواْ يَعْمَمُونَ 

إرضػاء ا﵀ عػز كجػؿ كالتقػرب إليػو بالعمػؿ  إلػىكمف أقكل المحفػزات المعنكيػة لػدل الفػرد المسػمـ سػعيو     
ف كػػاف ىػػذا لا يرضػػي الآخػػريف , كعبػػر عػػف ىػػذا المفيػػكـ  الصػػالح الخػػالص كالثبػػات عمػػى ذلػػؾ , حتػػى كا 

" مف اشترل رضى ا﵀ بسخط الناس ما زاده ا﵀ إلا عزان كمف اشترل رضى النػاس بسػخط ا﵀ مػا  قكلو 
 (088: 4ج ت, )الترمذم, ب.. زاده ا﵀ إلا ذلان " 
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  تفعيل جياز الرقابة والمحاسبة : .8

تأتي المراقبة كالمحاسبة في الإسلبـ, انطلبقان مف الإحساس بالمسئكلية تجاه النفس كالآخريف كجاء في 
اليدم النبكم الشريؼ " إف ا﵀ سائؿ كؿ راعو عما استرعاه حفظ ذلؾ أـ ضيٌع ضيعو " )ابف حباف , 

سمـ يستشعر مفيكـ الحساب ككزف الأعماؿ يكـ القيامة كما تبيف في ( , كالفرد الم344:  0, ج 0993
نْ  ﴿:  تعالىقكلو  ن كَانَ مِثْقَالَ حَب ةٍ مِّ وَنَضَعُ الْمَوَازِينَ الْقِسْطَ لِيَوْمِ الْقِيَامَةِ فَلَا تُظْمَمُ نَفْسٌ شَيْئًا وَاِ 

( , فا﵀ عز كجؿ مطمع عمى أعماؿ عباده كمراقب 47)الأنبياء :  ﴾ خَرْدَلٍ أَتَيْنَا بِيَا وَكَفَى بِنَا حَاسِبِينَ 
تًيده ليا "  قًيبه عى ا يىمٍفًظي مًف قىكٍؿو إًلاَّ لىدىيٍوً رى وَكَانَ الم وُ  ﴿( , كفي آية أخرل مف كتابو الحكيـ 08" )ؽ,:  مى

ذا كاف الإحساف أعمى درجا (52)الأحزاب :  ﴾ عَمَى كُلِّ شَيْءٍ ر قِيبًا ت الإيماف , فإنو يتضمف , كا 
معنى المراقبة ﵀ عز كجؿ في كؿ التصرفات كالأعماؿ حيث جاء في الحديث الشريؼ " الإحساف أف 

 ( 005:  6)البخارم , ب.ت , ج.  تعبد ا﵀ كأنؾ تراه, فإف لـ تكف تراه فإنو يراؾ " 
لعبػػادة كمطػػالبتيـ باتخػػاذ المكقػػؼ الأمثػػؿ  تعػػالىفرسػػالة الإسػػلبـ فػػي جكىرىػػا مػػا ىػػي إلا تكميػػؼ ا﵀      

ــوْتَ وَالْحَيَــاةَ لِيَبْمـُـوَكُمْ أَيُّكُــمْ  ﴿ تعػػالىكالأجػػكد فػػي مجمػػؿ نشػػاطاتيـ كعمميػػـ فقػػد قػػاؿ ا﵀  ال ــذِي خَمَــقَ الْمَ
ــورُ  ــزُ الْغَفُ ــوَ الْعَزِي ــلًا وَىُ مبػػدأن إسػػلبميان مصػػدره الكتػػاب  الإسػػلبـالجكدة فػػي , فػػ (2)الممػػؾ :  ﴾ أَحْسَــنُ عَمَ

كيزيػػد مػػف فػػرص تطبيقػػو فػػػي  المبػػدأبمنظػػكر إسػػلبمي يعػػزز مػػف قيمػػػة ىػػذا  الجػػكدة  رؤيػػة إدارةك  ,كالسػػنة
 .المجتمعات الإسلبمية

 الأفراد حياة في القضايا أىـ مف كاحدة الحياة جكدة أفيرل الباحث  سبؽ ما عمى تأسيسان      
 الفرد تعترض أف يمكف التي المشكلبت مف الكثير لتفادم أساسية قاعدة لككنيا كالمجتمعات, نظران 

 كسياقات مختمفة عمكـ في لياك اتن يتـ التي المفاىيـ مف الحياة جكدة كاف مفيكـ فا  ك  ,معان  كالمجتمع
 النفسالاجتماع كعمـ  عمـ منطمؽ مف كخاصة النفسيالاجتماعي ك المنظكر  مف لوك اتن فإف عديدة,

 :جانبيف مف ممحة ضركرة يعتبر الأساسية مفاىيمو أحد الذم الإيجابي
 .لحياتو ذاتو بحد لمفرد الذاتي لمتقدير انعكاس الأساس في ىي الحياة جكدة ككف ؿك الأ الجانب -
 لتحقيؽ الملبئمة الاستراتيجيات افيقدم الإيجابي النفس عمـالاجتماع ك  عمـ ككف الثاني الجانب أما -

 يمكف تأىيمية أك علبجية أك تدريبية برامج خلبؿ مف لذلؾ الملبئمة كتحديد الآليات الحياة, جكدة
 كفئات شرائح لكؿ الخدمات ىذه بتكفير تتكفؿ التي المجتمعيةالمؤسسات  مختمؼ مف اعتمادىا
 .المجتمع

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/6978/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39696/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39696/posts
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نػػػو عقيػػػدة كشػػػريعة كأخلبقػػػان كفمسػػػفة لمكػػػكف كالإنسػػػاف كالحيػػػاة ىػػػك كمػػػاؿ الجػػػكدة أكجػػػاء الإسػػػلبـ ليؤكػػػد      
ذَا قَضَـى و ابَـدِيعُ الس ـمَ  ﴿ذلػؾ أف الإسػلبـ ديػف ا﵀ جمػت حكمتػو  ,كالإبداع أَمْـراً فَِّن مَـا يَقـُولُ لـَوُ اتِ وَالَرْضِ وَاِ 

( , فمفيػػكـ الجػػكدة حاضػػره فػػي كػػؿ تعػػاليـ الإسػػلبـ بكػػؿ مضػػامينو كىػػك يمثػػؿ 007)البقػػرة  :  " كُــن فَيَكُــونُ 
قيمػػة إسػػلبمية كقػػد حػػث القػػرآف الكػػريـ عمػػى الجػػكدة الشػػاممة فػػي كػػؿ الأعمػػاؿ التػػي يفتػػرض أف يقػػكـ بيػػا 

 الإنساف.
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 الفصل الثالث

 يةنيجإجراءات الدراسة الم 
 مقدمة:

يكضػػح الباحػػث فػػي ىػػذا الفصػػؿ الخطػػكات كالإجػػراءات التػػي اتبعيػػا فػػي تنفيػػذ ىػػذه الدراسػػة مػػف حيػػث      
عمييػػا الدراسػػة,  مػػنيج الدراسػػة, ككصػػؼ مجتمػػع الدراسػػة, كتحديػػد العينػػة التػػي طبقػػتنػػكع الدراسػػة ك تحديػػد 

الإحصػائية التػي اسػتخدمت كالمعالجػات  سػاليبكالأدكات التي اسػتخدميا الباحػث فػي الدراسػة الحاليػة, كالأ
 تحميؿ النتائج النيائية لمدراسة, كذلؾ عمى النحك التالي :في 
   نوع الدراسة:اولًا: 
خصػػائص ظػػاىرة معينػػة أك مكقػػؼ تيػػدؼ إلػػى تقريػػر التػػي الدراسػػة مػػف الدراسػػات الكصػػفية تعتبػر ىػػذه     

صفة التحديد كتعتمػد عمػى جمػع الحقػائؽ كتحميميػا كتفسػيرىا لاسػتخلبص دلالاتيػا كتصػؿ عػف  وتغمب عمي
 .الظاىرة التي يقكـ الباحث بدراستيا كطريؽ ذلؾ إلى إصدار تعميمات بشأف المكقؼ أ

   منيج الدراسة: ثانياً: 
مف  يحاكؿمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث باستخداـ المنيج الكصفي التحميمي الذم      

 أساليبالمساندة الاجتماعية وعلاقتيا بالضغوط النفسية و مكضكع الدراسة  الظاىرة خلبلو كصؼ
 , كييدؼمحافظة غزة " الفمسطينيين في  الطفال " دراسة حالة عمىمواجية الضغوط وجودة الحياة 

تجييز بيانات لإثبات فركض معينة تمييدان للئجابة عف تساؤلات محددة بدقة تتعمؽ بالظكاىر  إلى
الحالية, كالأحداث الراىنة التي يمكف جمع المعمكمات عنيا في زماف إجراء البحث, كذلؾ باستخداـ 

منيج يستخدـ  أدكات مناسبة, إذ تحدد الدراسة الكصفية الكضع الحالي لمظاىرة المراد دراستيا كىك
 المقاييس في جمع البيانات عمى أف تككف عمى درجة مف المكضكعية كالثبات.

 

 اعتمدت الدراسة عمي نكعيف أساسييف مف البيانات: ثالثاً: مصادر الدراسة:
 البيانات الولية:  -1

بالبحث في الجانب الميداني بتكزيع استبيانات لدراسة بعض مفردات الدراسة كحصر كتجميع  كذلؾ
 SPSSالمعمكمات اللبزمة في مكضكع الدراسة, كمف ثـ تفريغيا كتحميميا باستخداـ برنامج : 
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(Statistical Package For Social Science)   الإحصائي كاستخداـ الاختبارات الإحصائية
 المناسبة بيدؼ الكصكؿ لدلالات ذات قيمة كمؤشرات تدعـ مكضكع الدراسة.

 البيانات الثانوية:  -2
لقد قاـ الباحث بمراجعة الكتب كالدكريات كالمنشكرات الخاصة أك المتعمقة بالمكضكع قيد الدراسة, كالتي 

لاقتيا بالضغوط النفسية وأساليب مواجية الضغوط وجودة الحياة " المساندة الاجتماعية وعبتتعمؽ  
بيدؼ إثراء مكضكع الدراسة بشكؿ عممي,  دراسة حالة عمى الطفال الفمسطينيين في محافظة غزة " 

كذلؾ مف أجؿ التعرؼ عمي الأسس كالطرؽ العممية السميمة في كتابة الدراسات, ككذلؾ أخذ تصكر عف 
 حدثت في بعد الدراسة.آخر المستجدات التي 

       : الدراسة مجتمعرابعاً: 
شرؽ   ) مدارس غزة  بمحافظة المرحمة الاساسية كالعميا طلبب يتككف مجتمع الدراسة الأصمي مف
( طالبان كطالبة, منيـ 37902( سنة كالبالغ عددىـ )18-15كغرب غزة ( مف الفئة العمرية )

يـ العالي (  )كزارة التربية كالتعم2016 –2015( طالبة, لمعاـ الدراسي )20390( طالبان , ك)17512)
 (.2016الفمسطينية , 

 :عينة الدراسةخامساً: 
 :  العينة الاستطلاعية -ا
أعمارىـ مف  تراكحت لذيف( طالبان كطالبة مف الطلبب ا50عينة الدراسة الاستطلبعية مف )تككنت  
( سنة بمحافظة غزة, تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية البسيطة عمى أف يتـ استثنائيـ مف العينة  15-18)

مف صلبحية ىذه العينة بيدؼ التحقؽ  الفعمية, كتـ تطبيؽ الأدكات المستخدمة في ىذه الدراسة عمى
الأدكات لمتطبيؽ عمى أفراد العينة الكمية, كذلؾ مف خلبؿ حساب صدقيا كثباتيا بالطرؽ الإحصائية 

 الملبئمة.
 : الفعميةالعينة  -ب

طالبان كطالبة مف الطلبب ( 380(ككنت مف تـ تحديد العينة الفعمية كفؽ معادلة ركبيرت ماسك كالتي ت
 كالشكؿ التالي (,2016-2015( سنة بمحافظة غزة لمعاـ الدراسي)18-15أعمارىـ مف ) تراكحتالذيف 
 :معادلة ركبيرت ماسك لتحديد حجـ العينة يكضح
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  (16شكل )
 معادلة روبيرت ماسو لتحديد حجم العينة

‌

المتغيػػػرات تبعػػػان لعػػػدد مػػػف الفعميػػػة كالجػػػدكؿ التػػػالي يبػػػيف التكػػػرارات كالنسػػػب المئكيػػػة لتكزيػػػع أفػػػراد العينػػػة 
 :  المستقمة التصنيفية, كذلؾ كما يمي

  ( 4جدول رقم )
 وفقاً لممتغيرات التصنيفيةتوزيع أفراد عينة الدراسة 

 النسبة المئوية العدد المتغير البيان

 النوع
 42.63 162 ذكر

 57.37 218 انثى

 100.00 380 المجموع

 الفئة العمرية
 47.63 181 سنة 16أقل من 

 52.37 199 فما فوقسنة  17

 100.00 380 المجموع

 مكان السكن
 56.58 215 شرق غزة

 43.42 165 غرب غزة

 100.00 380 المجموع

 الحالة الاقتصادية

 42.11 160 منخفض جداً 

 25.26 96 يُخفض

 18.16 69 يخىسظ

 14.47 55 يشحفع

 100.00 380 انًجًىع
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 حسب المتغيرات التالية: (4رقم ) الجدولوفق  وقد وزعت عينة الدراسة 
( 162)ذككرالػػػػػ حسػػػػػب النػػػػػكع مػػػػػف( أف عػػػػػدد مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة 4يتبػػػػػيف مػػػػػف الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ ) النـــــوع : .1

 النيائي. الدراسة مجتمع ( مف %  57.37)بنسبةطالبة   (218 )ناث, كمف الا(%  42.63)بنسبة
 15مػف  طفػاؿ الػذيف تقػع أعمػارىـ مػف الأأف عػدد مجتمػع الدراسػة  (4يتبيف مػف الجػدكؿ رقػـ ) العمر: .2

سػػنة  16مػػف أقػػؿ الفئػػة العمريػػة  عػػدد بمػػغحيػػث , ( طابػػان كطالبػػة 380)مػػف كػػلب الجنسػػيف عامػػان  18 -
طالبػػػان ( 199)سػػػنة فمػػػا فػػػكؽ  بمػػػغ عػػػددىـ 17كمػػػف ,  (%47.63)مػػػا نسػػػبتو ( كطالبػػػة 181)طالبػػػان 

   النيائي. الدراسة مجتمع ( مف%52.37)كطالبة أم ما نسبتو
طالبػػػػا كطالبػػػػة مػػػػا ( 215 )شػػػػرؽ غػػػػزةيسػػػػكف فػػػػي انػػػػو  (4يتبػػػػيف مػػػػف الجػػػػدكؿ رقػػػػـ ):  الســــكن مكــــان .3

 مجتمػع ( مػف%43.42)كطالبة أم مػا نسػبتو  طالبا (165) كيسكف غرب غزة ,  (%56.58)نسبتو
 النيائي. الدراسة

عػدد الطػلبب الػذيف مسػتكاىـ الاقتصػادم مػنخفض  أف (4يتبيف مػف الجػدكؿ رقػـ ): الحالة الاقتصادية .4
كع الطػػلبب الػػذيف مسػػتكاىـ الاقتصػػادم مػػ, كمج( %42.11)كطالبػػة أم مػػا نسػػبتو طالبػػان ( 160)جػػدان 

, كعػػػدد الطػػلبب الػػػذيف مسػػػتكاىـ الاقتصػػػادم (%25.26 )كطالبػػػة أم مػػا نسػػػبتو طالبػػػان ( 96)مػػنخفض
كعػػػدد الطػػػلبب الػػػذيف مسػػػتكاىـ الاقتصػػػادم , (%18.16) كطالبػػػة أم مػػػا نسػػػبتو طالبػػػان ( 69) متكسػػػط
 مف مجمكع افراد العينة.( %14.47) كطالبة أم ما نسبتو طالبان ( 55) مرتفع

 

 : أدواث انذساستسادساا: 

الأدكات كالمقػػػػاييس  الباحػػػػث ختػػػػاراكبعػػػػد الاطػػػػلبع عمػػػػى الأطػػػػر النظريػػػػة كالدراسػػػػات السػػػػابقة 
 :ة التالي ستبياناتالا كقع اختيارنا عمىفمقد   المناسبة لمبيئة الفمسطينية, كليذا السبب

   )إعداد الباحث( .المساندة الاجتماعية استبياف .1
   . )إعداد الباحث(الضغكط النفسية استبياف .2
   )إعداد الباحث(مكاجية الضغكط النفسية.  أساليب استبياف .3
   )إعداد الباحث(جكدة الحياة .  استبياف .4
 ) إعداد الباحث ( : المساندة الاجتماعية استبيان:  لاً أو 

كالتي عمى الأدب التربكم كالدراسات السابقة كالمقاييس المتعمقة بالمكضكع,  بالاطلبعقاـ الباحث 
ليتناسب مع  ستبياف, حيث استفاد الباحث منيا في إعداد الاالمساندة الاجتماعيةتـ استخداميا لقياس 



040 
 

لية للؤداة  كعرضيا عمى ك إعداد الصكرة الأ البيئة الفمسطينية كطبيعة عينة الدراسة الحالية, مف خلبؿ
 .ستبيافالامجمكعة مف المحكميف مف أساتذة الجامعات لتحكيميا كلأخذ آرائيـ في فقرات 

 كقد استعاف الباحث ببعض المقاييس العربية التي استخدمت في الدراسات السابقة كىي: 
 مف الاجتماعية المساندة استبيافك  )1998 كعبد المقصكد, السرسي( إعداد الاجتماعية المساندة استبياف
 استبيافك  ,1990بية كأبك الشناكم بتعريبو كقاـ , Sarason et al, 1983 كآخركف  ساراسكف إعداد

( كقاـ بترجمة كتقنية لمبيئة العربية كؿ 1983الإمداد بالعلبقات الاجتماعية مف إعداد )تيرز كآخركف 
 استبياف( ك 2006دياب,(إعداد  الاجتماعية المساندة بيافاستك (, 1994, كعبد الرحمف,الشناكممف )

, كفي (2012,سيد (إعداد الاجتماعية المساندة استبياف(, ك 2010)السميرم,إعداد الاجتماعية المساندة
 . الاجتماعية المساندة استبياف الباحث بإعداد ضكء ذلؾ قاـ
 : ستبيانوصف الا

 سػػتبياف, كتضػػمف الاطػػلبباللػػدل المسػػاندة الاجتماعيػػة التعػػرؼ عمػػى مسػػتكل  إلػػى سػػتبيافييػػدؼ الا     
المسػاندة النفسػية الاجتماعيػة, أبعػاد كىػي ) خمسػةعمػى  سػتبياف( فقرة, كيحتػكل الا37لية )ك في صكرتو الأ

المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة مػػػػف قبػػػػؿ الأسػػػػرة, المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة مػػػػف قبػػػػؿ الأصػػػػدقاء, مسػػػػاندة المؤسسػػػػات 
, كأمػػاـ كػػؿ عبػػارة بالمسػػاندة الاجتماعيػػة تػػرتبط  سػػتبيافككػػؿ عبػػارة فػػي الا  (,مسػػاندة المعمكمػػات الأىميػػة,

لا كالخامسػػػة  قمػػػيلبن كالرابعػػة أحيانػػػان كالثالثػػة  كثيػػػران كالثانيػػة  كثيػػػران جػػػدان لػػي ك خمسػػة إجابػػػات تبػػدأ الإجابػػػة الأ
تعبػػر عػػف مشػػاعره كالعبػػارات كميػػا ( أمػػاـ العبػػارة التػػي تتفػػؽ ك x, كيضػػع المبحػػكث إشػػارة )تحػػدث إطلبقػػان 

كيػػتـ الإجابػػة عمػػي , صػػحيحة كبيػػا تػػدرج يبػػدأ مػػف النفػػي المطمػػؽ كينتيػػي بالتأكيػػد كالػػتلبزـ ليػػذه المشػػاعر
 كاحدة مف الخيارات التي أماـ العبارة.

 :ستبيانتصحيح الا
الاسػػتبانة فػػي كتقػػع الإجابػػة عمػػى درجػػة,  185درجػػة كحتػػى  37مػػف  سػػتبيافدرجػػات ىػػذا الا تتػػراكح     

الدرجػػة لكػػؿ عبػػارة مػػا بػػيف  تتػػراكح( ك لا تحػػدث إطلبقػػان , قمػػيلبن , أحيانػػان , كثيػػران , كثيػػران جػػدان خمسػػة مسػػتكيات )
, قمػيلبن  :2, :أحيانػان 3, كثيػران  :4,: كثيػران جػدان  5)خمسة درجات, كدرجة كاحػدة(, بمعنػى إذا كانػت الإجابػة )

إدراؾ المسػػػتجيب حػػػكؿ الشػػػعكر ارتفػػػاع مسػػػتكل  إلػػػى(, حيػػػث يشػػػير ارتفػػػاع الدرجػػػة  :لا تحػػػدث إطلبقػػػان 1
 .( يكضع أبعاد كطريقة التصحيح5كالجدكؿ رقـ ), المساندة الاجتماعية
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 ( 5جدول رقم )
 وطريقة التصحيحالمساندة الاجتماعية  استبيانأبعاد 

 الْبعاد و
عذد 

 انفمشاث

 طشَمت انخصحُح

انذسجت 

 انذَُا

 انذسجت انعهُا

 35 7 7 المساندة النفسية الاجتماعية 6

 35 7 7 المساندة الاجتماعية من قبل السرة 0

 35 7 7 المساندة الاجتماعية من قبل الصدقاء 3

 40 8 8 مساندة المؤسسات الىمية 5

 40 8 8 مساندة المعمومات 5

 185 37 37 الدرجة الكمية  

 

 المساندة الاجتماعية  ستبيانمعاملات الصدق لا
 صدق المحكمين : ‌- أ
)ممحػػؽ  المتخصصػػيفليػػة عمػػى مجمكعػػة مػػف أسػػاتذة جػػامعييف مػػف ك فػػي صػػكرتو الأ سػػتبيافتػػـ عػػرض الا 
كملبحظػػاتيـ حػػكؿ مناسػػبة فقػػرات ممػػف يعممػػكف فػػي الجامعػػات الفمسػػطينية, حيػػث قػػامكا بإبػػداء آرائيػػـ  (1
ككػذلؾ كضػػكح صػياغاتيا المغكيػػة, كقػد أبػػدل المحكمػػكف  ,سػػتبيافالا إلػى, كمػػدل انتمػاء الفقػػرات سػتبيافالا

ملبحظػػات ىامػػة كقيمػػة, اقتنػػع الباحػػث كأجػػرل فػػي ضػػكئيا التعػػديلبت اللبزمػػة, كفػػي ضػػكء تمػػؾ الآراء تػػـ 
 .استبعاد بعض الفقرات كتعديؿ بعضيا الآخر

 صدق الاتساق الداخمي : ‌- ب
عمػى عينػة اسػتطلبعية مككنػة مػف  بيافسػتبتطبيػؽ الا سػتبيافجرل التحقؽ مف صدؽ الاتسػاؽ الػداخمي للب

, كتػػـ حسػػاب معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف بػػيف كػػؿ فقػػرة مػػف طالبػػان كطالبػػة تػػـ اختيػػارىـ بطريقػػة عشػػكائية( 50)
 .(SPSSكالدرجة الكمية للبستبانة, كذلؾ باستخداـ البرنامج الإحصائي ) ستبيافالافقرات 

كػؿ فقػرة مػف الفقػرات مػع البعػد الػذم تنتمػي إليػو كيقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي قكة الارتباط بيف درجػات 
 ( يكضح ذلؾ:6كالجدكؿ رقـ ) ستبيافدرجة ارتباط كؿ بعد مع الدرجة الكمية للب
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 ( 6الجدول )

 ستبيانمع الدرجة الكمية للا ستبيانمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات الا

 و انبعذ
يعايم 

 الاسحباط
 و انبعذ

يعايم 

 الاسحباط
 و انبعذ

يعايم 

 الاسحباط

عُت
جخًا

لا
سُت ا

ساَذة انُف
انً

 

ٍ لبم  0.526** 1
عُت ي

جخًا
لا
ساَذة ا

انً

سشة
لْ
ا

 

ٍ لبم  0.686** 8
عُت ي

جخًا
لا
ساَذة ا

انً

ء
صذلا

لْ
ا

 

15 **0.673 

2 **0.575 9 **0.581 16 **0.696 

3 **0.697 10 **0.573 17 **0.691 

4 **0.640 11 **0.742 18 **0.796 

5 **0.697 12 **0.782 19 **0.546 

6 0.084 13 **0.682 20 **0.607 

7 **0.560 14 **0.612 21 **0.620 

ههُت
لْ
ث ا

سا
س
ؤ
ساَذة انً

ي
 

22 **0.707 

ث
ىيا

ساَذة انًعه
ي

 

30 **0.770 

 

23 **0.637 31 **0.776 

24 **0.850 32 **0.609 

25 **0.834 33 **0.657 

26 **0.757 34 **0.779 

27 **0.719 35 *0.281 

28 0.191 36 **0.770 

29 **0.614 37 **0.664 

 28355( = 2826( َعىذ مستُِ دلالت )59س الجذَليت عىذ دسجت حشيت )**

   28073 ( =2825( َعىذ مستُِ دلالت )59س الجذَليت عىذ دسجت حشيت )*

دالػة عنػد  سػتبيافيتضح مف الجػدكؿ السػابؽ أف معػاملبت الارتبػاط بػيف الفقػرات كالمجمػكع الكمػي للب      
, ا( فيػػي غيػػر دالػػة فقػػد قػػاـ الباحػػث بحػػذفيم28, 6عػػدا الفقػػرة رقػػـ )( , 0.05,  0.01مسػػتكل دلالػػة )

 .درجة 175درجة كحتى  35درجاتو مف  تتراكحك  ,( فقرة35مككنان بصكرتو النيائية ) ستبيافكأصبح الا

 الصدق البنائي : ‌- ت
قػػػاـ بحسػػػاب معػػػاملبت الارتبػػػاط بػػػيف درجػػػة كػػػؿ بعػػػد مػػػف أبعػػػاد  سػػػتبيافكلمتحقػػػؽ مػػػف الصػػػدؽ البنػػػائي للب

 .( يكضح ذلؾ7كالجدكؿ ) ستبيافكالأبعاد الأخرل, ككذلؾ كؿ بعد بالدرجة الكمية للب ستبيافالا

 

 

 



044 
 

 (  7الجدول )
 مع الدرجة الكمية ستبيانمن أبعاد الا مصفوفة معاملات ارتباط كل بعد

 الْبعاد

انذسجت 

انكهُت 

نهًساَذة 

 الاجخًاعُت

المساندة 
النفسية 
 الاجتماعية

المساندة 
الاجتماعية 
من قبل 
 السرة

المساندة 
الاجتماعية 
من قبل 
 الصدقاء

مساندة 
المؤسسات 

 الىمية

مساندة 
 المعمومات

المساندة النفسية 
 الاجتماعية

**0.702 1     

المساندة 
 الاجتماعية

 من قبل السرة

**0.771 **0.556 1    

المساندة 
 الاجتماعية

 من قبل الصدقاء

**0.568 **0.378 **0.255 1   

مساندة المؤسسات 
 الىمية

**0.699 *0.223 *0.338 *0.280 1  

 0.598** 0.359** 0.709** 0.582** 0.906** مساندة المعمومات
1 

 28355( = 2826( َعىذ مستُِ دلالت )59عىذ دسجت حشيت ) س الجذَليت**

   28073 ( =2825( َعىذ مستُِ دلالت )59س الجذَليت عىذ دسجت حشيت )*

 سػتبيافيتضح مػف الجػدكؿ السػابؽ أف جميػع الأبعػاد تػرتبط ببعضػيا الػبعض كبالدرجػة الكميػة للب
يتمتػع بدرجػة عاليػة مػف  سػتبياف( , كىػذا يؤكػد أف الا0.01ارتباطان ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالػة )

 .تطبيقيا عمى عينة الدراسة إلىث الاتساؽ الداخمي , مما يطمئف الباح
 

 ستبيانثبات الا
معامػؿ ك  عمى أفراد العينة الاستطلبعية كذلؾ باستخداـ طريقتػي التجزئػة النصػفية ستبيافتـ تقدير ثبات الا

    . ألفا كركنباخ
 : طرٌقة التجزئة النصفٌة - أ

بطريقػة التجزئػة النصػفية حيػث احتسػبت  سػتبيافالاتـ استخداـ درجػات العينػة الاسػتطلبعية لحسػاب ثبػات 
ككػػػذلؾ درجػػػة النصػػػؼ الثػػػاني مػػػف الػػػدرجات كذلػػػؾ  سػػػتبيافالا أبعػػػادؿ لكػػػؿ بعػػػد مػػػف ك درجػػػة النصػػػؼ الأ

, كالجػدكؿ  بػراكف سػبيرماف بحساب معامؿ الارتباط بيف النصفيف ثـ جػرل تعػديؿ الطػكؿ باسػتخداـ معادلػة
 ( يكضح ذلؾ : 8رقـ )
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 (  8الجدول )

 ستبيانأبعاد الايوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل بعد من 

 ككل قبل التعديل ومعامل الارتباط بعد التعديل ستبيانوكذلك الا

 يعايم الاسحباط لبم انخعذَم عذد انفمشاث انبعذ
يعايم الاسحباط بعذ 

 انخعذَم

 6 المساندة النفسية الاجتماعية
0.652 0.789 

 7* المساندة الاجتماعية من قبل السرة
0.782 0.785 

المساندة الاجتماعية من قبل 
 الصدقاء

*7 
0.743 0.784 

 7* مساندة المؤسسات الىمية
0.704 0.752 

 8 مساندة المعمومات
0.753 0.859 

 35* الدرجة الكمية
0.761 0.769 

 متساكييف*تـ استخداـ معادلة جتماف لاف النصفيف غير 
 سػتبياف( , كىػذا يػدؿ عمػى أف الا 0.769يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف معامؿ الثبات الكمػي ) 

 يتمتع بدرجة عالية مف الثبات .
 : ألفا كرونباخ ثباتمعامل  - ب

, فػتـ تطبيػؽ سػتبيافطريقة أخرل مف طرؽ حسػاب الثبػات, كذلػؾ لإيجػاد معامػؿ ثبػات الا استخدم الباحث
عمػػى القػػيـ حسػػب معامػػؿ التمييػػز لكػػؿ سػػؤاؿ فحصػػؿ الباحػػث يمعادلػػة ألفػػا كركنبػػاخ , كالػػذم مػػف خلبلػػو 

 ( :  9المكضحة في الجدكؿ )
 (9جدول رقم )

 ككل ستبيانوكذلك الا ستبيانمعامل ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد الا
 يعايم أنفا كشوَباخ عذد انفمشاث الْبعاد

 6 المساندة النفسية الاجتماعية
0.688 

 7 المساندة الاجتماعية من قبل السرة
0.786 

 7 المساندة الاجتماعية من قبل الصدقاء
0.786 

 7 المؤسسات الىميةمساندة 
0.864 

 8 مساندة المعمومات
0.810 

 35 الدرجة الكمية 
0.906 
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يتمتػع  سػتبياف( , كىذا يػدؿ عمػى أف الا 0.906يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف معامؿ الثبات الكمي )     
 بدرجة عالية مف الثبات .

 )إعداد الباحث( : الضغوط النفسية استبيان:  ثانياً 
عمػػى الأدب التربػػكم كالدراسػػات السػػابقة كالمقػػاييس المتعمقػػة بالمكضػػكع , كالتػػي تػػـ  بػػالاطلبعقػػاـ الباحػػث 

ليتناسػػب مػػع البيئػػة  سػػتبياف, حيػػث اسػػتفاد الباحػػث منيػػا فػػي إعػػداد الاالضػػغكط النفسػػيةاسػػتخداميا لقيػػاس 
ضيا عمػى مجمكعػة لية للؤداة  كعر ك الفمسطينية كطبيعة عينة الدراسة الحالية, مف خلبؿ إعداد الصكرة الأ

 .ستبيافمف المحكميف مف أساتذة الجامعات لتحكيميا كلأخذ آرائيـ في فقرات الا
 اسػػػتبيافعمػػػى مػػػا أمكػػػف الحصػػػكؿ عميػػػو مػػػف مقػػػاييس الضػػػغكط النفسػػػية مثػػػؿ :  الاطػػػلبع  لقػػد تػػػ ٌـك 

 اسػػػتبيافك , (1989)مك طمعػػت منصػػكر, كفيػػػكلا البػػبلؤ اسػػػتبياف, ك (1978)الضػػغكط لمػػكرام ىػػػكؿ, كػػالفيف
 (,2000) الصػػباف اسػػتبيافك   (,1998)زينػػب محمػػكد شػػقير اسػػتبيافك , (1991)السػػيد إبػػراىيـ السػػمادكني

(, 2003) (2003)أبػػك حطػػب اسػػتبياف, ك  (2001)عسػػاؼ كشػػعت اسػػتبيافك  (2001)البرعػػاكم اسػػتبيافك 
 (.2007)السميرم استبياف, ك  (2005)لافي استبيافك ,  (2003)الزيناتي استبيافك 

 

 : ستبيانوصف الا
 سػػتبياف, كتضػػمف الاطػػلبباللػػدل الضػػغكط النفسػػية التعػػرؼ عمػػى مسػػتكل  إلػػى سػػتبيافييػػدؼ الا
الضػػغكط الأسػػرية, الضػػغكط أبعػػاد كىػػي ) ثمانيػػةعمػػى  سػػتبياف( فقػػرة, كيحتػػكل الا62ليػػة )ك فػػي صػػكرتو الأ

الصػػحية, الضػػغكط الاقتصػػادية, الضػػغكط الدراسػػية, الضػػغكط الانفعاليػػة, الضػػغكط الشخصػػية, الضػػغكط 
, كأمػاـ كػؿ عبػارة خمسػة بالضػغكط النفسػيةتػرتبط  سػتبيافككؿ عبارة في الا  (,السياسية, الضغكط الأمنية
لا تحػػػدث كالخامسػػػة  قمػػيلبن كالرابعػػػة أحيانػػػان كالثالثػػة  كثيػػػران كالثانيػػػة  كثيػػػران جػػدان لػػػي ك إجابػػات تبػػػدأ الإجابػػة الأ

بػػارة التػي تتفػػؽ كتعبػر عػػف مشػاعره كالعبػػارات كميػا صػػحيحة ( أمػاـ العx, كيضػػع المبحػكث إشػػارة )إطلبقػان 
كبيػػا تػػدرج يبػػدأ مػػف النفػػي المطمػػؽ كينتيػػي بالتأكيػػد كالػػتلبزـ ليػػذه المشػػاعر. كيػػتـ الإجابػػة عمػػي كاحػػدة مػػف 

 الخيارات التي أماـ العبارة.
 :ستبيانتصحيح الا
فػي  سػتبيافالاكتقػع الإجابػة عمػى درجػة,  310درجة كحتى  62مف  ستبيافدرجات ىذا الا تتراكح

الدرجػػة لكػػؿ عبػػارة مػػا بػػيف  تتػػراكح( ك لا تحػػدث إطلبقػػان , قمػػيلبن , أحيانػػان , كثيػػران , كثيػػران جػػدان خمسػػة مسػػتكيات )
, :قمػػيلبن 2, :أحيانػػان 3, كثيػران  :4,: كثيػػران جػػدان  5)خمسػة درجػػات, كدرجػػة كاحػدة(, بمعنػػى إذا كانػػت الإجابػة )
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ارتفػػػاع مسػػػتكل بالشػػػعكر إدراؾ المسػػػتجيب حػػػكؿ  إلػػػى(, حيػػػث يشػػػير ارتفػػػاع الدرجػػػة :لا تحػػػدث إطلبقػػػان 1
 ( يكضع أبعاد كطريقة التصحيح.10كالجدكؿ رقـ )الضغكط النفسية, 

 ( 10جدول رقم )
 وطريقة التصحيحالضغوط النفسية  استبيانأبعاد 

 عذد انفمشاث الْبعاد و
 طشَمت انخصحُح

 انذسجت انعهُا انذسجت انذَُا

 35 7 7 الضغوط السرية 6

 35 7 7 الضغوط الاقتصادية 0

 40 8 8 الضغوط الدراسية 3

 50 10 10 الضغوط الانفعالية 5

 40 8 8 الضغوط الشخصية 5

 35 7 7 الضغوط الصحية 1

 40 8 8 الضغوط السياسية 7

 35 7 7 الضغوط المنية 9

 310 62 62 الدرجة الكمية  

 

 الضغوط النفسية  ستبيانمعاملات الصدق لا
 صدق المحكمين : ‌- أ

 ممحػؽ المتخصصػيفليػة عمػى مجمكعػة مػف أسػاتذة جػامعييف مػف ك في صكرتو الأ ستبيافتـ عرض الا    
كملبحظػاتيـ حػكؿ مناسػبة فقػػرات ممػف يعممػكف فػي الجامعػات الفمسػطينية , حيػث قػامكا بإبػداء آرائيػـ  (1)
, ككػذلؾ كضػكح صػياغاتيا المغكيػة, كقػد أبػدل المحكمػكف سػتبيافالا إلػى, كمدل انتماء الفقػرات  ستبيافالا

ملبحظػػات ىامػػة كقيمػػة, اقتنػػع الباحػػث كأجػػرل فػػي ضػػكئيا التعػػديلبت اللبزمػػة, كفػػي ضػػكء تمػػؾ الآراء تػػـ 
 .استبعاد بعض الفقرات كتعديؿ بعضيا الآخر

  صدق الاتساق الداخلً :‌-‌ب
عمػى عينػة اسػتطلبعية مككنػة مػف  سػتبيافبتطبيػؽ الا سػتبيافجرل التحقؽ مف صدؽ الاتسػاؽ الػداخمي للب

, كتػػـ حسػػاب معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف بػػيف كػػؿ فقػػرة مػػف طالبػػان كطالبػػة تػػـ اختيػػارىـ بطريقػػة عشػػكائية ( 50)
 .(SPSSكذلؾ باستخداـ البرنامج الإحصائي ), كالدرجة الكمية للبستبانة ستبيافالافقرات 

بػػاط بػػيف درجػػات كػػؿ فقػػرة مػػف الفقػػرات مػػع البعػػد الػػذم كيقصػػد بصػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي قػػكة الارت
 ( يكضح ذلؾ:11كالجدكؿ رقـ ) ستبيافتنتمي إليو درجة ارتباط كؿ بعد مع الدرجة الكمية للب
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 ( 11الجدول )

 ستبٌانللامع الدرجة الكلٌة  ستبٌانالامعامل ارتباط كل فقرة من فقرات 

 و انبعذ
يعايم 

 الاسحباط
 و نبعذا

يعايم 

 الاسحباط

انبع

 د
 و

يعايم 

 الاسحباط
 و انبعذ

يعايم 

 الاسحباط

شيت
س
لأ
ط ا

ضغُ
ال

 

1 **0.506 

صاديت
لاقت

ط ا
ضغُ

ال
 

8 **0.763 

سيت
سا
ط الذ

ضغُ
ال

 

15 **0.585 

لاوفعاليت
ط ا

ضغُ
ال

 

23 **0.616 

2 **0.674 9 **0.697 16 **0.728 24 **0.671 

3 **0.566 10 **0.806 17 **0.657 25 **0.629 

4 **0.563 11 **0.741 18 **0.571 26 **0.471 

5 **0.431 12 **0.823 19 **0.857 27 **0.475 

6 **0.505 13 **0.702 20 **0.565 28 **0.755 

7 **0.495 14 **0.853 21 **0.602 29 **0.408 

 
22 **0.554 30 0.231 

 31 **0.610 

صيت
خ
ش
ط ال

ضغُ
ال

 

33 **0.465 

حيت
ص
ط ال

ضغُ
ال

 

41 **0.746 
سيت

سيا
ط ال

ضغُ
ال

 
48 **0.593 32 **0.726 

34 **0.585 42 **0.594 49 **0.749 

لأمىيت
ط ا

ضغُ
ال

 

56 **0.456 

35 **0.361 43 *0.328 50 **0.570 57 **0.671 

36 *0.337 44 **0.631 51 **0.744 58 **0.521 

37 **0.540 45 **0.730 52 0.253 59 **0.618 

38 **0.702 46 **0.531 53 **0.670 60 **0.421 

39 **0.659 47 **0.461 54 **0.717 61 **0.623 

40 **0.736  55 **0.601 62 **0.767 

 28355( = 2826( َعىذ مستُِ دلالت )59س الجذَليت عىذ دسجت حشيت )**

   28073 ( =2825( َعىذ مستُِ دلالت )59) س الجذَليت عىذ دسجت حشيت*

دالػػة عنػػد  سػػتبيافيتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف الفقػػرات كالمجمػػكع الكمػػي للب     
, ا( فيػػي غيػر دالػة فقػػد قػاـ الباحػث بحػػذفيم52, 30عػػدا الفقػرة رقػـ )( , 0.05,  0.01مسػتكل دلالػة )

    .درجة 300درجة كحتى  60درجاتو مف  تتراكحك  .( فقرة60مككنان بصكرتو النيائية ) ستبيافكأصبح الا

 الصدق البنائي : ‌- ت
قػػػاـ بحسػػػاب معػػػاملبت الارتبػػػاط بػػػيف درجػػػة كػػػؿ بعػػػد مػػػف أبعػػػاد  سػػػتبيافكلمتحقػػػؽ مػػػف الصػػػدؽ البنػػػائي للب

 .( يكضح ذلؾ12كالجدكؿ ) ستبيافكالأبعاد الأخرل , ككذلؾ كؿ بعد بالدرجة الكمية للب ستبيافالا
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  ( 12انجذول )

 مع الدرجة الكمية ستبيانمصفوفة معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد الا

 الْبعاد

انذسجت انكهُت 

نهضغىط 

 انُفسُت

الضغوط 
 السرية

الضغوط 
 الاقتصادية

الضغوط 
 الدراسية

الضغوط 
 الانفعالية

الضغوط 
 الشخصية

الضغوط 
 الصحية

الضغوط 
 السياسية

الضغوط 
 الامنية

        1 0.721** الضغوط السرية

       1 0.557** 0.711** الضغوط الاقتصادية

      1 0.518** 0.683** 0.797** الضغوط الدراسية

     1 0.625** 0.559** 0.570** 0.868** الضغوط الانفعالية

    1 0.723** 0.652** 0.583** 0.609** 0.863** الضغوط الشخصية

   1 0.623** 0.526** 0.624** 0.458** 0.420** 0.728** الضغوط الصحية

  1 0.298* 0.482** 0.526** 0.283* 0.358** 0.370** 0.581** الضغوط السياسية

 1 0.580** 0.450** 0.455** 0.547** 0.389** 0.329** 0.332** 0.674** الضغوط المنية

 28355( = 2826َعىذ مستُِ دلالت ) (59س الجذَليت عىذ دسجت حشيت )**

   28073 ( =2825( َعىذ مستُِ دلالت )59س الجذَليت عىذ دسجت حشيت )*

 سػتبيافيتضح مػف الجػدكؿ السػابؽ أف جميػع الأبعػاد تػرتبط ببعضػيا الػبعض كبالدرجػة الكميػة للب
يتمتػع بدرجػة عاليػة مػف  سػتبياف( , كىػذا يؤكػد أف الا0.01ارتباطان ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالػة )

 تطبيقيا عمى عينة الدراسة . إلىالاتساؽ الداخمي , مما يطمئف الباحث 
 :ستبيانثبات الا

معامػؿ ك  عمى أفراد العينة الاستطلبعية كذلؾ باستخداـ طريقتػي التجزئػة النصػفية ستبيافتـ تقدير ثبات الا
    . ألفا كركنباخ

 طريقة التجزئة النصفية : - أ
بطريقػة التجزئػة النصػفية حيػث احتسػبت  سػتبيافالاتـ استخداـ درجػات العينػة الاسػتطلبعية لحسػاب ثبػات 

ككػػػذلؾ درجػػػة النصػػػؼ الثػػػاني مػػػف الػػػدرجات كذلػػػؾ  سػػػتبيافالا أبعػػػادؿ لكػػػؿ بعػػػد مػػػف ك درجػػػة النصػػػؼ الأ
, كالجػدكؿ بػراكف ؿ الطػكؿ باسػتخداـ معادلػة سػبيرمافبحساب معامػؿ الارتبػاط بػيف النصػفيف ثػـ جػرل تعػدي

 ( يكضح ذلؾ : 13رقـ )
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   (23الجدول )

 ككل قبل التعدٌل  ستبٌانالاوكذلك  ستبٌانأبعاد الامن بعد ٌوضح معاملات الارتباط بٌن نصفً كل 

 بعد التعدٌل الارتباطومعامل 

 عذد انفمشاث انبعذ
يعايم الاسحباط لبم 

 انخعذَم
يعايم الاسحباط بعذ 

 انخعذَم

 0.645 0.625 7* الضغوط السرية

 0.816 0.806 7* الضغوط الاقتصادية

 0.846 0.733 8 الضغوط الدراسية

 0.874 0.869 9* الضغوط الانفعالية

 0.859 0.417 8 الضغوط الشخصية

 0.669 0.656 7* الضغوط الصحية

 0.732 0.725 7* الضغوط السياسية

 0.688 0.682 7* الضغوط المنية

 0.841 0.726 60 الدرجة الكمية 

 متساكييف*تـ استخداـ معادلة جتماف لاف النصفيف غير 
 ستبياف( , كىذا يدؿ عمى أف الا 0.841يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف معامؿ الثبات الكمي ) 

 يتمتع بدرجة عالية مف الثبات .
لإيجػػاد اسػػتخدـ الباحػػث طريقػة أخػػرل مػػف طػػرؽ حسػاب الثبػػات, كذلػػؾ  : ألفــا كرونبــاخ معامــل ثبــات‌- ب

حسػػػب معامػػػؿ التمييػػػز لكػػػؿ سػػػؤاؿ ي, كالػػػذم , فػػػتـ تطبيػػػؽ معادلػػػة ألفػػػا كركنبػػػاخسػػػتبيافمعامػػػؿ ثبػػػات الا
 ( :  14فحصؿ الباحث عمى القيـ المكضحة في الجدكؿ )

 (22جدول رقم )
 ككل ستبٌانوكذلك الا ستبٌانن أبعاد الام بعدمعامل ألفا كرونباخ لكل 

 كشوَباخيعايم أنفا  عذد انفمشاث الْبعاد

 0.574 7 الضغوط السرية

 0.883 7 الضغوط الاقتصادية

 0.786 8 الضغوط الدراسية

 0.784 9 الضغوط الانفعالية

 0.671 8 الضغوط الشخصية

 0.685 7 الضغوط الصحية

 0.783 7 الضغوط السياسية

 0.670 7 الضغوط المنية

 0.937 60 الدرجة الكمية 

 
 سػػػتبياف( , كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أف الا 0.937السػػػابؽ أف معامػػػؿ الثبػػػات الكمػػػي ) يتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ      

 يتمتع بدرجة عالية مف الثبات .
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 )إعداد الباحث( : مواجية الضغوط النفسية أساليب استبيان:  ثالثاً 
عمػػػى الأدب التربػػػكم كالدراسػػػات السػػػابقة كالمقػػػاييس المتعمقػػػة بالمكضػػػكع ,  بػػػالاطلبعقػػػاـ الباحػػػث    

 سػػتبياف, حيػػث اسػػتفاد منيػػا فػػي إعػػداد الامكاجيػػة الضػػغكط النفسػػية أسػػاليببكالتػػي تػػـ اسػػتخداميا لقيػػاس 
ليػػة لػػلؤداة  ك ليتناسػػب مػػع البيئػػة الفمسػػطينية كطبيعػػة عينػػة الدراسػػة الحاليػػة , مػػف خػػلبؿ إعػػداد الصػػكرة الأ

 .ستبيافكلأخذ آرائيـ في فقرات الا رضيا عمى مجمكعة مف المحكميف مف أساتذة الجامعات لتحكيمياكع
 اسػػتبياف كقػػد اسػػتعاف الباحػػث بػػبعض المقػػاييس العربيػػة التػػي اسػػتخدمت فػػي الدراسػػات السػػابقة كىػػي:     

 اسػػتبيافك ,   (Moos & Bilingr) كبيمنجػػز تصػنيؼ مػػكس المعػد بنػػاء عمػى (2002) منػى عبػػد ا﵀
 ,Folkman, الصػيغة المعدلػة , كىػي مػف إعػداد )  Ways of Copingمكاجيػة الضػغكط  أسػاليب

Lazarus, Dunkel , Schetter, Delonis & Gruen,1986  كلقػد قػاـ بتعريبػو كتقنينػو عمػى ,)
( 2010نبيمػػة ابػػك حبيػػب) اسػػتبياف(, ك 2009اليلبلػػي)  اسػػتبيافك , ( 1997البيئػػة الفمسػػطينية )سػػمير قكتػػو

 (.2012العبدلي) استبيافك 
 : ستبيانوصف الا

, طػػػلبباللػػػدل  مواجيـــة الضـــغوط النفســـية أســـاليبالتعػػػرؼ عمػػػى مسػػػتكل  إلػػػى سػػػتبيافييػػػدؼ الا
إعـادة كىػي ) بعػدان ربعػة عشػر أعمػى  سػتبياف( فقرة, كيحتػكل الا80لية )ك في صكرتو الأ ستبيافكتضمف الا

بــالتمني والتجنــب، الشــرود العقمــي وأحــلام اليقظــة، الإنكــار، أســموب الــتحكم  التقيــيم الايجــابي، التفكيــر
بــالنفس، أســموب العــدوان ولــوم الــذات، التكيــف الروحــاني، الدعابــة والســخرية، اســتراتيجية الانســحاب 
الســـموكي، الضـــبط الانفعـــالي، التقبـــل، أســـموب حـــل المشـــكلات، البحـــث عـــن إثباتـــات بديمـــة، أســـموب 

, كأمػاـ كػؿ عبػارة خمسػة مكاجيػة الضػغكط النفسػية أسػاليببتػرتبط  ستبيافؿ عبارة في الاكك  (,الاسترخاء
لا تحػػػدث كالخامسػػػة  قمػػيلبن كالرابعػػػة أحيانػػػان كالثالثػػة  كثيػػػران كالثانيػػػة  كثيػػػران جػػدان لػػػي ك إجابػػات تبػػػدأ الإجابػػة الأ

كالعبػػارات كميػا صػػحيحة ( أمػاـ العبػػارة التػي تتفػػؽ كتعبػر عػػف مشػاعره x, كيضػػع المبحػكث إشػػارة )إطلبقػان 
كبيػػا تػػدرج يبػػدأ مػػف النفػػي المطمػػؽ كينتيػػي بالتأكيػػد كالػػتلبزـ ليػػذه المشػػاعر. كيػػتـ الإجابػػة عمػػي كاحػػدة مػػف 

 الخيارات التي أماـ العبارة.
كتقػع الإجابػة عمػػى درجػػة,  400درجػة كحتػى  80مػف  سػػتبيافدرجػات ىػذا الا تتػػراكح :سـتبيانتصـحيح الا

الدرجػػة لكػػؿ  تتػػراكح( ك لا تحػػدث إطلبقػػان , قمػػيلبن , أحيانػػان , كثيػػران , كثيػػران جػػدان فػػي خمسػػة مسػػتكيات ) سػػتبيافالا
, كثيػػػػران  :4,: كثيػػػران جػػػػدان  5عبػػػارة مػػػػا بػػػيف )خمسػػػػة درجػػػات, كدرجػػػػة كاحػػػدة(, بمعنػػػػى إذا كانػػػت الإجابػػػػة )
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الشػعكر ؾ المسػتجيب حػكؿ إدرا إلػى(, حيػث يشػير ارتفػاع الدرجػة  :لا تحدث إطلبقػان 1, :قميلبن 2, :أحيانان 3
 طريقة التصحيح.( يكضع أبعاد ك 15ك الجدكؿ رقـ ). مكاجية الضغكط النفسية أساليبارتفاع مستكل 

 ( 15جدول رقم )
 وطريقة التصحيح مواجية الضغوط النفسية أساليب استبيانأبعاد 

 الْبعاد و
عذد 
 انفمشاث

 طشَمت انخصحُح

 انذسجت انعهُا انذسجت انذَُا

 35 7 7 إعادة التقييم الايجابي 1

 30 6 6 التفكير بالتمني والتجنب 2

 30 6 6 الشرود العقمي وأحلام اليقظة 3

 20 4 4 الإنكار 4

 35 7 7 أسموب التحكم بالنفس 5

 25 5 5 أسموب العدوان ولوم الذات 6

 30 6 6 التكيف الروحاني 7

 25 5 5 الدعابة والسخرية 8

 35 7 7 الانسحاب السموكياستراتيجية  9

 20 4 4 الضبط الانفعالي 10

 20 4 4 التقبل 11

 35 7 7 أسموب حل المشكلات 12

 30 6 6 البحث عن إثباتات بديمة 13

 30 6 5 أسموب الاسترخاء 14

 

 مواجية الضغوط النفسية أساليب ستبيانعاملات الصدق لام
 صدق المحكمين : ‌- أ

 (1)ممحػؽ  لية عمى مجمكعة مػف أسػاتذة جػامعييف مػف المتخصصػيفك في صكرتو الأ ستبيافتـ عرض الا
, حيػػػث قػػػامكا بإبػػػداء آرائيػػػـ كملبحظػػػاتيـ حػػػكؿ مناسػػػبة فقػػػرات يعممػػػكف فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينيةممػػػف 

, ككػذلؾ كضػػكح صػياغاتيا المغكيػػة, كقػد أبػػدل المحكمػػكف سػػتبيافالا إلػى, كمػػدل انتمػاء الفقػػرات سػتبيافالا
ىامػػة كقيمػػة, اقتنػػع الباحػػث كأجػػرل فػػي ضػػكئيا التعػػديلبت اللبزمػػة, كفػػي ضػػكء تمػػؾ الآراء تػػـ  ملبحظػػات
 .بعض الفقرات كتعديؿ بعضيا الآخر استبعاد

 سػػتبيافبتطبيػػؽ الا سػػتبيافجػػرل التحقػػؽ مػػف صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي للب صدددق الاتسدداق الددداخلً :‌- ب
, كتػـ حسػاب معامػؿ طالبان كطالبة تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية ( 50عمى عينة استطلبعية مككنة مف )

كالدرجػػة الكميػػة للبسػػتبانة , كذلػػؾ باسػػتخداـ البرنػػامج  سػػتبيافالاارتبػػاط بيرسػػكف بػػيف كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات 
   .(SPSSالإحصائي )
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كيقصػػد بصػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي قػػكة الارتبػػاط بػػيف درجػػات كػػؿ فقػػرة مػػف الفقػػرات مػػع البعػػد الػػذم 
 ( يكضح ذلؾ:16كالجدكؿ رقـ ) ستبيافتمي إليو درجة ارتباط كؿ بعد مع الدرجة الكمية للبتن

 ( 16الجدول )

 ستبٌانللامع الدرجة الكلٌة  ستبٌانالامعامل ارتباط كل فقرة من فقرات 

 م البعد
معامل 

 الارتباط
 م البعد

معامل 

 الارتباط
 م البعد

معامل 

 الارتباط
 م البعد

معامل 

 الارتباط

ً
جاب

لاٌ
عادة‌التقٌٌم‌ا

إ
 

1 **0.474 
ب
جن
ً‌والت

ر‌بالتمن
التفكٌ

ظة 0.607** ‌8
لام‌الٌق

ح
ً‌وأ

رود‌العقل
ش
ال

 

14 **0.798 

ر
لإنكا

ا
‌

20 **0.597 

2 **0.498 9 **0.793 15 **0.612 21 **0.684 

3 **0.585 10 **0.658 16 **0.760 22 **0.401 

4 **0.429 11 **0.633 17 **0.642 23 **0.535 

5 **0.685 12 **0.371 18 **0.489 
 

6 **0.649 13 **0.701 19 **0.735 

7 **0.588  

س
حكم‌بالنف

ب‌الت
سلو

أ
 

ن‌ولوم‌ 0.477** 24
ب‌العدوا

سلو
أ

ت
 الذا

31‌**0.762 
ً
حان

رو
ف‌ال

ب‌التكٌ
سلو

 أ
36‌**0.484 

عابة‌
ب‌الد

سلو
أ

رٌة
خ
س
 وال

42‌**0.788 

25 **0.576 32‌**0.623 37‌**0.597 43‌**0.864 

26 **0.570 33‌**0.757 38‌**0.501 44‌**0.777 

27 **0.418 34‌**0.753 39‌**0.630 45‌**0.712 

28 **0.440 35‌**0.601 40‌**0.557 46‌**0.792 

29 **0.568  41‌**0.520  

30 **0.562  

ب‌
حا
س
لان
جٌة‌ا

راتٌ
ست
ب‌ا

سلو
أ

‌ً
سلوك

ال
أو
‌

ل
زا
لانع

ا
 

ط‌ 0.691**‌47
ضب

ب‌ال
سلو

أ

ً
لانفعال

 ا

ل‌ 0.653**‌54
ب‌التقب

سلو
أ

‌

58 **0.435 
ت
لا
شك
ل‌الم

ح
ب‌

سلو
أ

‌
62 **0.735 

48‌**0.537 55‌**0.712 59 **0.624 63 **0.633 

49‌**0.571 56‌**0.690 60 **0.435 64 **0.657 

50 **0.386 57‌**0.635 61 **0.536 65 **0.464 

51 **0.467 

 

66 **0.662 

52 **0.669 67 **0.587 

53 **0.531 68 **0.554 

ت‌
ن‌اثباتا

ع
ث‌

ح
ب‌الب

سلو
أ

 بدٌلة

69 **0.703 

خاء
ر
ست
لا
ب‌ا

سلو
 أ

75‌**0.633 

 

70 **0.612 76‌**0.559 

71 **0.360 77 **0.682 

72 **0.651 78‌**0.603 

73 **0.554 79‌**0.460 

74 **0.531 80‌**0.442 

 28355( = 2826( َعىذ مستُِ دلالت )59س الجذَليت عىذ دسجت حشيت )**
   28073 ( =2825( َعىذ مستُِ دلالت )59س الجذَليت عىذ دسجت حشيت )*
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دالة عند  ستبيافيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف معاملبت الارتباط بيف الفقرات كالمجمكع الكمي للب     
يتمتع بدرجة عالية مف الاتساؽ الداخمي,  ستبياف( , كىذا يؤكد أف الا0.05,  0.01مستكل دلالة )

 .عينة الدراسةتطبيقيا عمى  إلىمما يطمئف الباحث 
 

 ستبيانثبات الا
معامػؿ ك  عمى أفراد العينة الاستطلبعية كذلؾ باستخداـ طريقتػي التجزئػة النصػفية ستبيافتـ تقدير ثبات الا

    . ألفا كركنباخ
 : طرٌقة التجزئة النصفٌة - أ

بطريقػة التجزئػة النصػفية حيػث احتسػبت  سػتبيافالاتـ استخداـ درجػات العينػة الاسػتطلبعية لحسػاب ثبػات 
ككػػػذلؾ درجػػػة النصػػػؼ الثػػػاني مػػػف الػػػدرجات كذلػػػؾ  سػػػتبيافالا أبعػػػادؿ لكػػػؿ بعػػػد مػػػف ك درجػػػة النصػػػؼ الأ

, كالجػدكؿ  بػراكفـ جػرل تعػديؿ الطػكؿ باسػتخداـ معادلػة سػبيرماف بحساب معامؿ الارتباط بيف النصفيف ث
 ( يكضح ذلؾ : 17رقـ )

   (27الجدول )

  ستبيانيوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل بعد من أبعاد الا
 ككل قبل التعديل ومعامل الارتباط بعد التعديل ستبيانوكذلك الا

 عذد انفمشاث انبعذ
يعايم الاسحباط لبم 

 انخعذَم
يعايم الاسحباط بعذ 

 انخعذَم

 0.725 0.719 7* إعادة التقييم الايجابي

 0.617 0.447 6 التفكير بالتمني والتجنب

 0.769 0.625 6 الشرود العقمي وأحلام اليقظة

 0.711 0.551 4 الإنكار

 0.541 0.536 7* أسموب التحكم بالنفس

 0.721 0.677 5* أسموب العدوان ولوم الذات

 0.571 0.399 6 الروحانيالتكيف 

 0.876 0.818 5* الدعابة والسخرية

 0.601 0.583 7* استراتيجية الانسحاب السموكي

 0.620 0.449 4 الضبط الانفعالي

 0.593 0.422 4 التقبل

 0.729 0.708 7* أسموب حل المشكلات

 0.590 0.419 6 البحث عن إثباتات بديمة

 0.701 0.540 5* أسموب الاسترخاء

 متساكييف*تـ استخداـ معادلة جتماف لاف النصفيف غير 
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( , كىػذا يػدؿ  0.876-0.541) مػا بػيف تراكحػتيتضح مف الجدكؿ السػابؽ أف معامػؿ الثبػات 
 .يتمتع بدرجة عالية مف الثبات ستبيافعمى أف الا

 : ألفا كرونباخ معامل ثبات - ب

فػػػتـ  ,سػػػتبيافلإيجػػػاد معامػػػؿ ثبػػػات الااسػػػتخدـ الباحػػػث طريقػػػة أخػػػرل مػػػف طػػػرؽ حسػػػاب الثبػػػات , كذلػػػؾ 
لكػؿ سػؤاؿ فحصػؿ الباحػث عمػى حسػب معامػؿ التمييػز ي, كالػذم مػف خلبلػو تطبيؽ معادلة ألفا كركنبػاخ 
 ( :  18القيـ المكضحة في الجدكؿ )

 (28جدول رقم )
 ككل ستبٌانوكذلك الا ستبٌانن أبعاد الام بعدمعامل ألفا كرونباخ لكل 

 يعايم أنفا كشوَباخ عذد انفمشاث الْبعاد

 0.631 7 إعادة التقييم الايجابي

 0.678 6 التفكير بالتمني والتجنب

 0.768 6 الشرود العقمي وأحلام اليقظة

 0.599 4 الإنكار

 0.532 7 أسموب التحكم بالنفس

 0.738 5 أسموب العدوان ولوم الذات

 0.460 6 التكيف الروحاني

 0.846 5 الدعابة والسخرية

 0.616 7 استراتيجية الانسحاب السموكي

 0.595 4 الضبط الانفعالي

 0.611 4 التقبل

 0.723 7 أسموب حل المشكلات

 0.557 6 البحث عن إثباتات بديمة

 0.541 5 أسموب الاسترخاء

 
(, كىػػذا يػػدؿ  0.846-0.460) مػػا بػيف تراكحػػتيتضػح مػػف الجػدكؿ السػػابؽ أف معامػػؿ الثبػات 

 .يتمتع بدرجة عالية مف الثبات ستبيافعمى أف الا
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 ) إعداد الباحث ( : جودة الحياة استبيان: رابعاً 
 المتخصصيف, فعمى مف كبير جيد إلى بحاجة مازالت التي المجالات مف الحياة جكدة قياس يعتبر
 ليستغالبيتيا  أف إلا المجاؿ, ىذا في الحياة جكدة تناكلت التي المقاييس مف العديد كجكد مف الرغـ

    الانتقادات. مف لمكثير تعرضت أنيا كما محددة, مجالات في إلا استخداميا يمكف كلا شاممة,
 ( 142, 2001)ىاشـ, 
 الكضع : في تتمثؿ جكانب الحياة عدة جكدة قياس عند الاجتماع عمـ عمماء كضع كلذلؾ     

 كالمساندة كالعمؿ, الشخصية,كالأىداؼ  المالية, المخاكؼك  الاجتماعي, كالمستكل الاقتصادم,
 ,الينداكم)مكضكعية(  با﵀ )مؤشرات كالإيماف الدينية كالمعتقدات النفسية, المعيشة كجكدة الاجتماعية,

  : كقبكلا شيكعان  مقاييس جكدة الحياة كمف أكثر( , 90 :2011
 Manchester Short Assessment of qualityمانشستر المختصر لجكدة الحياة  استبياف .1

life   " كالذم قدمو " بريب(Priebe,S,1999).(,147 - 134 :2001ىاشـ) 
ان لجكدة الحياة يختمؼ عف استبيان(  Katsavdakis, Clifford, 1999كقدـ كاتزافداكيسك كميفكرد ) .2

 (147 :2001ىاشـ,) .  ? How are youالمقاييس السابقة, تحت عنكاف 
( بتعريبو 2003( لجكدة الحياة , قاـ يكسؼ الجيش )2001منظمة الصحة العالمية ) استبياف .3

عمى أربعة أبعاد لجكدة الحياة كىي: البعد  ستبيافكتطبيقو عمى البيئة الفمسطينية, يشتمؿ الا
 (118: 2005)يكنس, الجسمي, كالبعد النفسي, كالبعد الاجتماعي, كالبعد البيئي. 

 الصحية العلبج كالرعاية تأثيرات تقكيـ أجؿ مف أعد الحياة ( لجكدةFox 2003 فككس) استبياف .4
 Fox Simple) )فككس( ؿ البسيط الحياة جكدة استبياف عميو أطمؽ كقد الإنساف, حياة جكدة عمى

QOL )   ( 66-65 ,2006ككاظـ, )منسي 
(, المقتبس مف 23-13 :2005, جكدة الحياة مف إعداد ) حسف مصطفي عبد المعطى استبياف .5

 .Marion Aليزا ريب )  أككيسككنسف لجكدة الحياة الذم أعده ماريكف بيكر, كبيرت ش استبياف
Becker ,Bert R. Shaw & Lisa M.Reib(1996 . 

مف سبعة أبعاد  ستبياف( , يتككف ىذا الا2008جكدة الحياة الراشديف مف إعداد )عبدا﵀: استبياف .6
الحياة, التفاعؿ الاجتماعي, أنشطة الحياة اليكمية, الحالة  ىي الصحة الجسمية , الرضا عف

 (54-1,  2008:المادية, الصحة النفسية, كالسعادة. )عبد ا﵀
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جكدة عمى المقاييس المتعمقة بالمكضكع , كالتي تـ استخداميا لقياس  بعد الاطلبعقاـ الباحث لذلؾ      
ليتناسب مع البيئة الفمسطينية كطبيعة عينة  يافستب, حيث استفاد الباحث منيا في إعداد الاالحياة

لية للؤداة  كعرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف مف ك الدراسة الحالية , مف خلبؿ إعداد الصكرة الأ
 .ستبيافأساتذة الجامعات لتحكيميا كلأخذ آرائيـ في فقرات الا

 : ستبيانوصف الا
فػػي  سػػتبياف, كتضػػمف الا طػػلبباللػػدل جػػكدة الحيػػاة التعػػرؼ عمػػى مسػػتكل  إلػػى سػػتبيافييػػدؼ الا

جػػكدة الحيػاة الأسػػرية, جػكدة الحيػػاة أبعػاد كىػي ) سػػتةعمػى  سػػتبياف( فقػػرة, كيحتػكل الا51ليػة )ك صػكرتو الأ
دارتػػو   (,الصػػحية, جػػكدة الحيػػاة النفسػػية, جػػكدة الحيػػاة الاجتماعيػػة, جػػكدة الحيػػاة المدرسػػية, شػػغؿ الكقػػت كا 

كثيػػران لػػي ك , كأمػػاـ كػػؿ عبػػارة خمسػػة إجابػػات تبػػدأ الإجابػػة الأالحيػػاةجػػكدة تػػرتبط  سػػتبيافككػػؿ عبػػارة فػػي الا
( x, كيضػع المبحػػكث إشػػارة )لا تحػدث إطلبقػػان كالخامسػػة  قمػيلبن كالرابعػػة أحيانػان كالثالثػػة  كثيػران كالثانيػػة  جػدان 

ؽ أمػػاـ العبػػارة التػػي تتفػػؽ كتعبػػر عػػف مشػػاعره كالعبػػارات كميػػا صػػحيحة كبيػػا تػػدرج يبػػدأ مػػف النفػػي المطمػػ
 كينتيي بالتأكيد كالتلبزـ ليذه المشاعر. كيتـ الإجابة عمي كاحدة مف الخيارات التي أماـ العبارة.

 :ستبيانتصحيح الا
كتقػع الإجابػة عمػى الاسػتبانة فػي درجػة,  255درجػة كحتػى  51مف  ستبيافدرجات ىذا الا تتراكح

الدرجػػة لكػػؿ عبػػارة مػػا بػػيف  تتػػراكح( ك إطلبقػػان لا تحػػدث , قمػػيلبن , أحيانػػان , كثيػػران , كثيػػران جػػدان خمسػػة مسػػتكيات )
, :قمػػيلبن 2, :أحيانػػان 3, كثيػران  :4,: كثيػػران جػػدان  5)خمسػة درجػػات, كدرجػػة كاحػدة(, بمعنػػى إذا كانػػت الإجابػة )

جػكدة مسػتكل إدراؾ المسػتجيب حػكؿ الشػعكر ارتفػاع  إلػى(, حيث يشير ارتفاع الدرجػة :لا تحدث إطلبقان 1
 يكضع أبعاد ك طريقة التصحيح. (19كالجدكؿ رقـ ). الحياة 

 ( 19جدول رقم )
 وطريقة التصحيحجودة الحياة  استبيانأبعاد 

 الْبعاد و
عذد 

 انفمشاث

 طشَمت انخصحُح

 انذسجت انعهُا انذسجت انذَُا

 40 8 8 جودة الحياة السرية 1

 45 9 9 جودة الحياة الصحية 2

 45 9 9 جودة الحياة النفسية 3

 40 8 8 الاجتماعية جودة الحياة 4

 45 9 9 جودة الحياة المدرسية 5

دارتو 6  40 8 8 جودة شغل الوقت وا 

 255 51 51 الدرجة الكمية  
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 جودة الحياة  ستبيانمعاملات الصدق لا
 صدق المحكمين : ‌- أ

 (1) ممحػؽ لية عمى مجمكعة مػف أسػاتذة جػامعييف مػف المتخصصػيفك في صكرتو الأ ستبيافتـ عرض الا
قػػػامكا بإبػػػداء آرائيػػػـ كملبحظػػػاتيـ حػػػكؿ مناسػػػبة فقػػػرات فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينية , حيػػػث ممػػػف يعممػػػكف 

, ككػذلؾ كضػكح صػياغاتيا المغكيػة, كقػد أبػدل المحكمػكف سػتبيافالا إلػى, كمدل انتماء الفقػرات  ستبيافالا
ء تمػػؾ الآراء تػػـ ملبحظػات ىامػػة كقيمػػة , اقتنػػع الباحػث كأجػػرل فػػي ضػػكئيا التعػػديلبت اللبزمػة, كفػػي ضػػك 

 .استبعاد بعض الفقرات كتعديؿ بعضيا الآخر
  صدق الاتساق الداخلً :‌-‌ب

عمػى عينػة اسػتطلبعية مككنػة مػف  سػتبيافبتطبيػؽ الا سػتبيافجرل التحقؽ مف صدؽ الاتسػاؽ الػداخمي للب
, كتػػـ حسػػاب معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف بػػيف كػػؿ فقػػرة مػػف طالبػػان كطالبػػة تػػـ اختيػػارىـ بطريقػػة عشػػكائية ( 50)

 .(SPSSكالدرجة الكمية للبستبانة , كذلؾ باستخداـ البرنامج الإحصائي ) ستبيافالافقرات 
كيقصػػد بصػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي قػػكة الارتبػػاط بػػيف درجػػات كػػؿ فقػػرة مػػف الفقػػرات مػػع البعػػد الػػذم 

 ( يكضح ذلؾ:20كالجدكؿ رقـ ) ستبيافية للبتنتمي إليو درجة ارتباط كؿ بعد مع الدرجة الكم
 ( 02الجدول )

 ستبٌانللامع الدرجة الكلٌة  ستبٌانالامعامل ارتباط كل فقرة من فقرات 

 و انبعذ
يعايم 
 الاسحباط

 يعايم الاسحباط و انبعذ يعايم الاسحباط و انبعذ

سشَت
لْ
حُاة ا

ىدة ان
ج

 

6 **0.368 

حُت
ص
حُاة ان

ىدة ان
ج

 

9 **0.469 

ىدة 
ج

سُت
حُاة انُف

ان
 

18 *0.304 

2 **0.635 10 **0.401 19 **0.658 

3 **0.721 11 **0.508 20 **0.652 

4 **0.724 12 **0.435 21 **0.605 

5 **0.454 13 **0.526 22 **0.756 

6 **0.724 14 **0.526 23 **0.523 

7 **0.753 15 **0.405 24 **0.531 

8 **0.756 16 *0.341 25 **0.434 

 17 *0.292 26 **0.454 

عُت
جخًا

لا
حُاة ا

ىدة ان
ج

 

27 **0.449 

سُت
حُاة انًذس

ىدة ان
ج

 

35 **0.365 

وإداسحه
ج 
شغم انىل

ىدة 
ج

 

44 **0.383 

28 **0.777 36 **0.471 45 **0.577 

29 **0.647 37 **0.590 46 **0.412 

30 **0.544 38 **0.479 47 **0.569 

31 **0.681 39 **0.660 48 **0.365 

32 **0.717 40 **0.594 49 **0.624 

33 **0.453 41 **0.488 50 0.233 

34 **0.667 42 **0.517 51 **0.545 

 43 *0.320  

 
 28355( = 2826( َعىذ مستُِ دلالت )59س الجذَليت عىذ دسجت حشيت )**
   28073 ( =2825( َعىذ مستُِ دلالت )59س الجذَليت عىذ دسجت حشيت )*
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دالػة عنػد  سػتبيافيتضح مف الجػدكؿ السػابؽ أف معػاملبت الارتبػاط بػيف الفقػرات كالمجمػكع الكمػي للب      
( فيػي غيػر دالػة فقػػد قػاـ الباحػث بحػذفيـ, كأصػػبح 50عػدا الفقػرة رقػػـ )( , 0.05,  0.01مسػتكل دلالػة )

 .درجة 150درجة كحتى  50درجاتو مف  تتراكحك  .( فقرة50مككنان بصكرتو النيائية ) ستبيافالا

 الصدق البنائي : ‌- ت
قػػػاـ بحسػػػاب معػػػاملبت الارتبػػػاط بػػػيف درجػػػة كػػػؿ بعػػػد مػػػف أبعػػػاد  سػػػتبيافكلمتحقػػػؽ مػػػف الصػػػدؽ البنػػػائي للب

 ( يكضح ذلؾ21كالجدكؿ ) ستبيافكالأبعاد الأخرل , ككذلؾ كؿ بعد بالدرجة الكمية للب ستبيافالا

 ( 21الجدول )
 مع الدرجة الكمية ستبيانمصفوفة معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد الا

الدرجة الكمية  البعاد
 لجودة الحياة

جودة الحياة 
 السرية

جودة 
الحياة 
 الصحية

جودة 
الحياة 
 النفسية

جودة الحياة 
 الاجتماعية

جودة 
الحياة 
 المدرسية

جودة شغل 
الوقت 
دارتو  وا 

      1 0.733 الحياة السرية جودة

     1 0.405 0.670 جودة الحياة الصحية

    1 0.565 0.530 0.818 جودة الحياة النفسية

جودة الحياة 
 الاجتماعية

0.638 0.338 0.218 0.541 1   

  1 0.202 0.221 0.102 0.204 0.519 جودة الحياة المدرسية

جودة شغل الوقت 
دارتو  وا 

0.769 0.501 0.533 0.477 0.365 0.420 1 

 28355( = 2826( َعىذ مستُِ دلالت )59س الجذَليت عىذ دسجت حشيت ) **
   28073 ( =2825( َعىذ مستُِ دلالت )59س الجذَليت عىذ دسجت حشيت ) *

 

 سػػػتبيافيتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ السػػػابؽ أف جميػػػع الأبعػػػاد تػػػرتبط ببعضػػػيا الػػػبعض كبالدرجػػػة الكميػػػة للب     
يتمتػع بدرجػة عاليػة مػف  سػتبياف( , كىػذا يؤكػد أف الا0.01ارتباطان ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالػة )

 تطبيقيا عمى عينة الدراسة . إلىالاتساؽ الداخمي , مما يطمئف الباحث 

 ستبيانثبات الا
معامػؿ ك  ئػة النصػفيةعمى أفراد العينة الاستطلبعية كذلؾ باستخداـ طريقتػي التجز  ستبيافتـ تقدير ثبات الا

 .ألفا كركنباخ
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 طريقة التجزئة النصفية : - أ
بطريقة التجزئػة النصػفية حيػث احتسػبت  ستبيافالاتـ استخداـ درجات العينة الاستطلبعية لحساب ثبات 

ككػػذلؾ درجػػػة النصػػػؼ الثػػاني مػػػف الػػػدرجات كذلػػػؾ  سػػػتبيافالا أبعػػػادؿ لكػػػؿ بعػػد مػػػف ك درجػػة النصػػػؼ الأ
,  بػػػراكف  بحسػػػاب معامػػػؿ الارتبػػػاط بػػػيف النصػػػفيف ثػػػـ جػػػرل تعػػػديؿ الطػػػكؿ باسػػػتخداـ معادلػػػة سػػػبيرماف 

 ( يكضح ذلؾ : 22كالجدكؿ رقـ )
 (  22الجدول )

                                                                      ستبيانيوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل بعد من أبعاد الا
 ككل قبل التعديل ومعامل الارتباط بعد التعديل ستبيانوكذلك الا

معامل الارتباط قبل  عدد الفقرات البعد
 التعديل

 معامل الارتباط بعد التعديل

 0.854 0.744 8 جودة الحياة السرية

 0.457 0.444 9* جودة الحياة الصحية

 0.678 0.669 9* جودة الحياة النفسية

 0.646 0.477 8 جودة الحياة الاجتماعية

 0.554 0.546 9 جودة الحياة المدرسية

دارتو  0.693 0.689 7* جودة شغل الوقت وا 

 0.765 0.620 50 الدرجة الكمية 

  متساكييفتـ استخداـ معادلة جتماف لاف النصفيف غير 
 سػتبياف( , كىػذا يػدؿ عمػى أف الا 0.765الجدكؿ السابؽ أف معامؿ الثبات الكمػي ) يتضح مف 

 يتمتع بدرجة عالية مف الثبات .
 : ألفا كرونباخ معامل ثبات - ب

, سػػتبيافكذلػػؾ لإيجػػاد معامػػؿ ثبػػات الااسػػتخدـ الباحػػث طريقػػة أخػػرل مػػف طػػرؽ حسػػاب الثبػػات ,  
فحصػػؿ الباحػػث حسػػب معامػػؿ التمييػػز لكػػؿ سػػؤاؿ يفػػتـ تطبيػػؽ معادلػػة ألفػػا كركنبػػاخ , كالػػذم مػػف خلبلػػو 

 ( :   23عمى القيـ المكضحة في الجدكؿ )
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 (23جدول رقم )
 ككل ستبيانوكذلك الا ستبيانمعامل ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد الا

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات البعاد
 0.798 8 الحياة السريةجودة 

 0.454 9 جودة الحياة الصحية

 0.703 9 جودة الحياة النفسية

 0.750 8 جودة الحياة الاجتماعية

 0.606 9 جودة الحياة المدرسية

دارتو  0.518 7 جودة شغل الوقت وا 

 0.868 50 الدرجة الكمية 

 

 سػتبياف( , كىػذا يػدؿ عمػى أف الا 0.868يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف معامؿ الثبات الكمػي ) 
 .يتمتع بدرجة عالية مف الثبات

 : الدراسة ةإجراءات بناء أدا
المػػػرتبط بمتغيػػػرات  التربػػػكمك  السػػػيككلكجيك  الاجتمػػػاعي قػػػاـ الباحػػػث بمراجعػػػة مػػػا أتػػػيح لػػػو مػػػف الأدب .1

 الدراسة كالذم ساعد الباحث عمى تككيف خمفية عممية لمكضكع الدراسة.
بعػض الدراسػػات كالأبحػػاث المحميػة كالعربيػػة كالعالميػة ذات العلبقػػة بمتغيػػرات  إلػػىقػاـ الباحػػث بػالرجكع  .2

 الدراسة للبستفادة منيا في بناء الأدكات.
ر معيػـ حػكؿ اتجاىػاتيـ نحػك ك اميدانيػة كتحػ اتمػف خػلبؿ زيػار  طػلببالقاـ الباحث بالالتقاء بعينػة مػف  .3

 .مكاجية الضغكط, كجكدة الحياة أساليبية, ك نفسضغكط الالمساندة الاجتماعية كال
الػػدعـ الاجتمػػاعي كالنفسػػي فػػي كزارة  جػػاؿمػػع عػػدد مػػف الخبػػراء العػػامميف  فػػي مقػػاـ الباحػػث بالالتقػػاء  .4

برنػامج  –العقػؿ كالجسػـ ز كػمر مؤسسػات المجتمػع المػدني ) العامميف في التربية كالتعميـ الفمسطينية,  ك 
لبغاثػة لجمعيػة الكفػاؽ  –الجمعيػة الفمسػطينية لمصػدمة  –حػؿ النزاعػات جمعيػة  -غزة لمصػحة النفسػية

مركػػػز التػػػدريب المجتمعػػػي كادارة  –م لمثقافػػػة ك اجمعيػػة حكػػػ -جمعيػػػة بسػػػمة لمثقافػػػة كالفنػػػكف - كالتنميػػة
جمعيػػة اجيػػاؿ للئبػػداع كالتطػػكير( بيػػدؼ التعػػرؼ الخػػدمات  -جمعيػػة عايشػػو لتنميػػة المػػرأة –الازمػػات 

, كالتعػرؼ عمػى الضػغكط النفسػية كالاجتماعيػة كالمشػاكؿ التػػي الأطفػاؿسػية التػي تقػدـ الاجتماعيػة كالنف
 , كالبرامج التي تقدـ للؤطفاؿ كمستكل الخدمة كانتشارىا كاستمراريتيا.الأطفاؿما زاؿ يعاني منيا 
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العػػامميف  الاخصػائييف الاجتمػاعييف كالنفسػييف المرشػديف التربػكييف ك مػع عػدد مػف  قػاـ الباحػث بالالتقػاء  .5
في كزارة التربية كالتعميـ مديرية شرؽ غزة كمديرية غرب غزة, كمع عػدد مػف الاخصػائييف الاجتمػاعييف 

برنػػػامج غػػػزة  –العقػػػؿ كالجسػػػـ مركػػػز كالنفسػػػييف العػػػامميف  فػػػي مؤسسػػػات الػػػدعـ الاجتمػػػاعي كالنفسػػػي )
 للئغاثػػػةالكفػػػاؽ  جمعيػػػة –الجمعيػػػة الفمسػػػطينية لمصػػػدمة  –حػػػؿ النزاعػػػات جمعيػػػة  -لمصػػػحة النفسػػػية

مركػػػز التػػػدريب المجتمعػػػي كادارة  –م لمثقافػػػة ك اجمعيػػػة حكػػػ -جمعيػػػة بسػػػمة لمثقافػػػة كالفنػػػكف -كالتنميػػػة
( بيػػدؼ التعػػرؼ الخػػدمات جمعيػػة اجيػػاؿ للئبػػداع كالتطػػكير -جمعيػػة عايشػػو لتنميػػة المػػرأة –الازمػػات 
, كالتعػػرؼ عمػػى الضػػغكط النفسػػية كالاجتماعيػػة كالمشػػاكؿ التػػي مػػا زاؿ يعػػاني منيػػا الأطفػػاؿالتػػي تقػػدـ 
 .الأطفاؿ

الاخصػػائييف الاجتمػػاعييف كالنفسػػييف العػػامميف  فػػي المرشػػديف التربػػكييف ك تػػـ عقػػد لقػػاءات مػػع عػػدد مػػف  .6
المرشػػػػديف التربػػػػكييف غػػػػرب غػػػػزة, كمػػػػع عػػػػدد مػػػػف  مػػػػدارس شػػػػرؽ غػػػػزة كمػػػػدارسكزارة التربيػػػػة كالتعمػػػػيـ 

الػدعـ العاممػة فػي مجػاؿ المجتمع المدني  الاخصائييف الاجتماعييف كالنفسييف العامميف  في مؤسساتك 
الاجتماعي كالنفسي بعد اتماـ  اعداد الاستبانة بيدؼ عرض الشػكؿ النيػائي للبسػتبانة, كالاتفػاؽ عمػى 

 الية مكحدة لتطبيقيا في المدارس بعد اف تـ اخراجيا عمى شكؿ كتيب.
ادر, كفػػي ضػػكء التعريػػؼ الإجرائػػي لمتغيػػر الدراسػػة قػػاـ الباحػػث بصػػياغة مجمكعػػة مػػف مػػف تمػػؾ المصػػ .7

 الفقرات.
( 50قػاـ الباحػث بػالتحقؽ مػف صػدؽ الأداة كثباتيػا مػػف خػلبؿ تطبيقيػا عمػى عينػة اسػتطلبعية قكاميػػا ) .8

 , تـ اختيارىـ بشكؿ عشكائي, كصيغت الأداة في صكرتيا النيائية.العينةمف أفراد 
( طالبػػػان كطالبػػػة كمػػػف ثػػػـ إجػػػراء 380تطبيػػػؽ أدكات الدراسػػػة عمػػػى العينػػػة الفعميػػػة كالتػػػي تككنػػػت مػػػف ) .9

 المعالجات الإحصائية المناسبة.
 لاسػػػتخراج النتػػػائج كتحميميػػػا  spssالإحصػػػائية المناسػػػبة كذلػػػؾ باسػػتخداـ برنػػػامج  سػػػاليباسػػتخداـ الأ .10

 .الدراسات السابقة كالإطار النظرمكمناقشتيا في ضكء 
 .صياغة التكصيات كالمقترحات في ضكء النتائج .11

 

 الإحصائية المستخدمة :  ساليبال
لمحصػػكؿ عمػػى نتػػائج الدراسػػة اسػػتخدـ الباحػػث المعالجػػات الإحصػػائية التاليػػة بعػػد تفريػػغ كتحميػػؿ أدكات 

 ( , كتـ استخداـ الاختبارات الإحصائية التالية :SPSSالدراسة مف خلبؿ البرنامج الإحصائي )
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 زاف النسػبية , لكصػؼ خصػائص أفػراد عينػة الدراسػة,ك التكرارات كالمتكسطات كالانحػراؼ المعيػارم كالأ‌- أ
جاباتيـ عمى عبارات الا  .ستبيافكا 

 .عرؼ عمى درجة ثبات أداة الدراسة( لمت Cronbach's Alphaاختبار ألفا كركنباخ ) ‌- ب
 .متحقؽ مف العلبقة بيف المتغيراتمعامؿ ارتباط بيرسكف , ل‌- ت
 .لفركؽ بيف متكسطي درجات مجمكعتيفاختبار )ت( لمكشؼ عف دلالة ا‌- ث
( , لمكشػػؼ عػػف دلالػػة الفػػركؽ بػػيف  One -Way ANOVAاختبػػار تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم ) ‌- ج

 متكسطات درجات أكثر مف ثلبث مجمكعات مستقمة.
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 رابعالفصل ال
 نتائج تحميل البيانات ومناقشة ال

  : تمييد

ىذه  تناكلتحيث  ,ىذا الفصؿ مناقشة النتائج التي تـ التكصؿ إلييا في ىذه الدراسة كتفسيرىا سيتـ في
الإحصائية لمعمكـ  الرزـ برنامج استخداـ خلبؿ مف جرل اختبارىا كضالدراسة مجمكعة مف الفر 

كرد في مستعينان بالدراسات كالبحكث السابقة, كما , كسيعرض الباحث ىذه النتائج  spss الإجتماعية
مكاجيتيا كجكدة الحياة,  أساليبالاطار الأدبي حكؿ مكضكع المساندة الاجتماعية كالضغكط النفسية ك 

كاضعان في الاعتبار خصكصية الظركؼ الاجتماعية كالنفسية كالسياسية كالكاقع الثقافي كالحضارم 
 : كتفسيرىا الدراسة لنتائج عرض يمي كفيمافي محافظة غزة,  فللؤطفاؿ الفمسطينيي

 من فروض الدراسة : لوالفرض ال 
والضــغوط  المســاندة الاجتماعيــةبـين ذات دلالــة إحصــائية توجــد علاقـة  لا " عمػػى ؿك يػنص الفػرض الأ

 " . محافظة غزةالفمسطينيين في  الطفاللدى  النفسية
كلمتحقػػؽ مػػف صػػحة ىػػذا لمفػػرض قػػاـ الباحػػث باسػػتخداـ معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف لإيجػػاد العلبقػػة 

( 24) كالجػدكؿ محافظػة غػزةالفمسػطينييف فػي  الأطفػاؿلػدل  كالضػغكط النفسػية المساندة الاجتماعيةبيف 
 : يكضح ذلؾ

 ( 24جدول )
 محافظة غزةالفمسطينيين في  الطفاللدى  والضغوط النفسية المساندة الاجتماعيةمعامل الارتباط بين 

 

المساندة 
النفسية 
 الاجتماعية

المساندة 
الاجتماعية 
من قبل 
 السرة

المساندة 
الاجتماعية 
من قبل 
 الصدقاء

مساندة 
المؤسسات 
 الىمية

مساندة 
 المعمومات

الدرجة 
الكمية 

 ستبيانلا
المساندة 
 الاجتماعية

 0.117-* 0.114-* 0.009- 0.022-** 0.314-** 0.003- الضغوط السرية

 0.143-** 0.039- 0.083- 0.080- 0.259-** 0.046- الضغوط الاقتصادية

 0.217-** 0.145-** 0.102-* 0.155-** 0.284-** 0.085- الضغوط الدراسية

 0.206-** 0.180-** 0.042- 0.102-* 0.356-** 0.084- الضغوط الانفعالية

 0.164-** 0.137-** 0.064- 0.085- 0.234-** 0.073- الضغوط الشخصية

 0.113-* 0.091- 0.069- 0.078- 0.145-** 0.047- الضغوط الصحية

 0.101-* 0.045- 0.143-** 0.054- 0.022- 0.115-* الضغوط السياسية

 0.176-** 0.152-** 0.185-** 0.102-* 0.013- 0.134-** الضغوط المنية

 0.133-** 0.104-* 0.008- 0.074- 0.310- 0.023- النفسيةلمضغوط الدرجة الكمية 

 0.128( = 0.01( كعند مستكل دلالة )378**ر الجدكلية عند درجة حرية )
 0.098( = 0.05( كعند مستكل دلالة )378*ر الجدكلية عند درجة حرية )
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المساندة بين يتبيف مف الجدكؿ السابؽ كجكد علبقة ارتباط سالبة ذات دلالة إحصائية 
 .محافظة غزةالفمسطينيين في  الطفاللدى  والضغوط النفسية الاجتماعية

 العلبقات الاجتماعية كانت ككمما المجتمع في الاجتماعية المساندة مظاىر ازدادت أم أنو كمما     
 عنو خفؼت معينة لمشكمة مكاجيتو عند جانبو إلى ككقكفيـ لمفرد الآخريف مساندةف الأفراد, بيف قكية

, كفقا لما تعترضو التي الصعبة كالمشكلبت المكاقؼ مكاجية عمى ساعدهتك  كالضيؽ, الألـ مشاعر
الايجابي  التأثير التي بينت Ross& Cohen (2004ركس كككىيف) اشارت اليو نتائج دراسة

   .للؤفرادلممساندة الاجتماعية عمى الصحة النفسية 
 المساندة دكر أف يرل كالذم الاجتماعية لممساندة الميفسِّر النظرم الإطار ىذه النتائج مع كتتفؽ

 الأزمات عف الناتجة كالطارئة اليكمية الحياة التعرض لضغكط مف الأفراد حماية في الاجتماعية يتمثؿ
  الضاغطة. كالأحداث

عف طبيعة الظركؼ الخاصة كالمميزة للؤطفاؿ  لتعبر النتائج منطقية ىذهايضان  كجاءت
غزة خاصة حيث يلبحظ تأثير كتفاعؿ جميع مجالات الحياة محافظة الفمسطينييف عامة كللؤطفاؿ في 

مع بعضيا البعض, فنلبحظ تأثير الجكانب السياسية كالأمنية عمى الجكانب الإقتصادية كالأسرية, كتأثير 
ية كالشخصية كالدراسية, لذلؾ نجد أف الطفؿ في غزة يدرؾ الجانب الإقتصادم عمى الجكانب الأسر 

مقدار تيديد الضغكط السياسية بشكؿ عاـ, كالضغكط الأمنية بشكؿ خاص التي لا يعتبر شيئان جديدان 
عمى المجتمع الفمسطيني فقد حافظت عمى كجكدة كبقائو في كؿ مرحمة مف مراحؿ الصراع بحكـ 

 قتصادية لممجتمع الفمسطيني.الطبيعة الاجتماعية كالسياسية الإ
 مرحمة الضغكط كالازمات تجاكز عمى حكلة تعينو مف لو كجكد ميسانًدة بأف الطفؿ فإدراؾ

 المساندة دكر عمى أىمية يؤكد مما الاحداث الضاغطة لديو مستكل تخفيض في إيجابيان  كتساىـ
دكر ىاـ في تكيؼ الطفؿ  الي لمساندةللبزمات, فا المصاحبة الاضطرابات مف الكاقي الاجتماعية

عداده لحياة الاعتماد عمى الذات , كلمحياة الانفعالية الاستقلبلية , كيؤكد ذلؾ نتائج دراسة )جاب ا﵀ ,  كا 
( بأف المساندة التي يتمقاىا الفرد بأشكاليا المختمفة مف مصادر متعددة كالأسرة 2001ىريدم , 

ة لمفرد مف التعرض لأشكاؿ الاضراب النفسي بدرجاتو كالأصدقاء كجماعات الأقراف يمكف أف تككف كاقي
 كأنكاعو المختمفة.

الذيف تكصمكا  Freeman et al: 2000)( كدراسة )2000كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )عمي :      
 كذلؾ أىمية دكر المساندة الاجتماعية في التخفيؼ مف الآثار السمبية لمضغكط النفسية , كيتهضح إلى
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  ضاغط حدث ىناؾ عندما يككف أكثر المساندة الاجتماعية تظير فعهالية أف النتائج ىذه مف خلبؿ
, كتتفؽ ايضان مع نتائج ارتقاءىا عمى كيعمؿ الصحة النفسية في الضغكط تأثير درجة تعديؿ مىع يعمؿ

 تمثؿك  الحياة, ضغكط خفض في إيجابيان  تأثيران  تؤثر الاجتماعية المساندة بأف (2001دراسة فايد )
, الحياة ضغكط مستكل ارتفاع عف الناتجة السمبية الآثار مف مخففان  كقائيان  عاملبن  الاجتماعية المساندة
الاجتماعية كالضغكط  سالبة بيف المساندة د علبقة ارتباطك كجب (2113)الصباف  تتفؽ مع دراسةكما 

علبقة ارتباطيو سالبة بيف مستكل المساندة الاجتماعية  دك كجب (2007) المعبكد عبد كمع دراسة النفسية,
 أف ضحتأك  التي ( al,et.2000) Murall مكراؿ كآخركف دراسة نتائجكمع  ,كمستكل الضغكط النفسية

أيدت دراسة   كقد ,مف خبرة الفقد المرتبط بالضغكط في التخفيؼ فاعلبى  المساندة الاجتماعية تمعب دكران 
2002) Kobosa, et.al. ) المساندة فأالفرد, كبينت  عمى الاجتماعية لممساندة القكم التأثير 

 كالصمكد مةك الممق ان مصدر  تمثؿ فحسب بؿ الفرد عمى الصادمة الأحداث كاقع مف تخفؼ لا الاجتماعية
 الفرد. عمى الصادمة الأحداث تحدثو الذم الأثر مف كالكقاية

أف ما تعرض لو للؤطفاؿ في غزة كما زالكا يتعرضكف لو مف ضغكط سياسية  ويرى الباحث
كامنية شديدة الكطأة جعمتيـ يشعركف بفقداف الأمف كالأماف العائمي, كالاقتصادم, كالشخصي, 
كالصحي, لذلؾ نلبحظ في ىذه الدراسة أف أكؿ إدراؾ لمتيديد يأتي مف تيديد الضغكط السياسية, ثـ 

ج بيف طياتيا ضغكط انفعالية, كشخصية في نفس الكقت, ثـ يدرؾ الأطفاؿ الضغكط الامنية التي تنس
الاسرية حيث أف الأطفاؿ في غزة مثقميف بالضغكط السياسية كالامنية في ظؿ ظركؼ سياسية متردية, 
ىذا كلقد تعرض الأطفاؿ الفمسطينييف في غزة لأعتى الضغكط السياسية كالعسكرية مف إصابة كقتؿ 

لمنازؿ كضغكط الإجتياحات, كثلبثة حركب متتالية كغير ذلؾ مف الضغكط التي تيدد أمنيـ  كتدمير ا
 كاقتصاديان  كصحيان  كامنيان  شخصيان, كتيدد أمف كسلبمة أفراد المجتمع, كالتي ما زلت اثارىا قائمة سياسياى 

 .كدراسيان 
ئمة فالاحتلبؿ الاسرائيمي مازاؿ ف شدة الضغكط  السياسية كالامنية مازالت قاأ ايضاً  ويرى الباحث     

ييدد بشف حرب جديدة عمى غزة باستخداـ كافة كسائؿ الاعلبـ بجانب التحركات العسكرية البرية 
 كالبحرية كالجكية, كالانقساـ مازاؿ متجذرا كتكرس التنظيمات جذكر الانقساـ في غزة, كفي الضفة كفقان 

نو يعيش في أبالأماف كالاستقرار كلا بالسمـ الاجتماعي, ك لا يشعر  صبح المكاطفألمصالح حزبية لدرجة 
منة كقيادة سياسة منقسمة كمفاكضات سياسة فاشمة عمى المستكم الداخمي كعمى أبيئة ميددة غير 

مستكل المفاكضات مع الإسرائيمييف, كذلؾ المدراس كالبيكت التي تـ تدميرىا في تمؾ الحركب تـ بناء 
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يا يعيشكف في كرافانات أك بيكت مؤجرة بانتظار تنفيذ خطة الاعمار بطيئة صحابأالقميؿ منيا كمازاؿ 
 التنفيذ كسيئة السمعة.

 دكران فاعلبن  كتؤدم ,حياتو في كىامان  قكيان  عاملبن  تشكؿ لمطفؿ المساندة الاجتماعية فأ ويرى الباحث    
يجابيان في حياة  تككف صحتو عـكد مساندة يتمقى الذم الطفؿ أف أم النفسية كالاجتماعية الطفؿ كا 

مف  لمكقاية مصدران  تمثؿ كالدؼء الحب يسكدىا التي العلبقة فإف أفضؿ الحاؿ بطبيعة كأداؤه النفسية,
دراؾ كضغكطات الصعبة للؤحداث التعرض عمى المترتبة الآثار  اجتماعية مساندة الفرد بكجكد الحياة, كا 
 المحف. الدائـ عند السند ككجكد المكاجية, كالقدرة عمى بالقيمة يشعره
زيادة حجـ المساندة الاجتماعية الميدركة تساعد عمى خفض مستكل الضغكط  أف ايضان  ويرى الباحث    

مف الضغكط  الأطفاؿالنفسية, كىذا يعني أف مستكل المساندة الاجتماعية المرتفع يعمؿ عمى كقاية 
تساعدىـ عمى إدراكيا بشكؿ أفضؿ مما يمنحيـ القدرة عمى مكاجية ىذه  أكالنفسية التي يتعرضكف ليا, 

المساندة الاجتماعية كما يتحممكنو مف أعباء  إلىالضغكط, كالتعامؿ معيا بشكؿ سميـ, كما أف افتقادىـ 
 .يكمية يزيد مف  شعكرىـ بالمعاناة مف الضغكط الانفعالية الأخرل

مف التبعات السالبة لضغكط  الأطفاؿف تكفير المساندة الاجتماعية يعمؿ عمى حماية أ ويرىكما      
الحياة كزيادة الثقة بالنفس كتقدير الذات كىذا ما ينمي لدييـ القدرة عمى الاستفادة مف الخبرات السابقة 

ا في إطار كزيادة الكعي كالانفتاح كالانبساطية كقبكؿ الكاقع كالتكيؼ مع الضغكط كالعمؿ عمى كضعي
 ايجابي كالاستفادة منيا كىذا ما يزيد دافعيتو لمحياة, تحقيؽ لجكدة الحياة.  

ىامان في التخفيؼ ف أ يضاً ا ويرى الباحث      المساندة الاجتماعية بكافة انكاعيا كمصادرىا تمعب دكرا ن
كالتكيؼ النفسي حيث مف كقع المنغصات اليكمية كالأحداث الضاغطة كمصدران ىامان لمتكافؽ الاجتماعي 

الاىتماـ كالرعاية كالدعـ كالمساعدة مف قبؿ الاسرة كالاصدقاء كمف قبؿ المجتمع كالمؤسسات الاىمية, 
 .ككثرة الاحتكاؾ بالآخريف كبتبادؿ الزيارات يخفؼ مف آلاميـ
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 من فروض الدراسة : الفرض الثاني

 أســاليبو  المســاندة الاجتماعيــةبــين ذات دلالــة إحصــائية توجــد علاقــة  لا " عمػػى يػػنص الفػػرض الثػػاني
 .محافظة غزةالفمسطينيين في  الطفالمواجية الضغوط لدى 

كلمتحقػػؽ مػػف صػػحة ىػػذا لمفػػرض قػػاـ الباحػػث باسػػتخداـ معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف لإيجػػاد العلبقػػة 
 محافظــة غــزةالفمســطينيين فــي  الطفــالمواجيــة الضــغوط لــدى  أســاليبو  المســاندة الاجتماعيــةبــين 

 : ( يكضح ذلؾ25كالجدكؿ )
 ( 25جدول )

 محافظة غزةالفمسطينيين في  الطفالمواجية الضغوط لدى  أساليبو  المساندة الاجتماعيةمعامل الارتباط بين 

 

المساندة 
النفسية 
 الاجتماعية

المساندة 
الاجتماعية 
من قبل 
 السرة

المساندة 
الاجتماعية 
من قبل 
 الصدقاء

مساندة 
المؤسسات 
 الىمية

مساندة 
 المعمومات

الدرجة الكمية 
 ستبيانلا

المساندة 
 الاجتماعية

 0.151** 0.100 0.130** 0.066 0.103* 0.132** إعادة التقييم الايجابي

 0.022 0.001 0.097 0.036- 0.050- 0.035 التفكير بالتمني والتجنب

 0.007- 0.006- 0.029 0.025- 0.063- 0.037 الشرود العقمي وأحلام اليقظة

 0.047- 0.014- 0.032- 0.014 0.116-* 0.026- الإنكار

 0.096 0.093 0.093 0.000 0.057 0.095 أسموب التحكم بالنفس

 0.094- 0.023- 0.049- 0.139- 0.054- 0.070- أسموب العدوان ولوم الذات

 0.158** 0.116* 0.177** 0.045 0.093 0.093 التكيف الروحاني

 0.042- 0.015- 0.015- 0.058- 0.054- 0.003- الدعابة والسخرية

 0.083- 0.030- 0.050- 0.100-* 0.048- 0.070- استراتيجية الانسحاب السموكي

 0.080 0.002- 0.091 0.059 0.066 0.059 الضبط الانفعالي

 0.058 0.059 0.056 0.031 0.023 0.021 التقبل

 0.163** 0.117* 0.125* 0.131** 0.093 0.094 أسموب حل المشكلات

 0.083 0.085 0.065 0.060 0.007- 0.089 البحث عن إثباتات بديمة

 0.057 0.027 0.077 0.000 0.032 0.052 أسموب الاسترخاء

مواجية  ساليبالدرجة الكمية ل
 0.070 0.063 0.095 0.000 0.008 0.066 الضغوط

 0.128( = 0.01كعند مستكل دلالة ) (378**ر الجدكلية عند درجة حرية )
 0.098( = 0.05( كعند مستكل دلالة )378*ر الجدكلية عند درجة حرية )
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الاجتماعيػة المسػاندة  ذات دلالػة إحصػائية بػيف مكجبػةيتبيف مف الجدكؿ السػابؽ كجػكد علبقػة ارتبػاط      
عــادة التقيــيم الايجــابيو ) الفمسػػطينييف فػػي  الأطفػػاؿلػدل  (أســموب حــل المشــكلاتو   التكيــف الروحــانيو   ا 

   , كلـ يتضح علبقة في الابعاد الأخرل.محافظة غزة

التفكيــر بــالتمني والتجنــب، والشــرود )سػاليبكمػا لػػـ يظيػر علبقػػة بػيف المسػػاندة الاجتماعيػة كبػػاقي الأ    
ــوم الــذات،  ــتحكم بــالنفس، وأســموب العــدوان ول ــة العقمــي وأحــلام اليقظــة، والإنكــار، وأســموب ال والدعاب

اسػػػتخدمكا فػػػي  الأطفػػػاؿف إ( والســـخرية، اســـتراتيجية الانســـحاب الســـموكي، البحـــث عـــن إثباتـــات بديمـــة
 مكاجية ايجابية.  أساليبؿ ك الدراسة في الترتيب الأ

 مف كذلؾ الضغكط, مع التكيؼ ساليبيجابي لأإ باستخداـ يتمتعكف الأطفاؿ أف ذلؾ مف نستنتج     
 بأف ذلؾ كيعزل ,(% 0.070)كزنة النسبي كاف الذم المساندة الاجتماعية ستبيافالدرجة الكمية لا خلبؿ
التكيؼ ك , إعادة التقييـ الايجابي) التكيؼ الايجابية  أساليباستخداـ  عمىبالقدرة  يتمتع الفمسطيني الطفؿ

 لمتعامؿ ايجابية أساليب استخداـ  عمى قدرتو يزيد مما ,( بدرجة عالية أسمكب حؿ المشكلبتك  الركحاني
 يزيدمما  كالصعكبات التحديات مكاجية عمى قدرتو كزيادة  ,معيا التكيؼ بقصد الصعبةحداث الا مع
 . الضغكط مع متكيؼل جديدة كآليات ساليبلأ الطفؿ ابتكار مف

مكاجية الضغكط   فيالى تأكيد كتدعيـ استخداـ الاساليب الايجابية  طفاؿكىنا تظير حاجة الا     
ك البيئة أالدكر الذل تقكـ بو مؤسسات  التنشئة  الاجتماعية  المختمفة  داخؿ الاسرة,   كذلؾ مف خلبؿ

بما تحتكيو مف مناىج كأنشطة, اك البرامج التي تقدـ مف خلبؿ  كسائؿ الاعلبـ كالاىمية التعميمية 
كحاجة الطلبب الى تأكيد كتدعيـ  استخداـ الاساليب  الايجابية في مكاجية الضغكط كحيث المختمفة, 

مف  استخداـ الاساليب اف دعـ الاساليب الايجابية في مكاجية الضغكط سينعكس بدكره عمى التقميؿ 
كأساليب  السمبية  في مكاجية  الضغكط كذلؾ نتيجة لاف طبيعة  العلبقة بيف اساليب المكاجية الايجابية
استخداـ المكاجية السمبية علبقة عكسية, فكمما زاد استخداـ الاساليب الايجابية في مكاجية الضغكط قؿ 

 الاساليب  السمبية في مكاجية  الضغكط .
مكاجية ايجابية, كتؤكد عمى ىذه النتائج ما  أساليبؿ ك استخدمكا في الترتيب الأ الأطفاؿإف      

 .Reif, Lynne. Patton,. Micheal, J. & Gold, paul. B ):كآخركف ريؼدراسة  وتكصمت الي
 أفراد لدل الذات تقكم كلكنيا فقط الضغكط مف تخفؼ لا الاجتماعية المساندة أف كجدكا الذيف (2006)
  .القيمة مشاعر لديو تزيد كيحبكنو بو كييتمكف يقدركنو الآخريف أف يشعر الذم الفرد فأ حيث العينة,



071 
 

نو كمما زادت المساندة الاجتماعية التي تقكـ بيا المؤسسات الاجتماعية المختصة أ الباحثيرى      
عمى استخداـ تقنيات كميارات مكاجية الضغكط  الأطفاؿببرامج الدعـ النفسي الاجتماعي عمى تدريب 

تمعب دكران التي المكاجية الايجابية( كمما زاد استخداميـ  للئستراتيجيات الفاعمة  أساليببكافة اشكاؿ )
في التأكد عمى الافكار الايجابية التي تـ التكصؿ الييا مف خلبؿ التركيز عمى الحؿ كالتحميؿ المنطقي 

ف تشكؿ المساندة أكتساىـ في استبعاد الافكار السمبية, كبالتالي فاف الاستراتيجية الفاعمة نتج عنيا 
السمبية  ساليبعلبقة ارتباط مكجبة بدلا مف الأالايجابية  لمكاجية  الضغكط  ساليبالاجتماعية مع الأ

فأسس نجاح المكاجية ينبغي أف تشمؿ عمى الثقة  بالنفس ككفاءة الذات المرتبطة  بالعلبقات الايجابية 
ف الاستراتيجية  أالتحكـ الداخمي, كالقدرة عمى المكاجية, ك  إلىمع الآخريف كالشعكر بالمساندة بالإضافة 

 ف تحؿ الافكار الايجابيةأكز عمى الافكار كعمى تعديؿ الافكار التي لا نريدىا ك ف تر أالفاعمة  ينبغي 
 محؿ الافكار السمبية. 

التكيػؼ الركحػاني  كأسػمكب الاجتماعيةالمساندة  ذات دلالة إحصائية بيف مكجبةجكد علبقة ارتباط فك      
 لمػتخمص مػف الضػغكط كالأزمػات كالإحػداث الضػاغطة, فيك الممجػأ الميػـ كتعالىبالمجكء إلى ا﵀ سبحانو 

ــوِ تَطْمَــئِنُّ  ﴿ال ــذِينَ آمَنُــواْ  ــذِكْرِ المّ ــذِكْرِ المّــوِ أَلَا بِ كبخاصػػة أف ( 28الرعػػد: (الْقُمُــوبُ﴾ وَتَطْمَــئِنُّ قُمُــوبُيُم بِ
 الػديني حيػث يظيػر الػديف فػي كػؿ منػاحي الطػابع عميػو كيغمػب محػافظ , المجتمػع الفمسػطيني مجتمػع

 يػكفر , فذلؾف يزيؿ ىموأإلى خالقو يطمب منو إف يفرج كربتو, ك  يمجأ الذم ىك المتديف كالشخص حياتو,
 تغييرىػا, عميػو يصػعب التػي الأمػكر فػي كاقعػة, كبخاصػة مػع كيتكيػؼ النفسػية, الراحػة مػف ان كثيػر  لػو

 .الاسترخاء عمى كتساعده بالتفاؤؿ كالأمؿ, الفرد حياة تملؤ الدينية فالمعتقدات

يمػػاف بقضػػاء ا﵀ كقػػدره لػػدل الطفػػؿ الفمسػػطيني تجعمػػو يكاجػػو أف التكيػػؼ الركحػػاني كالإ ويــرى الباحــث     
ىػػذه الضػػغكط بحكػػـ أداء الكاجػػب كالرضػػا بمػػا قسػػمو ا﵀ دكف كمػػؿ أك ممػػؿ أك ىػػركب كارتبػػاؾ, معبػػران عػػف 

 .يفمشاعره الكطنية دكف خكؼ أك حرج ,لأنو صاحب حؽ شرعي في الكجكد عمى أرض فمسط

ــيم  كأسػػمكب الاجتماعيػػةالمسػػاندة  ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف مكجبػػةكجػػكد علبقػػة ارتبػػاط       إعــادة التقي
يدؿ عمى امتلبؾ  الطػلبب لأفكػار عقلبنيػة ككػـ مػف المعمكمػات كالخبػرات تسػاعدىـ فػي ادراكيػـ  الايجابي

لما يكاجيكف مف ضػغكط ككيفيػة  التعامػؿ مػع ىػذه الضػغكط مػف خػلبؿ نظػرة مسػتقبمية كاضػحة تسػيـ فػي 
امج تحديد مصير المكاقؼ الناجمة عف الضغط , جاء مف التدريب عميو مف قبؿ المؤسسػات التػي تقػدـ بػر 

الػػدعـ النفسػػي الاجتمػػاعي لمكاجيػػة الضػػغكط كالتػػدريب عمػػى اسػػتخداـ تقنيػػات كميػػارات مكاجيػػة الضػػغكط 
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بكافػة اشػػكاليا, كمػػف خػػلبؿ النظػػر إلػػى مفيػػكـ اسػػتراتيجية إعػادة التقيػػيـ الايجػػابي كفػػؽ مػػا أشػػار اليػػو عمػػي 
خميػػػة كالخارجيػػػة ( فػػػإف اصػػػحابو يتسػػػمكف فػػػي قػػػدرتيـ عمػػػى التعامػػػؿ مػػػع مجمكعػػػة المصػػػادر الدا2003)

الضاغطة التي يتعرضكف ليػا فػي حيػاتيـ اليكميػة, كيكػكف لػدييـ القػدرة عمػى السػيطرة عمػى تمػؾ المصػادر 
دكف إحػػػداث أيػػػو آثػػػار سػػػمبية جسػػػيمة أك نفسػػػية فػػػي اسػػػتجاباتيـ أثنػػػاء مػػػكاجيتيـ لتمػػػؾ الأحػػػداث اليكميػػػة 

 مكاجيتيـ لتمؾ الأحداث.ي الضاغطة, كيسعى ىؤلاء الأفراد إلى التكافؽ النفسي كالاجتماعي ف
تفسػػػير لممكقػػػؼ الضػػػاغط فػػػي إطػػػار إيجػػػابي يقتضػػػي تغييػػػر أىػػػداؼ الطفػػػؿ  أف ىػػػذا ويـــرى الباحـــث     

كتعػديميا, كىػػذا يسػػاعده عمػػى تحكيػؿ المكاقػػؼ الضػػاغطة السػػمبية إلػػى مكاقػؼ إيجابيػػة تمكنػػو مػػف  اسػػترداد 
 أفعاؿ نشطة تكجو نحك مصدر المشكمة.

أســـموب حـــل و  الاجتماعيػػػةالمسػػػاندة  ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف مكجبػػػةارتبػػػاط كجػػػكد علبقػػػة كمػػػا أف     
مما يعنى عدـ انشغاؿ الطػلبب بأنشػطة تحػكؿ دكف المكاجيػة كالتركيػز عمػى المكقػؼ الضػاغط  المشكلات

 .ىدافيـأحتى لا يبتعدكا عف 
 أسػمكب يجعػؿ مػاكىػذا  بشػكؿ دائػـ, كمتكػررة مشػكلبت مسػتمرة لػدييـ الأطفػاؿ أف حيث يرى الباحث     
 الطريقػة ىػذه تعترضػيـ, كقػد أثبتػت التػي لممشػكلبت حمػكلا ليػـ يػؤمف لأنػو لػدييـ, ميمػان  المشػكلبت حػؿ

 الاسػتراتيجية ىػذه أف كة عمػىعػلب الضاغطة, المكاقؼ مع المترافؽ النفسي الضغط مف لمتخمص فاعميتيا
 .مشابية لمكاقؼ حؿ كتسييؿ أخرل, مشكلبت تخطي في تسيـ قد التي الخبرة مف كبيرنا قدران  تكفر
ف أ( في استخداـ الاساليب التي تكصمت إلى 2005النعامي )  دراسة مع تتفؽ النتائج كىذه     

استراتيجية إعادة التقييـ تحتؿ المرتبة الأكلى في الاستخداـ, يمييا التخطيط لحؿ المشاكؿ, ثـ التحكـ 
 Siu Aronkc .Kالتي تكصمت الييا دراسة ) النفس بكزف, يمييا الانتماء, كقد اتفقت مع النتائج

.&Watkins, David)  ف مف أكثر استراتيجيات المكاجية  استخداما كأكثرىا فاعمية  أالتي اشارت إلى
(, كىذه النتائج تختمؼ مع دراسة : ماجيا 2002:إبراىيـاستراتيجية  التركيز عمى حؿ المشكمة )

النتائج أف المراىقيف  يستخدمكف الاستراتيجيات الانفعالية أظيرت    .Magay,et al(2005كآخركف: )
 بدرجة أكثر تكرارا مف استراتيجيات حؿ المشكمة.

ف الإسػػػػتراتيجيات الفاعمػػػة لعبػػػػت دكران فػػػي التأكػػػػد عمػػػى الافكػػػػار الايجابيػػػة التػػػػي تػػػػـ أ الباحــــثويـــرى      
التكصػػؿ الييػػا مػػف خػػلبؿ التركيػػز عمػػى حػػؿ المشػػكلبت كالتحميػػؿ المنطقػػي سػػاىمت فػػي اسػػتبعاد الافكػػار 

 ف تحتػػػؿ الأسػػاليب الايجابيػػػة  لمكاجيػػة الضػػػغكطأالسػػمبية, كبالتػػػالي فػػاف الاسػػػتراتيجية الفاعمػػة نػػػتج عنيػػا 
س نجػػاح المكاجيػػة  ينبغػػي  أف تشػػمؿ عمػػى الثقػػة بػػالنفس االمرتبػػة الأكلػػى بػػدلا مػػف الأسػػاليب السػػمبية فأسػػ
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ككفػػػػاءة الػػػػذات المرتبطػػػػة بالعلبقػػػػات الايجابيػػػػة مػػػػع الآخػػػػريف كالشػػػػعكر بالمسػػػػاندة بالإضػػػػافة إلػػػػى الػػػػتحكـ 
عمػػى الافكػػار كعمػػى تعػػديؿ  ف تركػػزاف الاسػػتراتيجية  الفاعمػػة  ينبغػػي أالػػداخمي, كالقػػدرة عمػػى المكاجيػػة, ك 

ف تحػػػؿ الافكػػػار الايجابيػػػة محػػػؿ الافكػػػار السػػػمبية, كىػػػذه النتيجػػػة تظيػػػر حاجػػػة أالافكػػػار التػػػي لا نريػػػدىا ك 
, حيػػث اف دعػػـ الأسػػاليب  الأطفػاؿ إلػػى تأكيػػد كتػػدعيـ اسػتخداـ الأسػػاليب الايجابيػػة فػػي مكاجيػة الضػػغكط

ؿ مػػػف اسػػػتخداـ الأسػػػاليب السػػػمبية فػػػي مكاجيػػػة مكاجيػػػة الضػػػغكط سػػػينعكس بػػػدكرة عمػػػى التقميػػػلالايجابيػػػة 
نتيجػػػة العلبقػػػة بػػػيف أسػػػاليب المكاجيػػػة الايجابيػػػة كأسػػػاليب المكاجيػػػة السػػػمبية علبقػػػة  لأنػػػوالضػػػغكط كذلػػػؾ 

عكسية فكممػا زاد اسػتخداـ أسػاليب المكاجيػة الايجابيػة قػؿ اسػتخداـ أسػاليب المكاجيػة السػمبية فػي مكاجيػة 
 .الضغكط
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 من فروض الدراسة :الفرض الثالث 
وجــودة  المســاندة الاجتماعيــةبــين ذات دلالــة إحصــائية توجــد علاقــة  لا " عمػػى يػػنص الفػػرض الثالػػث

 " . محافظة غزةالفمسطينيين في  الطفالالحياة لدى 

كلمتحقػػؽ مػػف صػػحة ىػػذا لمفػػرض قػػاـ الباحػػث باسػػتخداـ معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف لإيجػػاد العلبقػػة 
( 26كالجػدكؿ ) محافظـة غـزةالفمسـطينيين فـي  الطفـالوجـودة الحيـاة لـدى  المسـاندة الاجتماعيـةبين 

 : يكضح ذلؾ

 (  26جدول ) 
 محافظة غزةالفمسطينيين في  الطفالوجودة الحياة لدى  المساندة الاجتماعيةمعامل الارتباط بين 

 

المساندة 
النفسية 
 الاجتماعية

المساندة 
الاجتماعية 

قبل من 
 السرة

المساندة 
الاجتماعية 
من قبل 
 الصدقاء

مساندة 
المؤسسات 
 الىمية

مساندة 
 المعمومات

الدرجة الكمية 
 ستبيانلا

المساندة 
 الاجتماعية

 0.389** 0.340** 0.215** 0.225** 0.443** 0.134** جودة الحياة السرية

 0.223** 0.139** 0.118* 0.151** 0.269** 0.123* جودة الحياة الصحية

 0.333** 0.221** 0.214** 0.253** 0.321** 0.148** جودة الحياة النفسية

 0.260** 0.192** 0.279** 0.099* 0.160** 0.126* جودة الحياة الاجتماعية

 0.329** 0.299** 0.197** 0.221** 0.221** 0.224** جودة الحياة المدرسية

دارتو  0.372** 0.263** 0.271** 0.212** 0.353** 0.185** جودة شغل الوقت وا 

 0.455** 0.351** 0.303** 0.281** 0.421** 0.226** الدرجة الكمية لجودة الحياة

 0.128( = 0.01( كعند مستكل دلالة )378**ر الجدكلية عند درجة حرية )
 0.098( = 0.05( كعند مستكل دلالة )378*ر الجدكلية عند درجة حرية )

 
المســـاندة بـــين ذات دلالػػػة إحصػػػائية  مكجبػػػةيتبػػػيف مػػػف الجػػػدكؿ السػػػابؽ كجػػػكد علبقػػػة ارتبػػػاط 

 .محافظة غزةالفمسطينيين في  الطفالوجودة الحياة لدى  الاجتماعية

الدرجة الكمية  مكننا التنبؤ بيا مف خلبؿانتائج الدراسة أف الدرجة الكمية لجكدة الحياة  أظيرت     
فالمساندة بالمعمكمات مف أكثر المنبئات لجكدة الحياة, فالمعمكمات بالنسبة  المساندة الاجتماعية ستبيافلا

في  المؤسسات الأىميةك لمطفؿ تحتؿ مكانة ىامة في مدل شعكره بجكدة الحياة, فتعد الأسرة كالاصدقاء 
فكمما زادت   ,ة أبنائياؿ فكؿ أسرة تيتـ بمعرفة كؿ ما ىك جديد عف حالك ىذه المرحمة مصدر الرعاية الأ

 لديو المعمكمات قمت الاعراض الناجمة عف الضغط كبالتالي شعر بجكدة حياة أفضؿ.
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كنكع مف  النفسية الاجتماعية المساندةنتائج الدراسة كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف  أظيرتكما      
نكاع المساندة الاجتماعية بالدرجة الكمية لجكدة الحياة, كيمكف تفسير ذلؾ بأف مساندة الطفؿ أ

كاجتماعيان تدعـ مف قدرتو عمى تحمؿ المصاعب كمكاجية الضغكط بنكع مف الرضا عف الذات  نفسيا ن
 في رفع شعكر الفرد بجكدة الحياة.كعف الحياة بشكؿ عاـ مما يساىـ 

كمصدر مف مصادر  مساندة الصدقاءاسة كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف نتائج الدر  أظيرت    
المساندة الاجتماعية كجكدة الحياة الاجتماعية, كيمكف تفسير ىذه العلبقة القكية بأف المساندة الاجتماعية 

كأف مف قبؿ الأصدقاء في ىذه المرحمة العمرية تعتبر مف أكثر العكامؿ ارتباطا ن بالتكافؽ الاجتماعي, 
زيادة المساندة كالتفاعؿ مع الأصدقاء يزيد مف شعكر الفرد بأىميتو داخؿ جماعتو المرجعية فيحسف مف 

 تفاعلبتو الاجتماعية كيحسف مف الشعكر بجكدة الحياة الاجتماعية. 
كالدرجة  المؤسسات الىميةمساندة نتائج الدراسة كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف  أظيرتكما      
كمصدر مف مصادر المساندة  مساندة المؤسسات الأىميةلجكدة الحياة , كيمكف تفسير ذلؾ بأف  الكمية

كنفسيان  كمعرفيان يمثؿ جانب ىامان في حياة الطفؿ, فتستطيع أف تؤثر فيو اجتماعيا ن   ,, كما تؤثر فيو صحيا ن
بما تقدمة مف برامج كانشطة دعـ نفسي كاجتماعي, كمعمكمات عف الحماية كالسلبمة الشخصية تكفر 

مكاجية بما يؤدم الي الشعكر  أساليبعمى امكانيات التصرؼ الجيد في المكاقؼ الصعبة ك  ان كبير  قدران 
مكانياتو ككؿ ذلؾ يصب في بكتقة الشعكر ب جكدة الحياة العامة, بالنجاح, كبناء ثقة عالية في قدراتو كا 

 كىذا ىك جكىر جكدة الحياة.  
كنكع مف أنكاع  المساندة بالمعموماتمكاجبة بيف  تائج الدراسة كجكد علبقة ارتباطن أظيرت     

تعدد مصادر المساندة  إلىالمساندة الاجتماعية كجكدة الحياة, كيمكف تفسير ىذه العلبقة القكية 
مف قبؿ المعمـ كالمرشد  أكالأصدقاء,  أكبالمعمكمات في ىذه المرحمة العمرية سكاء مف قبؿ الأسرة 

التربكم , ففي مرحمة المراىقة يقضي الطفؿ فترة طكيمة مف يكمو في المدرسة بيف المعممكف فيمجأ إلييـ 
التربكم المصدر الرئيس لممعمكمات, بالإضافة  لطمب المعمكمات كالأبحاث الداعمة , كما يمثؿ المرشد

ؿ كالأصدقاء الممثميف لمجماعة المرجعية لمفرد , فكمما  ك لمشاركة الأسرة التي تمثؿ مصدر الرعاية الأ
عمى جكدة حياتو المعرفية فتعدد الأفراد الممثميف  شعر الطفؿ بمساعدة معمكماتية أعمى أثر ذلؾ إيجابيا ن

كمات بالنسبة لمطفؿ يزيد مف علبقاتو الاجتماعية مما يرفع مف درجة شعكره لمصادر المعرفة كالمعم
 بجكدة الحياة. 
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نتائج الدراسة كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف المساندة بالمعمكمات كنكع مف أنكاع  أظيرتكما      
ت ىي تمؾ , كيمكف تفسير ذلؾ بأف المساندة بالمعمكماوجودة الحياة الصحيةالمساندة الاجتماعية 

المساندة التي تقكـ عمى تقديـ المعمكمات المفيدة حكؿ طبيعة الضغكط النفسية بالإضافة لمكاجية 
كجكدة الحياة الصحية حيث يتضمف قياس جكدة الخدمات  ,المشكلبت الناجمة عنيا كىذا ما تقيسو

ستطيع الفرد الشعكر بجكدة نظمة التغذية الجيدة كتأثير الادكية فبدكف المعمكمات الكافية لا تأالصحية, ك 
 حياتو الصحية. 

 وجودة الحياة المدرسيةالمساندة الاجتماعية الدراسة كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف  أظيرت     
دارتو كيمكف تفسير ذلؾ بأف الفرد في المرحمة المراىقة  يمكث بيف أصدقاءه  وجودة شغل الوقت وا 

كمعمميو فترات طكيمة فيتأثر بيـ, كيتأثر كذلؾ بالبيئة المدرسية بكؿ ما فييا مف خلبؿ التفاعلبت 
الاجتماعية المتبادلة, الأنشطة المختمفة, اليكايات كالرياضات التي يستطيع الفرد المشاركة فييا, كما 

.المعمـ بشخصيتو في  يؤثر  حياة الطالب نفسيا ن كاجتماعيا ن
كتكمف أىمية البيئة المدرسية في تحديد جكدة الحياة لدل التلبميذ, كتحسينيا مف خلبؿ ما تقدمة      

ليـ مف: تحديات مفيدة مف خلبؿ المنيج, المرح كالاستمتاع بالمدرسة, الفرصة في تحقيؽ إنجازات 
:  2001في حب الاستطلبع, الاستقلبلية, كالإحساس بقيمة الذات. )ىاشـ ,  إيجابية, إشباع الرغبات

141 ) 
المؤسسات صدقاء ك سرة كالأالأمساندة نتائج الدراسة كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف  أظيرتكما     

درسية الأىمية كجكدة الحياة الأسرية كجكدة الحياة النفسية كجكدة الحياة الاجتماعية كجكدة الحياة الم
دارتو.  كجكدة شغؿ الكقت كا 

 كدعـ كتقدير, رعاية كحب مف كالأصدقاء, كالمؤسسات الأسرة تقدمو ما بأف ذلؾ الباحث ويفسر    
 أف ليـ يمكف المقدـ الدعـ ىذا خلبؿ فمف ,الأطفاؿ حياة في كفعالان  ايجابيان  أثران  لذلؾ فاف نشطةأكتقبؿ, ك 
 الجانب النظر عف بغض  يحيكىا, أف حقيـ مف جميمة, الحياة بأف بالتفاؤؿ الشعكر إلى لمكصكؿ يؤىميـ
 بيذا شعركا إذا ثـ المستقبؿ, كمف كتجاه أنفسيـ تجاه كالقمؽ كالاضطرابات كالضغكط الحياة مف السيئ

 عف الرضا مف حالة إلى كصمكا يككنكا قد كأصدقائيـ كأقربائيـ أسرىـ مف يتمقكه الذم الشعكر الايجابي
 .لجكدتيا تحقيقان  كأكثر الحياة, ىذه أنفسيـ كعف

المساندة  معدؿ زاد كمما أنو يعني كىذا الحياة, عف جكدة بالرضا الاجتماعية ارتبطت المساندة حيث    
 العناء مف تخفؼ , فالمساندة الاجتماعيةالأطفاؿ لدل الحياة كجكدة عف الرضا زادت كمما الاجتماعية
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 التأثير مف كتقمؿ الايجابية, المشاعر كتكلد بيا, لمذات كالثقة تقديران  تكفر كما بالسعادة, الشعكر مف كتزيد
 كمصدر الأسرة أف عمى (2009)مجدم, دراسة مع الدراسة ىذه نتائج كتتفؽ الخارجية, للؤحداث السمبي

 كأبعادىا, الكمية كدرجتيا الحياة لجكدة المنبئة المصادر أحد يعد مصادر المساندة الاجتماعية مف
 .لدييـ الحياة جكدة عمى جكىرية بصكرة يؤثر الأطفاؿ يتمقاه المقدـ الذم أف الدعـ أيضان  كتضيؼ
 الشعكر كمدل أشكاليا, كاللبزمة بكافة الممكنة المساندة كؿ الأسرة تقدـ ذلؾ بأف الباحث ويفسر      

ما  تبذؿ كؿ  الأسرة أف عمى يدؿ كبالتالي ىذا يقدـ ليـ, ما خلبؿ بيا مف فك يشعر  التي بالراحة النفسية
 .ليـ اللبزمة تقديـ المساندة أجؿ مف جيدىا في

 ىابدكر  ؤدمت يتكال ,الأطفاؿ حياة في ميمة جدان  تعد الأصدقاء قبؿ مف المقدمة المساندة  أف كما     
 .ككؿ الحياة جكدة عف الرضا مف مرتفع مستكل تحقيؽ إلى

خاصة في ىذه المرحمة  الأطفاؿحياة  في ىامان  دكران  يمعبكف الجيديف الأصدقاء بأف ذلؾ الباحث ويفسر 
 ينعكس ذلؾ مما كالحب الإخلبص عمى قائمة تككف لأنيا أىمية مف المتبادلة العلبقة ليذه كما العمرية,

 دكران  ف للؤصدقاءأك  , الحياة جكدة عف ارض كأكثر لمجتمعيـ انتماءن  أكثر كبالتالي جكدة الحياة , عمى
 .المجتمع في مقبكلان  اجتماعيان  دكران  ليـ يككفل التشجيع في كبيران 
 أشار ككما الحياتية, مف الضغكط التخفيؼ ميمان في دكران  تمعب الاجتماعية المساندة إف بؿ     

(Bergman & et. al, 2008) ذاتو عف بالرضا الفرد شعكر مف الاجتماعية تزيد المساندة النفسية أف 
                        (Ross & Cohen, 2004) كؿ دراسة نتائج ككما كشفت حياتو, كعف
,(Pengilly & Dowd,2000)  (Pedersen, & Mc Clean, 2008) ,(Reif & et. Al.2006)   

مف  كالتخمص العناء, مف كالتخفيؼ السعادة مصادر أىـ كأحد الاجتماعية المساندة أىمية  دكر عمى
 الطمأنينة مف ةيالأسر  كخاصة العلبقات الاجتماعية تزيد ككما الحياتية, كالضغكط النفسية الصراعات

 الانفعالات مف تحمي التي المشتركة خلبؿ الأنشطة مف كذلؾ المساعدة, ريكتكف الحياة, عف كالرضا
 كىذه النتيجة الحياة كجكدة الاجتماعية  المساندة بيف إحصائيان  دالة مكجبة علبقة تكجد ككما السمبية,
 .بو بدأت الذم الفرض كميان  أيدت ةالدراس ىذه نتائج فإف حاؿ, وأي عمى متكقعة
كما يمكف ملبحظة الدكر الحيكم الذم تقكـ بو المساندة الاجتماعية بتعدد أنكاعيا كمصادرىا في      

ثارىا, فبشكؿ عاـ كمما زادت المساندة الاجتماعية التي آالتخفيؼ مف حدة الشعكر بالضغكط النفسية ك 
في ىذه المرحمة الحرجة مف حياتيـ كمما ازداد لدييـ الشعكر بالأمف النفسي, تقدير  الأطفاؿيتمقاىا 

الذات, الرضا عف الحياة كعف الأخريف , كما تنمي لدييـ معاني ايجابية لمحياة كتزداد قيمة التفاؤؿ في 
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ظيكر كبالتالي يقمؿ مف  ضغكط الناجمة عف الاحداث الضاغطةحياتيـ بما يخفؼ مف كطأة ال
 مؿ منبئة بجكدة الحياة بشكؿ عاـ.المضاعفات نتيجة التكيؼ الجيد مع حياتيـ اليكمية, ككؿ ذلؾ عكا

الإيجابي لمطفؿ في علبقتو بنفسو  تعمؿ محركات لمسمكؾالمساندة الاجتماعية ف أ ويرى الباحث     
كبالبيئة المحيطة بو, كىي ضركرية لنمكه في مياديف الحياة المختمفة الاجتماعية كالاقتصادية كالتعميمية, 
كنجاح الطفؿ في الحصكؿ عمى المساندة مف مصادرىا المختمفة يزيد مف إدراكو لجكدة الحياة, كما أف 

نجاحو في الحياة, كمف ثـ  إلىالمختمفة التي إذا زكد بيا الطفؿ أدت  بأبعادىاالمساندة الاجتماعية زيادة 
شعكره  بالرضا عنيا, كىك مظير أساسي لإدراؾ جكدة الحياة, كتحسينيا كالارتقاء بيا, كيدرؾ ما لديو 
مكانيات كقدرتو عمى تكظيفيا, كبالتالي يككف إنسانا ن ناجحا ن كفعالا ن في حياتو  مف استعدادات كقدرات كا 

 ارتفاع جكدة الحياة لديو. إلىم الأسرية, كفي علبقاتو الاجتماعية كفي دراستو مما يؤد
الذيف يدرككف المساندة, كتشجيع كتأييد أسرىـ, كزملبئيـ كمشرفييـ  الأطفاؿأف  الباحث ويرىكما     

رشادىـ كتحفيزىـ كرضاىـ عف حي ذات  اتيـ فيشعركف أف حياتيـيمكف أف تسيـ بنجاح في تكجييـ كا 
كأنيا تستحؽ الإقباؿ عمييا بحماس كتفاؤؿ لذا فإنيـ يتمكنكف مف مكاجية ما يقابميـ مف   معنى,ك  قيمة

صرارىـ كمثابرتيـ عمى  مشكلبت مف خلبؿ إيجاد بدائؿ متنكعة لحميا, كلا يناؿ الفشؿ مف عزيمتيـ كا 
تكجيييـ الديني  إلىكالاستمتاع بيا, بالإضافة كالحياة إنجاز أىدافيـ كمف ىنا يشعركف بيناء الحاؿ 

 لحياة لدييـ.كالركحاني الذم يضفي عمييـ مزيدا ن مف الراحة النفسية ككؿ ذلؾ يزيد مف جكدة ا
الحياة  جكدة  ف برامج الدعـ النفسي الاجتماعي المقدمة للؤطفاؿ ساىمت في تحسيفأ يضاً ويرى ا     

النفسية كتغيير المنظكر السمبي لمحياة كفؽ تطمعات كنظرة ايجابية لممستقبؿ ميما كانت التحديات 
بالسعادة كالعمؿ عمى التخطيط لممستقبؿ, كبناء علبقات اجتماعية ايجابية تنعكس عمى حياتيـ كشعكرىـ 

‌.التي تعتبر مؤشرات جكىرية لجكدة الحياة كالاطمئناف كالرضا

مما  التراث السسيكلكجي كالسيككلكجي إلىف ىذه النتيجة ربما تككف إضافة جديدة أ ى الباحثوير      
 جكدة الحياة.لادراؾ الفرد  في زيادةالمساندة الاجتماعية مية يؤكد عمى أى
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  : الرابعالفرض 
 الطفاللدى  المساندة الاجتماعيةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  لا: عمى الرابعينص الفرض 
 ) ذكر ، أنثى(. النوعتعزى لمتغير  محافظة غزةفي  الفمسطينيين

( 27"  كالجدكؿ )T. testكلمتحقؽ مف صحة ىذا  الفرض قاـ الباحث باستخداـ اختبار "
 يكضح ذلؾ:

 ( 27جدول )
  النوعتعزى لمتغير  المساندة الاجتماعية ستبيانالمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" لا

 )ذكور، إناث(
 انًخىسظ انعذد انُىع الأبعاد

الاَحشاف 
 انًعُاسٌ

لًُت 
 "ث"

 لًُت انذلانت
يسخىي 
 انذلانت

المساندة النفسية 
 الاجتماعية

 0.081 3.249 24.827 162 ذكر

 

0.936 

 

غير دالة 
 3.003 24.853 218 أنثى إحصائيان 

المساندة الاجتماعية من 
 قبل السرة

 2.765 4.273 26.889 162 ذكر

 

0.006 

 

دالت عىذ 
 4.386 28.133 218 أنثى 2826

المساندة الاجتماعية من 
 قبل الصدقاء

 1.961 4.784 25.901 162 ذكر

 

0.051 

 

غير دالة 
 5.033 26.904 218 أنثى إحصائيان 

مساندة المؤسسات 
 الىمية

 6.998 21.938 162 ذكر
4.318 

 

0.000 

 

دالت عىذ 
 6.346 24.908 218 أنثى 2826

 مساندة المعمومات
 5.443 31.698 162 ذكر

0.052 

 

0.958 

 

غير دالة 
 4.696 31.725 218 أنثى إحصائيان 

 ستبيانالدرجة الكمية لا
 المساندة الاجتماعية

 17.821 131.253 162 ذكر
3.013 

 

0.003 

 

دالت عىذ 
 16.110 136.523 218 أنثى 2826

 1.96( = 0.05( كعند مستكل دلالة )378قيمة "ت" الجدكلية عند درجة حرية )
 2.58( = 0.01( كعند مستكل دلالة )378قيمة "ت" الجدكلية عند درجة حرية )

 

المساندة مف قيمة "ت" الجدكلية في  أقؿيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة "ت" المحسكبة     
يدؿ , كىذا  مساندة المؤسسات الىميةو المساندة الاجتماعية من قبل الصدقاء ك النفسية الاجتماعية

  .النكعكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير عدـ عمى 
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المساندة الاجتماعية من قبل يتضح أف قيمة "ت" المحسكبة اكبر مف قيمة "ت" الجدكلية في كما      
, كىذا يدؿ عمى كجكد فركؽ  لممساندة الاجتماعية والدرجة الكميةالمؤسسات الىمية مساندة و  السرة

 . الاناث)ذككر, إناث( كلقد كانت الفركؽ لصالح النكعذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير 
 تفرض بينما الذكر, استقلبلية تدعـ الذككر كالإناث مع المتبعة الاجتماعية التنشئة أساليب فإ     
 خاصة الآخريف كمساندة دعـ عمى لمحصكؿ سعيان  أكثر يجعؿ الإناث مما الأنثى, عمى القيكد مف الكثير
 .الضغط مكاقؼ في كالأصدقاء الأسرة
 امحيطي مف الأنثى تحتاجو الذم فاالأم مصادر مف حيكيان  مصدران  تعتبر الاجتماعية كالمساندة      

مصادر شبكات العلبقات  كافة إلىا تسرع فإني ,الضغكط, كقكتيا بشدة كتكرار شعرت فعندما ,الاجتماعي
 عمى تحمؿ عمى تعينياالتي  المساندةبكافة اشكاؿ  لإمدادىا بجانبيا لمكقكؼ الاجتماعية المحيطة
 .الاحداث الضاغطة

 الاجتماعية المساندة في ان فركق ىناؾ أف بينت( التي 2010)عكدة كتتفؽ ىذه النتائج مع دراسة     
 الاجتماعي لمدعـ المجتمع مؤسسات مصدر في فركؽ كجكد( 2011) الينداكمدراسة , ك الإناث لصالح
 مجمكعة لصالح كالفركؽ العمر, لاختلبؼ تبعان  ككؿ كالدعـ الاجتماعي الانفعالي النفسي كالبعد
 .دكف فما سنة  25العمر
 الإناث أكثر مفإدراؾ  في فعاؿ تأثير ليا الاجتماعية المساندة أف عمى النتائج ىذه الباحث ويفسر     

ف الذككر,  اليكمية, إدراؾ الأحداث الضاغطة في حساسية أكثر فيجعمي الاجتماعية لممساندة ففتقادىإ كا 
لىك  معو, فتعاممي الحدث الذم طبيعة مكاجية عمى فقدرتي انخفاض إلى كيؤدم  فتفاعمي أساليب تعثر ا 

  .فتكاجي التي الضغكط مع
 فأك  الذككر, الكالديف مف خاصة الآخريف بسمكؾ كتأثران  حساسية أكثر الإناث فيضان أأ الباحث ويرى    

 الاجتماعية ف المساندةأك  ,بالأسرة كالمؤسسات الأىمية فعلبقاتي عمى يتكقؼ كالقيمة بالأىمية فشعكرى
 عمى اعتمادان  أكثر ذكرال فإف كالنفسية, كبالتالي الجسمية الأمراض مف الذككر مف أكثر الإناث تقي

 النظرة لأف نظران  المساندة مف أكبر قدران  الأنثى تتمقى الضغكط, بينما مف لمكقاية كعكامؿ النفسية مصادره
 أشد ففي كالكجداني, كبالتالي كالنفسي الجسدم المستكم عمى الذكر مف أضعؼ أنيا للؤنثى السائدة
مف الاسرة كالمؤسسات  ينما كجدت خصكصان ألمحصكؿ عمييا  كف, كتسعرك الذك مف المساندة ليذه حاجة

المساندة  بأف الذككر مف أكثر الاجتماعية المساندة عف الإناث رضا الداعمة للؤطفاؿ, كيمثؿ
 مع عمى علبقاتيا كبيرة أىمية تضع الأنثى أف رلن حيث بالقيمة, شعكران  الأنثى تعطي الاجتماعية
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 الطبيعة كىذه الآخريف, مع علبقاتيا فشؿ أك نجاح مدل عمى لذاتيا تقديرىا في تعتمد أنيا كما الآخريف,
  .بالذككر مقارنة كالمساعدة كالسند طمبا لمحماية أكثر تككف لكي تؤىميا بالأنثى الخاصة

 

الضغوط توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  لا: عمى الخامسينص الفرض  : الخامسالفرض 
 ) ذكر ، أنثى(. النوعتعزى لمتغير  محافظة غزةالفمسطينيين في  الطفاللدى  النفسية

( 28"  كالجدكؿ )T. testكلمتحقؽ مف صحة ىذا  الفرض قاـ الباحث باستخداـ اختبار "
 يكضح ذلؾ:

 ( 28جدول )
 )ذكور، إناث( النوعتعزى لمتغير  الضغوط النفسية ستبيانالمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للا

 انًخىسظ انعذد انُىع الْبعاد
الاَحشاف 

 انًعُاسٌ

لًُت 

 "ث"

لًُت 

 انذلانت

يسخىي 

 انذلانت

 الضغوط السرية
 5.977 19.086 162 ركش

4.466 
  

0.000 
  

دالة عند 
 6.203 16.257 218 أوثّ 0.01

 الضغوط الاقتصادية
 6.653 15.432 162 ركش

5.766 
  

0.000 
  

دالة عند 
 6.022 11.665 218 أوثّ 0.01

 الضغوط الدراسية
 6.620 20.784 162 ركش

5.277 
  

0.000 
  

دالة عند 
 5.651 17.454 218 أوثّ 0.01

 الضغوط الانفعالية
 6.893 25.068 162 ركش

0.774 
  

0.439 
  

غير دالة 
 6.910 24.514 218 أوثّ إحصائيان 

 الضغوط الشخصية
 

 5.842 21.302 162 ركش
1.959 

  
0.051 

  

غير دالة 
 5.202 20.188 218 أوثّ إحصائيان 

 5.020 14.136 162 ركش الضغوط الصحية
0.902 

  
0.368 

  

غير دالة 
 4.676 14.587 218 أوثّ إحصائيان 

 5.419 24.358 162 ركش الضغوط السياسية
1.191 

  
0.235 

  

غير دالة 
 5.358 25.023 218 أوثّ إحصائيان 

 4.863 21.821 162 ركش الضغوط المنية
1.732 

  
0.084 

  

غير دالة 
 4.976 22.706 218 أوثّ إحصائيان 

 32.768 161.988 162 ركش لمضغوط النفسيةالدرجة الكمية 
2.908 

  
0.004 

  

دالة عند 
 31.064 152.394 218 أوثّ 0.01

 1.96( = 0.05( كعند مستكل دلالة )378قيمة "ت" الجدكلية عند درجة حرية )
 2.58( = 0.01( كعند مستكل دلالة )378الجدكلية عند درجة حرية )قيمة "ت" 
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الضــــغوط مػػػػف قيمػػػػة "ت" الجدكليػػػػة فػػػػي  أقػػػػؿيتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدكؿ السػػػػابؽ أف قيمػػػػة "ت" المحسػػػػكبة      
ــة ــة  الانفعالي كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة عػػدـ , كىػػذا يػػدؿ عمػػى  والشخصــية والصــحية والسياســية والامني

 .النكعإحصائية تعزل لمتغير 

الضغوط السرية والاقتصادية يتضح أف قيمة "ت" المحسكبة اكبر مف قيمة "ت" الجدكلية في كما      
)ذككر,  النكع, كىذا يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير والدرجة الكمية والدراسية

 .كلقد كانت الفركؽ لصالح الذككر إناث(
ذككران كاناثان في  الأطفاؿأف إلى  ىذه النتيجة منطقية كتتفؽ مع الكاقع الفمسطيني الذم يشير تعتبر     

( تدرؾ بنفس الدرجة تيديد الضغكط الانفعالية كالشخصية 18-15محافظة غزة مف الفػئة العمرية مف )
كط بمختمؼ فئاتيـ تحت طائمة الضغ يقعكفذككران كاناثان  الأطفاؿكالصحية كالسياسية كالامنية, أم أف 

العمرية مف جراء العنؼ الإسرائيمي شديد الكطأة المكجة كالمستمر حيث شدة الضغكط تجعؿ جميع 
بأشكاؿ  الأطفاؿكشفت العديد مف الدراسات عف تأثر  فقدالأعمار تدركيا كتشعر بتيديدىا كخطكرتيا, 

فسية كالانفعالية كعمى سمككياتيـ متعددة مف النزاع السياسي القائـ, كيظير تأثير ذلؾ عمى صحتيـ الن
مشاىدة أحداث  أكجار,  أكصديؽ  أكجرح أحد أفراد العائمة  أكسماع أحداث مثؿ المكت,  أكمف رؤية 
 .اعتقاؿ لأحد أفراد العائمة كالافتراؽ عنو أكفقداف البيت  أكالعنؼ 
كالككارث تؤثر عمى  كىذا ما أكدة كؿ مف لازاركس كككىيف بأف الأحداث الشديدة, مثؿ الحركب    

             الجسمية للئنساف.أعداد كبيرة مف الناس, كىي الأكثر قكة  كتأثيران عمى الصحة النفسية ك 
 (2003)ابك حطب:

 التعرض في ان فركق تأظير  تيال ,(2001)ثابت دراسة في كرد لما مخالفة النتيجة ىذه كجاءت     
 تأظير  تيال (,2001)العتيبي مف كؿ دراسة مع ان أيض النتيجة ىذه ختمفتا  ك  الذككر, لصالح للؤحداث

 إلى تتكصٌم التي ( 2007عربيات كالخرابشة )ك  , الإناث لصالح كاف ضغكطلم رضتعال في الفركؽ أف
 طلببحيث كجد أفٌ ال النكعمتغير  إلىعزٌم تالضغط النفسي  إلىفي التعرض  طلببكجكد فركؽ بيف ال

لـ تظير فركؽ في تقدير التي  (2001) البرعاكم دراسةنتائج مع  كاتفقت, أكثر تعرٌضان لمضغكط
 .النكعلمصادر الضغكط النفسيٌة تغزل لعامؿ  طلببال

أف كجكد فركؽ في  الضغكط الأسرية كالاقتصادية كالدراسية لصالح الذككر رغـ   ويرى الباحث     
( مف الذككر 18-15قد أثرت عمى مػدل إدراؾ الفػئة العمػرية مف )  تشابو الظركؼ الضاغطة كشدتيا
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ليا, حيث أف الطفؿ الفمسطيني مف الذككر في محافظة غزة مغمكران كمثقلبن بالضغكط بكؿ فئاتو العمرية, 
مع كنظران لتعدد مسؤكلياتيـ كدكرىـ الكطني كالاجتماعي, كاحساسيـ بالمسئكلية الاجتماعية, كالكطنية 

 كالمستمر الدائـ تعرضيـ حيث مف صعبة مكاقؼ يعيشكف الفمسطينييف الأطفاؿ أف الاعتبار بعيف الأخذ
فإف ذلؾ يجعميـ أكثر  قدرتيـ عمي بدكره يؤثر كالذم الأحداث بيذه الشديد كتأثرىـ للؤحداث الضاغطة

 .مف الاناثالأسرية كالاقتصادية إدراكان لمضغكط 
في تنشئة ابناءىا عمى حب  ىامان  ف الاسرة الفمسطينية تمعب دكران أ إلىايضان ذلؾ  ويعزو الباحث     

لمحصكؿ عمى فرصة عمؿ كمصدران مف الكطف كالفداء مف أجمة كحثيـ عمى التعميـ ميما كانت الظركؼ 
ؿ قد ساىـ في احتلبؿ بلبدىـ ك ف الجيؿ الكاضح لدل أبناء الجيؿ الفمسطيني الألأمصادر الرزؽ, ك 

شراكيـ في إجانب  إلىتعميـ ابنائيـ  إلىكتيجيرىـ في الشتات لذلؾ يسعى الفمسطينييف جاىديف 
تكسيع مدركاتيـ, كآفاقيـ كالتفكير  إلىعطاءىـ الفرصة لمتعبير عف رأييـ مما يؤدم ا  الاحداث السياسية ك 

عمى المثابرة كتحمؿ المشاؽ كزيادة الدافعية في حمكؿ كمخارج ليذه الضغكط كىذا ما يخمؽ القدرة 
 سيـكت ليـ,منا أ تمثؿ بأنيا المدرسية لمبيئة الطلبب إدراؾف كارتفاع مستكل التحصيؿ الدراسي لدييـ ,

مف علبقات مع المدرسيف  المختمفة لحاجاتيـكالاجتماعي  النفسي الإشباع مف كافية درجة تحقيؽ في
قدرتيـ عمى  عمى ييجابالا تأثيره لو الذم الأمر في المدارس كالتشكيؽ الجذب عناصرككجكد  ,كالزملبء

يف النكعختلبؼ طبيعة كؿ مف إ إلىترجع ىذه النتيجة ف الاقتصادية الضغكطما أ مكاجية الضغكط,
فسمات شخصية الذككر تؤىميـ عادة لأف يظيركا تكافقا أفضؿ كأكثر اعتمادا ن عمى أنفسيـ لأنيـ يعرفكف 

 إثبات كجكدىـ.  إلىجيدا ن أنيـ سيتحممكف مسئكلية بناء أسرة كالإنفاؽ عمييا مما يؤدم 
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  : السادسالفرض 
مواجيـة الضـغوط لـدى  أسـاليبتوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي  لا: عمػىالسػادس ينص الفػرض 

 ) ذكر ، أنثى(. النوعتعزى لمتغير  محافظة غزةالفمسطينيين في  الطفال
( 29"  كالجدكؿ )T. testكلمتحقؽ مف صحة ىذا  الفرض قاـ الباحث باستخداـ اختبار "

 يكضح ذلؾ:
 ( 29جدول )

 مواجية الضغوط  أساليب ستبيانوقيمة "ت" للاالمتوسطات والانحرافات المعيارية 
 )ذكور، إناث( النوعتعزى لمتغير 

الانحراف  المتوسط العدد النوع البعاد
 المعياري

قيمة 
مستوى  قيمة الدلالة "ت"

 الدلالة

 إعادة التقييم الايجابي
 4.929 26.154 162 ركش

2.288 

 

0.023 

 

دالة عند 
 4.493 27.266 218 أوثّ 0.05

 التفكير بالتمني والتجنب
 4.514 20.111 162 ركش

3.093 

 

0.002 

 

دالة عند 
 4.211 21.505 218 أوثّ 0.01

الشرود العقمي وأحلام 
 اليقظة

 5.500 16.562 162 ركش
0.149 

 

0.882 

 

غير دالة 
 5.010 16.642 218 أوثّ إحصائيان 

 الإنكار
 3.546 12.481 162 ركش

0.026 

 

0.979 

 

دالة  غير
 3.389 12.491 218 أوثّ إحصائيان 

 أسموب التحكم بالنفس
 4.582 24.500 162 ركش

1.056 

 

0.292 

 

غير دالة 
 4.552 25.000 218 أوثّ إحصائيان 

أسموب العدوان ولوم 
 الذات

 4.705 14.123 162 ركش
2.110 

 

0.036 

 

دالة عند 
 4.867 13.073 218 أوثّ 0.05

 الروحانيالتكيف 
 3.982 24.315 162 ركش

1.527 

 

0.128 

 

غير دالة 
 3.874 24.936 218 أوثّ إحصائيان 

 الدعابة والسخرية
 4.794 12.389 162 ركش

1.358 

 

0.175 

 

غير دالة 
 4.769 11.716 218 أوثّ إحصائيان 

استراتيجية الانسحاب 
 السموكي

 5.623 19.204 162 ركش
1.331 

 

0.184 

 

دالة غير 
 5.104 18.468 218 أوثّ إحصائيان 
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الانحراف  المتوسط العدد النوع البعاد
 المعياري

قيمة 
مستوى  قيمة الدلالة "ت"

 الدلالة

 الضبط الانفعالي
 3.353 13.944 162 ركش

3.052 

 

0.002 

 

دالة عند 
 3.167 14.972 218 أوثّ 0.01

 التقبل
 3.175 13.056 162 ركش

0.151 

 

0.880 

 

غير دالة 
 3.212 13.106 218 أوثّ إحصائيان 

 أسموب حل المشكلات
 5.349 24.512 162 ركش

2.624 

 

0.009 

 

دالة عند 
 4.867 25.894 218 أوثّ 0.01

 البحث عن إثباتات بديمة
 4.627 18.352 162 ركش

1.125 

 

0.261 

 

غير دالة 
 4.458 18.881 218 أوثّ إحصائيان 

 أسموب الاسترخاء
 4.403 20.938 162 ركش

2.108 

 

0.036 

 

دالة عند 
 4.389 21.899 218 أوثّ 0.05

 1.96( = 0.05( كعند مستكل دلالة )378قيمة "ت" الجدكلية عند درجة حرية )
 2.58( = 0.01( كعند مستكل دلالة )378قيمة "ت" الجدكلية عند درجة حرية )

 

الشركد العقمي مف قيمة "ت" الجدكلية في  أقؿيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة "ت" المحسكبة      
كأسمكب التحكـ بالنفس, كالتكيؼ الركحاني, كالدعابة كالسخرية, كاستراتيجية  كأحلبـ اليقظة, كالإنكار,

فركؽ ذات دلالة كجكد عدـ , كىذا يدؿ عمى الانسحاب السمككي, كالتقبؿ, كالبحث عف إثباتات بديمة
 .)ذككر, إناث(النكعة تعزل لمتغير إحصائي
يجابي, كالتفكير إعادة التقييـ الايتضح أف قيمة "ت" المحسكبة اكبر مف قيمة "ت" الجدكلية في كما      

كىذا يدؿ عمى كجكد , كالضبط الانفعالي, كأسمكب حؿ المشكلبت, كأسمكب الاسترخاء, بالتمني كالتجنب
كلصالح  ,الإناث)ذككر, إناث( كلقد كانت الفركؽ لصالح  النكعفركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير 
 الذككر في أسمكب العدكاف كلكـ الذات.

الذككر كالإناث,  الأطفاؿمكاجية الضغكط بيف  أساليبعدـ كجكد فركؽ في معظـ  كيفسر الباحث     
لىحداث الضاغطة, ك نفس الأ إلىنيـ يتعرضكف أ إلىيعكد  التشابو الكبير في الظركؼ القاسية التي  ا 

 إلىيف, كربما يعكد السبب جنسال( لكلب  2014عايشيا كلبىما, خاصة بعد الحرب الأخيرة عمى غزة )
قريبيف مف بعضيـ البعض كتسكد لدييـ نفس العادات كالتقاليد  أكأنيـ يعيشكف في نفس الأماكف 

لىكمشبعيف بنفس الثقافة ك  الخبرات كالميارات كالتي اكتسبكىا مف خلبؿ دراستيـ  التشابو بينيـ في ا 
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ما يفرضو الاحتلبؿ مف قكانيف كضغكط تشمؿ جميع فئات المجتمع الفمسطيني  إلىكتجاربيـ, إضافة 
 مكاجية الضغكط. أساليبعمى  النكعبلب استثناء كبالتالي لـ يظير تأثير فارؽ لعامؿ 

 سكاء الطفؿ ليا يتعرض التيالاحداث الضاغطة  تكراركقكة ك شدة  إلى النتيجة ىذه الباحثعزو وي     
 ,يناضؿ مف اجؿ الحفاظ عمى حياتو كبقاءه ويجعم مما, حياتو لتيديد تسعىكالتي  كالإناث الذككرمف 
لتزيد مف قدرتو عمى  التكازف مف ان نكع ليحدث الضغكطمكاجية  أساليب نكاعا متعدد مفأ يستخدـ كليذا

 فيذه ,حداث التي سببتيا الحركب المتكررة  كالاجتياحات كالاستخداـ المفرط لمقكةالتكيؼ أماـ قكة الأ
 لأسمكبا فيختار بإيجابية معو كالتفاعؿ الحدث لاستيعابالطفؿ الالية المناسبة  لدم تخمؽ ساليبالأ

 .المكقؼ تناسب إستراتيجية كفؽ الأزمة تمؾ لحؿ الأمثؿ
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  أظيرت( كالتي 2004الزيكد ) الدراسة نتائج معتفقت كا     

كجكد  أظيرت( التي 2009, كدراسة الشكعة )النكعمتغير  إلىاستراتيجيات التعامؿ مع الضغكط تعزم 
, حيث كانت الفركؽ دالة لصالح الذككر في التفاعؿ النكعفركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير 

جد ك ككذلؾ لـ تلفركؽ لصالح الإناث في التفاعؿ السمبي كالتصرفات السمككية, الإيجابي, بينما كانت ا
دراسة  نتائج معتتفؽ ك , المكاجية أساليبفركؽ دالة إحصائيا ن بيف المسنيف كالمسنات في 

 بالنسبة كالإناثبيف الذككر  إحصائية دلالةفركؽ ذات  دنو لا تكجأالتي بينت  (2010البحيصي)
 مشايخ أبك كدراسة , (2009)ييلبلال دراسةكاختمفت مع  ,كالتكيؼ لدل المراىقيف التأقمـ ساليبلأ
 كالإناث الذككر بيف فركؽ كجكد إلى الدراسات ىذه تكصمت حيث ,(2005)اـر ع أبك كدراسة ,(2008)

تكصٌمت  (2003البحراكم ) دراسةل طبقا ن ك , النكععمى متغير  الحياة ضغكط مكاجية أساليب معظـ في
حيث تشير  (Green L. 2008)كدراسة  أفٌ الطلبب الذككر أكثر مكاجية مف الطالبات الإناثإلى 

 .المكاجية كالصحة العامة لمنكع أساليبكجكد فركؽ مختمفة بيف أنكاع  إلىالنتائج 
 ابي, كالتفكير بالتمني كالتجنب,ناث أكثر استخدامان لأسمكب )إعادة التقييـ الايجأف الإ ويرى الباحث     

 أساليباستخداـ  إلىكالضبط الانفعالي, كأسمكب حؿ المشكلبت, كأسمكب الاسترخاء( حيث يمجأف 
 حداث الحياة الضاغطةأالتفكير في الذىنية مف أجؿ تجنب  أكالانفعالية  أكتصؼ الجيكد السمككية 

مكاجية ال أساليبحشد كؿ طاقاتيف لمكاجية تمؾ الضغكط بالمجكء لاستخداـ مزيجان مف  إلى فمجأيف
مف الراحة  كالتكافؽ  الايجابية كالسمبية باليركب لعالـ الخياؿ لخفض ما ينتابيف مف تكتر ليحققف بعضان 

النفسي كالأسرم كالاجتماعي, كأف الذككر أكثر استخدامان لأسمكب )العدكاف كلكـ الذات( كذلؾ لقدرتيـ 
الاجتماعية كالسياسية التي يعشييا سع كأكثر بسبب الطبيعة أك عمى مكاجية المخاطر كالتحديات بشكؿ 
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 اؿ كالأنكاع بكافة أنكاع الأسمحةالطفؿ الفمسطيني في مكاجية الاعتداءات الإسرائيمية مختمفة الأشك
العدكاف الخارجية المكجكد  مصادردرة عمى الرد عمى قيصاب الطفؿ بحالة مف القير كالغيظ لعدـ الف

تكجيو غضبيـ ككرىيـ مف الذككر ب الأطفاؿفيضطر بالبيئة الخارجية كعدـ القدرة عمى التحكـ فييا, 
ماميـ كزيادة الشعكر بتأنيب أما بتكسير ما يكجد إسمككيات العدكاف الذاتي  إلىسرائيمي للبحتلبؿ الإ

ـ القدرة عمى الرد المناسب الضمير لعدـ تكافؤ القكة في العدكاف المكجكد بالبيئة الخارجية المستمر كلعد
ناث تقكـ بكبت العدكاف للؤحداث الضاغطة التي تسببيا ممارسات الاحتلبؿ الاسرائيمي, فطبيعة الإ

كذلؾ لطبيعة المجتمع الفمسطيني المسمـ لا تسمح ليف بالمشاركة كالخركج مثؿ الذككر الذيف  داخميان 
‌‌حيف كقكعيا بؿ المشاركة في عمميات الانقاذ.يتابعكا الاحداث كيتفاعمكا معيا كالخركج لمشاىدتيا 
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  : السابعالفرض 
 الطفـــالجـــودة الحيـــاة لـــدى توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي  لا: عمػػػى السػػػابعيػػػنص الفػػػرض 

 ) ذكر ، أنثى(. النوعتعزى لمتغير  محافظة غزةالفمسطينيين في 

( 30"  كالجدكؿ )T. testالفرض قاـ الباحث باستخداـ اختبار "كلمتحقؽ مف صحة ىذا  
 يكضح ذلؾ:

 ( 30جدول )
 )ذكور، إناث( النوعتعزى لمتغير جودة الحياة  ستبيانالمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للا

 انًخىسظ انعذد انُىع الْبعاد
الاَحشاف 
 انًعُاسٌ

لًُت 
 "ث"

 لًُت انذلانت
يسخىي 
 انذلانت

 جودة الحياة السرية
 5.379 31.778 162 ركش

3.380 

  

0.001 

  

دالة عند 
 5.273 33.642 218 أوثّ 0.01

 جودة الحياة الصحية
 4.656 30.222 162 ركش

2.328 

  

0.020 

  

دالة عند 
 4.866 31.376 218 أوثّ 0.05

 جودة الحياة النفسية
 5.036 33.519 162 ركش

6.829 

  

0.000 

  

دالة عند 
 5.005 37.073 218 أوثّ 0.01

 جودة الحياة الاجتماعية
 4.506 31.765 162 ركش

5.766 

  

0.000 

  

دالة عند 
 3.994 34.289 218 أوثّ 0.01

 جودة الحياة المدرسية
 5.677 30.685 162 ركش

0.656 

  

0.512 

  

غير دالة 
 6.275 30.275 218 أوثّ إحصائيان 

دارتو جودة شغل  الوقت وا 
 3.811 23.556 162 ركش

4.045 

  

0.000 

  

دالة عند 
 4.281 25.271 218 أوثّ 0.01

الدرجة الكمية لجودة 
 الحياة

 20.832 181.525 162 ركش
4.885 

  

0.000 

  

دالة عند 
 20.300 191.927 218 أوثّ 0.01

 1.96( = 0.05دلالة )( كعند مستكل 378قيمة "ت" الجدكلية عند درجة حرية )
 2.58( = 0.01( كعند مستكل دلالة )378قيمة "ت" الجدكلية عند درجة حرية )

 

جودة الحياة مف قيمة "ت" الجدكلية في  أقؿيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة "ت" المحسكبة      
 .النكعكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير عدـ عمى , كىذا يدؿ  المدرسية
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والصحية  جودة الحياة السريةيتضح أف قيمة "ت" المحسكبة اكبر مف قيمة "ت" الجدكلية في كما      
دارتو  والنفسية والحياة الاجتماعية ذات , كىذا يدؿ عمى كجكد فركؽ والدرجة الكميةوشغل الوقت وا 
 .الإناث)ذككر, إناث( كلقد كانت الفركؽ لصالح النكعدلالة إحصائية تعزل لمتغير 

 لجكدة إدراكيـ في التي تؤثر ىي الجنسيف كلب مف الاطفاؿ بيا يمر التي الضاغطة الأحداث إف     
 معايشتيـ كبعد أثناء النفسية مكاجيتيـ لمضغكط مدل عمى الحياة إحساسيـ بجكدة كيتكقؼ الحياة,

عمى الاحساس الضاغطة, بمعنى انو كمما زادت مقدرتيـ عمى مكاجية الضغكط زادت قدرتيـ  للؤحداث
 الأمؿ كالتفاؤؿ, ممؤىا بنظرة كالمستقبؿ الحاضر إلى كينظركا التكافؽ مرحمة إلى بجكدة الحياة ليصمكا

 بيـ للئحساس يؤدم ما كىذا للبستحساف, مثالا أفعاليـ ردكد كتصبح كالتكتر القمؽ مف حياتيـ كتخمك
 .الحياة بجكدة

يعكد  جكدة الحياة المدرسيةفي  النكعكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير عدـ  فإلذا ف    
 الإشباع مف كافية درجة تحقيؽ في سيـكت ليـ, منان آ مكانان  تمثؿ بأنيا المدرسية لمبيئة الطلبب دراؾلإ

في  كالتشكيؽ الجذب عناصرككجكد  ,مف علبقات مع المدرسيف كالزملبء المختمفة لحاجاتيـ النفسي
 كتصبح الأمؿ كالتفاؤؿ, ممؤىا بنظرة كالمستقبؿ الحاضر إلى كينظركا التكافؽ مرحمة إلى ليصمكا المدارس

 عمى الاحساس بالسعادةقدرتيـ  عمى ييجابالإ تأثيره لو الذم الأمر للبستحساف, مثالا أفعاليـ ردكد
 .الحياة جكدةل لإدراكيـ يؤدم ما كالطمأنينة النفسية كىذا

كجكد فركؽ ذات دلالة  أظيرت( التي 2008ىذه النتيجة اتفقت مع نتائج دراسة ىشاـ عبد ا﵀ )     
إحصائية بيف الذككر كالإناث في بعض أبعاد جكدة الحياة كمنيا الصحة الجسمية, أنشطة الحياة 

جكد فركؽ ( , كالتي بينت ك 2005اليكمية, كالصحة النفسية لصالح الذككر, كمع نتائج دراسة يكنس )
دالة إحصائيا بيف الذككر كالإناث في مستكل جكدة الحياة لصالح الذككر حيث كجدت فركؽ دالة 

( فقد كاف الذككر أعمى في 2007كدراسة البيادلي ككاظـ ), ككانت الفركؽ لصالح الذككر احصائيان 
كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف متكسط درجات الذككر  إلى( 2007جكدة الصحة العامة, كدراسة أرنكط )

كدراسة  ,كالاناث في الدرجة الكمية لجكدة الحياة ككذلؾ في الابعاد الفرعية ككانت الفركؽ لصالح الإناث
 ( كجكد فركؽ دالة في متغير النكع لمصمحة الذككر.2006العادلي )
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ـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف ( التي أثبتت عد2001ىاشـ )مع نتائج دراسة  تختمفاك     
عدـ كجكد تأثير داؿ التي بينت  (2013جكرم )الع دراسة , كمعكدة الحياة الذككر كالإناث في ج

  جكدة الحياة بأبعاده كدرجتو لدل أفراد العينة. استبياف) ذككر , إناث( عمى  النكعاحصائيان بيف 

كالصحية كالنفسية كالحياة  جكدة الحياة الأسريةفي ناث كجكد فركؽ لصالح الإ حثاالب رىوي     
دارتو كالدرجة الكمية كثر مف أبعاد إدراؾ الاناث بقيمة ىذه الأ إلىيعكد  الاجتماعية كشغؿ الكقت كا 

كلارتباطيف بالكالديف  ة بشكؿ أفضؿ لاىتماماتيف الاسريةالذككر فيف يدركف قيمة الحياة الأسري
تجيد شغؿ كقت  ناثالإف أبأنفسيف كجماؿ المظير, ك  يفمماتىاك ؿ مكر المنز أكبالمشاركة في ادارة 

مف متاعب الحياة كالصبر عمى العيش كالتغيرات التي الذككر تتكبد  بينما ,الفراغ بشكؿ أفضؿ كأجكد
ناث يتمتعكف الذككر أعباء جديدة قد تؤثر عمى جكدة حياتيـ, بيمنا الإ إلىيمر بيا تضيؼ الضغكط 

بدرجة عالية مف المركنة كمحاطات بكافة الكاف الحماية الاجتماعية كالرعاية الاسرية كاكثر ممارسة 
رتفاع مستكل القدرات المعرفية للئناث مف إ إلىللؤنشطة مف خلبؿ المدرسة كالمؤسسات مما يؤدم 

يف, تاقأك ياة الاجتماعية كشغؿ كالصحية كالنفسية كالح جكدة الحياة الأسريةحساس الذككر كبالتالي الإ
  كجكدة الحياة بشكؿ عاـ.
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  : الثامنالفرض 
 الطفـاللـدى  المسـاندة الاجتماعيـةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  لا: عمىالثامف ينص الفرض 

 (  غرب غزة،  شرق غزة)  مكان السكنتعزى لمتغير  محافظة غزةالفمسطينيين في 

( 31"  كالجػػدكؿ )T. testالفػػرض قػػاـ الباحػػث باسػػتخداـ اختبػػار " كلمتحقػػؽ مػػف صػػحة ىػػذا 
 يكضح ذلؾ:

 ( 31جدول )
  المساندة الاجتماعية ستبيانالمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للا

 (غرب غزة،  شرق غزة) مكان السكنتعزى لمتغير 

الانحراف  المتوسط العدد مكان السكن البعاد
 المعياري

قيمة 
مستوى  قيمة الدلالة "ت"

 الدلالة
المساندة النفسية 

 الاجتماعية
 3.164 24.967 215 شرؽ غزة

0.898 

  

0.370 

  

غير دالة 
 3.030 24.679 165 غرب غزة إحصائيان 

المساندة الاجتماعية من 
 قبل السرة

 4.488 27.647 215 شرؽ غزة
0.223 

  

0.824 

  

غير دالة 
 4.239 27.545 165 غرب غزة إحصائيان 

المساندة الاجتماعية من 
 قبل الصدقاء

 4.586 26.693 215 شرؽ غزة
0.975 

  

0.330 

  

غير دالة 
 5.383 26.194 165 غرب غزة إحصائيان 

مساندة المؤسسات 
 الىمية

 6.360 24.140 215 شرؽ غزة
1.635 

  

0.103 

  

غير دالة 
 7.268 22.994 165 غرب غزة إحصائيان 

 مساندة المعمومات
 5.114 31.953 215 شرؽ غزة

1.065 

  

0.287 

  

غير دالة 
 4.895 31.400 165 غرب غزة إحصائيان 

 ستبيانالدرجة الكمية لا
 المساندة الاجتماعية

 16.646 135.400 215 شرؽ غزة
1.470 

  

0.142 

  

غير دالة 
 17.480 132.812 165 غرب غزة إحصائيان 

 1.96( = 0.05( كعند مستكل دلالة )378الجدكلية عند درجة حرية )قيمة "ت" 
 2.58( = 0.01( كعند مستكل دلالة )378قيمة "ت" الجدكلية عند درجة حرية )

 

مف قيمة "ت" الجدكلية في جميع الأبعاد  أقؿيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة "ت" المحسكبة     
  .مكان السكنكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير عدـ كالدرجة الكمية, كىذا يدؿ عمى 

تعمؿ محركات لمسمكؾ الإيجابي لمفرد في علبقتو بنفسو كبالبيئة المحيطة المساندة الاجتماعية ف إ     
بو, كىي ضركرية لنمكه في مياديف الحياة المختمفة الاجتماعية كالاقتصادية كالتعميمية, كنجاح الطفؿ في 

المساندة المساندة مف مصادرىا المختمفة يزيد مف إدراكو لجكدة الحياة, كما أف زيادة الحصكؿ عمى 
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نجاحو في الحياة, كمف ثـ شعكره   إلىبأبعادىا المختمفة التي إذا زكد بيا الطفؿ أدت  الاجتماعية
مف  بالرضا عنيا, كىك مظير أساسي لإدراؾ جكدة الحياة, كتحسينيا كالارتقاء بيا, كيدرؾ ما لديو

مكانيات كقدرتو عمى تكظيفيا, كبالتالي يككف إنسانا ن ناجحا ن كفعالا ن في حياتو  استعدادات كقدرات كا 
ارتفاع جكدة الحياة لديو, ففي المجتمع  إلىالأسرية, كفي علبقاتو الاجتماعية كفي دراستو مما يؤدم 

في نفس الكقت  فجميعيا مصادر متكفرة  الأطفاؿمصادر المساندة الاجتماعية متاحة لجميع  الفمسطيني
الطفؿ التنقؿ  مجتمع كبير كمفتكح يستطيع في بيئة الطالب كمتاحة كيسيؿ الكصكؿ الييا فمجتمع غزة

التدريبية  الإرشادية كالدكرات البرامج الاستفادة مف, ك ينما كجدتأالمناسبة لو  خدمةلمحصكؿ عمى ال
مف برامج كانشطة دعـ نفسي  مؤسسات المجتمع المدنيالتي تقدميا  الأطفاؿالخاصة ب المجانية

عمى امكانيات التصرؼ الجيد  ان كبير  كاجتماعي, كمعمكمات عف الحماية كالسلبمة الشخصية تكفر قدران 
مكاجية بما يؤدم الي الشعكر بالنجاح, كبناء ثقة عالية في قدراتو  أساليبفي المكاقؼ الصعبة ك 

مكانياتو كىذا ىك جكىر جكدة ا  لحياة.  كا 
 حد عمى السابقة الدراسات كنتائج النتيجة ىذه بيف اختلبؼ أك اتفاؽ أم  النتائج ىذه ظيرت ولم     
  .الباحث عمـ
العدكاف  أشكاؿ نفس فييا تتعدد محافظة غزة )شرقا كغربا(  ككف إلى النتيجة ىذه الباحث ويرجع     

 الذم الأمركاجتياحات  للؤراضي, تجريؼك  ,كالزراعيةمف قتؿ كقصؼ لممنازؿ كىدـ لممنشآت الصناعية 
ما يتمتع  إلى بالإضافة ,عامة المجتمعالمدرسة , ك ك  كالأصدقاء, الكالديف,قكة المساندة بيف الطفؿ ك  يعزز

 .الطفؿبو المجتمع الفمسطيني مف قكة العلبقات الاجتماعية تغمر 
السسيكلكجي السيككلكجي التراث  إلىىذه النتيجة ربما تككف إضافة جديدة أيضان  أف ويرى الباحث     

في المكاقؼ الصعبة التي تشعرىـ  الأطفاؿفي حماية المساندة الاجتماعية الذم يؤكد عمى أىمية 
 بالنجاح كالثقة بنفسيـ كىذا ىك جكىر جكدة الحياة.
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  : تاسعالفرض ال
 الطفاللدى  الضغوط النفسيةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  لا: عمى تاسعينص الفرض ال

                                                                                     ( غزة بشرق غزة، غر ) مكان السكنتعزى لمتغير  محافظة غزةالفمسطينيين في 
 ( يكضح ذلؾ:32"  كالجدكؿ )T. testباستخداـ اختبار "كلمتحقؽ مف صحة ىذا  الفرض قاـ الباحث 

 ( 32جدول )
  مكان السكنتعزى لمتغير  الضغوط النفسية ستبيانالمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للا

 (غرب غزة،  شرق غزة) 

الانحراف  المتوسط العدد مكان السكن البعاد
 المعياري

قيمة 
مستوى  قيمة الدلالة "ت"

 الدلالة

 الضغوط السرية
 6.430 17.228 215 شرؽ غزة

0.836 

  

0.404 

  

غير دالة 
 6.033 17.770 165 غرب غزة إحصائيان 

 الضغوط الاقتصادية
 6.179 13.112 215 شرؽ غزة

0.540 

  

0.589 

  

غير دالة 
 7.041 13.479 165 غرب غزة إحصائيان 

 الضغوط الدراسية
 6.288 18.195 215 شرؽ غزة

2.413 

  

0.016 

  

دالة عند 
 6.211 19.758 165 غرب غزة 0.05

 الضغوط الانفعالية
 7.207 24.074 215 شرؽ غزة

2.190 

  

0.029 

  

دالة عند 
 6.390 25.630 165 غرب غزة 0.05

 الضغوط الشخصية
 

 5.565 19.972 215 شرؽ غزة
2.819 

  

0.005 

  

دالة عند 
 5.306 21.564 165 غرب غزة 0.01

 الضغوط الصحية
 4.977 14.116 215 شرؽ غزة

1.285 

  

0.199 

  

غير دالة 
 4.608 14.758 165 غرب غزة إحصائيان 

 الضغوط السياسية
 5.379 24.660 215 شرؽ غزة

0.326 

  

0.745 

  

غير دالة 
 5.411 24.842 165 غرب غزة إحصائيان 

 الضغوط المنية
 4.879 22.688 215 شرؽ غزة

1.622 

  

0.106 

  

غير دالة 
 4.997 21.861 165 غرب غزة إحصائيان 

الدرجة الكمية لمضغوط 
 النفسية

 33.599 154.047 215 شرؽ غزة
1.693 

  

0.091 

  

غير دالة 
 29.867 159.661 165 غرب غزة إحصائيان 

 1.96( = 0.05)( كعند مستكل دلالة 378قيمة "ت" الجدكلية عند درجة حرية )
 2.58( = 0.01( كعند مستكل دلالة )378قيمة "ت" الجدكلية عند درجة حرية )
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سرية الضغكط الأمف قيمة "ت" الجدكلية في  أقؿيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة "ت" المحسكبة     
كجكد فركؽ ذات دلالة عدـ كالدرجة الكمية, كىذا يدؿ عمى قتصادية كالصحية كالسياسية كالامنية كالإ

 .مكاف السكفإحصائية تعزل لمتغير 
الضػػغكط الدراسػػية كالانفعاليػػة يتضػػح أف قيمػػة "ت" المحسػػكبة اكبػػر مػػف قيمػػة "ت" الجدكليػػة فػػي كمػػا     

،  شـرق غـزة)  مكـان السـكن, كىذا يدؿ عمى كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية تعػزل لمتغيػر كالشخصية
     .غرب غزةكلقد كانت الفركؽ لصالح كلقد كانت الفركؽ   (غرب غزة

 كالشدة, كبنفس القكة الأحداث تعرضكا  لنفس يفالنكع مف الأطفاؿ ككف إلىالنتيجة  ىذه ترجع     
 أك تفرؽ بيف كبير لا الاسرائيمية آلة الحرب كأف ككبيره صغيره المجتمع ليا يتعرض التي الدرجة بنفسك 

ف قطاع غزة أ( التي بينت 2010كتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة عكدة ) ,خرلأك كبيف منطقة  صغير
 يتعرض كمة لنفس الاحداث كفي نفس الكقت كالقكد لالة البطش الصييكنية.

 أشكاؿ فييا تتعددمناطؽ ساخنة كحافمة بالأحداث الشديدة التي  محافظة غزةأف  ويرى الباحث     
 ليا يتعرض البيكت التي كقصؼ الأراضي تجريؼ أكالإعاقة  أك الإصابة أك بالقتؿ ماإ كتتنكع المعاناة
 قدرتو عمى أف إلا تحقيؽ رغباتو, أماـ عثرة حجر بشكؿ مستمر كمتكاصؿ تقؼ الفمسطيني الطفؿ
تي أك  ما بكؿ الاسرائيمية بكافة اشكاليا الحرب آلة يكاجو الضاغطة تجعمو الحياة أحداث كمكجية التحمؿ

البعض, كلكف  بعضيا عف أجزائيا في تختمؼ لا الفمسطيني الطفؿ فييا يعيش التي البيئة قكة, كأف مف
بيا  الأطفاؿ نشغاؿكلا, مف الغرب كثر كثيران أتختمؼ الاحداث في شدتيا بحيث تتركز في الشرؽ 

ما جعؿ الطالب في الغرب يشعر بالتميز  ببعض م كالتفاعؿ معيا عمى حساب جكانب ميمة في حياتيـ
 الفركؽ الشخصية كالانفعالية كحياة دراسية افضؿ. 
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  : عاشرالالفرض 
مواجيـة الضـغوط  أسـاليبتوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي  لا: عمػى عاشرالينص الفرض 

 (  غرب غزة،  شرق غزة)  مكان السكنتعزى لمتغير  محافظة غزةالفمسطينيين في  الطفاللدى 
 ( يكضح ذلؾ:33"  كالجدكؿ )T. testكلمتحقؽ مف صحة ىذا  الفرض قاـ الباحث باستخداـ اختبار "

 ( 33جدول )
 مكان السكنتعزى لمتغير مواجية الضغوط  أساليب ستبيانالمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للا

 (غرب غزة،  شرق غزة)

الانحراف  المتوسط العدد مكان السكن البعاد
 المعياري

قيمة 
مستوى  قيمة الدلالة "ت"

 الدلالة

 إعادة التقييم الايجابي
 4.692 26.595 215 شرؽ غزة

0.929 
  

0.353 
  

غير دالة 
 4.734 27.048 165 غرب غزة إحصائيان 

 التفكير بالتمني والتجنب
 4.070 21.005 215 شرؽ غزة

0.476 
  

0.634 
  

غير دالة 
 4.788 20.788 165 غرب غزة إحصائيان 

الشرود العقمي وأحلام 
 اليقظة

 5.026 16.135 215 شرؽ غزة
2.026 

  
0.044 

  

دالة عند 
 5.410 17.224 165 غرب غزة 0.05

 الإنكار
 3.218 12.363 215 شرؽ غزة

0.799 
  

0.425 
  

غير دالة 
 3.740 12.648 165 غرب غزة إحصائيان 

 أسموب التحكم بالنفس
 4.589 24.558 215 شرؽ غزة

1.115 
  

0.266 
  

غير دالة 
 4.531 25.085 165 غرب غزة إحصائيان 

 أسموب العدوان ولوم الذات
 4.454 12.930 215 شرؽ غزة

2.751 
  

0.006 
  

دالة عند 
 5.173 14.291 165 غرب غزة 0.01

 1.126 3.770 24.870 215 شرؽ غزة التكيف الروحاني
  

0.261 
  

غير دالة 
 4.120 24.412 165 غرب غزة إحصائيان 

 الدعابة والسخرية
 4.573 11.423 215 شرؽ غزة

2.717 
  

0.007 
  

دالة عند 
 4.961 12.758 165 غرب غزة 0.01

استراتيجية الانسحاب 
 السموكي

 4.733 18.377 215 شرؽ غزة
1.692 

  
0.091 

  

غير دالة 
 6.007 19.309 165 غرب غزة إحصائيان 

 الضبط الانفعالي
 3.098 14.521 215 شرؽ غزة

0.090 
  

0.928 
  

غير دالة 
 3.519 14.552 165 غرب غزة إحصائيان 

 التقبل
 3.054 12.786 215 شرؽ غزة

2.088 
  

0.037 
  

دالة عند 
 3.332 13.473 165 غرب غزة 0.05
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الانحراف  المتوسط العدد مكان السكن البعاد
 المعياري

قيمة 
مستوى  قيمة الدلالة "ت"

 الدلالة

 أسموب حل المشكلات
 5.003 25.721 215 شرؽ غزة

1.813 
  

0.071 
  

غير دالة 
 5.228 24.764 165 غرب غزة إحصائيان 

 البحث عن إثباتات بديمة
 4.324 18.577 215 شرؽ غزة

0.385 
  

0.700 
  

غير دالة 
 4.802 18.758 165 غرب غزة إحصائيان 

 أسموب الاسترخاء
 4.278 21.521 215 شرؽ غزة

0.158 
  

0.874 
  

غير دالة 
 4.600 21.448 165 غرب غزة إحصائيان 

 1.96( = 0.05( كعند مستكل دلالة )378قيمة "ت" الجدكلية عند درجة حرية )
 2.58( = 0.01( كعند مستكل دلالة )378قيمة "ت" الجدكلية عند درجة حرية )

 

إعادة التقييـ مف قيمة "ت" الجدكلية في  أقؿيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة "ت" المحسكبة      
الايجابي, كالتفكير بالتمني كالتجنب, كالإنكار, كأسمكب التحكـ بالنفس, كالتكيؼ الركحاني, كاستراتيجية 

كأسمكب , كالضبط الانفعالي , كأسمكب حؿ المشكلبت, كالبحث عف إثباتات بديمة, الانسحاب السمككي
,  شرؽ غزة)  مكاف السكفد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير كجك عدـ كىذا يدؿ عمى  الاسترخاء
 .(غرب غزة

كالشركد العقمي كأحلبـ اليقظة, يتضح أف قيمة "ت" المحسكبة اكبر مف قيمة "ت" الجدكلية في كما      
كىذا يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة كأسمكب العدكاف كلكـ الذات, كالدعابة كالسخرية, كالتقبؿ, 

 غرب غزة.كلقد كانت الفركؽ لصالح  (غرب غزة,  شرؽ غزة)  مكاف السكفئية تعزل لمتغير إحصا
الايجابية  ساليبتأكيد كتدعيـ استخداـ الأ إلى (غرب غزة,  شرؽ غزة)  الأطفاؿ حاجةيتبيف نا كى     
الدكر الذل تقكـ بو مؤسسات التنشئة الاجتماعية المختمفة  داخؿ  مكاجية الضغكط كذلؾ مف خلبؿ في

البرامج التي تقدـ  أكبما تحتكيو مف مناىج كأنشطة, المؤسسات الاىمية  أكالبيئة التعميمية  أكالاسرة, 
الايجابية في مكاجية الضغكط سينعكس  ساليبف دعـ الأأمف خلبؿ كسائؿ الاعلبـ المختمفة, حيث 

السمبية في مكاجية الضغكط كذلؾ نتيجة لاف طبيعة  العلبقة  ساليببدكره عمى التقميؿ مف استخداـ الأ
المكاجية السمبية علبقة عكسية سالبة, فكمما زاد استخداـ  أساليبالمكاجية الايجابية ك  أساليببيف 
 .ساليب السمبية في مكاجية  الضغكطقؿ استخداـ الأالايجابية في مكاجية الضغكط  ساليبالأ

 أساليب في فركؽ كجكد عدـ عمى أظيرت ( التي2010) عكدة النتائج مع نتائج دراسةكتتفؽ ىذه 
( التي 2001كتتفؽ مع نتائج دراسة القدكمي, كالحمك ) ,الإقامة مكاف لمتغير تعزل الضغكط مع التكيؼ
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 أظيرتمتغير مكاف السكف كاف لو تأثير كلصالح مكاف السكف القريب مف المكاجيات, كما  إلىشارت أ
الحدكدية كالمناطؽ ( فركقا ن تبعا ن لخطكرة منطقة السكف لصالح سكاف المناطؽ 2010دراسة ابك عكدة )

 القريبة مف المستكطنات.                      
غطة الناتجة عف ممارسات الاحتلبؿ الإسرائيمي تركت ذلؾ بأف الاحداث الضا ويفسر الباحث     

لدل السكاف في  , كنقاط المكاجية الساخنة بمف فييـ الطفؿ الفمسطيني, كيجعؿ الفركؽ محافظة غزةأثرا ن
مكاجية الضغكط  أساليبفي  محافظة غزةكالمناطؽ البعيدة عف  محافظة غزةمف  بيف المناطؽ القريبة

ؿ مجيكدات لخمؽ معاف جديدة كطرؽ ذب إلىمكجكدة, خاصة كأف المستيدؼ يتعرض لممحف, فيمجأ 
 أكبذؿ جيكد سمككية  إلىلمتصرؼ كالتغمب عمى الضغكط كقد يمجأ بعض الأفراد نتيجة شدة الضغكط 

الفرد المرتبكة كالمشتتة ذىنية مف أجؿ تجنب التفكير في المكقؼ, قد تصؿ لاحقا ن سمككيات  أكانفعالية 
كجدت فركؽ لصالح غرب غزة في استخداـ بعض الضاغطة, لذا  الأحداث كالمتراجعة نتيجة شدة

سمبية)الشركد العقمي كأحلبـ اليقظة, كأسمكب العدكاف كلكـ الذات, كالدعابة  أساليبالتي جاءت  ساليبالأ
 كالسخرية, كالتقبؿ( ككف ىذه المناطؽ اكثر امنان مف شرؽ غزة, كاقؿ تيديدان عف الشرؽ.
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  : عاشر الحاديالفرض 
جـودة الحيـاة لـدى توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي  لا: عمػى عاشػر الحػادمينص الفػرض 

 (غرب غزة،  شرق غزة)  مكان السكنتعزى لمتغير  محافظة غزةالفمسطينيين في  الطفال
 ( يكضح ذلؾ:34"  كالجدكؿ )T. testكلمتحقؽ مف صحة ىذا  الفرض قاـ الباحث باستخداـ اختبار "

 ( 34جدول )
 مكان السكنتعزى لمتغير جودة الحياة  ستبيانالمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للا

 (غرب غزة،  شرق غزة)  
 انًخىسظ انعذد يكاٌ انسكٍ الْبعاد

الاَحشاف 
 انًعُاسٌ

لًُت 
 "ث"

 لًُت انذلانت
يسخىي 
 انذلانت

 جودة الحياة السرية
 5.172 33.181 215 شرؽ غزة

1.380 

  

0.168 

 

غير دالة 
 5.650 32.412 165 غرب غزة إحصائيان 

 الصحيةجودة الحياة 
 4.799 31.358 215 شرؽ غزة

2.206 

  

0.028 

 

دالة عند 
 4.758 30.267 165 غرب غزة 0.05

 جودة الحياة النفسية
 5.343 35.995 215 شرؽ غزة

1.838 

  

0.067 

 

غير دالة 
 5.232 34.988 165 غرب غزة إحصائيان 

 جودة الحياة الاجتماعية
 4.181 33.493 215 شرؽ غزة

1.419 

  

0.157 

 

غير دالة 
 4.647 32.848 165 غرب غزة إحصائيان 

 جودة الحياة المدرسية
 6.275 30.605 215 شرؽ غزة

0.571 

  

0.568 

 

غير دالة 
 5.692 30.248 165 غرب غزة إحصائيان 

دارتو  جودة شغل الوقت وا 
 4.221 24.614 215 شرؽ غزة

0.397 

  

0.692 

 

غير دالة 
 4.112 24.442 165 غزةغرب  إحصائيان 

الدرجة الكمية لجودة 
 الحياة

 21.643 189.247 215 شرؽ غزة
1.853 

 

0.065 

 

غير دالة 
 20.300 185.206 165 غرب غزة إحصائيان 

 1.96( = 0.05( كعند مستكل دلالة )378قيمة "ت" الجدكلية عند درجة حرية )
 2.58( = 0.01مستكل دلالة )( كعند 378قيمة "ت" الجدكلية عند درجة حرية )

 

مف قيمة "ت" الجدكلية في جميع الأبعاد  أقؿيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة "ت" المحسكبة      
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل عدـ كىذا يدؿ عمى عدا جكدة الحياة الصحية, كالدرجة الكمية, 

 .مكان السكنلمتغير 
كىػذا يػدؿ , جكدة الحياة الصػحيةيتضح أف قيمة "ت" المحسكبة اكبر مف قيمة "ت" الجدكلية في كما      

كلقػد كانػت   (غـرب غـزة،  شـرق غـزة)  مكان السكنعمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير 



098 
 

   شرؽ غزة. الفركؽ لصالح

قد مركا  محافظة غزةالبعيديف عف  أكسكاء القريبيف شرؽ غرب في محافظة غزة ك  الأطفاؿف إ     
غير مباشر فجميعيـ قد قاسي خبرات مؤلمة خلبؿ معايشتيـ  أكبخبرات مؤلمة سكاء بشكؿ مباشر 

, محافظة غزةالبعيدكف عف  أكمشاىداتيـ لما يتعرض لو السكاف القريبكف  أك الاسرائيمي اليكمية  لمعدكاف
حداث الحياة الضاغطة التي خمفيا أالناتجة عف  ف الضغكط النفسيةأ إلىكقد يرجع السبب في ذلؾ 

في كؿ أفراد العينة, بغض النظر عف القرب  تقريبان  اكممتسبشكؿ  العدكاف الاسرائيمي كانت تؤثر سمبيان 
لدل  محافظة غزة, كبالتالي انتفاء الفركؽ في جكدة الحياة تبعا ن لمقرب مف محافظة غزةالبعد مف  أك

البعيديف عف خط  التماس قد مركا بخبرات مؤلمة قاسية مف خلبؿ  أكف القريبيف أ, فنجد مثلبن الأطفاؿ
القصؼ  إلىمعايشتيـ اليكمية كمشاىدتيـ لمعدكاف الإسرائيمي كالقصؼ, كتعرض الكثير مف المناطؽ 

منيا عدد مف مؤسسات كمدارس تابعة لككالة الغكث الدكلية حيث ك الفسفكر الأبيض المحرـ دكليا, ب
( 2014يـ خاصة بعد حرب )المكاطنيف كتيديد حياتكانت تمارس أبشع الطرؽ العدكانية في تخكيؼ 

 عمى غزة.
( , التي بينت كجكد فركؽ 2005اتفاؽ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة يكنس ) لاحظ الباحث    

ف الذككر كالإناث في مستكل جكدة الحياة لصالح الذككر, كدراسة البيادلي ككاظـ بي دالة إحصائيان 
 إلى( 2007كاختمفت مع نتائج دراسة أرنكط ) ,( فقد كاف الذككر أعمى في جكدة الصحة العامة2007)

بيف متكسط درجات الذككر كالاناث في الدرجة الكمية (  0.001 )كجكد فركؽ دالة احصائيا عند مستكل
 دة كذلؾ في الابعاد الفرعية ككانت الفركؽ لصالح الإناث. لجك 
حد ما ظاىرة ذاتية تتأثر بخبرات الفرد, كربما يرجع ذلؾ  إلىف جكدة الحياة تعتبر أ ويرى الباحث    
ف جميع الخدمات الصحية كالتربكية كالاجتماعية المقدمة ليـ مف المجتمع يستفيد منيا أ إلى تقريبان 

جكدة  -اختفاء الفركؽ بينيـ في جكدة الحياة )جكدة الحياة الأسرية إلىمما يؤدم  ماك متسالجميع بقدر 
دارتو (, كظيكر  -جكدة الحياة المدرسية -جكدة الحياة الاجتماعية -الحياة النفسية جكدة شغؿ الكقت كا 

مف قبؿ الطبية فركؽ فقط في )جكدة الحياة الصحية( لصالح شرؽ غزة كذلؾ لتركيز الجيكد كالمشاريع 
بفتح مراكز طبية خاصة في  2014بعد الحرب  الداعمة لممناطؽ الشرقيةالمؤسسات الدكلية الصحية 

الصحية مف جكدة الحياة زدا  ماكىذا الشعؼ(  -التفاح  -الزيتكف -المناطؽ الاكثر تضررا )الشجاعية
 كجكدة الحياة بصفة خاصة. لدييـ
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 خامسال الفصل
 المقترحات -التوصيات –النتائج 

 تمييد:
ىذا الفصؿ عرضان لنتائج الدراسة التي تـ التكصؿ الييا مف خلبؿ ما كشفت عنو  يتناكؿ

الدراسة مف  والتحميلبت الاحصائية المستخدمة لاختبار صحة الفركض, ثـ عرضان لما تكصمت الي
تكصيات, كمقترحات قد تفيد المتخصصيف في المجاؿ الاجتماعي كالنفسي, كالعامميف في مجاؿ 

 الابحاث الانسانية, كىذا تكضيح بذلؾ:

 سةاالدر  نتائجلا: أو 
, السابقة ساتاكالدر  النظرم الإطار ضكء يعرض الباحث النتائج التي تكصمت الييا الدراسة الحالية,     
 عدد مف النتائج اىميا: إلىتكصمت الدراسة , الفمسطينييف الأطفاؿك  عيشوي مذال كالكقع

 الاجتماعيػػػػةالمسػػػػاندة كجػػػػكد علبقػػػػة ارتبػػػػاط سػػػػالبة ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف  ت نتػػػػائج الدراسػػػػةبينػػػػ .1
 .محافظة غزةالفمسطينييف في  الأطفاؿلدل  كالضغكط النفسية

 أسػاليبالاجتماعيػة ك المسػاندة  ذات دلالػة إحصػائية بػيف مكجبػةكجػكد علبقػة ارتبػاط النتػائج  أظيرتك  .2
 أسػػمكب حػػؿ المشػػكلبتك   التكيػػؼ الركحػػانيك   إعػػادة التقيػػيـ الايجػػابيأسػػمكب مكاجيػػة الضػػغكط فػػي 

 ., كلـ يتضح علبقة في الابعاد الأخرلمحافظة غزةالفمسطينييف في  الأطفاؿلدل 
مكاجيػػة الضػػغكط  أسػاليبيف المسػػاندة الاجتماعيػة كبػػاقي علبقػػة بػكجػػكد  نتػػائج الدراسػةظيػر تكمػا لػػـ   .3

)التفكيػػػػر بػػػػالتمني كالتجنػػػػب, كالشػػػػركد العقمػػػػي كأحػػػػلبـ اليقظػػػػة, كالإنكػػػػار, كأسػػػػمكب الػػػػتحكـ بػػػػالنفس, 
كأسػػػمكب العػػػػدكاف كلػػػكـ الػػػػذات, كالدعابػػػة كالسػػػػخرية, اسػػػتراتيجية الانسػػػػحاب السػػػمككي, البحػػػػث عػػػػف 

 مكاجية ايجابية.  أساليبؿ ك استخدمكا في الدراسة في الترتيب الأ الأطفاؿف أ, ك إثباتات بديمة( 
 الاجتماعيػػةالمسػػاندة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف  مكجبػػةكجػػكد علبقػػة ارتبػػاط  نتػػائج الدراسػػة تبينػػكمػػا  .4

   .محافظة غزةالفمسطينييف في  الأطفاؿكجكدة الحياة لدل 
فػػػي  النػػػكعكجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية تعػػػزل لمتغيػػػر عػػػدـ  عػػػف نتػػػائج الدراسػػػة سػػػفرتأكمػػػا   .5

 .مساندة المؤسسات الأىميةك المساندة الاجتماعية مف قبؿ الأصدقاء ك المساندة النفسية الاجتماعية 
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ذكػكر, إنػاث( فػي  ) النػكععمى كجكد فركؽ ذات دلالػة إحصػائية تعػزل لمتغيػر  نتائج الدراسة تبينك   .6
لممسػػػػػػاندة  مسػػػػػػاندة المؤسسػػػػػػات الأىميػػػػػػة كالدرجػػػػػػة الكميػػػػػػةك المسػػػػػػاندة الاجتماعيػػػػػػة مػػػػػػف قبػػػػػػؿ الأسػػػػػػرة 

   .الاناثكلقد كانت الفركؽ لصالح  , الاجتماعية
الضػػػغكط فػػػي  النػػػكعكجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية تعػػػزل لمتغيػػػر عػػػدـ  نتػػػائج الدراسػػػة أظيػػػرتك  .7

   كالسياسية كالامنية.خصية كالصحية كالش  الانفعالية
كالدرجػة  الضػغكط الأسػرية كالاقتصػادية كالدراسػيةكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ايضان ت بينك   .8

 .كلقد كانت الفركؽ لصالح الذككر )ذككر, إناث( النكعالكمية, تعزل لمتغير 
)ذكػكر, إنػاث( النكعكجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية تعػزل لمتغيػر عػدـ عمى  نتائج الدراسة سفرتأك  .9

الشػػركد العقمػػي كأحػػلبـ اليقظػػة, كالإنكػػار, كأسػػمكب الػػتحكـ بػػالنفس, كالتكيػػؼ الركحػػاني, كالدعابػػة فػػي 
 .كالسخرية, كاستراتيجية الانسحاب السمككي, كالتقبؿ, كالبحث عف إثباتات بديمة

إعػػادة فػػي  )ذكػػكر, إنػػاث(النكععمػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية تعػػزل لمتغيػػر كجػػكد بينػػت ك   .10
التقييـ الايجابي, كالتفكير بػالتمني كالتجنػب, , كالضػبط الانفعػالي, كأسػمكب حػؿ المشػكلبت, كأسػمكب 

 كلصالح الذككر في أسمكب العدكاف كلكـ الذات.. الإناثكلقد كانت الفركؽ لصالح  الاسترخاء,
 ,يػاة المدرسػيةجػكدة الحفػي  النػكعكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير عدـ عمى  كما بينت .11

 جػػػػكدة الحيػػػػاة الأسػػػػريةفػػػػي  )ذكػػػػكر, إنػػػػاث(النكعكجػػػػكد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية تعػػػػزل لمتغيػػػػر ك 
دارتػػػو  كالدرجػػػة الكميػػػة, كلقػػػد كانػػػت الفػػػركؽ كالصػػػحية كالنفسػػػية كالحيػػػاة الاجتماعيػػػة كشػػػغؿ الكقػػػت كا 

 .الإناثلصالح 
  المسػػاندة الاجتماعيػػة اسػػتبياففػػي كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عػػدـ عمػػى  نتػػائج الدراسػػةبينػػت ك  .12

   .ستبيافللب في جميع الأبعاد كالدرجة الكمية مكاف السكفتعزل لمتغير 
الضػػػغكط فػػػي  مكػػػاف السػػػكفكجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية تعػػػزل لمتغيػػػر عػػػدـ عمػػػى  أظيػػػرتك   .13

 .كالدرجة الكميةالاسرية كالاقتصادية كالصحية كالسياسية كالامنية 
تعػػػزل لمتغيػػػر  الضػػػغكط الدراسػػػية كالانفعاليػػة كالشخصػػػيةفػػػي  فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػائية تجػػدك ك    .14

 .غرب غزةكلقد كانت الفركؽ   (غرب غزة,  شرؽ غزة)  مكاف السكف
,  شػرؽ غػزة)  مكػاف السػكفكجكد فركؽ ذات دلالػة إحصػائية تعػزل لمتغيػر عدـ عمى ايضان  سفرتأك  .15

إعػػػػادة التقيػػػػيـ الايجػػػػابي , كالتفكيػػػر بػػػػالتمني كالتجنػػػػب, كالإنكػػػػار, كأسػػػػمكب الػػػػتحكـ فػػػػي  (غػػػرب غػػػػزة
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بػػػالنفس, كالتكيػػػػؼ الركحػػػاني, كاسػػػػتراتيجية الانسػػػحاب السػػػػمككي كالضػػػبط الانفعػػػػالي , كأسػػػمكب حػػػػؿ 
 .كأسمكب الاسترخاء, المشكلبت, كالبحث عف إثباتات بديمة

فػػي  (غػػرب غػزة,  شػػرؽ غػزة)  مكػاف السػكفيػػر كجػكد فػػركؽ ذات دلالػة إحصػػائية تعػزل لمتغبينػت ك   .16
كلقػد كانػت كالشركد العقمي كأحلبـ اليقظة, كأسمكب العدكاف كلكـ الذات, كالدعابة كالسخرية, كالتقبػؿ, 

 غرب غزة.الفركؽ لصالح 
مكػػاف كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية تعػػزل لمتغيػػر عػػدـ عمػػى جػػكدة الحيػػاة بينػػت  اسػػتبياففػػي ك   .17

عمػى كجػكد فػركؽ ذات دلالػة عػدا جػكدة الحيػاة الصػحية , ك في جميع الأبعػاد كالدرجػة الكميػة,  السكف
, كلقػد كانػت جػكدة الحيػاة الصػحيةفي  (غرب غزة,  شرؽ غزة)  مكاف السكفإحصائية تعزل لمتغير 

   شرؽ غزة. الفركؽ لصالح

 سةاالدر  صياتو تثانيا: 
 التي التكصيات ببعض يتقدـ الباحث فإف نتائج,  مفالحالية  الدراسة اليو تكصمت ما ضكء في      
    :التكصيات ىذه كمف عاـ, بشكؿ كالمجتمع بشكؿ خاص الأطفاؿرعاية  عمى القائميف تفيد أف شأنيا مف

خطة كطنية مشتركة بيف كزارت السمطة الكطنية الفمسطينية كمؤسسات المجتمع المدني عداد إ .1
تنظـ البرامج كانشطة كفعاليات  للؤطفاؿ نفسيالدعـ الجتماعية ك الامساندة العاممة في مجاؿ ال

 .الاجتماعية كالدعـ النفسي للؤطفاؿ بما يكفؿ انتشارىا كتكامميا كاستدامتيامشاريع المساندة 
 , كالمؤسسات الاىمية ضمف خطط كزارة التربية كالتعميـ العالي ةعداد منياج مناشط لامنيجية سنكيإ .2

في العامميف المرشديف التربكييف كالنفسييف كالاخصائييف الاجتماعييف  ات)دليؿ المرشد( لاستخدام
  مجاؿ المساندة الاجتماعية كالدعـ النفسي.

 ىذه مف بالاستفادة كزارة التربية كالتعميـ ككزارة الشئكف الاجتماعية كالمؤسسات الاىمية تقكـ أف .3
 بطرؽ علبجيا عمى العمؿ كمحاكلة طفاؿالأ ليا يتعرض التي الضغكط أىـ معرفة في الدراسة
   .سميمة عممية

المجتمع  كمؤسسات كالأصدقاء الأسرة قبؿ مفللؤطفاؿ  المقدمة الاجتماعية المساندة مستكم رفع .4
عطاءىـ  الأطفاؿ لدم جكدة الحياة مستكم عمي الحفاظ أجؿ مف الاىتماـ مف الكاؼ القدر كا 
  .جكدة حياتيـل الأفضؿ نحك تحقيؽـ بي لمكصكؿ
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كزارة التربية كالتعميـ العالي ككزارة الشئكف الاجتماعية كمؤسسات المجتمع المدني بتدريب العامميف  .5
كافة المتطمبات لإنجاحيا  اف تقدـ ليأعمى استخداـ فنيات المساندة الاجتماعية كالدعـ النفسي, ك 

باعتبارىا كسيمة لتزكيد العامميف بالمعارؼ كالميارات كالقدرات اللبزمة, للببتعاد عف الاجتيادات 
 كالقناعات الشخصية لدل العامميف. 

ماكف مجيزة بكسائؿ تدريبية كتقنيات الكتركنية حديثة مخصصة لتدريب للؤطفاؿ عمى أتكفير  .6
 خارج المؤسسة. أكة كالدعـ النفسي سكاء داخؿ نشطة المساندة الاجتماعيأ

 لدل الحياة جكدة مظاىر لتنمية لمؤسسات الدكلة كالمجتمع المدني المبكر الإرشادم التدخؿ ضركرة .7
 في الأداء مستكلتحسيف ك  ـمياراتي تنمية  في يساىـ الحياة لجكدة يـكأف إدرك لاسيما الأطفاؿ

 .دراسة كالمعاملبتال
سرىـ مف خلبؿ شبكات الاعلبـ المرئية كالمسمكعة كالمكتكبة أكحمقات تكعية للؤطفاؿ ك عداد برامج إ .8

 يجرم ما كؿ مع التكيؼ عمى لمساعدتيـحداث الحياة كسبؿ مكاجيتيا أالتعامؿ مع  أساليبحكؿ 
 .المتغيرة الحياة ظركؼ ظؿ في خاصة حكليـحداث أ مف

 الأحداث بمصادر كزارة التربية كالتعميـ ككزارة الشئكف الاجتماعية كالمؤسسات الاىمية ىتماـإزيادة  .9
 بما مناسبة تدخؿبرامج ك  إرشادية برامج إعداد خلبؿ مف الحالية الدراسة كشفتيا كما الضاغطة

 .الضغكط عمى تترتب التي الأعباء تجنب يكفؿ
 لممدرسة المادية بالجكانب الاىتماـمع  ,الدراسيةمقررات الإدخاؿ مفيكـ جكدة الحياة في بعض  .10

 ايجابان  سيؤثر بما يعيشيا التي الحياة لجكدة إدراكوفي  تأثير مف ليا لماطالب بال المحيطة كالبيئة
دراكوالنفسيةالاجتماعية ك  صحتو عمى  . لمعايير جكدة الحياة , كا 

كالتعميـ العالي كفؽ معايير الجكدة  عداد برامج لجكدة الحياة المدرسية ضمف خطط كزارة التربيةإ .11
 الفمسطينية كفي ضكء معايير منظمة الصحة العالمية.

الضغكط,  إدارة في الطلبب ميارات تنمية إلى تيدؼ اجتماعي نفسي دعـ كدكرات برامج إعداد .12
 .لمكاجيتيا الإيجابية ساليبالأ كاكتساب

تتناسب مع  كالتيحتياجاتيـ اليادفة المشبعة لإ ترفيييةال نشطةلاكا برامجال في الأطفاؿ إشراؾ .13
 الذم بالأماف الشعكر عادةإ طريؽ عف بأنفسيـ ثقتيـ كتقكم ككاقعيـ المعاش ميكليـ كاىتماماتيـ

 .الحرب خلبؿ دفق
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  ةمقترحالدراسات الثالثاً : 
جراء الدراسات إنتائج الدراسة كتكصياتيا, كاستكمالا لمكضكع الدراسة يقترح الباحث بناءن عمى  

 التالية كدراسات مستقبمية ذات علبقة بمكضكع الدراسة الحالية:  
ىمي( بيف كزرات السمطة التكامؿ كالتشبيؾ )الحككمي كالأ لياتآحكؿ  فمسطينية اتعداد دراسإ .1

الكطنية كمؤسسات المجتمع المدني فيما يختص ببرامج المساندة الاجتماعية كالدعـ النفسي 
 للؤطفاؿ.

دراسة اجتماعية نفسية لتكييؼ معايير جكدة الحياة المدرسية بما يتلبءـ ككاقع الطفؿ  عدادإ  .2
الفمسطيني كما يكاجو مف تحديات كمعكقات فيما يخص القطاع الاجتماعي )الخدمات الاجتماعية 

 كالنفسية(.
 كمؤسسات كالأصدقاء الأسرة قبؿ مف المقدمة الاجتماعية المساندة مستكمحكؿ إجراء دراسة  .3

 الأفضؿ نحك تحقيؽـ بي لمكصكؿ الأطفاؿ لدم جكدة الحياة مستكم عمي الحفاظ أجؿ المجتمع مف
 .جكدة حياتيـل

لمتعرؼ عمى  مدارس العمياال طلببإجراء دراسة ثقافية شاممة لعينات ممثمة لكافة الدكؿ العربية مف  .4
 مستكيات جكدة الحياة لدييـ كتقديـ الاقتراحات لتحسيف ىذه المستكيات.

 .غزة قطاع عمى الإسرائيمية لمحرب كالاجتماعية النفسية الأبعاددراسة  .5
 البيئة في ـللئستخدا يصمح بحيث الحالي الحياة جكدةل عالمية الصحة منظمة استبياف تطكير .6

 بشكؿ خاص. فمسطينيةالكالبيئة  عاـ, بشكؿالعربية 
 كخدمة قدرتيا عمى العطاء مدل كمعرفة كالاجتماعية النفسية لممؤسسات تقييمية بحكث عمؿ .7

 نتيجة عمكمان  المجتمع الفمسطيني يعيشيا التي الجماعيةالضغكط  حالة مف التخفيؼ في الجميكر
  .حركبكال الانتفاضة

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 لا: المصادرأو 

 مالكري القرآن

 السنة النبوية

 .لبناف : بيركت , الرسالة , مؤسسة  1ط , المحيط القاموس:(1985الفيركز), آبادم -1
  .لبناف : الرسالة, بيركت , مؤسسة1ط , المحيط القاموس :(1987الفيركز), آبادم -2
 .الفكر دار  :القاىرة ,الوسيط المعجم : (1985كآخركف) أنيس إبراىيـ -3
 .1, مؤسسة الرسالة , بيركت, ج صحيح ابن حبان( : 1993ابف حباف, محمد بف أحمد ) -4
 .3, مؤسسة الرسالة, بيركت, ج  صحيح ابن حبان( : 1993ابف حباف , محمد بف أحمد ) -5
 .3, المكتب الإسلبمي , بيركت,ج سند الإمام أحمدت( :  ابف حنبؿ , أحمد )ب. -6
 .النوري بشرح مسمم صحيح : (1987الحجاج) بف مسمـ الحسف أبك ,مسمـ ابف -7
, جزء 1, طبعة دار الكتب العممية, طلسان العرب  :(1993ابف منظكر, أبي الفضؿ جماؿ الديف) -8

 .215أ, بيركت, ص
, مراجعة كضبط )محمد  دو اسنن أبي دت( :  د , الإماـ الحافظ الأشعث الأزدم )ب.ك اأبك د -9

 . 128 ص ,2ج  محيي الديف عبد الحميد( , دار الفكر,
 ؿ.ك الحديث التاسع عشر, الجزء الأ, جامع العموم والحكم. 400, 1أحمد في مسنده ج -10
, تحقيؽ )مصطفى  كتاب الجامع الصغير المختصر( : 1987البخارم , محمد بف إسماعيؿ ) -11

 . 1059,ص3البغا(, دار ابف كثير , بيركت,ج
 .115, 6, دار الفكر, القاىرة, جصحيح البخاريت(:  البخارم, محمد بف إسماعيؿ )ب. -12
 .98,دار المشرؽ , بيركت, ص 38, ط  الطلاب منجدالبستاني , فؤاد افراـ :  -13
, تحقيؽ )أحمد شاكر كآخركف(  سنن الترمذيالترمذم , أبك عيسى محمد بف عيسى )ب.ت( :  -14

 . 188,ص 4, دار إحياء التراث العربي , بيركت, ج
 ,النفسي الطب في النفس عمم معجم :(1989كفافي) الديف علبء جابر, الحميد عبد جابر -15

 .768ص القاىرة, العربية النيضة دار ,2عربي, ج إنجميزم
, ىذبو )عبد المنعـ العربي( , دار التكزيع كالنشر مدارج السالكين: ( 2003الجكزية, ابف القيـ ) -16

 . 293الإسلبمية, القاىرة, ص 

http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=1&idto=271&lang=&bk_no=81&ID=1
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, تحقيؽ )محمد عبد الباقي(, مطبعة دار إحياء سنن ابن ماجةالحافظ أبي عبد ا﵀ )ب.ت(:  -17
 . 1328, 2بيركت,جالكتب العربية, 

  العصرية المكتبة بيركت , مختار الصحاح(:ُٕٗٗالرازم, محمد بف ابي بكر بف عبد القادر) -18
, مؤسسة غذاء اللباب في شرح منظومة الآداب( : 1993السفاريني, محمد بف أحمد بف سالـ ) -19

 قرطبة .
 .2999, رقـ الحديث  باب المؤمف أمره كمو خير " قكتاب الزىد والرقائ " صحيح مسمـ -20
 , دار غريب, القاىرة.2,طموسوعة عمم النفس والتحميل النفسي(: 2003القادر) عبد فرج طو, -21
, ج  معجم عمم النفس والطب النفسي: ( 1995عبد الحميد, جابر , ككفافي , علبء الديف ) -22

 , دار النيضة العربية, القاىرة. 72
 .لبناف : بيركت , الجامعية الراتب دار : (1997الكسيط) العربي القامكس -23
 .القاىرة .ؿك الأ الجزء ,الوسيط المعجم :(1985العربية) المغة مجمع -24
, بيركت, الصحيح الجامعمسمـ,  بف الحجاج, بف مسمـ الحسيف أبى : (2007النيسابكرم) -25

   .العصرية المكتبة

 ثانيا: المراجع العربية

, مركز البحكث الإنسانية الصحة النفسية وقضايا المجتمع: ( 2009)  سفياف محمدأبك نجيمو,  -1
 ,   فمسطيف. كالتنمية الاجتماعية, غزة

البحكث  مركز ,"النفسية والصحة الشخصية في مقالات"  :(2001محمد) سفياف نجيمو, أبك -2
 .غزة منصكر, مطبعة ," الاجتماعية كالتنمية الإنسانية

 , القاىرة : مكتبة الأنجمك المصرية.2, ط عمم النفس الفسيولوجي: (2000 )أحمد عكاشة -3
, أسس عمم النفس التربوي(:2001تكؽ, محي الديف, كالقطامي, يكسؼ, عدس, عبد الرحمف) -4

 عماف, دار الفكر.
,عماف, الدار العالمية الدكلية كدار  1" , طتعديل السموك الإنساني" (:  2001)جكدت عزت  -5

 الثقافة لمنشر كالتكزيع. 
 مصر. كالتكزيع, لمنشر الجامعية الدار ,المعاصر التنظيمي السموك :(2002) يةاك ر  ,حسف -6

http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=1&idto=8651&lang=&bk_no=53&ID=1
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=1&idto=8651&lang=&bk_no=53&ID=1
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=8479&idto=8600&lang=&bk_no=53&ID=1364
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 مكتبة , تطبيقات تحميلات، ،نظريات ،الفيزيولوجي النفس عمم :(2002مصطفى) باىي حسيف -7
 .1ط مصر, كالتكزيع, لمنشر مصرية الأنجمك

إستراتيجيات إدارة الضغوط التربوية  :(2006) العظيـ عبد سلبموحسيف ك  العظيـ عبد طو حسيف, -8
 . , عماف1 ط, دار الفكر لمنشر كالتكزيع )سمسمة الإدارة التربكية الحديثة(, والنفسية

دور الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية وتقدير الذات في إدراك (: 2002حمزة, جيياف) -9
, مكتتبة الإسراء, دار ىلب النوعين في سياق العملالمشقة والتعايش معيا لدى الراشدين من 

 لمنشر كالتكزيع.
مطبعة  ,"والتطبيق النظرية بين النفسي والإرشاد التوجيو" (: 2000جكاد) محمد الخطيب, -10

 .غزة الثانية, الطبعة مقداد,
, الطبعة الثانية, دار المسيرة لمنشر كالتكزيع الصحة النفسية(. 2007رضكاف, سامر جميؿ ) -11

  الأردف. –كالطباعة, عماف 
 دار المعرفة , والسكان السرة مجال في الاجتماعية الخدمة إسيامات : (2002السيد) رمضاف, -12

 .الإسكندرية الجامعية,
 جزء الخامس, المطبعة الخيرية, مصر.ال, تاج العروسىػ (: 1306الزبيدم, محمد مرتضى ) -13
 النفائس لمنشر دار ,العصر أمراض جسدية النفس المراض :  (2000محمد) الزراد, فيصؿ -14

 .لىك الأ الطبعة بيركت, كالتكزيع,
دار  عماف, ,1 ط ,الضاغطة الحياة وأحداث الاجتماعية المساندة: ( 2009ابتساـ) سمطاف, -15

 .كالتكزيع لمنشر الصفاء
", دار الحامد التكيف مع الضغوط النفسية، دراسة ميدانية": (2009الشخانبة, احمد عيد  ) -16

 الأردف. عماف,, لمنشر كالتكزيع
 .القاىرة , مكتبة الأنجمك المصرية,1, طقمق المستقبل استبيان(:2005شقير, زينب ) -17
 كالنشر لمطباعة الفكر دار , والنفسية التربوية الضغوط إدارة :(2006حسيف) العظيـ عبد طو -18

 .1ط الأردف, , كالتكزيع
 التربية, كمية , مجمةالمعاصرة الحياة ضغوط مواجية كيفية: ) ََِٖ ( العيسكل الرحمف عبد -19

 .كالعمكـ كالثقافة لمتربية القطرية الكطنية المجنة



218 
 

النفسي ومشكلاتو وأثره عمى الصحة الضغط " :(2008ماجد ) ,السيد , بياء الديف,عبيد  -20
 دار صفاء لمنشر كالتكزيع. " عماف:النفسية

مواجيتيا "الصحة النفسية والبدنية في عصر  أساليبضغوط الحياة و  :(2003عسكر, عمي: ) -21
 الحديث, الطبعة الثالثة, الككيت.", دار الكتاب التوتر والقمق

العدد  2006أغسطس  7جريدة الاىراـ,  ,المناعةالحياة الحموة تزيد : ( 2006عكاشة , أحمد ) -22
43708. 

المساندة الاجتماعية وأحداث الحياة الضاغطة وعلاقتيما (: 2005عمى عبد السلبـ عمى ) -23
بالتوافق مع الحياة الجامعية لدى طلاب الجامعة المقيمين مع أسرىم والمقيمين في المدن 

 .2005لىك نيا, الطبعة الأكمية الآداب, قسـ عمـ النفس, جامعة ب الجامعية،
 وتطبيقاتيا العممية في حياتنا اليومية، الاجتماعية المساندة: (2005عمى) السلبـعبد  عمى -24

 القاىرة, مكتبة الانجمك المصرية.
 الكتاب دار ,العمل مجال في لمسموك والاجتماعية النفسية السس :(2005عسكر) عمي -25

 الككيت. كالتكزيع, لمنشر الحديث
 القاىرة, الحديث, الكتاب دار ,1 ط ,مواجيتيا أساليب و الحياة ضغوط :(2000) عسكر عمي -26

 مصر.
اليومية  الحياة أحداث مواجية أساليب استبيان تطبيق دليل" : (2003عمي)عبد السلبـ  عمي, -27

 .القاىرة المصرية, الانجمك مكتبة ,"الضاغطة 
الطفل، سمسمة : كيف نربي الضغوط الاجتماعية والنفسية لدى  :(2006غانـ, محمد : )  -28

 , المكتبة المصرية, القاىرة.أطفالنا
, حدث الطرؽ لعلبج التكتر, السمسمة كيف تيزم الضغوط النفسية(: 2009غانـ, محمد حسف) -29

 ., مصر293الطبية, ع
 ضغوط الحياة بين العلاقة في الاجتماعية لممساندة الدينامي الدور :(2001عمي) فايد, حسيف -30

 المكتب, لىك الأ الطبعة , "النفسية الصحة في دراسات " كتاب مف " الاكتئاب وأعراض المرتفعة
  الإسكندرية.   الحديث, الجامعي

 , 1ط ,)نبيؿ أبك محمكد :تقديـ( النفسية الصحة في دراسات : (2001عمي) حسيف فايد, -31
 .الإسكندرية الحديث, المكتب الجامعي
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 .النشر لمجامعات , دارمصر النفسية، الصحة وتنمية السعادة :(2000ابراىيـ) كماؿ مرسي -32
 

 ثالثا: الدوريات 

 حالات في التقميدية وغير التقميدية الاجتماعية المساندة :(2001عبد المنعـ) إبراىيـ, أسماء -1
 . 1النفسي, مصر, مجمد الإرشاد لمركز الثامف السنكم , المؤتمرميدانية دراسة :الثكل

عن الحياة وعلاقتو ببعض المتغيرات النفسية لدى  الرضا: ( 2000ابك بكر, سميرة حسف) -2
 .8, مجمة البحث في التربية, عددالعميان المراىقين من النوعين في المجتمع السعودي

, المؤتمر العممي السنكم لكمية جودة الحياة المفيوم والبعاد: ( 2010, محمد السعيد ) ةك حلبأبك  -3
 بدمنيكر, جامعة الإسكندرية.التربية, جامعة كفر الشيخ, كمية التربية 

 جودة الحياة تجويد في الحياتية الميارات تنمية برنامج أثر  :(2006كآخركف) أسامة, سريع, أبك -4
 جامعة كجكدة الحياة, النفس عمـ ندكة كقائع ,الكبرى بالقاىرة العام التعميم مدارس تلاميذ لدى

 .206, ص 15/19قابكس, عماف, ديسمبر السمطاف
" دراسة التعامل مع الضغوط النفسية لدى الشباب الجامعي أساليب" (: 2009)الأحمد, أمؿ -5

 .                                                      98(, ص5مجمة العمكـ التركية كالنفسية,,)ع جامعة دمشؽ, طلببميدانية, عمى عينة مف 
, مجمة رابطة التربية  بجودة الحياةالذكاء الروحي وعلاقتو ( 2008بشرل  إسماعيؿ )أرنكط ,  -6

 .الحديثة القاىرة العدد الثاني
عمي عبد الرحيـ  , تقديـراق نفسية لمباحث النفسيأو : ( 2004الأمارة, أسعد , الضغكط النفسية ) -7

  (.2006صالح)
 مجمة النبأ, ,"ساليبلوا المنيج حدود الضغوط، مع التعامل أساليب"  : (2001اسعد) الإمارة, -8

 .15, ص55العدد
جودة الحياة لدى طالبات الدبموم العام بكمية التربية جامعة :( 2012بخيت, خديجة أحمد السيد) -9

 دراسات عربية في التربية كعمـ النفس, الممك عبد العزيز وعلاقتيا بمستوى الرضا عنيا
 (.27)1ج,
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 الطفالالحرب الإسرائيمية عمى غزة وتأثيراتيا النفسية والانفعالية عمى  :(2009البنا, أنكر: ) -10
, دراسة غير منشكرة, كمية التربية, جامعة الأقصى ,غزة, الفمسطينيين، في محافظات غزة

 فمسطيف.
الآباء  من الاجتماعية والمساندة النفسية بالوحدة الشعور: (2005)  السيد جماؿ تفاحة, -11

 .130 الجزء ,  58العدد بالمنصكرة, التربية كمية مجمة ,العميان الطفال لدى والقران
العلاقة بين المساندة الاجتماعية وكل من (:2001ا﵀, شعباف كىريدم, عادؿ محمد )جاب  -12

ية العامة , مجمة عمـ النفس, الييئة المصر مظاىر الاكتئاب وتقدير الذات والرضا عن الحياة
      .58عدد لمكتاب, القاىرة,

, المؤتمر العممي الثالث لكمية التربية, جامعة عمم النفس الايجابي(:2005جبر, محمد جبر) -13
 16-15كدة الحياة" الزقازيؽ الزقازيؽ" الإنماء النفسي كالتربكم للئنساف العربي في ضكء ج

 .مارس
معممي "الضغوط النفسية كما يدركيا  :(2007الجندم, أمسية السيد, مكارل, نبيمة ميخائيؿ) -14

 .17المجمة المصرية لمدراسات النفسية, ع ",المواد التطبيقية بالمرحمة الثانوية
مصادر الضغط لدى طلاب كمية التربية الرياضية في جامعة اليرموك (:2003حتاممة مازف رزؽ) -15

المجمد الثالث ,  كمية التربية , جامعة البحريف, مجمة العمكـ التربكية كالنفسية, دراسة تحميمية،
 لعدد الرابع.ا

 الجامعة طلاب لدى النفسية الضغوط :(2006)  كامؿ نبيؿ إبراىيـ كدخاف, الحجار, بشير -16
 الدراسات )سمسمة الإسلبمية الجامعة مجمة لدييم، النفسية بالصلابة وعلاقتيا الإسلامية
 الثاني, غزة, فمسطيف. العدد عشر, الرابع المجمد الإنسانية(

, الإرشاد النفسي وجودة الحياة في المجتمع المعاصر: (2005عبدالمعطي)حسف, مصطفى  -17
المؤتمر العممي الثالث, الإنماء النفسي كالتربكم للئنساف العربي في ضكء جكدة الحياة, كمية 

 .23-13, ص ص2005, مارس16-15جامعة الزقازيؽ,  التربية
كزارة الداخمية, السمطة الكطنية  ,قطاع الشئون العامة والسياسة دائرة الابحاث كالدراسات, -18

 (.2014الفمسطينية)
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معني الحياة لدي عينة من خريجي الجامعة العاطمين عن العمل (: 2007, فكقية محمد )راضي -19
,المؤتمر السنكم الثالث كالعشركف لعمـ النفس في مصر كالخامس عشر  وعلاقتو بالقيم والعدائية

 ة.العربي لمجمعية المصرية لمدراسات النفسي
 والتشاؤم والدافعية بالتفاؤل وعلاقتو الكاديمي الإنجاز :(2001محمد) شعباف عمى رجب -20

 , المجمة المصرية لمدراساتتنبؤية دراسة: الجامعة طالبات لدى المشكلات مواجية  أساليبو 
 .(32)11النفسية ,

 الاجتماعية المساندة بين العلاقة: (2001) محمد ,عادؿ كىريدم جادا﵀ شعباف رضكاف, -21
 الييئة المصرية النفس, عمـ مجمة, الحياة عن والرضا الذات وتقدير الاكتئاب مظاىر وكممن
  .لمكتاب العامة

وجية الضبط وعلاقتو بكل من الضغوط النفسية وبعض (: 2003زىراف, نفيف محمد عمي) -22
منشكر, معيد  , بحث غيرالآباء في تربية البناء لدى عينة من المراىقين من النوعين أساليب

 دراسات الطفكلة, جامعة عيف شمس, القاىرة.
 .99, العدد مجمة رسالة الخميج العربي :(2004نادر فيمي)الزيكد,   -23
ضغوط الحياة وعلاقتيا بالعراض السيكوسوماتية "  :(2002سالـ, إيناس, كنجيب, محمد ) -24

الجمعية المصرية لمدراسات , مجمة دراسات نفسية, "وبعض خصال الشخصية لدى طلاب الجامعة
 .3, ع 12النفسية, ـ 

ميارات مواجية الضغوط في علاقتيا بكل من الذكاء "  :(2003سركر, سعيد عبد الغني)  -25
 , ابريؿ.29ركز التحكـ", مجمة مستقبؿ التربية العربية, المجمد التاسع, العدد  الوجداني،

العلاقة بين جودة الحياة النفسية : ( 2010سميـ ,عبد العزيز إبراىيـ كعكاشػػػة, محمكد فتحي) -26
كرقة عمؿ مقدمة لمؤتمر لممؤتمر العممي السابع لكمية التربية , جامعة كفر  والإعاقة المغوية،

 .201/ ابريؿ /14-13الشيخ, ,
 البيوت أىالي لدى النفسي بالمن وعلاقتيا الاجتماعية المساندة": (2010نجاح) السميرم, -27

 النجاح جامعة , مجمة2010ديسمبر غزة ,محافظات عمى الإسرائيمي العدوان المدمرة خلال
 .7,ع24مج فمسطيف, لمعمكـ الإنسانية

 المؤتمر الإقميمي الشباب، لدى النوم واضطرابات الحياة جودة : (2010محمكد) زينب, شقير -28
    .   2010, ديسمبر1/سبتمبر , 29المصرية النفسييف الأخصائييف رابطة, النفس لعمـ الثاني
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والتشاؤم  والتفاؤل النفسية بالوحدة وعلاقتيا الاجتماعية المساندة: (2002) شككت , عكاطؼ -29
 المعاصر كالعمكـ النفس عمـ , مجمةمقارنة دراسة الرعاية، بدور المقيمين المسنين لدى

 الاجتماعية.
راـ السرطانية )مع ك تخفيؼ الضغكط النفسية الناتجة عف الأ أساليب:( 2007شكيخ, ىناء أحمد ) -30

راـ المثانة السرطانية(: سمسمة عمـ النفس الإكمينيكي المعاصر, إيتراؾ أك تطبيقات عمى حالات 
 . لى, القاىرةك لمنشر كالتكزيع, الطبعة الأ

فعالية برنامج إرشادي للآباء لتحسين جودة الحياة لدى  :(2006صلبح الديف عراقة محمد ) -31
, مجمة كمية التربية, كمية التربية, جامعة بنيا, المجمد السادس أبنائيم ذوي الاحتياجات الخاصة

 .66عشر, العدد 
الإنماء النفسي والتربوي للإنسان العربي  نوعية الحياة العممي الثالث،(:2005عادؿ الأشكؿ ) -32

 .2005مارس/ُُٔٓ -ُّكمية التربية جامعة الزقازيؽ في الفترة, الحياةفي ضوء جودة 
 الحياة ، بجودة بالرستاق التربية كمية طلاب إحساس مدى (:2006كريدم) كاظـ العادلي, -33

 ديسمبر, جامعة 19-17الحياة كجكدة النفس عمـ ندكة كقائع، المتغيرات ببعض ذلك وعلاقة
 .     عماف قابكس, سمطنة السمطاف

التعايش في استخدام بعض استراتيجيات : (2007عبد الرحمف, سعيد عبد الرحمف محمد) -34
, الندكة العممية الثامنة للبتحاد العربي لمييئات العاممة تحسين جودة الحياة لدى المعوقين سمعياً 

 في رعاية الصـ, تطكير التعميـ كالتأىيؿ للؤشخاص الصـ كضعاؼ السمع.
 عمل الإعاقة، ورقة من لمحد كمنبئ الحياة جودة تحسين  :(2005)أحمد  أشرؼ القادر, عبد -35

 14/16لدكؿ الخميج, الرياض, العربي التربية مكتب ,الإعاقة مجال في الداء تطوير إلى مقدمة
 فبراير.

, سمسمة في الصحة مواجيتيا أساليبضغوط الحياة و :  (2006) مصطفى عبد المعطي, حسف -36
 , القاىرة.1الشرؽ, ط (, مكتبة زىراء 6النفسية)

 الإرشاد النفسي وجودة الحياة في المجتمع المعاصر، :(2005) ---------------- -37
المؤتمر العممي الثالث لكمية التربية جامعة الزقازيؽ "الإنماء النفسي كالتربكم للئنساف العربي في 

 .2005مارس  16-15ضكء جكدة الحياة", الزقازيؽ 
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(:السعادة النفسية وعلاقتيا ببعض المتغيرات النفسية 2006الكىاب)أماني عبد , عبد المقصكد -38
مجمة البحكث النفسية كالتربكية, السنة الثانية كالعشريف,  ،لدى عينة من المراىقين من النوعين

 العدد الثاني.
بالسعادة  وعلاقتيا الزواج من الاجتماعية المساندة :(2001) الرحمف عبد أحمد عثماف, -39

 بالزقازيؽ, التربية كمية مجمة ,المتزوجات الجامعة طالبات لدى الجامعية الحياة مع   والتوافق
  .37  العدد

دارة الضغوط النفسية :(2001عثماف, فاركؽ السيد ) -40 لى, دار الفكر العربي ك , الطبعة الأالقمق وا 
 .لمطبع كالنشر, القاىرة

الضغوط النفسية التي يتعرض " : (2007عربيات, أحمد عبد الحميـ . كالخرابشة, عمر محمد,) -41
ستراتيجية التعامل معيا طلابليا ال ", مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية كعمـ المتفوقين وا 

 النفس, جامعة دمشؽ, المجمد الخامس, العدد الثاني.
 المراكز طلاب لدى الضغط النفسي مصادر  :(2009حناف) طقش, بنات, سييمة سعاد, غيث, -42

 كمية ,والنفسية التربوية العموم مجمة معيا، واستراتيجيات التعامل والمتفوقين لمموىوبين الريادية
 .1ع , 10مج .البحريف جامعة التربية,

العلاقة بين الممارسة والمينية (: 2000قشقكش إبراىيـ زكي كالأحمدم, محمد بف عثيمة ) -43
, مجمة المتوسطة بالمدينة المنورةوالشعور بالضغوط النفسية لدى معممين ومعممات المدارس 

 .13جامعة الممؾ عبد العزيز, العمكـ التربكية, مجمد
مواجية الضغوط لدى عينة من  أساليبعلاقة مفيوم الذات ب: ( 2002القماح, إيماف محمكد) -44

 .13جمدم مجمة عمـ النفس المعاصر كالعمكـ الانسانية, المصريين والاماراتيين،
 طلابمستوى جودة الحياة لدى :" ( 2006كاظـ , عمي ميدم كالبيادلي , عبد الخالؽ نجـ ) -45

" كقائع ندكة عمـ النفس كجكدة العمانيين والميبيين  طلابلجامعة " دراسة حضارية مقارنة بين ال
 .2006ديسمبر  19-17مسقط  –الحياة " جامعة السمطاف قابكس 

 الحياة وجودة الشخصي والمعنى الاكتئاب، :(2011) ا﵀ عبد الرحيـ عبد حناف المالكي, -46
 مجمة .المتغيرات بعض ضكء في القرل أـ جامعة ,التربية كمية طالبات من عينة لدى النفسية

 (.145) 3ج .الأزىر جامعة ,التربية كمية
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 العددالنفسية,  الثقافة مجمة ,"الإنسان عند العدواني المجال دينامية" ت(: .)د فاركؽ مجذكب, -47
 بيركت. التاسع,

 وتحقيق المساندة الاجتماعية لمخدمة العامة الممارسة: (2005)  ماك شعر  محمد مشيرة محمكد, -48
 كالعمكـ الإنسانية, الاجتماعية الخدمة في دراسات مجمة إلييم، المساء للأطفال الاجتماعية

 . 2الجزء , 18العدد  حمكاف, جامعة
مصادر الضغوط في العمل لدى المدرسين في المرحمة " (: 2002 (المشعاف, عكيد سمطاف  -49

" , مجمة العمكـ التربكية,  المتوسطة بدولة الكويت وعلاقتيا بالاضطرابات النفسية الجسمية
 ؿ.ك , العدد الأ 28جامعة الككيت ,المجمد 

 من عينة لدى النفسي والمن النفسية الصلابة ":(2007عبدا﵀ ) كالشيرم, سالـ, المفرجي, -50
الإنسانية,  كالعمكـ المعاصر النفس عمـ , مجمةالمكرمة" بمكة القرى أم جامعة طلاب وطالبات

    .   2007,اكتكبر 19  المنيا, العدد جامعة
, الجامعة طلابل الحياة جودة استبيان :(2006كاظـ) ميدم كعمي الحميـ, عبد محمكد منسي, -51

 قابكس. السمطاف جامعة ديسمبر, 17/91الحياة,  كجكدة النفس عمـ ندكة كقائع
, مكتب التربية من أعلام التربية الإسلامية(: 1989المنظمة العربية لمتربية كالثقافة كالعمكـ ) -52

 .3العربي لدكؿ الخميج, الرياض, ج
 جامعة , مجمةوتشرين دمشق جامعتي طلاب لدى الحياة جودة(: 2011عمي) نعيسة , رغداء -53

 .2012ؿ,ك الأ العدد  ,28دمشؽ,المجمد
 جودة الحياة لدى المعوقين جسمياً والمسنين وطلاب الجامعة ،:( 2001, سامي محمد )ىاشـ  -54

 .13جامعة عيف شمس  مجمة الإرشاد النفسي العدد 
مصادر ومستويات السعادة المدركة في :( 2002ىريدم, عادؿ محمد كفرج طريؼ شكقي ) -55

, مجمة عمـ النفس  المتغيرات الخرىضوء العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية والتدين وبعض 
 .61القاىرة الييئة المصرية لمكتاب عدد 

جودة الحياة لدى عينة من الراشدين في ضوء بعض (:  2008ىشاـ إبراىيـ عبد ا﵀ ) -56
كمية التربية , جامعة  , القاىرة , 4دراسات تربكية كاجتماعية ,ع مجمة ، الديموغرافيةالمتغيرات 

 .حمكاف
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 الحياة عن بالرضا وعلاقتيا الاجتماعية المساندة(: 2013, إسماعيؿ, كمحيسف عكف) اليمكؿ -57
 للؤبحاث كالعمكـ النجاح جامعة , مجمةالزوج فاقدةالفمسطينية  المرأة لدى النفسية والصلابة

 .(11)ِٕ الإنسانية, المجمد
 )شرق وغرب غزة( إحصائية بأعداد الطلاب محافظة غزة (2016كزارة التربية كالتعميـ العالي) -58
 العمكـ في كالبحكث العميا الدراسات تطكير , مركز  الضغوط إدارة: ( 2007سيد) يكسؼ , جمعو -59

 , القاىرة .1القاىرة,ط جامعة  اليندسة, اليندسية, كمية

 رابعا: الرسائل العممية

مواجية الضغوط لدى طلاب المرحمتين الإعدادية  أساليب" :(2002إبراىيـ, منى محمكد محمد) -1
" , رسالة دكتكراه غير منشكرة, معيد الدراسات العميا والثانوية: دراسة مقارنة بين الريف والحضر

 لمطفكلة, القاىرة.
, رسالة ماجستير غير نوعية الحياة المميزة لممبدعين في الدب :(2005, سمكل سلبمة)إبراىيـ -2

 .ب, جامعة عيف شمسمنشكرة, كمية الآدا
الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجيتيا وعلاقتيا بالتحصيل  :(2010أبك حبيب , نبيمة )  -3

رسالة ماجستير غير منشكرة, كمية التربية ,  الدراسي لدى أبناء الشيـداء في محافظات غزة،
 جامعة الأزىر, بغزة, فمسطيف.

مواجيتيا كما تدركيا المرأة  أساليبالضغوط النفسية و : ( 2003) أبك حطب, صالح محمد -4
, رسالة ماجستير غير منشكرة , برنامج الدراسات العميا المشترؾ بيف الفمسطينية في محافظة عزة

قسـ عمـ النفس كجامعة الأقصى, قسـ عمـ النفس, غزة,  –كمية البنات جامعة عيف شمس 
 .فمسطيف

 من عينة لدى النفسي بالمن وعلاقتيا الاجتماعية المساندة :(2011منصكر) أبك طالب, عمي -5
 غير ماجستير , رسالةجازان بمنطقة الجنوبية الحدود من النازحين وغير الطلاب النازحين

 .المكرمة أـ القرل, مكة جامعة منشكرة,
 سمات ببعض الضغوط وعلاقتيا مواجية أساليب :(2005حسف) عمى الديف علبء أمؿ عراـ, أبك -6

 كالاجتماعية, النفسية الدراسات قسـ العميا لمطفكلة, الدراسات معيد دكتكراه, رسالة ,الشخصية
 .شمس عيف جامعة
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طلاب  لدى المدرسية البيئة ضغوط مواجية أساليب"  :(2008محمكد) محسف مشايخ, أبك -7
 .غزة جامعة الأزىر, , منشكرة غير ماجستير رسالة ،"عامميو تحميمية دراسة -الإعدادية المرحمة

الذكاء الاجتماعي وعلاقتو وبالتفكير الناقد وجودة ( : 2013) ,إيماف محمكد محمدأبك يكنس  -8
, رسالة ماجستير غير منشكرة, الحياة لدى معممي مرحمة التعميم الساسي بمحافظة خانيونس

 .الجامعة الاسلبمية, غزة
 ساليبأالضغوط النفسية والاجتماعية، المدرسية، "  :(2003, أحمد نبيؿ محمكد) البحراكم -9

" , وطالبات المرحمة الإعدادية طلابالمواجية: دراسة مقارنة بين شرائح إجتماعية مختمفة لدى 
 رسالة ماجستير غير منشكرة, معيد الدراسات العميا لمطفكلة, القاىرة.

الآثار النفسية واستراتيجيات التأقمم لدى المراىقين الفمسطينيين :( 2010البحيصي, عمر ) -10
 رسالة ماجستير غير منشكرة جامعة القدس. ،الحرب عمى قطاع غزةالناجمة عن 

الجامعة وعلاقتيا  طلابالضغوطات النفسية لدى " : (2001, أنكر عمي محمد) البرعاكم -11
 –رسالة ماجستير غير منشكرة, كمية التربية, الجامعة الإسلبمية, غزة  ببعض المتغيرات"،

 .فمسطيف
 النفسية لمضغوط التكيف استراتيجيات إدارة مستوى:  (2013أنيس) راضي سلبـ البسطامي , -12

, رسالة ماجستير غير نابمس محافظة في وأمياتيم الخاصة الاحتياجات ذوي الطفالآباء  لدى
 منشكرة, جامعة النجاح. نابمس, فمسطيف.

الخطر المتعمقة بالصحة) التدخين، الكحول، سموك قيادة  سموكات(: 2008بيمكؿ, سارة أشكاؽ) -13
, رسالة وعلاقتيا بكل من جودة الحياة والمعتقدات الصحية السيارات وقمة النشاط البدني(

 .ماجستير غير منشكرة, جامعة الحاج لخضر, الجزائر
بعد حرب غزة  الطفالالمشكلات السموكية لدي (: 2009الجبالي, أشرؼ إبراىيـ محمد) -14

 .غزة –الجامعة الإسلبمية  , رسالة ماجستير غير منشكرة,ببعض المتغيرات وعلاقتيا
,  طرق التكيف لمرضى السرطان في مستشفى الشفاء بقطاع غزة: ( 2009الجديمي , محمد ) -15

  .رسالة ماجستير غير منشكرة , جامعة القدس غزة
 بالصحة وعلاقتيا السرية والمساندة الصادمة لخبراتا (:2004اليادم) عبد حسنيف ,عائدة -16

 غزة. الإسلبمية, رسالة ماجستير غير منشكرة, الجامعة لمطفل، النفسية
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 مواجية أساليبتنمية  في انفعالي عقلاني إرشادي برنامج فاعمية(: 2010) كرـ دردير, نشكة -17
 جامعة القاىرة. مصر., رسالة دكتكراه غير منشكرة, الحياتية الحداث عن الناتجة الضغوط

 أساليبب وعلاقتو ب( النمط )أ، ذوي لممعممين النفسي الاحتراق : (2007)----------- -18
 . مصر الفيكـ, جامعة التربية, كمية منشكرة, غير ماجستير رسالة ,مواجيتيا

جودة الحياة المدركة لدى عينة من طلاب الجامعة ومدى فاعمية (: 2009السيد ) الصاكمدعاء  -19
 , رسالة ماجستير غير منشكرة, كمية التربية, جامعة سكىاج.برنامج إرشادي وجودي في تنميتيا

 الحداث بين وسيط كمتغير الاجتماعية المساندة دور:  (2006) ا﵀ عبد دياب, مركاف -20
, رسالة ماجستير غير منشكرة, الجامعة الفمسطينيين لممراىقين النفسية والصحة الضاغطة

 غزة.الاسلبمية, 
الابتكارية  بالموىبة وعلاقتيا الاجتماعية لمساندةا:( 2009محمد) أحمد الديدامكني شيماء -21

 التربية. الزقازيؽ, كمية رسالة ماجستير غير منشكر, كمية التربية, جامعة لممراىقين،
وعلاقتيا  القصى انتفاضة شيداء أميات لدى النفسية الصلابة" :  (2008زينب) راضي, -22

 .غزة الإسلبمية, الجامعة التربية, كمية منشكرة, غير ماجستير, رسالة ،"المتغيرات ببعض
المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بجودة الحياة لدى مريض : ( 2009سميماف, حناف مجدم ) -23

رسالة ماجستير غير منشكرة  كمية التربية جامعة  ,السكري المراىق دراسة سيكومترية إكمينيكية
 الزقازيؽ.

, رسالة ماجستير الضغوط النفسية وعلاقتيا بالتحصيل الدراسي :(2008السنيدم, جار ا﵀:)  -24
 غير منشكرة, جامعة الأمير نايؼ لمعمكـ الأمنية, الرياض.  

 وجودة الاعتمادية / بالاستقلال وعلاقتو النفسي المن  :(2013سعيد) شحدة السكيركي, رمزم -25
 , رسالة ماجستير غير منشكرة, غزة.غزة بمحافظات بصريًا لدى المعاقين الحياة

 في القسوة، في المُفرِط العنف الإسرائيمي وتأثير الاحتلال تأثير (:2003 (ستانفكرت شارلكت, -26
رسالة  فمسطيف ,أطفاؿ بلب طفكلة: أطفاؿ فمسطيف في زمف الحرب, أطفاؿ عمى ,الانتفاضة زمن

 .الأردف الإستراتيجية,دكتكراه غير منشكرة, مركز جنيف لمدراسات 
لدى  النفسية بالوحدة وعلاقتو الاجتماعية المساندة إدراك  :(2001محمد ) شحتو ,مركل -27

 .حمكف جامعة الآداب, كمية ماجستير, رسالة, المتقاعدين المسنين
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مواجية الخبة الصادمة لدى معممي وكالة الغوث بغزة  أساليب: ( 2012الشرافي, مازف إبراىيـ ) -28
 .غزة رسالة ماجستير غير منشكرة , جامعة  الأزىر, وعلاقتيا بجودة الحياة ،

 طلاباستراتيجيات مواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة لدى ( : 2009الشكعة, عمي ) -29
للؤبحاث كالعمكـ الإنسانية, , مجمة جامعة النجاح جامعة القدس المفتوحة في محافظة نابمس

 (.2)23المجمد 
 المسيطرة لانفعالات(: ا2007مبركؾ) تكفيؽ العلب كمصطفى أسماء أبك إبراىيـ شمبي, سكسف -30

 , معيدالثانوية المرحمة طلاب الناقد لدى والتفكير المواجية استراتيجيات من بكل الحياة عمى
 القاىرة. جامعة – التربكية الدراسات

 بعض ظل في ميدانية الحياة دراسة بجودة وعلاقتيا العمل طبيعة (:2014)مريـ  شيخي, -31
الاجتماعية, جامعة ابي  كالعمكـ الإنسانية العمكـ , رسالة ماجستير غير منشكرة, كميةالمتغيرات
 بكر بمقايد.

وعلاقتيا بالضغوط النفسية والاضطرابات  الاجتماعيةالمساندة (: 2003عبير ) الصباف, -32
السيكوسوماتية لدى عينة من النساء السعوديات المتزوجات العاملات في مدينتي مكة المكرمة 

 رسالة دكتكراه غير منشكرة, جامعة أـ القرل, مكة المكرمة. ،وجدة
قمق المساندة الاجتماعية والصلابة النفسية وعلاقتيما ب(: 2013الصفدم, ركلا مجدم) -33

, رسالة ماجستير غير منشكرة , جامعة المستقبل لدى زوجات الشيداء والرامل بمحافظات غزة
 الأزىر, غزة.

 التالية الضغوط اضطراب باستراتيجيات مواجية وعلاقتيا التفكير أنماط : (2005سياـ) طبي, -34
 منشكرة, جامعة, رسالة ماجستير غير المصابين بالحروق من عينة لدى ميدانية لمصدمة دراسة

 باتنة, الجزائر. لخضر, الحاج العقيد
 الضغوط النفسية وعلاقتيا بالتحصيل الدراسي لدى أطفال المقابر،: ( 2001عبد المطيؼ, نكاؿ) -35

معيد الدراسات العميا لمطفكلة, قسـ الدراسات النفسية كالاجتماعية, جامعة عيف  رسالة ماجستير ,
 شمس.

 أساليبالنموذج السببي لمعلاقة بين الذكاء الوجداني و  :( 2007عجاجو, صفاء أحمد ) -36
 , رسالة ماجستير, جامعة الزقازيؽ. مواجية الضغوط وجودة الحياة لدى طلاب الجامعة
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 المعممين لدى الحياة بجودة وعلاقتو الاجتماعي الذكاء :(2013إبراىيـ) حسيف العجكرم :أحمد  -37
 رسالة ماجستير غير منشكرة, جامعة الأزىر ,غزة. غزة، شمال والمعممات بمحافظة

 الذات لدى بتأكيد وعلاقتيا الضغوط مواجية أساليب(: 2013ق/1434عرافي ,محمد احمد ) -38
 ,جامعة أـ القرل , رسالة ماجستير غير منشكرة,الذىب ميد محافظة في الثانوية المرحمة طلاب

 مكة المكرمة.
 تحسين فى الايجابية لمضغوط المواجية ميارات فاعمية مدى: ) ََِِ) إبراىيـ محمكد عطية, -39

 معيد القاىرة, جامعة غير منشكرة, دكتكراه رسالة ,الطلاب من عينة لدى التوافق مستوى
 .التربكية الدراسات

 المقيمين الطفال عينة من لدى البيئية لمضغوط الاستجابة:  (2004رمضاف) ىالة عمي, -40
 النفسية الدراسات قسـ لمطفكلة, العميا معيد الدراسات دكتكراه, رسالة السريعة، الطرق من بالقرب

 .عيف شمس جامعة كالاجتماعية,
مواجية الضغوط عند الصحيحات والمصابات  أساليب:  (2004تركي) سميماف العنزم, أمؿ -41

 , رسالة ماجستير غير منشكرة, جامعةبالاضطرابات النفسجسمية "السيكوسوماتية "دراسة مقارنة
 سعكد, السعكدية. الممؾ

 مع الضغوط التكيف أساليبب وعلاقتيا الصادمة الخبرة" : (2010) محمد عكدة, محمد -42
رسالة  غزة، بقطاع الحدودية المناطق أطفال النفسية لدى والصلابة الإجتماعية والمساندة

  الإسلبمية, بغزة. , الجامعة التربية ماجستير غير منشكرة, كمية
مواجية الضغوط عند  أساليبالكفاءة الاجتماعية وعلاقتيا ب:  (2011اشرؼ احمد )  القانكع -43

 – , رسالة ماجستير غير منشكرة, الجامعة الإسلبميةالمصابين بالاضطرابات السيكوسوماتية
 .غزة

المساند الاجتماع)الإىمال والرضا (عن خدمات الرعاية (: 2013, حسف عبد الرؤكؼ)القطراكم -44
 ة, رسالة ماجستير غر منشكر, الجامعبالصلابة النفس لممعاقين حركاً بقطاع غزوعلاقتيا 
 .ة, غز  يةالإسلبم

الإسناد الاجتماعي وعلاقتو بالضغوط النفسية لدى إفراد : ( 2012فكزية إبراىيـ ) الكردم, -45
, رسالة ماجستير غير منشكرة, الجالية الفمسطينية المقيمة في المممكة العربية السعودية

 الأكاديمية العربية المفتكحة في الدانمارؾ.
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الكاديمي  بالتوافق وعلاقتيا الاجتماعية النفسية المساندة" : (2015محمد) المبحكح, أسامة -46
, رسالة ماجستير غير بغزة الإسلامية الطالب بالجامعة صندوق من المستفيدين الطلاب لدى

 .الإسلبمية, بغزة كمنشكر, الجامعة
برنامج إرشادي نفسي لتخفيف الضغوط النفسية الناجمة "  :(2005يكسؼ,) , ماىرالمجدلاكم -47

, رسالة دكتكراه في التربية, معيد البحكث كالدراسات المدرسة الثانوية" طلابعن الاحتلال لدى 
 العربية, القاىرة.

 لدى الضبط ووجية وعلاقتيا بتقدير الذات النفسية الضغوط(: 2002محمد, عمي حمداف عمي) -48
 العميا الدراساتمعيد   دكتكراه, رسالة ,الخاصة التربية مدارس ومعممات معممي من عينة

 عيف شمس. ةكالاجتماعية, جامعقسـ الدراسات النفسية  لمطفكلة,
ستراتيجيات الميني الضغط مصادر :(2008الشريؼ) ,مرشدم -49  لدى (Coping)التعامل وا 

 الجزائر. جامعة , كالتنظيـالعمؿ  النفس عمـ في  ماجستير رسالة ,الجراحين
 الطموح ومستوي الذات فاعمية من بكل وعلاقتو المستقبل قمق :( 2011نفيف:) لمصرم,ا -50

 .الأزىر جامعة ماجستير, رسالة ,الزىر جامعة طلاب من عينة الكاديمي لدي
بعض المتغيرات النفسية لنوعية الحياة وعلاقتيا بسمات (: 2004مصطفى, حسف حسيف) -51

 رسالة ماجستير غير منشكرة, كمية الآداب, جامعة عيف شمس. لمدمني اليروين،الشخصية 
 الجزائريين دراسة المدرسين لدى المينية الضغوط مصادر : (2011خكجة) مميكة , شارؼ -52

 رسالة ماجستير غير منشكرة, ثانوي(، متوسط، الثلاث )إبتدائي، التعميمية المراحل في مقارنة
 .الجزائر

الآثار النفسية الناجمة عن السر، وعلاقتيا "  :(2005محمد سميماف )النعامي, أيمف  -53
رسالة ماجستير ,  باستراتيجيات التكيف لدى السرى الفمسطينيين المحررين في قطاع غزة "

 غير منشكرة , كمية الصحة العامة , جامعة القدس , غزة.
 لدى الضغوط مواجية أساليب بعض(: 2009/ ٌ َُّْا﵀) عبد الرحمف عبد , عادؿاليلبلي -54

, رسالة ماجستير مقارنة المكرمة دراسة مكة بمدينة والثانوي المتوسط مرحمتي التعميم طلاب
 غير منشكرة, جامعة أـ القرل.
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في مرحمة التعميم  الطفالبعض انتماءات " :  (1994ىميؿ, سيريف حافظ احمد محمد,) -55
رسالة ماجستير غير منشكرة, معيد الدراسات العميا  الساسي وعلاقتيا بالضغوط النفسية"،

 لمطفكلة, القاىرة.
 جودة الحياة عن الرضا بمستوى وعلاقتو الاجتماعي الدعم : (2011حامد ) محمد الينداكم -56

 الأزىر, غزة. جامعة ,, رسالة ماجستير غير منشكرةغزة بمحافظات حركياً  المعاقين لدى
النفسية والاجتماعية لدى مرضى السكر وتأثيراتيا عمى المشكلات (: 2005يكنس, إبراىيـ) -57

 ., كمية الصحة العامةغير منشكرة رسالة ماجستير جودة الحياة في محافظات قطاع غزة،
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 (1)  رقم ممحق
 رسالة تحكيم                                           
 

 جايعت انسىداٌ نهعهىو وانخكُىنىجُا

 كهُت انذساساث انعهُا 

 يعهذ حًُُت الاسشة وانًجخًع

 

 
 ا﵀ حفظة                                           /الدكتور الستاذسعادة 

 ،،، وبركاتو ا﵀ ورحمة يكممع السلام

‌سةادر الأدوات  تحكيم/  الموضوع

السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا, معيد  جامعة فم الدكتكراه درجة ىمعكؿ حصمل سةادر  بإعداد الباحث ـقك ي
مكاجية  أساليبالمساندة الاجتماعية كعلبقتيا بالضغكط النفسية ك  :فبعنكا, كالمجتمع  تنمية الأسرة

 سييمقا ـأيديك فبي أضع فأ يشرفني, محافظة غزةالفمسطينييف في  الأطفاؿالضغكط كجكدة الحياة لدل 
 كمف, ميدانيان  ايتطبيقبيدؼ تحكيميا ك  ليةك الأ ايصكرت في الميدانية سةاالدر  أدكاتكؿ تش التي الدراسة
 : التالية الأدكات إعداد تـ ذلؾ اجؿ
 .الاجتماعية المساندة استبياف .1
 الضغكط النفسية. استبياف .2
  النفسية.  الضغكط مكاجية استبياف  .3
  .جكدة الحياة استبياف .4

 :العبارات لتحديد ٌزي قراءة سيادتكـ مف الرجاءف حسناتكـ فاميز  في ذلؾ ا﵀ يجعؿ أف أمؿ كمنا
  .الأبعاد ليذه بعد كؿ تحت المكضكعة البنكد ملبئمة مدل .1
 .كسمبيتيا إيجابييا حيث مف العبارة نكعية .2
 . تافقر  مف تركنو ما حذؼ أكإضافة  .3
 .ذكرىا فالمرجك تاالعبار  صياغة عمى تعديلبت أم ىناؾ كانت إذا .4
 .نقد أك تعميؽ بأم رحبي كالباحث ذكرىا فالرجاء تعميقات أك ملبحظات أم ىناؾ كانت إذا .5

 فيكم ا﵀ وبارك نكمو اتع حسن لكم اشكر
                     

‌الباحث / صلاح حمدان الحاج احمد                                                        
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 (2)  رقم ممحق
 المحكمين السادة أسماء

 
 / المؤسسة الجامعة الوظيفة المحكم اسم م

 الجامعة الإسلبمية أستاذ الخدمة الاجتماعية المساعد د. أحمد محمد الرنتيسي  .1

 الجامعة الإسلبمية محاضر بقسـ الخدمة الاجتماعية د . أمجد محمد المفتي  .2

 الجامعة الإسلبمية محاضر بقسـ الخدمة الاجتماعية د. أميف شلبش شبير  .3

 الجامعة الإسلبمية استاذ مشارؾ قسـ عمـ النفس الطيراكمد. جميؿ حسف   .4

 مركز العقؿ كالجسـ مركز العقؿ كالجسـمدير  د. جميؿ أحمد عبد العاطي  .5

 المفتكحة القدس جامعة استاذ الخدمة الاجتماعية المساعد د. عاطؼ حسني العسكلي  .6

 المفتكحة القدس جامعة استاذ عمـ الاجتماع  د. عز الديف فايؽ حرارة  .7

 جامعة القدس المفتكحة استاذ عمـ الاجتماع د. عرفات حامد حمس  .8

 د. أحمد محمد الحكاجرم  .9
مدير عاـ الارشاد التربكم      

 كخبير ارشاد نفسي
 كزارة  التربية كالتعميـ 

 
‌

‌

‌

‌
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 (3)  رقم ممحق  
 تسييل ميمة باحث
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 (4)  رقم ممحق

 ليةو في صورتو ال  ستبيانالا

 

 
 

 عزيزي  الطالب :

 سؤاؿ كؿ عف تجيب أف أرجكفيما يمي مجمكعة مف العبارات أرجك أف تحدد مدل انطباقيا عميؾ , كما 
 :رأيكـ عف بصدؽ تعبر أنيا تركف التي الخانة في (x) إشارة بكضع الأسئمة مف

 " كثيران جدان إذا كانت العبارة تحدث شديدة  ضع علبمة أماـ "  -
 " كثيران إذا كانت العبارة تحدث باستمرار ضع علبمة أماـ "  -
 قات ضع علبمة أماـ " أحيانا "ك إذا كانت العبارة تحدث  في بعض الأ -
 "  قميلبن  قات قميمة ضع علبمة أماـ "أك إذا كانت العبارة تحدث في  -
 كانت العبارة لا تحدث عمى الإطلبؽ ضع علبمة أماـ " لا تحدث إطلبقا "إذا  -
 إجابة اختيار ,خاطئة كأخرل صحيحة عبارة ىناؾ فميس إجابة, بدكف بند أم ترؾ عدـ عمى الحرص مع

, تأكد أف ىذه المعمكمات محاطة بسرية كلف يطمع عمييا أحد, كلف تستخدـ إلا بغرض البحث فقط كاحدة
 العممي.

 .مساعدتكـ عمى سمفا كالاحتراـ الشكر جزيؿ كلكـ

 / صلبح حمداف الحاج احمدالباحث                                              

 

‌

 جايعت انسىداٌ نهعهىو وانخكُىنىجُا

 كهُت انذساساث انعهُا 

 يعهذ حًُُت الاسشة وانًجخًع
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 لا: استمارة الحياة الاجتماعية والاقتصاديةأو 

  لمعائمة كالاقتصادية الاجتماعية الحياة عف الأسئمة مف مجمكعة أمامؾ الطالب عزيزم

 كشكرا إجابتؾ عمى تنطبؽ التي الخانة في( X) علبمة م/ تضع أف نرجك

 

 اسـ الطفؿ:___________________      العمر: _________________     

   أنثى              :  ذكر       النكع  

   الصؼ:      المدرسة:                      

 مكاف السكف :  

 عدد أفراد الأسرة : 

     شيكؿ  6111-6226      شيكؿ    6222دخؿ الأسرة الشيرم:  اقؿ مف 

 شيكؿ 3222شيكؿ        أكثر مف    0111-  0222 

    دكف المتكسط     مؤىؿ متكسط        مؤىؿ عالي    تعميـ الأب :  

    دكف المتكسط       مؤىؿ متكسط        مؤىؿ عالي    تعميـ الأـ : 

        أعماؿ حرة     مكظؼ بالقطاع الخاص      مكظؼ بالحككمة   :الأب عمؿ 

        أعماؿ حرة      مكظؼ بالقطاع الخاص       بالحككمة   ؼمكظعمؿ الأـ : 
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 الاجتماعية المساندة استبيانثانيا: 

 الفقرة م.
كثيراً 
 قميلاً  أحياناً  كثيراً  جداً 

لا تحدث 
 إطلاقا

 المساندة النفسية الاجتماعيةلا: أو          
       الآخريف أساعد عندما نفسي عف بالرضا اشعر  .1
      أشعر أنني محؿ اىتماـ الآخريف أكثر مف قبؿ  .2
      أشعر بالحزف لما أصاب أىالي الشيداء كالجرحى   .3
      كأحزاني أفراحي يشاركني حياتي شخص في يكجد  .4
      أحبيـ حكلي كقت الأزمات.أككف سعيدان عندما أجد مف   .5
بعضيـ البعض كيمكنيـ  إلىأعتقد أف الناس لا يحتاجكف   .6

 الاعتماد عمى أنفسيـ
     

رجاؿ الديف طمبا لممساعدة  إلىأشعر بالراحة عندما ألجأ   .7
 كالراحة

     

 السرة ثانيا: المساندة الاجتماعية من قبل         
       الحاجة كقت في بجكارم أسرتي كقكؼ عند بالراحة أشعر  .8

 مع جيدة اجتماعية علبقات تككيف عمى أسرتي تساعدني   .9
  الآخريف

     

      تسأؿ عني أسرتي أثناء غيابي عف البيت لمدة طكيمة   .10
      تسأؿ عني أسرتي في المدرسة   .11
       كأىدافي اىتماماتي معي أسرتي تناقش  .12
      مشاعرم عف التحدث أريد عندما جيدان  أسرتي أفراد لي يسمع  .13
      تسمح لي أسرتي بالمشاركة في برامج كأنشطة لا منيجية  .14

 الصدقاء ثالثا: المساندة الاجتماعية من قبل          

أشعر أنني محؿ اىتماـ مف زملبئي الذيف يعيشكف بالقرب   .15
 مني

     

      الحياة في اىتماماتي نفس أصدقائي يشاركني  .16
      كأفراحي أحزاني أصدقائي يشاطرني  .17
      المساعدة أجد أصدقائي مف حكلي   إلىعندما أحتاج   .18
      جدا ضعيفة زملبئي مف الحقيقية المساندة بأف أشعر  .19
      أرتاح لكجكد أصدقائي عندما أككف في مكقؼ عصيب   .20
      إذا غبت عف أصدقائي يسألكف عني  .21

 المؤسسات الىمية رابعا: مساندة         
      شاركت في أنشطة كبرامج دعـ نفسي كاجتماعي  .22
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23.  
شعرت بأف الأنشطة ساعدت في تحسيف المزاج العاـ لديؾ 

 )مشاعر الحزف كالقمؽ كالتكتر(
     

ساىمت الأنشطة في تعزيز نقاط القكة لديؾ ) النقاط   .24
 الإيجابية في شخصيتؾ( 

     

      في التعبير عف ذاتؾساىمت مشاركتؾ في الأنشطة   .25

مشاركتي في الأنشطة تشعرني بتفاؤؿ كبير اتجاه مستقبمي   .26
 في الحياة

     

      تنمي قدراتي عمى الاتصاؿ كالتكاصؿ الفعاؿ  .27
      بيالمؤسسات الأىمية  اىتماـ بعدـ أشعر  .28

تساىـ مشاركتي بالأنشطة في تحسيف مستكل تحصيمي   .29
 الدراسي

     

      خامسا: مساندة المعمومات          
      المعمكمات التي يقدميا لي كالدم  إلىاستمع   .30
      تكجييات مدير المدرسة تككف محؿ اىتمامي   .31
      المرشد النفسي لسماع إرشاداتو في المدرسة  إلىألجأ   .32
      النصائح المقدمة في كقت الأزمات كالحركب  إلىأستمع   .33
      أفضؿ بشكؿ الأشياء عمؿ تعمـ عمى أسرتي تساعدني  .34
      ألجأ لطمب النصيحة مف رجاؿ الديف في منطقتي   .35
       اعتمد عمى نصيحة كالدم عندما أككف في مشكمة   .36

37.  
 المكاقؼ في الصحيحة التصرفات بتعميمي أسرتي تيتـ 

   المختمفة
     

 
 الضغوط النفسية استبيانثالثا: 

 

كثيراً  العبارة م
 جداً 

لا تحدث  قميلاً  أحياناً  كثيراً 
 إطلاقا

 السرية الضغوط بعدلا: أو           
      أشعر بالضغط لكجكد الخلبفات المتكررة بيف أفراد أسرتي  .1
عمى أخطاء كلك  بقسكة اممقامي يقكـ مف أك كالدم يعاممني  .2

  كانت بسيطة
     

      .في المعاممة أخكتي كبيف بيني كالدم يفرؽ  .3
      يقارف كالدم بيني كبيف زملبئي كأقراني  .4
      النجاح أحقؽ كي عمي ضغكطا أسرتي تمارس  .5
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 أصحابي بدعكة احدىـ أك كالدم سماح عدـ يضايقني  .6
 في البيت لزيارتي

     

 لأفراد تسعي كلا ضيؽ فيو أعيش الذم السكف أف يضايقني  .7
 أسرتي

     

 الاقتصادية الضغوط بعدثانيا:           
أتجنب بعض الأنشطة التي يمارسيا أصدقائي بسبب ما   .8

 تتطمبو مف تكاليؼ مادية
     

اضطر لمعمؿ أثناء الدراسة لأتمكف مف الإنفاؽ عمى   .9
 متطمباتي الدراسية كالشخصية

     

 –ينقصنا الكثير مف المكازـ الأساسية في بيتنا ) ثلبجة   .10
 إلخ (  -تمفاز –غسالة 

     

       أثاثو تكاضعل منزلي في زميؿ زيارة عند أخجؿ  .11
 الشخصيةالمدرسية ك  كمتطمباتي حاجاتي في نقص يكجد  .12

 الماؿ نقص بسبب
     

 أماـ الشخصي مظيرم كبساطة ملببسي قمة يضايقني  .13
 زملبئي

     

 الأسرة دخؿ بسبب جدان  قميؿ الشخصي مصركفي  .14
 المنخفض

     

 الدراسية الضغوط بعدثالثا:           
      مستكل تحصيمي المدرسي بشكؿ عاـ تدني أعاني مف  .15
 داخؿ زملبئي كبيف بيني التعاكفك  الحب ركح تكجد لا  .16

 خارجيا أك المدرسة
     

      المنزؿ فيجك ملبئـ لمدراسة ك لا يتكفر لي مكاف خاص   .17
      الدراسية مناىجأعاني مف صعكبة بعض ال  .18
 معرفتي كعدـ الدراسية كاجباتي انجاز في صعكبة أجد  .19

  لممذاكرة بالطرؽ الجيدة
     

      .الدراسية  مشكلبتي حؿ في الأساتذة مف مساعدة أجد لا  .20
      . زملبئي كبيف بيني المشاجرات كالمشاكؿ تكثر  .21
      أتضايؽ عند استدعاء المدرسة لكليٌ أمرم  .22

 الانفعالية الضغوط بعدرابعا:            
      حياتي ما في مشكمة تكاجيني عندما النكـ في صعكبة أجد  .23
أشعر بالخمكؿ كالإرىاؽ كعدـ الرغبة في أم نشاط كلك   .24

  بسيط
     

      أحكاؿ في التفكير كثرة مف المزعجة الككابيس تنتابني  .25
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 منازليـ التي دمرت العائلبت
التحدث  أكأعاني مف الخجؿ كالارتباؾ  عند مقابمة الناس   .26

 معيـ
     

       كاضح سبب دكف أظافرم أقضـ  .27
      أعاني مف السرحاف كالاستغراؽ في أحلبـ اليقظة  .28
      مفاجئ صكت أم سماعي عند الاستثارة سيؿ تأصبح  .29
الثقيمة  بالمدفعية تقصؼ الجيراف كىي شاىدت بيكت  .30

 كالطائراتكالرشاشات, 
     

      القاسية الظركؼ مف معاناتي لكثرة عصبية أكثر أصبحت  .31
      . الآخريف عف بعيدان  بمفردم كالجمكس الكحدة أفضؿ  .32

 الشخصية  الضغوط بعدخامسا:          
      . تصرفاتي مف كينفركف غيرم يبتعد عني  .33
 في الدمار لمنظر رؤيتي بمجرد الانتقاـ في رغبتي تزداد  .34

 منطقة سكني
     

      كطني في كأنا الأمف بفقداف إحساس ينتابني  .35
      غزة الحرب الإسرائيمية عمى قطاع أحداث تكرار مف أخاؼ  .36
 الظركؼ بسبب زملبئي مع التكاصؿ في صعكبة أجد  .37

 الطارئة
     

      كمتشائمة يائسة نظرة المستقبؿ إلى نظرتي  .38
 في كجكدم بسبب كالاسترخاء لمراحة كقت لدم ليس  .39

 سكنية  سيئة ظركؼ
     

      ركح المرح كالترفيو عف النفس إلىافتقد   .40
 الصحية بعد الضغوطسادسا:           

 في عضك أم في أك الظير في عضكية أشعر بآلاـ  .41
  بعمؿ قيامي جسمي عند

     

أعاني مف رعشة في اليديف كجفاؼ في الفـ دكف سبب   .42
 كاضح

     

      رصاص أك صاركخ أك قنبمة بشظية للئصابة تعرضت  .43
 صكت سماعي عند قمبي دقات كسرعة بزيادة أشعر  .44

 الطائرات الإسرائيمية
     

 مف تقترب الدبابات أصكات أسمع عندما بسرعة أتنفس  .45
 بيتي

     

لآخر  كقت مف اليضـ سكء أك الشيية بضعؼ أشعر  .46
 كتناقص في الكزف

     



235 
 

 – بصر -سمع ( الحس أجيزة بعض تضطرب لدم  .47
 (ذكؽ – شـ -لمس

     

 بعد الضغوط السياسيةسابعا:          
      ثقة اتجاه أم حزب سياسي فمسطيني أملـ يعد لدل   .48
      تؤلمني حالة الانقساـ الداخمي بيف صفكؼ شعبي  .49
      اشعر بالضيؽ إزاء التناقض بيف أقكاؿ المسئكليف كأفعاليـ  .50
      بالانزعاج مف عدـ الاستقرار السياسياشعر   .51
      لدلن رغبة شديدة بالانتقاـ مف جيش الاحتلبؿ الإسرائيمي  .52
الدراسي  كتحصيمي كرتيامذ عمى السياسي الكاقع يؤثر  .53

  الحضكر عمى كمكاظبتي
     

      كبير سجف في أعيش بأنني أشعر  .54
 عمى الحرب آثار في أفكر كأنا كقتي مف كثيرا يضيع  .55

 كطني
     

  المنيةبعد الضغوط ثامنا:           
 أكالخياـ  في تعيش كثيرة أسر أرل كأناضيؽ بال أشعر  .56

 كرفاناتال
     

      الحرب نتائج بسبب الناس معاناة مدة تطكؿ أف أخاؼ  .57
      بيتي عف بعيد كأنا المساء اقتراب عند الأماف بعدـ أشعر  .58
      الإسرائيمية الطائرات تمقييا التي المنشكرات قرأت  .59
      أياـ لعدة المنزؿ داخؿ للبعتقاؿ كاممة أسر مع تعرضت  .60
)مركز آخرفي مكاف  كالإقامةاضطررنا لمغادرة المنزؿ   .61

 (الأصدقاء, الأقارب, إيكاء
     

 منع أستطيع مبالغ كلا الحرب بشكؿ أحداث أعيش أزاؿ لا  .62
 الأفكار ىذه

     

 
 مواجية الضغوط النفسية  أساليب استبيان: رابعاً 
 

كثيراً  الفقرات م
 جداً 

لا تحدث  قميلاً  أحياناً  كثيراً 
 إطلاقا

 لًا: إعادة التقييم الايجابيأو           
      اعتبرت ما مررت بو تجربة جديدة تعممت منيا الكثير  .1
      أف أرل الجانب المشرؽ للؤحداث  لأتأقمـ معيا احاكؿ  .2
      أتعمـ مف تجارب الآخريف كاستخمص منيـ العبر   .3
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       مشكلبتي مكاجية عمى قادر بأنني نفسي أقنع  .4
تحدثت لبعض الأشخاص , الذيف يمكف أف يفعمكا شيء ما   .5

  بشأف المشكمة
     

لقد قمت بتغيير بعض الأمكر , كىكذا بدأت تسير الأمكر   .6
  نحك الأفضؿ

     

      . أقكلو أكبدأت أفكر بما ينبغي أف أفعمو    .7
لتفكير بالتمني والتجنباثانياً:                       

      .تمنيت أف ينتيي المكقؼ المزعج بأم طريقة  .8
      .تمنيت حدكث معجزة  .9
كاف عندم بعض التصكرات الخيالية كالأماني عف كيفية   .10

 .انتياء المكقؼ
     

      .أف أنسى كؿ ما يتصؿ بالمكقؼ  حاكلت  .11
      .تجنبت الناس بشكؿ عاـ  .12
      المشكمة قد حدثت أكلـ أصدؽ أف المكقؼ   .13

    ثالثا: الشرود العقمي  وأحلام اليقظة         
      أكثر مف أحلبـ اليقظة لابتعد عف التفكير في الحدث  .14
      ما حدث أصبحت مغرمان بمشاىدة التمفاز لأىرب مف تذكر  .15
      أسرح كثيران بما حصؿ كأنا أجمس بيف أصدقائي.  .16
أشغؿ نفسي بأم شيء حتى لك كاف تافيان لأتيرب مف تذكر   .17

 ما حدث
     

      . استخداـ الأدكية كالميدئات إلىألجأ   .18
       أتمنى لك كنت في حمـ ينتيي باستيقاظي  .19

 رابعاً: الإنكار          
      الاقتناع كالتصديؽ بكقكع ىذا الحدثارفض   .20
      لا أرغب بالاعتراؼ بالمشكمة كالتحدث عنيا مع الآخريف.  .21
      أعيش حياتي كالمعتاد كما لك أف شيئان لـ يحدث.  .22
      عند فقداف شخص عزيز أقكؿ لنفسي ىذا أمر غير معقكؿ.  .23
          الذاتي (خامسا: أسموب التــحكم بالنفــــس ) التوجيو       
أف احتفظ بمشاعرم لنفسي أثناء مكاجية المكاقؼ  احاكؿ  .24

 .الضاغطة
     

      .اعبر عف أفكارم كمشاعرم بحرية في المكافؽ الضاغطة  .25
      .جو جيكدم في حؿ المشكمة بما يتناسب مع طبيعتياأك   .26
      .أتحمى بالصبر حتى الكصكؿ لمكقت المناسب لحؿ المشكمة  .27
      .أتعامؿ بيدكء مع مف يعارض أثناء المكقؼ الضاغط  .28
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      . المزعجة أكأف أنسى كؿ الأمكر السيئة  حاكلت  .29
      .  عدـ إخبار الآخريف عف الأمكر السيئة حاكلت  .30

      سادسا: أسموب العدوان ولوم الذات         
      .الباب أثناء مكاجية المكقؼ الضاغط أكاضرب الحائط   .31
      .تكسير أم شيء أمامي عندما تكاجيني مشكمة إلىالجأ   .32
      .أتعامؿ مع الناس بعصبية أثناء المكقؼ الضاغط  .33
      جو المكـ لنفسي أثناء المكقؼ الضاغط كما لك كنت السببأك   .34
      .ألقي المكـ عمى الآخريف  .35

 سابعاً: التكيف الروحاني" الدين"         
      ا﵀ إلىإف أجد راحة كطمأنينة بالمجكء  احاكؿ  .36
      يزداد إيماني با﵀ بعد تعرضي لممشكمة  .37
      ليزكؿ عني الكرب كالضيؽ ليساعدكني الديف رجاؿ إلى الجأ  .38
      ا﵀ بالدعاء كالصلبة عند مكاجيتي مشكمة ما إلىألجأ   .39
المكاقؼ  الرضا بالقضاء كالقدر يزيد مف قدرتي عمى مكاجية   .40

 الصعبة
     

      القرآف عند كقكعي في مشكمة تلبكةأكثر مف   .41
      ثامناً: الدعابة والسخرية          

      أضحؾ كلا اىتـ بالحدث  .42
 بشكؿأتعامؿ مع كؿ الأمكر الحياتية باستيتار كلا مبالاة  ك   .43

 .كىزلي جدم غير
     

      يصفني الآخركف بأني شخص ىزلي صاحب نكتة.  .44
      لا أخذ أم شيء عمى محمؿ الجد.  .45
أرل أف السخرية مف الأمكر اليامة كمقابمتيا بالدعاية   .46

 يساعدني عمى مكاجية ىذه المشكمة
     

 الانعزال أوتاسعا: إستراتيجية الانسحاب السموكي           
أفضؿ البقاء كحدم دكف مشاركة الآخريف عندما أتعرض   .47

  لمكقؼ ضاغط
     

أفضؿ الابتعاد عف المكاف الذم تحدث فيو المكاقؼ   .48
 .الضاغطة

     

      لمكصكؿ إلي ىدفي يمحاكلاتأتكقؼ عف   .49
      أنسحب مف المشكمة حتى أجد فرصة أخرل لحميا.   .50
      أترؾ للآخريف حرية التحكـ بحياتي كتقرير مصيرم.  .51
      . اليأس مف إمكانية حؿ مشكمتي أكأشعر بالضيؽ   .52
      أشعر أف التفكير لف يساعدني عمى حؿ ىذه المشكمة  .53



238 
 

 الضبط الانفعالي: عاشرا          
      التأكد مف أف ما أقكـ بو ليس خطأ احاكؿ  .54
أسيطر عمى انفعالاتي كمشاعرم كلا أجعميا تتحكـ في   .55

 قراراتي.
     

      أجبر نفسي عمى الصبر حتى الكقت المناسب لحؿ المشكمة  .56
      أفكر في حمكؿ عقلبنية لمشكمتي كقابمة لمتطبيؽ  .57

 التقبل: الحادي عشر        
      أف احصؿ عمى معمكمات سابقة تتعمؽ بما يحدث احاكؿ  .58
أتقبؿ حقيقة الشيء الذم حدث كأتعايش معو باعتباره أمر لا   .59

 يمكف تغييره
     

      أناقش مشاعرم كأحاسيسي مع شخص آخر أثؽ برأيو.  .60
      رأم الناس في تصرفاتي أىـ مف رأيي بيا  .61

      الثاني عشر: أسموب حل المشكلات         
      .أقكـ بتحميؿ المكقؼ الضاغط منطقيا ليتسنى لي فيمو  .62
يساعدني تحميؿ المكقؼ عمى التييؤ الذىني لحؿ المشكمة   .63

 .التي تكاجيني
     

      .المكقؼ الخارجي اجو المكقؼ بكاقعية كأستجيب لمتطمباتأك   .64
      .لمعالجة المشكمة ساليبأفكر في أفضؿ الأ  .65
      .محك المكقؼ الذم يزيد مف حدة المشكمة أكأقكـ بتعديؿ   .66
      .الآخريف لمساعدتي في حؿ المشكمة مشاكرةلا أجد عيبا في   .67
أستجمع ما لدم مف الطاقة قبؿ الدخكؿ في معالجة المكقؼ   .68

 الضاغط
     

      بديمة إثابات عن الثالث عشر: البحث         
أنيمؾ في نشاطات تتطمب تركيز ذىني لأتجنب التفكير في   .69

 المشكمة
     

       أشغؿ نفسي بعمؿ يخرجني مف أزمتي كمشكمتي  .70
الإيماف بالمثؿ القائؿ " مف رأل مصائب الناس ىانت عميو   .71

  مصيبتو
     

      .الأزمة حدة مف لمتخفيؼ التمفاز مشاىدة أك النكـ إلى ألجأ  .72
      الضاغط المكقؼ في التفكير لتجنب جدد أصدقاء عف أبحث  .73
 الانفعالية الآثار لتخفيؼ الحزبية الأنشطة في أشارؾ  .74

 لممشكمة
     

      الرابع عشر: أسموب الاسترخاء          
      .أتأمؿ منظرا جميلب طمبا لمراحة حيف أعيش مكقفا ضاغطا  .75
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ا تكاجيني مشكمة أشارؾ في بعض الألعاب الرياضية عندم  .76
 ضاغطة

     

عند  أقكـ بممارسة عممية استرخاء عضمي كالتنفس ببطء  .77
 مكاجية المكاقؼ الضاغطة

     

أشعر بالراحة عندما أككف في اليكاء الطمؽ بعيدا عف   .78
 المشكلبت

     

      . أغمض عيني بشدة عندما أتعرض لمكقؼ ضاغط  .79
      تران امشي لفترة مف الكقت عندما أككف متك   .80

 
 الحياة جودة استبيان: خامساً 

 

كثيراً  الفقرات م
 جداً 

لا تحدث  قميلاً  أحياناً  كثيراً 
 إطلاقا

 السرية الحياة جودةلا: أو           
      .ليا مثيؿ )مثالية(لا أسرة في بكجكدم أفتخر  .1
      .عنى راضياف كالدام بأف أشعر  .2
      جميع المناسبات. في لغيرىـ أسرتي أفرد بمشاركة فخكر  .3
      بنا. الخاصة الأمكر مناقشة أجؿ مف سكيا نجمس  .4
      .اجتماع الأسرة عف يصدر قرار أم رفض يستطيع أحد لا  .5
      تتسـ علبقاتي الأسرية بالمحبة كالتكافؽ.  .6
      مع أفراد أسرتي لإنجاز الأعماؿ الحياتية. اتعاكف  .7
      أعتقد أف كؿ فرد مف أفراد أسرتي يحترـ الآخر.  .8

 الحياة الصحية جودةثانيا:            
      الجسمي مظيرم عف بالرضا أشعر  .9
      لي المقدمة الصحية الخدمات تجاه بالرضا أشعر  .10
      صحي غذائي بنظاـ ألتزـ  .11
      اتناكلوالذم  لمدكاء الجانبية التأثيرات نتيجة بالانزعاج أشعر  .12
عمى  كبيرا عبأ تمثؿ بالأمراض إصابتي كثرة أف أشعر  .13

 أسرتي
     

      أنا بحالة صحية جيدة  .14
      قات بالإرىاؽ كالتعبك أشعر في أغمب الأ  .15
      تمنعني بعض الآلاـ مف ممارسة نشاطاتي اليكمية  .16
      منتظمة بصفة طبي فحص إجراء عمى أحرص  .17
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 جودة الحياة النفسيةثالثا:           
      أحرص عمى أف أقابؿ الآخريف بابتسامة مشرقة.  .18
      الحياة نظرة إيجابية كمتفائمة. إلىانظر دائمان   .19
      أشعر بالسعادة كمما اقتربت مف أصدقائي المحيطيف بي.  .20
      . حياتي في كالارتياح بالسعادة أشعر  .21
      .مرحيف أشخاص مع متكاجد أككف بأف يسعدني  .22
      .غيرم مف أفضؿ حياة أعيش بأنني أشعر  .23
      .حكلي مف الجميع لكجكد بالارتياح أشعر  .24
      .كمستقبمي حياتي تجاه بالقمؽ أشعر  .25
      .نظرا لحالتي تجاىي الآخريف قبؿ مف المعاممة بسكء أشعر  .26

      جودة الحياة الاجتماعيةرابعا:          
عفك كالرضا حتى مع يتسـ سمككي مع الآخريف بالتسامح كال  .27

 إلىمف أساء 
     

لمشكرة للآخريف متى طيمب لا أتردد في تقديـ المساعدة كا  .28
 مني ذلؾ

     

خريف علبقة إيجابية ككدية أحرص عمى أف تربطني بالآ  .29
 مخمصة

     

      إسعاد أسرتي كأسعد لسعادتيـ.أحرص دائمان عمى   .30
      الاستفادة مف خبرتيـ. احاكؿاستمتع بكجكدم بيف الآخريف ك   .31
تعة في تبادؿ الدعابة مع الضحؾ كأجد م إلىأميؿ دائمان   .32

 الآخريف
     

      أقتدم بسمكؾ الآخريف الإيجابي كأسير عمى نيجيـ .  .33
      .كمجتمعي أسرتي يخدـ أنو اعتقد عمؿ بأم أشارؾ  .34

      جودة الحياة المدرسيةخامسا:           
      لمغاية ايجابي الدراسة غرؼ داخؿ زملبئي مع التفاعؿ  .35
      .طلببال أراء كيتقبؿ التعبير حرية الأستاذ يتيح لنا   .36
      التدريس مستكل عف بالرضا اشعر   .37
      .طلببلم الدراسي التحصيؿ درجات تقدير في بعدالة اشعر  .38
 بالمدرسة الدراسة يجعؿ التعميـ تكنكلكجيا كسائؿ استعماؿ  .39

 لمغاية سيمة
     

      .المدرسة في الدراسي المناخ جكدة عف بالرضا اشعر   .40
      الفراغ قاتأك  في لمراحة أماكف المدرسة تكفر   .41
 اجتماعية علبقات تككيف عمى بالمدرسة الأنشطة تساعد  .42

 زملبئي مع طيبة
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      .أصدقائي عدد مف الطلببية الجماعات نظاـ يضاعؼ  .43
دارتو الوقت شغل جودةسادسا:            وا 

      أحرص عمى الخركج لمتنزه أنا كأسرتي.  .44
أقضي كقتي دائمان في كؿ ما يمتعني كيسعدني كيجدد   .45

 طاقتي.
     

      .الفراغ كقت في كالراحة بالاسترخاء أشعر  .46
      .عمى استغلبلو كأحرص لي بالنسبة جدا الفراغ ميـ كقت  .47
دارة تنظيـ في صعكبة أجد  .48       .فراغي قاتأك  كا 
      .أسبكعيا أضعو لبرنامج كفقا فراغي كقت أقسـ  .49
المرح  اجؿ مف قات الفراغأك  في كأصدقائي أنا اجتمع  .50

 .كالتسمية
     

      .الاجتماعية لمنشاطات كقتي مف جزءا أخصص  .51
 

 

‌
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 (5)  رقم ممحق

 في صورتو النيائية ستبيانالا

 
 جايعت انسىداٌ نهعهىو وانخكُىنىجُا

 كهُت انذساساث انعهُا 

 يعهذ حًُُت الاسشة وانًجخًع

 

  

 عزيزي  الطالب :

 كؿ عف تجيب أف أرجكفيما يمي مجمكعة مف العبارات أرجك أف تحدد مدل انطباقيا عميؾ , كما 
 :رأيكـ عف بصدؽ تعبر أنيا تركف التي الخانة في (x) إشارة بكضع الأسئمة مف سؤاؿ

 " كثيران جدان إذا كانت العبارة تحدث شديدة  ضع علبمة أماـ "  -
 " كثيران إذا كانت العبارة تحدث باستمرار ضع علبمة أماـ "  -
 قات ضع علبمة أماـ " أحيانا "ك إذا كانت العبارة تحدث  في بعض الأ -
 "  قميلبن  قات قميمة ضع علبمة أماـ "أك إذا كانت العبارة تحدث في  -
 إذا كانت العبارة لا تحدث عمى الإطلبؽ ضع علبمة أماـ " لا تحدث إطلبقا " -

 اختيار ,خاطئة كأخرل صحيحة عبارة ىناؾ فميس إجابة, بدكف بند أم ترؾ عدـ عمى الحرص مع
محاطة بسرية كلف يطمع عمييا أحد, كلف تستخدـ إلا بغرض , تأكد أف ىذه المعمكمات فقط كاحدة إجابة

 البحث العممي.
 .مساعدتكـ عمى سمفا كالاحتراـ الشكر جزيؿ كلكـ

 / صلبح حمداف الحاج احمدالباحث                                              
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 : استمارة الحياة الاجتماعية والاقتصاديةلاً أو 

 نرجك لمعائمة كالاقتصادية الاجتماعية الحياة عف الأسئمة مف مجمكعة أمامؾ الطالب عزيزم

 كشكرا إجابتؾ عمى تنطبؽ التي الخانة في( X) علبمة م/ تضع أف

   

 اسـ الطفؿ:___________________      العمر: _________________     

 الصؼ:    أنثى         المدرسة:                       :  ذكر       النكع  

 مكاف السكف :  

 عدد أفراد الأسرة : 

                     شيكؿ6111-  6226            شيكؿ 6222دخؿ الأسرة الشيرم:  اقؿ مف 

 شيكؿ 3222شيكؿ        أكثر مف  0222-0111

    دكف المتكسط     مؤىؿ متكسط        مؤىؿ عالي    تعميـ الأب :  

   دكف المتكسط        مؤىؿ متكسط        مؤىؿ عالي    تعميـ الأـ : 

               أعماؿ حرة        مكظؼ بالقطاع الخاص      مكظؼ بالحككمة   :الأب عمؿ 
 مكظؼ ككالة الغكث

              أعماؿ حرة       مكظؼ بالقطاع الخاص        بالحككمة   ؼمكظعمؿ الأـ : 
  ربة بيت       مكظؼ ككالة الغكث 

‌

‌

‌

‌
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 الاجتماعية المساندة استبيان: ثانياً 

 الفقرة م.
كثيراً 
 قميلاً  أحياناً  كثيراً  جداً 

لا تحدث 
 إطلاقا

 المساندة النفسية الاجتماعيةلا: أو          
       الآخريف أساعد عندما نفسي عف بالرضا اشعر  .1
      أكثر مف قبؿأشعر أنني محؿ اىتماـ الآخريف   .2
      أشعر بالحزف لما أصاب أىالي الشيداء كالجرحى   .3
      كأحزاني أفراحي يشاركني حياتي شخص في يكجد  .4
      أككف سعيدان عندما أجد مف أحبيـ حكلي كقت الأزمات.  .5

رجاؿ الديف طمبا لممساعدة  إلىأشعر بالراحة عندما ألجأ   .6
 كالراحة

     

 السرة المساندة الاجتماعية من قبلثانيا:           
       الحاجة كقت في بجكارم أسرتي كقكؼ عند بالراحة أشعر  .7

 مع جيدة اجتماعية علبقات تككيف عمى أسرتي تساعدني   .8
  الآخريف

     

      تسأؿ عني أسرتي أثناء غيابي عف البيت لمدة طكيمة   .9
      تسأؿ عني أسرتي في المدرسة   .10
       كأىدافي اىتماماتي معي أسرتي تناقش  .11
      مشاعرم عف التحدث أريد عندما جيدان  أسرتي أفراد لي يسمع  .12
      تسمح لي أسرتي بالمشاركة في برامج كأنشطة مرافقة لممنياج  .13

 الصدقاء المساندة الاجتماعية من قبلثالثا:          
      يعيشكف بالقرب منيأشعر أنني محؿ اىتماـ  زملبئي الذيف   .14
      الحياة في اىتماماتي أصدقائي يشاركني  .15
      كأفراحي أحزاني أصدقائي يشاطرني  .16
      المساعدة أجد أصدقائي مف حكلي   إلىعندما أحتاج   .17
      جدا ضعيفة زملبئي مف الحقيقية المساندة بأف أشعر  .18
      أرتاح لكجكد أصدقائي عندما أككف في مكقؼ عصيب   .19
      إذا غبت عف أصدقائي يسألكف عني  .20

 مساندة المؤسسات الىميةرابعا:           
      شاركت في أنشطة كبرامج دعـ نفسي كاجتماعي  .21

شعرت بأف الأنشطة ساعدت في تحسيف المزاج العاـ لديؾ   .22
 )مشاعر الحزف كالقمؽ كالتكتر(

     

     ساىمت الأنشطة في تعزيز نقاط القكة لديؾ ) النقاط الإيجابية   .23



245 
 

 .في شخصيتؾ (
      ساىمت مشاركتؾ في الأنشطة في التعبير عف ذاتؾ  .24

25.  
مشاركتي في الأنشطة تشعرني بالتفاؤؿ اتجاه مستقبمي في 

 الحياة
     

      تنمي قدراتي عمى الاتصاؿ كالتكاصؿ الفعاؿ  .26

مشاركتي بالأنشطة في تحسيف مستكل تحصيمي تساىـ   .27
 الدراسي

     

      مساندة المعمومات خامسا:          
      المعمكمات التي يقدميا لي كالدم  إلىاستمع   .28
      تكجييات مدير المدرسة تككف محؿ اىتمامي   .29
      المرشد التربكم لسماع إرشاداتو في المدرسة  إلىألجأ   .30
      النصائح المقدمة في كقت الأزمات كالحركب  إلىأستمع   .31
      أفضؿ بشكؿ الأشياء عمؿ تعمـ عمى أسرتي تساعدني  .32
      ألجأ لطمب النصيحة مف رجاؿ الديف   .33
       اعتمد عمى نصيحة كالدم عندما أككف في مشكمة   .34

 المكاقؼ في الصحيحة التصرفات بتعميمي أسرتي تيتـ   .35
   المختمفة

     

 
 الضغوط النفسية استبيان: ثالثاً 

 

 العبارة م
كثيراً 
 قميلاً  أحياناً  كثيراً  جداً 

لا تحدث 
 إطلاقا

 السرية الضغوط بعدلا: أو          
      أشعر بالضغط لكجكد الخلبفات المتكررة بيف أفراد أسرتي  .1
بقسكة عمى أخطاء كلك  مقاميما يقكـ مف أك كالدم يعاممني  .2

  كانت بسيطة
     

      .في المعاممة أخكتي كبيف بيني كالدم يفرؽ  .3
      يقارف كالدم بيني كبيف زملبئي كأقراني  .4
      النجاح أحقؽ كي عمي ضغكطا أسرتي تمارس  .5
 أصحابي احدىما بدعكة أك كالدام سماح عدـ يضايقني  .6

 في البيت لزيارتي
     

 لأفراد يتسع كلا ضيؽ أعيش فيو الذم السكف أف يضايقني  .7
 أسرتي
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 الاقتصادية الضغوط بعدثانيا:           
أتجنب بعض الأنشطة التي يمارسيا أصدقائي بسبب ما   .8

 تتطمبو مف تكاليؼ مادية
     

اضطر لمعمؿ أثناء الدراسة لأتمكف مف الإنفاؽ عمى متطمباتي   .9
 الدراسية كالشخصية

     

غسالة  –بيتنا ) ثلبجة ينقصنا الكثير مف المكازـ الأساسية في   .10
 إلخ (  -تمفاز –

     

       أثاثو لتكاضع منزلي في زميؿ زيارة عند أخجؿ  .11
 بسبب كمتطمباتي المدرسية كالشخصية حاجاتي في نقص يكجد  .12

 الماؿ نقص
     

      زملبئي أماـ كىندامي ملببسي قمة يضايقني  .13
      المنخفض الأسرة دخؿ بسبب جدان  قميؿ الشخصي مصركفي  .14

  الدراسية الضغوط بعدثالثا:           
      أعاني مف تدني مستكل تحصيمي المدرسي بشكؿ عاـ  .15
 أك المدرسة داخؿ زملبئي كبيف بيني التعاكف ركح تكجد لا  .16

 خارجيا
     

      لا يتكفر لي مكاف خاص ك ملبئـ لمدراسة في المنزؿ  .17
      الدراسيةأعاني مف صعكبة بعض المناىج   .18
       الدراسية كاجباتي انجاز في صعكبة أجد  .19
      .الدراسية  مشكلبتي حؿ في الأساتذة مف مساعدة أجد لا  .20
      . زملبئي كبيف بيني المشاجرات كالمشاكؿ تكثر  .21
      أتضايؽ عند استدعاء المدرسة لكليٌ أمرم  .22

 الانفعالية الضغوط بعدرابعا:           
      حياتي ما في مشكمة تكاجيني عندما النكـ في صعكبة أجد  .23
      أشعر بالخمكؿ كالإرىاؽ كعدـ الرغبة في أم نشاط كلك بسيط   .24
 العائلبت أحكاؿ في التفكير كثرة مف المزعجة الككابيس تنتابني  .25

 منازليـ التي دمرت
     

التحدث  أكأعاني مف الخجؿ كالارتباؾ  عند مقابمة الناس   .26
 معيـ

     

      كاضح  سبب دكف أظافرم أقضـ  .27
      أعاني مف السرحاف كالاستغراؽ في أحلبـ اليقظة  .28
      مفاجئ صكت أم سماعي عند الاستثارة سيؿ أصبحت  .29
      القاسية الظركؼ مف معاناتي لكثرة عصبية أكثر أصبحت  .30
      . الآخريف عف بعيدان  بمفردم كالجمكس الكحدة أفضؿ  .31
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 الشخصية  الضغوط بعدخامسا:            
      . تصرفاتي مف كينفركف الناس يبتعد عني  .32
       الدمار لمنظر رؤيتي بمجرد الانتقاـ في رغبتي تزداد  .33
      كطني في كأنا الأمف بفقداف إحساس ينتابني  .34
      غزة الحرب الإسرائيمية عمى قطاع أحداث تكرار مف أخاؼ  .35
      الطارئة الظركؼ بسبب زملبئي مع التكاصؿ في صعكبة أجد  .36
      كمتشائمة يائسة نظرة المستقبؿ إلى نظرتي  .37
 ظركؼ في كجكدم بسبب كالاسترخاء لمراحة كقت لدم ليس  .38

 سيئةسكنية  
     

      ركح المرح كالترفيو عف النفس إلىافتقد   .39
 الصحية بعد الضغوطسادسا:          

      . بعمؿ قيامي جسمي عند في  عضكية بآلاـأشعر   .40
      أعاني مف رعشة في اليديف كجفاؼ في الفـ دكف سبب كاضح  .41
      مف اثار الحرب الاسرائيمية الظالمة للئصابة تعرضت  .42
الطائرات  صكت سماعي عند قمبي دقات كسرعة بزيادة أشعر  .43

 الإسرائيمية
     

      بيتي مف تقترب الدبابات أصكات أسمع عندما بسرعة أتنفس  .44
لآخر كتناقص  كقت مف اليضـ سكء أك الشيية بضعؼ أشعر  .45

 .في الكزف
     

 -لمس – بصر -سمع ( الحس أجيزة بعض تضطرب لدم  .46
  (ذكؽ – شـ

     

 بعد الضغوط السياسيةسابعا:          
      لـ يعد لدل أم ثقة اتجاه أم حزب سياسي فمسطيني  .47
      حالة الانقساـ الداخمي بيف صفكؼ شعبيتؤلمني   .48
      اشعر بالضيؽ إزاء التناقض بيف أقكاؿ المسئكليف كأفعاليـ  .49
      اشعر بالانزعاج مف عدـ الاستقرار السياسي  .50
الدراسي  كتحصيمي مذاكرتي عمى السياسي الكاقع يؤثر  .51

  الحضكر عمى كمكاظبتي
     

      أشعر بأنني أعيش في سجف كبير  .52
      يضيع كثيرا مف كقتي كأنا أفكر في آثار الحرب عمى كطني  .53

  بعد الضغوط المنيةثامنا: 
 أكالخياـ  في تعيش كثيرة أسر أرل بالضيؽ كأنا أشعر  .54

 الكرفانات
     

      الحرب نتائج بسبب الناس معاناة مدة تطكؿ أف أخاؼ  .55
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      بيتي عف بعيد كأنا المساء اقتراب عند الأماف بعدـ أشعر  .56
      الإسرائيمية الطائرات تمقييا التي المنشكرات قرأت  .57
      أياـ لعدة المنزؿ داخؿ للبعتقاؿ كاممة أسر مع تعرضت  .58
اضطررنا لمغادرة المنزؿ كالإقامة في مكاف آخر)مركز إيكاء,   .59

 الأقارب, الأصدقاء(
     

 منع أستطيع مستمر كلا الحرب بشكؿ أحداث أعيش أزاؿ لا  .60
 الأفكار ىذه

     

 
  مواجية الضغوط النفسية  أساليب استبيان: رابعاً 
 

كثيراً  الفقرات م
 جداً 

لا تحدث  قميلاً  أحياناً  كثيراً 
 إطلاقا

 لًا: إعادة التقييم الايجابيأو   
      ما مررت بو تجربة جديدة تعممت منيا الكثير  .1
      أف أرل الجانب المشرؽ للؤحداث  لأتأقمـ معيا احاكؿ  .2
      أتعمـ مف تجارب الآخريف كاستخمص منيـ العبر   .3
       مشكلبتي مكاجية عمى قادر بأنني نفسي أقنع  .4
تحدثت لبعض الأشخاص , الذيف يمكف أف يفعمكا شيء ما   .5

  بشأف المشكمة
     

بدأت تسير الأمكر لقد قمت بتغيير بعض الأمكر , كىكذا    .6
  نحك الأفضؿ

     

      . أقكلو أكبدأت أفكر بما ينبغي أف أفعمو    .7
لتفكير بالتمني والتجنباثانياً:                   

      .تمنيت أف ينتيي المكقؼ المزعج بأم طريقة  .8
      .تمنيت حدكث معجزة  .9
كاف عندم بعض التصكرات الخيالية كالأماني عف كيفية   .10

 .انتياء المكقؼ
     

      .أف أنسى كؿ ما يتصؿ بالمكقؼ  حاكلت  .11
      .تجنبت الناس بشكؿ عاـ  .12
      المشكمة قد حدثت أكلـ أصدؽ أف المكقؼ   .13

    ثالثا: الشرود العقمي  وأحلام اليقظة        
      أكثر مف أحلبـ اليقظة لابتعد عف التفكير في الحدث  .14
      بمشاىدة التمفاز لأىرب مف تذكر ما حدثأصبحت مغرمان   .15
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      أسرح كثيران بما حصؿ كأنا أجمس بيف أصدقائي.  .16
أشغؿ نفسي بأم شيء حتى لك كاف تافيان لأتيرب مف تذكر ما   .17

 حدث
     

      . استخداـ الأدكية كالميدئات إلىألجأ   .18
       أتمنى لك كنت في حمـ ينتيي باستيقاظي  .19

 رابعاً: الإنكار        
      ارفض الاقتناع كالتصديؽ بكقكع ىذا الحدث  .20
      لا أرغب بالاعتراؼ بالمشكمة كالتحدث عنيا مع الآخريف.  .21
      أعيش حياتي كالمعتاد كما لك أف شيئان لـ يحدث.  .22
      عند فقداف شخص عزيز أقكؿ لنفسي ىذا أمر غير معقكؿ.  .23

      التــحكم بالنفــــس ) التوجيو الذاتي ( :خامسا: أسموب         
أف احتفظ بمشاعرم لنفسي أثناء مكاجية المكاقؼ  احاكؿ  .24

 .الضاغطة
     

      .اعبر عف أفكارم كمشاعرم بحرية في المكافؽ الضاغطة  .25
      .جو جيكدم في حؿ المشكمة بما يتناسب مع طبيعتياأك   .26
      .المناسب لحؿ المشكمةأتحمى بالصبر حتى الكصكؿ لمكقت   .27
      .أتعامؿ بيدكء مع مف يعارض أثناء المكقؼ الضاغط  .28
      . المزعجة أكأف أنسى كؿ الأمكر السيئة  حاكلت  .29
      .  عدـ إخبار الآخريف عف الأمكر السيئة حاكلت  .30

      سادسا: أسموب العدوان ولوم الذات         
      .الباب أثناء مكاجية المكقؼ الضاغط أكاضرب الحائط   .31
      .تكسير أم شيء أمامي عندما تكاجيني مشكمة إلىالجأ   .32
      .أتعامؿ مع الناس بعصبية أثناء المكقؼ الضاغط  .33
      جو المكـ لنفسي أثناء المكقؼ الضاغط كما لك كنت السببأك   .34
      .ألقي المكـ عمى الآخريف  .35

 التكيف الروحاني" الدين" سابعاً:         
      ا﵀ إلىإف أجد راحة كطمأنينة بالمجكء  احاكؿ  .36
      يزداد إيماني با﵀ بعد تعرضي لممشكمة  .37
      في زكاؿ الكرب كالضيؽ ليساعدكني الديف رجاؿ إلى الجأ  .38
      ا﵀ بالدعاء كالصلبة عند مكاجيتي مشكمة ما إلىألجأ   .39
كالقدر يزيد مف قدرتي عمى مكاجية المكاقؼ  الرضا بالقضاء   .40

 الصعبة
     

      القرآف عند كقكعي في مشكمة تلبكةأكثر مف   .41
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      ثامناً: الدعابة والسخرية:         
      أضحؾ كلا اىتـ بالحدث  .42
 بشكؿأتعامؿ مع كؿ الأمكر الحياتية باستيتار كلا مبالاة  ك   .43

 كىزلي جدم غير
     

      الآخركف بأني شخص ىزلي صاحب نكتةيصفني   .44
      لا أخذ أم شيء عمى محمؿ الجد  .45
أرل أف السخرية مف الأمكر اليامة كمقابمتيا بالدعاية يساعدني   .46

 عمى مكاجية ىذه المشكمة
     

 الانعزال أوتاسعا: إستراتيجية الانسحاب السموكي          
عندما أتعرض أفضؿ البقاء كحدم دكف مشاركة الآخريف   .47

  لمكقؼ ضاغط
     

      أفضؿ الابتعاد عف المكاف الذم تحدث فيو المكاقؼ الضاغطة  .48
      لمكصكؿ إلي ىدفي يمحاكلاتأتكقؼ عف   .49
      لمشكمة حتى أجد فرصة أخرل لحمياأنسحب مف ا  .50
      حرية التحكـ بحياتي كتقرير مصيرمأترؾ للآخريف   .51
       اليأس مف إمكانية حؿ مشكمتي أكأشعر بالضيؽ   .52
      أشعر أف التفكير لف يساعدني عمى حؿ ىذه المشكمة  .53

 الضبط الانفعالي: عاشرا         
      التأكد مف أف ما أقكـ بو ليس خطأ احاكؿ  .54
      عرم كلا أجعميا تتحكـ في قراراتيأسيطر عمى انفعالاتي كمشا  .55
      الكقت المناسب لحؿ المشكمةأجبر نفسي عمى الصبر حتى   .56
      أفكر في حمكؿ عقلبنية لمشكمتي كقابمة لمتطبيؽ  .57

 التقبل: الحادي عشر         
      أف احصؿ عمى معمكمات سابقة تتعمؽ بما يحدث احاكؿ  .58
أتقبؿ حقيقة الشيء الذم حدث كأتعايش معو باعتباره أمر لا   .59

 يمكف تغييره
     

      كأحاسيسي مع شخص آخر أثؽ برأيو.أناقش مشاعرم   .60
      رأم الناس في تصرفاتي أىـ مف رأيي بيا  .61

      الثاني عشر: أسموب حل المشكلات         
      .أقكـ بتحميؿ المكقؼ الضاغط منطقيا ليتسنى لي فيمو  .62
يساعدني تحميؿ المكقؼ عمى التييؤ الذىني لحؿ المشكمة التي   .63

 تكاجيني
     

      .اجو المكقؼ بكاقعية كأستجيب لمتطمبات المكقؼ الخارجيأك   .64
      .لمعالجة المشكمة ساليبأفكر في أفضؿ الأ  .65
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      .محك المكقؼ الذم يزيد مف حدة المشكمة أكأقكـ بتعديؿ   .66
      .الآخريف لمساعدتي في حؿ المشكمة مشاكرةلا أجد عيبا في   .67
الدخكؿ في معالجة المكقؼ أستجمع ما لدم مف الطاقة قبؿ   .68

 .الضاغط
     

       بديمة إثابات عن الثالث عشر: البحث         
أنيمؾ في نشاطات تتطمب تركيز ذىني لأتجنب التفكير في   .69

 المشكمة
     

       أشغؿ نفسي بعمؿ يخرجني مف أزمتي كمشكمتي  .70
بالمثؿ القائؿ " مف رأل مصائب الناس ىانت عميو  أؤمف  .71

 " مصيبتو
     

      .الأزمة حدة مف لمتخفيؼ التمفاز مشاىدة أك النكـ إلى ألجأ  .72
      .الضاغط المكقؼ في التفكير لتجنب جدد أصدقاء عف أبحث  .73
      .لممشكمة الانفعالية الآثار لتخفيؼ الحزبية الأنشطة في أشارؾ  .74

      الرابع عشر: أسموب الاسترخاء         
      .أتأمؿ منظرا جميلب طمبا لمراحة حيف أعيش مكقفا ضاغطا  .75
ياضية عندما تكاجيني مشكمة أشارؾ في بعض الألعاب الر   .76

 ضاغطة
     

عند  أقكـ بممارسة عممية استرخاء عضمي كالتنفس ببطء  .77
 مكاجية المكاقؼ الضاغطة

     

بالراحة عندما أككف في اليكاء الطمؽ بعيدا عف أشعر   .78
 المشكلبت

     

       أغمض عيني بشدة عندما أتعرض لمكقؼ ضاغط  .79
      ترة مف الكقت عندما أككف متكتران امشي لف  .80

 
 الحياة جودة استبيان: خامساً 

 

 الفقرات م
كثيراً 
 قميلاً  أحياناً  كثيراً  جداً 

لا تحدث 
 إطلاقا

 السرية الحياة جودةلا: أو            
      ليا مثيؿ )مثالية(لا أسرة في بكجكدم أفتخر  .1
      عنى راضياف كالدام بأف أشعر  .2
      جميع المناسبات في لمناس أسرتي أفرد بمشاركة فخكر  .3
      بنا الخاصة الأمكر مناقشة أجؿ مف سكيا نجمس  .4
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      .الأسرةاجتماع  عف يصدر قرار أم رفض يستطيع أحد لا  .5
      لبقاتي الأسرية بالمحبة كالتكافؽتتسـ ع  .6
      د أسرتي لإنجاز الأعماؿ الحياتيةمع أفرا اتعاكف  .7
      سرية قائمة عمى الاحتراـ كالقديرعلبقتنا الا  .8

 الحياة الصحية جودةثانيا:            
      الجسمي مظيرم عف بالرضا أشعر  .9
      لي المقدمة الصحية الخدمات تجاه بالرضا أشعر  .10
      صحي غذائي بنظاـ ألتزـ  .11
      اتناكلوالذم  لمدكاء الجانبية التأثيرات نتيجة بالانزعاج أشعر  .12
      عمى أسرتي كبيرا عبأ تمثؿ بالأمراض إصابتي كثرة أف أشعر  .13
      أنا بحالة صحية جيدة  .14
      قات بالإرىاؽ كالتعبك أشعر في أغمب الأ  .15
      تمنعني بعض الآلاـ مف ممارسة نشاطاتي اليكمية  .16
      منتظمة بصفة طبي فحص إجراء عمى أحرص  .17

 جودة الحياة النفسيةثالثا:            
      أف أقابؿ الآخريف بابتسامة مشرقةأحرص عمى   .18
      الحياة نظرة إيجابية كمتفائمة إلىانظر دائمان   .19
      اقتربت مف أصدقائي المحيطيف بيا أشعر بالسعادة كمم  .20
       حياتي في كالارتياح بالسعادة أشعر  .21
      مرحيف أشخاص مع متكاجد أككف بأف يسعدني  .22
      غيرم مف أفضؿ حياة أعيش بأنني أشعر  .23
      حكلي مف الجميع لكجكد بالارتياح أشعر  .24
      كمستقبمي حياتي تجاه بالقمؽ أشعر  .25
      نظرا لحالتي تجاىي الآخريف قبؿ مف المعاممة بسكء أشعر  .26

      جودة الحياة الاجتماعيةرابعا:            
يتسـ سمككي مع الآخريف بالتسامح كالعفك كالرضا حتى مع مف   .27

 إلىأساء 
     

لمشكرة للآخريف متى طيمب مني لا أتردد في تقديـ المساعدة كا  .28
 ذلؾ

     

خريف علبقة إيجابية ككدية بالآأحرص عمى أف تربطني   .29
 مخمصة

     

      عمى إسعاد أسرتي كأسعد لسعادتيـ أحرص دائمان   .30
      الاستفادة مف خبرتيـ احاكؿاستمتع بكجكدم بيف الآخريف ك   .31
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تعة في تبادؿ الدعابة مع الضحؾ كأجد م إلىأميؿ دائمان   .32
 الآخريف

     

      خريف الإيجابي كأسير عمى نيجيـ أقتدم بسمكؾ الآ  .33
      كمجتمعي أسرتي يخدـ أنو اعتقد عمؿ بأم أشارؾ  .34

      جودة الحياة المدرسيةخامسا:            
      لمغاية ايجابي الدراسة غرؼ داخؿ زملبئي مع التفاعؿ  .35
      طلببال أراء كيتقبؿ التعبير حرية المعمـ يتيح لنا   .36
      التدريس مستكل عف بالرضا اشعر   .37
      طلببلم الدراسي التحصيؿ درجات تقدير في بعدالة اشعر  .38
 سيمة بالمدرسة الدراسة يجعؿ التعميـ تكنكلكجيا كسائؿ استعماؿ  .39

 لمغاية
     

      المدرسة في الدراسي المناخ جكدة عف بالرضا اشعر   .40
      الفراغ قاتأك  في لمراحة أماكف المدرسة تكفر   .41
 طيبة اجتماعية علبقات تككيف عمى بالمدرسة الأنشطة تساعد  .42

 زملبئي مع
     

      .أصدقائي عدد مف الطلببية الجماعات نظاـ يضاعؼ  .43
دارتو الوقت شغل جودةسادسا:              وا 

      رص عمى الخركج لمتنزه أنا كأسرتيأح  .44
      كيسعدني كيجدد طاقتيؿ ما يمتعني أقضي كقتي دائمان في ك  .45
      الفراغ كقت في كالراحة بالاسترخاء أشعر  .46
      عمى استغلبلو كأحرص لي بالنسبة جدا الفراغ ميـ كقت  .47
دارة تنظيـ في صعكبة أجد  .48       فراغي قاتأك  كا 
      أسبكعيا أضعو لبرنامج كفقا فراغي كقت أقسـ  .49
      الاجتماعية لمنشاطات كقتي مف جزءا أخصص  .50
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 (6) ممحق رقم 
  صور لنشطة اعداد الاستبانة

 الطفالمقاءات مع اللا: أو 
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 مقاءات مع الخبراءالثانيا: 
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 والنفسيين مقاءات مع المرشدين التربويينالثالثا: 
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 اثناء تعبئة الاستبانةوالطالبات صور الطلاب رابعا: 
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