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الأولالمبحث 
الضغوط النفسیة

:مقـدمـة
رد فعل إلاماهیوهذه الضغوط المعاصرةالمظاهر الرئیسیة التي تتصف بها حیاتنا أحدتعد الضغوط النفسیة 

.الحیاةمناحیرات الحادة والسریعة التي طرأت على كافة یللمتغ
ت العالمیة أن الإحصائیاوتشیر ،ةالعضویالأمراضو لامالآحساسبالإوراء الرئیسين الضغوط تمثل السبب إ
نفسیة محدودة على حسب أمراضمن تعانيالمشاهدة في العیادات النفسیة لا حالاتالمن ) 30(

نفسیة وعضویة بسبب الضغوط التي یتعرضون أعراضمن تعانيبل التشخیص العالمي المعمول بهحالیاً 
النفسیة بسبب أن نواتج نعكاساتهاالتي لها اعقدة المالإنسانیةمن الظواهر وظاهرة الضغوط .لها في حیاتهم

سلیمانیوسف،(عتبر الباحثون أن كل الضغوط نفسیة وی،ونفسیةالضغوط تظهر في مخرجات فسیولوجیة 

أنواع منهمن عمر الطفل وللتوحد الأولىیظهر في السنوات نمائیتطوريوالتوحد اضطراب .)م2002
جسمیة كانتعدیده سواء جوانبوتشمل التوحدي،الطفل صخصائتتعددو ،التوحدالتوحد التقلیدي وطیف 

مما یترتب ، بالتوحدأسبابالإصابةلم یتم التوصل إلى الآنحتى .سلوكیةأو تواصلیة أوةاجتماعیأو عقلیة أو
المصابین بالتوحد، مما الأطفالهات أمو آباءمعاناةإلى یؤديوهذا بدوره . علیة عدم وجود علاج محدد له

.النفسیةیعرضهم للضغوط 
لأنهایتها من طبیعة كونها حالة نفسیة مستمرة یصعب تحاشیها أهمالداخلیة والخارجیة اكتسبت الضغوط

تؤثر مباشرةً في العالیةتحدث تفاعلا عند الكائن الحي استجابة لحاجته للتكیف وهذه الضغوط لمستویاتها 
ل معها قد عامكما استمرار تعرضه لها مع فشل التالمختلفة،وتضعف كفاءة وظائف أجهزته الفردصحة 

ما یسمى بضغوط أوالعصبي علما أننا جمیعاً نواجه ضغوطاً نفسیة جهادوالإالأعیاءیسبب نوعاً من 
)170- 2009:168،دلوأبو(.المختلفةالحیاة الیومیة 

الطفل لأسروإزعاجاً أكثرحدةأنها إلاالمعاقین لأسرح الرئیسیة ململارغم من أن الضغوط النفسیة تعد من االب
یأتي دور المعلم الذي یمثل ومن هنا.ءتماالانبالشعور واالتوحدي لأنه غیر قادر على التواصل مع والدیه 

دوره في وضع أیضاً الدور الرئیسي في تأهیل هذا الطفل وتنمیة القدرات اللغویة وتأدیب وتهذیب الطفل و 
معلم التربیة الخاصة في حل المشكلة خطوه خطوه أحیث یبد، لفعالة لتعلیم التوحدیین التربویة االبرامج

)small steps (إلى تقسیم التدریب إلى یؤديالمعلم عقبات وصعوبات في التربیة الخاصة مما حیث تواجه
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،الثالثة من العمر ةى السنالحو ماالحاجة في الحمللتدریب على قضاءجزاء لأن الطفل الطبیعي یكون جاهزاً ا
ن تكون سهلة وبسیطة ایجب البدایةو ،بعد ذلك بسنتینأووالطفل التوحدي یمكن تدریبة كذلك في نفس العمر 

التدریب على فإنفي هذا العمر ومع ذلك الأولویاتلیس من  مابالحمالاهتمامفالاهتمامن تفقد الطفل ابدون 
الدور الذى تقوم به المعلمة فإنلهذا ،عند الذهاب إلى المدرسةوخصوصاً ااجتماعیو ضروري نفسیاً ماالحم

المتعددة ردواالأبصوره مستمرة إضافة إلى تباهمن خلالالانضغوط نفسیة وذلك تواجهأیضاً فهيیةافعال للغ
خاصة تبدأ معاملةیحتاج إلى يالطفل التوحدناعتبار باالأنشطةالمختلفة داخل وخارج الصف التي تقوم بها  و 

في أیضاً وتظهر أدوارها.هذا الطفل في كل حركاته ةلزمیة الیوم وتكون هذه المعلمة ملاانهتودیعهبالتحیة إلى 
ویظهر ذلك في ةوتعلم المهارات الحركی) الصغیرةالكبیرةو (تنمیة التحكم في العضلات منهاعدیدةنواحي
اجتماعیاوتدریب الطفل على السلوك المناسب والمقبول ة ،مناسبةعام بصور الطتناولعلى والتدریبةالریاض

بالضرب يفیه مثل التعدنحو تعدیل أنواع السلوك غیر المرغوب يوالسع. ة المختلفةفي المواقف الحیاتی
ة وتعلیم الطفل بعض یمائیإ لفظیة و ینالآخر له مع مناسبةوالقفز والبصق والتدریب على وجود وسیلة تواصل 

على النفس في قضاء عتمادالاوكتابة حروف بعض الكلمات البسیطة وتطویر ساسیةالأو الأكادیمیةالمهارات 
وتعوید الطفل نیالآخر البحث عن نشاطات توفرالمتعة للطفل وتطویره على مشاركة  یضاً االحاجات البسیطة و 

لهاستجابةالاو المؤثرات السمعیة والبصریة ستقبالاعلى هتدریبیضاً او ةطول فترة ممكنلأعلى الجلوس هوتدریب
عن رغبات الوالدین وتصوراتهم ولكن لایعكس اً ترتیب الحاجات جاء هنا تعبیر ناومن الواضح ،

ن ترتیب الحاجات جاء بناء على خبره سابقة لها قیمتها اعلى الرغم للذاتيالناجح لویات العلاجو ابالضرورة
فكل حالة لها همن حیث خصوصیة وضعىالذ اتو الطفل مع دائماً بو جالا یتنه قد اإلاومصداقیتها ،
لذلك أصبحت طریقة العلاج .حدة دراسة حالة كل طفل على غيفروق فردیة بمعنى ینبهناك مواصفاتها و 

ترتكز على لافهيالآخر ،دونجانبلة لاتقصر على مامتكةكعملیاً ج والتعلیم معطریقة للعلاهيوالتربیة 
على أساس اً خصیصمصممبرنامج ضمن أملكلتأهیلةاو محعلى اللغة فقط بل تقوم على أوالسلوك فقط 

طلاب یشرف علیهم معلم ومساعد )7- 5(نما بیالواحدویضم الصف .وقدراتهاحتیاجاتهوحسب یةالفردحالته 
ن یجب أن یكون على درجة یالتوحدیالأطفاللتدریسبرنامجأیتكالیف مرتفعة لذلك ماأمومن الواضح أننا معلم،

وبخاصة في مجال ىالتوحدیالذاتو منها الطفل یعانيالتي ل للصعوباتامشمن التنظیم ویستند إلى فهم الیةع
.باو التجإلى أن ینسحب الطفل ویتوقف عن یؤديخطأ قد أيلأن جتماعيالإالتفاعل 
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هذا أصبحوقد Burnoutالنفسي الاحتراقنسان لهذه الضغوط بشكل مستمر إلى حالة من یؤدي تعرض الا
أكثر فروید،ینبري،مأسلان،السبعینات من خلال مجهود مجموعة من الباحثین مثل بدایةالمصطلح شائعا منذ 

تابعة لقطاع حیث ركزت معظم الدراسات على وصف الحالة النفسیة للمهن التي تكون الثمانیناتیشیوعا ف
لون في عامالنفسي هم الالاحتراقو جهادواتضح أن أكثر المهنین تعرضاً للإ،الإنسانیةو الاجتماعیةالخدمات 

.والتدریسمهن الطب والتمریض والشرطة 
بسب الضغط الذائد عن الحد وینتج عنة مل،اكبشكل انفعاليالنفسي بأنها استنزاف جسمي الاحتراقوظاهرة 

مع أي ضغط إضافي التكاملأنه غیر قادر على الفردبحث یشعر والقدرات،ین المتطلبات عدم التوازن ب
غیر الناجحة للتغلب على المصاعب وظروف العمل السلبیة المختلفة ویؤدي لاتاو للمحوبأنها النتیجة النهائیة 

في الابتكارالقدرة على وفقداناكتراث،وبدون إلیهلته للتلامیذ بصورة عامنه الاهتمام بعملة مما یعنى ماإلى فقد
.العملوالتغیب غیر المبرر عن واللامبالاةحالة من التشاؤم هبوتنتامجال عملة 

أن هنالك عدد من المسببات Fontanaنسان وأعماله ویذكر فونتان الضغوط تشیر إلى التفاعل بین الاإ
إلى بالإضافةنجاز العمل إمقدرة على وعدم ال–وصراع الدور –ها غموض الدور أهمالنوعیة لضغط العمل و 

والتي تسبب ضغوطاً أحیاناً زهااو تتجعن سابقتها بل یةأهمالتیلا تقل والمالیةالمشكلات الشخصیة والجسمیة 
)98-64: 201،عبد العزیزمفتاح(.تقتضیمواجهتهانفسیة 

بیولوجیة ونفسیة مضامینالمعقدة التي تتجلى في الإنسانیةتعد ظاهرة الضغوط النفسیة من الظواهر 
النفسیة ، وأن الضغوط تظهر في مخرجات فسیولوجیة ونفسیة انعكاساتهاومهنیة ولها واقتصادیةواجتماعیة

بكثیر للإصابةه یمهد فإنفیعتبر الباحثون أن كل الضغوط النفسیة كما أن الضغط النفسي وأن لم یكن مرضا 
راض النفسیة التي یعتقد أنه نتاج مباشر للضغوط الأمني ، ومن الصحیة بجانبها النفسي والبدالاضطراباتمن 

هراض العضویة التي یلعب فیها الضغط النفسي الدور المهم نفسالأمالقهریة ومن ساو والوسكالقلق والاكتئاب 
. وتفاع ضغط الدم ، والسكرى ، الرب، ار 

تتصف به من قدرة تحمل الإحباط أن مدى تأثیر الضغوط على في الصحة یتوقف على طبیعة الشخصیة وما 
هينما احد ذاتها و فيضغوطا الاجتماعیةو ولا تمثل هذه الاحداث الطبیعیة التفاؤل،مستوى أوالمرونة أو

.أهدافهوعندما تمنعه من تحقیق الفردضغوط عندما یدركها 
تاو التف، عدم عدالة توزیع الناتج القومي، الإنتاجانخفاض، البطالة الفقرتوجد ضغوط الاقتصاديوفي الوضع 

كما یمكن أن تكون هناك ضغوط مهنیة ویكون منشؤها مهنة الاقتصادیةضاعو الأالطبقي، عدم التوافق مع 



4

ما یقوم به من عمل مثل الشقاق مع الزملاء ،ضغوط قواعد العمل ،عدم الرضي عن المركز الوظیفي واالفرد
ومجموعة الصعوبات المباشرة وغیر المباشرة التي الفردالنوعي غیر المبرر فمهنة ، المرتب ، الترقیة ، التمییز

في مهنته وعملة وعلي مستوي التربیة فتوجد الضغوط المدرسیة التي تتمثل في ضغط المناهج الفردیواجها
.، والعقوبات والقواعد المدرسیة تحاناتالامو 

الأعراضأن الضغوط یختلف ترتیبها تبعاً لشدتها وتبعاً للثقافة المنشئة لها وأن مجموعة من الأبحاثأشارت 
ةحیاعلىوأن الضغوط ذات تأثیراً الاقتصادیةو الاجتماعیةلدي المستویات بالضغوط ظهرتالنفسیة المرتبطة 

)244: 2010،یوسفمانسلی(.الانفعالیةالمنخفضة والمرتفعة معا خاصة من الناحیة الاجتماعیةالطبقة 

:البحثمشكلة 
العمل لدى معلمات لمعلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد وعلاقتها ببعض لبحث ضغوطتناولا

.المتغیرات
:الآتیةسئلةالأوتتلخص مشكلة البحث على 

علاج ماهي السمة العامة التي تسهم في مستوى ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز .1
؟التوحد

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمعلمات التربیة الخاصةبمراكز علاج التوحد في مستوى ضغوط .2
؟للمتغیرات الاقتصادیةالعمل تبعاً 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمعلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد في مستوى ضغوط .3
؟والخبرةالعمل تبعاً للتدریب والممارسة 

:البحثأهمیة 
:یليفیما البحثتكمن أهمیة 

.التوحدمن البحوث التي تناولت ضغوط العمل لمعلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج هذا البحث یعتبر .1
التوحد وخاصة أنه لم یجد حظه في الدراسات والبحوث اضطراباتعن الإضافیةإثراء المكتبة بالمعلومات .2

.الباحثعلى حد علم 
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وذلك من نفي ضوء نتائج البحث یمكن إعداد برامج إرشادیة للمعلمات لمعالجة الضغوط المترتبة علیه.3
.المؤسسةخلال ممارسة العمل داخل 

.ودقیقةلأهمیة التدریب والخبرة والنظر لفئة التوحد أنها تحتاج إلى معاملة خاصة الانتباهلفت .4

:البحثأهداف 
:التالیةلتحقیق النقاط بحثهدف هذ الی
.معرفة السمة العامة التي تسهم في مستوى ضغوط العمل لمعلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد.1
معرفة الفروق لمعلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد في مستوى ضغوط العمل تبعاً لمتغیر .2

. التخصص
مستوى ضغوط العمل تبعاً لمتغیر عدد معرفة الفروق لمعلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد في .3

.المركزساعات العمل داخل 
معرفة الفروق لمعلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد في مستوى ضغوط العمل تبعاً لمتغیر سنوات .4

.الخبرة
معرفة الفروق لمعلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد في مستوى ضغوط العمل تبعاً لمتغیر المستوى .5

.الاقتصادي
.التوحدضغوط العمل لمعلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج بینعواملمعرفة الفروق .6

:البحثفروض 
.بالارتفاعیتسم مستوى ضغوط العمل لمعلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد .1
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في ضغوط العمل لمعلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد تعزى .2

.لمتغیر التخصص
التوحد تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في ضغوط العمل لمعلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج.3

.المركزلمتغیر عدد ساعات العمل داخل 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في ضغوط العمل لمعلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد تعزى .4

.الخبرةلمتغیر سنوات 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في ضغوط العمل لمعلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد تعزى .5

.الاقتصاديلمستوى لمتغیر ا
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.التوحدضغوط العمل لمعلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین عوامل.6

:البـحثحـدود 
.الخرطوممحلیة الخرطوم،ولایة:مكانیةحدود 
م)2016–2014(:زمانیةحدود 

: المصطلحات
محمد (.بسب مواقف تتجاوز قدرته على التحملحاله یتعرض فیها العامل للتوتر بشكل دائم :العملضغوط 
) 25: ص–2010شحاته ، 

الضغط النفسي یعبر عما یحدث للفرد عندما یتعرض لمواقف تتضمن مؤثرات یصعب علیه :النفسيالضغط 
أعراضاً و سلبیة،وعضویة وعقلیة وتتضمن مشاعر لیةفعاناوبالتالي یتعرض لردود فعل متطلباتها،مواجهة 

)15: ص -1998السرطاوى والشخصى ، (.للضغوطتعرضه علىفسیولوجیة تدل 

منالأولىالثلاثة الأعوامعادة خلال الإعاقةوتظهر هذه العمر،أنه إعاقة نمائیة معقدة تستمر طول :التوحد
) 257: ص–2010فاروق الروسان ، (.الناسالحیاة وتؤثر على الطریقة التي یتواصل من خلالها الشخص مع 

عبارة عن نمط من الخدمات والبرامج التربویة المستخدمة لمساعدة الأفراد غیر العادیین :الخاصةالتربیة 
) 613: ص–2000فاروق الروسان ، (.خاصةلتحقیق أهداف تربویة باستخدام وسائل وأسالیب 

أوهن المعلمات اللاتي یقدمن خدمات تربویة وعلاجیة خاصة للأطفال المعوقین :الخاصةمعلمات التربیة 
بشكل فعال لمعالجة االمعرضین للإعاقة ویحتاجون إلى معرفة مراحل تطویر اللغة لدى الأطفال عموماً لیتدخلو 

وسبل الطبیعي،وهؤلاء المعلمات بحاجة لمعرفة النمو الطبیعي قبل ان یعرفن النمو غیر اللغویة،المشكلة 
.الخاصةل معه ومن حیث الشكل التدخل المبكر في التربیة عامالت

مع حتى یتمكن من تلبیة تالمهیأ لتعدیل سلوك الطفل التوحدي وتفاعله في المجمكانهو ال:التوحدمراكز علاج 
لتي تناسب درجة وفي مركز علاج التوحد یتم تطبیق كل الاختبارات والمقاییس المقترحة ایة،الأولاحتیاجاته 

ویتم تقییم الطفل عند حضوره المركز مع والدیه ویستغرق نهاراً كاملاً على أیدي المختلفة،التوحد بأنواعه 
.التعلیمیةأخصائي تخاطب وأخصائي البرامج نفسي،مختصین من أخصائي 

:الإجرائيالتعریف 
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هي الدرجة التي یتحصل علیها المفحوصین في مقیاس ضغوط العمل لدي معلمات مراكز التربیة الخاصة 
رتفاع لاعلىوتدل الدرجة المرتفعة النفسیة،الضغوط ارتفاععلىلعلاج التوحد حیث تدل الدرجة المنخفضة 

النفسیة والذي طوالضغو مقیاس ضغوط العمل علىجابة المفحوصین إوذلك یتضح من النفسیة،الضغوط 
.بتعدیلهالباحثة قامت

:لغویاً تعریف الضغوط النفسیة 
.الشيءعلى والإكراهوالضغطة بالضم الزحمة والضیق والقهر،والضیق هیالاضطرار:بالفتحالضغط 

.عیةو الأیحدثه تیار الدم على جدار الذيهو الضغط :الطبفي 
)87: 2010،عبد العزیزمفتاح(.ونحوهتشدد علیة في عزم :علیهاضغط قهر،:أنضغط

-: هيوردت ثلاثة مصطلحات الإنجلیزیةفي اللغة 
: الضواغط/ أ

نفسیة والتي یكون لها قدرة على أنشاء البیئي،فیزیقیة،اجتماعیة،تلك القوى والمؤثرات التي توجد في المجال 
.ماحالة ضغط 

الضغط / ب
الذاتي الاحتراقبالإعیاءوالإنهاكو والتي تعبر عن ذاتها في الشعور الفردویئن منها یعانیهاالتي الانضغاطحالة 

.،متوجسئف،قلق،مكتئب،مشدود،متوترخابصفات مثل الفردویعبر عنها 
: الانضغاط/ ج

هارون (.ماقد وقع تحت طائلة ضغط الفردالضواغط أن بفاعلیةعن الحادثة ذاته أي وقوع الضغط فتعبر
)15: ص،1991،الرشیدي

:منهاوردت تعریفات للضغوط النفسیة 
Lazarusلأزاروایعرف / 1

الفردوكذلك تقدیر علیها،فضلا عن لاستجابات المترتبة الفردمجموعة المثیرات التي یتعرض لها ابأنه
.الظروففي مثل هذه الفردالتكیف مع الضغط والدفاعات النفسیة التي یستخدمها أسالیبلمستوى الخطر و 

-: النفسيمعجم علم النفس والتحلیل فيورد / 2
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على جزء منه بدرجة أوسواء بكلتیه الفردأن الضغوط النفسیة تعنى وجود عوامل خارجیة ضاغطة على 
قدرته الفردذلك یفقد فإنمل شخصیته وحینما تزداد هذه الضغوط اتشویها في تكأوحساس بالتوتر إهتوجد لدی

.جدیدإلى نمط هعلى التوازن ویعبر نمط عما هو علی
- : تعریفاخر- 3

الفردیحدث بسب عوامل خارجیة تضغط على والعصاب،حالة من التوتر النفسي الشدید :النفسيالضغط أن 
منها ما یرجع إلى متغیرات بیئیة ةوتخلق عنده حالة من اختلال واضطراب في السلوك ومصادر الضغوط كثیر 

خارجیة كالطلاق والرفاء وخسارة مادیة والهجرة وترك العمل منها ما یرجع إلى متغیرات داخلیة كالصراع 
)115-2014:227االله،محمد عبد (.التفكیرالنفسي والطموح النفسي الذائد والتنافس وطریقة 

یتضح مما سبق
الفردمن عدم قدرة الأزماتمن مواقف وأزمات وما تحدثه تلك الفردیواجهأن الضغوط النفسیة مرتبطة بما 

قد هأنكما.المتطلباتلتلك الاستجابةعلىوقدرته الفردعلىعلى أحداث التوازن بین المتطلبات المفروضة 
مزمنة كالذین یعیشون في أجواء دالأمفسیولوجیة وقد تكون طویلة أوواجتماعیةتكونالضغوط نفسیة 

لفترة وجیزة ثم تنتهي الفردوهناك ضغوط مؤقتة تحیط بأمراض،من أویعانونمتدنیة اعیةواقتصادیةاجتم
.طویلةةجدیدة وعادة لا یدوم أثرها لفتر ةم وظیفیامهأومتحانكالاستعداد للا

:النفسیةأنواع الضغوط 
: النفسيللضغط المسببة:النفسیةتصنف الضغوط 

: الضاغطةالمواقف من حیث : اولا
 الایجابيالضغط النفسي:

.وممتعاً جدیداً اً یمثل تحدیأوإیجابیأنه ضاغط علىالشخص یقیمهمن ضاغطأوهو شعور ینش
 السلبيالضغط النفسي:

والمهني والعاطفي وحالات الاجتماعيوالحزن والكآبة مثل حالات ألفشل ةللألمضاع المولدو لأایشمل كل 
.التوازنناوفقدالاستقرار حالة عدم ىلإالمرض وهذا یؤدي 

:استمراریتهامن حیث: ثانیا
 المواقف الضاغطةبزواللفترة وجیزة ثم تزول الفردوهي تحیط ب:مؤقتةضغوط.
 مزمنةضغوط:
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اجتماعیةواقتصادیةفي أجواء أفرادوجود أوالمزمنة راضالأمكلفترة طویلة نسبیاً الفردوهي ضغوط تحیط ب
اجتماعیةواقتصادیةهؤلاء الذین یعیشون أجواء ثلمو أكبر من ضغط بیئي مزمن بدرجة یعانونمنخفضة و 

.مرتفعة
:الإعاقةمن حیث : ثالثا

.والتشخیصالضغوط المرتبطة بمرحلة ولادة الطفل .1
.بهوالعنایةالطفل المصاب بإعاقة التوحد احتیاجاتضغوط تلبیة .2
.المؤسسةأو الضغوط المتعلقة بدخول الطفل التوحدي المدرسة .3
.نمائیةالضغوط المتعلقة بسلوك الطفل التوحدي ومشكلات .4
)230-2010:سلیمان یوسف(.للطفل المصاب بإعاقة التوحدالآخرینعدم تقبل .5

:النفسیةمصادر الضغوط 
یتعرض معظم الناس للضغوط النفسیة ولكنهم یتعرضون جمیعاً إلى مخاطر تلك الضغوط بنفس الدرجة لان 

وجنسه ومستواه الفردالماضیة وأیضاً من الفردقدرات وخبرات علىیختلفمن فرد لآخر فهذا یعتمد التأثیر
مصادر الضغوط النفسیة علىوصفائه وسمائه وطموحاته لذلك سوف نسلط الضوء الاقتصاديالاجتماعیو 

المصادر هلمواجهة الهرب عند شخص معین وهذاستجابةیة محتملة في أن یولد مكانإوهي عبارة عن مثیر له 
:فيمتمثلة 

.المرضیةفاو المخالقلق،الاكتئاب،:والنفسیةالانفعالیةالضغوط .1
.المجادلات،الطلاقكثرة ،الأسریةالصراعات:الأسریةالضغوط .2
.الآخرین،العزلةمع التفاعل:اجتماعیةضغوط .3
.جدیدوعمل كالسفر،والهجرة،:والتغییرالانتقالضغوط .4
.العقاقیر،الكحول،النیكوتیناستخدامیوتكون في :الكیمیائیةالضغوط .5
النفس في الریاضةإجهادالنوم،صعوبات راض،الأمبالإصابة :العضویةالضغوط .6
)".2010:175عزیزالعبد مفتاح(

:2010سلیمان یوسف(.الضغوطمن مصادر لتلك التغیرات غیر كافیه تعتبر مصدراً الاستجابةوعندما تكون 
232(



10

وبعض )المنشأضغوط داخلیة (نفسيي المشكلات الداخلیة للفرد مصادر الضغوط تتمثل فكذلك منأهم
:هاأهمالضغوط الخارجیة ومن 

:والانفعالیةالمشكلات النفسیة .1
زاء مواقف الحیاة إوسرعة التهور ةالأثار الفتورو وكذلك بالإنسانكالثورة والغضب والاكتئاب الذي یعصف 

.المتعددة
:الاقتصادیةالمشكلات. 2

منخفض ویعیشون في منطقة اقتصاديالضغوط النفسیة هم الأفراد الذین یعیشون مستوي یعانونالدین الأفراد
معدل الإصابة ارتفاعمن یعانونسریة و اضطراباتأن هؤلاء یعیشون إوت،البیمتقاربة كانأومزدحمة بالس

.النفسیةاضلأمر ا
:الأسریةالمشكلات العائلیة .3
مثل الأسرةسریة متعددة داخل أتنتج من أسباب التي و الأسریةوالمشكلات الاجتماعیةن حدوث الضغوط إ

.النفسیةا مصدر للضغوط هموالطلاق وكلأالأسرةالمرض وغیاب أحد الوالدین عن 
:الاجتماعیةالضغوط. 4

.صداقاتوصعوبة تكوین الآخرینمتمثلة في سوء العلاقة مع 
:الصحیةالمشكلات .5

.والرعشةن اضربات القلب الغثیوارتفاعكالصرع الفسیولوجیةمرتبطة بالصحة الجسدیة 
:الشخصیةالمشكلات .6

القرار اتخاذصعوبة الرأي،وجمود الطموح،مستوي انخفاضو ات ذتقدیر الانخفاض، مةاو والمقكالهروب 
.والتردد

:الدراسیةالمشكلات .7
علىبة التحصیل وضعف القدرة و ل مع الزملاء والمعلمین وصععاممثل صعوبة التلبحثاالمتعلقة بظروف 
)200:177،أبو دلوجمال(.تحاناتالامي فوالفشلجبات المنزلیة اما یخص الو یفالأداءعلىالتركیز وعدم القدرة 
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:النفسیةالضغوط علىالمؤشرات الدالة 
الضغوط ومنهم علىضح العدید من الباحثین العدید من المؤثرات التي یمكن من خلالها التعرف و ا

- : وهيKentonنكلینتو 
.المشكلةفي التفكیر المنطقي ورؤیة جمیع جوانب ةصعوب.1
.والانحیازي امة الر اصر .2
.كافير ستثارة دون مبر الاو ناالحرم.3
.الآنطواء.4
.بشراهةالتدخین .5
.علىالاسترخاءعدم القدرة . 6

:النفسیةآثار الضغوط 
:وهيالناتجة عن الضغوط لآثارامجالاتنا ثلاثة اكر فونتذی
- : المعرفیةالآثار ) أ(
.الملاحظةن یظل في حالة تركیز وتضعف قوة احیث یجد العقل صعوبة في : والتركیزالانتباهنقص مدي .1
.العقلیةراب القدرة ضطزیادة ا.2
.الاستدعاءاكرة ویقل ذحیث یتناقص مدى الالمدي،اكرة قصیرة وطویلة ذتدهور ال.3
.متسرعةقرارات إلىكما أنها تؤدي الفعلیةالاستجابةحیث تقل سرعة الاستجابةصعوبة التنبؤ بسرعة .4
.فیهاوالمعالجات وتصبح القرارات مشكوكاً ةم المعرفیاخطاء في المهالخطاء حیث تزداد الازیادة معدل .5
.حیث یصبح العقل غیر قادر علي تقییم الظروف الراهنةدالأمقوى التنظیم والتخطیط طویل رتدهو .6

:الانفعالیةالآثار )ب(
القرار اتخاذصعوبة الرأي،وجمود الطموح،مستوي انخفاضو ات ذتقدیر الانخفاض، مةاو والمقكالهروب 

.والتردد

 والنفسيالفسیولوجیزیادة التوتر:
.لاةاطي احساساً بالتحسن وتختزل القلق وعدم المبعتحتىالعضلة الانسجامواسترخاءعلىحیث تقل القدرة 
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 ساو الوسزیادة معدل:
.والسعادةبالصحة الاحساسالواقعیة ویختفي الاضطراباتالتخیلیة بجانب ىإلى الشكو الفردحیث ینزع 

 الشخصیةتغیرات سمات:
.ومهملین والدیمقراطیین إلى متسلطینمبالینین یتسمون بالدقة والحرص إلى أناس غیر ذحیث یتحول الأفراد ال

 الشخصیةزیادة المشكلات:
.نیةاأكثر حساسیة وعدو الفردحیث یزداد معدل القلق ویصبح 

 والانفعالیةخلاقیة الاضعف القیود
.الانفعالیةأكثر جموداً وتزداد لدیه النوبات الفردحیث یقل التحكم في السلوك ویصبح 

والعجزتئابالاك
o بهالمشاعر المرتبطةبالعجز تجاه الاحساسویزداد الفردتنخفض حیویة.
o القیمةالذات بشكل حاد حیث ینمو الاحساس بالعجز وینمو الشعور بعدم بتأكیدینخفض الاحساس.
:السلوكیةالآثار ) ج(
زیادة مشكلات النوم.1

.وكثرة النومالارقمن الفردان حیث 
زیادة مشكلات الكلام.2

هذه المشكلات لدیهم مثللم تكن أفرادوقد تظهر لدي افالفأوالتأتأةو حیث تزداد المشكلات المتمثلة في التلعثم 
)191-2010:190،مفتاح عبد العزیز (



13

:النفسیةللضغوط آخريتوجد اثار 
الفسیولوجیةالآثار .1

التنفسي، المزمن اطراب الجهاز كالامساالهضمي، الاسهال،بالضغوط في اطراب الجهاز وهي المرتبطة
الشهیة فقدانالدرقیة، البولالسكري،الغدة الجلدیة، تضخمراض الأمالنفسي، انتشار الصراع الدم،ضغط ارتفاع

.ؤوالغثیانقیللتالروماتزمي، المیلالتهاب المفاصل 
في الصحة وأثرهاوآخرون علاقة الضغوط المهنیة ساو هبینت البحوث المیدانیة والدراسات ومنها دراسة 

.الدمالقلب ضغط مرضالمعدة، الحكةالجلدیة، الصداعقرحة الصدریة،بالذبحةالجسمیة مثل الإصابة 
:النفسیةالآثار.2

وعدم ،الفردإدراكن الضغوط الجانبیة آثار نفسیة تتمثل في اضطراب اعلىتكاد تجمع البحوث النفسیة 
قابلیة للمرض أكثرتصاب بالتشتت ویصبح الشخص المستهدف الذاكرةكما أن لدیه،وضوح مفهوم الذات 

إلى الغضب والخوف والحزن والشعور الفردبكما تكرار الضغوط الشدیدة یؤدي .والجسميالنفسي والعقلي 
. المفرطةالزائدةأن الضغوط النفسیة قد تؤدي إلى الحركات . بالاكتئاب والشعور بالخجل والغیرة

)2009:177و، أبو دلجمال(

:النفسیةالمفسرة للضغوط والنماذجالنظریات 
عقلیة وبیولوجیة،سس بدنیة أعلىالمعقدة التي تفسر الإنسانیةتعد الضغوط النفسیة من الظواهر 

النظریة التي كشفت عن بعض والمبادئوقدمت في مجالها كثیر من لقواعد اجتماعیة،ةسیكولوجیةوآخریمعرفی
لهذه والنماذج المفسرةوجهات النظر تناولنوالنتائج التي تنتج عنها ولهذا سوف یتم اودینامیكیتهمن طبیعتها 

.الظاهرة
بتفسیر الضغوط تفسیراً فسیولوجیاً متأثراكانتخصص الطبیب سیلي بحكم:سیلينز الهالنظريالنسق : لاأو 

.والحیاةن االكیعلىللضغط هدفها المحافظة الاستجابةالفسیولوجیةعراض اویعتبر 
عامعراض التكیف الاوحدد سیلي ثلاث مراحل للدفاع ضد الضغط الملق علیها 

GeneraadaptationsSyndromesوهي:
یظهر الجسم تغیرات واستجابات تتمیز بها درجة التعرض المبدئي للضاغط ونتیجة لهذا تقل :لفزعا.1
.الجسممةاو مق
.الاتزانمصدر التهدید بكل ما یملك من طاقة نفسیة لیعود الجسم إلى حالة مةاو مقالفردلةاو مح:مةو االمق.2
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تتحدد الاستجابةسیلي شدة ویذكر. راضالأمبللإصابةویصبح عرضة طاقتهالفردفیها یستنزف :جهادالإ.3
واعلي نوع عملیة التكیف ویضیف أن التدهور الاستجابةعن طریق العوامل الوسیطة كما تعتمد نوعیة 

سلیمان یوسف (.الاستجابةالنشاط المعرفي للتقییم ولكل تقییم نمط معین من علىالمشكلات یعتمد علىالتغلب 
)2010236-235((

:levisالنظریة البیئیة : ثانیاً 
التجریبیة من البیئة ةلبحاثانظریاً عن العلاقة بین البیئة والمریض وهو ینطلق في جاً ذیقیم لیفي نمو 

ن هنالك احیث للإنسانن العضوي االكیعلىالنفسیة ومن وسط العمل ویري هذه الظروف تؤثر الاجتماعیة
المباشرة لهذه الظروف الفعلردة یضاً ان تولد مرض ضغط الدم النفسي اجسدیة یمكن واات ظاهریة ر تغی

.توسفهان الطویلة والدائمة یمكن أالفعلما ردة ان تولد ضغط نفسي ایمكن الاجتماعیة
من یسببهبأن هذا الحدث وما اقتناعللضغط ویتوفر لدیه ةالتكیف للمؤثرات المسببعلىالفردومما یساعد 

.لذاتهضغوط علیة لا یمثل تهدید 
شكال التعرض للضغوط النفسیة ایزداد مع كل شكل من والأدرینالینن یلافراز النورادینان اثبت ا1982ففي 
بحة ذالجسمیة كالراضالأمبعدید من ارتبطتأن الضغوط المهنیة قد 1979ضح جیمس وزملاءه و اكما 

)209-2010:208،مفتاح عبد العزیز(.الصدریة

:المعرفينظریة التقدیر العقلي : ثالثاً 
الفردمن خلال تفاعل أن الضغوط النفسیة تنشاعلىهذه النظریة الذي یؤكد فیها صاحبLazarusرو لأز اعتبر 

نها مصدرتهدیداعلىالمثیرات والاحداث الموجودة في البیئة اً معرفیالفردمع البیئة المحیطة به عندما یقیم 
.التكیف وتعرض وجوده للخطرعلىقدرته زاو وتتجالأذى،خطر تحمل له وا

:التقییمویعود إلى شكلین من الفردي حدث یقتضي تكیفاً من ان اسلازاور ویوضح 
للضغط تنشأ فالاستجابةالمطالب،لمواجهة اتهاختیار و الفردفة موارد انوي لكاتقییم ث،الطلبلي لجدیة و اتقییم 

للوسائل زااو وتجن هذه المتطلبات تشكل عبئاً او الأذىیسبب أوبأنه ضاغط الحاليالموقف الفردحینما یقیم 
ن الاحداث والمیزات قد ار و لأز ویري .النفسيلواقع تحت طائلة الضغط هلمواجهة مایعرضالفردنحة لدي االم

.للأحداثالفردنهما غیر ضاغطین لدي شخص آخر وفق تقییم اتكون ضاغطة لشخص في حین 
:العوامل المؤثرة في عملیة التقییم وهيLazarusرو لأز ویحدد 

.النفسیةطبیعة البنیة .أ
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.الشخصیةالفردخصائص .ب
.السابقةالخبرة .ج
.الذكاء.د
.للفردالمتكافئالمستوي .ه
.یاتهمكانلإالفردتقییم . و

:الضغوطالنظریة الحدیثة في :رابعاً 
ن تكون االاحداث بالضرورة وان الخبرات ایة التقییم للخبرات الضاغطة وهذا یعني هماعلي توالتي ركز 

المهمات داءاثیر علي كیفیه التفسیر ویتضمن هذا الاثر القدرة علي أحیث یعتمد التالأشخاصضاغطة لنفس 
ومؤلمة هنسانیة تنتج عنها خبره حادان الضغوط ظاهرة اوالتوترات الجسمیة والقلق الجسمي ویعتمد هذا الاتجاه 

ن یشتمل االتكیف وعلیه فالموقف الضاغط یجب فعالیةثیرها بشكل كبیر علي السلوك ،وفي أبحیث یظهر ت
معه ، بفعالیةل عامللتالفردحیث یظهر مهدداً لمصادر المواجهة بواالتهدید أوالنقص واالفقدانعلي عناصر 

- :وتتضمن الفردوبناء علي هذا الاتجاه یمكن تحدید قائمة بمصادر الضغط النفسي الشائعة في حیاة 
محبوب،ن شخص افقدحریق،والتي تضم حدوث والفقدانالضغط النفسي كنتیجة لمواقف الضغط والنقص .1

.المكانةن افقدعضوي،تلف 
الحاجة المستمرة للتغیر،الصراع منیة،امالیة،الضغط النفسي كنتیجة لمواقفالتهدید والتي تضم صعوبات .2

.المسؤولیةلتقبل 
.متجانسةالعمل ضمن مجموعة غیر ثقیلا،اً عبئالفردوالتحدي وتشمل تحمل للمواجهوالضغط النفسي كنتیجة 

.متجانسةالعمل ضمن مجموعة غیر ثقیلة،عباء االضغوط النفسیة كنتیجة لموقف التحدي وتشمل تحمل 
)23:25، 2011ماجستیر،رسالة ،عبد االلهم الهإ(

:نونكاالتر نظریة :خامساً 
البیولوجیة في تفسیر ودراسة واالفسیولوجیةالجوانب علىاعتمدتائل النظریات التي و اتعد هذه النظریة من 

التي یستجیب ةدراسته للكیفیأثناء)1932،ننو كاوالتر(الفسیولوجيالضغوط النفسیة علي ید صاحبها العالم 
ن الحیاة البشریة تجلب معها العدید من اوتؤكد هذه النظریة .الخارجیةتوالتمهیدانسان والحیوان فیها كل من الا

والاحداث هذه امةاو مقعلي البشریة ضمما یفر الاحداث الضاغطة المرغوبة وغیر المرغوبة التي تهدد الحیاة 
هذه الاحداث والضغوط عندما یتعرض لها بمستوي مةاو مقن الكائن الحي یستطیع اون كانالهروب منها ویرى 
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الضغوط وتركز هذه النظریة علي انهیارن تسبب اد ،فیمكن الأمطویلة واالضغوط الشدیدة وامنخفض 
الجانب الوراثي في تفسیر الضغوط النفسیة حیث جاءت بمفهوم أعراض المواجهة والذي یري أن هناك عدد 

الفردالتي تدفع الفسیولوجیةوالانفعالیةبأنها مجموعة المثیرات الفردلاستثارة الفردالتي یقوم بها الأنشطةمن 
جل أنسان یستخدم مصادر من الافإنوبالتالي الاستقرارو عودة إلى حالة التوازن م بأنشطة معینة بهدف الاللقی

.  ني من الضغوطاسیعالفردفإنالوصول إلى التوازن الذي یحقق له البقاء وأنه في حالة وجود خلل في التوازن 
)23–2012:22، رسالة ماجستیرعیدروستوحیده(

:نموذجكوبر: سادساً 
تعتبر مصدراً  الفردن بیئة اویذكر الفردالضغوط علي وتأثیرسباب ا) Cooper،1981(نموذج كوبر تناولی

في لحیاة فیشعر هدافهاو الفردبشكل خطر یهدد أوالفردللضغوط مما یؤدي إلى وجود تهدید لحاجه من حاجات 
أسالیب للتوافق مع الموقف، وإذا لم ینجح في التغلب علي المشكلات واستمرت ستخداملااو ویحبحالة الضغط 

راضالأمأو مثل مرض القلب ، راضالأمها تؤدي إلى الإصابة ببعض فإنالضغوط لفترة طویلة من الزمن 
انخفاضو النفسیة السالبة كالقلق والاكتئاب والتوتر الآثارإلى بالإضافةالعقلیة ،السكر، التهاب المفاصل ، 

)2010،238سلیمان یوسف(.تقدیر الذات

:والنماذجالنظریات علىالتعلیق 
فنظریة سیلي النفسيوتباین النظریات التي عالجت موضوع الضغط اختلافمدى علىمماسبق یتضح 

الذي له والاجتماعيوهو الجانب المعرفي النفسي هامالت جانباً أهمالضغط بمثابة مثیر واستجابة و اعتبرت
الاجتماعیةلیفي یقوم بربط العلاقة بین البیئة لما جعوهذا والاستجابةالموقف الضاغط إدراكالدور المهم في 

وربط الضغوط المهنیة بأن لها للإنسانالعضوي الكیانعلىالنفسیة ومن وسط العمل والظروف التي تؤثر 
صاحب النظریة المعرفیة سلازاور لما جعوهذا . مثلاالصدریة كالذبحةراض الجسمیة الأمبالفردبإصابةعلاقة 

ن الضغط اوالبیئة و الفردوذلك بالتفاعل بین ) لسیلي (النظرة الضیقة زاو تجیعطي تفسیراً واسعاً للضغط وبذلك 
الاستجابةیعود إلى طبیعة الحدث الضاغط ثم تتدخل معظم العوامل المعرفیة في تفسیره وذلك قبل حدوث 

ضح سیلي أن للضغط و اسیلي الضغط استجابة و اوهانز ون كانیمثلهالذي الفسیولوجيالاتجاه ن اصحاب احیث 
بالضغوط الفردتأثیر ما كوبر ربط االخارجیة تالاعتداءافیسیولوجیاً ضروریاً إذ ینظم دفاعات الجسم ضد كل 

ها تؤدي إلى فإنوإذا لم یتغلب علي مشكلاته واستمرت هذه الضغوط لفترة طویلة بالفشلفي حالة شعوره 
.تقدیر الذات انخفاضو یضاً إلى زیادة القلق والاكتئاب امراض مثلا القلب و ا
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:النفسیةالضغوط التعامل معاستراتیجیات
هذه الاحداث ةمواجهكیفیةعلىن التعرف اوالمشكلات الحیاتیة الضاغطةفي حیاته من المواقف الفردیواجه 

.معهاا السلبیة والتكیف آثارهفي التخفیف من دما یساعوالمواقف الضاغطة والتكیف معها 
نها عبارة عن مجموعة من مجموعة الجهود المعرفیة والسلوكیة الموجهة نحو االمواجهة )لأزاروا(ویعرف 

والتخفیف منها یاتهامكانحدود زاو تتجالتي واالمتطلبات المتعددة للفرد علىالسیطرة الداخلیة والخارجیة 
.البیئةمقیاس مواقف الحیاة الضاغطة في ،)2002،شقیرزینب(.تحملهاو ا

:هيتم تحدید مواجهة الضغوط في ثلاثة أنواع 
:فسیولوجیة- 

.والاسترخاءتدریبات النفس استخدامو تتركز حول المشكلة وتتضمن تعدیل السلوك 
:ةمعرفی- 

والغیر منطقي الخاطئیقاف التفكیر اه للمواقف الضاغطة و دراكلإالفردفي تعدیل الاستراتیجیةتتمثل هذه 
.إیجابیةفكارأبواستبدالها 

:سلوكیة- 
واكتسابتتركز حول المشكلة وتؤدي إلى تعدیل طبیعة الموقف الضاغط وتتضمن فنیات بینهما تؤكد الذات 

فنیات ومهارات جدیدة
.روحيمن العبادات باعتبارها مصدر 

:الضغوطسالیب لمواجهة اسبعة 
:الحدثالعمل من خلال .1

من الحدث في حیاته الحاضرة وتصحیح مساره بالنسبة لتوقعات المستقبل من خلال الفردیتضمن استفادة 
.الحدثتفكیر المتأني فیما یضمن طبیعة 

.ىآخر إلالتفات إلى اتجاهات وأنشطة .2
:والإنكارالتجنب .3

.جراء الاحداث الصارمة التي مر بهاةباللامبالاوهي تبلد الاحساس والشعور 
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:الاجتماعیةالمساندةطلب .4
ةوالمساندةاواالمسیجاد ال مع الحدث و عامللتمحنتهویمدهبالتوجیهیساعده في عمنللبحث الفردلةاو محوهي 

.إیجابیةلمواجهة الحدث بصورة 
الأحلامالتلقائیة المرتبطة بالحدث بصورة قهریة وتكرار فكارالامدي تدخل وهو:القهريوالاقتحاملالحاح ا.5

.بالحدثالمؤلمة والسلوكیات المتكررة المتعلقة حاسیسبالأالمرتبطة 
:الاجتماعیةالعلاقات .6

یجاد متنفس عن الاحداث التي مر بها في علاقات مع الخرین بالتواجد معهم والاهتمام بعقد االفردلةاو مح
.بالحدثلكي ینسي الذكریات المرتبطة الأهلوالجدد و ولأصدقاءالقدامىعلاقات مع الرفاق 

:الذاتیةالكفاءةتنمیة .7
تطرد والمشروعات وخطط جدیدة ترضي طموحاته انجازاو بتكریس الجهد في العمل الفردقیاموهي 

)2010:2:یوسفسلیمان (.عن الذاترضاوالبالكفاءةالمرتبطة بالحدث مما نشعره الأفكار 

:وأثرهاوهيلخفض الضغط النفسي استراتیجیاتاما
یضاً من انما هي مصنع ذات الشخص ان الضغوط خبرات یمر بها كل إنسان وهي لیست بیئة خارجیة فقط و ا

الأسالیبن یواجه المواقف الضاغطة والباعثة للتوتر باتباع أسالیب عدیدة ومن هذه اكل شخص لاو ویحداخله
-: منهاالاستراتیجیات 

.ن یعمل بهدوءاتخلص من آفة السرعة في العمل و الفردعلى.1
.قات محددهو انجاز اعمال كثیرة في ایجب تحاشي .2
.مثاليأنه علىلة اعتبار الشخص لنفسه عامالتخلي عن م.3
.ثابتاً ن یكون او وانفعالاتهن یعبر الشخص عن نفسه ایجب .4
.في نفس الشخصالمرغوبةالشخصیة غیر تبدیلسالیب تمكن من اتطویر .5
)2004:122، عبد االلهمحمد (.الاسترخاءوالتأمل وخاصة الأنشطةقات الراحة وممارسة و اتخصیص .6

:اماعن الاستراتیجیات الأخرى
:للمشكلةالتصدي .1

بعض الناس وفقاً لنمط الشخصیة ویهدف إلى إلیهأیلجل مع الضغوط عامسالیب التاهو اسلوب من 
فحینها الأزماتالآنیة ویكون واضحاً جداً في حالات الأهدافتحقیق واوالاتزانتخفیف العقبات وبین التكیف 

بهدف جمع یومیاالعشرین ساعة بما یقار ویعمل البعض د،الأمیواجه بعض الناس الضغوط المستمرة طویلة 
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نسان إلى هذا الایلجأن التحسین المستوي المادي والعائلة فلابد واسیاسي وااجتماعیلتحقیق مركزاً واالثروة 
كف -.النشطالتعامل - :هيثلاثة عملیات علىویقوم هذا الاسلوب الأسالیبالنوع من 

.الكبح- .المتناقصةالأنشطة
ل مع الضغط اضافة إلى عامالتةلألیله المثقفون كاستجابة یلجأأثبتت الدراسات النفسیة هذا الاسلوب من 

قوة الشخصیة والشجاعة في علىویعتمد هذا الاسلوب اساساً الفردالمعرفة المسبقة لمصدر الضغط لدي 
.النفسیةمواجهة المواقف 

:الاجتماعي–الانفعاليطلب الاسناد .2
مادیاً تبعاً لتغیرات أوطبیاً أونفسیاً أوالآخریناجتماعیاالبعض في الحصول علي مساعدة لهاو محهو 

حتي العشیرة في بعض المجتمعات للحصول علي الدعم أووالأقرباءالأهلالمعنیین أنفسهم إذ یلجا البعض إلى 
ویسعي البعض لطلب اناطمئنالمني عند الشعور بالتهدید لسبب معین ویلجأ البعض لغرض الحصول علي 

النفسیین إلى الاتجاه الدیني لما في الدین من والأطباءاخاصة المكتئبین سواء من القریبین الانفعاليالاسناد 
ل مع الضغوط ،ویتم ذلك علي شكل زیارات للمراقد الدینیة عاماد في التتنوطلباً للاسواطمئنانیهمأن ا

.عند الناس والإرادةالتي تضفي الراحة النفسیة بتقویة العزیمة ةالأدعیةمن الصلوات وقرار الإكثارو اوالأضرحة
.والجسمیةالسلبي في الصحة النفسیة تأثیرهمخفف للضغط ویقلل من .الاجتماعيتشیر الدراسات أن الاسناد 

:النفسضبط .3
التحكم والسیطرة ولكي تتولد لدیهم علىن تؤثر الون مع مواقف من شأنها عامبعض الناس عندما یتإلیهیلجأ 

ن اإلا ةالأثار و هم یعالجون بالموقف بخبرات وقوة ارادة رغم التوتر فإن.آخرمشاعر قویة نابعة من العقل بمعني 
التحكم وتقلیل وضاءة الاحداث التي تبعث الضیق وتظل مفتاح حل المشكلة لدیهم من خلال السیطرة والقدرة 

في یعملونإلى هذا السلوب هم الذین تلجاوتكون عادة أنماط الشخصیة التي الیةالاستجابةالانفعضبط على
ل مع عامأثناء التحالاتهالتحكم في أعلى نحیث یكو والممرضین الأطباءالطب العمل الطبي كمجالات

.المرضي والمصابین بأمراض خطیرة واصابات جراء الحوادث الطارئة
في حینه وقد یكون لذلك فائدته في الصحة النفسیة والجسمیة الفردن اسلوب ضبط النفس یریح ایاستیر لویري 

.خطیرةأما إذا فشل یؤدي إلى حالات مرضیة 
:والتمعنالخیال .4
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المواجهة إلى الهروب من الاحداث المحیطة بهم والمثیرة للقلق والتوتر نلا یستطیعو یلجأ بعض الناس عندما 
علىالفردویعني هذا رغبة الفعلیة،عض الناس تنتابهم احلام یقظة كثیرة وینسحبون من الحیاة متوهمین الحل فب

لموقف ضاغط عن واقع هذا الموقف وظروفه مثل تخیل العیش تعرضهمستوي المتخیل فقط بأن یبتعد عند 
.ظروفحدوث معجزة تخلصه مما هو فیه من واغیر الذي هو فیه زمانو امكانفي 
:والهروبالتجنب .5

الأحیانوفي بعض كانهإمبفل مع الضغط السائد عامللتوالكافیةالمتوفرة لدیه یاتالإمكانالفرددلا یجعندما 
یلجأ ةفانأما إذا فشل في تجنب المواقف الفردمستوي علىیحدث هذا ثانیةل لحین استجماع قواه عامتجنب الت

وهذا یعود وفق لنمط .الناساستجابة شائعة للتهدید عند بعض الانسحابإلى العقاقیر والكثیر منهم یعتبر 
.الشخصیة

:العدوان.6
لموقف لم یحقق استجابةإلى الغضب والعدوان وسلوك العدوانیة هو يما تؤدن الإحباط والضغوط كثیراً ا

ضاع معینة كرد عل غیر أو آلافي اعدوانیةلا یظهرهعادة بمشاعر الفردصاحبه نتائج مثمرة موفقة ویحس 
ة ویهجمون بدون سیطرة مكانیصبون نار غضبهم في غیر قویامحكم به معظم الناس یواجهون تحدیداً 

الإزلالمل من ابعد یوم كعدوانیاسلوكاً الفردبما هم ابریا فقد یسلك آخرینشخاصاً او اممتلكات واهداف اعلى
.مربحهي نتیجة االمختلفة ولم یستطع تحقیق الشعور بالدونیة تجاه مواقف الحیاةواوالتحفیز 

ویهدف التكیف طویلة،نسان سلبیاً خاصه مع استمرارها لحقبة حالة نفسیة تؤثر في الاالضغوط:الأبدال.7
قل تقدیر یمكن التحكم باستجابات عنها عن طریق الأبدال فالضغوط وازدیاد التوتر اعلىتخفیف شرها وامعها 
في النشاط والإفراطبنهم وكثرة التدخین الأكلمستوي الجسد وثمة ظواهر للتدلیل مثل مصرفاً لهعلىیجد 

.لهاوعي الناس تاو بتفیمكن اعتبارها تعریفات جسدیه الأفعالكل تلك –الجنسي 
)اتانیمك(آلیات الدفاع .8
لحمایة أنفسهم إلیهانؤو یلجن الناس اویرى سیجمونفروید،دخل مفهوم الدفاع والحیل الدفاعیة هو أل من أو 

أسالیب عقلیة لاشعوریة تقوم بتشویة خبرات وتزییف وهيوتساعدهم على معالجة الصراعات والإحباطات 
التخلص من شعور القلق والضیق الفردتساعد الناس على خفض القلق ویلجأ وهيوالصراعات الأفكار

فیهرب من الموقف لیطیقهمن الضغوط المتسلطة علیة وتشكل عبئاً نفسهنسان یحرر الافإنیعانیهالذی
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استراتیجیاتم إلى 1994:الطریرشار ا)97:م2009،جمال أبو دلو(.إلیهونیلجالضاغط رغم أنه لیس كل الناس 
.الفردیعتقد الأنشطةالتيالاستراتیجیات مجموعة من عدةالوقت والحیاة وتتضمن 

-:منهاالتعامل مع الضغوط النفسیة فيأنها مهمة 
.الفردتحدید مثیر الضغط النفسي لدى - 
.للضغط)والسلوكیةالنفسیة والجسمیة والمعرفیة (بالنتائج الإلمامالكامل- 
.والظروفالموقف معلیتناسب العقليعادة التنظیم ا- 
.العمیقالتنفس - 
.الاسترخاءالتدریب على عملیة - 
.المشكلاتالتدریب على حل - 
.الوقتتنظیم - 
.والسلیمةالتغذیة الجیدة - 
.الریاضةالتمارین - 

)100: م1999عائضالقرني،(.المدىبعیده وآخريقصیره المدى أهدفتقییم اسلوب الحیاة تحدید 

: النفسیةنظرة الاسلام للضغوط 
من االله سبحانه امتحانبمثابة الفردیتعرض لها التين الضغوط النفسیة ا)1986-1999:القرنيعائض (ذكر 
ما االدنیا و فيما أن یعجل له االصبر،على هذا یجزیهاالله سبحانه وتعالى سوف فإنصبر فإنلعبده،وتعالى 

بإذنه وتقدیرهشئيفكل تحانالامفیه یكون قد فشل فإنما إذا سخط على قدر االله له افیالآخرةله یؤجلهن ا
وَبَشِّرِ ۗ◌ وَالثَّمَرَاتِ والأنفسوَالِ الأموَلَنَبْلُوَنَّكُم بِشَيْءٍ مِّنَ الْخَوْفِ وَالْجُوعِ وَنَقْصٍ مِّنَ (154):قال تعالى 

ابِرِینَ  سورة البقرة )156(رَاجِعُونَ إلیهالَّذِینَ إذا أَصَابَتْهُم مُّصِیبَةٌ قَالُوا أنا لِلَّهِ وَأنا (155)الصَّ
:-االله عنهرضي- بن مالك نساالحدیث الذي یرویه عنه في- االله علیه وسلم صلى- یقول  ن عِظَمَ الْجَزَاءِ ا)

ضَا، وَمَنْ سَخِطَ فَلَهُ السَّخَطُ مابتلاهمَعَ عِظَمِ الْبَلاءِ، وأن اللَّهَ عَزَّ وَجَلَّ إذا أَحَبَّ قَوْما  رواه ) ، فمَنْ رَضِيَ فَلَهُ الرِّ
.الترمذي وحسنه

)2001:52:تهانیخلیفة(المذكورویضیف توفیق عز الدین 

والارض،اتاو السمن یخلق ان تؤمن باالله سبحانه وتعالى وقدر مقادیر الخلائق كلها قبل ان الایمان بالقدر هو ا
وَسَلَّمَ وآلةسَمِعْتُ رَسُولَ االلهِ صَلَّى االلهُ عَلَیْهِ : وَلِحَدِیثِ عَبْدِ االلهِ بْنِ عَمْرِو بْنِ العَاصِ رضي االله عنهما قَالَ 



22

) الماءِ قَبْلَ أن یَخْلُقَ السَّمَوَاتِ وَالارض بِخَمْسِینَ ألف سَنَةٍ وَعَرْشُهُ عَلَى * مَقَادِیرَ الخَلائِقِ كَتَبَ االلهُ (:یَقُولُ 
)مُسْلِمٌ رَوَاهُ (
ن الضغوط اوبما جله،او ورزقه وعمله وشقاءهمة سعادته ابطن فين االله تعالى قدر لكل إنسان وهو جنین ا

رسول االله صلى قال قال،رضى االله عنه ةبي هریر اعن للعبد،من االله سبحانه وتعالى وامتحاننالآنستاتقع على 
)خطیئةه یعلا ه وولده وماله حتى یلقى االله تعالى ومسنففيیزال البلاء بالمؤمن والمؤمنة ما(االله علیه وسلم 

.الترمذيرواه 
: إسلاميمواجهة الضغوط من منظور استراتیجیات

تسمى فهيزمات نفسیة اله من ضغوط و ضما تتعر تهدف رسالة الاسلام إلى حمایة النفس البشریة من كل 
.بالأحداثیجزع ولایتأثر ألار بید االله وأن علیه الأمنفس المسلم أن في

عَلَى ذألكأن ۚ◌ ن نَّبْرَأَهَا أَصَابَ مِن مُّصِیبَةٍ فِي الارض وَلا فِي أنفُسِكُمْ إلا فِي كِتَابٍ مِّن قَبْلِ أما(: قال تعالى
)22:إلهیة(سورة الحدید )یَسِیرٌ اللَّهِ 

والضغط النفسي قال اناةتؤدى إلى التحقیق من المعالتيالاسلام إلى مجموعة من الاستراتیجیات أرشدوقد 
ۚ◌ وَالارض اتالسماو وَلِلَّهِ جُنُودُ ۗ◌ یمانهمأالَّذِي أنزَلَ السَّكِینَةَ فِي قُلُوبِ الْمُؤْمِنِینَ لِیَزْدَادُوا أیمأنا مَّعَ هُوَ :(تعالى

.)4:إلهیة (الفتحسورة )حَكِیمااللَّهُ عَلِیما كانوَ 

-: الاستراتیجیاتومن هذه 
- : القرآنةو تلا .1
الصدور مما فياء ما فویستهدف شالموعظةالقرآن یحض على ان) 1988،76،العیسويعبد الرحمن (رد و ا

فَلْیَفْرَحُوا هُوَ خَیْرٌ مِّما فبذلكقُلْ بِفَضْلِ اللَّهِ وَبِرَحْمَتِهِ (لقوله تعالى اً للمؤمنین وذلك مصدقةیحقق الهدى والرحم
)57:إلهیة :(یونس) یَجْمَعُونَ 

لُ مِنَ (للمؤمنین قال تعالى ةوالقلوب العلیلة كما أن الرحمةلمریضالنفوس ايوفى القرآن الكریم ما یشف وَنُنَزِّ
)82:إلهیة (الأسراءسورة )خَسَارًاوَلا یَزِیدُ الظَّالِمِینَ إلا ◌ۙ القرآن ما هُوَ شِفَاءٌ وَرَحْمَةٌ لِّلْمُؤْمِنِینَ 

محمد (ویضیف .وسلوكهمضمائرهم نفوس المسلمین وفى شخصیاتهم وفى عقولهم و فيهذا القرآن أثر عظیم ل
جدیدة یة الناس ودعوتهم إلى عقیدة التوحید ولتعلیمهم قیماً اساساً لهداأن القرآن نزل ) 275: 1997نجاتي،

.نسانوالافیه خبره وصلاح للمجتمع السویالذيإلى السلوك ولإرشادهمسالیب جدیدة من التفكیر والحیاة او 
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:الصلواتلى إاللجوء.2
نسان بربه تمده بطاقة روحیة صلة الاهين الصلاة ا)288: 1997نجاتي،محمد (وفى ذات الحدیث یذكر 

لى ربه وینسى هموم انه ایتجه بكل كینهلأم وهدوء النفس وراحة العقل استرخاء التالاتبعث فیه وهيهائلة 
العلاجيالغرب لكن الاثر فيوكیون یمارسه المعالجون النفسیون السلالذيوهذا الاسلوب .ومشكلاتهاالدنیا 

إلى ذلك ةضافارب غالفيواللیلة بینما لایتیسر ذلك للمریض النفسي فیالیومللصلاة یمثل للمسلم خمس مرات 
بْرِ (قال تعالى .نالأمببالتسبیح والدعاء وهو یعطیه الشعور الصلاةیقوم بعد  یَا أیهَا الَّذِینَ أمنُوا اسْتَعِینُوا بِالصَّ
لاةِ  ابِرِینَ ۚ◌ وَالصَّ ) 153:إلهیة(البقرة ) أن اللَّهَ مَعَ الصَّ

الحجر سورة)فَسَبِّحْ بِحَمْدِ رَبِّكَ وَكُن مِّنَ السَّاجِدِینَ *نَعْلَمُ أنكَ یَضِیقُ صَدْرُكَ بِما یَقُولُونَ وَلَقَدْ :(تعالىوقال 
.)97:98الآیات(
:تعالىإلى ذكر االله اللجوء.3

والذكر یقرب والطمأنینة،ن الأمالنفس ویشعرها بيذكر االله تعالى یضفأن) 1997:30محمدنجاتي،(یوضح
الَّذِینَ (:تعالىنفسه الثقة ومن یذكر االله یذكره قال فيویضع هیتااالله ورعةحمایفيالعبد من خالقه ویشعره أنه 

)28:لآیةا:( الرعد )الْقُلُوبُ إلا بِذِكْرِ اللَّهِ تَطْمَئِنُّ ۗ◌ أمنُوا وَتَطْمَئِنُّ قُلُوبُهُم بِذِكْرِ اللَّهِ 
وذكر االله مرتبط بالمشیئة )152:إلهیة:( البقرة ) وَاشْكُرُوا لِي وَلا تَكْفُرُونِ فذكرونیذكركم(وقال تعالى 

لَهُ مَعِیشَةً ضَنكًا فإنوَمَنْ أَعْرَضَ عَنْ ذِكْرِي (قال تعالى .المعیشةفیوعدم ذكر االله مرتبط بالشقاء .الهینهالسهلة
)124(:طه) ةِ أَعْمَىالقیاموَنَحْشُرُهُ یَوْمَ 

:الصبر.4
تربیة النفس وتقویة الشخصیة وزیادة قدرة فين للصبر فوائد جلیلة ا) 1997:297،نجاتيمحمد (یشیر 

بْرِ (قال تعالى .عبائهااو نسان على تحمل المشاق وتجدید طاقته لمواجهة مشكلات الحیاة الا وَاسْتَعِینُواْ بِالصَّ
لاةِ وَأنهَا لَكَبِیرَةٌ إلا عَلَى الْخَاشِعِینَ  یَا أیهَا الَّذِینَ أمنُوا اصْبِرُوا وَصَابِرُوا وَرَابِطُوا (قال تعالى ،)45(لبقرة ا) وَالصَّ

)2000(:عمرانآل ) وَاتَّقُوا اللَّهَ لَعَلَّكُمْ تفُْلِحُونَ 
: الغفرانطلب .5

: 2001،التمیميسمیة (ذكرت وقد ،)106(:النساء) غَفُورًا رَّحِیماكانأن اللَّهَ ◌ۖ وَاسْتَغْفِرِ اللَّهَ (قال تعالى 
ها معرفة أثر تردد صوت القرآن الكریم على نالهدف مكانمستشفیات بنما أكبرفیدراسة أجریتأنه قد )85

جانب مسلمین وغیر مسلمین الاض من الغرب و بعي االفسیولوجیةمجموعه من الأفراد وتأثیره على البارومترات 
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نة تحسن الجمیع عند قراءة البارومترات مع االدیوا)أنثى–ذكر (فلوحظ لدى الجمیع بغض النظر عن الجنس 
.فائدةقصى أعلى االقرآنیة حصلو الآیاتهم فهم مكانإبالذین كانناملاحظة 
الروحیفيكدت الدور الایجابي الذى یلعبه الجانب ان دراسات عدیده ا) 28: 2001،نیسة مجاهد ا(وتضیف 

هذا الصدد أن عینة دراستها من المرضى فيحمد اةللضغوط ومظاهرها المتعددة وتشیر نعمالفردمةاو مقتدعیم 
دبالضبط والتحكم وأمبالإحساسن الدین قد ذودهم اذكروا تكراراً ، )تحت ضغط جراحة وزراعة الكلى ( 

ما ذكر من وتتفق الباحثة معالآخرینبمشاعرهم من القوه ونمى لدیهم الاحساس بالمودة والحمیمة نحو 
ن الایمان باالله وبالقضاء والقدر اجهة نظر إسلامیة ، وتؤكد على و ل مع الضغوط من عامالاستراتیجیات والت

.الحیاة فيفضل طریق لخلاص النفس من كل ما تتعرض له من ضغوط ومتاعب اتباع سنة رسوله الكریم او 
)69(:العنكبوت) الْمُحْسِنِینَ وَأن اللَّهَ لَمَعَ ۚ◌ مْ سُبُلَنَا وَالَّذِینَ جَاهَدُوا فِینَا لَنَهْدِیَنَّهُ (وقال تعالى 
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-: النفسیةقیاس الضغوط 
ومن تلك وأدوات،یقاس بعدة وسائل نالآنستاأن الضغط النفسي عند )36: 199الهنداوي،أنعام (ذكرت 
ومن هذه الإكلینیكيأو موضوع القیاس النفسي فيأدوات القیاس النفسي المستخدم لدى المتخصصین :الأدوات
:الوسائل

: التقریرالذاتي.1
مام المفحوص ویطلب منه تحدید شدة الضغط احوادث حیاتیة عدة واعرض مواقف بویتلخص هذا الاسلوب 

وغیرها من لبحثاو االعمل وامجالاتالأسرةمنها بقما یتعلمام كل المواقف سواء اضوء مقیاس متدرج في
.الاستجاباتویعد هذا اسلوب بسیط للحصول على العدید من )قیاسهلما هو مطلوب تبعاً (مجالاتال
و استجابات بعض الفنیة لقیاس ردود فعل االأجهزةسلوب یعتمد على اأنهااوضح:الاستجاباتالفسیولوجیة.2
یستخدمهم للتعرف على الذي)E&M(عضاء الجسم عند التعرض للضغوط المختلفة مثل جهاز دقات ا

.الموجودةللضغوط الاستجابةالوسط لمقیاس بالأصبعیربط الذي)E&G(الضغوط وجهاز 
)251 :1972-Houston ،B-KENT: Controvert stress locus of control،and responses

stress 1972 –journal of personality and socialpsychology))
:مقیاسالأداء.3

ذاتها ةداء نفس المهماوقت لایناسب حجمها مع فيداء مهمة معینة اتتم بمقارنة مستوى الطریقةهذه ذكر ان
.توفرهاحالة ةومقارنته مع المستویات القیاسیالإنجازقیاس مستوى وااعتیادیظرف في

طریقة مناسبة لقیاس الضغوط لدى معلمات التربیة الخاصة بما تتمتع به الذاتيمقیاس التقریر الباحثةفيوتجد 
یتم توافرها تعتمد على خبرة المجیب التين المعلومات اثم .تطبیقهامن ممیزات منها سهولة الطریقةهذه 

.الحاليیجعلها مناسبة لطبیعة البحث الذير الأمومعلوماته عن نفسه 
)373Personal :1981-Redder.M.Hdealing with over load)
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المبحث الثاني
ضغوط العمل

:المقدمة
الناجح هو القادر على العمل تحت الفردن احیث والإنجازتلعب الضغوط دوراً كبیراً في النجاح والتفوق 

.النفسیةقصى الضغوط أ
م اطول وتناتعمل عدد ساعات تفان؛  الإداریةالشاق هو صیحة جدیدة في عالم التدریب الأداءفالتدریب على 
له فإنخسر لاعب مباراة فإنكثر خطورة ، اكثر شده وتواجه عواقب اوتتخذ قرارات أقلعدد ساعات 

العملیة الجراحیة وقد یرتكب ثناءافقد یرتكب جراح خطأ نتیجة ضغوط یتعرض لها ربما یموت ةالفوزفرص
في موت أربما یتسبب الخطوانون تحت خطأ ربما تنتهي حیاة الضابط نفسه اضابط مسئول في تنفیذ ق

التي یعمل فیها ، ةثره المدمر علي الشركاتحت ضغط یكون له بریاء ، وقد یتخذ مدیر قرارا خاطئاُ ایا اضح
تخلى دون أن یعلىانتاجیة إم كثیرة نعمل لعدد ساعات أطول ونحقق معدل انجاز مهإلى افنحن نتعرض جمیعاً 

سالیب انا مطالبون بأن نحدد فإنعادة ما تتغیر قواعدها ةعن العمل ویجب أن نتعلم كیف نتدرب علي لعب
وم الیففي عالم ةقادم ولكن لسنوات مقبللأسبوعأهدافنا لیس لیوم فقط ولا لإنجازتؤدي بأقصى طاقتنا الممكنة 

فاروق (.ك أخذمكانشخصین ینتظر لیقفز وینطلق وین فهنالك دوماً ان نعمل بإتقاما ا، الفریقیقوم علي روح 
)2001،السید 

لأحدىضح تقریر و افقد الأعمالیضاً ضغوط العمل إلى خسائر جسمیة بالأفراد ومنظمات اوتؤدي 
ل یتغبون یومیا بسبب الضغوط عامن هنالك ملیون ام 1984عامالشركات التأمین صدر في الولایات المتحدة 

یة،الإنتاجانخفاضو وترك العمل الغیاب،تكالیفویشمل هذا الرقم .دولاربلیون 150وبتكلفه تقدر سنویاً ب 
_ 233"ستبلوروقد أكد 1997،العتیبيShimmer،1991الصحي ،وطلبات التأمین ونفقات العلاج 

205.pp.،491Steptoil.
ویؤكد كأینوالفیزیولوجیةوالسلوكیة الانفعالیةللمواقف الضاغطة تتضمن تغیرات في الجوانب الاستجابةن ا

kea meet all   pp4sالسلوكیة والانفعالیةالجوانب المعرفیة ةمباضطراباتالصدالجوانب تأثیرا همان ا
نماذجومن ابرز العلماء الذین اهتموا بتقدیم والأزماتلظروف الحرب والصدمات الفردمعایشهنتیجة والجسمیة
علي المترتبةالآثار ،الذي اشتمل نموذجه علي خمس مجموعات من Gibson، جبسون ،الأزمةلتفسیر 
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التدخین ، والأكلافي والإفراطالمخدرات والمسكرات ، تناول: السلوكیة ، مثل الآثارالضغوط النفسیة وهي 
.المعرفیة الآثار، والقلق ، واللامبالاةنیة الذاتیة ، العدواالآثارو 

الدم،مثل زیادة ضغط :الفیزیولوجیةالآثار التركیز و علىوعدم القدرة الصائبة،القرارات اتخاذعلىعدم القدرة 
Gibson(الوظیفي،الرضا الوظیفي،والغیاب، وعدمالأداءضعف : ، مثلالتنظیمیةالآثار وزیادة دقات القلب و 

.)1996:5في المیر 1994
Psychosomaticsراض النفسیة الجسمیةالأمكثیر من للإنسانن تسبب ضغوط العمل اومن الممكن 

Disorder لاموالإزیادة الشعور بالتوتر والقلق والإحباط، وارتفاع ضغط الدم ،وارتفاع الكولسترول : مثل
الشرایینمراض الرئة وتصلب اوالسكري وتلیف الكبد و والسلطان،والقرحةالظهر والتهاب المفاصل ،الصداع ،

مریكي ، وتكشف عدد من الدراسات امرض القلب والتي تؤدى سنویا بحیاة ما یربو علي نصف ملیون او 
مةاو مقنسان ویقللمن قدرته علي ن ارتفاع ضغوط العمل قد یضعف جهاز المناعة عند الااإلا المنشورةمؤخرا

الأیامفي هذه اانتشار كثر االجسمیةالنفسیة الاضطراباتصبحت ا،فضلا عن ذلك راض الخطرةالأمكثیر من 
حدي شركات التأمین في اویقدر مدیر % 40وتبلغ نسبتها بین المرضي نحو الطبیةوشائعه جدا في العیادات 

من یعانونو الأطباءمن المترددین یومیا علي عیادات  % 90إلى 70نما بین هنالك اریكي الأمالمجتمع 
راض إلى الأممن % 70إلى 50سبابها الضغوط ویعزو كثیر من الخبراء الطبیین أسباب حوتليامراض ا

)104-2010،102:مفتاح عبد العزیز (.عوامل مرتبطة بالضغوط 

راض المهنیة ولكن ثمة خطرا ثالثاً والأمامثل حوادث العمل الأخطاریتعرض العمال الصناعیون العدید من 
ملایین علىالمختلفة وهذا الخطر یؤثر مجالاتلین في العامتهدد العمال الصناعیین وغیرهم من بقیة الی

Gobصأمت غیر منظور وهو ضغط العمل وتأثیرهالأفراد  stressراض المهنیة من الأمت الحوادث و كانإذا
في علم النفس الأخصائیونضغوط العمل من قبیل العوامل النفسیة یركز فإنالفیزیولوجیةقبیل من العوامل 

- : لسببینالصناعي الاهتمام بالموضوع ضغوط العمل 
وهو كبار المختصین شولترد أو لین ولقد عامداء الاعلىراض التي تحدث بسبب ضغوط العمل اثرت الأمان: لاأو 

من الضغوط النفسیة التي تؤدي یعانيریكي الأمفراد الشعب امن % 25في علم النفس الصناعي من حوالي 
مراض القلب والصداع وأمراض جسمیة االهضم واضطراباتراض السیكوسوماتیة مثل ضغط الدم الأمإلى 

.العملفي المئة من عمال الصناعة یشكون من الضغوط النفسیة في ثمانینمن أكثرو المنشأ 



28

% 5ن او ءالشين ضغوط العمل باهظه بعض الات یرون عامنساء المن ال% 33ت أن الإحصائیاً كما تشر 
.لهنفقط یرون أنه لا توجد ضغوط عمل بالنسبة 

یة في المؤسسات الصناعیة وهي من شأنها الإنتاجالعملیة علىضغوط العمل لها مردود سلبي ان: ثانیا
الناشئة بسبب ضغوط العمل تكلف الولایات المتحدة ةالسیكوسوماتیراض الأملین ذلك أن عامتخفض دافعیة ال

.سنةبلیون دولار كل 45حولي 
ل في الولایات المتحدة عامحوالي ملیون علىجریتدراسةاسباب حوادث العمل ولقد ان ضغوط العمل هي ابل 

مر فیه قدر كبیر من الأنهمن ضغوط العمل یعانونبأمراض القلب عند من الإصابةتبین أن معدل دوالسوی
نفسیة معده لهذا الغرض وتدور حول بیئة العمل المادیة وظروفه ساختباراتومقاییالصعوبة ویقوم علي استخدم 

).252–2010:251شحاته،محمد (.والرؤساءبین الزملاء والعلاقةألفیزیقیة والمناخ النفسي للعمل 

- : العملسباب ضغوط ا
:منهاضاغطاً هنالك العدید من العوامل تجعل موقف العمل 

شركة فولفو لصناعة السیارات في السوید علىنینات االثماخراو في جریتادراسة في:الذائدالعمل حمل-أ
ن حمل العمل الذائد علي رأس القوافل المؤدیة إلى الضغوط النفسیة للعمل كما یرتبط حمل العمل الذائداتبین 

منهم % 70نامبكرةتصیبهم النوبات القلبیة في سن الرشد وهي سن فرادالىعأجریتالقلب في دراسة مراضأب
.یومیاً ساعة 20یعملون أكثر من 

- : نوعیةالعمل- ب
عمالهم تتطلب دقة ومهاره ان ساعات العمل قلیلة ولكن امن ضغط العمل رغم یعانونشخاصاً اهنالك 

فإنالطبیة والجراحة ومع ذلك التحالیلعمال االعسكري و وان المدني االطیر مثلاةكثیر لأخطاروتتعرض 
شكل كلي لیس بالمفید من المرغوب فیه أن یكون ثمة قدر من التوتر تستهن دافعیة بغیاب الضغط العمل 

.فیهداء عمله وله جادة ال نحو عامال

: التطورالتكنولوجي-ج



29

نسان الالي في الااستخدامسباب ضغوط العمل ما لحق بعالم الصناعة من تطور تكنولوجي وناهیك عن امن
لهم ، ویرى بعض العمال في هذا التطور التكنولوجي تهدیداً الیابانسها أر وعلىبعض الدول المتقدمة صناعیاً 

:لسببینوذلك 
.یثةالحدالآلاتتشغیل كیفیةالبعض استیعاب علىنه یصعب ا:لوالأ 

عن العدید منهم وتعرضهم للبطالة كما تؤدي هذه الاستغناءقد تؤدي إلى الآلاتنهم یرون أن هذه ا:الثاني
الالة ل مع هذه عامن یتكیف الاسالیب العمل وضرورة ال وتعدیل عامالتكنولوجیاالحدیثة إلى ضرورة تدریب ال

نهم في حالة امیرات المراقبة الموجودة في بعض مراكز التربیة الخاصة تشعر بعض المعلمین اكالجدیدة، ایضاً 
.دائهماعلىقلق مستمر وهذا ینعكس 

-: الأداءتقییم-د
نه منها حسب التقییم ومن احرمواالترقیة واةو العلاالموظف ومنحه وال عامي للالإنتاجالسلوك علىهو حكم 

من ن هذا التقییم مصدراً ایرون الأداءتقدیرات منخفضه في عملیة تقییم علىالمتوقع العمال الذین یحصلون 
ذلك مصدر للشعور فإنلا واقد ظلم فعلا كانن شعر بأنه قد ظلم سواء إالفردمصادر ضغوط العمل لان 
.أدائهامن قلاالتربیة الخاصة یشعرها بأن هذا التقییم م به معلماتو بالتوتر مقارنة بالعمل الذي تق

- : صراعالادوار-ه
قد تتعارض مع واعن دوره وام الوظیفة مع فكره الشخص مع نفسه ایقوم صراع الادوار عندما تتعارض مه

ن یراعي الحاجات النفسیة للعمال انع و احدى المصامیوله وطموحاته مثلا یطلب منه مدیر تنفیذي في 
بحیث یشعر المسؤول بتناقض الدور الذي یقوم به وهذا من مصادر الاستبدادي،المدیر واویشركهم في الرأي 

غرفةي مركز یتم توزیع الدور علي حسب التخصص معلم النطق وبعضهن في اضغوط العمل لان في 
.عامالطفي غرفة والأخرىالریاضة 

- : بالتخصصالعمل- و
الموظف أنه قضى وال عامختصاص بحیث یشعر الالاتحدث ضغوط العمل بسبب العمل في غیر مجال 

نه یقوم بعمل لیس له صلة بتخصصه مما یحدث لدیه شعور بالإحباط افترة تعلیم طویلة ولا یستفید منها بحیث 
.والممارسةبالتدریب بعض معلمات التربة الخاصة یدرسن هذا العملمثلا،ل الأمخیبة وا
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أنه مسؤول عن رئاسیاً تحدث ضغوط العمل بسبب شعور الموظف الذي یشغل منصباً - : تحملالمسؤولیة-ز
لان كل العمل،من الفصلحتىو االترقیة واةو العلان وكتابة التقاریر عنهم وهل یستحقوا یشخاصاً آخر اتقییم 

.التوحديالطفل سلامةیضمن لأنهدارة ومن ثم المعلمة الاطفل في المركز هو مسؤولیة 
-: فرادمضغوطینأالصلةب-ح

ملة شخص دائم ان مز االذین یتصلون بهم و الآخرینفراد الاعلىالضغوط یؤثر یعانونفرادأبالاتصالأن 
.العملیعرض علیهم جوانبه السلبیة في كأنهو الآخرینالشكوى ینقل هذه المشاعر السلبیة إلى 

العمل الروتیني یؤدي إلى مشاعر الملل والضیق بحیث یتسرب الشعور بالملل ان-: الروتینيالعمل –ط 
.حديبحیث یتناسب مع كل طفل علي لان العمل في المركز وفق برنامج تأهیلل،عامللالنفس والانضغاط

-: للعملألفیزیقیة الظروف-ي
واوالضوضاء الشدید الكافیةضاءة غیر الالفیزیقیة وتشمل االظروف بالانضغاطسباب الشعور امن 

التعرض لمواد واهذه إلى جانب زیادة نسبة الرطوبة الانخفاضالشدیدة وارتفاع الادرجات الحرارة شدید 
).262-2015:256شحاتة محمد(.المهنیةللأمراضالتعرض واغبار واتربة الو اكیمیائیة ضاره 

-: العملأثار ضغوط 
من العاملات بوظائف 135من عینة مكونة علىنینات افي الثمأجريانهشولتدراسة یذكرها وفي.1

النفسیة والجسمیة التي تتصل الأعراضناتهن من العدید من عانیة تبین ماالشركات البریطأحدفي اشرافیه
اب ئكتالاو الارقاط و كزیما والشعور بالتوتر والقلق والإحبالاضغط الدم و وارتفاعبضغوط العمل مثل الصداع 

نین ان هذه المظاهر التي یعاوقد ذكرت العاملات نفسیة،هیئة ضغوط علىغلب المتاعب ان اومن الواضح 
.العملمنها بسبب ضغوط 

أحد اشتكتمالأیاأحدفي صباح الأمریكیةیو اوهالكترونیات في ولایة الانع امصأحدفي اجریتدراسة.2
ن هذا إلى جانب شعور بالضعف العام وصعوبة في التنفس وفي ابالدوخة والغثیعراض الشعور االعاملات من 

نتشر المرض بین بقیة العاملات بحیث امماثلة ثم بأعراضخلال دقائق معدودة شعرت عشرات العاملات 
.المصنعغلق ا

ث في لتلو سباب طبیة مثل وجود فیروس ااوقد تم بحث هذه المشكلة حیث توقع الباحثون أن یكون ثمة 
ن التفسیر الوارد هو الهستیریا الجماعیة التي تنتشر امن هذا لم یثبت، و عدوى مرضیة ولكن شیئاً واالهواء 

ن هذا المرض نادر اعراض جسمیة حسن الحظ انه االشعور ولیس لهذا المرض انتقالعن طریق عدوى 
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الرجال؟  لا یوجد تفسیر مقبول ولكن ب یمما تصأكثرتصیب الهستیریا الجماعیة النساء إذالما . نتشارالا
).262-2015:261،محمد ربیع(. ني من توترات بسبب مسؤولیات العملاتعالعاملةالمرأةن اغلب الظن ا

: العملثار ضغوط آ
.عامل بالضعف العامشعور ال- 
.فقد الاهتمام بالعمل- 
.الانفعاليالإنهاك- 
.والاكتئابالملل - 
)2010:161،ربیعمحمد(.بالعملالتذمر حیال كل ما یتعلق - 

- : العملمصادر ضغوط 
- : وهية عاملضغوط العمل ثلاثة مصادر 

- : البیئة المادیة/ 1
تكنولوجي مما یجعل منها مصادر ممكنة للضغوط واالبیئة من تقدم علمي واوهي ما یوجد في المؤسسة 

والین في تلك المؤسسة عامالعمل وصعوبته وغموضه بالنسبة للأفراد العبءعنها وینشأ الاجتماعیةو النفسیة 
.العملبیئة 

- : الاجتماعیةالبیئة / 2
وامع زملائه والمسؤولین في المؤسسة الفردالبیئة التي یتفاعل فیها وافي المؤسسة الاجتماعیةللعلاقات 

.وغموضهالبیئة فینشأ عنها صراع الدور 
:الشخصم انظ/ 3

.الشخصیةالعمل ویتضمن النظام وخصائص فيساس الایكون هو الذي
فما یوجد من مصادر ةن مصادر ضغوط العمل عدیده وقد تباینت المجتمعات الثقافیااستنتاجومن ذلك یمكن 

)80-2014:79الدوري،سعاد(.آخرمجتمع فيوقد لایوجد ثقافیمهنيمجتمع فيللضغوط 

-: فونتاناها امجال العمل كما یر فيیضاً مصادر الضغوط او 
غموض الدور / 1
صراع الدور / 2
للذات المرتفعةالتوقعات / 3
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الاجتماعيالدعم فيییدأالتإلى الافتقار/ 4
ةإلى القیادة السلیمالافتقار/ 5
یة التدریب على مهارة الوظیفة اعدم كف/ 7
الوظیفينجاز العمل إعلى القدرةعدم /8
) 176:م2010،عبد العزیزمفتاح(.والمالیةالاجتماعیةو نزلیة مالشخصیة والالمشكلات / 9

- : النفسیةأحداث الضغوط فيدور العمل 
تحدید مصادر الضغوط المهنیة بن العلماء والباحثین اهتموا ا،)68:م1999،خضر عباس بارون(ضح و ا

خصائص فيالمصادر تتمثل همان امختلف القطاعات حیث كشفت الدراسات فيلات عامتعاني منها الالتي
تعمل للمؤسسةالتيعاملى التنظیم الاالآخرینبالإضافةوصفات الشخصیة وظروف الحیاة الخاصة والعلاقات مع 

غط عرضه للضأكثرقطاع الصحة والتعلیم یعتبرن فيیعملن اللاتين النساء ایضاً االدراسةوكشفت المرآهبها 
وعلیها یمكن تقسیم مصادر ضغوط العمل . علیهاوانعكاسهأثرهیكون له لهاو تتدى العمل الن طبیعة امما یؤكد 

: إلى
طبیعة العمل ویندرج تحته متغیرات العمل وعبء العمل  -
ویبرز هذا العمل،منظمة ودورهافيتقوم بالعمل التينفسها ةأالمر ویرتبط هذا النوع بعاملةالالمرآهدور -
المراد تحقیقها الأهدافإلى عدم وضوح غامضبالإضافةبعض حالات حیث یكون الدور فيل عامال
ن اضح علماء النفس و امع الرئیس وزملاء العمل وقد المرأةعلاقةنواع مثل اوهیالعمل فيالعلاقات -

.والمجموعةالفردصحة ساسیفيال عامداخل فریق العمل الطیبةالعلاقات 
ویدخل ضمن هذا المصدر قلة التنظیميومناخها المنظمةهیكل فیصرامةویتمثل المنظمةهیكل -

الاستشاراتوالاتصالاتوضعف والانتماءالقرارات وعدم الشعور اتخاذالمشاركةفی
مع فیالوظیفةالعاملةأةالمر ویعتمد على موضوعین اساسیین عدم الوظیفة وتناقض مركز تطور الوظیفة-

نه یجب أن یكون ادوما تعتقواقعها 
المرأةا على آثارهتنعكس اجتماعیةوالتيو اةعائلیوااقتصادیةو امشكلات نفسیة وهيأةالذاتیةللمر المشكلات -

.العملبیئة فيخلق توتر لدیها فيداخل عملها وقد تتسبب 
عن الزملاء وعدم الرضى یةوالعزلةانخفاضالإنتاجو حالات التغیر فيویظهر ذلك التنظیمیةالناحیة -

.تةاو متفبدرجات ةوالمهنیةیالمرآهالعائلتؤثر على حیاة الاضطراباتكل هذه الالتزام،انخفاضالوظیفیو 
- : العملتفسیر ضغوط نماذج
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:یليما ومنها لین،عاماللدى المهنیةتفسیر الضغوط لتاو ةالتیحالنظریالنماذجوعة من مهنالك مج
:المهنيللضغط ) الشرطي(الاعتیاديالنموذج / 1

Contingency Model Of Occupational Stress
مصادر ضغوط خارجه عن :إلىبمصادر الضغوط وتنقسم أویبد1995كشرودتم تصمیم النموذج من قبل 

) الوظیفيغموض الدور (ومصادر الضغوط الداخلیة مثل )الأسرة(الوظیفة مثل واالعمل 
:والبیئةالفردبین ةنموذج الموائم/ 2

Model of Alignment Between The Individual and The Environment
سلبًا ثیرأالتن تقود إلى ایتوقع التيوالبیئة الفردبین ةویشیر هذا النموذج إلى وجود نوعین من عدم الموائم

الوظیفة و اةالمنظممكثفاتمع ومتطلباتهالفردعدم تطابق حاجات :لو الأفالنوع :الموظفینعلى صحة ورضا 
وقدرته ومتطلبات الفردعدم التطابق بین مهارات فيیتمثل :الثانيما النوع ایا جانبیه اتقدمه من مز وما

ةومكافأالفردعدم التطابق بین حاجات فيالخلل المتمثل فإنالعمل وشروطها وفى كلا النوعین واالوظیفة 
.العملفیالفردوقد تؤدى إلى حدوث ضغوط لدى ةوشروط الوظیفیةالمنظم

Model Uncertainty:التأكدنموذج عدم / 3
یتطلب فیها التيلى الظروف اوهو یشیر الفردیستخدم عدم التأكد مصطلح ملازم لضغوط العمل على مستوى 

.معینبتصرف ما كرد فعل حدث والقیامافیالاستجابةن الموظف یرغب او ان یقوم الموظف بعمل ما ا
:ونیومانلیر نموذج ضغط العمل / 4

Form The Pressures OF Work For Beer and Newman
بین ة والعلاقیةالفردتضم التوترات الإنسانیةالتيالنتائج واالآثار و يالبیئبین الجانب ةیدرس هذا النموذج العلاق

یة والبیئیة قد تقود الفردن العوامل اوتؤكد .العمللفهم ضغوط التنظیميهذین الجانبین من وجهة علم النفس 
.والضغوطإلى التوتر 

Michigan:میتشجاننموذج / 5 Model
جامعةالتابع للالاجتماعيبها معهد البحث قامالعدیدةالتین حیث یظهر نتیجة للدراسات اوسمى نموذج میتشج

العوامل وهيللضغوط واستجابته لها الفردتؤثر على درجة تعرض التيوهذا النموذج یشیر إلى العوامل 
:نوعینتتضمن ةالتيالبیئی
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الصحةمثل المكتب ووسائل ةمن عوامل متعلقة ببیئة العمل المادیهوما تحویالبیئة الموضوعیة :الأول
سلامةوال

النفسیة مثل القلق والشعور بالاكتئاب وعدم للاضطراباتدرجة التعرض وهي:النفسیةالبیئة :الثاني
فير إلى تذبذب الأمیة انهفيتقود والتيوالشخصیة،النوم واضطراباتالاستقرار 

)105: 2014الدوري،سعاد(.الأداءو ایةالكف

:Hapنموذج هب/ 6
المتطلبات تعتبر الزیادةفين ایؤدي إلى الملل حیث ةن العمل ذا المتطلبات القلیلاجاء نموذج هب لیؤكد على 

ها تؤدى فإنلها الاستجابةالفردطات ولكن هذه المتطلبات لوزادت على حد عدم تحمل انوعاً من الحوافز والنش
المتطلبات الزائدة ةفيالمستمر الزیادةونتیجة لهذه ،عامبوجه الأداءإلى مستوى عال من القلق ویصاحب ذلك 

على القدرةوعدم الآثاركالانطواءو مراض افسي وما یتبعه من النالإنهاكوهذا یؤدي إلى الفردعن قدرات 
.الأداء

- : العملالمظاهر النفسیة لضغوط 
:الغضب/ 1

نفسیة تتولد لدینا عند احساسنا ةوهو حالالحادة،ةالخصوموایةالسخط المصحوب بالعدوانواوهو التهیج 
.فعلاو اقولا إلیناعلى عمل یسئ أقدمقد اً شخصاوبأن شیئاً ما قد حدث 

وهو ةوتصبح سلبیة زادت بدرجة شدیدةمت معقولاتبقى إیجابیة ومنتجة ما دلتيوهیحالة الانفعالا:القلق/ 2
ویمكن القول بأنه الخوف من .سلباً و الدینا إیجابیاً ةنتیجة عدم وجود حقائق مؤكدةالشعور بعدم الطمأنین

.معقولیصعب التكهن بها إلى حد التيالنتائج 
:الارق/ 3

النوم السلیمعلى القدرةوعدم .مرتقبخطر واالخوف من سر واةحقیقیخسارةشعور مرتبط بتوقع 
.القلقفراز مباشر لحالة إوینتج الارق كالجسم،درجة حرارة فيانخفاضیصاحبه 

:الإحباط/ 4
وهو الشعور الأشیاء،و ال مع الاشخاص عامي شعور ناتج عن التاوالرفض ویصاحبه بالتذمراحساس 

.مانتیجة یؤدي إلىبرد فعل القیامم عن االت
-: بالنفسةن الثقافقد/ 5
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اًفيقراراته وتظهر غالبفينده ویعززه المن یسدائماً الفردواحتیاج الكفاءةوعدم القدرةهو الاحساس بعدم 
هااتخاذالقرارات ثم سرعة تغییرها بعد اتخاذعلى القدرةشكل عدم 

: العملنواع ضغوط ا
:الادوارضغوط ناتجة عن / 1
.والآخرینعدم وضوح الدور للموظف -
.الادوارتعدد وتضارب -
.الإدارةعدم التأیید من جانب -
- : العملضغوط ناتجة عن طبیعة وظروف / 2
.العملعدم ملائمة طبیعة -
.العملمكانعدم ملائمة -
.والترقیاتالصراع على الحوافز -
.ومتطلباتهانوع الوظیفة -
-: العلاقاتضغوط ناتجة عن / 3
.الرؤساءمع -
.المرؤوسینمع -
.الزملاءمع -
).العملاء(المستفیدینمع -
.الزملاءمع ناو التعضعف -
- : التنظیميعن الجانب ةضغوط ناتج/ 4
.الاختصاصاتوتداخل ةعدم وضوح العلاقات التنظیمی-
.السلطاتتوزیع فيعدم توازن -
.ةالمشاركغیاب -
.العملعبء ساعات -
.الوظیفيعدم وضوح المسار -
- : التغییرضغوط ناتجة عن / 5
.التنظیميعلى المستوى -
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.يالفردعلى المستوى -
ضغوط الوقت  / 6
ةالعارضةالزیارات والمكالمات التلفونی-
ةوالفاشلةجتماعات والزیارات غیر المخططالا-
البرید -
غیاب الرئیس المباشر -
عدم تنظیم الوقت المتاح -
-: خارجیةضغوط / 7
والانتماءاتالاتجاهات -
علاملأواعامالرأي ال-
والتقالیدالعادات -
- : رقابیةضغوط / 8
ةعدم وضوح المعاییر الرقابی-
ةعدم موضوعیة المعاییر الرقابی-
)المركزةفیالمراقبكامیرات(ةالمطلوبةالمشددةالرقاب-

- : شخصیةضغوط / 9
ومتطلباتها  الأسرة-
الاجتماعیةالعلاقات -
الفردشخصیة -
واتجاهاته الفرددوافع -
)sst5.com/BookInfysf.aspx?File_no=13&SecID=37...2 (

- : یليما ضغوط ترتبط بالعمل بمجال التربیة الخاصة وتتضمن 
Role requirement'sالدور متطلبات/ أ

یواجه وعادة. معینرون من الشخص القائم بدور یتوقعها الآخالسلوكیةالتيیعبر الدور عن مجموعة التوقعات 
بها كثیراً القیامیتعین علیه التيمن تعدد الادوار یإلیهمدرسة مجموعة التوقعات تأتفيمعلم التربیة الخاصة 
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التيومن الضغوط بالضغوط،فتخلق صراعاً نفسیاً یؤدي إلى الشعور المتزاید متضاربةماتكون هذه التوقعات 
- :یليما م معلم التربیة الخاصة بدوره ایفرضها قی

حد تقع على ان و ةفیآیحدث صراع الدور عندما تكون هنالك متطلبات متعارضdefects:الادوارصراع / 1
بالعمل ةالتوقعات ذات الصلةالمجموعد افر ابحیث یصعب على المرؤوسینو ازمیله واسواء من رئیسه الفرد

.الفردلهذا بالنسبةمما یؤدي إلى حدوث صراع الدور 
yغموض ال ادوار/ 2 Role ambientةت المرتبطابخصوص التوقعالواضحةوهو یعنى نقص المعلومات

ن هناك عدة مصادر الرئیسیة تقف وراء اداء الدور حیث اونتائج ةنجاز توقعات الدور المعروفإبالدور وطرق 
وهيالفردیقوم بها بالأدوارالتيیحیط الذيالغموض 

تقدیم داؤه،اللفرد من المدیر والمشرفین حول طبیعة الدور المطلوب من ةعدم وصول المعلومات الكافی
تحمل مصطلحات غیر التيتلك المعلومات ةالمشرفین وخاصواللفرد من قبل المدیر واضحةمعلومات غیر 

.للفردمألوفةبالنسبةو اةمفهوم
م دون توضیح اسند له مهتداء الدور المتوقع منه وذلك حین امن الفردتمكن التيعدم وضوم السلوكیات 

.دورهداء اةالتییتمكن منالطریق
http://pad322kalshehri.blogspot.co.uk/2009/04/blog-post_06.html)(

- : العملطرق معالجة ضغوط 
ر الأمإذا لزم الاحتمالاتلقبول اسواء اً هیئ نفسك ذهنی-
الهموم خذ موقفاً لا تستغرقفي-
والفشلللجوانب السلبیة الاستسلامدون بالإیجابیاتللنفس الكامنوالإیجازتطویر اسلوب التعبیر عن -
لویاتك و ارتب نفسك وضع -
حیاتك الصغیرةفياستمتع بالأشیاء -
نقد نفسك لا تقالفي-
نفسك فوق طاقتها لا تحمل-
لیاقةوعد أكثر راحةخذ -
عن المثیرات العصبیوالابتعادوعدم التشنج والتحرر من التوتر الاسترخاءتعلم -
تعلم الصبر -
)استشارامن ما خاب(الآخرینتحدث مع -
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طبيدون إذن الأدویةتجنب تعاطى -
العمل فيحسن مهاراتك -
للأمورنظر إلى الجانب الایجابي ا-
ممارسة التمارین الریاضیة-
التوكل على االله -
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المبحث الثالث
دـالتوح

:المقدمة
تؤثر سلباً على مسیرة التنمیة في هذا لأنهاي مجتمع امشكلة خطرة في عامبوجهتعتبر ظاهرة الإعاقة 

.الأجیالبتربیة عنایتهم وارتقائها تتمثل في مدى الأمحدى مؤشرات حضارات افإنالمجتمع على ذلك 
مما یؤهلهم للانخراط في الشاملالخاصة وتوفیر فرص النمو الاحتیاجاتذویالاهتمام بالأطفال كانومن هنا 

نبیل یؤكد نسانیوحضارياالمعاقین بمثابة مبدأ رعایةالمجتمع فلا یكونون عالة علیة وإلى جانب ذلك تعد 
المناسبة لهم للاندماج في المجتمع تحقیقاً لحقهم في حیاة الفرصویعمل على اتاحة حقوق المعاقین

)2002:27،محمد عادل(.كریمة

مماته،مع میلاد الطفل وتستمر معه حتى أتبدالتي الإعاقاتشد ا) Autismالتوحد(مالأوكتیو وتعد إعاقة 
حالات القتصر ذلك على تو ،%30- % 20ىلا تتعدلا نسبة ضئیلة اهعاضو اتتحسن واولاینجو منها 

.آخريإعاقات ذهنیة أوعقلیالخفیفة التي تعاني من توحد فقط دون أن تكون مصحوبة بتخلف 
الشیخوخة وهم لایزالون وامن حالات التوحد یصلون إلى مرحلة الرشد % 70من أكثروفیما عدا ذلك نجد 

أحد مراكز الرعایة الشاملة حیث الأسرةأوطار إملة في اكیة امن شدة الإعاقة ویظلون في حاجة إلى رعیعانون
)2001:5،عثمان فراج (.حیاتهمیقیمون فیها بقیة 

م من ایة للشفاء التمكانإننا لانستطیع الجزم بأن هنالك اعلى الرغم من )2001:141سلیمان، عبد الرحمن (ویقدم 
في فهماً على هذه الإعاقة قد ساعدت كثیر ن الدراسات المستمرة والبحوث التي تجرىالا االتوحد،عراض ا

مما ساعد على تخفیف حدة بعض اللازمة،والتربویة التأهیلیةحالات بدرجة كبیرة وبالتالي وضع البرامج 
.تماماالبعض الآخر اختفاءبل التوحد،عراض ا

شاف للتوحد إلى عدم الكشف الحاسم عن طبيعدم الوصول إلى علاج )2001:4،عثمان فراج (ویعزو 
.للإعاقةالعوامل المسببة 

خلالها مئات البحوث المیدانیة أجرىو عاقة التوحد ااً والتعرف على عاممن ستین أكثروعلى الرغم من مضى 
واما یسبب هذا التلف فإنن المرجح یكمن في تلف عضویوظیفي في المخ الا االطبیة والعصبیة والنفسیة 

.مكتسبیبیئوالبعض الآخر وراثیجینيبعضها متعددةالقصور عوامل 
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خلال ةالإعاقة عادعاقة نمائیة معقدة تستمر طول العمر ، وتظهر هذه انه انه عرف التوحد على اكما 
عاممنذ والى  من الحیاة وتؤثر على الطریقة التي یتواصل من خلالها الشخص مع الناس و الأعوام الثلاثة الأ

Early Infantileالمبكر الطفوليبوصف التوحدKennerنكار ا قامم ،عندما 1943
AutismوالبیرجرAsperger وتما القاء الضوء على هذا المرض التوحديم ، بتعریف المرض 1944عامفي

مختلف ومنفرد بشكل ملحوظ وأنه لم  نمائينه اضطراب االتوحد على نوالبیرجركار وقد شخص كل من 
.عقلیاً معاقین اعتبروامنة یعانونوصفة اكلینیكیاً من قبل وأن الذین یتم

وتم إجراء الدراسات والأبحاث المتعلقة التوحد،وتوعویاً نحو فهم وثقافیامعرفیاً التالیةانتقالاوقد شهدت العقود 
،1947،وجولد وینج(منلفعال لكل اكما أدى العمل العالم،وعلاجه في جمیع أنحاء وتشخیصهسبابهأب

WingCold (أیتغییر.

:التوحدانتشار شیوع معدل 
في كل ) 5-4(ونسبة التوحد النمطي هي ) 3:1(بنسبة الإناثعلى من االتوحد بین الذكور انتشارنسبة 

وقد لوحظ مؤخراً زیادة نسبة التوحد بشكل ) 1000(في كل ) 26(فهو رأسبر جطفل أما اضطراب ) 1000(
طفل بینما یري ) 1000(في كل طفلاً ) 75(كبیر وقد ذكرت بعض مراكز الأبحاث ذلك حیث بلغت النسبة 

مولود ، لفا) 10(حالات توحد في كل ) 5-4(ت العالمیة تشیر إلى ظهور الإحصائیاً ن اباحثون آخرون 
المستوى أواللون أوثناء التشخیص ویظهر في كل الأطفال بغض النظر عن الجنس االصفات وقد ترتفع في 

وتظهر أعراض التوحد ) 1:4(أقل من الذكور بنسبة الإناثسرة ویظهر في والثقافي للأوالاجتماعيالتعلیمي 
.شهر تقریباً ) 30(واضحة بعض 

- : ریكيالأمكما أشار التقریر السنوي 
معلومات حدیثة من مراكز ضبط علىطفل معتمد ) 166(عاقة التوحد تحدث بمعدل حالة واحدة لكل ان ا

كل حالة واحدةمولود إلى ) 1000(حالة لكل ) 6- 2(یة والتي عدلت تقاریرها من معدل اراض والوقالأم
ن یكون املیون نسمة یمكن 60ها كاننیا یبلغ عدد سابریط:بلد مثلكما أن عدد التوحدیین في . مولود) 166(

إلى ثلاثمائة ألف ذكر في هذه ألفمائتي نما بیحوالي خمسة آلاف أنثي من مختلف الأعمار وعدد الذكور 
.یةكانالسالمجموعة 
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ن االعربیة وأن كنا نتوقع البلدانفي الاضطرابلهذا نتشارالاالآن موثقة عن نسبة حتىولا توجد دراسات 
الشخصیة الأدواتن لم یكن یزید نظراً لقلة إلن یقل بأي حال من الأحوال من ذلك لاضطراباهذا انتشار

.الأدواتوقلة الدراسات المسحیة لهذه 
والذكور تبلغ حالة الإناثن نسبة اعلىاتفقوا جمیعاً همفإنالباحثین فیتحدید نسبة التوحد اختلافالرغم من وعلى

البلد أوالعرق أووأن هذه النسبة لا ترتبط باللون ) 4:1(مقابل حالات من الذكور أي بنسبة لإناثلواحدة 
).229-2011:230،عبد العزیز سلیم (

:المختلفةبالمجتمعات نتشارالا شیوع معدل 
علىسنة وذلك 15وحتى12طفل تحت سن 100,000طفال من اربعة افي طفلین إلى الاوتیزمیحدث 

م 1998والدنمارك،نیا والسوید اوبریطریكیةالأموالولایات المتحدة سترالیااو فریقیا افي أجریتاساس دراسات 
الذین كانمن الساً تقریب2- 1إلى أن 1991عامدس للطب النفسي اعربي السلشار المؤتمر ااوفي مصر 

.تیزمو بالاة عالحالة الشبیواتیزم و الامصابین بایكونو انفعالیةو اسلوكیة اضطراباتلدیهم عقلیاً معاقین اكیوصفو 
 والاقتصادیةالاجتماعیةبالنسبة للطبقات الانتشارمعدل:

مة انجازات هإلى عائلات متعلمة وذكیة حققت اینتمون ) ركان(تیزمیاً الذین وصفهم او حد عشر طفلا الأكانوقد 
ارتفاعتقرر آخرين عائلات في قوائم المشهورین والعلماء ولا زالت دراسات افراد من ثماسماء اوقد وردت 

یین رغم أن بعض التقاریر الحدیثة لم تستطع أن تؤكد ذلك وعبر یزمتو الابین الأعلىنسبة تمثل الطبقات 
.الأدنىالاجتماعیةو الاقتصادیةتزایدت حالات بین الطبقات الأخیرةالسنین 

لین في مجال الصحة العقلیة بین هذه الطبقات عاموقد یرجع ذلك إلى تزاید الوعي بالتوحد وزیادة توفر ال
.الحالةلمصادر مصطنعةهي نتیجة الأعلىبأن تكون زیادة النسبة بین الطبقات الاحتمالفإنوذلك 

 یزم في الأسرة الواحدة وهذا یؤید دور العوامل تالإو انتشارترتفع نسبه :الواحدةفي الأسرة الانتشارمعدل
التوحد بین التوائم المتطابقة بالمقارنة التوائم غیر انتشاروكذلك ترتفع نسبة .الاضطرابالجینیة في حدوث 

.)رسالة ماجستیر ،2012،عیدروس (توحیده. المتطابقة

وهذه الحالة نادرة الحدوث وتظهر بین حد في العائلة نفسهاامن طفل و أكثرلدي الاضطرابیضاً یظهر هذا او 
عراض التوحد في مرحلتهم اتكون لدیهم 70%-80%وكذلك حوالي ،25%- 4%شدیدي الإعاقة بنسبة 

) 2003،10یحي،خولة (لى و العمریة الأ
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 بأي عوامل عرقیة الاضطرابولا ترتبط هذه 4:1تزداد نسبة الإصابة بین الأولاد عن البنات بنسبة
الاضطرابوالعائلیة وأن هذه الیةو الحالة الماالاجتماعیةو الطبقة االشخص قن لعر احیث لمیثبت اجتماعیة،

. شخص500لوكیة المصاحبة له بنسبة وظائف المخ وتقدر الأعراض السعلىفي الجهاز العصبي یؤثر 
)2003:5،مل امحمد ك(

2000:1لدي الأطفال إلى نسبة یزمتو الابنه عندما تصل نسبة الإصابةاعلىم 1999یضاً یؤكد عبد الرحمن ا
فعموماً Leukemiaلمرض اللوكیمیا اً ضعف20وCancerن اضعاف الإصابة بالسرطاها تصبح خمسة فإن

.400,00من هناك حوالي الواردةنسبة الأطفال المصابین بالولایات المتحدة طبقاً للتقاریر 
من دول العالم آخريي دولة اعلى من مثیلاتها من افي الیابان تعد نتشارالانسبة ان- : االلهویذكر علي عبد 

ما الصین ا%5051ریكیة الأمتبلغ النسبة في الولایات المتحدة ثحی) 16-13(النسبة من حاو تتر واصبحت 
الخصائص )42: 2010الفتوح،محمد أبو (%0.004إذ تبلغ النسبةالاضطرابلهذا اانتشار قل دول العالم افتعد 

- : للتوحدة عامال
بین طفل ختلافالاالأفراد التوحدیین بین مجموعة غیر متجانسة من حیث الخصائص والصفات یكون 

ة التي یشترك بها جمیع عامهنالك عدد من الخصائص الفإنبنهما ومع ذلك همن التشابأكبرتوحدي وآخر 
صلاً أشخیص التوحد الذي یعرف الأفراد التوحدیین وهذه الخصائص هي التي تساعد الأخصائیین في ت

لى و وتظهر خصائص اضطراب التوحد لدي الطفل التوحدي منذ الأشهر الأ1993wingبالمظاهر السلوكیة 
فیما اوما بعدهثلاثة من العمر وتستمر إلى مرحلة البلوغ أوبعد سنتین أكبرمن العمر ولكنها تتضح بشكل 

- :التوحدیینالتي یظهرها الأفراد یلي الخصائص 
- :Charachaterisicsالاجتماعیةالخصائص / 1

استقبال المعلومات المعرفیة الاجتماعيالأطفال التوحدیین من مشكلات التفاعل یعاني
ماكن او اقات و االمؤشرات في التفاعل لدي الأفراد التوحدیین بسمة الطفل بهماومن والانفعالیةوإیصالهاللآخرین

.تقریباً غیر مناسبة وتجد مثل هذه المشكلات لدي ربع الأطفال 
من موضوع كالانتقالالمناسب للغة ستخدامالاتطورت اللغة بشكل طبیعي مع حدوث مشكلات تتعلق بعدم 

إلى المشكلات بالإضافةإلى آخر وعدم القدرة علي تغیر نبرات الصوت والتعبیرات الجسمیة المصاحبة للغة 
.لیةالاستقلابحیث لا یتناسب مع الموقف وكذلك المشكلات المتعلقة باللغة هوانخفاضتعلقة بارتفاع الصوت الم
Activities and theorists Characteristic'sالخصائص في مجال النشاطات والاهتمامات / 2
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یظهر الأطفال التوحدیین في مجال النشاطات والاهتمامات ترتبط بهم وتمیزهم عن غیرهم من الأطفال 
.الآخرین

-: الخصائصأهمومن 
-: الروتینيالسلوك 

ي امةاو ومقمد محدود في مجال السلوك الحیاتي الیومي اروتین جعلىالأطفال التوحدیین صراراوهو 
ألوانبو اعیة محدودة و اها في وتناولاطعمة محدودة تناولأتغییر لحذف هذا الروتین یصر الطفل التوحدي علي 

ملابس معینة ارتداءعلىقد یظهر السلوك الروتیني في إصرار الطفل التوحدي وابمواعید محدودة وامحدودة 
زعاج إ یعیش فیها الطفل التوحدي له مصدر قلق و وأي تغیر في البیئة التي.معینةلعابأباللعب وامعینة ألوانو ا

.1988swingفقد یرتبك الطفل التوحدي من التقلبات الجویة ویعبر عن ذلك بثورات عصبیة 
- : النمطيالسلوك 
من السلوك النمطي شكالاان هنالك الا اعامن السلوك النمطي یظهر لدي الأطفال المعوقین بشكل امع 

حول الجسم لف الأشیاء بشكل دائري الدوران:مثلتظهر بشكل واضح لدى الأطفال التوحدیین 
ولمس الأشیاء وهذا السلوك النمطي في العینینلیدینااصابع القدمین وضع علىوالمشي تعرقهالیدینوالاهتزاز

وقد یعمل علي خفض مستوي الإحباط الآثارهو سلوك غیر هادف ربما یشكل للطفل التوحدي نوعاً من 
.بالأحداثالتنبوء علىوالتوتر الناتج من عدم القدرة 

بشكل غیر محدودةشیاءأبوالتعلق بالارتباطالتعلق بالأشیاء المحدودة بیدي الأطفال التوحدیین رغبة كبیرة 
والاحتفاظیقوم بجمع الأشیاء أوطبیعي لفترة طویلة فقد یحتفظ الطفل التوحدي مثلا بمفاتیح معینة ولا یتركها 

.موسیقیةأو بها وقد یكون شدید الولع بموضوعات محددة ریاضیة 
Cognitive: المعرفیةالخصائص / 3 Characteristics

إلى حدود الإعاقة العقلیة حیاناً امن الأطفال التوحدیین قدرات عقلیة متدنیة تصل 70%من أكثریظهر 
منهم یظهرون قرارات مرتفعة 10%لى الإعاقة العقلیة المتوسطة والشدیدة وأن ما نسبة حوالي احیاناً اوتصل 

.استجاببدون مبكرةلیهاوالموسیقي واللعب وقد یظهرون قدرات قرائیة الذاكرةوالحسابمثل محدودةفي جوانب 
الاهتمام وفقدانوالنشاطات الزائدة والتشتت السریع الانتباهفي تاضطراباكما یظهر الأطفال التوحدیین 

ما مزاج ابالمهمات والنشاطات المطلوبة منهم الكثیر منهم الدوافع التي یظهرها اقرأنهم الأطفال غیر التوحدیین 
الاحداث فقد یوصف الطفل أوالأشخاصومشاعر التوحدیین یمكن وصفها بأنها سطحیة غیر متفاعلة مع 
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یمیل إلى سرعة الغضب وعدم السعادة والبكاء لفترات عامفوراً ولكنه بشكل احتیاجاتهلیست طالمابالسعادة
.الروتینإلى عادة ما تكون بسبب تغییر الغضبطویلة وثورات 

لا أن لدي معظمهم مشكلات في الذاكرة ان التوحدیین قادرین عل تذكر الاحداث والمواقف البصریة اومع 
الخطیب،جمال (.الاحداثعملیة استدعاء وتذكر علىلى التلمیحات التي تساعدهم استمرة تتمثل في حاجتهم الم

)239-234: 2004،مني الحدیدي

- : التوحدأنواع 
:النفسیةریكیة الأطباءالأماعدتها جمعیة تدارسافي ءما جانواع حسب الى عدة ادبالتودتصنف الإصابة 

) Ret(اضطراب الرت 
إلى الآخریني تطور اللغة وصعوبة التعبیر في الحدیث مع فنواع التوحد التي یظهر بها تلف شدید ایعتبر من 

المكتسبة الیدویةالمهارات امتلاكمبكراً وعدم الانخراطالاجتماعيعلىحركي نفسي وعدم القدرة تأثیرجانب 
.شهراً 30شهور و5بیناً مسبقاً بشكل فعال خصوص

)Asperger(اسبیرجراضطراب 
یهانزاو النمسعرف علي ید العالم واآلاف طفل 10من كل طفل) 25- 20(هو مرض آخر یصیب 

-: التالیةور الأموشذوذ في اتانحرافویظهر علي شكل باسمه،اسبیرجر وسمیي 
.الاجتماعيخلل كیفي في التفاعل / أ

.الأقرانمع الاجتماعيلفشل والنقص في التبادل امثل 
.الأدواتمستمر بانهماكمظاهر سلوكیة نمطیة مثل / ب
.المعرفيخلل في مجال التوظیف المهني علما بأنه لایوجد تأثیر جوهري في اللغة والنمو / ج
.یجاز ونقد وبلاغةإ عیوب لغویة من تشبیه و / د

Autistic Disorderاضطراب التوحد 
لشذوذ العصبي وفیها الخلل النوعي في التفاعل وهو ضمن المعاییر الشخصیة المستخدمة للتمییز بین ا

وخلل نوعي في التواصل مثل نمائي،الاقران حسب المستوي مثل ألفشل وتنمیة العلاقات مع الاالاجتماعي
ویكون لدي الطفل مظاهر الاجتماعي،اللعب التظاهري واللعب المتنوع واللعب التخیلي التلقائي الافتقار

.و التخیلياسلوكیة نمطیة مثل حركات جسدیة ذات اسلوب نمطي ولدیة تآخر في اللعب الرمزي 
Child hood disintegrate disorderالانفعالياضطراب الطفولة 
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العواطف وتلف في تتفاعلالفشل في مهارة امثل الاجتماعيوتتسم بالشذوذ الوظیفي في مهارات التفاعل 
ولدیهم شذوذ وظیفي في لینو الاین عاممهارات مكتسبة مثل اللعب علما بأن لدیهم لعب طبیعي خلال ال

.ثناء العلاج باللعباور مالان تراعي هذه افي المهارات الحركیة ویجب يكلینیكاالسلوكیة وتلف الأنماط
)Atypical pervasive Developmental Disorder(-: المحدودةالنمائیة الشاملة غیر الاضطرابات

المتبادل الاجتماعيفي نمو التفاعل الاضطرابالشاملالنمطي وتستخدم مع الشاذهذه النوعیة من التوحد 
،Behaviorولذلك یعرف سلوكیاً له،ملازما واوتظهر أثناء اللعب ویعتبر في الوقت الحاضر اضطراباً 

:التالیةالاضطراباتشهراً حیث تتضمن 30قبل أن یصل عمر الطفل إلى الأساسیةوتظهر المظاهر المرضیة 
).مراحل النمو(تتابع النمو واسرعة اضطراب في-
.للمعتبراتالحسیة اضطراب في سرعة الاستجابات -
.المعرفیةاضطراب في سرعة الكلام واللغة والسعة -
.عاتللناس والاحداث والموضو والانتماءاضطراب في التعلق -

-: یليجمال خصائص التوحد بما إویمكن 
).لى من العمرو الثلاث سنوات الأ(بالتوحد لا لإصابةالعمر الزمني -
.تقریباً طفل 10,000طفل من كل 20حوالي (نسبة الإصابة بالتوحد -
Brainنتیجة خلل عصبي یؤثر في عمل المخ (الاضطراب-
.)الإناثمرات عنه بین أربعینتشر بین الأطفال الزكور (الإصابة والجنس -
ستويومأوالأسریةالعرقیة والاجتماعیةاالثقافیةو الإصابة لیس لها علاقة بالظروف (الظروف البیئیة -

.)التعلیميالمستوي أوالمعیشة 

:علىالسلوكآثاره
وتضطربالاجتماعي، فیؤثر التفكیر والتفاعل المصاب،النمو الطبیعي للدماغ عند علىنه یؤثر امن حیث 

الاجتماعيویحدث قصور في التواصل اللفظي وغیر اللفظي والتفاعل الآخرینمهارات التواصل مع 
.الاجتماعیةفي الحیاة اندماجهمالتواصل یصعب علىالقدرةواضطراب 

:سلوكیةمظاهر 
ذات التحدي ورغم هذه سلوكیاتهن الطفل المصاب بالتوحد هو طفل تصعب ادارته وذلك سلوكیاً بسبب ا

للتوحد ولیس فقط مجموعة من السلوكیات العدیمة الهدف والغریبة ثانویةالسلوكیات الصعبة التي یبدیها عقبة 
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وتحدث هذه .الحساسیةولكنه مجموعة نواقص خطیره تجعل الطفل قلقاً غاضباً وخائفاً ومفرط الشاذةوالفوضویة
لیصل الشاذةفیستخدم هذه السلوكیات الآخرینلى اما رسالةیصال لااو یحن الطفل االسلوكیات الصعبة بسبب 

.من تغییرهوما یطلببما یحسه واورغباته احتیاجاتهلى ا
- : فيوتتلخص هذه السلوكیات 

.رجحأالتالیدینحركات جسدیة متكررة مثل رفرفة -
.لأخرینااستجابات غیر عادیة من -
ور الروتینیة الأمي تغییر في امةاو ومقمن حولهم شیاءأبالتعلق -
إیذاءالذاتو االآخرینتجاه Aggressiveابداء سلوك عدائي -
والنمطي لاستحواذیناالسلوك -
سلوك العزلة والمقاطعة -
نوبات الغضب -
مع الأفراد والبیئة المحیطة رةاو المن-
الضحك والقهقهة دون سبب -
الذاتیة الاستثارة-
)16-2006:13،النجار احمد(.المخاطرإدراكعدم -

:التوحدسباب أ
نه لم یتم التوصل إلى تحدید الأسباب المباشرة لحدوث التوحد مما یجعل الباب مفتوحاً اثبتت الدراسات الحدیثة ا

عصبیة نتیجة للمشاكل اضطراباتالأسباب منهم یعزو الأسباب إلى وجود أهمللباحثین في البحث عن 
سباب ن الااثالثة فئةبینما تري بیئیة،المرتبطة بالتفاعلات الكیمیائیة الحیویة بالمخ ومنهم یعزوها إلى أسباب 

.والبیئیةالعصبیة نما بیتعود إلى العوامل المشتركة 
:العضویةسباب الا/ 1

م في افي تركیب خلایا الجسم كاناسباب العضویة وجود خلل عضوي عند الطفل التوحدي سواء تؤكد الا
.عادیةبصورة جمیعهاً وااللغوي واالانفعالیو االعقلي واي الإدراكعاقة نموه اجهزته بصورة تؤدي إلى ا

ن التوحد الطفیلي هو نتیجة لاختلال الجینات عند الشخص المصاب ، ا) Receipt،1994(تراي شلیري 
عن اضطراب مسؤولان خلل النظام التشخیصي الشبكي في المخ یعد ا) Hotshot(كما یعتقد باحثون آخرون 

) 23(حالة من )27(ن اتبین بعد تشریح جثثهم بعد الوفاه )Darby،1976(حد الدراسات االتوحد الطفیلي ففي 
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یضاً یعتقد ا،إلا أن طبیعة ذلك الخلل تختلف من طفل لآخرتحدیدهلدیهم خلل عصبي یمكن كانطفلا 
كمسبب )  Meatballs(البناء الحیوي واالأیضیتضمن اضطراب في عملیة يفسیولوجلل آخرون وجود خ

من تلف كلي في القدرة یعانونطفال التوحدیین ن الاا) 1967(لحدوث التوحد الطفلي ویري ریملاند اساسي 
علي الربط بین المثیرات الجدیدة والتي اختزنها الخبرات السابقة وهي وظیفة اساسیة للعملیات العقلیة جمیها 

علي الربط بین الخبرات قدرتهنظراً لعدم الارتباطبالآخرینالطفل التوحدي یجد صعوبة في لما یجعوهذا 
غباري وآخرون ثائر(.الارتباطلذلك الانفعالیةاللازمةیه تلك المشاعر أن تنمو لدعلا نتوقومن ثم . وتكاملها

،2010 :275(

المقطعیة وتصویر المخ بالرنین المغنطیسي شعةبالأن تصویر المخ ا)1995،أبو العلا إیمان(دراسةثبتت ا
في رسم المخ اضطراباتتشیر إلى احتمال وجود دور للمخیخ وجذع المخ في حالات التوحد كما أنه توجد 

عدیمة الخصوصیة وغیر ثابتة في كافة اضطراباتلهؤلاء الأطفال بنسبة كبیرة ولكنها المستثمروالجهد 
.إلى نفس النتیجةالفیسیولوجیةالأبحاث وقد أثبتت الدراسات 

وجود اضطراباً تفي وظیفة علىتثبتإلى وجود ادلة Treavarthen)1996(وآخرون تریفانوتشیر دراسات 
.والتعلمالانتباهلایا العصبیة في مركز المخ خاصة مراكز الخ

العضوي الذي یصیب مراكز المخ یؤدي إلى أحداث خلل في الاضطرابأن ) 1988(یعتقد رمضان القذافي 
.الحركيالتوافق الإدراكوظائف تلك المراكز في مجلات 

اكس الهش عاوموز تشیر إلى وجود كل التوحدیینعلىأجریتالتي الفحوصأما عن العوامل الجینیة أن نتائج 
لاد أكثر من و من حالات وقد یظهر ذلك في الأ) 16%- 5(من حاو تتر الذي یظهر في صورة معقده في نسبة 

كما أن التصلب الذي ینتقل بواسطة الجین عقلي،المصحوب بتخلف المصابینالبنات خاصة في الأطفال 
)27: 2005،ماجدعمارة(.تقریبامن حالات 5%بإعاقة التوحد تصل إلى حوالي ةالمسیطر یكون ذا صل

)نفسیةعوامل (الأسباب البیئیة / 2
.التوحدسبباً فين العوامل النفسیة قد تكون ایري بعض العلماء 

-Karen Eisenber1975(یزبنرجاتؤكد وجهة نظر كل من كارنو  العاطفي یعد من الحرمانن ا.(1956
: الأساسیةالعوامل 

.الطبیبتناول الأم بعض العقاقیر بدون إذن .1
.Edemaمل في الرحم احدوث رشح ك.2
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.الحاملكبر سن الأم .3
).التدخینكالزئبق،(التلوث البیئي وخاصة بمركبات المعادن الثقیلة .4
).28: 2010،غباريثائر(. الجنینالواصل لمخ الأكسجیننقص .5

:والعضویةالتفاعل بین الأسباب البیئیة /3
نفترض أصحاب هذا الاتجاه أن استعدادات العضویة لدي الطفل تهیئ الظروف لتأثیر عدم كفاءة 
الرعایة الوالدیة مما یؤدي إلى حدوث التوحد الطفلي فالأطفال الذین لدیهم استعداد داخلي للاضطراب لكنهم 

لئك أو أما .بالفعلالاضطرابأعراض ذلك قد لا تظهر علیهم متمیزةوالدیة رعایةیعیشون في ظل ظروف 
یتعرضون أوالرعایة الوالدیة المناسبة نلا یجدو ولكنهم بسیطمن خلل عضو یعانونالأطفال الذین 

العوامل فإنهم یصبحون أكثر عرضة لظهور عوارض التوحد الطفلي وهكذا فإنمضطربة والدیةواللرعایة
رعیة أوإلا إذا تعرض لخبرات بیئیة صادمة ثلا یحدولكنة لدي الطفل للاضطراب تضحالاستعدادالعضویة 

)278: 2010،غباري وآخرون ثائر()1999(، روبرت زابل اریزو جوزیف .مضطربةهوالدی

:تشخیص التوحد
یتم تشخیص التوحد في الوقت الحاضر من خلال الملاحظات المباشرة لسلوك الطفل بواسطة اختصاصي 

طبیب وذلك عمر ثلاثة سنوات في نفس الوقت وتاریخ أواختصاصي في نمو الطفل نما یكو معتمد وعادة 
عن طریق جمع المعلومات الدقیقة من الأبوین والشخاص المقربین الذین لهم دراستهبعنایةنمو الطفل تتم 

- : الاختصاصیینعلاقة بحیاة الطفل مباشرة ویمر تشخیص التوحد بعدد من 
.المخاختصاصي أعصاب -
.نفسيطبیب-
.المقطعیةوالأشعةیتم تخطیط المخ -
.المختصینالأطباءاللازمة لاستبعاًد أي مرض عضوي من الفحوصاتاجراء بعض -

السلوكیة التي تم ذكرها سابقاً المسببة لاضطراب التوحد فالتوحدیین الأبعادزتاو تجیتم تشخیص التوحد إذا 
التي تظهر عند الاجتماعي والعزلةینتمون إلى اسره تتمیز بالعاطفي في حین تدني لدیهم مشاعر الدفء 

بسبب الاتجاهات السلبیة التي یتخذها وولدیهالأطفال التوحدیین مما یؤكد وجود علاقة مضطربة بین الطفل 
.الطفلنحو لوالدانا
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الأممن جانب ارةثالاستأن التوحد یحدث نتیجة لعدم توفر ) 1981(میر جاكسونكما یري كل من دي 
الحسیة الاستثارةمن والحرمانغرائزه،اجبار الطفل علي كبت لةاو الأساسیةومحواخفاقها في اشباع الحاجات 

،غباريثائر() 1999(وزابل ریزوا،.جسدهله ولمس له وحمالأمالطفل مراعاة وحرمانمن خلال مراحل نموه 

لفشل في تكوین علاقة عاطفیه بین الطفل ووالدیه اأن 1970O Gormanرمانوجفیذكر )2010:276
وربما . له وغیابها عنه فترة طویلة بیتهماالأممن هجر یعانيأحد أسباب إعاقة التوحد فالطفل التوحدي فتكون
طفولیاً بوالدتها لدرجة أنها متعلقةتكون أومن مرض عاطفي واضح معاناتهابسبب بالفصامنفسها الأمیسبب 

والأب سبباً في اضطراب الطفل وعند الأمدوري نما بیمعها أن تقوم بدورها وقد یكون التعارض علا تستطی
والتيالأمو بین الأب ن العلاقة غیر السعیدةاعن الوضع الطبیعي كما بالأبوةاحساساً الأب اقلما یكون 

.الإعاقةتعتبر سبباً في 
من التوحد مع میلاد طفل ویعانيأب الطفل قد ینسحب من الواقع Bettelheim) 1967(بتیلهمفیذكر 
فیشعر الطفل الجدید،الطفل احتیاجاتل لمقابلة و فتنصرف عن الطفل الأ،الأمالوالدین وخاصة أخذویأصغر

،عمارةماجد (. الأصغرالحال قبل ولادة الطفل كانلم تعد تهتم به كما الأمإذ أن والحرمانل بالغیرة و الأ
2005 :26 (

:العملثناء امنها 92%بیولوجي تحدث / عصبي / اكدت بعض الدراسات والبحوث أن وجود خلل عضوي 
 الألمانیةكالحصبةاصابة الأم بأنواع من العملیات المصاحبة.
 اشعاعیةتعرض الأم لجرعات.
 الثالثحدوث نزیف مبكر مصاحب بهبوط بعد الشهر.

.بالتوحدتشخیصهجمعت ثلاثة أنواع من السلوكیات سویاً لدي الطفل یتم إ و 
أكثر المعلومات علىأسئلة شخصیه للحصول علىتحتوي نماذجهنالك بعض المراكز العالمیة التي طورت 

،علویاتمحمد (.الصحیحلهم التشخیص یتثنىلكي المقابلةتاریخ وحتىمنذ حدوث الحمل سرتهاو تاریخ الطفل 
2007:9 -10(

DSM4معاییر تشخیص التوحد كما نص علیها في 
من اثنتانأن تكون منها علىالتالیة1،2،3من المجموعات الأقلعلىأكثر أوأعراض ) 6(ظهور: لاأو 

2،3،1من كل المجموعتین الأقلعلىإلى عرض وأحد بالإضافةالأقلعلى) 1(أعراض المجموعة 
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ذاتهویعتبر یتجلىكما الاجتماعيفي قدرات التفاعل Qualitative Impairmentكیفي رقصو ) 1(
:الآتیةمن الأعراض الأقلعلىبواسطة اثنین 

أوتعابیر الوجه أوصور متعددة من التواصل غیر اللفظي مثل تلاقي العیون استخدامقصور واضح في ) أ
.بالآخرینوالاتصالالاجتماعیةحركات الجسم في المواقف 

.مرحلة النموأوألفشل في تكوین علاقات مع الأقران تتناسب مع العمر ) ب
.معهمأنجاز اعمال مشتركة أوالهوایاتأو الترفیهیة الأنشطةفي الآخرینالمشاركة مع علىقصور القدرة ) ج
.التعبیر عن المشاعرأوالوجدانیةوالانفعالیةغیاب المشاركة ) د
كما یكشفها Qualitative Communication Impairmentالتواصل علىقصور كیفي في القدرة ) 2(

:الآتیةمن الأعراض الأقلعلىوأحد 
أي نوع من أنواع مساندهوحدة بدون ) التخاطب(التواصل بالكلام علىالقدرةفي نمو تامغیاب أوتأخیر ) أ

.اللغةالتواصل غیر اللفظي للتعویض عن قصور 
علىالتخاطب یوجد قصور في البادرة بالحدیث مع الشخص الآخر علىبالنسبة إلى الأطفال القادرین ) ب

.الحدیثمواصلة هذا 
Idiosyncratic Languageاللغةاستخدامالتكرار والنمطیة في ) ج
.الذي یتناسب مع العمر ومرحلة النموالاجتماعيالتقلید أوىمالأیهاالمشاركة في اللعب علىالقدرةغیاب ) د
من الأقلعلىكما یكشف عنها وأحد محدد من السلوكیات النمطیةعلي عدداقتصار أنشطة الطفل ) 3(

:الآتیةالأعراض 
.شدتهاأو ث طبیعتها من حیالشاذةالاهتمامات أوالأنشطةأكثر من أووأحد اندماجأو استغراق ) أ

جدوىطقوس لا أوبسلوكیات وأنشطة روتینیة الالتصاقأو الالتزامالواضحة في المرونةالجمود وعدم ) ب
.منها

أوام والخلف الأمثني الجذع إلى الأصابعنحو متكرر غیر هادف مثل رفرفة علىحركات نمطیة ممارسة) ج
.بالأقدامالقفز أوالأیدیأو الأذرعتحریك 

أجزاء أواللعب بها لمدة طویلة مثل سلسلة مفاتیح استمرارمع أجسامأو طویل المدي بأجزاء أدوات انشغال) د
.صورة ساعةأونبات أومن زهرة 

- : ممایليالثالث من عمر الطفل في وأحد عامشذوذ وظیفي ویكون قد بدأ الظهور قبل الأوخرأت: ثانیاً 
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.الاجتماعيالتفاعل 
.التخاطبفي أواللغة في التواصل استخدام

).أخذ أدوار الكبار(مي التخیلي الایهاأو اللعب الرمزي 
أفادت هذه 1994عاموهذا من صدور الطبقة الرابعة من هذا اللیل Retغیاب أعراض متلازمة الریت :ثالثاً 

ما المعاییر في اجزاء التشخیص المبدئي لحالات التوحد علي أساس وضعها تحت ملاحظة دقیقة مقننة لفترة 
بسبب الصعوبات التي آخريلین أداة تشخیص عامبها أخصائي مدرب وأنها قبل صدورها لم یكن لدي المیقو 

التشخیص أن بعض الأعراض التي حددها دلیل استعرضناها أعلاه ولكن من العوامل التي تزید من صعوبة 
محددة كما یرها معاییرلتشخیص التوحد عن طریق ) DSM.4( العقلیةتللاضطراباالإحصائیالتشخیص 

غیر الموضعي الذاتيالنقد أوالقیاس الموضعي الدقیق بل تعتمد علي الحكم علا تخض، 2002فرج عثمان
إلى الاتصالبالآخرینوتستدرجبین العزف الكلي عن حاو تتر لها أعراض ةاجتماعیمثل القدرة علي تكوین علاقات 

.ثم إلى مبادرات جافة من جانب الطفل التوحدي الآخرینمن جانب تأتيالتي بفقطعالحیادةاو التج
مدة الثلاثین من عمر الطفل فمن الممكن أن یسیر النمو طبیعیاً انتهاءومثال آخر ظهور أعراض التوحد قبل 

راض ألفیروسیة التي تسبب تلفاً في الأمغیرها من أوشهراً ثم یصاب الطفل بالحمي الشوكیة 30من عمر 
ل طفل لهما أو یجهلان ذلك خاصة عندما یولد الأبوانحتىلى ولكنها خفیه و أنسجة المخ ومن هنا الشهر الأ

2006(سیف أبو حسام(.شاذأو طبیعي وما هولم یسبق لهما الخبرة بدقائق تطور نمو الطفل ومعرفة توحیدیا
:13-15((

:التشخیصأدوات 
ل هذه أو ستة أعوام ولیس قبل ذلك و حتىشهراً 24یبدأ التشخیص المبكر وذلك بملاحظات الطفل من سن 

- : الأدوات
- : طفلهمكانباء عما إذا للآالأطباءأسئلة 
.شهراً 12ولو غیر مفهومة في سن حتىلم یتفوه بأي أصوات كلامیة -
.شهراً 12في سن )الأشیاءأمساك –بالیدالتلویح - الإشارة(لم تنمو عنده المهارات الحركات -
.شهراً 16لم ینطق كلمات فردیه في سن -
.شهراً 24لم ینطق جملة مكونة من كلمتین في سن -
.الطبیعیةفي مراحلها الاجتماعیةو عدم اكتمال المهارات اللغویة -

:المشخص سلوك الطفل من خلالویقیمدرجة 15ملاحظات سلوك الطفل بمؤشریه علىیعتمد 
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.بالناسعلاقته -
.التغییرالتكیف مع -
.للغیرالاستماعاستجابة -

:لشفهيالاتصالا 
تنسب إلى العالم سیمون بارون كوهین) Chat(شهراً 18قائمة التوحد للأطفال عند 

)SimonBaronCohen ( یمكن معرفة هذه الإعاقة في سن كانما إذا لاكتشافائل التسعینات وهي أو في
-: قسمینشهراً ومن خلالها توجه أسئلة قصیره من 18ال 

.الأطباءیعده :لوالأ القسم 
.المعالجیعده الطبیب :الثانيالقسم 

أعوام وما یزید علي ذلك لتقییم 4لاختبار الطفل من سن سؤالامكون من اربعین وهو: التوحداستطلاع
.الاجتماعيوالتفاعل الاتصالمهارات 
یستخدم فیه الملاحظة ) Wendy Stance(ستؤنسویندي وضعه: ینعامالتوحد للأطفال في سن اختبار

قیادة (ثلاثة مستویات التي تتضح في حالات التوحد اللعب التقلید علىین عامالمباشرة للأطفال تحت سن 
)13-2007:10،محمد علیوات (.المشتركالانتباه)البخاریةالدراجات أوالسیارة،

:تستخدم في تشخیص التوحدآخريتوجد أدوات 
بعد التشخیص المبكر لاضطراب التوحد عملیة منظمة وهادفة للتعرف والكشف عن الأفراد الزین قد یحتاجون 

.المبكرخدمات وبرامج التربیة الخاصة المتعددة والمتنوعة فالتشخیص المبكر یعني التدخل لأيمستقبلا 
- : منهاتوحد والوسائل المستخدمة في تشخیص الالأدواتوبالتالي فقد تعددت وتنوعت 

.الطعم،الشم،التذوق،واستعمالهااستجابة -
.والعصبیةالخوف -
.اللفظيالتواصل -
.الانفعالیةالاستجابة-
.والفعالیةمستوي النشاط -
.اللفظيالتواصل غیر -
.والمعرفیةالعقلیة الاستجابةثبات -
.ةعامالالانطباعات-
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ویعطي المقیاس ) 15- 60(بین حاو تتر بحیث یعطي المقیاس درجة ) 6- 1(درجات أربعولكل بند من البنود 
:التالیةالدرجات المختصرة 

.بالتوحدیعتبر غیر مصاب 30ت درجة المفحوصین أقل من كانإذا -
.التوحددرجة متوسطة من یعاني30،36ت درجة المفحوصین بین ال كانإذا -
.شدیدتوحد انيیع37ت درجة المفحوصین تذید عن كانإذا -

المسمىالعدید من الدراسات التي بحثت حول استعمال هذا المقیاس في تشخیص التوحد فالبرنامج أجریتوقد 
.من إعاقات في التواصل ذات الصلة بالتوحدیعانونالزین أوبرنامج معالجه وتربیة الأطفال التوحدیین 

Treatment and Education of Autistic icon Related Communication Hindi Capped
Children

) CARS(مفحوصاً باستعمال مقیاس 89یمكن من تشخیص وتحدید ) TEACH(وهي رموز اختصار كلمة 
ا فيانخفاضبعد الثالثة عشر من العمر وقد اظهر أكثر المفحوصین آخريقبل سن العاشر من العمر ومره 

خصائص التوحد أقل تحدیداً وتعریفاً في مراحل إلى أنالمقیاس مع مرور الوقت مما یشیر علىدرجاتهم 
)61:1998Paul Lord(العمر اللاحقة للطفولة 

تقیس هذه القائمة الاستجابات ABG(Autism Behavior Checklist(سلوكیات التوحد قائمة: رابعاً 
بنداً 57وتستقبل القائمة الاجتماعیةوالمهاراتالذات الحسیة وفهم لغة الجسد والمهارات اللغویة ومهارات حزمة 

المربیین وبالرغم من هذه القائمة أقل ثباتاً من مقیاس أوعلیهم من خلال مقابلة منظمة مع الوالدین الإجابةتتم 
.التعلیمیةتقدیر التوحد إلا أنها ولكنها تعتبر جیدة في تقدم الطفل واستجاباته للمعالجة من خلال الخطة 

)61:1998Paul Lord(
:التوحدالشخصیة المراقبةجدول :لاأو 

THE AUTISM DIAGONSTIC OBSERVATION SCHEDUAL (ADOS)
) شهر فما فوق30(للأطفال من سن يالاجتماعموحد لمراقبه سلوك التواصل لبرتوكو یعتبر هذا الجدول 

مما یستطیعون الكلام والزین یحتمل اصابتهم بالتوحد ویعتبر وسیلة من خلال المراقبة المباشرة للمریض ویقیس 
والعوار وفهم المزاج الاجتماعیةوالتعبیرات الاجتماعیوالتعاديوسلوك التواصل والسلوك التحیةهذا جدولا لقاء 
).الضمنیة(الحرفیةوفهم اللغة غیر 

bi_ adiosالمراقبةالشخصیةجدول :ثانیا
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THE AUTISM DIAGONSTIC OBSERVATION SCHEDUAL
هو مقیاس شبه منظم في حالات الأطفال الذین لم یستخدموا جملا لغویة والذین یحتمل اصابتهم بالتوحد ویتم 

ة بعض الجوانب المحددة تطبیق هذا المقیاس علي الطفل بحضور أحد والدیه وهو یعطي المختص فرصة مراقب
وجدول اللغةالمراقبة التشخیصیة للتوحد قبل تطور لاو جدفي سلوك مشاعرهم وقد تم مؤخراً دمج كل من 

THE AUTISM DIAGONSTIC OBSERVATIONعلیه وأطلقالمراقبة التشخیصیة جدول وأحد 
SCHEDUAL genial

aid)(هو الحال في المقابلة التشخیصیة للتوحد دقیقه ویتطلب تدریباً خاصاً كما45_30ویستغرق اجراؤه 
وثبات النتائجالمصداقیةمن عالیةله درجة الاختبارویقرر العلماء والباحثون أن هذا 

.)2004:318الشامي،وفاء (

CARS (Childhood autism Rating scale(مرحلة الطفولة فيمقیاس تقدیر التوحد :ثالثاً 
ویقیس هذا المقیاس المفحوصینالاستعماللةالأدوات السهیعتبر من والذيسكوبلر هوضعالذي

- : مقیاساً وفقاً لخمسة عشر 
.الآخرینالعلاقات مع / 1
.التقلید/ 2
.لجسماستعمالا/ 3
.الأشیاءاستعمال / 4
.المتغیراتالتكیف مع / 5
.البصریةالاستجابة/ 6
.السمعیةالاستجابة/ 7

-:للتوحدقائمة الملاحظة الشخصیة :رابعاً 
ما معتمد وعادة اختصاصيیتم تشخیص التوحد من خلال الملاحظة المباشرة بسلوك الطفل بواسطة 

تاریخ نمو الطفل تتم فإننفس الوقت فيطبیب ، وذلك قبل ثلاث سنوات أونمو الطفل اختصاصیفينیكو 
الذین إلا خرین الآخرینالمقربین والأشخاصعن طریق جمع المعلومات الدقیقة من الوالدین دراستهبعنایة

طفال ، اطبیب الاختصاصیینمنهمهالذین لدیهم علاقة بحیاة الطفل مباشرة تشخیص التوحد على عدد من  
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اللازمة الفحوصاتالمقطعیة وبعض فیالأشعةمخ واعصاب ، وطبیب نفس حیث یتم تخطیط المخ خصائيا
ویتم تشخیص التوحد بناء على وجود الضعف الواضح عضويي مرض اوذلك لاستبعاًد وجود 

.ذا اجتمعت اعلیها و الارتكازیتم التيالسلوكیة الأبعادزاتفیاو والتج
:للتوحدقائمة الملاحظات الشخصیة :خامساً 

نما یكو یتم تشخیص التوحد من خلال الملاحظة المباشرة بسلوك الطفل بواسطة اختصاصي معتمد واعادة 
تاریخ نمو الطفل تتم فإنالطبیب ،وذلك قبل ثلاث سنوات في نفس الوقت وااختصاصي في نمو الطفل 

الذین لدیهم علاقة رینالآخالمقربین والأشخاصعن طریق جمع معلومات دقیقة من الوالدین بعنایةدراسته 
منهم طبیب أطفال ، اختصاصي مخ الاختصاصیینبحیاة الطفل مباشرة تشخیص التوحد علي عدد من 
لاستبعادوذلك الفحوصاتاللازمةالمقطعیة وبعض الأشعةواعصاب ، وطبیب نفسي حیث یتم تخطیط المخ في 

بعادالافي زاتاو والتجي مرض عضوي ویتم تشخیص التوحد بناء علي وجود الضعف الواضح اوجود 
نواع من السلوكیات سویاً لدي الطفل یتم تشخیصه اذا اجتمعت ثلاثة اعلیها و الارتكازالسلوكیة التي یتم 

.بالتوحد
ي لا ینفع طرف وأحد التشخیص حالة الطفل التوحدي متكاملأكدت الدراسات الحدیثة من حیث وجود فرق 

والعقلین واطباء الأطفال والمختصینالنفسیین الأطباءعلىفي وضع التشخیص بمفردة ویحتوي فریق العمل 
والسمع والتخاطب والوالدین والمعلمین المتخصصین وكل هؤلاء لهم دور اساسي في تقدیم الأعصابوطبیب 

)70: 2010،مان یوسف سلی(.التوحدتشخیص مناسب لحالة الطفل المصاب باضطراب 

- : للتوحدالقائمةالتشخیصیة
نه لا یوجد بند یمكن أن یكون حاسما اعلما الأطفال،تساعد هذه القائمة في الكشف عن وجود التوحد عند 

ن اتشخیصاً للتوحد یجب فإنالسمات،أكثر من هذه وا7ن طفلا ما أظهر اوفي حالة لوحدة،بشكل جوهري 
- : جادةبصورة الاعتباریؤخذ في 

.الآخرینوالتفاعل مع الاختلاطفي ختلافالا-
.اصمكأنهیتصرف الطفل -
.التعلیمماو یق-
.الروتینتغیر ماو یق-
.مناسبةضحك وقهقهة غیر -
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.المخاطرلا یبدي خوفاً من -
.بالإیماءاتیشیر -
.العناقلا یحب-
.الحركةفرط -
.البشريالتواصل انعدام-
.الأجسامتدویر -
.الأشیاءأو بالأجسامارتباط غیر مناسب -
.الأفرادیطیل البقاء في اللعب -

.)14-2007:13،علیوات محمد(.المشاعراسلوب متحفظ وفاتر 

- : التوحديتقییم حالة الطفل 
ذلك من قبل فریق كأمل من تخصصات مختلفة ممقاییسالتوحد ویتیتم تقییم حالة الطفل التوحدي من خلال 

:لفریقهذا حیث یمكن أن یضم 
.Neurologistاخصائي اعصاب -
.نفسياخصائي -
.النموطبیب أطفال متخصص في -
Speech-Language pathogens Occupationalوأمراض نطق لغةاخصائي علاج -

Therapist
.خاصةاخصائي تربیة -

.ذلكممن لدیهم معرفة جیده بالتوحد وأي شخص قد یفید في الآخرینوالمختصین 
للوصول إلى تشخیص صحیح للتوحد وتقییم جوانب هااستخدامالتي یمكن الاختباراتوقد تم تطویر بعض 

البیئة علىمقیاس بیركس لتقدیر السلوك ویوجد نسخة مقننة :وأشهرالاختباراتالنمو المختلفة لدي ذوي التوحد 
محمد(.یةالأردنالبیئة علىوجرار قائمة تقدیر السلوك التوحدي ویوجد منه نسخة مقننة للفرعونيالبحرینیة 

)15: 2007،علیوات 

- : لفارقاالتوحد والتشخیص 
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نه كلما تدني مستوي ذكاء الطفل زادت اشدیده ویلاحظ واإعاقة عقلیه متوسطة بما یصاحغالباً 
المتكررةیذاء الذات الحركات النمطیة الدیه كصعوبات اللغة والتواصل و عراض التوحد اظهور بعض احتمالات

بالغه في عملیة التشخیص الدقیق في مثل هذه حالات والمؤشرات التي تساعد في عملیة صعوبةمما یشكل 
:الإعاقتینلفارق بین االتشخیص 
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لأفراد مجتمع البحثالتوزیعالتكراری) 1(جدول 
التخلف العقليالتوحدالخاصیة أو السمة

للمجتمع بالنسبة) 3(%انتشاراأكثر انتشارا ونادراً للحدوثقل ا.الانتشارمعدل 
یولد به الطفل وتظهر الأعراض مبكراً في .الأعراضظهور 

.شهراً 30فتره اقصاها 
قد یولد به، وقد یظهر بعد الولادة 

و تلوث بیئياأو حادث انتیجة مرض
مدي الآخرینعلىالطفل التوحدي یعتمد .الآخرینن ــعلالــالاستق

الحیاة 
یحقق ذوي التخلف العقلي البسیط 

والاعتمادالذاتي الاستقلالوالمتوسط 
بالرعایة والتأهیل أنفسهمعلي 

.المناسبین
ویعیش في عالم الانسحابوالعزلةیمیل إلى الاجتماعيالتفاعل 

بما حوله الناس والاحداث یباليمغلق ولا 
والأشیاء

الآخرینمع الاندماجیمیل إلى 
.معهمویبدي بعض التفاعل 

الاجتماعيیفتقر الطفل التوحدي إلى الوعي 
.اسرتهوالدیه أفراد حتىبالآخرینوالتعلق 

المتخلف العقلي ودود ولدیه وعي 
.بالآخرینویبدي تعلقاً اجتماعي

یتجنب الطفل التوحدي التواصل البصري 
مع محدثیه

الطفل المتخلف یتواصل بصریاً مع 
الآخرین

علىةقصور المقدر طفل التوحد من یعاني
والمحاكاةالتقلید 

علىالطفل المتخلف عقلیاً لدیه مقدره 
والمحاكاةالتقلید 

لم أالطفل التوحدي یرفض حمل 
أو تقبیلها ولا یهتم ولیرحبباحتضانها
بحضورها وغیابها

الطفل المتخلف عقلیاً یسعد بقرب 
.لهالأم وملامستها وملاطفتها 

ویلاحظ للغایةمحدود الاجتماعيالنمو 
الآخرینمع التغازلالاجتماعيالعجز في 

.اللعبأو والنشطةوفي مشاركه الأقران 

یبد الطفل المتخلف عقلیاً ترحیبا 
ومشاركتهم الأخیرمع بالاندماج
.واللعبوالاهتمامات الأنشطة

إعاقة عقلیة شدیدة) 2(جدول 
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الخاصیة 
السمةأو 

التخلف العقليالتوحد

التدریب 
والتأهیل

والتأهیلیواجه مشكلات بالغه في عملیات التدریب 
.وصبر ومثابرهلصعوبةفائقةویحتاج إلى جهود 

والتأهیللعملیه التدریب نسببهسهوله 
.البسیطفي مستوي التخلف العقلي 

التي تتطلب للمهاممقدرات معرفیه جیده الأداء جید 
.حركیهمهاره 

داء منخفض عموما ا

اللفظي الذكاءینفي كل من متساوي.مرتفعذكاء لفظي منخفض وذكاء غیر لفظي 
.اللفظيوغیر 

سن كثیرا كلما قل فتتحاابات أضر .والإدراكالانتباهوالذاكرةاضرابات حادة في 
.الذكاةةأنقضت نسب

.والمحاكاةالتقلیبعلىالقدرةلدیه .والمحاكاةالتقلیدو القصور في االعجز 
إلى اللعب والافتقاروالجمود بالنمطیةاللعب انقسم

.والبهاميالرمزي 
الاجتماعياللعب بالطابع انقسم

والرمزي ولاسیما في حالات التخلف 
.المتوسطالعقلي البسیط أو 

في استثنائیةو مقدرات ایبدي مهارات غیر عادیه 
بعض المجالات كالموسیقي أو الرسم أو الریاضیات 

.العاديمن الطفل أكثرو الداء الحركي ا

والرمزي الاجتماعيالعب بالطابع انقسم
ولا سیما في حالات التخلف العقلي 

.والمتوسطالبسیط 
الأنشطة

والاهتمامات 
عاداته الیومیة فيالتغییر التوحديیستشیر الطفل 

.المحیطةوالبیئة 
العقليلدى حالات التخلف دلا یوج

بالتكرار والاهتمامات واتسامهامحدودیةالأنشطة
والرتابة

غیر موجود

و اجزاء منها تبدو امعینة بأشیاءالشدید الانشغال
.طویلةلفترة هامةغیر 

غیر موجود

غیر موجود ثابته طقوس لوكانكما نمطهسلوكیات الاستغراقفي
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كالاهتزازوالدورانقسریه لفترات طویلة توالتزاما
.الزراعیةورفرفة 

المهارات 
الحركیة 

مهارات حركیة التوحديقد یمتلك الطفل 
.والتوازنكالرشاقة

یعاني الطفل المتخلف عیوب جسمیة .الكبیرةسلامة الوظائف العضلیة 
حركیة أكثر كعصف تواضطرابا

.الحركیوعیوب بالمشير التأزی
من حالات التوحد نوبات صراخ % 35- 5یعاني 
.متكررة

العقليحالات التخلف فيقل حدوثاً ا

)461-458القریط،المطلب عبد(

-: ریثتاضطرابا
تعتمد اساساً على ریثتواضطرابابین التوحد المقارنةن ا(prey،teal،1988(وآخرون بیسرىیذكر 

بینما یظهر الحركیة،المهارات فيحیث أن التواصل یمثل ارتداداً لفظیاً ولیس ارتداداً الحركي،تحلیل السلوك 
.ریثاضطراب
ثریتواضطرابابین التوحد المقارنة) 3(جدول 

العقليالتخلف الــتــوحدالسمةالخاصیةأو 
ن وجدت یكون النمو اینعدم وجود اللغة اللفظیة و 

وتكون الحصیلة للغایةومحدوداً اللغویمتأخري
من مضطرباخالیاویكون الكلام فقیرة،اللغویة 

.معنىللكلام ویضیفانالتعبیر والتقییم الذات 

تستخدم اللغة بشكل یتناسب 
الرغم من علىومستوي الذكاء 

النطق اضطراباتوجود بعض 
والكلام كلما أنخفض مستوي 

.الذكاء
ةالببغائیأو التردیدالمصادرةیعاني الطفل مشكلة 

وبنفس نبرة الموجهةإلیهللمقاطع والكلمات 
.المتحدث

. لا توجد لدي المتخلف عقلیاً 

یستخدم المتخلف عقلیاً الضمائر یعاني طفل التوحد من القصور 
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وأنت الضمائر فیخلط مثلا بین أنا فیاستخدام
الآخركلا منهما مكان ویستخدم

.بشكل سلیم

فهم (اللفظيالعجز عن التواصل غیر 
)الوجهیةوالتعبیرات واستخدامالإیماءاتوالإشارات

سوي حالات التخلف دلا توج
.الجسمیةالعقلي الحادة أو 

و البكاء اكاو الضحتظهر نوبات الصراخ 
.واضحالمفاجئة الطویلة بدون سبب 

لا توجد في حالات التخلف 
.العقلي

الخصائص 
الانفعالیة
المزاجیة 

الملاءمةبعدم الانفعالیةتتسم الاستجابات 
حساسیة فائقة أو تبلد وبرود (للمثیرات والمواقف 

.)انفعالي

تبدو الانفعالیةالاستجابات 
.غالباً ملائمه 

التعبیر علىالمقدرةالعجز عن فهم المشاعر وعدم 
.عنها وتبادلها

ویعبر والانفعالاتیفهم المشاعر 
.غالباعنها 

الذات إیذاءتشیع ثورات الغضب والهیاج وسلوك 
.والآخرین

ومحدودیة سلوك اتزاناانفعالیاأكثر 
.الذاتایذاء

أكثر من واشخصانمن خلال الأبحاث المقننة ولا یوجد تأثیرهاوهذه المضاعفات لم یتم اثبات بالأغذیة
ن یتم اي لابدالفردخطة العلاج فإنالمصابین بالتوحد لدیها تشابه في نمو السلوك ألفوضوي لذلك الأشخاص

الخاصة ویكون تركیز خطة العلاج المناسبة لغالبیة الأطفال المصابین بالتوحد الفرداحتیاجاتتطورها لتقابل 
والسلوكي ولزیاده الاجتماعيتفاعل وقدرات الالاتصالمتمثلا في اللغة ومهارات ) PDD(من والأنواعالأخرى

هؤلاء الأطفال لطرقلتغییرأفضلان التدخل المبكر یعد من ا.فیهمالسلوك البدیل الذي یجعل منهم أفراد مرغوباً 
)170-2004:169،وآخرون وادیامانبوسیل،(.الحیاةالتوافق الجید في علىومساعدتهم 

الآن الباحثون لعلاج واضح وشافي حتىن لم یتوصل اسالیبه و الكن رغم من تعدد النظریات ووسائل العلاج و 
:ومتنوعةومنهاعاقة التوحد عدیده افي التخفیف من اثار المستخدمةالأسالیبلهذه الإعاقة و 
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:الدوائينواع وطرق العلاج ا
- : السلوكمن التوحد ومن هذا یعانيلها تأثیر فعال في علاج سلوك الطفل الذي الأدویةیوجد عدد من 

.علىالتركیز،الاندفاعالقدرةنقص النشاط،قلق،فرط 
بشكل الاجتماعیةو ن یمارس حیاته التعلیمیة ایستطیع حتىهو تخفیف حدة هذا السلوك الأدویةالهدف من 

.سوي
Serotonins:الأدویةأنواع 

من تعانيفي مجري الدم حوالي ثلث حالات الأطفال التي ) serotonin(اكتشف الباحثون ارتفاع معدلات 
.التوحد

لوحظ استجابة الأطفال من قلة وحدة 
.العدائيالسلوك –والاستثارةالتهیج- المتكررالسلوك 

في كل المهارات وبخاصة المهارات الحركیة على الرغم من تشابه بعض الأعراض بین الارتدادبوضوح في 
یظهر في ریثاضطراب .بینهمالفارق االتشخیص علىالك محاكات تشخیصیة تساعد إلا أن هنالإعاقتین

غیر الهادفة وحركات غسیل الیدینلاد والبنات كما أن حركات و لفتیات فقط ولكن التوحد یصیب الأا
یضاً لا تظهر في إعاقة التوحد اریثوخاصه الحركیة منها والتي تمیز اضطراب ریثلاضطراب الیدینالممیزة
.فقط في حالة التوحدالارتدادارتدادالفظیاحیث یكون 

- : أسبرجروالاضطرابلفارق بین إعاقة التوحد االتشخیص 
ن هنالك بعض الأعراض اعاقة التوحد حیث اعراض امع رجأسبرعراض اضطراب االتشابه الكبیر في 

ما ا.المدرسةیبدا في الظهور خلال مرحلة رجأسبرالإعاقتینفاضطرابالتمییز بین علىلفارقة التي تساعد ا
كثیر رجأسبركما أن الطفل المصاب باضطراب المبكرةفي الظهور في مرحلة الطفولة تبدأإعاقة التوحد 

أنه یتكلم ولدیه حماس بینما الطفل لآخر صحیحالكلام بل لدیه حماس للكلام وینتقل في الحدیث من موضوع 
تكلم فمعظم كلامهم یكون مجرد تكرار لما إذاو الشدید والاضطراباللغويالكلام المتوحد یتسم بعدم رغبته في 

.الآخرونیقوله 
بینما التباین في حالة الأطفال التوحدیین واضح في ) 110-90(قریبه من النسب العادیة للذكاء رجأسبر

.)74-2005:72،ماجدعمارة(.والعمليجانبیه اللفظي 
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:التوحدعلاج حالات 
الرعایة المناسبة دلا توجنه االعقلي إلا الآخرمن یعانونالتوحد یوجد لدي الأطفال الذین نأالرغممن، على 

المهنیة في حیاتهم الاستقلالعلىقدرات الأفراد لمساعدتهم ختلافلاوالتي تستخدم برامج التدخل المختلفة وفقا 
ن االحسیة،الجانب التعلیمي والسلوكي والمهني والمداخل وتشمل،الكثیر من برامج التدخل العلاجي ویوجد

عراض التوحد اللتقلیل من الأغذیةحمیة مختلف لمضافات نظاممجموعة من الوصفات الطبیة في استخدام
.المضافاتاستخدامویعتبر 

-: الغذائیةالعلاج بالحمیة 
مور المتوحدین الصعوبة التي یوجهها ولدهم في الهضم كما لاحظوا ردود افعال غریبة الیاء و الاحظ بعض 
الرغم من وعلى.التوحدعدة ابحاث ترتبط الحساسیة تجاه المواد الغذائیة بحالة جریتالذا الأطعمةتجاه بعض 

الأبحاث علىلأهلااطلاع همیة نقاط اساسیة هیاتحسس بعض حالات التي عولجت بالحمیة الغذائیة یجب تأكد 
:حالاتالقرار لان هذا العلاج قد لا یكون مناسباً لكل خذاالجدیدة وعدم التسرع في 

.القرارخذااستشارة مختص قبل 
.العلاجاجراء فحص بول للمتوحد قبل 

.مختصیحددها متكاملةاتباع المتوحد حمیة غذائیة 
كلي ومتابعة دقیقة یختار التزامعلاج غیر سهل ویحتاج هذا العلاج إلى لأنهمن كون العلاج دقیقاً التأكد
)189- 2004:188،معوضریم(.بهامدي تعهدهم الأهل

:أنواع المعالجة هيأشهرومن- : للتوحدالبرامج التربویة والعلاجیة 

Early Treatmentالعلاج المبكر 
سنتین في علاجه أولمدة سنة الآخرحیث أن مبكرامعالجتهخطوه لمساعدة الطفل هي البدء في أفضلأن 

.التشخیص المبكر والعلاج یجب أن یبدا بهما مباشرةفإنهما فیإلى جزئیار صعباً للرجوع ولو الأمتجعل 

:الكهربائیةالعلاج بالصدمة 
اسابیع 5-4من حاو تتر ولمده الأسبوعلى خمسة جلسات في اأن العلاج بالصدمة الكهربائیة مفید وقد یصل 

.والفحوصاتالنفسیة المقاییسمع ضرورة اجراء 
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:والعضويالعلاج الجسمي 
مساعدة المصاب علي تحسین لةاو ومحالوظیفي للهرمونات الاختلالیشمل العملیات البنائیة الداخلیة ومعالجة 

.الحركيحیح مثاره المشكلات السمعیة والبصریة والحركیة وتصیتخطىالتناسق الحركي الجسدي لدیه لكي 
.حولهملمن الآخرینوالاستجابةالعیني مع الاتصالتحسن ملحوظ في 

:ومنهامن العقاقیر لم یتم دراستها جیداً كما أنه من المحتمل جانبیه لها الأخرىنواع وبالأ 
-Elavil
-Wilburton
-Valium
-Ativan
-Xanax
Anti-Psychoticالعقلیة مضادةللاضطراباتدویة أ

الانسحابین، السلوك العدواني،السلوك النشاط،الشخصي وتقلیل فرط مالانفصالعلاج الأصلفي الأدویةوهذه 
-: منهاوقد اعتمدت اربعة عقاقیر .عدمالواجهة

Clozapai.Colzaril
Riper .Risperdal

Olanzapine.Zyprexa
Quetiapinn.Seroquel

.سلبیةولكن من المحتمل أن یكون لها اثار 
-: والمعادنالفیتامینات 

عراض اوالمعادن في علاج تامینیالفمكملات فأئدهأعوام السابقة كثر الجدل حول العشرةفما یزید علي 
ونقص المواد امتصاصالأطعمةمن مشاكل سوي تعانين بعض الأطفال االتوحد صحت بعض الدراسات 

مزمن في الجهاز الهضمي مما یؤدي إلى سوء هضم عاء والتهاب الأمالغذائیة التي یحتاجها نتیجة لخلل في 
5، ب3أ، ب، بالآتیةمن نقص في معدلات الفیتامینات یعانونن التوحدیین انجد .وامتصاصهعامالط

التي تحتوي علي لأطعمةتناولاوبالمثل البیوتین ، السلینیوم ، الزنك ، الماغنیسیوم وبینما یوصي بتجنب 
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تناولبضرورة الأخرىلتنشیط الجهاز المناعي ویوصي بعض الدراسات الزنك یعوضهن االنحاس علي 
والزي یلعب ) B(فیتامینللعلاج هو ستخدامالاكثر الفیتامینات شیوعاً في اكمیات كبیرة من الكالسیوم ومن 

والماغنیسیوم)B(استخدامتم اجراؤها دراسةیخرجها المخ وفي حوالي عشرین الأنزیماتفي خلق دورا كبیرا
، تحسن في المهارات التعلیمیة ، الانتباهعلي القدرةالعیني ، الاتصالوتتضح في فعالایجعل الطفل 

-یزید علي) ج(فیتامینإلى بالإضافةتصرفات معتدلة إلى حد ما 
)125-122: 2008،عامر طارق(.الإحباطمن التركیز ومعالجة 

للفهم من الكلام لدي الأطفال المتوحدین وبالتالي تكون وسیلة من وسائل أسهلوثبت أن تردید المقاطع الغنائیة 
)2015:283،ةالنوایسفاطمة(.التواصل

Dolt Daily Life Therapyهجاسالعلاج بالحیاة الیومیة مدرسة 
من الیابان ولها مدرسة في ولایة Kiyo Kitharaالعالمةابتكر هذا الاسلوب من العلاج النفسي عن طریق 

تعني الحیاة الیومیة وهذا النوع ینتشر في الیابان ویركز هذا یابانیةبوسطنوتعمل مدرسة هجائي وهي كلمة 
)والأحبابالقلق التي تحكمEndorphinsتدریب بدني تطلق فیه الآندروفینات (التدریبات البدنیة علىالبرنامج 
أقل قدر بتنمیة المهارات واهتمامالسلوكیات غیر المناسبة علىالسیطرةمع الدراماإلى كثیر من بالإضافة
.التواصلیة

HI(Holding Therapy(والاحتضانالعلاج بالمسك 
الي مما یؤدي إلى فعنان هنالك قلق مسیطر علي الطفل المتوحد ینتج عنه عدم توازن ایقوم هذا العلاج 

بین الارتباطالتوازن ینتج من خلال نقص وانعداموفي التعلم الاجتماعيوفشل في التفاعل انسحاباجتماعي
یكتسب امحكإالنمو الطبیعي یحدث عند أمساك الطفل بفإنوالرضیع وبمجرد استقرار الرابطة بینهما الأم

... .، المدرس الأمالمعالج الأب، وعلىحالة الضیق وبالتالي یحتاج الطفل إلى أن یهدأ إطلاقبعد ءالهدو 
والطفل جالس علي ركبه الجلسةمن التلاقي بالعین وأن تتم لةاو محفي ویمسكهأن یقف أمام الطفل .الخ

دقیقة والعدید من الأطفال ینزعجون من هذا الوقت الطویل وهذا الاسلوب ) 45(لمدة الجلسةالكبیر وتستمر 
تطویر قدرات علىساعد الأطفال وقت ممكن تأكبریتم فیه تشجیع اباء وأمهات الأطفال بضم أطفالهم 

فاطمة (.وجوههمن الأطفال یریدون التدقیق في اوالتواصل البصري و الاجتماعيالطفلعلي التواصل والتفاعل 
)288-2015:286،ةالنوایس

Play Therapy:باللعبالعلاج 
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ط الأطفال التوحدیین من تلقاء أنفسهم في اللعب ومن خلاله یعبرون عن أنفسهم ویتواصلون مع عالمهم ینخر 
كل فإنالأخرىأدوات اللعب أوواللعب لساعات طویلة بدون معني وهو لغة هؤلاء الأطفال یستعملون الرمي 

أن یلفظ بها وتحمل رسالة غیر لفظیة علا یستطیلكلمات الطفل التي مصدرامفرده من مفردات اللعب تصبح 
الداخلي لهذا والإیقاعالمعالج أن یفهم العلاقة بین ارتباط الطفل التوحدي بعنصر ما من عناصر اللعب على

)118-2004:115،ابراهیم بدر (.موسیقیةبآلةبالغناء بینما یلعب مشاركتهالطفل من خلاله 

- : النفسيالعلاج 
الأمأنواع العلاج یتمثل في التحصین النفسي لهؤلاء الأطفال وأنشاء علاقة قویة مع نموذج یمثل أقدمهو 

بذلك حیث أن مرحلة العلاج النفسي تتكون القیامالمتساهلة والمحبة له حیث أن أم الطفل الحقیقیة لم تستطیع 
من مرحلتین 

 احباطهتجنب للطفل بشكل كبیر ویءوالإشباعوالإرضامرحلة تقدیم الدعم.
 للطفل وهذا من خلال الجلسات الاجتماعیةتطویر المهارات علىاهتمامهمرحلة یصب المعالج

علىوتعلیمیة اجتماعیاأن یكون علىتشجیعهعن طریق واجتماعیةوالمقابلات وتقدیم بیئة مناسبة وصحیة 
.الذاتتؤكد الآخرینمع اجتماعیةاقامة علاقة 

-: التربويالعلاج 
مبادئي التعلیم في تعلیم الأطفال مهارات الكلام واللغة استخدامعلىوالاعتمادهو من أسالیب تعدیل السلوك 

)63-2009:62،لفرهة اسعید (. ملائمةاجتماعیةوتعلیمهم أنماطاً سلوكیة 

AIT:السمعيالعلاج بالتدریب 
نمائي تآخمن التوحد یعانونالحسیة والغیر طبیعیة للأطفال الزین تللمدخلاهو تدریب لعملیة السمع 

ونظریة ناو دبمتلازمة المصابونالسمع،الاكتئاب،في التعلم، صعوباتوالتركیز صعوبات الانتباهضعفشاملأ
oudiokinetronالتي یسمعها الطفل من خلال جهاز الأصواتفلترة علىالتدریب السمعي تقوم 

.للطفلالجهاز السمعي علىالتأثیر یقصد

:المنظمالعلاج بالتعلیم 
الخاصة وترتكز علي جعل البیئة حول الطفل الاحتیاجاتذویالعلاجي للأطفال دخل متكاملةللتهو عملیة 

والثقة بالنفس عبر الاستقلالواضحة ومفهومة مما یقلل من المشاكل السلوكیة للطفل وتدفعه نحو المزید من 
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والجماعي داخل الصف وهذه طریقه تؤمن للطفل كل حاجاته الحرالتنظیم المحسوس وعبر أماكن التعلم 
)93: 2010،بطرس حافظ (.والجسدیةالحسیة 

MI(Music Therapy(:الموسیقيالعلاج 
هذا النوع یستخدم في معظم المدارس الخاصة بالأطفال المتوحدین وتكون نتائجه جیدة أن العلاج بالموسیقي 

الدور وهو اسلوب مفید وله اثار إیجابیة مفیدة في تهدئة الأطفال انتظامتطویر مهارات علىیساعد 
.المتوحدین
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المبحث الرابع
الدراسات السابقة

موضوع ضغوط العمل لدى معلمات مراكز التربیة تناولوقد تم ةلبحوث عدیدامتدادایعتبر هذا المبحث 
تقدم تختلف كلماإلى زویا أخرى في هذا الموضوع فإننا نجدها جه، ولكن نظراً أو عدةالخاصة لعلاج التوحد من

.الموضوعقراءة الدراسات السابقة تعتبر نقطة الضوء التي تحلل وتقارن بها الجدید في فإنوعلیة .الزمن
:كالآتيوهیالأجنبیةثم العربیة ثم لسودانیةابالدراسات ةالباحثة الدراسات السابقة مبتدئوتستعرض

-:لسودانیةاالدراسات :أولاً 
- : 2011عبد االلهعثمانبشیر دراسة/ 1

- : لبحثاعنوان
.الاجتماعیةوالنواحي عامةالالاقتصادیةو الأسریةوأثره على التنشئة المرأةعمل - 

-: لبحثاعینة 
عاملةأة مر ا" 50"النیلین المتزوجات ولدیهن أطفال وعددها بجامعةلات عاممن الموظفات واللبحثقصدیة اعینة 

:لبحثاأدوات -
النسبة المئویة والتوزیع كما استخدمتللبحثوالمنهج الوصفي بیاناتلجمع الالاستبانةاستخدمت الباحثة - 

ئيالإحصاالتكراري في التحلیل 
-: )2002(عبد االلهسلوى حاج دراسة/ 2

بعنوان احتراق المهني وعلاقته بالضغط المهني وبعض المتغیرات الدیمغرافیة لمعلمي ومعلمات مرحلة الاساس 
بمحافظة الخرطوم 

حكومي وغیر (معلما من معلمي مرحلة الأساس بولایة الخرطوم ) 530(أجریت هذه الدراسة على مكونه من 
)حكومي

للاحتراق المهني ومقیاس بیك للضغط المهني مأسلاأدوات الدراسة مقیاس 

:التالیةوقد توصلت الباحثة للنتائج 
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علاقة دالة احصائیا بین ابعاد الاحتراق المهني والضغط المهني لدى معلمي مرحلة الأساس بولایة توجد-1
الخرطوم 

.الاحتراققل الخبرةبین ابعاد الاحتراق المهني ومتغیر الخبرة بمعنى انه كلما ذادت عكسیةعلاقة توجد-2

- : العربیةالدراسات : ثانیاً 
م ) 2006(:الشاماتسلامةل بنت أمدراسة / 3

الأطفال في ریاض الإداریاتمصادر ضغوط العمل التنظیمیة لدى المشرفات :لبحثاعنوان
.الریاضفي مدینة الإداریاتمصادر ضغوط العمل لدى المشرفات أهمالتعرف على :لبحثاأهداف 
.مشرفة) 100(على عینة عددها لبحثاأجریت :لبحثاعینة 
:لبحثٍ اأدوات 
على بیاناتعلى الدراسات السابقة بموضوع دراستها وذلك لجمع الالاطلاعمن تصمیم الباحثة بعد استبانة

.للبحثالمنهج المسحي 
.الإحصائيفي التحلیل ألفاك ونباخل عاموم) ت(اختبار / ب

- : لبحثانتائج 
من جهة وبین المشرفات ) 10-5(بین المشرفات اللائي لدیهن خبره من إحصائیةفروق ذات دلالة توجد-1

سنة في الشعور بمصدر الضغط ) 15واقل من - 10(اللائي لدیهن خبره من 
.العمرالشعور بمصدر الضغط لمتغیر إحصائیةتوجد فروق ذات دلاله لا-2
.لیميالتعالشعور بمصدر الضغط لمتغیر إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة لا-3

في الشعور بالوحدة النفسیة وفقاً إحصائیاً الفروق دالة كانتوالتخصص العلمي والمستوى التعلیمي بینما 
لمتغیر المستوى التعلیمي 
التشجیعیة، الراتبْ  والحوافز (مجالاتفي مستوى ضغوط العمل على إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة 

)الزملاءاء والهیكل التنظیمي العلاقة مع العلاقة مع الرؤسالدور،غموض صراعالدور،
الوظیفي،الاستقرار العمل،حجم (مجالاتفي مستوى ضغوط العمل على إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة 

)للضغوطالدرجة الكلیة المهني،النمو والتقدم 
-: م) 2000(دراسة قیسي / 4



70

في الاجتماعیةلین في مدیریات الشؤون عامالضغوط المهنیة والشعور بالوحدة النفسیة لدى ال:لبحثاعنوان
.فلسطینمحافظة الضفة الغربیة في 

لین في عامالكشف عن العلاقة بین كل من الضغوط المهنیة والشعور بالوحدة النفسیة لدى ال:لبحثاأهداف 
التخصص التعلیمي،المؤهل رة،الخبفي ضوء سنوات الاجتماعیةمدیریات الشؤون 

موظفا موظفة ) 121(:لبحثاعینة 
المهنیة مقیاس الضغوط:لبحثاأدوت 
:لبحثانتائج 

لین في مدیریات عامبین الضغوط المهنیة والشعور بالوحدة النفسیة لدى الإحصائیاً وجود علاقة ارتباطیة دالة 
بمعنى الزیادة في الضغوط المهنیة تتبعها زیادة في الشعور بالوحدة النفسیة والعكس الاجتماعیةالشؤون 
صحیح 

لین في عامفي كل من الضغوط المهنیة والشعور بالوحدة النفسیة لدى الإحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة 
والتخصص العلمي وسنوات الخبرةالاجتماعیةتعزى لمتغیر الجنس والحالة الاجتماعیةمدیریات الشؤون 

في الشعور بالوحدة النفسیة وفقاً لمتغیر المستوى التعلیمي إحصائیاً الفروق دالة كانتوالمستوى التعلیمي بینما 
التشجیعیة، الراتبْ  والحوافز (مجالاتفي مستوى ضغوط العمل على إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة 

)الزملاءالعلاقة مع الرؤساء والهیكل التنظیمي العلاقة مع الدور،غموض صراعالدور،
الوظیفي،الاستقرار العمل،حجم (مجالاتفي مستوى ضغوط العمل على إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة 

)للضغوطالدرجة الكلیة المهني،النمو والتقدم 
-: م) 1999(دراسة دربي / 5

والعیادات عامةلین بالمستشفیات العامالالأطباءالوظیفي لدى عینة من الرضاالمهني و الإجهاد:لبحثاعنوان
.المجمعة بمدینة بنغازي

:لبحثاأهداف 
عامةلین بالمستشفیات العامالالأطباءالوظیفي لدى عینة من الرضاالمهني و الإجهادالتعرف على / 1

.والعیادات المجمعة
وهي لبحثتتناولاالتي عواملالدیموغرافیةالوظیفي والالرضاالمهني و الإجهادالتعرف على العلاقة بین / 2

والجنس التخصص الاجتماعيالعمر، المؤهل 
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.وطبیةطبیباً ) 234(لبحثاتكونت عینة :لبحثاعینة 
:لبحثاأدوات 

المهني الإجهادمقیاس / أ
الوظیفي الرضاقیاس / ب

:لبحثانتائج 
الأطباءمهني مرتفع لدى إجهادیوجد / 1
الأطباءلدى متدنيمهني رضایوجد / 2
الوظیفي الرضاالمهني و الإجهادتوجد علاقة سالبة بین / 3
الخدمة،العمر مدة :الآتیةعواملالدیموغرافیةالمهني والالإجهادفیما بین إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة / 4

الإجهادبین إحصائیاً أنه لا توجد علاقات دالة لبحث إلىاعلاقات موجبة وتوصلت ،وهيالاجتماعیةالحالة 
.المؤهلالعلمي،الجنس،التخصص: الآتیةعواملالدیموغرافیةالمهني الكلى وال

-: م) 1998(دراسة حرب / 6
ة الحكومیة في الثانویالنفسي وعلاقته بضغوط العمل لدى معلمي المدارس الاحتراقظاهرة :لبحثاعنوان

الضفة الغربیة بفلسطین 
النفسي وعلاقته بضغوط العمل لدى معلمي الاحتراقظاهرة انتشارالتعرف على مدى / 1:لبحثاأهداف 

ة الحكومیة في الضفة الغربیة بفلسطین الثانویالمدارس 
قیاس مستوى ضغوط العمل والتعرف على مدى مصادرة / 2
مثل العمر، الدیموغرافیةالنفسي وضغوط العمل وعدد من المتغیرات تراقالاحالكشف عن علاقة ظاهرة / 3

.الاجتماعیةالحالة التعلیمي،المستوى الجنس،
.ومعلمةمعلماً ) 5500(تكونت من :لبحثاعینة 
:لبحثانتائج 
وأنه لا یوجد تأثیر معتدل،بشكل كانة الحكومیة الثانویالنفسي لدى معلمي المرحلة الاحتراقظاهرة انتشار

.الاجتماعیةالمستوى التعلیمي والحالة و لمتغیر الجنس والعمر 
النفسي الاحتراقو بین ضغوط العمل إیجابیةوجود علاقة 
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العلاقة الدور، غموضالدور،صراع (مجالاتفي مستوى ضغوط العمل على إحصائیةوجود فروق ذات دلالة 
)المهنيتقدم لاالنمو و التنظیمي،مع الرؤساء الهیكل 

حجم (مجالاتفي مستوى ضغوط العمل على مستوى إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة 
.الزملاءالعلاقة مع الوظیفي،الاستقرار العمل،

.م1997دراسة الكخن /7
.بفلسطینمصادر الضغوط المهنیة التي تواجه معلمي التربیة الخاصة في الضفة الغربیة :لبحثاعنوان
التربیة الخاصة الضفة الغربیة معلميالتعرف على مصادر الضغوط المهنیة التي تواجه :لبحثایة أهم

.بفلسطین
:قسمینتكونت من استبانة:لبحثاأدوات 

).الشخصیة(الدیموغرافیةالمتغیراتقیاس الأولالقسم-ا
الزملاء،العلاقة مع ،الاجتماعیةالمكانةالعمل،الدخل، ظروف وهيقیاس مصادر الضغوط الثانيالقسم-2

.المهنيالنمو الدراسیة،المناهج العمل،عبء ،الأهلالعلاقات مع 
.ومعلمةمعلم )181(:لبحثاعینة 
:لبحثانتائج 

ثم المهني،یلیه على التوالي المناهج الدراسیة ثم النمو المهني،للضغط الأولالدخل المصدر احتل-1
.الأخیرةالعلاقة مع الزملاء المرتبة تاحتلفي حین العمل،ثم عبء العمل،ثم ظروف ،الاجتماعیةالمكانة

ولصالح الذین الذكور،تعزى لمتغیر الجنس لصالح بعادفي مستوى مصادر الضغط الكلى للأاختلافهنالك-2
میة لمتغیر الخبرة التعلیالبكالوریوس،سنة ولمتغیر المستوى التعلیمي لصالح ) 50- 41(أعمارهم ما بین حاو تتر 

لصالح فكانسنوات ولمتغیر الجهة المشرفة على المؤسسة ) 10- 5(لصالح المعلمین الذین عملوا فترة ما بین 
.الخیریةمعلمي المؤسسات 

-: م) 1997(دراسة الزغبي /8
الكبرى عمانالضغوط المهنیة التي یتعرض لها المدیرون في جهاز الخدمة المدنیة في منطقة :لبحثاعنوان

.الأردنب

:لبحثاأهداف 
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عمانالتعرف على الضغوط المهنیة التي یتعرض لها المدیرون في جهاز الخدمة المدنیة في منطقة / 1
.الأردنبالكبرى 

ي والتنظیمي الفردالسلبیة على المستویین الآثارتحدید مصادر وأسالیب تخفیف / 2
مدیراً ) 518(:لبحثاعینة 
:لبحثاأدوات 
:جزأینتكونت من استبانة

مستوى الدخل الشهري ،الاجتماعیةسنوات الخبرة،الجنس، الحالةعدد العلمي،المؤهل الوظیفي،المستوى / أ
.المهنيعلاقتها بمستوى الضغط البحث

الوظیفي،الاستقرار الوظیفي،النمو العمل،ظروف :وهيوالشخصیة لاجتماعیةعواملاالتنظیمیة والعواملال/ ب
.العملالزملاء والمرؤوسین وطبیعة العلاقة معالقرارات وطبیعة اتخاذعبء العمل وعملیة 

:لبحثانتائج 
لضغوط العمل الإدراكالمدیرین بمستوى عال من تمتع-1
المدیرین بنسب معاناةالشخصیة في عواملوبعض اللاجتماعیةعواملاالتنظیمیة والعواملمجموعة التؤثر-2

مختلفة من ضغوط العمل 
آثارهل مع ضغوط العمل وتخفف عاممن سیاسات وأسالیب التالأردنالتشریعات المنظمة لوظیفة في خلو-3

السبیة 
منها المدیرون والتي تعزى لمتغیرات المستوى یعانيفي مستوى ضغوط العمل التي اختلافیوجد لا-5

فروق في مستوى ضغط العمل بینما هنالك.الاجتماعیةالحالة أوالجنس أوعدد سنوات الخبرة أوالوظیفي،
.العلميیعزى لمتغیر المؤهل 

-: م) 1995(الأشقردراسة نادیة فتحي / 9
.الزرقاءفي عامقطاع اللافيلات عاممصادر الضغط النفسي لدى النساء ال:لبحثاعنوان

:لبحثاأهداف 
النفسيعلى مصادر الضغط التعرف- 1
مكان،الاجتماعیةلات تعزى للحالة عامعند النساء الالنفسيعلى الفروق بین مستویات الضغط التعرف- 2

.بینهماالعمل والتفاعل 
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.الزرقاءفي جمیع الدورات الحكومیة في مدینة أةمر ) 214(تتكون من :لبحثاعینة 
:لبحثانتائج 

ءبطيفي العمل التقدم-1
.بالعملالقیامنتیجة رأةالمتستحقهالذیالمنزلیة وعدم تقدیم الدعم والتقریر الأعمالكثرة- 2
. أخذالإجازاتة وصعوبة لأسر الكثیر من الوقت المخصص لأخذیالعمل- 3
يغیر الكافالماديالعائد- 4
:التالیةالأبعادو الاجتماعیةلات تعزى للحالة عامبین النساء الالنفسيفي مستویات الضغط فروقوجود- 5

.وشخصیتهالفردحیاة المؤسسة،الدور في العمل،وطبیعة 
م ) 1994(دراسة الدبش /10

الضغوط المهنیة في مدینة الریاض على علاقة بعض المتغیرات النفسیة والشخصیة والمهنیة لدى :لبحثاعنوان
.الخاصةمعلمي ومعلمات التربیة 

التعرف على علاقة بعض المتغیرات النفسیة والشخصیة والمهنیة لدى معلمي ومعلمات التربیة :لبحثاأهداف 
.الریاضالخاصة بالضغوط المهنیة في مدینة 

:لبحثاأدوات 
مقیاس الضغوط المهنیة  / أ
قیاس وجه الضبط / ب

.عقلیاً ة الفكریة للمتخلفین للصم والمكفوفین بمعاهد التربیالأممعلما ومعلم من معاهد ) 223(:لبحثاعینة 
:لبحثانتائج 

.المهنیةبین معلمي ومعلمات التربیة الخاصة في تقدیرهم للضغوط إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة لا-1
فروق دالة بین معلمي ومعلمات التربیة الخاصة المتخصصین وغیر المتخصصین في الضغوط وجود-2

.المهنیةللضغوط إدراكاً و أكثرشعوراً المهنیة ولصالح المتخصصین باعتبارهم 
.الخبرةعدد سنوات اختلافبومعلمات التربیة الخاصة للضغوط معلميفي تقدیرات اختلافیوجد-3
.خبرةالأقلخبرة لصالح الأكثرخبرة في التدریس و الأقلبین المعلمین إحصائیةفروق ذات دلالة توجد-4
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نوع ختلافلاىعاملین في مجال الربیة الخاصة تعز بین المعلمین والمعلمات الإحصائیاً فروق دالة وجود-5
للضغوط ت المهنیة من إدراكاً و الأكثرشعوراً یعدون ،عقلیاً لین مع فئة المتخلفین عاموتمیل لصالح الالإعاقة

.ىالأخر العالمین 
.الاجتماعیةالة الحاختلافبومعلمات التربیة الخاصة لمعلميتختلف الضغوط المهنیة لا-6
.السعودیینبالضغوط المهنیة وادركاً لها من غیر أكثرشعوراً ومعلمات التربیة السعودیین معلمي-7
.للضغطأكثرإدراكاً ضغوط لدى معلمات التربیة الخاصة وأن المتخصصین وجود-8

-): 1994(لبادة أبودراسة / 11
.الأردنبالیرموك جامعةالعمل لدى أعضاء هیئة التدریس في ضغوط:لبحثاعنوان

:لبحثاأهداف 
.التدریسالعمل لدى أعضاء هیئة على ضغوطالتعرف / أ

الأكادیمیةوالخبرة والرتبة الاجتماعیةهنالك علاقة بین الضغط ومتغیر الجنس والحالة إذاالتعرف على ما / ب
.التدریسلأعضاء هیئة 

عضو هیئة التدریس ) 230(:لبحثاعینة 
:لبحثاأدوات 

مقیاس الضغوط المهنیة/أ
.معلومات الشخصیةاستمارة خاصة بال/ ب

: لبحثانتائج 
الإداريوجود مصادر ضغط ذات مستوى مرتفع لدى هیئة التدریس في مجال طبیعة المهنة ، وطبیعة العمل 

.ات مع الطلاب والبیئة التدریسیةوالعلاقات مع أعضاء هیئة التدریس وكذلك العلاق
-:م ) 1992(العدوان دراسة / 12

. مستوى ضغط العمل الذى یتعرضون لهلالبلقاءة في محافظة الثانویمدیري المدارس إدراك:لبحثاعنوان
لمستوى ضغط العمل البلقاءة في محافظة الثانویمدیري المدارس إدراكالتعرف على مدى :لبحثاأهداف 

لمتغیر الجنس العمل الخبرة تبعاً الذى یتعرضون له والمصادر التي تسبب الضغط 
ومدیرة مدیراً ) 43(من -:لبحثاعینة 
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لقیاس ضغوط العمل الناجمة عن غموض الدور وصراع الدور وعبء الدور والعلاقة استبانة:لبحثاأدوات 
.الأمورلیاء أو مع الرؤساء والعلاقة مع المرؤوسین والعلاقة مع الطلبة والعلاقة مع 

- :لبحثانتائج 
.رضون لدرجة متوسطة من ضغط العملیتعالبلقاءة  محافظة الثانویأن مدیري ومدیرات المدارس 

العلاقة مع المعلمین مصادر ضغط العمل التي یتعرضون الیها من ثم أكثرور من الأملیاء أو تعد العلاقة مع 
.العلاقة مع الطلبة وغموض الدورأخیراً ثم صراع الدور ثم عدم التقدم المهني مع الرئیس و 

-:م ) 1991(دراسة ماهر / 13
جامعةالإمارات العربیة لدى طالبات الأداءضغوط العمل وأنواع مختلفة من :لبحثاعنوان

جامعةالإماراتلدى طالبات الأداءتحدید العلاقة بین ضغوط العمل وأنواع مختلفة من : لبحثاأهداف 
.العربیة
.تسابالانماطالبة یدرسن بنظ) 212(تكونت العینة من :لبحثاعینه 
الأسريالأداءالوظیفي و الأداءل المستقل واعتبر عامقاست الضغوط المهنیة باعتبارها الاستبانة:لبحثاأدوات 

.متغیرات تابعة
:لبحثانتائج 

علمات في الوظیفي كمبحثفي أداء الالانخفاضوبین لبحثابین الضغوط الناجمة عن إیجابیةوجود علاقة 
.وزارة التربیة والتعلیم

الأسریةاتهن ماأداء الطالبات تجاه التز انخفاضو أداء العمل انخفاضو بین ضغوط العمل إیجابیةوجود علاقة 
.والعائلیة

.المدرسيالأداءو بین الضغوط إحصائیاً لا توجد فروق ذات دالة 
- :م )1990(الفاعوريدراسة / 14

. الضغوط المهنیة التي تواجه معلمات التربیة الخاصة :لبحثاعنوان
كما بحثت في الأردنهدفت للتعرف على مصادر الضغط عند معلمات التربیة الخاصة في :لبحثاأهداف 

.الإعاقاتمختلفة من مدى في مستوى الضغوط بین المعلمات اللواتي یدرسن أنواعاً 
.معلمة )300(الذى یضم صليالأمن المجتمع لبحثاتكونت :لبحثاعینة 
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أبعادفقرة موزعة عل ستة )40(استخدمت الباحثة مقیاس الضغوط المهنیة الذى یتكون من : لبحثاأدوات 
والوسائل التعلیمیة ،خصائص المعلمة ظروف العمل مع الأدواتخصائص المتعلم ، المناهج و : رئیسیة وهى 

، والعلاقات مع الزملاء الإدارةالمعوقین ، والعلاقات مع 
: لبحثانتائج 

( یتها أهمأن مصادر الضغوط المهنیة التي تواجه معلمات التربیة الخاصة تمثلت فیما یلى مرتبة حسب -1
. الإداریةظروف العمل مع المعوقین ، المناهج ، الوسائل المعینة العلاقات بین زملاء العمل والممارسات 

ها لن مععامالتي یتالإعاقةنوع اختلاففي مصادر الضغوط المهنیة تعزى إلى إحصائیاً هنالك فروق دالة -2
. ضاغطاً عتبارهار بعد خصائص المعلمة مستوى یمكن لم یظه-3
والوسائل التعلیمیة مستوى أقل من الضغوط المهنیة مقارنة لباقي المصادر الأدواتالمناهج و أبعادأظهرت -4

. ىالأخر 
- :م ) 1990(الحمداويدراسة / 15

العراق جامعاتالضغوط المهنیة لدى أعضاء هیئة التدریس في :لبحثاعنوان
:لبحثاأهداف 

العراق جامعاتقیاس الضغوط المهنیة لدى أعضاء هیئة التدریس في /  أ
لمتغیر الجنس وسنوات الخبرة ، والمؤهل العلمي واللقب تبعاً الكشف عن الفروق في الضغوط المهنیة / ب

العلمي 
.عضو هیئة التدریس  ) 323(تكونت من :لبحثاعینة 
.لقیاس الضغوط المهنیة استبانة: لبحثاأدوات 
: لبحثانتائج 

أعضاء هیئة التدریس من ضغوط مهنیة كبیرة معاناة-1
للضغوط المهنیة بشكل یفوق تعرض الذكور لها الإناثتعرض -2
یس بالكلیات تعرضاً للضغوط المهنیة من أعضاء هیئة التدر الإنسانیةأكثرأعضاء هیئة في الكلیات -3

.العلمیة

- : م )1988(دراسة عسكر / 16
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الإماراتلین في قطاع المصارف في دولة عامطبیعة ضغوط العمل ومصادرها المختلفة على ال:لبحثاعنوان
.المتحدة
لین في قطاع المصارف في دولة عامتوضیح طبیعة ضغوط العمل ومصادرها المختلفة على ال:لبحثاأهداف 
.المترتبة علیها الآثارالمتحدة و الإمارات

.فرد ) 500(من لبحثاتكونت عینة :لبحثاعینة 
، العمر الزمنى المؤهلالتعلیميالشخصیة وهى الجنسیة ، بیاناتال/ مؤلفة من جزأین أاستبانة:لبحثاأدوات 

حجم العمل ، نوعیة العمل : مصادر ضغوط العمل وهى / ،وطبیعة الوظیفة ، بالاجتماعیة،والدخل والحالة 
.ظیفة ، غموض الدور ، صراع الدور، هیكل الو المهنيالنمو والتقدم و 

: لبحثانتائج 
عینة مقارنة للأعلى مستوى من الضغط على أفراد اإحداثهفي الأولىیأتي حجم العمل في المرتبة -1

ة النمو والتقدم المهني ، ثم هیكل الوظیفة في المرتبة الثالثة الثانی، ویأتي في المرتبة ىالأخر بمصادر الضغط 
من حیث شعور الموظف الأخیرةلاث ثم یلیه نوعیة العمل وغموض الدور وصراع الدور في المراتب الث

. بضغط العمل 
.العمر الزمنى أوةلجنسیة القومیة أو لطبیعة الوظیفتعزى لمتغیرات اإحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة -2

- :م )1988(دراسة عسكر وعبد االله / 18
في دولة الاجتماعیةلون في بعض المهن عاماللهالذى یتعرض المهنيالكشف عن الضغط :لبحثاعنوان

. الكویت 
في دولة الاجتماعیةلون في بعض المهن عاماللهالكشف عن الضغط المهني الذى یتعرض :لبحثاأهداف 
. الكویت 

والخدمة النفسیة وعلاقتها الاجتماعیةمهنة التمریض ،التدریس ، الخدمة : وهى الاجتماعیةومن هذه المهن 
.والجنسیةالاجتماعیةوالشخصیة والمتمثلة في الجنس وسنوات الخبرة والحالة الدیموغرافیةببعض المتغیرات 

.فرداً )353(:لبحثاعینة 
من اعداد الباحثة استبانة:لبحثاأدوات 
: لبحثانتائج 

الأربعةفي المهن لایعد مستوى الضغط المهني مرتفعاً -1
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للضغوط یلیهم أصحاب مهنة الخدمة النفسیة ثم مهنة التدریس تعرضاً أكثرأصحاب مهنة التمریض هم -2
.الاجتماعیةومهنة الخدمة 

-:الدراسات الأجنبیة: اً لثثا
)2001المالكي ، ) (1986(دراسة سیتورات 

. والقلق والاكتئاب لدى العاملاتط العملو ضغ: لبحثاعنوان
.ذات علاقة بوجود القلف والاكتئاب لدیهم تحدید ما إذا كانت درجة دة ضغوط العمل :لبحثاأهداف 
.إمراه عاملة ) 25(من -:لبحثاعینة 
:لبحثاأدوات 

.مقیاس دور العائل وضغط العمل .1
.مقیاس سمة وحالة القلق .2
.مقیاس بیل للاكتئاب .3

- :لبحثانتائج 
.لدیهن لدى العاملاتكانت مرتبطة إیجابیاً بأعراض القلق والاكتئابدرجة شدة ضغط العمل.1
الدرجات على مقیاس دور العاملة وفقاً للعمل كانتمرتبطة إیجابیاً مع درجات مقیاس سمة وحالة القلق .2

.ومقیاس بیل للاكتئاب 

-:)2001(كادفید ولوتنبرجدراسة .3
بلغ حجم العینة ) العلاقة بین ضغوط المهنة ومركز الضبط ( عنوان الدراسة 

: داخلي وضغوط المهنة ، وأوضحت النتائج الاتي ( الباحث مقاییس مركز الضبط معلما ، استخدم )191(
وجود فروق دالة إحصائیا من معلمین ذوى مركز الضبط الداخلي وذوى مركز الضبط الخارجي ، وفى ضغوط 

.المهنة  وهى لصالح ذوى المركز الضبط الخارجي

: ) 2000(هبیون وبیتس دراسة 
ه بین الصحة النفسة وضغوط العمل لدى رؤساء العمل العلاق:ةعنوان الدراس
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اختیار العلاقة بین ساعات العمل ، وضغوط العمل والصحة النفسیة لدى مجموعة من :اهداف الدراسة 
. رؤساء العمل 
بندا ومقیاس القلق والاكتئاب واسئلة توضح ) 30(استبیان الصحة العامة والذى یتكون من :أدوات الدراسة 

مكان العمل يفالضغوط 
مجموعة من رؤساء العمل لمصنعین شاركو في الدراسة التي كانت عبارة عن اجندة عمل لمدة أسبوع :ةالعین

.وملء المقاییس التي ذكرت سابقا اثناء هذا الأسبوع 
: نتائج الدراسة 

عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ساعات العمل العادیة والصحة النفسیة -1
. وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بعض لضغوط في مكان العمل وساعات العمل العادیة -2

: ) 1991(بورج واخرون دراسة -4
) الضغط النفسى ورضاء المعلم محدد من المحددات :ةموضوع الدراس
لمعرفة العلاقة بین الضغط النفسى للمعلم ورضاء عن العمل :هدفت الدراسة 
معلمه بالمرحلة الابتدائیة ) 497(معلما و) 313(معلما ومعلمه منهم ) 710(شملت العینه :عینة البحث 

بمالطة 
: أدوات الدراسة 

.استخدم الباحثون استبیانا قائما على أساس استبیان كریا كلو ستكلیف
: اهم نتائج الدراسة 

. معلمین ومستوى رضاءه عن عمله وجود علاقه ارتباطیه دالة احصائیا بین مستوى الضغط النفسى لدى ال

:التعقیب على الدراسات السابقة 
:من خلال إطلاع الباحثة ومراجعة الدراسات السابقة یمكن تحدید الملاحظات حول الدراسات السابقة من حیث

. تیار المقیاییس المناسبة للدراسةزادت للباحثة فرصة الاطلاع على العدید من المقاییس مما ساعد في اخ-1
اتاحة للباحثة فرصة التعرف على العدید من المراجع ذات الصلة بموضوع الدراسة -2
. الوصفي جساعدت الباحثة في صیاغة الفروض والتعرف على المنهج المناسب للدراسة وهو المنه-3
ساعدت على اثراء الجانب النظري لهذه الدراسة -4
الاستفادة من النتائج التي توصلت الیها في تحلیل النتائج الحالیة  -5
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:الحالیة من الدراسات السابقةلبحثاموقع 

هناك بعض إلا أنور،الأمالواضح بین البحث الحالي والدراسات السابقة في كثیر من الاتفاقعلى الرغم من 
:الآتیةیمكن تلخیصها في النقاط للبحث الحاليالممیزات 

معظم الدراسات السابقة كانت ذات صلة بموضوع الدراسة الحالیة الا انها لم تتناول هذه الدراسة بصورة .1
متطابقة مما یمیزها عن بقیة الدراسات

لم تهتم الدراسة السودانیة بالفئة التي قامت الباحثة بدراستها.2
.د حجمها وتحدیلبحثاعینة اختیارساعدت الدراسات السابقة الباحثة في طریقة .3
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الثالثالفصل 
الدراسةإجراءات 

:تمهید 
وصفاً تناولهذا الفصل وصفاً لمنهج ومجتمع البحث ، وعینة البحث ومتغیراتها وإجراءاتها ، كما یتناولی

المُستخدمة الأسالیبالإحصائیةإلىضافةالإبالصدق والثبات المستخدم في هذا البحث تلاودلالأدوات البحث 
.في القیاس والتحلیل 

ها،نتائجهاوللإجابةعن أسبابها،بعادمنأجلدراسةالمشكلةوتحلیلأ:منهج البحث: اولا
.المنهجالوصفياستخدامالمطروحةسیتمالإشكالیة

یقصد بمجتمع البحث المجموعة الكلیة من العناصر التي تسعى الباحثة أن تعمم علیها :مجتمع البحث : ثانیا
ویتكون مجتمع البحث من معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج . النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة

.)4(كما موضح في الجدول رقم معلمة ) 101(نالخرطوم والذي یبلغ عددهولایة التوحد داخل 
لأفراد مجتمع البحثیوضحالتوزیعالتكراری) 4(الجدولرقم

التكراراسم المركز
التكرار 
النسبي

%1110.89إشراقات الأمل
%43.97ماما فاطمة

%3231.68منظمة السودان لتأهیل أطفال لتوحد
%1211.88میسم كیر

%54.95التخصصي للخدمات التعلیمیة وتأهیل المعاقیننوال
%2524.75مریمدار 

%1211.88التدخل المبكر للتوحد
%101100المجموع

، ویجب أن تكون علیهالبحثالإجراء هااختیار یقصد بعینة البحث المجموعة التي سیتم :عینة البحث: ثالثا
.ممثلة لمجتمع البحث تمثیلاً صحیحاً 

فیما یتعلق بتحدید نوع وحجم عینة البحث ستستخدم الباحثة : عینة البحث نوع وحجم اختیار طریقة : رابعا
:المعروفة وهيالإحصائیةالطرق 

.العینة العشوائیة البسیطة التي تكون فیها الفرصة متاحة لجمیع أفراد مجتمع البحث فیالظهور:نوع العینة.أ
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أسلوب العینة العشوائیة استخدامباختیارهن، تم معلمة) 50(بلغ حجم العینة ـ :حجم العینة.ب
: لبحثالأفراد عینة الدیموغرافیةالخصائص : سادسا

:التخصص.أ
یوضحالتوزیعالتكراریلمتغیرالتخصص) 5(الجدولرقم

التكرارالتخصص
التكرار 
النسبي

%3978.0علمنفس
%24.0اجتماععلم

%918.0أخرى
%50100.0المجموع

%)  78.0(منبینباقیالنسببنسبةالأعلىالنسبةً ) علم نفس(لتخصصاحتلامتغیرالتخصصیلاحظمنالجدولالسابقأنفی
بنسبةالأدنىالنسبة) اجتماععلم (لتخصصاحتلافیحین%) 18.0(بنسبة) أخرى(ةالتخصصالثانییلیهفیالمرتبة

)4.0. (%

التخصصلمتغیر التوزیعالتكرارییوضح) 1(شكلرقم
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:عددساعاتالعملداخلالمركز.ب

عددساعاتالعملداخلالمركزیوضحالتوزیعالتكراریلمتغیر) 6(الجدولرقم

التكرار النسبيرارالتكعددساعاتالعملداخلالمركز

%4590.0ساعات7أقلمن
%510.0ساعات10ساعاتإلى7من

%50100.0المجموع

) ساعات7منأقل(عددساعاتالعملداخلالمركزاحتلیلاحظمنالجدولالسابقأنفیمتغیرالمدرسة
) ساعات10ساعاتإلى7من(عددساعاتالعملداخلالمركز احتلفیحین%)  90.0(منبینباقیالنسببنسبةالأعلىالنسبةً 
%) .10.0(بنسبةالأدنىالنسبة

عددساعاتالعملداخلالمركزلمتغیر التوزیعالتكرارییوضح) 2(شكلرقم
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:عددسنواتالخبرة. ج
عددسنواتالخبرةالتكراریلمتغیر یوضحالتوزیع) 7(الجدولرقم

التكرار النسبيالتكرارعددسنواتالخبرة
%3774.0سنوات5أقلمن

%918.0سنوات7إلى5من
%48.0ساعات7أكثرمن

%50100.0المجموع

) سنوات5أقلمن(عددسنواتالخبرة احتلعددسنواتالخبرة یتضحمنالجدولالسابقأنفیمتغیر
بنسبة) سنوات7إلى5من(عددسنواتالخبرة ةالثانییلیهفیالمرتبة%)  74.0(بینباقیالنسببنسبةمنالأعلىالنسبةً 

%). 8.0(بنسبة) ساعات7منأكثر (عددسنواتالخبرة لمرتبةالدنیااحتلافیحین%)18.0(

عددسنواتالخبرةلمتغیر التوزیعالتكرارییوضح) 3(شكلرقم
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:الاقتصاديالمستوى . د
الاقتصاديیوضحالتوزیعالتكراریلمتغیرالمستوى ) 8(الجدولرقم

التكرار النسبيالتكرارالاقتصاديالمستوى
%24.0ممتاز

%1938.0جیدجداً 
%2958.0جید

%50100.0المجموع

منبینباقیالنسببنسبةالأعلىالنسبةً )جید(الاقتصاديلمستوى الاقتصادیاحتلایتضحمنالجدولالسابقأنفیمتغیرالمستوى 
لمرتبةالدنیاالمستوى احتلافیحین%) 38.0(بنسبة) جید جداً (الاقتصاديةالمستوى الثانییلیهفیالمرتبة%) 58.0(

%). 4.0(بنسبة) ممتاز(الاقتصادي
الاقتصاديالمستوى لمتغیر التوزیعالتكرارییوضح) 4(شكلرقم

:أداة البحث : اً سابع
أداة البحث عبارة عن الوسیلة التي استخدمتها الباحثة في جمع المعلومات اللازمة عن الظاهرة موضوع 

بیاناتالمستخدمة في مجال البحث العلمي للحصول على المعلومات والالأدوات، وهنالك العدید من لبحثا
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.علومات من مجتمع البحث كأداة رئیسیة لجمع المالاستبیاناللازمة للبحث، وقد اعتمدت الباحثة على 
:الاستبیانوصف : اً منثا

، واحتوى الاستبیانخطاب للمبحوث تم فیه تنویر المبحوثین بموضوع البحث وهدفه وغرض الاستبیانأرفق مع 
) :1(أنظر الملحق رقم على قسمین رئیسینالاستبیان

:الأولالقسم 
الشخصیة لأفراد مجتمع البحث، حیث یحتوي هذا الجزء على عبارات حول بیاناتتضمن عبارات عن ال

.الاقتصاديعددسنواتالخبرة ، المستوى ، التخصص العلمي، عددساعاتالعملداخلالمركز(
:الثانيالقسم 

طلب من أفراد . عبارة ) 40(عدد عبارات المقیاس كانتیحتوي هذا القسم على مقیاس الضغوط النفسیة وقد 
الثلاثي المتدرج الذي لكرتالبحث أن یحددوا استجابتهم عن ما تصفه كل عبارة للمقیاس وفق مقیاس عینة

) . ، نادراً أحیاناً ، دائماً (مستویات ثلاثةیتكون من 
:تيالانها الرقمیة على النحو اأوز وقد صُنفت إجابات هذا القسم حسب 

)  درجات3(ویمثل )  ................ یحدث دائماً (.1
) درجة2(ویمثل ) ............. یحدث أحیاناً (.2
)واحدةدرجة (ویمثل ) .............. لا یحدث مطلقاً (.3

: ةالعینه التجریبی
فرد وطبقت علیه المقیاس بهدف التأكد من صلاحیة ) 30(لغت بقامت الباحثه باختیار عینه عشوائیة -

. المقیاس من خلال التأكد من الخصائص السایكومتریه للمقیاس المتمثله فى صدق وثبات المقیاس 
. والتأكد من وضوح التعلیمات والعبارات ومتوسط الزمن المناسب للاجابه المبحوثین على الاستبیان -

:الصدق الظاهرى للمقیاس 
محكمین بهدف التأكد من صلاحیة العبارات فى قیاس ما اعدت لقیاسة وقد 10تما عرض المقیاس على عدد 

.اتفق جمیع المحكمین على صلاحیة الفقرات مع تعدیل بعض الفقرات 
:للمقیاسةالسیكو متریالخصائص

:صدقفقراتالمقیاس . 1
العالیةبینالفقرةوالدرجةالكلیةللمقیاستعنیأنالفقرةتقیسالسمةالتییقییشیرالمختصونفیالقیاسفیمجالالعلومالنفسیةعلىأنالعلاقة

.سهاالمقیاسنفسه
بیرسون(لارتباطعاموللتثبتمنصدقفقراتالمقیاسحسبمK. Person )بیندرجة
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) 40(والدرجةالكلیة،وبعدالتطبیقاتضحأنجمیعفقراتالمقیاسالبالغةكل فقرة 
ومستوىدلالة.)01(عندمستوىدلالةإحصائیاً ارتباطهابالدرجةالكلیةدالةلاتعاممكانتفقرةصادقةفیقیاسماأعدتلقیاسهإذ

) 9(أنظرالجدولرقم.) 05(ومستوىدلالة.) 01(لهاأقلمنمستوىالدلالةالاحتمالیةالقیمكانتحیث.)05(
:ثبات المقیاس: اً سعات

) بیرسون(لارتباطعاممنخلالالتثبتمنصدقفقراتالمقیاسحسبم
) 40(الكلیةوبعدالتطبیقاتضحأنجمیعفقراتالمقیاسالبالغةبیندرجةكلفقرةوالدرجة

ومستوىدلالة.)01(عندمستوىدلالةإحصائیاً لاتارتباطهابالدرجةالكلیةدالةعاممكانتفقرةصادقةفیقیاسماأعدتلقیاسهإذ
.)9(أنظرالجدولرقم.) 05(ومستوىدلالة.)01(لهاأقلمنمستوىالدلالةالاحتمالیةالقیمكانتحیث.)   05(

،إذنفصدقفقراتالمقیاستعنیأنالمقیاسصادقفیقیاسماوضعمنأجلواحدةعلاقةالفقرةبالدرجةالكلیةتعنیأنالمقیاسیقیسسمةوبماأن
الباحثفیحسابالثباتمعادلةاستخدموللتثبتمنثباتالمقیاس.المقیاسالحالیصادقفیقیاسماوضعلقیاسه فإنه،وعلىضوءذلك

. الثباتستخراجامنأسالیب)  لفاكرونباخا(،حیثتعدمعادلة) لفاكرونباخا(
.وهذایشیرإلىأنالمقیاسیتمتعبثباتجید ) .891(عاملالثباتالعامهذهالطریقةحیثبلغتقیمةماستخدامبالباحثالثباتاستخرجوقد

عواملل من العاملفاكرونباخلكلانتائجاختبار ) 10(جدول
قیمة معامل العاملت

لفاكرونباخا
عدد 

راتفقال
تسلسل العبارات في المقیاس

8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 90281.والعضویةالضغوط النفسیة:الأول1

17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 79399.ضغوط العمل: الثاني 2
25، 24، 23، 22، 21، 20، 19، 602818.تحمل أعباء الطفل التوحدي:الثالث3
33، 32، 31، 30، 29، 28، 27، 666826بیئة العمل داخل المؤسسة: الرابع 4
40، 39، 38، 37، 36، 716734،35.الاجتماعيالبعد : الخامس 5

المتوسطالعاملنتائجاختبارألفاكرونباخلكلالعو 
امل

.89140

:الصدق التجریبي للمقیاس . 4
.) 944(یساويللمقیاسالصدقالتجریبیفإن.) 891(البالغة) لفاكرونباخا(لعاموعلىضوءحسابقیمةم

.إلىأنالمقیاسیتمتعبصدقعاليأیضاً لالثبات،وهذایشیر عاموهوالجذرالتربیعیلم
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:المُستخدمة في القیاس والتحلیلالأسالیبالإحصائیة: رابعاً 
ختباراالاو الأسالیببعضجانب،إلىبیاناتالوصفیوالمتمثلةفیالتكراراتوالنسبالمئویةلعرضالحصاءالإستخدمالباحثبعضأسالیبإ
الاجتماعیة للعلومالإحصائیةالحزمةبرنامجمنخلالإحصائیاً لبحثابیانات،كماتممعالجةىالاستنتاجیةالأخر الإحصائیةت
)SPSS-Statistical Package for Social Sciences(التالیةالأسالیباستخداموب:
التوزیعاتالتكراریةوالنسبةالمئویة :

.الذیتتحصلعلیهكلإجابةلتحدیدالنسبلكلإجابةلتحدیدعددالتكرارات،والنسبةالمئویةللتكرار 
 ینعنكلفقرة،حولدرجاتالمقیاسصحو فلتحدیددرجةتمركزإجاباتالم:الوسطالحساب.

الدرجاتعنمتوسطهاالحسابينحرافاومدىالإجاباتأسُتخدمهذاالمقیاسلقیاستشتت:المعیاريالانحراف .
هلقیاسصدقالمقیاسوفقرات: بیرسونرتباطلا عامم.
لحسابثباتالمقیاسوفقراته: لفاكرونباخامعادلة.
لقیاسالفروقبین المتغیرات :الأحاديتحلیلالتباین .
اختبار(T): لقیاسالفروقبین المتغیرات.
)للتعرفعلىدلالةالفروقللإجاباتعلىفقرات المقیاس ) :تربیعكأی.
اختبارFriedman :ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج عوامللحسابالفروقبین

.التوحد 

الفصل الرابع
الفصل عرض ومناقشة الفروضهذایتناول: تمهید

: الاولى ةالفرضی
) بالارتفاعیتسم مستوى ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد (
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للتحققمنالفرضیة 
إحوجودفروقذاتدلالةولاختبار المعیاریلإجاباتأفرادعینةالبحثلكلفقرةعلىحدة،الانحرافو الوسطالحسابیالباحثبحسابالأولىقام
) كأيمربع(اختبارالباحثاستخدم،الأولىالمختلفةللفرضیة لإجاباتلنتائجإجاباتأفرادالعینةعلىبدائلاصائیة

.مجتمعةالأولىلدلالةالفروقبینإجاباتفقراتكلالفرضیة 
:یوضحذلك) 11(المعیاریلإجاباتفرادعینةالبحثلكلفقرةعلىحدة،والجدولرقمالانحرافو الوسطالحسابیالباحثبحسابقاملقد

أقل منقیمةالوسطالنظريو وه) 1.8945(یساويلقیمالوسطالحسابي للمقیاسعامیلاحظمنالجدولالسابقأنالمجموع ال
الانخفاضبلاج التوحد یتسم وهذایشیرإلىأن مستوى ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز ع) 2(

. %) 63.15(بنسبة 
اختباالباحثاستخدم،الأولىالمختلفةللفرضیةلإجاباتلنتائجإجاباتأفرادالعینةعلىبدائلاإحصائیةوجودفروقذاتدلالةولاختبار 

یوضحذلك) 12(مجتمعة،الجدولرقمالأولىلدلالةالفروقبینإجاباتفقراتالفرضیة) كأيمربع( ر

الأولىللتعرفعلىدلالةالفروقللإجاباتعلىفقراتالفرضیة) تربیعكأی(اختبارنتائجیوضح) 12(جدولرقم
مستوى 
الدلالة

القیمة 
الاحتمالیة

درجة 
الحریة

تربیعالمحكأیقیمة
سوب

الانحراف
المعیاري

الوسط 
الحسابي

عدد 
الأفراد

.05 .803 24 18.000 13.03103 75.7800 50

) .803(لهاالاحتمالیةوأنالقیمة) 18.000(بلغت) كأيمربع(أنقیمة) 11(نلاحظمنالجدولرقم
أفرادالعینةعلىالفقراتالمختلفةاستجاباتفیتوزیعإحصائیةوهذایدلعلىعدم وجودفروقذاتدلالة.) 05(منمستوىالدلالةأكبر وهی

تأكد عدم صحة الفرض القائل الإحصائيحلیل تمن خلال ال.) لا یحدث مطلقاً ،یحدث أحیاناً ،یحدث دائماً (
أن مستوى اتضحإذ بالارتفاعیتسم مستوى ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد 

. %) 63.15(بنسبة الانخفاضبضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد تتسم 
- :الاولى ةمناقشة الفرضی

م التي أكدت أنمستوى الضغط المهني لا یعد )1988(كلیاً مع دراسة عسكر وعبد االله اتفقت هذه النتیجة 
.بالكویت الاجتماعیةمرتفعاً في بعض المهن 
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مستوى ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد والتي انخفاضنسبة وترى الباحثة أن
العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج لا تعني عدم وجود  ضغوط%) 63.15(بلغت بنسبة 

التوحد بشكل نهائي لأن هذه النسبة غیر مرتفعة ، ویرى الباحث أن هذه النتیجة التي تختلف إلى حد غیر 
كبیر عن نتائج معظم الدراسات السابقة تعزى إلى تمتع معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد بولایة 

بأن مهنة التعلیم هي مهنة إیمانهممن الصبر والقدرة على مواجهة مشكلات العمل بسبب الخرطوم بقدر كبیر 
.الخاصة الاحتیاجاتذوي الأطفالموجهة إلى فئات كانتخاصة إذا رسولیةوإنسانیة

ةالثانیةالفرضی
في ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد تعزى  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة (

)لمتغیر التخصص
علم (لحسابالفروقفي ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد تعزى لمتغیر التخصص

: یوضحذلك) 13(،الجدولرقمالأحاديالباحثبحسابالوسطالحسابیوتحلیل التباین قام) ،أخرىاجتماعنفس، علم 



92

للفروقفي ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد ) ANOVA( نتائجتحلیلالتباینالأحادي) 13(الجدول
)،أخرىاجتماععلم نفس، علم (تعزى لمتغیر التخصص

القیمةالإحتمالیة
Sig

القیمة 
Fالفائیة

متوسط المربعات
M.S

درجات الحریة
D.F S.Sمجموع المربعات

S.Vمصدر التباین
.602 .514 88.999 2 177.999 بین المجموعات

173.246 47 8142.581 داخل المجموعات
49 8320.580 الكلي

)=0.05(  عندمستوىإحصائیةذاتدلالة* 
في ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة إحصائیةیبین الجدول أعلاه عن عدم وجود  فروق ذات دلالة 

، وذلك استناداً  إلى قیم ) ،أخرىاجتماععلم نفس، علم (بمراكز علاج التوحد تعزى لمتغیر التخصص
)F(المحسوبة)ممایشیرإلىعدم وجود  فروق .) 05(منمستوىالدلالةأكبر .) 602(لهاالاحتمالیةوأنالقیمة) .514

في ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد تعزى لمتغیر إحصائیةذات دلالة 
.)،أخرىاجتماععلم نفس، علم (التخصص

ضغوط في  إحصائیةتأكد عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة الإحصائيحلیل تمن خلال ال
العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد تعزى  لمتغیر التخصص ، إذ وجد عدم وجود  فروق 

في ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد تعزى لمتغیر إحصائیةذات دلالة 
.)،أخرىاجتماععلم نفس، علم (التخصص

-:الثانیة ةمناقشة الفرضی
الإجهادبین إحصائیاً مالتي أشارت إلیعدم وجودعلاقات دالة )1999(ت هذه النتیجة مع دراسة دربي اتفق

مالتي أكدت ) 2000(دراسة قیسي ، )المؤهل العلمي ، الجنس ، التخصص(عواملالدیموغرافیةالمهني الكلى وال
لین في عامفي كل من الضغوط المهنیة والشعور بالوحدة النفسیة لدى الإحصائیةعدم وجود فروق ذات دلالة 

وسنوات الخبرة والتخصص العلمي الاجتماعیةتعزى لمتغیر الجنس والحالة الاجتماعیةمدیریات الشؤون 
في مستوى ضغوط العمل التي اختلافم التي أكدت عدم وجود )1997(دراسة الزغبي ، والمستوى التعلیمي 

الحالة أوالجنس أوعدد سنوات الخبرة أونها المدیرون والتي تعزى لمتغیرات المستوى الوظیفي ، میعاني
مالتي أشارت إلیأن بعد خصائص المعلمة لم یظهر مستوى یمكن )1990(الفاعوري، دراسة الاجتماعیة

.ضاغطاً اعتباره
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م التي أشارت إلى وجود فروق دالة بین معلمي ومعلمات التربیة ) 1994(دراسة الدبش معالحاليلبحثاختلفتا
الخاصة المتخصصین وغیر المتخصصین في الضغوط المهنیة ولصالح المتخصصین باعتبارهم 

.للضغوط المهنیة أكثرشعوراًإدراكاً 
معلمات التربیة الخاصة في ضغوط العمل لدى إحصائیةعدم وجود  فروق ذات دلالة وترى الباحث أن 

.بمراكز علاج التوحد تعزى لمتغیر التخصص بسبب تشابه ظروف بیئة العمل وبیئة الحیاة للجمیع
-:ةالفرضیة الثالث

في ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد تعزى إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة (
)لمتغیر عدد ساعات العمل داخل المركز

لحسابالفروق في ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد تعزى لمتغیر عدد 
، ) ساعات10إلى 7ساعات ، من 7إلى أقل من 5من (ساعات العمل داخل المركز 

: یوضحذلك) 14(،الجدولرقم) ت(واختبارالمعیاریالانحرافو الباحثبحسابالوسطالحسابیقام
المعیاریوالقیمةالتائیةلقیاسالفرقفي ضغوط العمل لدى معلمات الانحرافو یوضحقیمالوسطالحسابی) 14(جدولرقم

7إلى أقل من 5من (التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد تعزى لمتغیر عدد ساعات العمل داخل المركز 
)ساعات10إلى 7ساعات ، من 

القیمة 
الاحتمالیة

درجة الحریة القیمة 
التائیة

الانحراف
المعیاري

الوسط 
الحسابي

عدد ساعات العمل داخل 
المركز

.000 49 -
40.470

13.63066
5.65685

75.9778
74.0000

ساعات7إلى أقل من 5من 
ساعات10إلى 7من 

.) 000(مقدارهاكانت) ت(لاختبارالاحتمالیةوأنالقیمة)- 40.470(نلاحظمنالجدولأعلاهأنالقیمةالتائیةقدبلغت
ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة إحصائیة،وهذایشیرإلىوجودفروقذاتدلالة.) 05(أقلمنمستوىالدلالةوهی

7ساعات ، من 7إلى أقل من 5من (بمراكز علاج التوحد تعزى لمتغیر عدد ساعات العمل داخل المركز 
) .عاتسا7إلى أقل من 5من (لصالح عدد ساعات العمل داخل المركز ) ساعات10إلى 

ضغوط العمل في  إحصائیةتأكد صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة الإحصائيحلیل تمن خلال ال
إلى 5من (لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد تعزى لمتغیر عدد ساعات العمل داخل المركز 

7إلى أقل من 5من (المركز لصالح عدد ساعات العمل داخل ) ساعات10إلى 7ساعات ، من 7أقل من 
) . ساعات
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- :ة لثمناقشة الفرضیه الثا
لم تشیر الدراسات السابقة للفروق في عدد ساعات العمل ولكن بعض الدراسات أشارت إلى وجود فروق في 

اثه لأعلى أحدفي الأولىم التي أكدت أن حجم العمل یأتي في المرتبة )1988(عسكر حجم العمل كدراسة
.ىالأخر مستوى من الضغط على أفراد العینة مقارنة بمصادر الضغط 

ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز في  إحصائیةوترى الباحثة أن وجود فروق ذات دلالة 
الجسمي الإجهادعلاج التوحد والذي یعزى لمتغیر عدد ساعات العمل داخل المركز یعود إلى زیادة حجم 

والنفسي الذي یصاحب العمل لساعات طویلة حیث یفقد الجسم لكثیر من طاقته بسبب عدم الراحة وضعف 
.التغذیة الجیدة أثناء العمل 

-:ةالرابعةالفرضی
في ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد تعزى إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة (

)رةلمتغیر سنوات الخب
لحسابالفروقفي ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد تعزى لمتغیر سنوات الخبرة

) أكثرسنوات ف7سنوات،من 7إلى أقل من 5سنوات،من 5إلى اقل من 3من (
: یوضحذلك) 15(،الجدولرقمالأحاديالباحثبحسابالوسطالحسابیوتحلیل التباین قام

للفروقفي ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة ) ANOVA( الأحادينتائجتحلیلالتباین) 15(الجدول
7إلى أقل من 5سنوات،من 5إلى اقل من 3من (بمراكز علاج التوحد تعزى لمتغیر سنوات الخبرة

)أكثرسنوات ف7سنوات،من 

القیمةالإحتمالیة
Sig

القیمة 
الفائیة

F

متوسط 
المربعات

M.S

درجات 
الحریة
D.F

مجموع المربعات
S.S

مصدر التباین
S.V

.632 .463 80.347 2 160.694 بین المجموعات
173.615 47 8159.886 داخل المجموعات

49 8320.580 الكلي
)=0.05(  عندمستوىإحصائیةذاتدلالة* 

في ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة إحصائیةیبین الجدول أعلاه عن عدم وجود  فروق ذات دلالة 
7إلى أقل من 5سنوات،من 5إلى اقل من 3من (بمراكز علاج التوحد تعزى لمتغیر سنوات الخبرة
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.) 632(لهاالاحتمالیةوأنالقیمة) .463(المحسوبة)F(، وذلك استناداً  إلى قیم ) أكثرسنوات ف7سنوات،من 
في ضغوط العمل لدى معلمات إحصائیةممایشیرإلىعدم وجود  فروق ذات دلالة .) 05(منمستوىالدلالةأكبر 

إلى أقل 5سنوات،من 5إلى اقل من 3من (التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد تعزى لمتغیر سنوات الخبرة
.)أكثرسنوات ف7سنوات،من 7من 

ضغوط في  إحصائیةتأكد عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة الإحصائيحلیل تمن خلال ال
.العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد تعزى لمتغیر سنوات الخبرة

- :رابعةالةمناقشة الفرضی
في مستوى ضغوط اختلافم التي أشارت إلى عدم وجود )1997(تتفق هذه النتیجة كلیاً مع دراسة الزغبي 

أوالجنس أوعدد سنوات الخبرة أومنها المدیرون والتي تعزى لمتغیرات المستوى الوظیفي ، یعانيالعمل التي 
في كل من إحصائیةم التي أكدت عدم وجود فروق ذات دلالة ) 2000(، دراسة قیسي الاجتماعیةالحالة 

تعزى لمتغیر الجنس الاجتماعیةین في مدیریات الشؤون لعامالضغوط المهنیة والشعور بالوحدة النفسیة لدى ال
وسنوات الخبرة والتخصص العلمي والمستوى التعلیميالاجتماعیةوالحالة 
ومعلمات معلميفي تقدیرات اختلافم التي أشارت إلى وجود ) 1994(دراسة الدبش مع الحاليلبحثاختلفتا

.عدد سنوات الخبرة اختلافبالتربیة الخاصة للضغوط 
ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز في  إحصائیةوترى الباحثة أن عدم وجود فروق ذات دلالة 

من %) 90(لـ علاج التوحد بولایة الخرطوم والتي  تعزى لمتغیر سنوات الخبرة یعود إلى أن عدد سنوات الخبرة
سنوات وهنا یظهر جلیاً أن الخبرات المكتسبة خلال ) 6–3(بین سنوات خبرتهم ماحاو تتر أفراد عینة البحث  

:هذه الفترات متقاربة 
- :ةالخامسةالفرضی

في ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة 
)الاقتصاديتعزى لمتغیر المستوى 

في ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج إحصائیةلحسابالفروقفي توجد فروق ذات دلالة 
الباحثبحسابالوسطالحسابیوتحلیل التباین قام) ممتاز،جید جداً،جید(الاقتصاديالتوحد تعزى لمتغیر المستوى 

: یوضحذلك) 16(،الجدولرقمالأحادي
في ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة للفروق) ANOVA( الأحادينتائجتحلیلالتباین) 16(الجدول

)ممتاز،جید جداً،جید(الاقتصاديبمراكز علاج التوحد تعزى لمتغیر المستوى 
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القیمةالإحتمالیة
Sig

القیمة 
الفائیة

F

متوسط 
المربعات

M.S

درجات 
الحریة
D.F

مجموع المربعات
S.S

مصدر التباین
S.V

.381
.984

167.243 2 334.487 بین 
المجموعات

169.917 47 7986.093 داخل 
المجموعات

49 8320.580 الكلي
)=0.05(  عندمستوىإحصائیةذاتدلالة* 

في ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة إحصائیةیبین الجدول أعلاه عن عدم وجود  فروق ذات دلالة 
، وذلك استناداً  إلى قیم ) ممتاز،جید جداً،جید(الاقتصاديبمراكز علاج التوحد تعزى لمتغیر المستوى 

)F(المحسوبة)05(منمستوىالدلالةأكبر .) 381(لهاالاحتمالیةوأنالقیمة) .984 (. .
ضغوط في  إحصائیةتأكد عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة الإحصائيحلیل تمن خلال ال

ممتاز،جید (الاقتصاديالعمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد تعزى لمتغیر المستوى 
).جداً،جید

-:خامسةالةمناقشة الفرضی
دراسة أن إلا، الاقتصاديلم تشیر الدراسات السابقة للفروق في ضغوط العمل والتي تعزى لمتغیر المستوى 

مجالاتفي مستوى ضغوط العمل على إحصائیةم أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة ) 2000(قیسي 
الهیكل التنظیمي العلاقة الراتبْ  والحوافز التشجیعیة ،صراع الدور ، غموض الدور ، العلاقة مع الرؤساء و (

)مع الزملاء 
ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز في  إحصائیةوترى الباحثة أن عدم وجود فروق ذات دلالة 
الجسمي والنفسي الذي الإجهادیعود إلى زیادة حجم الاقتصادیعلاج التوحد والذي یعزى لمتغیر المستوى 

یفقد الجسم لكثیر من طاقته بسبب عدم الراحة وضعف التغذیة الجیدة یصاحب العمل لساعات طویلة حیث 
.أثناء العمل 

ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز في  إحصائیةوترى الباحثة أن عدم وجود فروق ذات دلالة 
%) 96(لـ الخبرةیعود إلى أن عدد سنوات الاقتصادیعلاج التوحد بولایة الخرطوم والتي تعزى لمتغیر المستوى 
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المستوى ولذلك یلاحظ أن ) جید جداً –جید (لهم بین الاقتصاديالمستوى من أفراد عینة البحث ینحصر 
.لأفراد العینة متقارب الاقتصادي

- :ةالسادسةالفرضی
) ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحدعواملبینإحصائیةتوجدفروقذاتدلالة(

ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج عوامللحسابالفروقبین
:.)05(وبمستوىدلالةFriedmanاختبارالباحثبحسابقامالتوحد

ضغوط العمل لدى معلمات عوامللالرتیبةتعنیأنالمتوسطات: NullHypothesis -HOالفرضیةالصفریة-
.یةاو متسالتربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد

H1الفرضیةالبدیلة- - Alternate Hypothesis :ضغوط العمل لدى عوامللالرتیبةتعنیأنالمتوسطات
. یةاو متسغیر معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد

:ذلكیوضحان) 18(والجدولرقم) 17(الجدولرقم-
ضغوط العمل لدى معلمات التربیة عوامللحسابالفروقبینFriedmanاختباریوضحنتائج) 17(جدولرقم

الخاصة بمراكز علاج التوحد
Levelمستوى الدلالة الاحتمالیةالقیمة 

Asymp. Sig.
Dfدرجة الحریة -Chiتربیعالمحسوبةكأیقیمة

Square(a
05. .000 4 78.562

a  Friedman Test

-p(الاحتمالیةالقیمةوأن)  5(بدرجةحریة) 78.562(بلغت) كأيمربع(أنقیمة) 17(نلاحظمنالجدولرقم
value (ياو تسلها)05(وهیأقلمنمستوىالدلالة.) 000 (.

ضغوط العمل لمعلمات التربیة عواملبینإحصائیةإذننرفضالفرضیةالعدمیةونقبلالفرضیةالبدیلةأیأنهناكفروقذاتدلالة
.الخاصة بمراكز علاج التوحد
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ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحدعوامللمتوسطالرتب) 18(جدولرقم

الأقسامت
Mean Rank متوسط

الرتب
2.36الضغوطالنفسیةوالعضویة1
4.13ضغوطالعمل2
3.82تحملأعباءالطفلالتوحدي3
2.86بیئةالعملداخلالمؤسسةفیإدارةالعمل4
1.83الاجتماعيالبعد5

Ranks

ضغوط العمل لدى معلمات التربیة عواملبینإحصائیةتأكد وجود فروق ذات دلالة الإحصائيحلیل تمن خلال ال
. الخاصة بمراكز علاج التوحد

-:السادسةةمناقشة الفرضی
في مستوى مصادر الضغط الكلى اختلافم التي أشارت إلى هنالك 1997تتفق هذه النتیجة مع دراسة الكخن 

سنة ولمتغیر ) 50-41(أعمارهم ما بین حاو تتر تعزى لمتغیر الجنس لصالح الذكور ، ولصالح الذین بعادللأ
-5(المستوى التعلیمي لصالح البكالوریوس ، لمتغیر الخبرة التعلیمیة لصالح المعلمین الذین عملوا فترة ما بین 

ؤسسات الخیریة ، دراسة نادیة لصالح معلمي المفكانسنوات ولمتغیر الجهة المشرفة على المؤسسة ) 10
لات عامبین النساء الالنفسيم والتي أشارت إلى وجود  فروق في مستویات الضغط )1995(الأشقرفتحي 

الفاعوري، دراسة فرادوشخصیتهالأ، حیاة المؤسسةطبیعة العمل ، الدور في أبعادو الاجتماعیةتعزى للحالة 
الإعاقةنوع اختلاففي مصادر الضغوط المهنیة تعزى إلى ئیاً إحصام التي أكدت وجود فروق دالة )1990(

التنظیمیة عواملم أشارت إلى أن هناك  تؤثر مجموعة ال)1997(لن معها ،  دراسة الزغبي عامالتي یت
المدیرین بنسب مختلفة من ضغوط العمل ، معاناةالشخصیة تؤثر في عواملوبعض اللاجتماعیةعواملاوال

أشارت إلى وجود مصادر ضغط ذات مستوى مرتفع لدى هیئة التدریس في مجال ) 1994(لبادة أبودراسة 
والعلاقات مع أعضاء هیئة التدریس وكذلك العلاقات مع الطلاب الإداريطبیعة المهنة ، وطبیعة العمل 
وط العمل في مستوى ضغإحصائیةم أكدت وجود فروق ذات دلالة ) 1998(والبیئة التدریسیة ، دراسة حرب 

، ) صراع الدور ،غموض الدور ، العلاقة مع الرؤساء الهیكل التنظیمي ، النمو والتقدم المهني(مجالاتعلى 
في مستوى ضغوط العمل على إحصائیةم أكدت وجود فروق ذات دلالة ) 2000(دراسة قیسي 
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الرؤساء والهیكل التنظیمي الراتبْ  والحوافز التشجیعیة ،صراع الدور ، غموض الدور ، العلاقة مع(مجالات
)العلاقة مع الزملاء

في مستوى إحصائیةمالتي أشارت إلى عدم فروق ذات دلالة ) 1998(دراسة حرب مع الحاليلبحثاختلفتا
الوظیفي ، العلاقة مع الزملاء ، دراسة قیسي الاستقرارحجم العمل ، (مجالاتضغوط العمل على مستوى 

حجم (مجالاتفي مستوى ضغوط العمل على إحصائیةفروق ذات دلالة م التي أكدت عدو وجود) 2000(
) . الوظیفي ، النمو والتقدم المهني ، الدرجة الكلیة للضغوط الاستقرارالعمل ، 

ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج عواملبینإحصائیةفروقذاتدلالةوترى الباحثة أن وجود 
الضغوط النفسیة والعضویة ،تحمل أعباء الطفل التوحدي ، بیئة العمل (عواملالتوحد یعود إلى تعدد هذه ال

التشریعات تأثیرها خاصة إذا خلت اختلافو وتعدد )  الاجتماعيداخل المؤسسة في إدارة العمل ، البعد 
.ا السلبیة آثارهل مع ضغوط العمل وتخفیف عاممن سیاسات وأسالیب التالمنظمة للوظائف 
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الخاتمة 

-:مستخلص البحث یوضح اهم النتائج 

أن مستوى ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد لإحصائیأظهرتنتائجالتحلیلا. 1

.%) 63.15(بنسبة الانخفاضبیتسم 

في ضغوط العمل لدى معلمات التربیة إحصائیةعدم وجود  فروق ذات دلالة لإحصائیالتحلیلاأظهرتنتائج. 2

.)،أخرىاجتماععلم نفس، علم (الخاصة بمراكز علاج التوحد تعزى لمتغیر التخصص

في ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز إحصائیةوجودفروقذاتدلالةلإحصائیأظهرتنتائجالتحلیلا. 3

5من (لمركز لصالح عدد ساعات العمل داخل ا(التوحد تعزى لمتغیر عدد ساعات العمل داخل المركز علاج

. )ساعات7إلى أقل من 

في ضغوط العمل لدى معلمات التربیة إحصائیةعدم وجود  فروق ذات دلالة لإحصائیأظهرتنتائجالتحلیلا. 4

7إلى أقل من 5سنوات،من 5إلى اقل من 3من (الخاصة بمراكز علاج التوحد تعزى لمتغیر سنوات الخبرة

.)أكثرسنوات ف7سنوات،من 

في ضغوط العمل لدى معلمات التربیة إحصائیةعدم وجود  فروق ذات دلالة لإحصائیأظهرتنتائجالتحلیلا. 5

.)ممتاز،جید جداً،جید(الاقتصاديالخاصة بمراكز علاج التوحد تعزى لمتغیر المستوى 

ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة عواملبینإحصائیةوجود فروقذاتدلالةلإحصائیتحلیلاأظهرتنتائجال. 6

.بمراكز علاج التوحد
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:التوصیات : ثانیاً 
:تيالابتوصي الباحثة الحالیلبحثاعلى ضوء النتائج التي توصلت إلیها 

ا آثارهل مع ضغوط العمل وتخفیف عامتنظیم  التشریعات المنظمة للوظائف من سیاسات وأسالیب الت.1
.السلبیة

.جتماعالاالعمل على زیادة تأهیل المعلمات في مجال تخصصي علم النفسوعلم .2
العمل على تقلیل عدد ساعات العمل داخل المركز لأن زیادة عدد ساعات العمل داخل المركز تعود سلباً .3

.على أداء المعلمات 
من %) 90(لدى خبرة في العمل لأنه لوحظ أن سنوات الخبرةأكثرالعمل على إضافة معلمات للمركز .4

بدور امللقیالمهارات اللازمة لاكتسابفیهسنوات وهذه الفترة غیر كا) 6–3(ما بین حاو تتر أفراد عینة البحث  
. الخاصة الاحتیاجاتذوي الأطفالخاصة مع فئة الكفؤةالمعلمة 

.الاقتصادیةمن ضغوط العمل خاصة الضغوط العمل على زیادة رواتب المعلمات للتقلیل.5
ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد وذلك من عواملالعمل على تخفیف .6

.خلال توفیر بیئة عمل مناسبة

:المقترحات : اً لثثا
- :وهىعباره عن دراسات مستقبلیة وامتدادا للبحث الحالي

.الأطفال المصابین بمرض التوحد الضغوط النفسیة لدى آسر -1
الصحة النفسیة لدى امهات الأطفال العاملات المصابین بمرض التوحد وعلاقتها ببعض المتغیرات داخل -2

.ولایة الخرطوم 
العمل لمعلمات التربیة الخاصة بمركز علاج التوحد وعلاقتها ضغوط فاعلیة برنامج إرشادي لخفض -3

.شمال كردفانببعض المتغیرات داخل ولایة
. فاعلیة برنامج إرشادي لأسر اطفال التوحد وكیفیة التعامل معهم داخل ولایة الخرطوم -4
اجراء دراسة شامله لترجمة المصادر والمواد التعلیمیة الى اللغة العربیة لأمهات اطفال التوحد وتفعیلها -5

. داخل الشبكة العنكبوتیة 
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. فهد الوطنیة اثناء النشر 
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الطبعة ،النظریةوالتطبیقیةبین التوجیهات الخاصةالتربیة م 2010أحمد ثائر وآخرون ،غباري ،.18
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. القاهرة : ، الطبعة الأولى ، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع الرعایة والتجنب 
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( الطبعة الأولى ) مرشادهإ التعریف بهم و (الاحتیاجاتالخاصةذوو فاطمة عبد الرحیم ، ة ،النوایس.24

.دار المناهج للنشر والتوزیع :عمان ) م2010



104
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تعریف كأمل لذوي الحاجات الخاصة والأسالیب –الولد المتخلف، ) 2004(معوض ، ریم نسابة ، .30
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ضغوط العمل لدى المدیرین في جهاز الخدمة المصرفیة في عمان ، 1997الزغبي ، محمد تركي ، .34
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، الطبعة العربیة ، دار الیازوري للنشر والتوزیع ، عمان ، الطفل التوحدي، 2008عامر ، طارق ، .36

.الأردن 
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للعلوم والتكنولوجیاالسودانجامعة 
كلیة الدراسات العلیا
قسم علم النفس
الإرشاديماجستیر علم النفس  

)مقیاس الضغوط النفسیة الصورة النهائیة (  

بین یدیكم مقیاس ضغوط العمل لدى معلمات التربیة الخاصة بمراكز علاج التوحد وعلاقتها ببعض المتغیرات 
لأغراض علمیة فقط هااستخدامبكل مصداقیة وذلك بهدف جابةالإ، نرجو منكم )ولایة الخرطوم (داخل 
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: البیانات الشخصیة - 

المربع المناسب أمام)  √( ةمعلایرجى وضع 
-: العلميالمؤهل / 1

(      ) سبكالوریو / ج(       ) دبلوم وسیط / ب(       )   ثانوي/ أ
(    )الجامعيفوق / هـ ) (   عاليدبلوم / د

-: نوع المؤهل  / 2
(     )تربويغیر / ب(    )تربوي/ أ

تناسب رأیك  جابةالتياختیارالإیرجى : الثانيالقسم 
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یحدث 
دائماً 

یحدث 
أحیاناً 

یحدث لا
مطلقاً 

ــارةالعــــب الرقم 

الضغوط النفسیة والعضویة : الأولل عامال

.أشعر بالخمول وعدم الرغبة في النشاط  1
.رقالأمن أعانى 2

.یتغیر مزاجي بسرعة  3
.من الصداع دون سبب واضح أعانى 4

.أشعر بضیق في التنفس  5
.أشعر بألم في مفاصلي دون سب واضح  6

.من اضطرابات في الهضم أعانى 7
.الشهیة ان أشعر بفقد 8

ضغوط العمل : الثانيل عامال

.أشعر أنني غیر مرتاح في العمل  9
.الخاصة بالعمل جتماعاتالااتوتر اثناء  10

.اتضایق من تأخیر الحوافز  11
.ترهقني ساعات العمل الطویلة  12

.لة عن أي خطأ أرتكبهأمالمسؤولیة كأنني اتحمل  13
.مما هو معقول أكثریطلب منى أن اعمل  14

.الأداءیحتاج الى الدقة في عملي 15
.جه مضایقات في محیط عملي أو  16

.ور تضایقني  الأملیاء أو كثرة أسئلة  17
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تحمل أعباء الطفل التوحدي  : ل الثالث عامال
.ل مع الطفل التوحدي عامعلى التیصعب 18

.یقلقني عدم القدرة على ضبط سلوك الطفل التوحدي  19
.متطلبات الطفل التوحدي كثیرة ومرهقة  20

.بصورة لا تطاق عدوانيیزعجني أن الطفل التوحدي  21
.أحرص على توفیر الحمایة الذائدة للطفل التوحدي  22

.عندما اقصرفى رعایة الطفل التوحدي أشعر بالقلق 23
تواجهني صعوبات عندما لا یتمكن الطفل التوحدي من أداء 

.الیومیةالمهام
24

.یستطیع الطفل التوحدي التحكم في حركته اثناء المشي  25
بیئة العمل داخل المؤسسة في إدارة العمل: ل الرابع  عامال

.التسلطي في إدارة العمل سلوبالأیضایقني  26
قامة علاقات جیدة مع افراد طبیعة عملي لا تتیح لي فرصة إ

المؤسسة 
27

أن المؤسسة التي اعمل داخلها تقدم الدورات التدریبیة من اجل 
.اكساب المعرفة

28

ینعدم الدلیل الواضح للخطة التعلیمیة لأطفال التوحد داخل 
.المؤسسة 

29

.الهیكل التنظیمي في العمل یتصف بالروتین داخل المؤسسة  30
.والعمل الجماعي ناو التعیخلو العمل من روح  31

.حوافز جید في المؤسسة التي اعمل فیها امنظلا یوجد  32
ى الآخر لا اشعر بالحریة مقارنة بما هو موجود في باقي لمهن  33
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الاجتماعيالبعد : الخامسل عامال
.لایمكننى زیارة أصدقائي وقتما أشاء  34

.اشعر أن عملي یؤثر على حیاتي الشخصیة  35
.یصعب على ممارسة هویاتي بسبب عملي  36

.أضطر للعودة في المساء حتى أستطیع أنهاء عملي  37
معلاالأمن الصور المشوهة التي تقدمها وسائل سىالأبأشعر 

.عن أطفال التوحد
38

.زملائي لا یقدمون لي المساعدة عند الحاجة  39
.حیاتي الشخصیة غیر مستقرة بسبب عملي  40
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قائمة المحكمین
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العنوانالدرجة العلمیةالاسم

للعلوم والتكنولوجیاالسودانجامعةبروفسیرأحمدعلي فرح 1
الخرطومجامعةبروفسیرأحمدعبد الباقي دفع االله 2
أسماء سراج الدین فتح 3

الرحمن
الخرطومجامعةمساعد. أ

النیلینجامعةمشارك. أینالأمحسین الشریف 4
النیلینجامعةمشارك. أالرشید إسماعیل الطاهر5
أفریقیاجامعةمساعد. أإدریسأحمدنصر الدین 6
الرباط الوطنيجامعةمشارك. أسنأبودامحأحمد7
الرباط الوطنيجامعةمشارك. أطیفور البیلي8
الرباط الوطنيجامعةمشارك. أعبد الغني الشیخ عبدالغني9

الرباط الوطنيجامعةمشارك. أأني عبد االله عليأم10
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)3(ملحق رقم
تعدیلات المحكمین على المقیاس

ـلالتـعـدیـعبـارة بعدالـعـدیـــلـارة قبل التـالــعبـالمــحــكماسم
عبد الباقي دفع االله . د.أ

أحمد 
اشعر بالخمول والكسل وعدم الرغبة في /1

النشاط 
اشعر بالخمول 

عقب أي نشاط ولو والإرهاقاشعر بالتعب / 2
بسیط

اشعر بالتعب عقب أي نشاط 

اشعر بعدم الراحة في العمل اشعر بعدم الراحة النفسیة في العمل / 3
صعوبة في النوم أعانىوصعوبة في النوم الأرقمن أعانى/ 6
أتضایق من تأخیر الحوافز المالیة والحوافز الأجورأتضایق من تأخیر / 9

اشعر بفقد الشهیة وعدم الرغبة في تناول /12
الطعام 

اشعر بفقد الشهیة 

أشعر بألم في مفاصلي دون سبب سبب واضحاشعر بألم في مفصلي دون / 15
واضح

تزعجني كثرة التعلیمات والتوجیهات التي / 20
یتعین اعطاؤها للطفل التوحدي  

تزعجني كثرة التعلیمات التي یتعین 
اعطاؤها للطفل التوحدي 

لا یوجد دلیل واضح للخطة التعلیمیة / 41
داخل المركز 

یوجد دلیل واضح للخطة التعلیمیة 
داخل المركز

لا یوجد تواصل بیني وبین مدیري داخل /45
المؤسسة 

یوجد تواصل بیني وبین مدیري داخل 
المؤسسة

خارج نطاق اجتماعیةلاتوجدعلاقة / 49
العمل مع زملائي 

خارج نطاق اجتماعیةتوجد علاقة 
العمل مع زملائي 

الألعابلا یستطیع المشاركة في / 52
تى الریاضیة إلابمساعد

الألعابیستطیع المشاركة في 
بمساعدتيالریاضیة إلا

ترهقني متطلبات الطفل التوحدي كثیرة متطلبات الطفل التوحدي كثرة ومرهقة / 55
ومرهقة 
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لا یستطیع التحكم في حركته اثناء / 56
المشي

یستطیع التحكم في اثناء المشي 

یتعرض للسقوط مما یعرضني للمساءلة / 57
من قبل المدیر أو المشرف 

یتعرض الطفل التوحدي للسقوط مما 
یعرضني للمساءلة من قبل المدیر 

اشعر بالإحباط وخیبة الأمل عندما بدأ / 61
تأهیله مرة آخري  

اشعر بالإحباط عندما ابدأ تأهیله مرة 
أخرى 

أن العمل الذي یطلب منى أكثر مماهو یطلب من أن اعمل أكثر مما هو معقول / 69
معقول

أن السلطة تتمركز فقط في ید المدیر تتمركز السلطة فقط في ید المدیر / 72
الهیكل التنظیمي في العمل یتصف / 73

بالروتین
أن الهیكل التنظیمي في العمل یتصف 

بالروتین 
دین فتح أسماء سراج ال.د

الرحمن 
أشعر بالخمول والكسل وعدم الرغبة في / 1

النشاط 
اشعر بالخمول 

عقب أي نشاط ولو والإرهاقأشعر بالتعب / 2
بسیط 

أشعر بالتعب عقب أي نشاط ولو 
بسیط 

أشعر أنني غیر مرتاح في العمل اشعر بعدم الراحة النفسیة في العمل /3
في النوم الأرقمن أعانىوصعوبة في النوم الأرقمن أعاني/ 6

أشعر بفقد الشهیة وعدم الرغبة في / 12
تناول الطعام 

الشهیة بفقدانأشعر 

لا أستطیع التحكم في أعصابي وأثور /13
لأبسط 

لا أستطیع التحكم في أعصابي 

أشعر بألم في مفاصلي دون سبب أشعر بألم في مفصلي دون سبب واضح / 15
واضح

أشعر أن هنالك من یرفضني هنالك من یرفضني في محیط العمل / 24
أشعر أن عملي یحتاج الى الیقظة أشعر أن عملي یحتاج الى الیقظة دائماً / 29
توجهني صعوبات عندما یمارس / 39

سلوكیات غیر مهذبة 
تواجهنى صعوبات عندما یمارس الطفل 

التوحدي سلوكیات غیر مهذبة 
الألعابلا یستطیع المشاركة في / 52

الریاضیة إلابمساعدتى 
تحذف 
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اشعر بالخمول والكسل وعدم الرغبة  في / 1حسین الشریف الأمین . د
النشاط

أشعر بالخمول وعدم الرغبة في النشاط 

أشعر بفقد الشهیة وعدم الرغبة في / 12
تناول الطعام 

الشهیة وعدم الرغبة في بفقدانأشعر 
تناول الطعام 

وقتما اشاء أصدقائيزیارة یمكننيأثور أعصابيالتحكم في علا استطی13
تحذف وقتما اشاء أصدقائيزیارة علا استطی/ 17
لفترة مع زملاء العملأعباء ترهقني/ 23

العمل 
ساعات العمل الطویلة ترهقني

ساعات العمل الطویلة ترهقنيساعات العمل الطویلةترهقني/ 25
یحتاج الیقظةعملياشعر أن یحتاج الیقظة دائماً عملياشعر أن /29
كأملة عن ةالمسؤولیاتحمل يأنننأشعر / 30

أي خطأ 
كأملة ةالمسؤولیاتحمل يأنننأشعر 

هارتكبعن أي خطأ 
عمن الكافيلا اتلقى التدریب يأنناشعر / 32

بكفاءة وجدارة بعملياجل القیام 
لا اتلقى التدریب الكافي يأنناشعر / 

عمن اجل القیام بعملي بكفاءة عالیة
تواجهنى صعوبات عندما یمارس /39

سلوكیات غیر مهذبة 
تواجهنى صعوبات عندما یمارس /39

الطفل التوحدي سلوكیات غیر مهذبة 
یمیة دلیل واضح للخطة التعلدلا یوج/ 41

داخل المؤسسة 
یوجد دلیل واضح للخطة / 41

التعلیمیة داخل المؤسسة 
المقیاس خماسیة لا یحدث مطلقا ، محاورالرشید أسماعیل الطاهر . د

، یحدث كثیرا ، أحیانایحدث نادرا ، یحدث 
یحدث دائماً 

یحدث مطلقا ،  یحدث كثیرا ،  یحدث 
أحیانا

أواجه مضایقات في محیط عمليأواجه مضایقات في محیط عملي / 22
تحذف یصعب على التوافق مع زملاء العمل / 25
ترهقني أعباء العمل لفترة مع زملاء / 23

العمل 
تحذف 

ترهقني ساعات العمل الطویلةترهقني ساعات العمل الطویلة / 25
شعر أن عملي یحتاج الى الیقظةدائماً أشعر أن عملي یحتاج الى الیقظة / 29
أشعر أن عملي یؤثر على حیاتي / 32

الشخصیة 
أن عملي یؤثر على حیاتي الشخصیة
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اشعر أن العمل یجبرني لأغیر بعضا من / 34
مبادئي 

ن العمل یجبرني لأغیر بعضا من 
مبادئي

تواجهنى / 39
معظم الوقت یحتاج الى توجیه ومراقبة / 40

مستمرة 
معظم الوقت یحتاج الأطفال التوحدیین  

الى توجیه ومراقبة  مستمرة
اشعر بالخمول والكسل وعدم الرغبة في / 1نصر الدین أحمد ادریس . د

النشاط 
اشعر بعدم الرغبة في النشا ط 

اشعر بالتعب وإلارهاق عقب أي نشاط ولو / 2
بسیط 

اشعر بالتعب عقب أي نشاط ولو 
بسیط 

اشعر بعدم الراحة  في العمل اشعر بعدم الراحة النفسیة في العمل / 3

لا أستطیع التحكم في أعصابي واثور /13
الأسبابلأبسط 

أستطیع التحكم في أعصابي واثور 
الأسبابلأبسط 

أصدقائي وقتما اشاءیمكنني زیارة لأیمنني زیارة أصدقائي وقتما اشاء / 17
أشعر أن عملي یؤثر على حیاتي / 33

الشخصیة 
أرى أن عملي یؤثر على حیاتي 

الشخصیة
لا یوجد تواصل بیني وبین مدیري داخل /45

المؤسسة     
یوجد تواصل بیني وبین مدیري داخل 

المؤسسة     
لا یوجد دلیل واضح للخطة التعلیمیة / 41

داخل المركز 
دلیل واضح للخطة التعلیمیة یوجد 

داخل المركز
الریاضیة الألعابلا یستطیع المشاركة في /52

إلا بمساعدتي 
الألعابیستطیع المشاركة في 

الریاضیة إلا بمساعدتي 
لا یستطیع التحكم في حركته اثناء / 56

المشي 
یستطیع التحكم في حركته اثناء المشي

یستطیع المشي بدون مساعدةلا یستطیع المشي بدون مساعدة /58
اشعر أن المجهودات التي نبذلها معه / 64

اقل من المتوقع 
أن المجهودات التي نبذلها معه اقل 

من المتوقع 
اشعر أن الراتب لا یتناسب مع المجهود / 67

الذي أقوم به في عملي 
أن الراتب لا یتناسب مع المجهود الذي 

قوم به في عملي أ
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حوافز جید في المؤسسة نظاملا یوجد /68
التي اعمل فیها 

حوافز جید في المؤسسة نظامیوجد 
التي اعمل فیها

لا اشعر بالحریة مقارنة بما هو موجود / 71
الأخرىفي باقي المهن 

تتوفر الحریة في العمل مقارنة بما هو 
الأخرىموجود في باقي المهن 

محاورالى الاستبیانتقسیم محاورالى الاستبیانتقسیم أحمد فرحعلى فرح . أد
لا یحدث مطلقا، : طریقة التصحیح خماسیة

یحدث نادرا، یحدث أحیأنا، یحدث كثیرا، یحدث 
دائماً 

تما حذف یحدث نادرا، یحدث كثیرا

علاقة جیدة مع تمنحنيطبیعة عملي لا/5
افراد المؤسسة

مع افراد طبیعة عملي تعیق علاقتي
المؤسسة 

اشعر بالخمول والكسل وعدم الرغبة في / 1أحمد حأمد أبو سن . د
النشاط

اشعر بالخمول

عقب أي نشاط ولو والإرهاقاشعر بالتعب / 2
بسیط

عقب أي نشاط ولو بالإرهاقأحس 
بسیط

أحس بعدم الراحة النفسیة اشعر بعدم الراحة النفسیة في العمل/ 3
الأرقمن أعانىوصعوبة في النوم الأرقمن أعانى/ 6
المالیةالأجوراتضایق من تأخیر المالیة والحوافز الأجوراتضایق من تأخیر / 9

اشعر بفقد الشهیة وعدم الرغبة في / 12
تناول الطعام 

اشعر بفقد الشهیة

لا أستطیع التحكم في أعصابي واثور /13
.الأسبابلأبسط 

أستطیع التحكم في أعصابي واثور 
.الأسبابلأبسط 

البسیطةالأشیاءیصعب على تذكر ولو البسیطة الأشیاءیصعب على تذكر / 14
تزعجني كثرة التعلیمات والتوجیهات التي / 20

یتعین اعطاؤها للطفل التوحدي 
تزعجني كثرة التعلیمات التي یتعین 

اعطاؤها للطفل التوحدي
معظم الوقت یحتاج الى توجیه ومراقبة / 40

ومستمرة 
معظم الوقت یحتاج الطفل التوحدي 

الى توجیه ومراقبة ومستمرة 
لا یوجد دلیل واضح للخطة التعلیمیة / 41

داخل المركز
ینعدم الدلیل الواضح للخطة التعلیمیة 

الأطفال التوحد داخل المركز
لا یستطیع الطفل التوحدي المشاركة الألعابلا یستطیع المشاركة في / 52
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الریاضیة إلا بمساعدتي الألعابفي یاضیة إلا بمساعدتيالر 
متطلبات الطفل التوحدي ومرهقةمتطلبات الطفل التوحدي كثیرة ومرهقة / 55
لا أستطیع التحكم في حركته اثناء / 56

المشي 
یستطیع التحكم في حركته اثناء المشي 

یتعرض للسقوط مما یعرض للمساء له / 57
من قبل المدیر أو المشرف 

یتعرض الطفل التوحدي للسقوط مما 
یعرض للمساء له من قبل المدیر 

اشعر أن المجهودات التي نبزلها معه / 64
اقل من المتوقع 

احس أن المجهودات التي نبزلها مع 
الطفل التوحدي اقل من المتوقع

اشعر بالحریة مقارنه بما هو موجود في / 71
الأخرىباقي المهن 

اشعر بالحریة في العمل مقارنه بما هو 
الأخرىموجود في باقي المهن 

الشعر بالخمول والكسل وعدم الرحمــــــــــة /1طیفور البیلي . د
في النشاط 

الشعر بالخمول والكسل وقله النشاط

ب أي نشاط ولو عقوالإرهاقاشعر بالتعب / 2
بسیط

تحذف

الخاصة بالعمل الاجتماعاتءأتوتر اثناالاجتماعاتوتر اثناء / 5
حتي البسیط تذكرالأشیاءیصعب علي ولو البسیط الأشیاءیصعب علي تذكر / 14
اشعر بألم في مفاصلي دون سبب اشعر بألم في مفصلي دون سبب واضح/ 15

واضح
اشعر أن الجهود التي نبزلها مع الطفل / 21

التوحدي ضائعة 
اشعر أن الجهود التي نبزلها مع الطفل 

مفیدةالتوحدي غیر 
تحذفیصعب علي التوافق مع زملاء العمل / 26
أن المؤسسة التي اعمل داخلها تقدم / 31

الدورات التدریبیة من اجل اكتساب المعرفة 
داخلها تقدم أن المؤسسة التي اعمل 

الدورات التدریبیة من اجل اكتساب 
المزید من المعرفة

اشعر أن العمل یجبرني لأغیر بعضها / 34
من مبادئ

اشعر أن العمل یجبرني لأغیر من 
بعضا من مبادئي

اجد صعوبة في العمل عند ما أتخر / 38
عبء عمل فوق طاقتي 

اجد صعوبة في العمل عند اتحمل عبئا 
فوق طاقتي

تواجهني صعوبات عندما یمارس الطفل توجهني صعوبات عندما یمارس / 39
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التوحدي سلوكیاتسلوكیات غیر مهذبة 
معظم الوقت یحتاج الي توجیه ومراقبة / 40

مستمرة
معظم الوقت یحتاج الطفل التوحدي 

ومراقبه مستمرة 
العلاقة بین مستوي الأداء والترقیة / 44

متدنیة
مستوي الأداء والترقیة العلاقة بین 

متدني
التسلطي في إدارة الأسلوبیضاقني الدكتاتوري في العمل الأسلوبیضایقني / 46

العمل
طبیعة عملي لا تمنحني علاقة جیدة مع /51

افراد المؤسسة 
طبیعة عملي لا تتیح  لي فرصة اقامة  /

علاقات جیدة مع افراد المؤسسة
الألعابلا یستطیع المشاركة في / 52

الریاضیة إلا بمساعدتي 
یضایقني أن الطفل التوحدي لا 

الألعابیستطیع المشاركة في 
الریاضیة إلا بمساعدتي

یصعب على الطفل التوحدي  تعلم یصعب علیة تعلم المهارات البسیطة / 53
المهارات البسیطة

ناء لا یستطیع التحكم في حركته أث/ 56
المشي 

الطفل التوحدي   طیع التحكم في 
حركته أثناء المشي

یتعرض للسقوط مما یعرضني للمساءلة / 57
من قبل المدیر أو المشرف 

تـحـذفلا یستطیع المشي بدون مساعدة / 58
أحرص على توفیر الحمایة الذائدة لهذا / 60

الطفل 
أحرص على توفیر الحمایة المناسبة 

لهذا   الطفل التوحدي  
أشعر بالإحباط وخیبة عندما ابدأ بتأهیل / 61

الطفل التوحدي 
أشعر بالإحباط وخیبة الأمل عندما 

ابدأ بتأهیل الطفل التوحدي 
تواجهنى صعوبات عندما لا یتمكن من / 62

الحیاة الیومیةمهامأداء 
تواجهنى صعوبات عندما لا یتمكن من 

الحیاة الیومیةمهامأداء 
أشعر أن المجهودات التي نبذلها معه / 64

اقل من المتوقع 
أشعر أن المجهودات التي نبذلها مع 

الطفل التوحدي اقل من المتوقع
من الصور المشوهة التي بالأسىأشعر / 65

الأعلامتقدمها وسائل 
الصور من بالأسىأشعر / 65

الأعلامالمشوهة التي تقدمها وسائل 
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الفقراتبالدرجةالكلیةللمقیاسارتباطیوضح) 9(جدولرقم
رقم

الفقرة
الوسط الحسابي

Mean
المعیاريالانحراف

Std.
Deviation

معاملارتباطالفقرةبالدرجةالكلیة
Correlations

القیمة 
الاحتمالیة

Sig

مستوى 
الدلالة
Level

11.7200.60744.518.000.01

21.7800.67883.580.000.01

31.9000.81441.529.000.01
41.5800.73095.474.001.01
51.5000.64681.510.000.01
61.5800.78480.631.000.01
71.5400.70595.437.002.01

81.6800.68333.521.000.01

91.6800.65278.663.000.01

101.5600.70450.689.000.01

111.9000.88641.689.000.01

122.1400.67036.529.000.01

132.5200.76238.361.000.05

141.9400.84298.588.000.01

152.5000.76265.359.012.05

161.9200.82906.522.000.01

171.7000.73540.551.000.01

عن الطفل التوحدي
الراتب الذى أتقاضاه أقل من لرواتب التي / 66

یحصل علیها زملائي بالمدرسة
الراتب الذى أتقاضاه أقل من لرواتب 

التي یحصل علیها زملائي بالمدرسة
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181.5400.57888.479.000.01

191.8800.74615.449.001.01

202.1400.70015.449.001.01

212.1000.70711.461.001.01

222.5000.76265.364.000.05

232.5800.67279.352.012.05

242.0000.69985.369.008.01

252.3400.68839.355.000.05

262.1600.86567.638.000.01

271.7200.72955.693.000.01

282.0800.80407.355.012.05

291.5400.73429.363.000.05

302.0000.75593.578.000.01

311.6800.84370.673.000.01

321.7600.84660.365.000.05

331.8800.74615.579.000.01

341.9400.73983.526.000.01

351.8600.72871.611.000.01

361.7400.77749.623.000.01

371.5600.76024.347.012.05

382.3800.75295.352.012.05
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391.6000.78246.406.003.01

401.6600.77222.579.000.01

المجمو 
ع

75.780013.03103

الأولىالفقراتللفرضیةواتجاهالمعیاریالانحرافو یوضحالوسطالحسابی) 10(جدولرقم
رقم

الفقرة
العبارات
Item

الوسط 
الحسابي
Mean

الانحراف
المعیاري

Std.
Deviation

الفقراتاتجاه
Item

direction

إیجابي1.7200.60744أشعر بالخمول وعدم الرغبة في النشاط 1

إیجابي1.7800.67883الأرقمن أعانى2
إیجابي1.9000.81441یتغیر مزاجي بسرعة 3
إیجابي1.5800.73095من الصداع دون سبب واضح أعانى4
إیجابي1.5000.64681أشعر بضیق في التنفس 5
إیجابي1.5800.78480أشعر بألم في مفاصلي دون سب واضح 6
إیجابي1.5400.70595من اضطرابات في الهضم أعانى7
إیجابي1.6800.68333الشهیة بفقدانأشعر 8
إیجابي1.6800.65278أشعر أنني غیر مرتاح في العمل 9

إیجابي1.5600.70450الخاصة بالعمل الاجتماعاتاتوتر اثناء 10

إیجابي1.9000.88641أتضایق من تأخیر الحوافز 11

إیجابي2.1400.67036ترهقني ساعات العمل الطویلة 12

إیجابي2.5200.76238خطأ أرتكبهنني أتحمل المسؤولیة كأملة عن أي أ13

إیجابي1.9400.84298یطلب منى أن اعمل أكثر مما هو معقول 14

إیجابي2.5000.76265یحتاج إلى الدقة في الأداء عملي15
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إیجابي1.9200.82906أواجه مضایقات في محیط عملي 16

إیجابي1.7000.73540كثرة أسئلة أولیاء الأمور تضایقني  17

إیجابي1.5400.57888یصعب على التعامل مع الطفل التوحدي 18

إیجابي1.8800.74615یقلقني عدم القدرة على ضبط سلوك الطفل التوحدي 19

إیجابي2.1400.70015متطلبات الطفل التوحدي كثیرة ومرهقة 20

إیجابي2.1000.70711بصورة لا تطاق عدوانيیزعجني أن الطفل التوحدي 21

إیجابي2.5000.76265أحرص على توفیر الحمایة الذائدة للطفل التوحدي 22

إیجابي2.5800.67279رعایة الطفل التوحدي عندما اقصرفيأشعر بالقلق 23

تواجهني صعوبات عندما لا یتمكن الطفل التوحدي 24
الیومیة المهاممن أداء 

إیجابي2.0000.69985

یستطیع الطفل التوحدي التحكم في حركته اثناء 25
المشي 

إیجابي2.3400.68839

إیجابي2.1600.86567التسلطي في إدارة العمل الأسلوبیضایقني 26

طبیعة عملي لا تتیح لي فرصة إقامة علاقات جیدة 27
مع افراد المؤسسة 

إیجابي1.7200.72955

أن المؤسسة التي أعمل داخلها تقدم الدورات 28
التدریبیة من أجل إكساب المعرفة 

إیجابي2.0800.80407

ینعدم الدلیل الواضح للخطة التعلیمیة لأطفال التوحد 29
داخل المؤسسة 

إیجابي1.5400.73429

الهیكل التنظیمي في العمل یتصف بالروتین داخل 30
المؤسسة 

إیجابي2.0000.75593

إیجابي1.6800.84370والعمل الجماعي التعاونیخلو العمل من روح 31

حوافز جید في المؤسسة التي أعمل نظاملا یوجد 32
فیها 

إیجابي1.7600.84660

إیجابي1.8800.74615لا اشعر بالحریة مقارنة بما هو موجود في باقي 33
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الأخرىلمهن 

إیجابي1.9400.73983لایمكننى زیارة أصدقائي وقتما أشاء 34

إیجابي1.8600.72871أشعر أن عملي یؤثر على حیاتي الشخصیة 35

إیجابي1.7400.77749یصعب على ممارسة هویاتي بسبب عملي 36

إیجابي1.5600.76024أضطر للعودة في المساء حتى أستطیع أنهاء عملي 37

من الصور المشوهة التي تقدمها بالاسىأشعر 38
عن أطفال التوحدالأعلاموسائل 

إیجابي2.3800.75295

إیجابي1.6000.78246زملائي لا یقدمون لي المساعدة عند الحاجة 39

إیجابي1.6600.77222حیاتي الشخصیة غیر مستقرة بسبب عملي 40

.1.894532578المجموع العام
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)4(ملحق رقم
خطاب مكتب مسجل الدراسات كلیة الدراسات العلیا لتیسیر عمل الدارسة

)5(ملحق رقم 
السودأن للعلوم والتكنولوجیاجامعة

كلیة الدراسات العلیا
قسم علم النفس

رشادىإلا ماجستیر علم النفس  
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)5(ملحق 
ن للعلوم والتكنولوجیااالسودجامعة

كلیة الدراسات العلیا
إلارشادىماجستیر علم النفسقسم علم النفس

تحكیم مقیاس: الموضوع 
)لزیدان السرطاوي وعبد العزیز السرطاويمقیاس الضغوط النفسیة (  
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