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 ــجـــــــــــــــالنتائ

في إطار ثلاث مجموعات سيتناول ىذا الجزء الاستنتاجات الخاصة بالدراسة وسيتم تقسيميا     
 كالتالي:

 :الدراسة نتائج خلاصة

 القيادة التبادلية، القيادة)بأبعادىا الإستراتيجية القيادة أثر إلى لمتعرف الدراسة ىذه ىدفت     
 بالإضافة الأداء، تميز تحقيق في( الظاىرة والمعرفة الضمنية، معرفة)بأبعادىا والمعرفة( التحويمية

 الزبائن، الداخمية، العمميات البشرية، الموارد والتعمم، النمو) الأداء تميز مقاييس دور التعرف إلى
 وزين، سوداتل شركة قيادات عمى الدراسة أجراء تم حيث ،الأداءا تميزا تعزيز في( المالي الأداء
 إستراتيجية بميزات يتميزون الذين القيادات من معتبر عدد وجود منيا كثيرة لأعتبارات نظراً  وىذا

 في التميز تحقيق إلى تسعى التي القطاعات أكثر من يعتبر الاتصالات قطاع أن كما ومعرفية،
 الدراسة أظيرت حيث الزبون، ارضاءو  الخدمة وتقديم البشرية بالموارد كان سؤء المجالات جميع
 الشركات في الإستراتيجية الأىداف تجسيد في والتحويمية التبادلية بين لقيادةا تخص التي

 223 البحث مجتمع حجم بمغ حيث( 3102صالح،المبيضين،)بيا قام الذي الكبيرة الصناعية
 من عينة( 3112حسوني،) دراسة بينت كما ،%31 بنسبة فرداً  32 عينة منو وأخذت فرداً 
 تم وقد فرداً، 39 عددىم بمغ حيث ،(الأقسام ورؤساء الشعب، ومديري المدير، ونائب المدير،)

 :التالي النحو عمى الدراسة أىداف لتحقيق البحثية الأسئمة بناء

 .الأداء تميز تحقيق في المختمفة بأبعاده الإستراتيجية القيادة أثر عمى التعرف -0
 .الأداء تميز تحقيق في المختمفة  بأبعاده المعرفة أثر عمى التعرف  -3
 . والمعرفة  الإستراتيجية القيادة بين  العلاقة عمى التعرف -2
 .الأداء تميز تحقيق في  والمعرفة الإستراتيجية القيادة أثر عمى التعرف -2
  و الإستراتيجية القيادة أثر حول المبحوثين إجابات في معنوية دلالة ذات فروق وجود مدى عمى التعرف -5

 ، سنوات ،العمر، النوع) الديمغرافية لمعوامل تعزى الأداء تميز  تحقيق  في المعرفة
 (. المؤىل الخبرة،
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 دراسة من باالأستفادة المتغيرات الدراسة ىذه حددت السابقة الدراسات مراجعة خلال من    
 ،(التحويمية القيادة التبادلية، القيادة) متغيرين عمى تشمل والتي( 3102صالح،المبيضين،)

 المعرفة الضمنية، المعرفة) متغيرين عمى احتوت التي( 3100الزمطة،)دراسة إلى بالإضافة
 والتعمم، النمو)متغيرات خمسة عمى شممت الذي( 3100 النسور،) دراسة وكذلك ،(الظاىرة
 (.المالي الأداء الزبائن، لداخمية،ا العمميات البشرية، الموارد

 العينة طريق عن استبانة( 031) توزيع طريق عن الدراسة بيانات عمى الحصول تم      
 وكان مباشرة تعبئتيا بعد الاستبيانات وزعت كما زين، وشركة سوداتل شركة لمقيادات العمدية

 لم فقط واحدة واستبانة الموزعة الاستبيانات أجمالي من%( 90) المستردة الاستبيانات عدد
 .تسترد

 العاممي والتحميل الاستكشافي العاممي التحميل أجرى الفرضيات الاختبار التحميل أجراء قبل
 الاسكشافي العاممي التحميل واستخدام المتغيرات صلاحية لضمان الموثوقية وأختبار التوكيدي
 Varimax  التدوير طريقة واستخدام الدراسة متغيرات بجميع المتعمقة  الأبعاد صلاحية لاختبار
 لم الدراسة لمتغيرات المستخرجة العوامل أن إلى النتائج وأشارت البحثية المتغيرات أبعاد لتحديد
 صدق من لمتاكيد التوكيدي العاممي التحميل استخدم كما الموضوعة، التصورات عن تختمف

 العوامل وأن بالصدق اتصفت المقاييس أن النموذج صورة مؤشرات وأثبت المستخدمة المقايسس
 الدراسات في حدد كما الموضوعة التصورات عن تختمف لم الدراسة لمتغيرات المستخرجة

 .السابقة

 بأستخدام الداخمي الأتساق بطريقة التجريبية القياسات موثوقية إلى الدراسة وصمت    
 .والتابعة المستقمة المتغيرات جميع توافر أن( كمرونباخ الفاء)أختبار

  النتائج المتعمقة بالخصائص الشخصية لعينة الدراسة:-1
  الذكور نسبة الفرصة لمذكور في التوظيف، حيث فاقت  الشركتان المبحوثتانتعطي

 نسبة الأناث في العينة المختارة بشكل عام.
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 فئة  منالسودانيتن سوداتل وشركة زين  تيعمار عينة الدراسة في شركتركزت أ
، ويشير ذلك إلى أنيم في ىذا المستوى من العمر أكثر تقبلًا لأجراء سنة( 21-51)

 التغيرات سواء المستوى الشخصي أو المستوى التنظيمي.
 فئة، فبمغت أعمى القيادية المختمفة توزعت عينة الدراسة بنسب متفاوتة بين المراكز 

 في شركتين المبحوثة. قسامالأ رؤساء
  يوس من حممة شيادتي البكلار في الشركتين المبحوثتين أغمب أفراد العينة كان

مصداقية أكبر لنتائج الدراسة باعتبارىم أكثر قدرة عمى يعطي  مماوالماجستير 
 الإجابة عمى فقرات الاستبيان.

  وىذا  (،02-8بين ) الشركتين المبحوثةالعينة المبحوثة في بمغ أغمبية خبرات
 .الشركتين خدمات الاتصالات فييتناسب مع حداثة 

بينما  من ثلاث دورات لمقادة،لداخمية أكثر ا دوراتال بعقد الشركتين المبحوثة تيتم -2
  احتياج الوظيفة.  ك حسب الخارجية في شركتين كانت متفاوتة وذلالدورات 

 أختبار الفرضيات

 ( .العملاء محور)الأداء وتميز الاستراتيجية القيادة بين إيجابية علاقة ىنالك -0
 ( . العملاء) الأداء وتميز التبادلية القيادة بين إيجابية علاقة ىنالك -3
 (.العملاء) الأداء وتميز التحويمية القيادة بين إيجابية علاقة ىنالك -2
 ( .المالي المحور) الأداء وتميز الاستراتيجية القيادة بين إيجابية علاقة ىنالك -2
 ( . المالي المحور) الأداء وتميز التبادلية القيادة بين إيجابية علاقة ىنالك -5
 (.المالي المحور) الأداء وتميز التحويمية القيادة بين إيجابية علاقة ىنالك -3
 ( .الضمنية المعرفة)المعرفية والمشاركة الاستراتيجية القيادة بين إيجابية علاقة ىنالك -7
 ( . الضمنية المعرفة) المعرفية والمشاركة التبادلية القيادة بين إيجابية علاقة ىنالك -8
 (.الضمنية المعرفة) المعرفية والمشاركة التحويمية القيادة بين إيجابية علاقة ىنالك -9

 ( .الظاىرة المعرفة)المعرفية والمشاركة الاستراتيجية القيادة بين إيجابية علاقة ىنالك-01

 ( . الظاىرة المعرفة) المعرفية والمشاركة التبادلية القيادة بين إيجابية علاقة ىنالك-00
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 (.الظاىرة المعرفة) المعرفية والمشاركة التحويمية القيادة بين إيجابية علاقة ىنالك-03

 ( .الزبائن) الأداء وتميز المعرفية المشاركة بين إيجابية علاقة ىنالك

 ( . العملاء محور) الأداء وتميز الظاىرة المعرفة بين إيجابية علاقة ىنالك-02

 ( .العملاء محور) الأداء وتميز الضمنية المعرفة بين إيجابية علاقة ىنالك-02

 ( .المالي المحور) الأداء تميز المعرفية المشاركة بين إيجابية علاقة ىنالك -05

 ( . المالي المحور) الأداء وتميز الظاىرة المعرفة بين إيجابية علاقة ىنالك-03

 ( .المالي المحور) الأداء وتميز الضمنية المعرفة بين إيجابية علاقة ىنالك-07

 .الأداء وتميز الاستراتيجية القيادة بين العلاقة تتوسط المعرفية المشاركة

 محور) الأداء وتميز الاستراتيجية القيادة بين العلاقة تتوسط الظاىرية المعرفية المشاركة-08
 ( . العملاء

 المحور) الأداء وتميز الاستراتيجية القيادة بين العلاقة تتوسط الظاىرية المعرفية المشاركة-09
 ( . المالي

 محور) الأداء وتميز الاستراتيجية القيادة بين العلاقة تتوسط الضمنية المعرفية مشاركة-31
 ( . العملاء

 المحور) الأداء وتميز الاستراتيجية القيادة بين العلاقة تتوسط الضمنية المعرفية المشاركة-30
 ( .المالي

من خلال التحميل الوصفي لممتغيرات نلاحظ زيادة اىتمام قيادة الشركتين المبحوثين بالقيادة 
 التحويمية أكثر من القيادة التبادلية.

 تيتم قيادة الشركتين المبحوثة بالمعرفة الضمنية أكثر من المعرفة الظاىرة.

 ماءبعد العملاء والبعد المالي.يتوافر مقياسي المتغير التابع تميز الأداء بشكل كبير ى
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 النتائج المتعمقة بالمستوى العام لتوافر متغيرات الدراسة: -3
 الاستراتيجيةالقيادة توافر محور  - أ

الشركتين  توصمت الدراسة إلى أن القيادة الإستراتيجية متوفرة بصورة عالية في   
حين توافر أبعاد القيادة  ، فييجيةذلك من خلال توافر أبعاد القيادة الإستر و المبحوثتين 

  الاستراتيجية في شركة زين أعمى من شركة سوداتل.
 :ادة الإستراتيجية نتائج توافر أبعاد القي

 وتشير نتائج في الشركتين المبحوثتين التبادلية قيادة الإستراتيجية بتطبيق القيادةتولي ال ،
سوداتل وزين، حيث  في شركتي اً بصورة عالية جد التحميل الإحصائي إلى توافر المحور

عمى الرتبة  (العاممين بين المنافع تبادل عمى المدير شجعبت) حصمت الفقرة المتعمقة
يشير إلى توافر عالِ لمفقرة،  ( وىذا%58.27) موافقةبمتوسط  شركة سوداتلالأولى في 

عمى الرتبة (العاممين لجميع والثقة والتقدير الاحترام المدير يكن) الفقرةفي حين حصمت 
 (.%70.8 الاولى في شركة زين بنسبة موافقة )

  حيث حصمت الفقرة  في الشركتين المبحوثتين، بصورة عالية محور القيادة التحويمية يحتل
  بمتوسط موافقةفي شركة سوداتل  (الاخلاقي السموك من عالية بمعايير المدير يتصف)
 يحفز)في حين حصمت الفقرة المتعمقة ، توافر عالِ لمفقرة إلى يشير وىذا( 52.7%) 

( عمى الرتبة الأولى في شركة زين داءالأ في مستوى اعمى الى لموصول العاممين المدير
 (.%37.3) موافقة بنسبة

 :المعرفةتوافر محور  - ب

ذلك و ، الشركتين المبحوثتينمتوفرة بصورة عالية في  المعرفةتوصمت الدراسة إلى أن    
سوداتل أكبر في شركة  بشكل عام المعرفة أبعاد، في حين توافر المعرفةمن خلال أبعاد 

 .زينمن شركة 

 المعرفة أبعاد توافر نتائج
  البيانات صياغة في الماضية الخبرةالمعرفة الضمنية من خلال سوداتل شركة تستخدم 

 (، في حين حصمت الفقرة%29.2)ليذه الفقرة  حيث بمغ متوسط الموافقة الجديدة
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( عمى معرفة من تمثمو ما عمى لمحصول المؤىمة البشرية الكوادر الشركة تستقطب)
 (.%52.5الرتبة الأولى في شركة زين بمتوسط موافقة )

  ِحيث حصمت الفقرة في الشركتين المبحوثتين يتوافر محور المعرفة الظاىرة بشكل عال ،
عمى  والمعمومات الوثائق وسرية مانأ وخطط المعارف رشفةلأ داخميال نظامالمتعمقة ب

( في حين حصمت %52.2)  وافقةممتوسط الطار المحور حيث بمغ افي  المرتبة الأولى
( عمى المرتبة الأولى في لدييا المعرفة موجودات تطوير عمى الشركة عملت )الفقرة 

 (.%53.2شركة زين بمتوسط موافقة )
  توافر محور تميز الأداء -ج

 الشركتين المبحوثتينحور تميز الأداء بصورة عالية جداً في توصمت الدراسة إلى إن م ،
لفقرة المرتبة الأولى وخاصة في اعمى في شركة سوداتل مقياس النمو والتعمم  وحصل
حيث بمغ ( المعمومات تكنولوجيا متطمبات مع لمتعامل العاممين تدريب باستمرار)المتعمقة 

الأولى في شركة المرتبة   الزبائن(، في حين حصل مقياس %57.2) متوسط الموافقة
( بمتوسط الحاليين زبائنيا عمى لمحفاظ الشركة تسعى)بـ مقة الفقرة المتع خاصة زين

 (.%59.3موافقة )
 النتائج المتعمقة باختبار الفرضيات الدراسة: -4
دلالة معنوية لمقيادة التبادلية في تحقيق تميز  يوجود تأثير ذتوصمت الدراسة إلى  - أ

شركة  من في شركة زين كان أكبر الأداء في كمتا الشركتين المبحوثتين، إلا أن الأثر
 .%5نسبة بـــسوداتل 

دلالة معنوية لمقيادة التحويمية في تحقيق تميز الأداء في كمتا الشركتين  وجود تأثير ذي - ب
 %.20إلا أن الأثر في شركة سوداتل كان أكبر من شركة زين بنسبة المبحوثتين، 

دلالة معنوية لممعرفة الضمنية في تحقيق تميز  توصمت الدراسة إلى وجود تأثير ذي -ج
الأداء في كمتا الشركتين المبحوثتين، الإ أن الأثر في شركة سوداتل أكبر من شركة زين 

 %.22بنسبة 

 الشركتيندلالة معنوية لممعرفة الظاىرة في تحقيق تميز الأداء في كمتا  يوجد تأثير ذو -د
 %.37ين، الإ أن الأثر في شركة سوداتل أكبر من شركة زين بنسبة تالمبحوث
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ستراتيجية وأبعاد المعرفة في القيادة الإ أبعادأظيرت الدراسة وجود علاقة قوية بين    -
)المعرفة الظاىرة، المتمثمة في مية النسبية وفق ترتيب الأىكمتا الشركتين المبحوثتين 

القيادة التبادلية( عمى التوالي، ىذه النتيجة أتفقت و  المعرفة الضمنية،و القيادة التحويمية، و 
 .( 3101جميل،)إلى حدما مع دراسة 

القيادة الإستراتيجية والمعرفة في تحقيق  ذو دلالة معنوية لمعلاقة بين أبعاد  وجد أثرتً -ىـ
 القيادة بين قوي طردي ارتباط وجودذلك  من ويتبين المبحوثتين، الشركتين أداءتميز 

 حيث داء،الأ وتميز الظاىرة المعرفة و الضمنية والمعرفة التحويمية والقيادة التبادلية
 .(1.83)في شركة زين و  (1.79) في شركة سوداتل المتعدد الارتباط معامل قيم بمغت

دلالة معنوية  إلى عدم وجود فروق ذواتالمبحوثتين  الشركتينفي الدراسة توصمت -و
بين متوسطات إجابات المبحوثين حول مستوى تأثير القيادة الإستراتيجية والمعرفة في 

، بينما الأداء تعزى إلى متغيرات )الجنس، المؤىل العممي، سنوات الخبرة(تحقيق تميز 
حول مستوى تأثير ات المبحوثين توجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسطات اجاب

 الدرجةو العمر،) القيادة الإستراتيجية والمعرفة في تحقيق تميز الأداء تعزى لمتغيري
 ( في كل من شركة سوداتل وشركة زين.الوظيفية
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 اسهامات الدراسة:

ىذا القسم يتم عرض نتائج ىذه الدراسة من حيث الآثار المترتبة عمييا بعد ذلك، ثم  في    
 يتم تحديد المساىمات العممية ليذه الدراسة.

 الاسهامات النظرية للدراسة من خلال نتائج البحوث والدراسات السابقة:

تقيس الأثر القيادة الأستراتيجية  أولًا: ىذه الدراسة تعتبر من بين الدراسات الأولى التي
والمعرفة في تحقيق تميز الأداء، وذلك نظراً لأنو تم تخصيص جيود قميمة جداً لقياس صحة 

فكرة الاثر في الدول النامية وىذه الدراسة سوف تكون إضافو إلى الادب الموجود كما تعطي 
من الدراسات حول ىذا عن كيفية أنشاء مقاييس التميز وبالتالي تحفيز الباحثين لمزيد 

 المجال.

ثانياً: يمكن أعتبار ىذه الدراسة من بين الدراسات الأولى التي تسعى لسد الفجوة الحاصمة 
في الدراسات المتعمقة بمواضيع تميز الأداء حيث أفترضت معظم الدراسات السابقة أن 

 تطبيق تميز الأداء لايقاس بمقاييس محددة وأنما بمقاييس عامة.

عمى الرغم من ان عدد من الدراسات السابقة قد بحثت في القيادة الاستراتيجية من ثالثاً: 
وجية القيادة عمى أنيا بناء أحادي الابعاد، واقترح نموذج الدراسة الحالية نموذج متعدد 

 الابعاد.

رأبعاً: شممت الدراسات السابقة المعرفة من ناحية عمميات المعرفة الا أن الدراسة الحالية 
 متغيرات بعدين المعرفة الضمنية والظاىرة. شممت

خامساَ: فسرت الدراسة العلاقة بين القيادة الإستراتيجية والمعرفة في شركات السودانية الذي 
 تعتبر من الدول النامية.

سادساً: كما يتجمى أسيام ىذا الدراسة في تفسيرىا لمفيوم القيادة الإستراتيجية بشكل صحيح 
لاق وتعامل وأنجاز المعرفة في سياق المنظمة والذي ينعكس في سوى كانت من قيم وأخ

مجال تقديم الخدمات وجودة العمميات ورضا الزبائن وىذا بدورة بوصفة ظاىرة أجتماعية 
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وأقتصادية داخل البناء الاجتماعي وما ستحدثو من ظواىر متباينة في المجالات الاقتصادية 
 والادارية.

 الاسهامات التطبيقية:

 المتوقع أن تخرج من ىذه الدراسة بعدد من المساىمات التطبيقية: من   

أولًا: بالرغم من تعدد الشركات في مجتمعنا إلا أنيا لاتيتم بتقديم خدمة متميزة وذلك لعدم 
وجود دراسات عممية منظمة تقيس مستويات التميز لدى أفراد المجتمع وليذا الدراسة الحالية 

 .ركات لمعرفة مقاييس التميز وكيفييا تحقيقيا يمكنيا أن تساعد مديري الش

ات المختمفة لتستفيد منيا في جذب عدد كبير الدراسة يمكن أن تكون مرجع لممنظثانياً: ىذه 
من المستيمكين وذلك بمعرفة العوامل  المؤثرة عمى أداء العاممين الذي بدورة ينعكس تميزىم 

 وأبداعيم في العمل .

ثالثاً:  كما توجد جيات أخرى يمكنيا الأستفادة من نتائج ىذه الدراسة كاالجيات الحكومية 
ومختمف منظمات المجتمع والتي يقوم دورىا في تمبية احتياجات أفراد المجتمع من خلال 

 خدمة الاتصالات متميزة زيد من فعالية الخدمات الذي يقدميا لأفراد المجتمع.

نيا شركات الاتصالات من خلال زيادة  وعي العاممين وقياداتيم رأبعاً: أيضا يستفيد م
بضرورة تنمية مياراتيم وتطويرىا، ممايسيم في تقميل المشكلات الروتينية في إنجاز 

 الأعمال وجذب أكبر عدد من العملاء.

 محددات الدراسة :

 تم التركيز عمى مفيوم تميز الأداء بخمسة مقايسس وليس التميز بشكل عام. -0
ىذه الدراسة اقتصرت عمى قيادات شركة سوداتل وزين وربما ىذه الفئة تتسم بصفات  -3

معينة مما أدى الى تضارب في بعض النتائج المثيرة لمقمق وربما لوتم تعميميا عمى 
 فئات أخرى تعطي نتائج أكثر صحة.
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وبة قمة المصادر والمراجع المتوفرة حول القيادة الاستراتيجية وتميز الأداء أدى صع  -2
الحصول عمييا لتغطية الجوانب النظرية لذا تم المجوء إلى أسموب المراسمة الشخصية 

  مع الزملاء والكتاب ودور النشر.
ضعف الوعي بمفاىيم الإدارة الحديثة لدى مسؤلي الشركة والذي يتمثل بضعف   -2

  معرفتيم بمفيوم القيادة ألاستراتيجية وتميز الاداء ومتطمباتيا وأبعادىا.
د مجتمع الدراسة عن موقع إقامة سكن الباحثة وىذا بدورة أدى إلى صعوبات بع  -5

  تواجييا الباحثة وتتمثل في التكاليف المرتفعة.
 صعوبات في استجابة مفردات عينة الدراسة في الإجابة عمى الاستبانو.   -3
ظروف الحرب في  بمد الاصمي لمباحثة اليمن أدى الى مجازفتيا لمداىمة الوقت   -7

 دد ليا. المح
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 اتـــوصيـتــال

من مفاىيم نظرية لموضوع  استكمالًا لمستمزمات الدراسة في ضوء ماسبق إستعراضة     
ع الشركتين الإستراتيجية والمعرفة وتميز الأداء من جية وما أظيرتو دراسة واقالقيادة 

يمكن أن تسيم  التيجموعة من التوصيات ، فقد تضمنت الدراسة مسوداتل وزين السودان
في تطبيق ىذه الفمسفة الإدارية فضلًا عن توصيات أخرى تتعمق بالمقترحات الخاصة 

 بالدراسات المستقبمية.

 التوصيات الخاصة بتحقيق تميز الأداء بالشركتين محل الدراسة:-أولاا 

ىتماميا بتطبيق القيادة ة الشركتين المبحوثتين بأن تزيد الاتوصي الدراس -1
 وذلك من خلال الآتي: الإستراتيجية،

 :شركة سوداتل-أ
بوضع إستراتيجية  العاممين مشاركةىتمام بشركة سوداتل الاستمرارية والأتوصي الباحثة  -

 في وأدوارىم الشركة وأىداف لرسالة الصحيح فيميم من كدألمت معيم والتواصل الشركة
 .تحقيقيا

بما الموارد،  وحشد كافة، وبناء رؤية حالمةالاستراتيجي،  التوجو دة عمىالقاتشجيع  -
 شركة.المستدامة لم يضمن تحقيق الميزة التنافسية

 المزيد من الثقة التي تمكنيم من التصرف في المواقف التي تواجييم. منح العاممين -

اعتماد فمسفة اللامركزية الإدارية، وضرورة تخمي القادة عن سموكيات التمسك بالسمطة  -
  لنيوض بالمسؤوليات الممقاة عمييم.اللازمة لأداء الميام واوتخويل العاممين الصلاحيات 

 تبادل وتشجيع، العاممين بين والتعاون الثقة تعزيزتشجيع مبدأ العمل الجماعي من خلال  -
 .الذاتي النقدتقبل الخبرات و و  الرأي

في  لممارسة القيادة الإستراتيجيةلمقيادات من الصلاحيات والأدوار والسمطات  منح مزيد   -
الشركة ليكونوا قادرين عمى الاستجابة المناسبة لممتغيرات والظروف الطارئة والاستفادة 

 من الفرص المتاحة ومواجية التيديدات المحتممة. 

 ربط سياسة الحوافز بقدرة الأفراد عمى مشاركة معموماتيم وخبراتيم العممية مع زملائيم. -
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 اممون تحقيقو في حياتيم العممية والعممية معيود الع ىتمام القائد بالتعرف عمى مااتعزيز  -
 زملائيم.

زرع الثقة والاحترام المتبادل بين القائد ومرؤوسيو، مع الاىتمام بتمبية احتياجات وتطوير  -
 قدرات ومواىب الأفراد.

 عمى مرضية رباحاً أ الشركة توزع خلال من والمساوة العدالة نصافالإ أمبد تحقيق  -
 .والمساىمين العاممين

 الشرطية. تآالمكافمنح العاممين نظام  -

 شركة زين-ب

ضرورة استثمار واستنياض الطاقات الكامنة بالعنصر توصي الباحثة شركة زين  -
البشري وتوظيفيا لما يخدم المصمحة العامة ويحقق مستويات عالية من الأداء تفوق 

 المتوقع. 

بما الموارد،  وحشد كافة، وبناء رؤية حالمةالاستراتيجي،  التوجو دة عمىالقاتشجيع  -

 شركة.المستدامة لم يضمن تحقيق الميزة التنافسية

شراكيم في وضع السياسات العامة لمعمل.   - ليام العاممين وا   تحفيز واِ 

بتوفير احتياجات ورغبات العاممين لما ليذا من أثر في  الشركةضرورة اىتمام قيادة   -
 وغاياتيا. الشركةتحقيق أىداف  نحوتدعيم اتجاىات العاممين 

 زيادة قدرات المرؤوسين، ومياراتيم وخبراتيم في مجال العمل بما يعزز من النتائج -
 الجيدة لمميام الموكمة إلييم، ورصد المبالغ اللازمة ليذا الغرض.

قناع المرؤوسين بأىمية الرؤية والعمل  - وضع الرؤى التي تساعد عمى تحقيق التغيير وا 
 .فنية اللازمة لتحقيق رؤية الشركةة والالمادي  عمى تحقيقيا، وتوفير المتطمبات 

دماجيم جميعً  -  لبناء الالتزام بعممية التغيير. ا  مشاركة العاممين في المنظمة وا 

لمتخمي عن القيم والعادات  الشركةتحفيز العاممين في مختمف الوحدات الإدارية في   -
 لمتغيير.  ن خلال التييئة نفسًا  والممارسات القديمة م

 



 النتائج والتوصيات والمقترحات
 

 114 

توصي الدراسة الشركتين المبحوثتين بأن تزيد أىتماميا بتطبيق المعرفة، وذلك  -2
 من خلال الآتي:

 شركة سوداتل-أ

 بتطبيق مفيوم المعرفة من خلال: شركة سوداتل ةوصي الباحثت            

  تقميل الإجراءات اللازمة لحصول الموظفين عمى فرصة التعمم أو الموارد اللازمة
 الفرص.للالتحاق بيذه 

 معارفيم وتوسيع دراستيم كماللإ فرصة العاممين منح. 

 والباحثين البحث لحرية داعمة عمل سياسة توفر. 

  معرفة من تمثمو ما عمى لمحصول ا  عمميً  المؤىمة البشرية الكوادر ستقطابا. 

 العاممين وابتكارات فكارأ لتشارك اتصالات شبكة بناء. 

 تخفيض أي دون رواتبيم بتقاضي العاممين ستمراراو  الدراسة، نفقات بتحمل الشركة قيام 
 .التطويرية البرامج بيذه الالتحاق عن العزوف نحو ا  سمبيً  ا  دافعً  الراتب تخفيض يكون لئلا

  المعمومات تكنولوجيا متطمبات مع لمتعامل العاممين تدريب في الاستمرار. 

  في دور من لماليا  التطبيق في الباحثين مساعدة خلال من العممية البحوث دعم زيادة 
 .الدراسة من المحققة النتائج من والاستفادة المعرفة تعزيز

 توصمت إليو التكنولوجيا والتقانات في مجال الاتصالات،  ستخدام أحدث مااىتمام بالا
فقط بل عمى  ؤىل لمحصول عمى التميز ليس محميًالضمان جودة الخدمات التي ت

 مستوى العالمي. ال

 شركة زين: - أ

 توصي الباحثة شركة زين بتطبيق مفيوم المعرفة من خلال: 

 

 الظاىرة المعرفة بدعم وذلك زين شركة في وخبراتيم ومياراتيم العاممين قدرات زيادة -
 بسجلات الشركة تحتفظ كما لمعاممين، بحاثوالأ الدراسات لتقديم قسم بايجاد لمشركة
 أتطر  نأ يمكن لتيا التغيرات لتوقع خطة وفق تمتمكيا التي المعرفة موجودات فييا تدون
 .والكتب والمقاءات الندوات خلال من المعرفة تقاسم ثم ومن المعرفي، المحتوى عمى
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أن تتولى قيادة الشركة دعم ممارسة التطوير الذاتي لمعاممين، وبما ينعكس عمى مستوى  -
مياراتيم وكفاءتيم التعمم وذلك من خلال نشر المعرفة وتبادليا بين العاممين، وزيادة 

 بإنجاز الأعمال المنوطة بيم.

 .الشركة في التراكمية الخبرات لتجميع تفاعمية بيئة يجادإ -

 .المعرفة إستراتيجية بناء في العاممين بإشراك ىتمامالا -

 .الموظفين لدى المعارف من لتزيد المعمومات نشر عمى العمل -

 .والخبرات المعرفة لتبادل العاممين بين المتبادلة الثقة تعزيز عمى العمل -

 آرائيم إبداء عمى المبحوثة الشركة في الكفاءات يشجع ملائم معرفي مناخ توفير ضرورة -
 .وتنفيذه العمل تخطيط في ومقترحاتيم

القيام بإعداد خطط ورسم سياسات تدريبية ولمقيادات الإدارية حول تقنيات المعرفة و  -
 أنظمة الذكاء الإصطناعي.

 كوادر بشرية متخصصة في مجال المعرفة. ستقطابا -

تميز الأداء بالشركتين محل بمفهوم التوصيات الخاصة بتنمية الوعي  -ثانياا 

 الدراسة:

 .الأداء تميز ثقافة ونشر وتنميتيا المعارف بزيارة يسمح الذي الفكري المناخ تبني -
 عمى المترتبة والفوائد المزايا ووضع الأداء، تميز وتجارب والبحوث المراجع توفير -

 .مراقبتيا يمكن وكيف تطبيقة من تحد التي والمعوقات ممارستو،
 .زملائيم مع العممية وخبراتيم معموماتيم مشاركة عمى الأفراد بقدرة الحوافز سياسة ربط -
 المكانة و الدخل عمى ونالعامم يحصل أن فيجب لمعاممين، المناسبة المكافاة توفير -

 .المتميز والأداء عالية جودة ذات خدمات لتقديم  احافزً  عطائيملإ ينالضروري
 من يمكن بما الخارجية الرقابة عمميات وتقميل الذاتية والرقابة لتزامبالا حساسالإ تنمية -

 .التكمفة تقميل مع الانتاجية وزيادة الجودة تحسين
 بعمميم، المتعمقة القرارات أتخاذ في العاممين مشاركةب الإستراتيجية القيادات عمى كيدأالت -

 .المنظمة مستقبل تصنع التي الواضحة المستقبمية والرؤية التنظيمية، الأىداف ووضع
عادة ىندسة  - تحسين عمميات الشركة وذلك من خلال تبني مفاىيم الجودة الشاممة وا 

 العمميات الأعمال، ومدخل المنافسة المستند عمى العمميات.
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محل الدراسة الاختلاف والفروق الفردية بين العاممين من حيث  نالشركتاأن تراعي  -
يجابي عمى تعزيز أَثر إالمستوى التعميمي والخبرة والمركز الوظيفي لما ليذا من دور 

وينبغي عمييما أن  .المعرفة في تحقيق تميز الأداءو  الاستراتيجيةالعلاقة بين القيادة 
إدراك واتجاىات ودوافع مرؤوسييم حول دور القيادة  في ادةيالقمن دور  ايعزز 

 تميز الأداء.و  لاستراتيجية والمعرفةا

التزام الشركة بتعزيز الإمكانات البشرية لمعاممين وذلك من خلال تدريب وتشجيع  -
شاعة روح الفريق الواحد ممايؤدي إلى تحقيق مستويات نالعاممين عمى الت مية الذاتية وا 

 أداء عالية.
 ات لدراسات مستقبليةمقترح

لإجراء العديد  اخصبً  يعد موضوع تميز الأداء من المواضيع الحديثة، وبالتالي فيو يعد مجالًا    
التي يمكن أن  تمثل  من الدراسات والأبحاث، وستقدم الدراسة في ىذا الجزء مجموعة من المحاور

 لمبحث في المستقبل من قبل الباحث والباحثين الآخرين: مجالًا 

إجراء المزيد من البحوث والدراسات الميدانية بيدف التعرف عمى العلاقة بين سموك  .0
 القيادة الإستراتيجية وتميز أداء العاممين.

نماط القيادة أأثر  عمى التعرف بيدف الميدانية والدراسات البحوث من المزيد إجراء .3
 الاستراتيجية في تحقيق ريادة الأعمال.

مكانية تطبيق إمدى  عمى التعرف بيدف الميدانية والدراسات البحوث من المزيد إجراء .2
 أبعاد تميز الأداء في منظمات المتعممة.

دور المعرفة في رفع  عمى التعرف بيدف الميدانية والدراسات البحوث من المزيد إجراء  .2
 كفاءة المنظات.
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 الخلاصة :

الإستراتيجية في تحقيق تميز الأداء ودراسة الدور ىذه الدراسة محاولة لمتعرف عمي اثر لقيادة    

يادات شركة سوداتل وشركة زين سيط حيث طبقت ىذه الدراسة عمي القالوسيط المعرفة كمتغير و 

وقد تم استخدام المنيج الوصفي لملائمتو لطبيعة الدراسة ولتحقيق ذلك تم تصميم اداة الدراسة 

 ادات بشركتين )سوداتل، زين( وبالبالغ عددىم  )الاستبانة( وتكون مجتمع الدراسة من القي

مفردة تم اختيارىم عن طريق العينة  160اجريت الدراسة عمي عينة قواميا قائد. وقد 800

الحصصيو غير الاحتمالية ، تم التأكد من الصدق عن طريق التحميل العاممي الاستكشافي الذي 

من عبارات يتلاءم مع بيئتنا المحمية  نتج عنو حذف بعض العبارات من بعض المحاور وما تبقي

 1.87 -1.53تم التأكد من الثبات عن طريق الاعتمادية وتراوح  معامل الفا كرنباخ ما بين 

 النمو والتعمموالعمميات الداخميةكذلك تم حذف بعدين من ابعاد المتغير التابع تميز الأداء ىما 

الاستراتيجية فيم لايزاولون اتعينة كانت عينة القيادالمذان لا يمثلان حواجز لمعينة المختارة اذ ان ال

بكثرة برامج النمو والتعمم والعمميات الداخمية لانيم سمطة عميا وليس سمطة تنفيذية، تمت الإجابة 

وبرنامج  30الاصدار  SPSSعمي اسئمة الدراسة واختبار فرضياتيا عن طريق استخدام برنامج 

AMOS   يوجد أثر إيجابي لمقيادة ئج التي تم التوصل الييا وكانت اىم النتا 33الاصدار

أيضًا يوجد أثر أيجابي  الإستراتيجية في تحقيق تميز الأداء )محور العملاء، محور المالي(،

يوجد أثر إيجابي لمقيادة التحويمية لمقيادة التبادلية والقيادة التحويمية في تحقيق التميز المالي،كما 

يوجد أثر ايجابي  كذلك ما القيادة التبادلية لاتحقق تميز العملاء،في تحقيق تميز العملاء بين

لمقيادة التبادلية والقيادة التحويمية في المعرفة الضمنية، يوجد أثر ايجابي لمقيادة التبادلية في 

المعرفة الظاىرة ولكن لايوجد أثر إيجابي لمقيادة التحويمية عمى المعرفة الظاىرة ، كما يوجد أثر 
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لك لايوجد أثر إيجابي لممعرفة اة والظاىرة( في تميز العملاء، كذلممعرفة )الضمنيإيجابي 

ممعرفة الظاىرة في التميز المالي، كما أن يوجد أثر إيجابيم الضمنية في التميز المالي بينما

وتميز العملاء، وخمصت  الإستراتيجيةالمعرفة الضمنية والظاىرة لاتتوسط العلاقة بين القيادة 

الدراسة أن المعرفة الضمنية تتوسط العلاقة بين القيادة الإستراتيجية وتميز المالي، بينما المعرفة 

 وتميز المالي. الإستراتيجيةالظاىرة  لا تتوسط العلاقة بين القيادة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 النتائج والتوصيات والمقترحات
 

 111 

  :قائمة المصادر والمراجع العربية

 أولا:القران الكريم:
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 م.2002لجبالي المثموثي وبشير أحمد سعيد، دار المريخ لمنشر، الرياض، اتعريب: عثمان 
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"، مكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى ، الإصدار  ،" القيادة الإداريةكنعان ، نواف  -90

 م. 1999، ، عمانالسادس
 .م0980،دارالعموم ، الرياض ،الثالثة بعة، طالقيادة الإداريةكنعان، نواف،  -93
 .م2007الأولى،عمان،  الطبعة "، دارالثقافة،"القيادة الإدارية ،نواف ،كنعان -92
" ، دار وائل لمنشر، الطبعة الثانية " التطوير التنظيمي: أساسيات ومفاىيم حديثة الموزي ، موسى -92
 م.3112،

لتوزيع ، " مؤسسة الوراق لمنشر وا " إدارة المعرفة المفاىيم و الاستراتيجيات والعممياتنجم ، عبود نجم ،  -95
 م.2005عمان ، 

" ، مطابع الكتاب المدرسي ، "أسس الإدارة التعميميةالمخلافي، محمد سرحان ، محسن ، محمد أبو بكر -93
 م.1994صنعاء، 
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 .ه 0982، ، عالم الكتب ، القاىرة الإدارة التعميمية أصوليا وتطبيقاتيامرسي ، محمد منير ،  -97
الناشر المؤلف، القاىرة،  ارد البشرية رؤية إستراتيجية معاصرة"،"إدارة المو مصطفى، أحمد السيد، -98

 م.3118
"  ، دار النيضة العربية ،  " المدير وتحديات العولمة، إدارة جديدة لعالم جديدمصطفى، أحمد السيد  -99

 .م3100القاىرة :
، الرياض، دار المريخ ،،  الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداريمصطفى ، صلاح عبد الحميد ، -011

 م. 0995
 الناشر ،"الاستراتيجي الأداء لقياس المعاصر المدخل: المتوازن الأداء بطاقة" الفتاح، عبد الحميد عبد المغربي،  

 3119 الأولى، الطبعة العربية، مصر جميورية والتوزيع، لمنشر العصرية المكتبة
"، دار اليدى لمنشر معوقاتيا –متطمباتيا  -عممياتيا -،" إدارة العمميات ماىيتياالمسند، طارق صالح -010

 .م3100والتوزيع، الرياض، 
، مؤسسة الوراق ، الطبعة الأولى،  أدارة المعرفة الممارسات والمفاىيمالممكاوي ، إبراىيم الخموف "  -013

 م.2007عمان، 
 م.3112الرياض، دار الراية الشرقية  لمنشر والتوزيع،  "،العام ،" وظيفة المديرعبدالله المنيف، إبراىيم -012
 م.3110" ، مطابع الفرزدق، الرياض،  الإدارة العامة : الأسس والوظائفالنمر ، سعود  بن محمد، "  -012

، دراســـــة أساســـــية لمظـــــواىر النفســـــية  الإنساااااان ومجتمعاااااونـــــور ، محمـــــد عبـــــد المـــــنعم،  -015
 .م0978، والاجتماعية ، دار المعرفة ، القاىرة

  .م3111،، مكتبة عين شمس، القاىرة5، ط21المدير الفعال لمقرن اليواري، سيد، -013
 م.1999، 2"، مكتبة عين شمس، القاىرة،ط" المدير العالمي ،اليواري ،سيد -017
 م.1997"، مكتبة عين شمس، القاىرة، العالميالمدير اليواري، سيد،"  -018
 شمس، عين مكتبة ،3ط "،21االقائد التحويمي: لمعبور بالمنظمات الى القرن ال اليواري ، سيد ، "  -019

  .م0999، القاىرة،
 .م3115اليواري ،سيد ، "القائد التحويمي " مكتبة عين شمس ، القاىرة،  -001
. ترجمة معين الامام،  مكتبة  كيف  تصبح  قائدا إستراتيجياً رين ،  ىيوز،  ريتشارد وبيتي ، كات -000

 م.2006،الرياض ،العبيكان
 م.3113" ، دار اليازوري، الطبعة الأولى ، عمان ، " الإدارة الإستراتيجيةياسين ،سعد غالب  - 003
: دروس مستوحاة من التجارب العالمية والعربية ،  الفكر الاستراتيجي لمقادةطارق شريف" يونس، -002

 .م2002 ، القاىرة ،المنظمة العربية لمتنمية

 المجلات والدوريات-ب 
 نجران الأكاديمية دراسة ميدانية بجامعة القيادة الإستراتيجية لرؤساء الأقسام، أشرف السعيد والفقيو ، محمد ىادي ،"أحمد -0

 م.2011، 146، العدد  1جامعة الأزىر، الجزء  ،" مجمة كمية التربية 
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"، مجمة القادسية مجموعة فنادق جزائرية اثر القيادة الإستراتيجية عمى التشارك في المعرفة: دراسة حالة، جوىرة " أقطي -3
 م.2014لمعموم الإدارية والاقتصادية، جامعة القادسية ،

مجمة العموم  "،" التفكير ألابتكاري : دراسة ثقافية مقارنة بين الطمبة السعوديين والنيجيريين ، محمد حمزة أميرخان -2
 م.0989الاجتماعية ، العدد الأول ، ربيع 

فاي تقيايم  " نحو امكانية استعمال مدخل القياس المتوازن للأداءالبدران، عبدالالو جميل وطـن،  -2
ـــة القادســـية لمعمـــوم الاداريـــة والاقتصـــادية، جامعـــة "، مالأداء الاساااتراتيجي لمجامعاااات العراقياااة جم

 .م2007 ،3،العدد9القادسية، المجمد 
ة بالولاء التنظيمي في ت،" مستويات ومعوقات التمكين وعلاقالبريدي، عبد الله بن عبد الرحمن ، نورة بنت محمد  -5

معيد الإدارة العامة  دورية الإدارة العامة،"، دراسة تطبيقية عمى عينة من مصاريف مدينة بريده ، المصاريف السعودية 
 م.3103، 3، العدد53لنشر والإصدار ،المجمد 

إطار مقترح لتفعيل استخدام القياس المتوازن للأداء في البنوك التجارية: دراسة ميدانية  عمى البتانوني، علاء محمد،"  -3
، مجمة كمية التجارة لمبحوث العممية، جامعة "عينة من البنوك التجارية التي تعمل في قطاع الأعمال العام في مصر

 .3115، مارس 3، العدد23الإسكندرية، المجمد 

النمااوذج التطااويري  ودلياال المعااايير لفئااات جااائزة أبااوظبي لأداء الحكااومي التيجــاني، ىــادي، "  -7
 م.3117، أبو ظبي،المتميز"

 بمبــك إصــدارات سمســمة الثانيــة، الطبعــة" التكاماال الاادليل الشاااممة الجااودة" ، الــرحمن عبــد توفيــق، -8
 م.3115،للإدارة المينية الخبرات مركز بالقاىرة،

: دراسة ميدانية مقارنة لعينة من العلاقة بين بعض أبعاد المناخ التنظيمي والأداءالجباوي، حسنين عمي عبد المطمب، " -9
 .م3111 بغداد جامعة بغداد، /المصارف التجارية العراقية"، كمية الإدارة والاقتصاد

سيا  آراء  عينة من موظفي  شركة داء المتميز : دراسة تحميمية  لآجودة الخدمات ودورىا في الأالجبوري ، حمزة محمد "  -01
 م.2013العدد الرابع والثلاثون ، بغداد، " مجمة كمية لمعموم الاقتصادية الجامعة،سيل فرع  المنصور

" تطبيااق نظااام قياااس الأداء المتااوازن وأثاارة فااي الإلتاازام المؤسسااي جــودة، محفــوظ أحمــد -00
 ،العـــدد11"، المجمـــة الأردنيـــة لمعمـــوم التطبيقيـــة، المجمـــدلمعااااممين فاااي شاااركات الألمنياااوم الأردنياااة

 .م2،2008
عبدالله  " محددات إنجاح إدارة المعرفة في المنظمات الاقتصادية ، مجمة مركز صالحجوامع ،إسماعيل و بركات ، فايزة  -03

 م.3119، ، 27، العدد02" مجمة مركز صالح عبدالله كامل للاقتصاد الاسلامي، مجمد كامل  للاقتصادية

،" ممارسات القيادات الإستراتيجية ودورىا في تعزيز التميز التنظيمي دراسة تحميمية في الشركة حسوني، أثير عبد الأمير -02
 م.3112مال ، كمية الإدارة والاقتصاد ، جامعة القادسية، بغداد ،"،  قسم إدارة الأعالعامة لصناعات الميكانيكية

" الأدوار الجديااادة لمؤسساااات التعمااايم فاااي الاااوطن العرباااي فاااي ظااال حيـــدر، عبـــدالمطيف،  -02
 م.3112 ،30 العدد ، مجمة كمية التربية، جامعة الإمارات العربية المتحدة،مجتمع المعرفة"
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اثر أساليب القيادة في التعمم التنظيمي :دراسة ميدانية في شركات فاضل محمد " التميمي،و الخشالي ، شاكر جار الله  -05
 .م2008، 7، العدد 4"، المجمة الأردنية في إدارة الأعمال ، المجمد القطاع الصناعي الأردني

 الإدارة مجمة ،"الإنتاجية وزيادة التكمفة تخفيض الجودة تحسين: التمييز ثالوث حول" موسى، بن العزيز عبد الخمف، -03
 .م0997  الأول، العدد ،27 المجمد العامة،

" أثر ضغوط العمل في الأداء الوظيفي  لدى مديري المدارس الأساسية الحكومية  ونخميفات ، عبد الفتاح صالح وآخر  -07
 .م2010 ،2 1+العدد  ، 26" ، جامعة دمشق، المجمد في إقميم جنوب  الأردن

المجمة العربية للادارة، المنظمة العربية لمعموم الادارية، المجمد  مفيوميا وأبعادىا"،، "الرقابة ، خميس، محمد عبد المنعم -08
 م.1979، يناير 2

: دراسة تحميمية لأراء عينة من  أثر بعض مكونات إدارة المعرفة في عمميات القيادة الإداريةالخيرو، قتيبة وجلال ، سحر"  -09
 .م3113، المستنصرية الجامعة ،بغداد ،قاولات الإنشائيةالقيادة الإداريين في شركة المنصور العامة لمم

، 7" مجمة الباحث، جامعة قاصدي ورقمة، الجزائر، العدد  تحميل الأسس النظرية  لمفيوم الأداءالداوي ، الشيخ "  -31
 م.2009

ــــــــو ، "أصااااااااول الإدارة العامااااااااةدرويــــــــش ، إبــــــــراىيم و تكــــــــلا ، ليمــــــــى  -30 " ، مكتبــــــــة الانجم
 م.0981 ،3المصرية ، القاىرة ، ط

،"معوقات استخدام بطاقة الأداء المتوازن في البنوك التجارية: دراساة دودين،أحمد يوسـف -33
 .م 2،2009العدد ،17 المجمد ،، مجمة الزرقاء لمبحوث والدراسات الانسانية ميدانية"

دراسة ميدانية في  :في المنظمات  "أمكانية تطبيق  أبعاد إدارة المعرفة  في القيادة الإستراتيجية ،دوش ، أنعام  عبد الزىرة -32
 .م21،2011، العدد 1الشركات العامة للإسمنت الجنوبية ، مجمة مركز دراسات الكوفة ، مجمد 

دور ميارات القيادة الإستراتيجية في التييؤ بضغوط العمل : دراسة تحميمية لأراء عينة من القادة "  ،سممى حتيتو رحيمة، -32
 م .3103، 9 المجمد العراق،جامعة الانبار لمعموم الاقتصادية والإدارية، لاقتصاد، مجمة"، كمية الإدارة وا العسكريين

أبحاث  ، جامعة بسكرة ، الجزائر،المعارف الجماعية أثرىا عمى نشاط الإبداع في المؤسسة "سمطاني محمد،"  رشدي، -35
دارية، العدد  م.2012، 30اقتصادية وا 

، رســــالة مشااااروع تطااااوير القيااااادات الإداريااااة فااااي التربيااااة" الرشــــيد ، محمــــد الأحمــــد، " -33
 .م0983، 33الخميج العربي ، مكتب التربية العربي لدول الخميج ، الرياض، العدد

أثر أدارة المعرفة عمى الأداء في المؤسساة الاقتصاادية "، " ،زرقون، محمد وعرابة، الحاج -37
 م.2014سمبر،، ديالأول المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية ،عدد

بحث ميداني عمى  -علاقة إدارة المعرفة وتقنيات المعمومات بالميزة التنافسية  لممنظمةحريم، حسين،"  و الساعد، رشاد -38
 م.2005 ، العدد الأول،8ردنية لمعموم التطبيقية، المجمد المجمة الأ بالأردن"، قطاع الصناعات الدوائية

نحو منظومة لمتميز الإداري العربي،  التميز "ورقة بحثية لممؤتمر السنوي التاسع"" مقارنة أىم نماذج السعودي، إيياب،   -39
 م.3118 ،القاىرة ،منتجع كتراكت اليرم
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د ( كأحاC,Dمادخل مقتارح لتطاوير مقيااس الاداء المتاوازن )شاىين، عبد الحميـد أحمـد، " -21
شاركات قطااع صاناعة عماى عيناة مان : دراساة ميدانياة  دارياةالاتجاىات الحديثة لممحاسبة الإ

، كميـة التجـارة ، والمراجعـة "، مجمة الفكر المحاسبي ، تصدر عن قسم المحاسبةدوية في مصرالأ
 .م2003 ،  2جامعة عين شمس، العدد

" الأداء الوظيفي لدى أعضاء الييئات التدريسية في الجامعات  الأردنية الرسمية من وجيو نظر  ،خالد أحمد الصرايرة، -20
 م.2011، 3+  0العدد ا 27" ، مجمة دمشق ، المجمد فييا رؤساء الأقسام

 في لمعاممين الناقد التفكير ميارات إكساب في والتحويمية التبادلية القيادتين أثر" ،وآخرون سلامة عمي إبتسام الضمور، -23
 م .3101  ،0العدد ،27 المجمد ردنية،الأ الجامعة الادارية، العموم دراسات مجمة ،"الاردنية المستشفيات

،" دور القيادة الإستراتيجية في عمميات إدارة المعرفة محمد، نسرين جاسم و حسين، ضياء محمد و الطائي، عمي حسون -22
 ،07قتصاد، جامعة بغداد، المجمد والا دائرة المشاريع، مجمة كمية الإدارة -، دراسة تشخيصية في ديوان وزارة النفط"

 م.30،3100العدد
 التنمية في الأعمال منظمات دور لتفعيل المتوازن الأداء بطاقة في البيئي الأداء مؤشرات دمج،" راضي نادية، الحميم عبد -22

 العدد، 30 المجمد(، البنات فرع) الأزىر جامعة التجارة، كمية عن تصدر ، والإدارية الاقتصادية العموم مجمة ،" المستدامة
 .3115 ديسمبر ،3

مدخل القياس المتوازن كأداة لتطوير نظم تقييم الأداء: دراسة تطبيقية عمى عينة من الشركات  ،"عبد الممك، أحمد رجب -25
 .3113،  المجمة العممية لمبحوث والدراسات التجارية، المجمد الثلاثون، العدد الأول، "الصناعية العاممة في مصر

راء دراسة تحميمية  لآ ية وعلاقتيا بخدمة الزبون "ممارسات القيادة الإستراتيج" ،و جلاب ،إحسان دىش عبد الوىاب، إيثار -23
  م.2006عينة  من مديري المصارف الأىمية، مجمة كميةالإدارة والاقتصاد ، الجامعة المنتصرية ، 

، المجمة  الدولية  لمعموم  " إعادة  تييئة الخدمة  المدنية  لمتكيف  مع متطمبات المعرفة " ،عمي، شان سري عبد الحميم -27
 م. 2010، الإصدار العربي ، معيد التنمية  الإدارية، الإمارات  العربية المتحدة ،0العدد ، 6 مدة ، مجالإداري

، مجمة أداء المؤسسات ( السبيل إلى تحقيق الأداء المنظمي المتميز"TQMإدارة الجودة الشاممة )عيشاوي، أحمد،"  -28
 م.3102، 2الجزائرية، العدد

عبد الرحمن ىيجان، المنظمة العربية  ترجمة" فن ومنيج القيادة الإستراتيجية " ، بنيامين بيتريجو ،  فريدمان ، مايك و -29
 .م3110 ،جامعة الدول العربية، القاىرة ،لمتنمية الإدارية

 م.0993" المركز العربي لمدراسات  الأمنية والتدريب ، الرياض  ،" القيادة الإدارية في الإسلامفضل الله عمي  فضل الله ، -21
( JITنحو إطار مقترح لتقويم الأداء الداخمي من خلال التكامل بين أسموب تقنية ضبط الوقت )ودة، شوقي السيد،" ف -20

"،  (: دراسة ميدانية عمى بعض الشركات الصناعية في بيئة الأعمال المصريةTQM) ومفيوم إدارة الجودة الشاممة
، يناير و يوليو  35، المجمد 3و  0مجمة البحوث التجارية، تصدر عن كمية التجارة ، جامعة الزقازيق، مصر، العدد

3112. 

" دراســة تحميميــة فــي  عمميااات إدارة المعرفااة وأثرىااا  فااي تميااز الأأداء المؤسسااي"  ،متعــب -23
 .م3100 ،الشركة  العامة لمصناعات المطاطية في الديوانية
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مجمة العموم  ،" " استيعاب إدارة الجودة الشاممة والتميز في برامج مؤسسات التعميم العالي الجزائرية ،شيوةلحسن، با -22
 م.2009يونيو، 2العدد الإدارية والاقتصادية،

، "فاعمية برامج مشروع تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات في تحسين جودة الأداء مرعي، أحمد أبراىيم بيومي -22
 .39مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية، العدد الميني"،

" أثر القدرات الإبداعية لممديرين والسياق التنظيمي عمى مستوى ومحتوى تطوير المنظمات مسمم، عمي عبداليادي  -25
 م.2،3115. العدد 45المجمد الرياض، ، مجمة الإدارة العامة، "السعودية

مجمة  ،" النمط القيادي السائد لدى رئاسة جامعة الأقصى كما يراىا العاممون في الجامعة"د المصري ، رفيق محمو  -23
 م.3117، العدد الأول، يناير 05المجمد  غزه،الجامعة الإسلامية، سمسمة الدراسات الإنسانية،

"، مجمة المنظمة  العربية  لمتنمية الإدارية ، جامعة اليرموك، آربد، ،" التمكين كمفيوم إداري معاصرممحم ، يحيى مسمم -27
 م. 2006

 م.3113 ،مركز تطور المعمم دليل المدرب المدير، "قيادة التغيير التربوي"النجوم ،إسماعيل وآخرون  -28

اختبااار أثاار العدالااة التنظيميااة والثقااة كمتغياارات حمــد،"أاليوســفي،  و نعســاني، عبدالمحســن -29
"، مجمــة بحــوث لاقااة القيااادة التحويميااة والتبادليااة بسااموكيات المواطنااة التنظيميااةوساايطة فااي ع

 م.2002، 32جامعة حمب، كمية الاقتصاد، جامعة حمب، العدد 
أثر الثقة التنظيمياة عماى الأداء الاساتراتيجي عمي رزاقة،" ، والعابدي ىاشم، صبيحة قاسم -51

سامنت الجناوبي فاي بطاقة العلامات المتوازن: دراسة تطبيقياة فاي الشاركة العاماة للا بأستخدام
، 12داريـــــــة والاقتصــــــــادية، جامعـــــــة القادســــــــية، المجمــــــــد ، مجمــــــــة القادســـــــية لمعمــــــــوم الإ"الكوفاااااااة

 م.1،2010العدد
"، الجامعية: دراسة ميدانية،" استخدام نظريتي القيادة التحويمية والإجرائية في بعض الكميات اليلالي، اليلالي الشربيني -50

 .م2001، 21العدد  7مجمة مستقبل التربية العربية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، المجمد 
" ، دورية الإدارة العامة ، الرياض " عرض نقدي لكتاب : القيادة الإستراتيجية : فن ومنيج  ،ىيجان، عبدالرحمن بن أحمد -53

 .م2004،  2، العدد 44، المجمد 
، داء الاستراتيجي"" أثر عمميات إدارة المعرفة في الأالياسري، أكرم محمد و الخفاجي، عمي كريم و حسين، ظفر ناصر،  -52

 م.3103، العراق، 0، العدد31مجمة جامعة بابل لمعموم الإنسانية، المجمد 
دارة المعرفة: رؤيا إستراتيجية عربيةياسين، غالب، " -52  م.2000 المستقبل العربي، مجمة ،"المعمومات وا 
، القاىرة، المنظمة ستراتيجي لمقادة : دروس مستوحاة من التجارب العالمية و العربية "الفكر الإيونس ، طارق شريف ، " -55

 م.2012، الطبعة الأولى ، 362العربية لمتنمية الإدارية، سمسمة بحوث و دراسات ، العدد 

 رسائل الماجستير -ج
عينة من القيادات " أثر خصائص القيادية في السموك الاستراتيجي : دراسة تحميمية لاراء احمد ، عبدالوىاب محمد عبده  -1

 . م3100، اليمنغير منشورة، جامعة عدن،  رسالة ماجستير "، مصاريف اليمنيةالالاستراتيجية 
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، رسالة ماجستير غير منشورة، جاىزيتو لتطبيقيا"،" متطمبات إدارة المعرفة في مجمس الشورى ومدى البيشي، مقبل شاطر -3
 م.3119جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض، 

، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية "دور إستراتيجيو التنوع في تحسين أداء المؤسسة الصناعية"تيمجغرين، عمر،  -2
 م.3102العموم الاقتصادية، الجزائر،

أداء  الإستراتيجية وعلاقتيا بتطوير  ممارسة عمداء الكميات  في الجامعة  الفمسطينية  لمقيادة،" درجة ثابت، رائد حماد  -4
 م .2013"، رسالة ماجستير منشورة، كمية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة،  أعضاء الييئة التدريسية

داء المؤسسي: دراسة تطبيقية تميز الأ مى" العلاقة بين متطمبات إدارة المعرفة وعممياتيا وأثرىا عدروزة، سوزان صالح،  -5
 ،جامعة الشرق ،الادارية والمالية منشورة، كمية العموم ، رسالة ماجستيرغير"في وزارة التعميم العالي الأردنية

 .م3118،الأردن

"تقويم القدرة القيادية والأداء الوظيفي لمديري المدارس الثانوية في الدويل ، رفيق عبد الله عمي  -3
ـــة ، جامعـــة عـــدن  أباااين "،محافظاااة  ـــة ، كميـــة التربي رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة ، قســـم التربي

 م.2011،
 رسالة ماجستير غير منشورة،، ،" علاقة القيادة التحويمية ومدى توفر إدارة الجودة الشاممة "الرقب ، أحمد صادق محمد  -7

 م.3112جامعة الممك سعود، الرياض ، ، عمالالأ إدارة قسم
دراسة  :،" علاقة القيادة التحويمية بتمكين العاممين في الجامعة الفمسطينية بقطاع غزة"أحمد صادق محمد ،الرقيب -8

 م.2010 ، رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة ألأعمال، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة الأزىر، غزة،ميدانية
غزة،  ،"، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلاميةز الأداء" إدارة المعرفة وأثرىا عمى تميالزمطة، نضال محمد  -9

 م.3100

" أثاار الإدارة  بالأىااداف  والقاايم فااي تفعياال  الأداء  المتميااز: دراسااة  سـميمان ، عواطــف  -01
" رسـالة ماجسـتير ، جامعـة محمـد حالة  المؤسسة الوطنية  سونا طراك مديرية الصايانة بساكرة 

 م .2009خيضر بسكرة ، الجزائر، 
 فااي تطويرىااا وساابل الاقصااى جامعااة فااي التميااز إدارة واقااع"  عبدربــو، أييــاب ســيمود،   -00

 والسياســة الإدارة أكاديميــة منشــورة، ماجســتير رســالة ،"EFQM لمتميااز الأوربااي النمااوذج ضااوء
 م3102 ،غزة ، العميا لمدرسات

التمكااااين ،" مااادى إدراك الاااارئيس والماااارؤوس لمقوماااات ومعوقااااات شـــاوش، زايـــد نــــاجي -03
 رسـالة، الوظيفي: دراسة تطبيقية عمى الجيااز الإداري لجامعاة صانعاء فاي الجميورياة اليمنياة"

 م.2004ماجستير في إدارة الأعمال غير منشورة، كمية التجارة، جامعة أسيوط، مصر، 
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،" دور إدارة التطوير الإداري في تحسين الإداء الوظيفي: دراسة الشريف، ريم بنت عمـر -02
، رسـالة ماجسـتير منشـورة مى الموظفات الإداريات في جامعة الممك عبد العزياز بجادة"تطبيقية ع

 م.3102، جامعة الممك عبد العزيز ، جدة، 
"تطااوير الأداء المؤسسااي  لمنظمااة عاان إدارة الشــياري ، ياســين يحيــى محمــد عبــد الله   -02

 م. 2013،، صنعاء"، رسالة ماجستير، جامعة صنعاءالشعب والمحاكم المتخصصة بوزارة العدل 
" تنمية الميارات القيادية لمعاممين وعلاقتيا بالأداء الاوظيفي فاي الصامل، ناصر عمـي  -05

، رسالة ماجستير غيـر منشـورة ، جامعـة نـايف العربيـة لمعمـوم الأمنيـة،  مجمس الشورى السعودي
 م.2011الرياض،

دراسة حالة مصنع أسمنت البرح/  :الاسمنت اليمنية"إمكانية تطبيق ستة سيجما في مصانع الطائف، محمد أحمد محمد  -03
 م .2011قسم إدارة أعمال، جامعة عدن،  " رسالة ماجستير غير منشورة،تعز

رسالة ماجستير  ،" الذكاء الشعوري وعلاقتو ببعض متغيرات القيادة الإدارية: دراسة تحميمية،الطائي، إبراىيم خميل إبراىيم -07
 م.2006، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، إدارة الأعمال قسم غير منشورة،

" دراسة ميدانية في شركة تعبئة الغاز، لمنظمياالمحددات التنظيمية وتأثيرىا في الإبداع والأداء العاني، أريج سعيد خميل، " -08
 م.3113بغداد، جامعة بغداد،  ،إدارة الأعمال، كمية الإدارة والاقتصاد ، قسمرسالة ماجستير

"أثر إدارة المعرفة في الابتكار التنظيمي، دراسة ميدانية  لعينة من منظمات الاتصالات شيقاوي  العربي، -19
 م.3113إدارة أعمال، جامعة عدن ،قسم ، رسالة ماجستير، "الجزائرية

" مدى تطبيق  معيار العمميات وفق  النموذج  الأوربي لتميز  الأداء وتأثيره العيسوي ، طارق عوني عيسى  -22
من وجية نظر ضباط الإدارة العامة لممباحث "، رسالة الماجستير،  حة  الجريمة  قبل وقوعيا في قطاع غزة "عمى مكاف

 .م3102،غزة ،قسم إدارة الأعمال ،كمية التجارة ، الجامعة الإسلامية
المؤسسات العلاقة بين الأنماط القيادية والتمكين الإداري: دراسة اتجاىات المديرين في العتيبي، بثينة ىلا،"  -21

 م.2007"، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، العامة الأردنية
" تأثير تمكين العاممين في الرضا الوظيفي :دراسة ميدانية لاراء عينة من قيادات الجياز المركزي عطاء، شذى شفيق  -33

 .م2011، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم إدارة الأعمال،جامعة عدن، لمرقابة والمحاسبة بالجميورية اليمنية"
 ،"العلاقة بين خصائص القيادة التحويمية  ومدى توافر مبادئ إدارة الجودة الشاممة "، العمري، مشيور ناصر -23

 م.3112رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة سعود، الرياض، 
التنظيمية عمى مستوى الأداء الوظيفي : دراسة تطبيقية عمى شركة الاتصالات ،" أثر الثقافة عكاشة ، أسعد محمد أحمد  -32

"Poltelم.2008غزة، ،" ، رسالة ماجستير منشورة ، ،كمية التجارة ، الجامعة الإسلامية " في فمسطين 
دارة الجودة الشاممة وأثرىا في القيمة العوجو، أزىار مراد،  -35 "، مستدامة لممنظمة" العلاقة بين بطاقة الأداء التوازن وا 

الكوفة، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الادارة  –دراسة تطبيقية في الشركة  الوطنية لإنتاج المشروبات الغازية 
 م.2010والاقتصاد، جامعة الكوفة ، العراق، 
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من وجية نظر موظفي ،" عمميات إدارة المعرفة وعلاقتيا بتطوير مستوى الأداء الغنيم، سامي بن إبراىيم بن عبدالعزيز -33
 م.3102"، رسالة ماجستير منشورة، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض، إمارة منطقة القصيم

، رسالة ماجستير غير "أثر فاعمية أنظمة تخطيط موارد المنظمة عمى تميز الأداء المؤسسي"الفاعوري، أسماء مروان،  -37
 م.3103،  الأوسط الشرق جامعة ،كمية إدارة الأعمال منشورة،

"علاقااة تقانااة المعمومااات بإعادة ىندسااة الأعماال وأثرىماا فاي الأداء فرج، وليد عـلاء،  -38
"، رســـالة المتمياااااز دراساااة حالاااة فاااي شاااركة بغاااداد لممشاااروبات الغازياااة/ المسااااىمة المختمطاااة

 م.3113زيد، ىيئة  -ماجستير، الكمية التقنية الإدارية/ بغداد 
 ،" أثاار الأنماااط القيادياااة عمااى فاعميااة العماال الجمااااعي:مصــطفى، أمــل محمــد محمــد  -39

"، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة  بااالتطبيق عمااى المدينااة الجامعيااة طمبااة بجامعااة عااين الشاامس
 م.3113الشمس ،عين ،كمية التجارة ، جامعة 

العاممين في مؤسسة التدريب الميني في ،" مدى توافر مقومات الإبداع الإداري لدى المعاني، أيمن عودة  -32
 م.0989 أغسطسرسالة ماجستير، غير منشور، الأردن ، ،دراسة ميدانية :الأردن "

"، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة " تقييم الأداء المالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن ،نديم، مريم شكري محمود -20
 م.3102الشرق الأوسط، 

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ،" أثر خصائص المنظمة المتعممة في تحقيق التميز المؤسسي"مالنسور، أسماء سال -23
 م.3101الشرق الأوسط، 

 أطروحات الدكتوراه -د
دراسة تطبيقية في مصرفي  -القدرة المميزة المصرفية وأثرىا في الاداء المصرفي "إستراتيجيةالبدران، عروبة رشيد عمي،  -1

 م. 2007جامعة البصرة،، كمية الادارةأطروحة دكتوراة غير منشورة،  ،")الرافدين والرشيد(

سة درا: " أثر المعرفة التكنولوجية والسموك الإبداعي في مستوى أداء بعض المنظمات  الصناعية،إبراىيم ، شعيب-2

 .م1998،  أطروحة دكتوراه ، العراق ، الموصل ،"ميدانية
دارة الجودة الشاممة وأثره عمى الأداء" باسردة، توفيق،  -3 دراسة تطبيقية في شركات الصناعات : " تكامل إدارة المعرفة وا 

 م. 2006أطروحة دكتواره غير منشورة، جامعة دمشق، سوريا، الغذائية اليمنية"،

دراسة اختباريو  :تشكيمة الأنماط المعرفية وأنماط القيادة الإستراتيجية المحدد الفاعمية فريق الإدارة "جميل، أحمد نزار -4
 م. 2010 ،" رسالة دكتوراه ،إدارة أعمال ، كمية الإدارة والاقتصاد ، بغدادلعينة من قيادات مكاتب المفتشين العموميين

"، تفوق المنظمات المواطنة التنظيمية والقيادة التحويمية وأثرىما في العلاقة بين سموكالزيدي، ناظم جواد عبد المحسن،" -5
إدارة الأعمال، ، قسم رسالة دكتوراه غير منشورة  دراسة استطلاعية لعينة من مديري المصارف الحكومية والأىمية العراق،

 .م2007كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، 
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، "لقياس كفاءة المصارف الحكومية في سوريةBSC  داء المتوازن الأمكانية استخدام بطاقة إ"الزرير، رانيا محمد نزيو،  -6
 .م 2008،، دمشقأطروحة دكتوراة غير منشورة، جامعة دمشق، كمية الاقتصاد

في تطوير المنظمات الأمنية والمدنية في الجميورية العربية  " دور القيادات الإستراتيجيةالزعبي، محمد موسى،  -7
 م.3101، أطروحة دكتوراه منشورة، جامعة نايف العربية لمعموم الامنية، الرياض، السورية"

داء الاستراتيجي لمجامعات باعتماد تقنية بطاقة الدرجات المتوازنة : دراسة " تصميم نظام تقويم الأسعيد، سناء عبدالرحيم  -8
 م.2005  بغداد، جامعة دارة والاقتصاد،، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية الإ"تطبيقية في جامعة بغداد

" أثرعوامل استخدام الهاتف المحمول في نية تبني استخدامه في الاعلانات التسويقية باستخدام تحليل مدني، حسن علي -9

 م.1111السودان للعلوم والتكنولوجيا، أطروحة دكتوراة، جامعة  المسار: موضع الضبط متغير معدل"
القيادة الإستراتيجية ودورىا في تطوير الثقافة التنظيمية في الأجيزة الأمنية :دراسة صالح بن سعد،"  المربع، -12
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 م.2007 القرى

"دور إدارة المعرفة في بقاء المنظمات ومستقبميا : دراسة حالة قطاع الاتصالات عطاالله، سمر رجب سعيد،  -15
، جامعة السودان غير منشورة أطروحة دكتواره "2010-2008وتكنولوجيا المعمومات في السمطة الوطنية الفمسطينة

 م.2011، خرطوملمعموم والتكنولوجيا، ال

"تأثير القيادة التحويمية عمى الثقافة التنظيمية " في المنظمات  الامارتية مع التطبيق  ،العمري ،عبدالله ميدي -16
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إدارة  ، قسمدكتوراه طروحة ، أ إعداد إستراتيجية لتطوير القيادات الإدارية في العراق "قدوري، فائق مشعل، "  -17

 .م1998الأعمال ، كمية الإدارة والاقتصاد ، الجامعة المستنصرية ، بغداد ، 
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أثر تقنية المعمومات ورأس المال الفكري في تحقيق الأداء المتميز: دراسة يوسف، بسام عبد الرحمن، " -22
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 ت والندوات:المؤتمرا 

 المؤتمر العممي السنويورقة عمل مقدمة إلى "، العلاقة بين استخدام مدخل إدارة المعرفة والأداءأبو فأرة، يوسف أحمد،"  -0
 م.2004 أبريل 28-26جامعة الزيتونة الأردنية، عمان،   ،إدارة المعرفة في العالم العربي -الرابع الدولي
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، ورقة مقدمة لممتقى الدولي "رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة ،"رايس، وفا  -5
 ، الجزائر،ديسمبر 02-02الخامس، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعمي شمف، 

 .م3100
أداء متميز في القطاع  المؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية نحو: رفةجاىزية المنظمات العامة لإدارة المع"زينب،  السحيمي، -3

  .م2009نوفمبر  4-1ىـ الموافق  1430 القعدة يذمن  16- 13من  الرياض، ،"الحكومي
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 م. 3118 عمان، ،الإرىاب في العصر الرقمي، جامعة الحسين بن طلال
إدارة المعرفة في -"، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر العممي الدولي السنوي الرابع العرب والمعرفة والمستقبلصبري، ىالة، " -01

 م.2004بريل أنيسان /  28-26الزيتونة، عمان، جامعة  -العالم العربي
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 م.2008ابريل،  24 -21الزيتونة الأردنية، عمان، من 
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 م.1999ديسمبر،
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 م. 2001، الجزائر ، العدد الأول 
ممتقى ال، ورقة عمل مقدمة إلى "القيادة والتفكير الاستراتيجي ....الطريق الى المستقبل "المبارك ، معصومة صالح ،  -08

 مارس 30-31 مابين الفترة خلال المنعقدالسعودية  –المنطقة الشرقية  –الجمعية السعودية للإدارة الخبر  –داري الرابع الإ
 م.3113

فاااي  الأداء التنظيماااي وأبعااااد قياساااةرحمـــن محمـــد،  ، عبـــدســـالم محمـــد، فيصـــل محمـــد و -09
الجامعااات العربيااة مقياااس بطاقااة الدرجااة المتوازنااة لاالأداء: ورقااة عماال مقدمااة لممتقااى موازنااة 

يوليـــو، جامعـــة الـــدول العربيـــة لمتنميـــة   25-27، مـــنفاااي الجامعاااات العربياااة  داءالبااارامج والأ
 م.2004الادارية، دمشق ، 
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