
 العملي الجانب                                                                    الاتصالات في السودان: لثالثا الفصل

 96 

 لثالث: منهجية الدراسةالفصل ا
 مقدمة 3-0
ل ىذا الفصل عرضًا لمنظريات التي تم استخداميا في دراسة كما تم التطرق لنموذج يتناو    

المختارة، والمعالجات الإحصائية ومتغيرات الدراسة وقياسيا وتحديد منيج ومجتمع الدراسة والعينة 
 التي استخدمت في تحميل النتائج وخصائص مجتمع الدراسة.

 نظريات الدراسة: 3-1
 توضح والتي الدراسة متغيرات بين العلاقة تفسر التي النظريات مجموعة ىي الدراسة نظريات  
 الباحثين أن نلاحظ حيث الأداء، تميز تحقيق في والمعرفة الإستراتيجية القيادة تأثير كيفية

 الأداء تميز في الإستراتيجية القيادة أثر كيفية تفسر تحاول التي النظريات من كثير أستخدموا
 أما المعيارية، النظريات خلال من وذلك الأداء تميز في المعرفة أثر كيفية فسر الآخر والبعض

كنظرية التبادلية والنظرية  في القيادة نظرياتعدة  الباحثة أستخدمت الحالية الدراسة بخصوص
حيث أن القائد الإستراتيجي قد يكون قائد تبادلي من  التحويمية لتحديد أبعاد القيادة الإستراتيجية،

عمى تبادل الأفكار والمشاركة في أتخاذ القرارات الإستراتيجية، وأستخدام خلال تحفيز العاممين 
تخدام نظرية التحويمية في شخصية القائد لتحقيق أداء متميز، كذلك أسمبداء الثواب والعقاب 

 عظيمة ومتميزة. الاستراتيجي حيث يكون القائد الإستراتيجي قادر عمى إليام العاممين بإنجاز ميام
من خلال  والمعرفة، الإستراتيجية القيادة بينلقياس العلاقة تيدف المسمك واليدف نظرية أما  

تأديو القائد الإستراتيجي لميامة في المنظمة عن طريق المعرفة الذي اكتسبيا وتحديد الطرق 
التي توصميم إلى أىدافيم بأستخدام المسارات والأساليب المناسبة لمعاممين لأكتساب المعرفة 

 المؤدية للأداء المتميز.
، حيث أعتبرت نظرية الموارد الأداء ونظرية الموارد تحدد لقياس اثر المعرفة في تحقيق تميز 

والميارات المنظمة عمى أنيا موارد فريدة من الموارد المادية وغير المادية أو حافظة لمميارات 
التي تساىم بشكل أساسي في اتمام المنتجات وتميزىا، ومن ىذا المنطمق فأن الأداء يرتبط  المتميزة

فية استغلاليا بشكل أفضل مما يحقق تميز الأداء، حيث ارتباطًا جوىريا بيذه الموارد والميارات وكي
عن الأخر في المنظمة وفق  يتميز بمعرفة ( أن كل فرد(Prahalad & Hamel,1990أكد 

مناصب العمل، أما الميارات الجماعية وتتمثل في الميارات المعرفة الناتجة الاحتكاك الحاصل بين 
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جديدة لممنظمة من خلال التطوير والتجديد بفضل منفذي الأنشطة وىي تسمح  بأنشاء موارد 
 المعرفة المتفاعمة فيما بينيا.

إلى أن الموارد غير المادية تمعب دورًا أساسيًا في المنظمات  (Quelin, 2000ويشير كويمين )
وتحقيق التميز في الأداء، فيذه الموارد لايمكن نسخيا أو تقميدىا، وىي نتاج سنوات من الخبرة 

منظمة، ولكي تعمل تمك الموارد عمى تحقيق مستوى أفضل للأداء يجب أن تتميز بمجموعة وتعمم ال
 من الخصائص والتي يمكن إيجازىا في النقاط التالية:

القيمة:الموارد بإمكانو أن تزيد من قيمة المنتج في نظر العميل حيث يسمح استغلال  -1
من في مرونة المنتج وقدرتو نتيجة لمرونتو، حيث أن القيمة تكالفرص وتقميص المخاطر 

 عمى تطوير أنواع مختمفة من المنتجات.
الندرة :الموارد بإمكانو ان يزيد من قيمة المنتج في نظر العميل حيث يسمح استغلال  -2

الفرص وتقميص المخاطر نتيجة لمرونتو، حيث أن القيمة تكمن في مرونة المنتج وقدرتو 
 عمى تطوير أنواع مختمفة من المنتجات.

المنافسة  تقميد ىذه الموارد نظرًا لدقة ميزاتو مثل  م قابمية التقميد: يصعب عمى المنظماتعد -3
)ثقافة المنظمة، شيرة العلامة التجارية( والخاصية الضمنية ليا مثل )ميارات الأفراد( 

 بحيث لايمكن تقميد ممارسات الافراد في العمميات الانتاجية.
لايمكن تعويضو بآخر حيث لكل مورد قيمتو وخصائصو عدم قابمية الاحلال: الموارد  -4

 اضافة إلى ىذه الميزات نجد ان الموارد التي تقوم عمى ىذه المقاربة يجب ان تتميز أيضًا.
، إذ أن ندرة الموارد وعدم عدم قابمية الحركة: ترتبط ىذه الخاصية بأخرى سابقة وىي الندرة -5

مييا أو حركتيا وقد يكون أيضا بسبب توافرىا في متناول المنافسين يصعب الحصول ع
 ارتفاع اسعار الحصول عمييا.

عمى معدل استنفاذ الموارد او تقادم بعضيا  قابمية الدوام: يعتمد استمرار التميز لمدة اطول -6
بما في ذلك الميارات بسبب تزايد معدلات التغير التكنولوجي مثلًا، ممايؤدي إلى قصر 

ه الموارد التي تبني عمى أساسيا الميزة التنافسية يجب ان المدى الزمني للانتفاع بمعظم ىذ
 تكون نسبيًا مستمرة.

 في والمعرفة الإستراتيجية القيادة أثر لتحديد  الابعاد الثلاثة النظرية عمى اعتمدت وكذلك
حيث ىذه النظرية لوليم ريدن إحدى النظريات المبنية عمى نتائج دراسة جامعة ، الأداء تميز تحقيق
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أوىايو ويرى ريدن أن ىناك مؤثرات ظاىرية لمقائد، تجعمو يتبنى مفيوم كفاءة القيادة ومعرفتو 
وبناء عمى ثلاثة أبعاد ىي: العمل ، وخبراتو و النطاق الذي يستطيع التاثير في أداء العاممين

 .1(العاممون )الموارد البشرية(، والفاعمية )العملاء(، ، الجانب المالي)العمميات الداخمية
 نموذج الدراسة: 3-2

 الباحثة صممت وطبيعتيا، وفرضياتيا ، أىدافيا تحقيق عمى وعملاً  الدراسة مشكمة مع انسجاماً 
 : الآتي الشكل يبينو لمدراسة افتراضياً  نموذجاً 

 الافتراضي الدراسة نموذج(: 1) شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .2117 الباحثة إعداد: المصدر
 

 

                                                           
7
وأنماطها"، رسالة ماجستير، كلية العلوم، جامعة الامام محمد بن سعود الشبانات،  لطيفة عبدالرحمن، واخرون " نظريات القيادة  

 .2، ص 5772الإسلامية، المملكة السعودية،

 القيادة الإستراتيجية

 ( ل)متغير مستق

 القيادة التبادلية.-

 التحويلية القيادة-

 

 

 

 

 المعرفة

 ( وسيط)متغير 

 المعرفة الضمنية.-

 .المعرفة الظاهرة -

 

 

 

 

 

 تميز الأداء

 (تابعمتغير )

 .النمو والتعلم-

 العمليات الداخلية. -

 رضا العملاء. -

 الأداء المالي.-

 

 

 

 

 

 

 المتغيرات التحكمية

 الخبره(. –المؤهل العلمي  -الوظيفيةالدرجة  -العمر -)الجنس
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 متغيرات الدراسة: 3-2
 :إلى الدراسة قيد المتغيرات تنقسم السابق النموذج عمى بناء

 : وتنقسم الإستراتيجية القيادة -مستقل رمتغي -1
 .التبادلية القيادة -أ

 .التحويمية القيادة -ب
 :وتنقسم المعرفة -وسيط متغير -2
 .الضمنية المعرفة - أ

 .الظاىرة المعرفة -ب
 :وتنقسم تميز الأداء  -التابع المتغير -3

 .والتعمم النمو - أ
 .الداخمية العمميات - ب
 .رضا العملاء-ج
 .المالي الأداء-د

 : التحكمية المتغيرات -4
 .الجنس - أ

 .العمر-ب
 .الوظيفية الدرجة - ج
 .العممي المؤىل-د
 .الخبره -ه
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 فرضيات الدراسة: 3-4
 :الآتي النحو عمى الدراسة فرضيات صياغة تم فقد وأىدافيا الدراسة مشكمة عمى بناءً 

 القيادة بين إيجابية علاقة ىنالك: عمى الفرضية ىذه تنص -الأولى الرئيسية الفرضية
 .الأداء وتميز الاستراتيجية
 :التالية الفرعية الفرضيات منيا وتتفرع

 . الأداء وتميز التبادلية القيادة بين إيجابية علاقة ىنالك -1
 الأداء وتميز التحويمية القيادة بين إيجابية علاقة ىنالك -2

 القيادة بين إيجابية علاقة ىنالك: الآتي عمى الفرضية ىذه تنص -الثانية الرئيسية الفرضية
 . والمعرفة الاستراتيجية
 :الآتية الفرعية الفرضيات منيا وتتفرع

 . والمعرفة التبادلية القيادة بين إيجابية علاقة ىنالك -1
  .والمعرفة التحويمية القيادة بين إيجابية علاقة ىنالك -2

 لمعرفةا بين إيجابية علاقة ىنالك: الآتي عمى الفرضية ىذه تنص -الثالثة الرئيسية الفرضية
 .الأداء وتميز
 .   الأداء وتميز الظاىرة المعرفة بين إيجابية علاقة ىنالك -1
 الأداء وتميز الضمنية المعرفة بين إيجابية علاقة ىنالك -2
 القيادة بين العلاقة تتوسط المعرفة: الآتي عمى الفرضية ىذه تنص -الرابعة الرئيسية الفرضية 

 .الأداء وتميز الاستراتيجية
 معنوية دلالة ذات فروق توجد: الآتي عمى الفرضية ىذه تنص: الخامسة الرئيسية الفرضية

 متغيرات إلى تعزى المعرفة الإستراتيجية القيادة تطبيق مستوى حول المبحوثين إجابات في
 (. الخبره – العممي المؤىل -الوظيفية الدرجة -العمر -الجنس)

 :التالية الفرعية الفرضيات منيا وتتفرع
 القيادة تطبيق مستوى حول المبحوثين إجابات في معنوية دلالة ذات فروق توجد  -1

 . الجنس إلى تعزى  والمعرفة الإستراتيجية
 القيادة تطبيق مستوى حول المبحوثين إجابات في معنوية دلالة ذات فروق توجد -2

 .العمر إلى تعزى و المعرفة الإستراتيجية
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 القيادة تطبيق مستوى حول المبحوثين إجابات في معنوية دلالة ذات فروق توجد -3
 . الوظيفية الدرجة إلى تعزىوالمعرفة  الإستراتيجية

 القيادة تطبيق مستوى حول المبحوثين إجابات في معنوية دلالة ذات فروق توجد -4
 . العممي المؤىل إلى تعزى والمعرفة الإستراتيجية

 القيادة تطبيق مستوى حول المبحوثين إجابات في معنوية دلالة ذات فروق توجد -5
 .الحالية الوظيفة في الخبرة إلى تعزى  والمعرفة الإستراتيجية

 :منهج الدراسة 3-5
 لأن الدراسة، في شيوعاً  المناىج أكثر وىو التحميمي الوصفي المنيج الدراسة استخدمت   
 فيو وكيفياً  كمياً  ويعبر الواقع، في توجد كما الدراسة موضع لمظاىرة بوصفة يتسم الوصفي المنيج
نما المختمفة وعلاقاتيا مظاىرىا استقصاء اجل من بالظاىرة المتعمقة المعمومات جمع عند لايقف  وا 
 . وتحسينو الواقع لتطوير استنتاجات إلى والوصول وتفسيرىا الظاىرة تحميل عمى كذلك يعتمد

 مصادر جمع المعمومات: 3-6
 عمى الدراسة أىداف لتحقيق اللازمة والمعمومات البيانات جمع عمى الدراسة اعتمدت   
 :  الآتي النحو وعمى وأولية ثانوية مصادر
 تميز ةالمعرف الإستراتيجية القيادة مواضيع تناولت التي الأدبيات تتضمن: الثانوية المصادر-أ

 حصمت وقد نظرية وبحوث عممية ورسائل( وأجنبية عربية) متخصصة ودوريات كتب منالأداء 
 عمى الاعتماد وكذلك والعربية والسودانية اليمنية والمكتبات والكميات الجامعات من الباحثة عمييا
 . لمدراسة سندًاْميمًاْ  شكمت التي، الانترنت شبكة
 لغرض تصميميا تم استبانة طريق عن ميدانياً  المجمعة البيانات وىي :الأولية المصادر-ب
 ورؤساء الإدارات مديري من عدد مع الباحثة أجرتيا التي الشخصية المقابلات إلى إضافة الدراسة
 في الباحثة ساعد ممَا لمشركة الباحثة بيا قامت التي الميدانية والمعايشة، الشركة في الأقسام
 .الاستبانة بنْاءًعمى الأثر اكتشاف

 :أداة الدراسة وقياس المتغيرات 3-7
يحتوي ىذا القسم عمى أداة الدراسة ومصادر قياس متغيرات الدراسة فمن خلال الرجوع إلى 

 والمعرفةادبيات الدراسة والدراسات السابقة والنشرات العممية لمدراسات المتعمقة بالقيادة الإستراتيجية 
ستبانات الواردة في فانو تم الاعتماد عمى الاستبانة كأداء لجمع البيانات ومن خلال الا الأداء تميزو 
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ىذه الدراسة في ىذه الدراسات تم تصميم استبانة ىذه الدراسة بعد تحويرىا وبعد مراجعة كافة 
الملاحظات بالاستناد إلى اراء وملاحظات المشرفين والمحكمين تم تطوير الاستبانة الحالية بما 

مى العينة المستيدفة ومن ثم غرض الدراسة وتوزيعيا عمى العينة المستيدفة ومن ثم توزيعيا عيخدم 
لمحصول عمى نتائجيا، وتتكون الاستبانة من قسمين   spssترميزىا واداخميا لمبرامج الاحصائي 

 كما يمي :
ىذا القسم عمى الاسئمة العامة المتعمقة بالمتغيرات الديمغرافية وىي معمومات يشمل : القسم الأول

 .العمر، الوظيفة الحالية، المستوى التعميمي، سنوات الخبرة، عدد الدورات شخصية عامة مثل النوع،
التي تتكون  : يحتوي ىذا القسم عمى مجموعة من الأسئمة المتعمقة بمحاور الدراسة القسم الثاني

بعدين)  القيادة الأستراتيجية ويحتوي عمى الأول )متغير مستقل( محورمن ثلاثة  محاور وىي :
ويشمل عمى  المعرفة الثاني )متغير وسيط( محورالتحويمية(، الالقيادة التبادلية،  القيادة 

ويحتوي عمى  الأداء تميزبعدين)المعرفة الضمنية، والمعرفة الظاىرة(، المحور الثالث )متغير تابع( 
غيرات بعد العملاء، البعد المالي( وتم قياس المت أربعو أبعاد) النمو والتعمم، العمميات الداخمية،

( أوافق بشدة 1بأستخدام مقياس ليكرت الخماسي الذي يتم استخدامو لدراسة المواقف وبحيث يشير)
 ( لا أوفق بشدة.5( لا أوافق والرقم )4( محايد )3( أوافق ورقم )2ورقم )

 :مجتمع الدراسة 3-8
 وعدد قائداً  411 عددىم البالغ سوداتل شركة قيادات جميع من الدراسة مجتمع يتكون    
 .قائدا 411 زين شركة قيادات

 الدراسة: مجتمعخصائص  3-9
 الناتج أجمالي من% 7 يشكل إذ في السودان الميمة القطاعات من تصالاتالا قطاع عتبري      

 بشكل يمتس  تصالاتالا شركات تقدميا التى الخدمات أن كما، السوداني قتصادالا في المحمي
 مؤىمة وىي لمبلاد كبيرة نجازاتىذه الشركات إ حققت، كما الدولةوتنمية  ودعم تطوير فى مباشر

 التزام مؤكدا ،المشروع تنفيذ من ومنفتحة ومخمصة مدربة وكوادر تحتية بنيات من تممكو بما
 بالبلاد تصالاتالا صناعة تطوير عمى المستمر بالعمل تصالاتالا مجال فى العاممة الشركات
 من الأساسية الخدمات مجال فى السوداني لممجتمع خدمة المجتمعية المسؤولية برامج فى والتوسع
 ، ومن تمك الشركات شركة سوداتل وزين.ومياه وتعميم صحة
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 لــوداتــسة ـركـش 3-9-1
في السودان  إحدى أكبر شركات الاتصالات في تصالات من تعتبر مجموعة سوداتل للا

نتقال من تحركت سوداتل بخطوات ثابتة للا قدو ، م1993سبتمبر  13فريقيا. تم تاسسييا في ا  و 
الأسواق المحمية إلى الأسواق العالمية لتضرب مثالا يحتذى بو في توجيات الدولة نحو سياسة 

فريقيا وبقية أرجاء العالم، ا  تصالات بين العالم العربي و صة. وتشكل سوداتل جسرا لتلاقح الاالخصخ
ثيوبيا  حيث تصل السودان بالمممكة العربية السعودية عن طريق الكيبل البحري، والسودان بمصر وا 

عن طريق شبكة الألياف البصرية. ويشارك السودان في كيبل وسط وغرب أفريقيا الذي يمتد من 
 لى جنوب أفريقيا.عبر القارة الأفريقية وصولا إالسودان 

مع الدوام ذات قدرة عمى المنافسة عمى تصالات متنوعة، وظمت اداتل خدمات وتقدم سو 
وخدمات البيع  توفير خدمات الياتف المحمول، والثابت، ونقل الحركة ى من خلالالشركات الأخر 

تقدم سوداتل خدماتيا في مجال نقل الصوت والبيانات والصورة بأحدث التقنيات التي كما  بالجممة.
التالي  ( والجيلG3توصل ليا العالم في مجال الاتصالات والمعمومات عبر شبكات الجيل الثالث )

(NGN.) 
في عممية التنمية الاقتصادية والتقنية والإجتماعية من  شركة سوداتل إلى الإسهام تهدف    

 :تيةخلال تحقيق الأهداف الآ
 برامج متطمبات وفق التقنيات أحدث وفق المتطورة البيانية والمعمومات الاتصال خدمات تعميم -1

 .التنمية
 بشرية موارد وبناء لمشبكات التشغيمية الكفاءة ورفع الانتشار لزيادة المتطورة التقنيات استخدام  -2

 .عالية كفاءة ذات
 .العربي والعالم فريقياإ بين الإقميمية لمحركة ناقلإلى  التحول -3
 .اعالميً  والمنافسة الربحية وتحقيق نجاحيا لاستمرار بالشركة الارتقاء -4
 .الفضائية التقنية باستخدام النائية المناطق إلى الخدمات قاعدة توسيع -5
 النحو وعمى ورسالتها رؤيتها الشركة صورت السابقة، الإستراتيجية الأهداف عمى اسيس  أت    

 :التالي
 الرؤية: -1

 تتمثل رؤية الشركة حول:
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 ..سودانى بيت كل فيبخدماتيا   حاضرة سوداتل تكون نأ (1
 ا المتطورة التي تناسب احتياجاتووخدماتيأن ينعم زبائنيا بحياة أفضل عبر منتجاتيا  (2

مكانياتيم...  وا 
 ..سودانى كل يد في سودانى ىاتف يغدو نأ (3
 ..السمراء فريقياا سماء في سوداتل نجم يسطع نأ (4
أن تعمل الشركة عمى تطوير مجتمعيا الذي تعمل فيو وتساعد في رفعتو وتنميتو في مختمف  (5

 المناحي...
 :الرسالة -2

 :رسالة شركة سوداتل حول  تتمحور
 ل.الاتصا بروح فريقيةالإ لمقارة والاجتماعية والثقافية الاقتصادية الحياة ثراءإ -أ

 .الاتصال بدفء فريقياإ في الحرب نار إبدال -ب
 .الجميع متناول في والمعمومات الإنترنت خدمات وتوفير المعرفة بضوء الجيل ظلام محو -ج
 القيم: -3

 ز أساسية:عمى ركائ تقوم قيم سوداتل
 روح الفريق . - أ

 .العملاءإرضاء  - ب
 الأمانة. - ج
 بتكار.الإبداع والا - د
 ويد في الأداء.التج - ه

 فيي جزء لا ياقيممن رؤيتيا ورسالتيا وكيفية عمل  تتجسد شخصية سوداتلوتبين لمباحثة أن 
 يتجزاء من حياتيا اليومية.

 :شركات المجموعة -3
اللاسمكية في مجموعة سوداتل للاتصالات بالسودان سوداني شركة الاتصالات : سوداني -أ

وتعمل في مجال الياتف الجوال وخدمات البيانات والسعات العريضة، وكانت سوداني أول شركة 
 G) 3.75في السودان تمتمك شبكة )
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 الياتف خدمات بتقديم ىوتعن للاتصالات سوداتل مجموعة ىاحد ىيو : ثابت للاتصالات -ب
 .النحاسية الكوابل عبر والشبكات والبيانات الثابت

تعمل في مجال الخدمات اليندسية والدعم الفني لشركات الاتصالات  :سوداسيرفس -ج
 والموسسات العامة والخاصة والأفراد.

 سوداكاد مركز لمتدريب والبحوث التشغمية.: أكاديمية سوداتل للاتصالات -د

 .وبرمجياتيا الشبكات مجال في وتعمل للاتصالات سوداتل مجموعة شركات إحدى: داتانت -ه
 .تميكوم تراسل شركة: تراسل -و
 السودانية الشركة بين كشركةم 2117 أبريل في سوداسات شركة تأسيس تم: سوداسات-ز

 الصناعية قمارالأ عبر للاتصالات خدمات لتوفير القابضة حجار وشركة (سوداتل) للاتصالات
(vsat.) 
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 :التنظيمي لشركة سوداتليكل اله -4
يشمل الييكل التنظيمي لشركة سوداتل عمى تكوينات إدارية تنظم نشاط الشركة وتوضح     

جراءات الاتصال والرقابة وفق تقسيم واا ضح لمعمل، وتخضع تمك التكوينات لواجبات والمسئوليات وا 
 (.4/1الشكل)ىو موضح في  لقواعد وأنظمة ذات صمة بطبيعة نشاطيا وخصوصياتيا كما

 الهيكل التنظيمي لمشركة السودانية للاتصالات )سوداتل(: (4/1) شكل 
 

 
 
 
 

 أدار
 
 
 
 
 
 
 
 

 1المصدر: شركة سوداتل
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 الجمعية العمومية

 مجلس الإدارة

 وحدة الشئون القانونية

 إدارة الشئون الهندسية

 إدارة تقنية المعلومات

 إدارة التسويق والمبيعات

 إدارة خدمات المشتركين

 المكتب التنفيذي ةإدارة الشئون المالي

 إدارة توكيد الإيرادات

 قاليمإدارة تنسيق الأ

 إدارة الموارد البشرية والإدارية

 المدير العام
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 :ستراتيجيةلإاادة واقع القي -5
 جودة تحسينتعنى ببالتالي و ، سوداتل شركة في العمياالإستراتيجية بالإدارة القيادة تتمثل      
 الألياف خطوط بمد التحتية البنية تعزيز بجانب الإلكترونية الحكومة خدمات وتقديم تصالاتالا

 تمرير في أساسي دور لمسودان ليصبح الجوار دول ربط بجانب ةجديد ىوقر  مدن لربط الضوئية
 .تصالاتللا فريقياإ بوابة ليكون فريقيالإ لمعمق العالمية الحركة
بل أصبحت من الأدوات مشركة، لتنمية الشاممة في دفع حركة ال ستراتيجيةاىم القيادة الإتسكما      

 الثابت الياتف مستوى عمى البيانات، خدمةتقديم  ؤس الأموال من خلالرو ستقطاب افي الميمة 
 تمتمكيا التي الجيدة التحتية البنية ستخداما مع عميو زيرك اإستراتيجيً  اتوجيً  تعدالتي  الجوال،و 

 المقبمة المرحمة فى العريضة السعات ومشاريع البيانات خدمات في توسعإلى ال كما تطمح ،سوداتل
 1.السودان وخارج داخل لزبائنيا الخدمات أفضل تقديم ىعم المجموعة سيساعد الذي الأمر
 السودان في الذكية ستثماراتياا تحسن ستمرارا إلى عتبارالا بعين ستراتيجيةالقيادة الإ رتنظ     

 نوعية الإستراتيجية من خلال  الأسواق بجميع الرائد موقعيا عمى الحفاظو  فريقياإ بغرب عممياتياو 
 .ستراتيجيةاكة الإوالشر 

 الإستراتيجية الهادفة: -6
 إليو توصل ما متابعة في شركة سوداتل الإستراتيجية مقيادةل عد من الميام الأساسيةت      

  يتطمب ، كل ذالكالتقدم بركب المحاقو  الذكية اليواتف وتطبيقات المعمومات وثورة التكنولوجيا
عداد البناء  الأرباح، وتحقيق النمو من متقدمة مراتب ىإل وصولاً  اليادفة الإستراتيجية الخطط وا 
 المجموعة ىيكمة إعادة الداخمى العمل محور فى م2113 العام شيدىا التى المتغيرات اكدت كذلك
 الإنفتاح إن كما ،الشركة عمى مالياً  عبئاً  تشكل كانت التي فاتو صر الم تقميلو  الفعالية من لمزيد
 أن وأكد ،نموىا محاور سوداتل عمييا بنت التي الإستراتيجيات من يعد العالميةو  الإقميمية عمي
 تبني خلال من لمشركة العميا المصمحة أعينيا نصب تضع لممستقبل استشرافيا فى دارةالإ

 أصوليا بيع عدمو  بالشركة المتاحة لمموارد الأمثل ستغلالالا عمى ترتكز بناءةو  ىادفة إستراتيجية
 من الإنتقال أن كما ،مدروسة منيجية سياسة عمى بناءً  الأرباح توزيع عمى والعمل الربحية ذات
 تقديم فى عمييا تعول التي القوية الإستراتيجيات إحدى البيانات نقل خدمة ىإل الصوت خدمة

 وبالتالي الإلكترونية الحكومة تطبيقاتو  المجتمعية الخدماتو  المؤسسات لقطاع متكاممة خدمات
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 الشركة إدارة مجمس وتوصي ومصالحيا الشركة مساىمي بحقوق اىتمامً ا الإستراتيجية القيادة تركز
 م2113 لعام المدفوع المال رأس من% 5 بنسبة لممساىمين أسيم شكل عمى عينية أرباح بتوزيع
 .سيماً  عشرين لكل واحد سيم بواقع

 :الخدمات المتميزة -7
يم بفعالية في دفع حركة التنمية الشاممة التي تَسستراتيجية لشركة سوداتل ظمت القيادة الإ

ستقطاب رؤوس المال في القطاعات المختمفة اانتظمت البلاد بل أصبحت من الأدوات الميمة في 
حركتو الكمية عمى سيولة انسياب  بنتت  فوصحة، وتعميم(، أمن، و زراعة، و صناعة، و ) بترول، 

نترنت وشبكة عميم عن بعد والتطبيب عن بعد والإمن أىم سماتو خدمات التالمعمومات وأصبحت 
ة وخدمات الصوت التقميدي في مجالييا الثابت لكترونيالإلكترونية والتجارة الإالمعمومات والمكتبات 

فقد غطت الشبكات الرقمية الحديثة جميع أنحاء والمتحرك وىي تعمل في منظمومة متكاممة 
كميو متر وغطت خدمات الشركة ف الألياف الضوئية أكثر من سبعة آلا بمغت شبكةو  السودان

سمكية تعتمد  سوداتل خطة إنشاءات من خلال شبكات لأ ر من سبعمائة حاضرة وقرية وتنفذأكث
عمى تقنيات الجيل الثالث التي تعتبر الأحدث في عالم الاتصالات تمكنت من خلاليا في المرحمة 

   ي التي تتوحد فييا شبكة الصوت والمعمومات.شبكات الجيل الثانأصدار  ولى منالأ
 :جائزة التميز -ح

 مختمف من شركة  ربعينأ من أكثر وممثم شيده كبير حتفالا  في سوداتل مجموعة توجت
 التميز بجائزةم 2116 يونيو 23 ثنينالا يوم الإيطالية روما بمدينة المجالات شتى في العالم أنحاء
 العالم انحاء مختمف من المتميزة الشركات من أخرى مجموعة بجانب ،الجودةو  والإبداع التقانة في
 المتميزة الشركات عمى الضوء تسميط لىإ خلاليا من وتيدف الفرنسية المؤسسات تنظميا يالتو ، 
 التقدير شيادتى سوداتل نالت وقد العالم دول مختمف  فى والصناعية التقنية المجالات مختمف فى

 .خدمات من تقدمو بما فريقيةلإا الجودةو  الإبداعو  التقانة جائزة ىإل بالإضافة والتميز
 :الريادة تحقيق -ط

 والقائد الرائد كونيا من تنبع الشركة أىمية أن سوداتل بشركة ستراتيجيةالإ القيادات أكدت
 عمى أدوار لعب من يمكنيا اخطً  لنفسيا رسمت إنشائيا فمنذ السودان، في تصالاتالا لقطاع

 مشروع تنفيذ خطوات أولى فكانت لمحركة، الإقميمي النقل  مشروع فجاء والإقميمي الدولي المستوى
 بديلًا  امنفذً  الكيبل أصبح حيث الأحمر البحر عبر بالسعودية السودان ربط الذي البحري الكيبل
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 مع بالربط الثانية الخطوة جاءت ثم والصوت، المعمومات حركة نقل مجال في الصناعية للأقمار
 امعبرً  السودان ليصبح مصر إلى الضوئية أليافيا بتمديد الاتجاه ذات في الشركة قامت كما ثيوبياإ

 السودان من يمتد الذي فريقياإ شرق كيبل في مشاركتيا بجانب ىذا وأوربا العربي والعالم فريقياإ بين
 كتممتا وقد فريقي،الإ التكامل مشروعات من كواحد اليندي المحيط عبر فريقياإ جنوب إلى جنوباً 

 من أخرى حمقة ويوغندا كينيا إلى الأبيض النيل عبر يمتد الذي النيري بالكيبل الخاصة الدراسات
 .  فريقيالإ التواصل حمقات

 الريادة خلالها من حققت تعتبرها يتال الجوانب أبرز سوداتل بشركة الاستراتيجية القيادة أضافت
 :هيو  المنافسة بالشركات ةمقارن   الاداءفي  والتميز

 .البلاد نتيجتياا التي الخصخصة لسياسة مشروع أنجح عمى الشركة حصول •
 .الأوسط الشرق في الرقمية الأنظمة لىإ التماثمية الأنظمة من تتحول شركة أول •
 .الآيزو شيادة عمى تحصل عربية اتصالات شركة أول •
 .مورتانيا في السيار مجال في رخص وأربعة لمسيار ورخصة الثابت لمياتف رخصة تمتمك •
 .اغربً و  اوشرقً  اوجنوبً  شمالًا  تمتد السودان في رقمية شبكة أكبر تمتمك •
 العالم إلييا توصل التي التقنيات بأحدث والصورة والبيانات الصوت نقل مجال في خدماتيا تقدم •

 (.NGN) (3G3) الثالث الجيل شبكات عبر والمعمومات الاتصالات مجال في
 . وقرية حاضرة تسعمائة من أكثر خدماتيا تغطي •

 شركة زين 3-9-2
 كأول ( ليموبيتكانت تسمى سابقاً )، م1997 فبراير  فيالسودان عمميا  زين شركة بدأت لقد    

كجزء من الشركة السودانية  ، وقد كانت تعمل سابقًاالسودان في السيار الياتف لخدمات موفًر
عندما  م2116للاتصالات المحدودة سوداتل عبر المساىمين من القطاع العام والخاص حتى عام 

عالمية ي سي، ضمن إستراتيجيتيا لموصول إلى الالاتصالات المتنقمة أم تآلت ممكيتيا إلى مجموعة 
فريقيا عندما ا  عبر المحمية والإقميمية وىكذا عززت مجموعة أم تي سي وجودىا في الشرق الأوسط و 

جعمت موبيتل سابقاً رائد الاتصالات النقالة في السودان ووسطة العقد في منظوميتيا الممتدة عبر 
السودان في تعميق ارتباطيا بالمجتمع دولة وقد نجحت زين  22فريقية في الآسيوية والإلقارتين ا

السوداني من خلال التصاقيا الوثيق بكل نشاطاتيا وتقديم مبتكرة لو والمساىمة في تنمية وتقديم 
 الأفضل.
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 يونمم 14 تفوقحيث  السودان في ومستخدمين مشتركين قاعدة أكبر بخدمة اليوم زين تتمتع    
 حصتيا أن كما موظف 1197 من أكثر إلى العاممين عدد وصل ولقد. م2116 حتى مشترك
 .السودانية السوق من% 58 السوقية

 :إلى  تهدف شركة زين
 ستراتيجيات.صتيا السوقية من خلال مزيج من الإالتركيز والحفاظ عمى ح (1
 حفاظ عمى علاقاتيا الإقميمية والتركيز عمى تحسين الأداء.ال (2
 تحسين التكنولوجيا المستخدمة والحصول عمى تغطية شبكية أقوى وأفضل . (3
 التي تواجو الشركة. تكلاإيجاد الحمول لممش (4
 تحسين الجودة في تقديم الخدمات والعروض الجديدة والمميزة. (5
 رعاية الموظفين وتحفيزىم وتدريبيم وتشجع الموظفين الجدد وتعزيز تفوقيم. (6
ع السوداني والمساىمة في تطويره وتنميتو عن طريق إنشاء تقديم خدمات مجانية لممجتم (7

 المدارس ودور الرعاية وغيرىا.
 :يتالآ النحو عمى ورسالتها رؤيتها الشركة صورت السابقة، الإستراتيجية الأهداف عمى اسيس  أت

 الرسالة: -1
 في الاستثمار طريق عن للأداء جديدة معايير ووضع التحري في الاستمرار كانت رسالة زين     

 وخدمة عملائيا توقعات رفع أجل والابتكارمن المعرفة عن والبحث. السوداني الشعب مستقبل
 .الشركاء لكافة قيمة أفضل المجتمع ووتنمي لممشتركين مسبوقة غير خدمات رتوف، و المجتمع

 :ةالرؤي -2
 الاتصالات سوق نمو يترأس والذي قيمة الأعمى السيار الياتف مشغل تصبح رؤية زين أن     
 .زين مساىمي لجميع سميةالأ القيمة وتوفير السوداني الأقتصاد وازدىار السودان في
 :سياسة شركة زين-3

دارة تفعيل في زين سياسة ترتكز          :ىي خمسة، أسياسيات عمى البشرية مواردىا وا 
 المستقبل: - أ

 الصدارة: - ب
 المرح: -ج
 الشفافية: -د
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 :موظفييا رضا -ـى  
 :زين شركة في الإستراتيجية القيادة واقع -4

في شركة زين من أنجح أساليب القيادة المتبعة في الإستراتيجية يعتبر أسموب القيادة      
برات الممتدة، كما أنيا لا تتقاضى نيا تعتمد في تعيين القادة عمى الأقدمية، الخإالشركات، حيث 

فالشركة تعقد دورات تدريبية سنوية  بتدريب قادتيا دوريًاتقوم الشركة المؤىلات المميزة، كما  عن
 لكل موظفييا لزيادة خبراتيم ولتأىيميم لكي يصبحو قادة فاعمين في المستقبل.

 الهيكل التنظيمي لشركة زين:-5
يقصد بالييكل التنظيمي الإطار الذي يضم مجموعة من الأنشطة مقسمة عمى شكل إدارات      

 ن الوحدات التنظيمية. وينظر العولمة إلى الييكل التنظيمي عمى أنووأقسام أو غير ذلك م
توضيحات بيانية )شكمية( لمعلاقات التنظيمية والبناء التنظيمي بما فيو من وحدات وأقسام وفروع 

 لكثرة إداراتيا وأقساميا. اشركة زين نظرً الييكل التنظيمي لكبر أن  ةلاحظ الباحثوت .1ووظائف
 ( الييكل التنظيمي لشركة زين: 4/1) كما يظير في الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 .6112شركة زين، إدارة شؤون العاملين، 
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 الهيكل التنظيمي لشركة زين(: 4/1شكل )

 المصدر: إدارة شؤون العاممين بشركة زين
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 :وضع إستراتيجية الشركة-6

عمى حصة سوقية خاصة بيدف خدمة  )التركيزوىي  ية التميزستراتيجشركة زين إ تتبع  
، الجديدة الأساليب السوقيةو  التكنولوجيااستخدام وذلك ب(، فضل من أي منافس آخرحاجاتيا بشكل أ

 في امتفردً  المنتج جعلو  بناء حصة سوقية كبيرة،بين العاممين ل بداع والقدرات الخلاقةوتعزيز الإ
 أو، المستخدمة التكنولوجيا أو التجارية العلامة خلال من التفرد ىذا يكون وقد ،مجال الاتصال

 رفع إن حيث الكمف، إغفال تعني لا التميز إستراتيجيةكما أن  التوزيع، وشبكة وشكمو المنتج ىيئة
 فيناك لممنافسين، يتجيون لمسعر الحساسية وذوي لممنتج الولاء ذوي من المشترين يجعل قد السعر
 تكثيف ،جودة الخدمات بينيا من الإستراتيجية ىذه خلال من لممشتري القيمة لإضافة مداخل عدة

تقديم الاتصال و وسرعة  والمواصفات النوعية بالسيطرة الاىتمام والتطوير، البحث مجيودات
 . الخدمات

 من بمزيد الشركة عمميات مجالات دعم عمى زينستراتيجية لالقيادات الإ تحرصكذلك 
 تتبنى الأساس ىذا وعمى، والجودة الكفاءة من مستويات أفضل إلى لموصول والاىتمام، التركيز
 تنمية - التجارية الأعمال نمو - التشغيمية الفعالية - العملاء تجربة )ىي استراتيجية مبادرات أربع

، " العميل"  إرضاء إطار في تعمل التي الشركة موقع في نفسيا تنصيب إلى تيدف فـزين ،(الأفراد
 التي"  الثوابت"  من ىذه، والشخصية العممية ميامو لإنجاز بأريحية فيو يتحرك الذي المناخ وتوفير

 علامتيا شعار جاء ىنا ومن، الآخرين عن يميزىا ما بالتأكيد وىي، الشركة عنيا تتخمى لن
 ". جميل عالم زين... "  التجارية

 :القيادة سموبأ -7
 عن مسؤولو ىي بالتاليو  الديمقراطي، سموبالأ تتبع أنيا زين شركة قيادات أغمب أشارت

  لكسب للأفراد فرص خمق عمى وتعمل، التنظيمية مستوياتال افةك في التعممو  النمو تشجيع
 الأفكار ومناقشة المقاءات خلال من المعمومات نشر فرص وتقدم متنوعة، مصادر من المعمومات
 عمى التركيز خلال من متعددة،و  نظر وجيات وجود في المعمومات ترجمة مجال فسح وبالتالي

من  قيادة الاستراتيجية العاممينال مكنت وبالتالي والتمكين، الشخصي والتشجيع الشركة ورسالة رؤية
 المنظمة، اداء تحسين في يساىم الذي السموكي التغيير ودعم المكتسبة المعمومات وفق لتصرفا

 رؤية تحقيق في عاممينال دور تأكيد خلال من والابتكار التعمم ستراتيجيالإ القائد يشجع حيث
 .الجديدة والتحديات وضاعللأ الاستجابة عمى وتشجيعيم المنظمة
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 وتشجيع والتدريب المجد العملو  بالتعمم ترتبط ميام عدة لمقيادة أن إلى الشركة قيادة أضافتو     
 القائد قدرة المجد العمل يعكس حيث. العمل في والديمقراطية الإستراتيجي، والتخطيط الموظفين،

 بينما. نموذجي دور لو يكون أن عمى الموظف وتشجيع الجماعة أجل من العمل قيم إظيار عمى
 وتشجيعيم العمل مجال في الموظفين تدريب عمى القائد بقدرة مموظفينل والتشجيع التدريب يرتبط
 عمى القائد قدرة مدىإلى  الديمقراطي العمل ويشير الشخصية، القضايا مع بفعالية التعامل عمى

 ويعكس عادل، بشكل بو سيقوم وماذا بالعمل يقوم من ويقرر الموظفين وحاجات بمشاعر الاىتمام
 الطرق يجادا  و  المنظمة، رسالة وتطوير المستقبل، رؤية عمى القائد قدرة ستراتيجيالإ التخطيط
 .الأىداف لإنجاز

 :تنمية وتطوير أداء العاممين. 8

 الأعمال طبيعة مع تتناسب متخصصة تدريبية برامج ىناك العملاء رعاية قطاع في
 وجود إلى بالإضافة اليومية، الميام تأدية خلال من أو مستقلاً  التدريب ىذا كان سواء بيا، المكمف
 تعيين فعند. لمقيادة كامنة إمكانات لديو فرد لكل مرشد اختيار بو يتم الذي الفردي الإرشاد برنامج

 تقدميا التي الخدمات مثل شق من أكثر عمى تدريبو يتم الاتصال مركز في جديد موظف أي
 لتذكيرىم دورية تدريب برامج إلى الموظفين جميع يخضع كما العملاء، عمى الرد وطريقة الشركة

 التدريبية السياسة من الاستفادة عمى زين شركة تحرص. جديد ىو ما كل عمى وتدريبيم بالخدمات
 خاصة متطورة تدريبية برامج اخيرً أ استحدثت فيي الشركة، في البشرية الموارد إدارة تنفذىا التي

 مفاىيميم وتوحيد العاممين شخصية تشكيل البرامج ىذه تتيح حيث الشركة، في العاممين بتطوير
 زين شركة تقتصر ولم.لمشركة العميا الأىداف تحقيق في فاعمة مساىماتيم لتكون إمكاناتيم وتطوير

  عام في زين أطمقت حيث المجتمع،في  الشباب طاقات ستوعبتا فقد موظفييا تدريب عمى فقط
 عدد بمغ حيث كامل، عام لمدة الخرجيين تدريبل المشتركين خدمة سماب رائدة مبادرة م2114

  .العممية الحياة لدخول ىيميمألت السودانية الجامعات من خريج فآلا 4 المتدربين
قامة احتفال سنوي لتكريم إمن خلال  التميزو  الإبداع في الرغبةو  الطموح بناءكما تشجع عمى    

ممين في مجال الاتصالات واليندسة وتكنولوجيا المعمومات مميزة لمعا ابتكاررات وأفكارعشرة 
عطائيم لقبو   )الموظف المتميز(. ا 
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 :العملاء رعاية. 4
 بالحمول المبادرة خلال من ياعملائ توقعات فوقت أن ياأىداف أىم أكدت قيادة زين أن

 العلاقة يميز ما ىو نجازىاإ سرعةو  يالعملائ قدميات التي الخدمات فجودة المقدمة، والخدمات
 .1"عمييا لمحافظةإلى ا سعىت حقيقة بل شعار، مجرد ليس «جميل عالم زين» فان لذلك معيم،

 ودفع الذكية جيزةوالأ العروضب فيما يخص العملاء استفسارات تستقبل خدمة العملاء
 أيو  العملاء، مع التواصل قنوات وتنويع والبيانات المعمومات كل توفير عمى كما تحرص ،الفواتير
 الأول المركز منحتيا التحكيم لجنة ىيئة أن «زين»قيادة  وبينت، العميل قبل من يطرح قد استفسار

 عن العملاء رضا معدلات أعمى تحقيق في لنجاحيا الإنترنت، وخدمات الاتصالات قطاع فئتي   في
 وىو المتنافسة، الشركات قائمة لتتصدر لعملائيا، تقدميا التي والمنتجات الخدمات وكفاءة جودة
 الخدمات مستوى عمى وحرصيا التزاميا مدى تثبت خاصة تقدير شيادة بمثابة تعتبره الذي الأمر
 .لعملائيا تقدميا التي

 العملاء، رعاية جانب في الخاصة العالمية المعايير لىإ الوصول من زين شركة تمكنتو 
 خلال العميل يواجييا مشكمة أي حل فيما ثوان، 3 لىإ اليوم العميل عمى الرد سرعة وصمت ذإ

 في المشتركين خدمات عبر لرد مكالمة 931 عمى الرد يتم كما الطمب، تقديم توقيت من ساعة 24
 المشتركين خدمة في الموظفين عدد ويبمغ المشتركين، خدمات 24/7 مركز بواسطة الواحدة الحظة
 البريد) سطةابو  متعددة قنوات عمى بالورديات العمل بنظام يعممون ومتدرب موظف 1111 حوالي

 في الشركة لجيود اوتقديرً  ،(القصيرة والرسائل تر،يوالتو  بوك، الفيس لكتروني،الإ يميلالإ الصوتي،
 .امؤخرً  الجانب ىذا في جائزة زين شركة «ىيرو سيرفس» منحت المجال ىذا

لت بل الجغرافية، الحدود عند توسعاتيا في زين تقف لمو   فأطمقت مشتركييا، مع كذلك تجو 
 التجوال رسوم خدمات بدون العالم مستوى عمى الجغرافية لمحدود عابرة متنقمة اتصالات شبكة أول

 .الدولي
 :تحسين سرعة العمميات. 5

 أطمقت التي الشركات ولى بينإلى تحقيق المراكز الأشركة زين ل العميا قيادةالسعت 
 الاتصالات تقنية إلى عملائيا قاعدة لتنقل، م2114 العام في الثالث الجيل خدمات تكنولوجيا

 وبمعدلات واحد وقت في والبيانات الصوت مستخدمي من أكبر عدد دعم عمى القدرة ذات النقالة

                                                           
1

   http://gulf.argaam.com/article/articledetail/372708 
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 نإ حيث لمعملاء، المقدمة الخدمات جودة عمى زين بشركة القيادة تحرصكما  .أسرع بيانات نقل
 الشركة داخل من كانت سواء الاتصال، مراكز كفاءة مدى لقياس باستمرار تجري دورية برامج ىناك
 تيدف التي بالإجراءات والالتزام لمعميل المقدمة المعمومة دقة من التحقق ومنيا خارجيا، من أو
 حيث التعامل، ميارات ناحية من لمعميل المقدمة الخدمة جودة إلى بالإضافة العميل، لحماية إلى
 الخدمات، من النوعية ىذه تحكم التي والضوابط العالمية المعايير وفق تعمل البرامج ىذه نإ

 .الدائم الاتصال جسر وىو عملائيا، مع المباشر صوتيا أنو عمى الموظف إلى تنظر فالشركة
 خلال من والوقت، الجيد يمل ختصرتاو  معاملاتيم وبس طت اليومية عملائيا حياةزين  سيمت     

 الخموي جيازىم مع التعامل خلاليا من ليم يتاح التي (المصرفية) المتنقمة النقدية المحفظة خدمات
 ".سودانال داخل كانوا حيثما متنقل بنكي حساب أنو عمى

 :تحقيق أعمى أيراد مالي. 6

 الشرق سوق في رائد موقع حتلال، وبالتالي امتيازالا الشركة إلى دفعشركة زين الى  سعت
 ئياعملا إلى اابتكارً  الأكثر والمنتجات الخدمات تأمين خلال من فريقية،الإ والسوق الأوسط

 .الدولية المعايير أعمى وفق عملكما ت ،ىاو مساىم يحصدىا التي الممتازة العائداتو 
 سوق في سوقية حصة أكبر صاحبة أنيا زين شركةل ستراتيجيةالإ قيادةال عتبرتا كما    
 في مشترك مميون 14 من أكثر عددىم بمغ حيث المشتركين عدد حيث من السودانية تصالاتالا
 الحصة زادت وبالتالي نفسيا، زين بمجموعة ةمقارن المشركين من شريحة كبرأك م2115 عام

 .السوداني الأقتصاد في اجدً  اليامة الشركات من أصبحت فقد الإيرادات، من لمشركة السوقية
مميار  5,5م( رفدت شركة زين الخزينة العامة لمدولة 2114خلال الخمس السنوات )

ت مساعدامميار دولار  3,5، جمارك، زكاة(، بينما رسوم إدارية، )ضرائبمميار دولار  2، منيادولار
المحميين كـ)أعمال المقاولات،  لشركات الأفراد الإقتصاد القومي السوداني لتنفيذ أعمالياالإستراتيجية

ومشتريات، مشاريع عمل الأفراد، شبكة توزيع الخدمات، وشبكة توزيع الشبكات( عداء مشاريع 
 المسؤلية الإجتماعية.
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 عينة الدراسة: 3-9
 العينة إلى دوما ةالباحث مجأت الإنسانية البحوث في ككل المجتمع دراسة لاستحالة نظرا

 جزئية مجموعة عن عبارة" أنيا عمى العينة وتعرف الكمي المجتمع من بدلا الدراسة لإجراء كأسموب
جراء معينة، بطريقة اختيارىا يتم البحث مجتمع من  النتائج تمك استخدام ثم من عمييا الدراسة وا 

 ". الأصمي الدراسة مجتمع كامل عمى وتعميميا
 ىذه في سنعتمد احتمالية، والغير الاحتمالية المعاينة، من نوعين وجود إلى الإشارة وتجدر

 ،(Quota Sampling) الحصصيو الاحتمالية غير العينة اختيار تم وقد الثاني النوع عمى الدراسة
 عمى لمحصول طريقة افضل وىي البحوث لمشروعات الاستكشافية المراحل خلال تستخدم والتي

 اختيار ةلمباحث تتيح فيي محددة، مجموعات لدى ومتوفرة صمة ليا التي الأساسية المعمومات
 مسبقا، محددة حصص أو إعداد عمى بناء المستيدفة المجموعات من ميسرة بطريقة العينة اعضاء
 المجتمع عدد إجمالي إلى مجموعة كل عدد نسبة اساس عمى تحدد مجموعة بكل الخاصة والحصة
 مثل في بيا المعمول الإجراءات بإتباع وذلك الإمكان قدر البحث لمجتمع ممثمة نجعميا أن سنحاول

 . العينات من النوع ىذا

 حجم العينة: 3-10
 عددىم والبالغ القيادات من الحصصية عينة الباحثة اختارت الدراسة ىذه أىداف لتتحقق  

 مدير ، عام مدير نائب  عام، مدير) ىي الفئات وىذه الدراسة مجتمع من%( 21) بنسبة( 161)
 استبانة،( 147) منيا عاد استبانة( 161) توزيع وتم ،(أخرى حده، رئيس قسم، رئيس إدارة،

 .استبانة( 146) لمتحميل الصالحة الاستبيانات عدد وأصبح صالحة غير فقط واحدة واستبانة
 اجراءات الدراسة الميدانية: 3-11

 التي الوسيمة عن عبارة) ان الوسيمة المستخدمة لجمع البيانات الميدانية ىي الاستبانة   
 من العديد وىناك. (الدراسة موضوع الظاىرة عن اللازمة المعمومات جمع في الباحث يستخدميا
. لمدراسة اللازمة والبيانات المعمومات عمى لمحصول العممي البحث مجال في المستخدمة الأدوات

 أىم من الدراسة، عينة من المعمومات لجمع رئيسة كأداة الاستبيان عمى الدراسة اعتمدت وقد
 : يأتي الميدانية، الدراسة كأداة بالاستبيان الاستعانة إلى أدت التي الأسباب

 .الرسمية كالسجلات أخرى مصادر من عمييا الحصول يمكن لا التي معمومات عمى الحصول-1
 .الأسئمة عن الإجابة أثناء لمتفكير لممفحوص فكرة إعطاء-2
 .الكبيرة العينات مع استخدامو أمكانية-3
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 .بياناتو وتفسير نتائجو ترتيب سيولة-4
 والمعرفة الإستراتيجية القيادة أثر لدراسة إستمارة الباحثة صممت الدراسة لأغراض وتحقيًقا 

 تم لممبحوث خطاب الاستبيان مع وأرفق ، في شركات الاتصالات السودانية الأداء تميز تحقيق في
: رئيسين قسمين عمى الاستبيان واحتوى الاستبيان، وغرض وىدفو الدراسة بموضوع تنويره فيو
 (.1 رقم الممحق راجع)

 :الأول القسم
 عينة لأفراد الشخصية البيانات وىي: الدراسة عينة بأفراد الخاصة البيانات وشمل    

 والمستوى الحالية، والوظيفة والعمر، الجنس،)حول بيانات عمى الجزء ىذا يحتوي حيث الدراسة،
 (.التدريبية الدورات وعدد ، الخبرة سنوات وعدد التعميمي،

 : الثاني القسم
 يحددوا أن الدراسة عينة أفراد من طمب عبارة،( 64) عدد عمى القسم ىذا يحتوي  
 خمس من يتكون الذي المتدرج الخماسي ليكرت مقياس وفق عبارة كل تصفو عم ا استجابتيم
 عمى العبارات ىذه و ز عت ،(بشدة أوافق لا أوافق، لا محايد، أوافق، بشدة، أوافق) مستويات
 :يمي كما الأربع الدراسة فرضيات

 .عبارات( 11) بعدد وقيست التبادلية القيادة: الأول المحور
 .عبارات( 11) بعدد وقيست التحويمية القيادة: الثاني المحور
 .عبارات( 11) بعدد وقيست الضمنية المعرفة: الثالث المحور
 .عبارات( 9) بعدد وقيست الظاىرة المعرفة:  الرابع المحور
 .عبارات( 7) بعدد وقيست والتعمم النمو:  الخامس المحور
 .عبارات( 7) بعدد وقيست الداخمية العمميات:  السادس المحور

 .عبارات( 6) بعدد وقيست العملاء: السابع المحور         
 .عبارات( 5) بعدد وقيست المالي البعد: ثامنال المحور

 الاختبار المبدائي لأداة جمع البيانات: 3-12
 لصدق"  المبدئي الاختبار:  طريقة الاستبانة محتوى صدق من لمتأكد ةالباحث تماستخد

 تقام حيث (2) رقم ممحق المحكمين صدق بطريقة الاداة صدق من بالتأكد ةالباحث توقام" الاداة
 الدراسة حيث بمجال والمتخصصين الأكاديميين المحكمين من 8 عدد عمى الاستبانة بتوزيع ةالباحث
 فقرات  حول الراي ابداء منيم طمب و ، الاعمال ادارة مجال في الكافية الخبرة لدييم كانت

 حيث عبارتيا ووضوح لغويًا وسلامتيا الدراسة لجوانب المتغيرات شمولية مدى حيث من الاستبانة
 .عمييا الاجابة لممبحوثين يسيل
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 جودة المقياس: 3-13
 الدراسات في الوارد المقاييس بأخذ ةالباحث تقام المفيوم ىذا لتحقيق :الداخمى البناء شمولية/ أ

 المغة من بترجمتيا ةالطالب تقام فقد الانجميزية بالغة متوفرة السابقة المقاييس أن وباعتبار السابقة،
جامعة عدن وصنعاء ب الجامعيين الاساتذة من عدد عمى وعرضيا العربية المغة إلى الانجميزية

 تعديل تم آرائيم عمى بناءً  و الانجميزية، المغة من المتمكنين وجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا
 المغة الي ترجمتيا اعادة تم كما العربية، المغة ووضوح سلامة من والتأكد البنود بعض صياغة

 المغة الي الانجميزية المغة من الترجمة صحة من لمتأكد السودان جامعة مترجم بواسطة الانجميزية
 يسيل حتى النيائي شكمو في الاستبيان ليصبح الانجميزية المغة الي العربية المغة ومن العربية

 .عميو والاجابة فيمو لممستخدمين
 الغرض يحقق وبما ومتكاممة متجانسة المستخدمة الاجابات تكون أن ىي:  الاعتمادية صدق/ ب

 تم اجميا من التي الجوانب الاستبانة تقيس ان يعني والثبات المقياس، انشاء تم اجمو من الذى
 كما الدراسة ظروف نفس تحت أخرى مرة استخدمت إذا النتائج نفس وتؤدى لقياسيا المقياس وضع
 اذا النتائج نفس يعطي الثابت والمقياس عباراتو بين الداخمي الاتساق  Reliability بالثبات يقصد
 الاختبار اعادة كطريقة المقياس، ثبات لحساب طرق عدة وتوجد متتالية مرات الشيء نفس قاس

Test-retest المتوازنة الاختبارات وطريقة parallel tests النصفية التجزئة وطريقة split-half  
 حيث المقياس ثبات لحساب نباخ كرو الفا اسموب عمي الدراسة ىذه واعمدت نباخ كرو الفا وطريقة
 .  internal consistency الداخمي الاتساق درجة عن الفا معامل يعبر

 الاساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة: 3-14
 برنامج باستخدام  إحصائيًّا البيانات معالجة وتمت الحاسوب باستخدام البيانات ادخال تم

 الاصدارAMOS  ببرنامج المدعوم 21 الاصدار" SPSS" الاجتماعية لمعموم الإحصائية الحزمة
 :التالية المستخدمة الإحصائية الاساليب حسب الإحصائية المعالجة تمت ثم ومن 22

  Descriptive statistics الوصفي الإحصاء:  3-14-1
 الأرقام من كم مجرد من تحويميا بغية الرقمية البيانات وتمخيص إدماج إلى ييدف الذي

 الأساليب أغمب ومن الييا النظر بمجرد واستيعابيا فيميا يمكن أخرى صورة أو شكل إلى
 استخدام ويتوقف والانحدار الارتباط ومقاييس التشتت مقاييس المركزية، النزعة مقاييس المستخدمة

 أو فئويا، أو ترتيبا، أو وصفيا، أو اسميا أكان سواء القياس ومستوى البيانات نوعيو عمى منيا أيا
 . نسبة
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 وذلك( المعياري الانحراف الحسابي، الوسط الفئوية، التكرارات)  الدراسة ىذه في واستخدمت       
 . الدراسة لعينة الديمغرافية الحقائق وصف ، الدراسة بنود تكرارات لمعرفة

 : التحميمي الاحصاء اساليب:  3-14-2
 :الصدق:  3-14-2-1

 اختبار فعلًا  الذكاء يقيس الذي الذكاء فاختبار لقياسو وضع ما يقيس دقاالص الاختبار
 قياسيا في والساعة للأوزان قياسو في والكيمو للأطوال قياسو في المتر كمثل ذلك في مثمو صادق
 الصفة تمك تقدير من ابتعادىا أو لاقترابيا تبعًا صدقيا مستويات في الاختبارات وتختمف لمزمن
 أصدق 1.8 مستوى إلى القدرة لتمك قياسو في يصل الذي الذكاء فاختبار قياسيا إلى تيدف التي
 من مثلًا  أصدق أنو أي المستوى ىذا إلى يصل لا لمذكاء آخر اختبار أي من القياس ىذا في

 بمقارنة الاختبار صدق مستوى ويحسب. 1.5 مستوى إلى لمذكاء قياسو في يصل الذي الاختبار
 . بالميزان المقياس ىذا ويسمى الصفة لتمك دقيق آخر مقياس بنتائج نتائجو

  :الاستكشافي العاممي التحميل: 3-14-2-2
 كل تقيس التي العبارات بين الاختلافات لقياس الدراسة لاستبانة الاجراء ىذا اىمية تأتي

 فرضيا يتم معيارية متغيرات عمى الاستبانة عبارات توزيع يتم حيث الدراسة متغيرات من متغير
 وتكون الحسابي الوسط عن انحرافيا حسب عمى متغير كل تقيس التي العبارات عمييا وتوزع
 أي. الأخرى العوامل في المتغيرات مع العلاقة من اقوى الواحد العامل داخل المتغيرات بين العلاقة

 من كبير لعدد الرياضي التحويل إلى ييدف الأساسية لممكونات الاستكشافي العاممي التحميل أن
 مصفوفة عمى التحويل ذلك ويتم المتعامدة المستقمة(  العوامل) المكونات من قميل وعدد المتغيرات

 مكونيا مع الترابط شديدة متغيرات من يتكون عمود أو مكون وكل المتغيرات بين الارتباطات
 .  الأخرى المكونات مع الترابط قميمة الأساسي،

 نحو عمى اليدف ذلك عموديا المحاور لتدوير  Varimax الاقصى التباين طريقة وتحقق
 ذلك عمى  loadingتحميمو خلال من معين مكون إلى ينتمى ما متغير أن عمى الحكم ويمكن كبير

 . الإحصائية المعنوية زادت لمتحميل المطمقة القيمة زادت وكمما العامل
 :1التالية النقاط في تتمثل التي (Churchill) حددىا التي الشروط بمراعاة و
 . أكثر أو 1.61 متغير أو عباره لكل  Alpha الثبات معامل يكون ان •
 .1.2 من أكبر بالعامل متغير أو عبارة كل ارتباط معامل يكون ان •
 . أكثر أو 1.5 الواحد العامل عمى المتغير أو العبارة تحميل معامل يكون ان •
 . الوقت نفس في واحد عامل من أكثر عمى تحميميا تم قد العبارة تكون لا ان •
 . صحيح واحد عن عامل لكل  Eigen Value ايجن قيمة تقل لا ان •

                                                           
7
أثرعوامل استخدام الهاتف المحمول في نية تبني استخدامه في الاعلانات التسويقية باستخدام تحليل المسار: موضع مدني، حسن علي"  

 .776، ص5779الضبط متغير معدل" أطروحة دكتوراة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 



 العملي الجانب                                                                    الاتصالات في السودان: لثالثا الفصل

 67 

 تقل لا وان الدوران، مصفوفة في إحصائية دلالة ذات الارتباطات من كافي عدد وجود اي
 Bartlett’s Test of اختبار قيمة تقل لا وان العينة، تناسب ،%1.51 عن KMO قيمة

Sphericity الأولية الاشتراكات تكون وان صحيح، الواحد عن communities من أكثر لمبنود 
% 51 عن تزيد متقاطعة قيم وجود عدم مراعاة مع% 1.51عن العامل تشبع يقل لا وان ،1.51%

 . الواحد عن الكامن الجزر قيم تقل لا وان الأخرى، العوامل في
 : الدراسة لمقاييس العممية والكفاءة الاعتمادية: 3-14-2-3

 تم ،(1 إلى 1)  من ويتراوح لمبيانات الداخمي الاتساق عمى لمعثور الاتساق تحميل يستخدم
 كرو ألفا معامل قيم كانت اذا الداخمي، البيانات اتساق عمى لمعثور( نباخ كرو ألفا) قيمة احتساب

 نباخ كرو الفا قيمة بشأن قرار ولاتخاذ كبير، لممتغيرات الداخمي الاتساق يعتبر ،1إلي أقرب نباخ
 تشير الأساسية البحوث من الأولى المراحل ففي البحث من الغرض عمى ذلك يتوقف المطموبة

Nunnally), (1967 كثر لا المصداقية زيادة وأن تكفي 1.61 -1.51 من المصداقية أن إلى 
 أن يجب نباخ كرو ألفا قيمة أن اقترح( Hair et al, 2010) أما إسراف، تكون وربما 1.81 من

 الأدب في  أيضًا مقبولة فوق فما 1.51 من نباخ كرو ألفا يعتبر ذلك، ومع 1.71 من أكثر تكون
(Bowling, 2009 .)، نباخ كرو الفا اختبار نتائج يوضح( 9-4) رقم والجدول (Cronbach’s 

alpha )الاستكشافي العاممي التحميل بعد . 
 . الدراسة ىذه في المستخدمة الأداء واعتمادية لقياس :الارتباط معامل 4. 2.14.3

 الأساسية المكونات لمعرفة التحميل ىذا واستخدم: الارتباط معامل تحميل أسموب: 3-14-2-5
 عمى بناء الدراسة فرضيات في التعديلات لأجراء و الدراسة متغيرات توفيق جودة إلى لموصول

 . التحميل نتائج
 أو الارتباط يبين والإحصاء الاحتمالات نظرية في:  بيرسون الارتباط معامل:  3-14-2-6

 المصطمح استخدام أما. عشوائية متغيرات بين الخطية العلاقة واتجاه العلاقة قوة الارتباط معامل
 تستخدم عوامل عدة وىناك خطية، تكون أن بالضرورة وليس علاقة أي عن فيعبر العام المفيوم في
 Pearson) بيرسون عزم-جداء ارتباط معامل باسم يعرف ما أفضميا. حالات عدة في

product-moment correlation coefficient  )لمتحولين التغاير بقسمة عميو يحصل والذي 
 الأولى لممرة وضعيا تم أنو إلا الطريقة ىذه اسم من الرغم وعمى المعياري، انحرافيما جداء عمى
 الارتباط مدة تعكس التى و المتغيرات بين الارتباط درجة لقياس استخدم جالتون، فرانسيس قبل من
 . أخرى جية من( المستقل) الواحد المتغير بنود وبين جية من المتغيرات بين
 الاستدلال دقة تضمن والتي المتقدمة الإحصائية الأساليب من :المتعدد الانحدار:  3-14-2-8
 بين سببية علاقات إيجاد في لمبيانات الأمثل الاستخدام طريق عن البحث نتائج تحسين أجل من

 عن تعبر رياضية معادلة إيجاد عن عبارة ىو المتعدد الخطي الانحدار و. البحث موضوع الظواىر
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 بين العلاقة لقياس استخدم مستقبمية قيم ولتنبؤ سابقة قيم لتقدير وتستعمل متغيرين بين العلاقة
 .فأكثر متغيرين

 يقاس التباين أن الملاحظ ومن لمتباين، التربيعي الجذر ىو:  المعياري الانحراف:  3-14-2-9
 محل المتغير وحدات بنفس يقاس المعياري والانحراف المتغير بوحدات وليس المربعة بالوحدات

 من بالرغم استخداما وأشيرىا التشتت مقاييس أفضل ىو المعياري الانحراف الدراسة، ظاىرة
 الصيغ وتستخدم الصعوبة، ىذه سيل الآلي الحاسب ولكن العينة حجم كبر حال حساباتو صعوبة

 . لممجتمع σ أو لمعينة S سواء المعياري الانحراف لحساب السابقة الرياضية
 إذا القيم من مجموعة تتوسط التي القيمة أنو عمى الوسيط يعرف:  الوسيط:  3-14-2-10

 .  تنازليًا أو تصاعديًا ترتيبًا رتبت
 : الخلاصة:  3-15

 العينة ومجتمع لمنيج و الدراسة في المستخدمة لمنظريات عرض الي الفصل ىذا أشار
 والمتغيرات القيادة الإستراتيجية المتغيرات المختمفة للأبعاد الدراسة متغيرات قياس وكذلك الدراسية،
 تحميل في استخدمت التي الإحصائية والمعالجاتتميز الأداء  التابعة المتغيرات ،المعرفة الوسيطة
 .التحميل إلى الرابع الفصل ويشير ، النتائج


