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ً ، وعلماني درو يإلى من رب   ب العطاء ، وزراعا في  اني صغيرا
  ي  أجزل االله عطاءهما وسددبأمي وأ...علم والمبادرة  نفسي حب ال

  ...خطاهما  
زوجي  ... ثر وكان نعم العون والسند  آسب و تحإلى من صبر وأ   

  ...غاليال
  ...جدتي وأختي وإخواني الكرام... إلى ينابيع الخير وشموع الوفـاء  

  بي وغرس المحبة في قـلبي ولدي  إلى أجمل هدية أهداني بها ر   
  ..ماهر

  ...إلى كل أهلي وصديقـاتي وأحبائي وكل من له حق علي  
  هدي ثمرة  هذا الجهد  العلمي المتواضعأ

ً االله العظيم أن يتقبل  انه   والقـادر عليه والهادي    ذلك  وليداعيا
  ...ء السبيلاإلى سو 

  الباحثة
  

  رتقدي و شكر
ل وأعانني ووفقني ومنحني  دواماً الله عز وجلالشكر و  فالحمد      الذي هداني إلى أقوم السبُ

رب أوزعني أن  (الصبر والمثابرة في تحمل و إظهار هذا العمل المتواضع إلى حیز الوجود
ً ترضاهأشكر نعمتك التي أنعمت     ).علي وعلى والدي أن أعمل صالحا
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وفي هذا المقام وعلى صفحات رسالتي أخص بالشكر الجزیل والامتنان جامعتي العریقة التي     
خوانها الأحباء  منحت لي هذا الشرف العظیم بتفضلها وقبولعا لي كطالبة یمنیة بین أخواتها وإ

     .لدرسات العلیا وكلیة الدراسات التجاریةجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، وكذلك كلیة ا
إبراهیم  أحمد /القدیر رفیسوربال ومن ثم أتقدم بشكري وعظیم امتناني إلى أستاذي الفاضل   

ورحابة صدره وجهده سمو معاملته  وأحمد لهله بالإشراف على هذه الدراسة، لتفضأبوسن 
رشادي، وعلى إعط تهالدؤوب ومساهم ائي الثقة بالتشجیع المتواصل منذ الفعالة في توجیهي وإ

  .االله عني خیر الجزاء تبلور في صورته النهائیة، فجزاه أن كان الموضوع فكرة إلى أن
/ میرغني عبدالعال أ مشارك د/ البرفیسور أعضاء لجنة المناقشةأتقدم بالشكر للأساتذه  كما   

ثرائه بالنصائ صدیق بلل ح والتوجیهات التي تساعد في على تفضلهم بقبول مناقشة هذا البحث وإ
  .وأسال االله أن یجزل لهم الثواب ویجعل عملهم في میزان حسناتهم ةإخراجه بأفضل صور 

تصالات السودانیة، لحسن تعاونهم الا  تيشرك زیل الشكر إلى جمیع عامليكما أتقدم بج     
  .الوجودلى حیز إالتي تساعدني في إظهار بحثي مهمة قدیمهم لي كافة المعلومات التو 

 بجهد، وهو یقدم لي العون يٌ لم یبخل عل صالح الجریري/ مشارك د.أشكري موصول إلى و      
 للرقابة والمحاسبة المركزي كما أشكر كلاً من رئیس الجهاز .بحثالصیاغة  في  والأستشارة 

فه لي دوما لیتشرف بي فرع الجهاز كوني موظ لتشجیعهمفرع أبین  فكان  المالي ومدیر والمدیر
  .فیه

م والعمل منذُ الصغر وأمي الغالیة محبة العل فيٌ  الذي زرع لي بي الغاليأهدي شكري لأوكذلك 
ي شجعتني ولم تبخل علي یوما بالمعرفة والمال وأخواتي الغالیین الذي غمروني بالمحبة تال

  .والعطاء وزوجي الغالي الذي ساندني وشجعني وشاركني الطموح ومعاناة الغربة
ملوا فسيرى االله عملكم ورسوله والمومنون وستردون إلى عالم الغيب  وقـل أع( 

  ).والشهادة فينبئكم بما كنتم تعلمون
  .واالله الموفق والمستعان.... لهم مني جمیعا كل الود والاحترام والتقدیر 

                                                                 لباحثةا   
  الدراسة  مستخلص

 المختلفةعلى أثر القیادة الإستراتیجیة بأبعاده هدفت هذه الدراسة إلى التعرف      
 المعرفةالوسیط  أثر المتغیرو  تمیز الأداءفي تحقیق ) القیادة التحویلیةالقیادة التبادلیة و (
ودراسة  ،تمیز الأداء في تحقیق )المعرفة الضمنیة والمعرفة الظاهرة( المختلفة أبعادهاب
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وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي  ة بین القیادة الإستراتیجیة والمعرفةالعلاق
وقد صممت ) الاستبانه(لملائمة طبیعة الدراسة ولتحقیق ذلك تم تصمیم أداة الدراسة 

 ثمانیةوفق قسمین القسم الأول یحتوي المتغیرات الدیمغرافیة والقسم الثاني یحتوي 
تغیر من متغیرات الدراسة وتكون مجتمع الدراسة فقرة كل محور یغطي م 64محاور 

وقد أجریت الدراسة . قائد 800من قیادات شركة سوداتل وشركة زین والبالغ عددهم 
مفردة تم اختیارهم عن طریق العینة الحصصیة غیر  160على عینة قوامها 

تأكید ، تم الطریق التحلیل العاملي الاستكشافيالاحتمالیة، تم التأكید من الصدق عن 
من الثبات عن طریق الاعتمادیة، تمت الإجابة على اسئلة الدراسة واختبار فرضیاتها 

ومن خلال التحلیل تم استبعاد بعدین  21الاصدار  spssعن طریق استخدام برامج 
) العملاء، المالي(وبقى بعدین ، )النمو والتعلم، والعملیات الداخلیة(تمیز الاداء هما في 

یوجد أثر إیجابي للقیادة الإستراتیجیة في  :ج التي تم التوصل الیهاأهم النتائ وظهرت
أثر إیجابي للقیادة التحویلیة  یوجد، )محور العملاء، محور المالي(تمیز الأداء تحقیق 

یوجد أثر ایجابي  ،لاتحقق تمیز العملاء القیادة التبادلیةبینما في تحقیق تمیز العملاء 
، یوجد أثر ایجابي للقیادة التبادلیة الضمنیةلتحویلیة في المعرفة للقیادة التبادلیة والقیادة ا

 المعرفة الظاهرة ولكن لایوجد أثر إیجابي للقیادة التحویلیة على المعرفة الظاهرة ،في 
لایوجد أثر  ء، كذالكالعملافي تمیز  )الضمنیة والظاهرة(لمعرفة لیوجد أثر إیجابي  كما

كما ، في التمیز المالي المعرفة الظاهرة بینماالمالي یز التمإیجابي للمعرفة الضمنیة في 
 أن المعرفة الضمنیة والظاهرة لاتتوسط العلاقة بین القیادة الاستراتیجیة وتمیز العملاء،

أن المعرفة الضمنیة تتوسط العلاقة بین القیادة الإستراتیجیة وتمیز  وخلصت الدراسة
  .العلاقة بین القیادة الاستراتیجیة وتمیز الماليالمالي، بینما المعرفة الظاهرة  لا تتوسط 

  
The study extract  

         This study aimed to identify the impact of strategic leadership 
dimensions of (interactive leadership and transformational leadership) 
in achieving performance excellence and the impact of the changing 
intermediate knowledge of dimensions (tacit knowledge and knowledge 
of the phenomenon) in achieving performance excellence, and to 
examine the relationship between strategic leadership and knowledge 



   

  ـو    

has been using the descriptive approach analytical appropriate to the 
nature of the study and to achieve this was the study design tool 
(questionnaire) was designed in accordance with the two first section 
contains demographic variables and the second section contains eight 
axes 64 paragraph covers each axis variable of the variables of the 
study and be a society To study the leaders of SUDATEL Company 

and Zain's 800 commander.  
The study was conducted on a sample of 160 individuals selected by the 
non-probabilistic random sample. The validity of the validity was 
confirmed by the exploratory analysis. Reliability was confirmed by 
reliability. During the analysis two dimensions were eliminated in the 
performance differentiation (growth, learning, and internal processes), 
and two dimensions remained (customers, financial). The most 
important results were achieved: There is a positive impact of strategic 

leadership in achieving performance excellence (customer focus,  
The most important results were achieved: There is a positive impact 
of strategic leadership in achieving performance excellence (customer 
focus, financial axis). There is a positive effect of transformational 
leadership in achieving customer excellence. While mutual leadership 
does not achieve customer excellence, there is a positive effect of 
reciprocal leadership and transformational leadership in knowledge 
There is a positive effect of reciprocal leadership in the apparent 
knowledge but there is no positive effect of transformational leadership 
on the apparent knowledge. There is also a positive effect of knowledge 

(implicit and phenomenon) in customer differentiation, The most 
important results were achieved: There is a positive impact of strategic 
leadership in achieving performance excellence (customer focus, 
financial axis). There is a positive effect of transformational leadership 
in achieving customer excellence. While mutual leadership does not 
achieve customer excellence, there is a positive effect of reciprocal 
leadership and transformational leadership in knowledge There is a 
positive effect of reciprocal leadership in the apparent knowledge but 
there is no positive effect of transformational leadership on the 
apparent knowledge. There is also a positive effect of knowledge 

(implicit and phenomenon) in customer differentiation, The most 
important results were achieved: There is a positive impact of strategic 
leadership in achieving performance excellence (customer focus, 
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financial axis). There is a positive effect of transformational leadership 
in achieving customer excellence. While mutual leadership does not 
achieve customer excellence, there is a positive effect of reciprocal 
leadership and transformational leadership in knowledge There is a 
positive effect of reciprocal leadership in the apparent knowledge but 
there is no positive effect of transformational leadership on the 
apparent knowledge. There is also a positive effect of knowledge 

(implicit and phenomenon) in customer differentiation,  
There is no positive effect of the implicit knowledge of financial 
excellence while the knowledge of financial excellence. The implicit 
knowledge and the phenomenon does not mediate the relationship 
between strategic leadership and customer differentiation. The study 
concluded that implicit knowledge mediates the relationship between 
strategic leadership and financial excellence, while the apparent 
knowledge does not mediate the relationship between Strategic 

Leadership and Financial Excellence.  

  

  

  

  

  

  محتوياتقـائمة ال

  رقم الصفحة  الموضـــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  ب      آیة قرآنیة



   

  ـح    

  ج               داءالإه
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