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 وتقدير شكر
 
 

عداد هذه الرسالة أن أتقدم بالشكر والتقدير إلي إ نتهاء من يطيب لي بعد الإ
أمل عمر بخيت التي كانت خير معين وخير مرشد  .د.ستاذتي الفاضله أأ

خي العزيز لأ في إخراج هذه الرسالة بصورتها الحاليه ،كما أتقدم بالشكر
العاملين في وزارة الزراعة والثروة الحيوانية والري  وسليمان عبدالقادر قاسم 

ة العلوم الطبية جامع، و والامتيازومركز الجودة الشاملة  ولايه الخرطوم،ب
ولكل من ساهم في تقديم العون والمساعدة من محكمين واساتذه  والتكنلوجيا

  وموظفين وزملاء واصدقاء ، جميعهم لهم خالص شكري وتقديري .
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 خلصستالم

 

 الجدودة إدارة وركدازز معدايير تطبيد  واقد  عدن للكشد  الدراسدة هدذه هددفت
 علد  والوقدو  ،ثدروة الحيوانيدة والدرولا ولايدة الخرطدوموزارة الزراعدة وال فدي الشداملة
 مددو ومعرفدة ،ةالدوزار  تلد  فدي للعداملين الشداملة الجدودة إدارة لمفهدوم الدوعي مسدتوو 
تصدميم إسدتبانة تدم  .تطبيقهدا دون  تحدو  التدي والمعوقدات لهدا وممارسدتهم تطبديقهم

 رة حيددت تددم توزيدد  لإسددتطلاع عينددة الدراسددة المكونددة مددن المددوظفين العدداملين فددي الددوزا
 المسدحي، التصدميم علد  الدراسدة منهجيدة اسدتندت وقدد علد  المدوظفينإسدتبانة (40)

 الهدد  معطيات ضوء في المعلومات لجم  أساسية كطريقة الاستبانة استخدمت كما
 الدراسدة بياندات لتحليدل الإحصدازية الأسداليب مدن مجموعدة .اسدتخدمتالمنشود

 ألفدا ارتبدا، ومعامدل ارتبدا،، ومعامدل مزويدة،ال والنسدب الحسدابية، كالمتوسدطات
 هدذه أهميدة مدن يرفد  الدذي الأمدر الوصدفي، التحليدل مدنه  اسدتخدم كمدا .كرونبدا 
 أهمهدا كدان نتداز ، إلد  الدراسدة توصدلت قددل. المجدا  هدذا فدي مخدتص لكدل الدراسدة
 وجدود مد  الشداملة، الجدودة إدارة لتطبيد  العليدا الإدارة لددو قويدة ورغبدة اقتنداع وجدود
 وتقيديم اسدتلالا  وسدوء والتطدوير، التحسدين لعمليدات والددعم الالتدزام درجدة فدي تددني
 تطبيد  عمليدة حدو  العداملين وعدي مسدتوو  فدي نقدص ووجود المتاحة، التدريب فرص
 وبناءا   .ضعيفا   كان العاملين مشاركة نحو العام التوجه أن حيت الشاملة الجودة إدارة
 وتطدوير السدلبية النقدا، لمعالجدة التوصديات بعد ت استخلصد السدابقة النتداز  علد 

 الشداملة الجدودة إدارة لتطبيد  مقتدر  علمي إطار عر  تم كما بها، المعمو  الأنظمة
 .مراحل عل  وزارة الزراعة والثروة الحيوانية والرولا ولاية الخرطوم في
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ABSTRACT 
 
 

The objectives of this study were to investigate reality of the 
implemetation of standards and the pillars of Total Quality 
Management in the Ministry of Agriculture, Animal Resources and 
Irrigation (A.A.R.I)/Khartoum state and to stand on the level of 
awareness of the concept of total quality management for employees 
and workers in the Ministry and to know the extent of their application 
and exercising them and the obstacles faces its application. A 
questionnaire was developed and administered to ministry employees. 
The study was performed based on a survey method for collecting data. 
A total of 40 questionnaire usable surveys were received. Kalmtostat 
calculations, percentages, the coefficient of correlation and Cronbach’s 
alpha coefficient correlation were applied to analyse the collected data 
from the questionnaire. The data were analyzed using computer 
programme (Statistical Package for Social Sciences: SPSS). The study 
used the descriptive analysis approach to raise the importance of this 
study. The most important revealed result was the presence of 
conviction and astrong desire among senior management staff of the 
Ministry to implement total quality management, with adeclin in degree 
of commitment and support for the improvement and development. The 
study also revealed misuse of available training opportunities, and the 
existence of low level of employees awareness about the employees 
participation in the TQM process. Based on the previous outcome, 
suggestions have been introduced and ascientific suggested framework 
was presented, aiming to gradual application of the TQM in the Ministry 
of Agriculture, Animal Resources and Irrigation (A.A.R.I)/ Khartoum 
State. 
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 الفصل الأول
 

 المقدمة: .1.1
 في تطور نتيجة وهي الحديثة، الإدارية المفاهيم من الشاملة الجودة إدارة موضوع يعد
 إلد  بالإضدافة العمليدات جدودة المفهدوم يتضدمن حيدت .الحديثدة الإدارة وفلسدفة فكدر
 وانددماجهم، العداملين مشداركة وتشدجي  الجمداعي العمدل علد  ويركدز المندت ، جدودة

 (2004الناظر،(الموردين ومشاركة العملاء عل  التركيز إل  بالإضافة
 لكدن سدواء، حدد علد  والخدمات السل  الأعما  مجا  في الإدارة من النوع هذا بدأ لقد

 للمدواطن تقددم التدي العامدة الخددمات جدودة إلد  لتصدل النظدرة امتددت مدا سدرعان
 حكوميدة، جهدات أم خاصدة، مؤسسدات الخددمات تلد  بدأداء قامدت سدواء والمسدتفيد،

 إجدراء من وبالرغم .ضرورة أضح  قد الشاملة بالجودة الاهتمام أن منطل  من وذل 
 مدن قليدل أن إلا الشداملة، الجدودة إدارة مجدا  فدي الحديثدة الدراسدات مدن العديدد

 ويقدل ،الشداملة الجدودة إدارة بمفهدوم تعمدل العدالم فدي الإداريدة والمنظمدات الشدركات
 أصدب  التدي والحكدومي العدام القطداع نحدو اتجهندا مدا إذا الشداملة الجدودة بدددارة العمدل
 المنافسدة إتبداع أسداليب تلايدب وسد  المجدالات مدن كثيدر في يزاحمها الخاص القطاع
 (.2004السلام، عبد آ  (والحكومي العام القطاع منظمات لدو
 أنه في ظل الانفتا  الاقتصادي في دو  العالم، ونمو رؤوس الأموا  لدو بع كما 

تباع سياسة  الأشخاص والشركات، وتطبي  سياسة تقديم التسهيلات للمستثمرين، وا 
القطدددداع العددددام فددددي شددددت  علددددي منافسددددة ت القطدددداع الخدددداص قددددادرا  الخصخصددددة، جعلدددد

علدددي القطددداع ، بدددل ان القطددداع العدددام بددددأ يعتمدددد فدددي كثيدددر مدددن الصدددناعات  المجدددالات
 الخاص التي كانت تقتصر علي القطاع العام فق  ، ان تزامن تل  المنافسه الحادة 

علددي القطدداع  مدد  الازمددات الماديدده التددي تمددر بهددا معظددم الحكومددات ضددلاطت بدددورها
 (.2004الي الرغبه في زيادة كفاءة التنظيم وتقليل المصروفات )الناظر،العام 
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لذا لجأت منظمات القطاع العام في مختل  دو  العالم لأسدلوب إدارة الجدودة الشداملة 
كونددده اسدددلوب حدددديت فدددي الادارة يهدددد  الدددي تطدددوير اداء المنظمدددات عدددن طريددد  بنددداء 

ير قاعددة مدن القديم والمعتقددات التدي تجعدل كدل موظد  ثقافة عميقة عدن الجدودة وتطدو 
المسدددتفيد هدددي الهدددد  الاساسدددي للمنظمددده وان  يعلدددم ان الجدددودة فدددي خدمددده العميدددل او

طرق العمل الجمداعي والتعامدل مد  المشدكلات والتلاييدر تحددد بمدا يددعم ويحداف  علدي 
ميه بمكدان وكذل  الحا  في القطاع الحكومي في السودان، لذا كان من الاه الهد  .

التعددر  علددي مدددي انتشددار مفهددوم اداره الجددودة الشددامله فددي القطدداع الحكددومي ومعرفددة 
 المعوقات التي تحو  دون تطبيقه والعمل علي ايجاد الحلو  لها.

 
 أهمية الدراسه :

 
ولأهميددة القطدداع العددام ودوره فددي التنميددة والتطددوير فددي السددودان،وأهمية قطدداع الزراعددة 

فدددي التنميدددة الاقتصدددادية والاجتماعيدددة والبيزيدددة وأنددده القطددداع المحدددر   والثدددروة الحيوانيدددة
للاقتصدداد والمنددو، بدده تددوفير الامددن اللاددذازي ، جدداءت هددذه الدراسددة للتعددر  علدد  واقدد  
إدارة الجودة الشاملة في وزارة الزراعة والثروة الحيوانية والرولا ولاية الخرطوم ولتقصدي 

ة في هذه الدوزارة، والتعدر  علد  المعوقدات التدي مدو تطبي  نظام إدارة الجودة الشامل
 تعتر  نظام إدارة الجودة الشامله.
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 أهداف الدراسه :
 هدفت الدراسه إل  ما يلي:

  إلقددداء الضدددوء علددد  مفهدددوم إدارة الجدددودة الشددداملة وتقصدددي مراحدددل تطورهدددا فدددي
القطددداع الحكدددومي مدددن وجددده نظدددري وفدددي حددددود مدددا يتدددوفر لددددي مدددن مصدددادر 

 وبيانات.
  التعددر  علدد  واقدد  تطبيدد  إدارة الجددودة الشدداملة ومسددتوو وعددي المددوظفين فددي

وزاره الزراعه والثروه الحيوانيه بولايه الخرطدوم، ومسدتوو ممارسدة عناصدر إدارة 
 الجودة الشاملة في ضوء تطبيقها.

  التعدددددر  علددددد  أهدددددم المعوقدددددات العامدددددة التدددددي يمكدددددن أن تعتدددددر  وزاره الثدددددروه
إدارة الجودة الشاملة ومناقشتها وتقديم بعد  الاقتراحدات الحيوانيه أثناء تطبي  

 والحلو  المناسبة لمعالجة هذه المعوقات.
  تقدديم إطددار علمددي مقتددر  يمثددل الخطدوات التنفيذيددة لتطبيدد  مفهددوم إدارة الجددودة

، ليكدددون بمثابددددة والددددري لا ولايدددة الخرطددددوم(وزاره الثددددروه الحيوانيددده )الشددداملة فدددي 
نية التطبي  الفعلي الموس  لأسس ومعدايير إدارة الجدودة الدليل الإرشادي لإمكا

 الشاملة.
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 الفصل الثاني
  

 دبيات البحث أ
نشددأة وتطددور فلسددفة إدارة الجددودة الشدداملة، وتقددديم تعريدد   وسددنعر  فددي هددذا الفصددل

رواد وعلمددداء إدارة الجدددودة والتعدددر  علدددي شدددامل ومحددددد لمفهدددوم إدارة الجدددودة الشددداملة 
تحديدددد المبدددادج الموجهدددة والتدددي تعتبدددر البنيدددة الأساسدددية ل سدددلوب والمدددنه  الشددداملة، و 

العلمددي لإدارة الجددودة الشدداملة. كمددا يهددد  الفصددل إلدد  تحديددد الفوازددد التددي يمكددن أن 
ختتم الفصدل بتحديدد يتحصل عليها المنظمة في حالة التطبي  الناج  لهذه الفلسفة،. و 

ت التطبيدد ، والمتطلبددات الأساسددية لتطبيدد  أهددم المعوقددات التددي يمكددن أن تواجدده عمليددا
 إدارة الجودة الشاملة وأساليبها وأدواتها ومراحل تطبيقها.

 :تعريف مفهوم إدارة الجودة الشاملة 1.2
جرت محاولات عديده لتقديم تعري  لمفهوم ادارة الجودة الشامله واصب  موضوع 

لكتابات الاقتصاديه والاداريه الجودة والرقابه عليها بمثابة القاسم المشتر  في كافة ا
خلا  سنوات العقد الاخير ، حيت اختل  الكتاب حو  صيلاة تعري  محدد لهذا 
 رالمفهوم ، الاأهم اتفقوا حو  بع  جوانبه الاسايبه ، ونعر  فيما يلي اكث

، دليل إدارة الجودة الشاملة التاب  لوزارة الدفاع الأمريكيةتعري  شمولا وهو التعريفات 
بأنها مجموعة من المبادج الإرشادية والفلسفية  ر  أدارة  الجودة الشامله حيت ع

التي تمثل التحسين المستمر لأداء المنظمة من خلا  استخدام الأساليب الإحصازية 
لتحسين الخدمات والمواد التي يتم توفيرها للمنظمة، وكل العمليات  والمصادر البشرية

يتم فيها تلبية حاجات العميل في الوقت الحاضر  التي تتم في التنظيم والدرجة التي
والمستقبل. وفي إدارة الجودة الشاملة تتكامل الأساليب الإدارية وجهود التحسين 

ظامي موحد لتحقي  التحسين المبذولة، والوسازل التقنية في ظل نموذج ن
 (.(Hyde 1992رالمستم
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 نشأة وتطور إدارة الجودة الشاملة: 2.2
المفهوم في القطاع الصناعي في اليابدان أولا  فدي بدايدة النصد  الثداني بدأ تطبي  هذا 

مددن القددرن العشددرين، ثددم انتشددر فددي الولايددات المتحدددة الأمريكيددة والدددو  الأوروبيددة فيمددا 
بعددد فددي الثمانينددات مددن القددرن العشددرين، ثددم بدداقي دو  العددالم، لقددد ظهددرت أهميددة إدارة 

عة الطيبدددة فدددي مجدددا  الجدددودة، الدددذي حققتددده الجدددودة الشددداملة، مدددن بعدددد النجدددا  والسدددم
الشركات اليابانية عل  حساب الشركات الأمريكية فدي الثمانيندات مدن القدرن العشدرين، 
نتيجددة تطبيقهددا لمفهددوم إدارة الجددودة الشدداملة وهددذا مددا دعددا الشددركات الأمريكيددة وغيرهددا 

تطبيددد  مدددن الشدددركات فدددي المنددداط  الأخدددرو إلددد  السدددير بخطددد  حثيثدددة، والإسدددراع فدددي 
 (.2004آ  عبدالسلام مفهوم إدارة الجودة الشاملة)

وبددالرغم مددن ظهددور مفهددوم الجددودة منددذ زمددن بعيددد، إلا أندده لددم يظهددر كوظيفددة رسددمية 
للإدارة إلا في الآونة الأخيدرة، إذ أصدب  ينظدر إلد  الجدودة فدي الفكدر الإداري الحدديت 

ية، وبحدددوت التسدددوي  علددد  أنهدددا وظيفدددة تعددداد  بددداقي الوظددداز  مثدددل الوظيفدددة الهندسددد
 (.  2002عبداللطي  وغيرها)

أن الجددددودة أصددددبحت تسددددتح  الاهتمددددام والانتبدددداه مددددن جانددددب (2004ويوضدددد  )جددددودة 
رجددا  الإدارة العليددا بالمنظمددات، وخددلا  مرحلددة التطددور فددي الفكددر الإداري فيمددا يتعلدد  

بدر تطورهددا بدددارة الجدودة الشداملة. يمكددن أن نلاحد  تتداب  المدداخل المتطددورة للجدودة ع
علدد  أنهددا لددم تحدددت فددي هددزات مفاجزددة، أو فددي صددورة طفددرات، ولكنهددا كانددت خددلا  
جمددالا  فقددد مددر مفهددوم  تطددور مسددتقر ثابددت وأن هددذا التطددور يعددود إلدد  قددرن مضدد . وا 

 (:2004جوده إدارة الجودة الشاملة بأرب  مراحل رزيسة هي)
 .( Inspectionالفحص، )

 .(Statistical Control Inspectionالجودة، ) المراقبة الإحصازية للجودة أوضب 
 .(Quality Assuranceتأكيد الجودة، )

 (.Total Quality Managemen (TQMإدارة الجودة الشاملة، )
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 ورغم اختلا  أراء بع  الكُتاب حو  تقسيم مراحل تطور إدارة الجودة الشاملة، 
ابقة. حيددت أن المراحددل فقددد لددوح  إجمدداع معظمهددم علدد  الأربدد  مراحددل الرزيسددية السدد

المضافة تُعتبدر مراحدل مشدتقة مدن المراحدل الأربعدة السدابقة، أو مسدميات أخدرو لدنفس 
المراحدل التاريخيدة لتطدور إدارة  (2001عقيلدي)المراحل. فعل  سدبيل الدذكر، فقدد ذكدر 

الجدودة الشداملة فددي سدبعة مراحددل، تبددأ بمرحلددة ثمدا قبددل الثدورة الصددناعيةث، مدرورا  بكددل 
حلدددة مدددا بعدددد الثدددورة الصدددناعية، ثدددم مرحلدددة الإدارة العلميدددة، والرقابدددة الإحصدددازية مدددن مر 

عل  الجودة، وتأكيد الجدودة، يليهدا إدارة الجدودة الإسدتراتيجية، إلد  أن نصدل إلد  إدارة 
 (.2001عقيليالجودة الشاملة)

كمددا أجمدد  معظددم رواد ومفكددرو الجددودة علدد  أن تطددور مفهددوم ثإدارة الجددودة الشدداملةث 
اء بشددكل تدددريجي عبددر التطددور فددي الصددناعة وزيددادة كميددات الإنتدداج، وجدداءت كددل جدد

مرحلددة معتمدددة وبندداءا  علدد  المرحلددة التددي سددبقتها. وقددد ظهددرت ركددازز الجددودة الشدداملة 
لتعال  مشاكل حقيقية تواجه المنظمات. كما يدأتي توكيدد وجهدة النظدر هدذه عدن تطدور 

إلد  عددة مراحدل عبدر رحلدة تطدور الجدودة، مدا مفهوم ثإدارة الجدودة الشداملة ثوتقسديمها 
( حيت ذكدرا أن كدل مرحلدة تاليدة مدن مراحدل التطدور قدد اشدتملت، Dale1994أورده )

وتضددددمنت المرحلددددة السددددابقة لهددددا ولددددم تكددددن منفصددددلة عنهددددا، فمراقبددددة الجددددودة تتضددددمن 
دارة الجددودة الشدداملة تتضددمن تأكيددد  الفحددص، وتأكيددد الجددودة يتضددمن مراقبددة الجددودة، وا 

 (.1999النيادي )  لجودةا
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 :لرواد الأوائل لإدارة الجودة الشاملة ا 3.2
إن تطدددور مفهدددوم إدارة الجدددودة الشددداملة اشدددتمل علددد  مجمدددل الفكدددر الإداري بمدارسددده 
المختلفدددة، وهندددا  مسددداهمات عديددددة مدددن قبدددل عددددد مدددن العلمددداء والمفكدددرين فدددي تحديدددد 

كددرون الأوازددل لإدارة الجددودة الشدداملة. مفهددوم الجددودة وتطددويره، حيددت يطلدد  علدديهم المف
( Edwards Deming، حيدت بددأ )١٩٣١ومن أهم تل  المسداهمات كاندت فدي عدام 

( بدعطددددداء محاضدددددرات عدددددن الجدددددودة والأسددددداليب Shewhartوالدددددذي تعلدددددم علددددد  يدددددد )
الإحصددازية فددي الجددودة للعديددد مددن المهندسددين اليابددانيين، وقددد انتشددرت أفكدداره بسددرعة 

 لجودة منشورة في عدة مجلات في اليابان.وأصبحت عناوين ا
، ومدن ثدم  ١٩٤٦وبالرغم من أن ديمن  قد بدأ في تفجير ثورة الجودة في اليابان سنة 

 Armandمحاولاته نقلها إل  الولايدات المتحددة فدي الثمانيندات، فددن آرمندد فيجنبداوم )
V. Feigenbaum( كان يطور مبادج مشابهة فدي شدركة ، )General Electric )

في الولايات المتحدة. حيت أن مفهوم ثرقابة الجودة الشداملةث كدان المحدور الدرزيس فدي 
 Total Quality Control، بعندوان  ث ١٩٥١كتابده الشدهير الدذي أصددره فدي سدنة 

  (2004آ  عبدالسلام )
( فدي نشدره لأو  كتداب لده عدن ضدب  الجدودة فدي Joseph Juranوتميدز مدن بعدده )

د فيدده علدد  مسدزولية الإدارة عددن الجددودة، وفددي السددبعينات مددن (،  حيددت أكدد1951عدام)
( Zero Defects( مفهوم العيدوب الصدفرية )Philip Grospyالقرن العشرين طر  )

 (.2004جودهوالذي يتطلب العمل  الصحي  من المرة الأول ) 
شدددديكاوا Naguchiهددددذا، بالإضددددافة إلدددد  غيددددرهم مددددن المسدددداهمين أمثددددا  ناجوشددددي) ( وا 

(Ishikawa) ( وشدددددددوهارتShewhart(وكندددددددواي  )Conway ،ومدددددددارتين مددددددداري ، )
(Martin) 

أن إسدددددهامات كدددددل مدددددن الدددددرواد السددددداب  ذكدددددرهم فدددددي إدارة الجدددددودة الشددددداملة، كدددددان لددددده 
انعكاسات إيجابية في تطور وتطبي  وفهدم مفهدوم إدارة الجدودة الشداملة، فقدد كدان لكدل 
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ناسدب مد  مجدا  اختصاصده، منهم دور قد ميزه عن الآخدرين فدي شدر  المفهدوم بمدا يت
حيددت اهددتم ديمددن  باسددتخدام الأسدداليب الإحصددازية والعمددل علدد  الحددد مددن الانحرافددات، 
بينمدددا اهدددتم جدددوران بمشددداركة الإدارة فدددي التخطدددي  للجدددودة ومراقبدددة الجدددودة والتحسدددين 
المستمر للجودة. أما كروسبي فقد نادو بمفهدوم العيدوب الصدفرية. كمدا ندادو إيشديكاوا 

شدددرا  العددداملين فدددي جميددد  المسدددتويات مدددن خدددلا  حلقدددات الجدددودة بحلقدددات ا لجدددودة وا 
والتركيددز علدد  المسددتهل . ولددم يخددلب الأمددر مددن بعدد  الاختلافددات بيددنهم. فقددد اختلدد  
ديمن  وجوران م  كروسبي فدي مقيداس العيدوب الصدفرية. ورغدم تلد  الاختلافدات، فقدد 

عمدل، وتطدوير تطبيد  ركدازز كانت وسيلة ساعدت العديد من الباحثين عل  مواصلة ال
ومبادج الجودة الشاملة لما له من نتاز  إيجابية علد  المؤسسدات الإنتاجيدة والخدميدة) 

 (.2002عبداللطي 
ورغم أن بحوت ودراسدات رواد الجدودة لدم تقددم الحلدو  الكاملدة للمشداكل التدي تواجههدا 

ة، وهددي: قيددادة المنظمددات، إلا أندده يمكددن ملاحظددة اتفدداقهم علدد  بعدد  النقددا، المشددترك
الإدارة، والتدددددددريب، ومشدددددداركة العدددددداملين، إدارة العمليددددددات، التخطددددددي  وقيدددددداس الجددددددودة 

 .(Tari 2005)للتحسين المستمر
 لركائز الاساسيه لأدارة الجودة الشامله :ا 4.2

 أهم الركازز التي اتف  عل  أهميتها كثير من الباحثين هي:
 .التزام ودعم الإدارة العليا

 .فيز العاملين المشاركة وتح
 .إدارة القوي البشريه )تدريب العاملين (

  .تشكيل فرق العمل
  .العلاقة بالمورد

 .التحسين المستمر سواء للخدمه او المنت  
 .(Feed Backنظم المعلومات والتلاذيه العكسيه )
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  .تحديد معايير قياس الجودة الشامله
 .(Quality Assuranceتوكيد الجودة )
(،)الدرادكددة و شددلبي 1994(، )المناصددير 1999)النيددادي  .اسددتراتيجيا إدارة الجددودة 

(،)زيدددن 2002(، )علدددي 2004(،)كددديلادا 2004(،)جدددوده 2004(، )النددداظر 2002
( Glorioso1994)( )Talha2004(.2001(،)عقيلددددددددددددددددددددددددددددددددددي 1996الدددددددددددددددددددددددددددددددددددين 

(94(Smith19 
 مراحل تطبيق ادارة الجودة الشاملة: 5.2

املة عددا  من المراحل، التي تسهم في إعداد وتهيزة يتطلب تطبي  إدارة الجودة الش
ثقافة المنظمة. فددارة الجودة الشاملة هي عملية منهجية علمية متطورة، ترتب  بكافة 

نشاطات المنظمة، وتهد  إل  تحسين جودة المنت  من أجل إرضاء العميل 
سعاده، وهذه المراحل هي عل  النحو التالي:  وا 

 ( :The Preparing Phaseمرحلة الإعداد )
 (The Planning Phaseمرحلة التخطي  )و 
 ( :The Implementation Phaseمرحلة التنفيذ )و 
 (The Evaluation Phase) والتقويم الرقابة مرحلةو
 (Continuous Improvement Phase:) المستمر التحسين مرحلةو

(، 2004)جوده(، 1994(،)المناصير 2002(، ) الدرادكه والشبلي 2004)الناظر 
 (Talha 2004(،)2002(، )عبداللطي  2004)كيلادا 
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 أدوات إدارة الجودة الشاملة : 6.2
 من كةشب هي وإنما ،العناصر من مجموعة مجرد ليست الشاملة الجودة إدارة إن

 عل  يحتوي إداري ونظام ،البعض بعضها عل  والمعتمدة المتداخلة العناصر
 الجودة إدارة وتقنيات أدوات فدن الحقيقة وفي. ياتوتقن وأدوات أساسية ركازز
 (.Tari 2005) الجودة تحسين عملية وتطوير لدعم ضرورية الشاملة
 من مجموعة  لاستعما المنظمة تحتاج ،المستمر التحسين ودعم تشجي   أج ومن

 اليومية العمليات في دمجها يجب حيث ،الشاملة الجودة إدارة وأدوات أساليب
 كلمشا  ح الصعب من كون سي ،بفاعلية الأساليب هذه استخدام دونفب ،للمنظمة
 تطبيق عند التالية الأساليب  تستعم المنظمات من كثيرا   أن ثبت ولقد ،المنظمة
 (. 2004جوزي  كلادا): الشاملة الجودة إدارة
 (Problem-Solving Techniques) كلاتالمش  ح

 تطبق التي المنظمات في  ستعماالا الشازعة الأساليب أكثر من الأسلوب هذا يعتبر
 عقد منها الهدف يكون   ،الأج قصيرة فرق تكوين يتم حيث ،الشاملة الجودة إدارة

 وإيجاد كلالمشا  ح عل   والعم ،أبعادها جمي  في المشكلات لمناقشة اجتماعات
 .للتحسين جديدة فرص
 :أكثرها سيوعا   ومن ،الفرق هذه من أنواع عدة وهناك
 (Quality Circles:) الجودة دوازر

 (Project Teams:) المشروع فرقو
 (Quality Improvement Teams:) الجودة تحسين فريقو
 (Benchmarking:) المرجعية مقارنةو
 (Suggestion Systems:) الاقتراحات أنظمةو
 (2004)الناظر  (Just in Time System:) المناسب التوقيت أنظمةو
(Cohen, etal 1996( ،)Dale1994(، )Russell1995) 



11 

  

 متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة : 7.2
 :العام القطاع في الشاملة الجودة إدارة تطبيق متطلبات

 التلاييرات بعض إجراء يتطلب العام القطاع في الشاملة الجودة إدارة مفهوم تبني إن
 يف يساهم الذي الأمر ،الأبعاد من عدد ومعالجة ،كوميةالح المؤسسات في الملحة
 خاصاً واهتماما طويلاً وقتاً تطبيقها يحتاج حيث. العام القطاع في تطبيقها نجاح

 (: 2004الناظر)  الأساسية الأمور هذه ومن. التطبيق عند وتفصيلياً
 الثقة زيادة إل  بالإضافة المختلفة الإدارة مستويات بين الثقة من  عا مستوى خلق
 .والموظفين الإدارة بين
 بعيدة الأهداف دراسة  أج من الشاملة الجودة لإدارة حةواض إستراتيجية تطويرو

 .المدى
 .فعالة  اتصا قنوات وتوفير ،راجعة تلاذية تزويدو
 .للعمليات المستمر التحسين عل  كيزالترو
 آخر بمعن  أي ،الجماعية الطرق إل   العماءلأد الفردية الطريقة من  التحوو
 .النشاطات ءءأدا في  العم فرق عل  التركيزو الاهتمام زيادةو
 الجودة إدارة تطبيق أن حيث ،القرارات بصن  للموظفين السلطة وتفويض إشراكو

 زيادة عل  العام القطاع يساعد القرارات صن  في الموظفين إشراك وزيادة الشاملة
 .البيزية للتلايرات استجابته
 العقلانية المناه  استخدام إن حيث ،الحقازق عل  وميهكالح القرارات اعتماد
 حيثكبيرة  أهمية له  التحلي عمليات وفي كومهالح  قب من الفعالة القياس وأدوات
 أدوات عل الحكومة اعتماد أنكما. المواطنين انتقادات من كومهالح ذلك يجنب
 . المستقب في القرارات لصناعة معايير تطوير عل  يساعدها قياس
 أصبحت والتي ضاغطةال الجماعات ظهور م  ،الجودة يحددون الذين هم ءملاءالع

 إضافة ،الخدمة هذه وخصازص كلش وتصف ،وزيادتها الخدمات بتوسي  تطالب
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العملاء و المواطنين إشراك فدن لذا المقدمة الخدمات جودة بتقييم قيامهم إل 
 في المقدمة الخدمات تقديم عمليات في كبيره أهمية ذا أصب  الضاغطة والجماعات

 .العام القطاع
 العاملين تدريب خلاله يتم ،تعليمي نظام إل  الشاملة الجودة هوممف تطبيق يحتاج
  عم فرق يفية تكوين كو ،الجماعي  العم وآلية ،المشكلة مهارات عل 

 القطاعين منكل  عل  تطبيقها يمكن الشاملة الجودة إدارة أن ورغم ،وتطويرهم
 مختلفة إستراتيجية وجود إل  حاجة هناك أن إلا اء،سو حد عل  والخاص العام

 الثقافة إل  الاختلاف ذلك ويعود ،العام القطاع في الشاملة الجودة إدارة لتطبيق
 من فدنه لككذو ،كوميهالح الأجهزة في البيزي كدالتأ عدم درجة وارتفاع ،التنظيمية
 ،الصلايرة العام القطاع مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة بتطبيق ءدءالب الضروري

 في المفهوم هذا بتطبيق ءدءالب  قب وذلك ،منها خدميةال القطاعات عل  كيزوالتر
 .جداً عالية جهود إل  تحتاج والتيالكبيرة  المؤسسات

 :الشاملة الجودة إدارة تطبيق فوائد 8.2
 أن كدنيم لا معينة إدارية ومفاهيم مبادئ استخدام إن (2002Antony, etal ) ويوض 
 تحقيق المبادئ هذه واستخدام تطبيق عل  ترتب إذا إلا ،العليا الإدارة باهتمام يحظ 
  :فوازد كثيره منها تحقيق إل  يؤدي الشاملة الجودة إدارة مفهوم وتطبيق ،معينة فوازد
 عل   العموتخفددددددي  تكددددددالي  التشدددددددلايل و  للجمهور المقدمة الخدمات نوعية تحسين
 البقدددددددددددددددددددداء عل  المنظمات قدرة زيادةو  العم وأساليب إجددددددددددددددددددددراءات وتطوير تحسين

 .اءالأد مستوى رف و للمنظمة العاملينولاء  زيادةو مرارستلإوا
 الجودة إدارة بتطبيق لالتزامهم نتيجة العاملون الأفراد يجنيها التي الفوازد أما

 تنميةو وقدراتهم خبراتهم لاستخدام والفرصة الوقت العاملين طدددددددددداءإع :فهي الشاملة
 توفيرو  العم توإجراءا أساليب تطوير في كددددددددددددددددةالمشار  خلا من العاملين مهارات
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 يبذلونها التي للجهود الملازمة الحوافز العاملين الأفراد طدددددددددددددددددددددددداءإعو اللازم التدريب
 .بأعمالهم للقيام
 الشاملة الجودة إدارة تطبيق من الفازدة فدن ،ميكددددددددددددددوالح أو العام للقطاع بالنسبة أما
 تحقيق في كمددني مدداك ،منها الجماهير متطلبات تنفيذ في ماتكددوالح ضمان في كمددنت

 لأن ،المواطنين جمي  عل  ذلك يددددددددددنعكسوككددددددددددل،  المجتم  في والازدهار الرفاهية
 ،المؤسسات هذه تقدمها التي السل  أو الخدمات من يستفيدون المواطنين جمي 
 المجالات بأنسب الوطنية الموارد استخدام إل  يؤدي الشاملة الجودة إدارة فتطبيق

 كددددددددلو ،ليفكدددددددداالت  وبأق العامة تالمنتجا جودة وتحسين ،الطرق بأحسن واستلالالها
 نتيجة  أقكددددددددددددددددددالي  وبت  أفض بخدمات يحظ  حيث المواطن عل  يددددددددددددددددددنعكس  ذلك

 (.1997لويد دوبنيز)  الشاملة الجودة إدارة لتطبيق
 ،الخاص القطاع منافسة عن عاجزة نفسها العامة المؤسسات وجدت حين وفي
 بالقطاع مقارنةً ،الابتكددداركبيدددرا فدددي الكفددداءة و  تراجعاً الأخيرة الآونة في شهدت حيث

 إيجاد من لابدكددددددددددددددددددددددان ،الأسواق وانفتاح الشديدة المنافسة عل  اعتمد الذي ،الخاص
 الأساسية الاحتياجات تلبية إل  تهدف التي المؤسسات تلك وتنمية لإنقاذ  السب

 فقط يقتصر ولا محدود غير يعتبر دورها أن كمددددددددددددددددددددددددددا،وسل  خدمات من للمواطنين
 والازدهار الرفاهية توفير  يشم دورها إن  ب ،الأساسية الاحتياجات عل 

 يخص ما كددددددددلو والصحية والاجتماعية البيزية كددددددددلالمشا  وحأمكددددددددن  إن للمواطنين
 .(Cohen, etal 1996) العامة المصلحة

 :العام القطاع في الشاملة الجودة إدارة تطبيق معوقات 9.2
 كما  ،العام طاعالق في الشاملة الجودة إدارة تطبيق تواجه التي الصعوبات أهم

 تأثيرو العام القطاع في المنافسة وجود عدم:وهي (1994الهيجان ) اأوجزه
 وضوح عدمو المدنية الخدمة قوانين تأثيرو القرارات اتخاذ عل  السياسية  العوام

 إعطاء عدمو التجاوزات حالة في والمساءلة العقوبات أنظمة تطبيق عدمو الأهداف
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 تلالبو جيد حوافز نظام وجود إل  الافتقارو الأداء يموتقي قياس لعملية أهمية أية
 لجيدةا والمهارات الخبرات توافر عدمو العامة المصلحة عل  الشخصية المصلحة

 عل  التركيز عدم معلومات أنظمة توافر عدمو فعالة تكالي  أنظمة توافر عدمو
 التي يقاتالمع أهم عل  وللتلالب التنظيمي التلايير صعوبةكارووالابت الإبداع تشجي 
 يحقق متفوق نظام ولبناء ،ميكوالح الجهاز في الشاملة الجودة إدارة تطبيق تواجه
 (1994المناصير) لذلك خطوات عشر حدد فقد العام القطاع خدمات في الجودة
  والأعما الخدمات تحديدو الخدمة من المستفيدين جمهور تحديد ضرورة :هي
 .عالية جودة ذات خدمات تقدم لتيا المنظمات وتحديد ،المنظمة تقدمها التي
 جمي  عل  ذلك وتعميم ،للمنظمة أساسي كهد  والخدمة الجودة في التفوق تحقيقو

 ،الخدمة جودة  حو مستمر كلبش والعاملين المستفيدينآراء  استطلاعو العاملين
 بشأن والعاملين المستفيديناء آر استطلاع عل  المداومة م  ،عنها رضاهم ومدى
 بآراء الاستعانة  خلا من للخدمة معايير وض و الخدمة جودة تحسين دواعي تحديد

 تقديم نظام مراجعةوباستمرارالأداء  تحسين عل   العم مراعاة م  ،المستفيدين
 المستفيد م   التعام سوء أشكا  ومتابعة ،والإجراءات السياسات وخاصة الخدمات

 الجودة تحسين عل  تساعد التي والمهارات الحديثة التقنيات عل  العاملين تدريبو
 تقديم عل  القازمين للموظفين الكافية الصلاحيات إعطاءو العملاء وخدمةالأداء  في

 م  ،عالية بجودة خدماتها تقديم في الإدارة بنجاح  الاحتفاو للمستفيدين خدمة
 بجودة الخدمة تقديم في تساعد التي المتفوقة الفردية الإنجازات تقدير ضرورة
  .التنفيذ موض  ووضعها الخدمة جودة لتحسين اللازمة طالخط تطوير عالية
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 :تطبيقات ادارة الجوده الشامله في السودان 10.2
ان معظم الدراسات السابقه التي تناولت موضوع ادارة الجوده الشامله و تطبيقه في 
السودان كانت عباره عن تلمس مدي تطبي  هذا المفهوم سواء كان في القطاع العام 

 التعليميه ومنها الخدميه حيت تناولت الدراسات مؤسسات مختلفه منها اصاو الخ
، جامعة السودان المفتوحه ، جامعة  نذكر منها علي سبيل المثا ومنها المصرفيه 

تنظيم   جامعة الربا، الوطني ، جهاز‘ السودان للعلوم والتكنولوجيا ، جامعه النيلين 
شركة الصمغ ‘ شركه السودانيه للكهرباء ،الشزون السودانيين العاملين بالخارج 

من  وغيرها ، بن  ام درمان الوطني والفنادق السودانيهالمستشفيات الخاصه ‘العربي 
وخلصت كل نتاز  الدراسات ان هنا  تطبي  جززي لمفاهيم ادارة الجوده  ،المؤسسات
ية  حو  عملمستوي وعي العاملين في تل  المؤسسات  هنا  نقص في  وان ،الشامله

واوصت الدراسات الي نشر مفهوم ادارة الجودة الشامله وتطبي  الجودة تطبي  إدارة 
 والاهدا  المنشودةلتحقي  النجا   كل ركاززه بالطريقه السليمه والصحيحه

 )2007(  نهى بدوي الطاهر أحمددراسة: 

أثر تطبي  مفهوم إدارة الجودة الشاملة عل   (2007احمد )تناولت نهي 
 بالخرطوم شركة الصمغ العربي المحدودةث فيتكالي  المباشرة وغير المباشرة ثترشيد ال

تحسين النوعية والأداء وزيادة أكدت الدراسة ان تطبي  سياسة الجودة الشاملة يحق  و 
كما بينت   .الإنتاجية وتقوية للمركز التنافسي وكسب لرضاء العملاء وزيادة ل ربا 

هوم نظام إدارة الجودة الشاملة بالشركة أدو إل  قصور في تطبي  مفالدراسة وجود 
 .تقليل الفوازد الناتجة من تطبيقه

 )2013( حذيفة أحمد الأمين أحمددراسة: 

دور تطبي  إدارة الجودة الشاملة في وض  أ (2013احمد)حذيفه في دراسه  
  من خلا  التعر وذل  رف  كفاءة أداء الموارد البشرية بجامعة السودان المفتوحة، 

هنا  تواف  بين أهدا  وجد عل  الخطوات التي يمكن إتباعها لتطوير الجامعة. 
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 أدو تطبي  إدارة الجودة. بالجامعة جامعة السودان المفتوحة وأهدا  العاملين
 . بجامعة السودان المفتوحة إل  زيادة الرضا الوظيفي للعاملين الشاملة

  2013 هاجر أحمد علي أحمد،دراسة: 

عن جامعة الربا، الوطني بالسودان  ةفي دراس (2013حمد )هاجر اذكرت 
وجهة نظر  من التعر  عل  مدي تطبي  وتحقي  مبادج إدارة الجودة الشاملة

أعضاء هيزة التدريس وتوصلت الدارسة الي أن درجة تطبي  مبادج إدارة الجودة 
  .من وجهة نظر أعضاء هيزة التدريس متوسطة الشاملة
 
  2009حسن محمد إبراهيم، إبراهيم الدراسة: 

تطبي  مفهوم الجودة الشاملة وأثره عل  كفاءة الاداء  (2009ابراهيم ) تناو 
تنظيم شؤون السودانيين العاملين  جهازفي )المال  بالقطاع العام ف  السودان 

هنال  تكامل بين ادارة الجودة الشاملة ورسم السياسات المستقبلية ووجد ان  (ج ر بالخا
نظام الجودة الشاملة الاستخدام الك ءللموارد  كما وفر .لقطاع العامبمؤسسات ا

التطبي  الناج  لادارة الجودة الشاملة المؤسسة كما جنب . البشرية والمادية للمؤسسة
 . مخاطر التصفية واعادة الهيكلة

  2009نهلة عبدالفتاح ابراهيم، دراسة: 

لجودة الشاملة بالمستشفيات أثر تطبي  افي دراسة  (2009هدفت نهله ابراهيم )
وجدت نهله الخاصة في تقديم الخدمات الصحية وأثره عل  رف  مستوو الأداء، 

إن أغلب العاملين بالمستشفيات الخاصة يرون أن هنال  فوازد من الأخذ إبراهيم 
بمفاهيم الجودة الشاملة وتطبيقها وجاء في مقدمة تل  الفوازد الاهتمام بعمليات 

مر ، والتعاون الجماعي بدلا  من المنافسة ، وكتابة وتطوير أنظمة التدريب المست
إن أغلب العاملين يرون أن هنا  دعما  من كما . العمل ، والتركيز عل  حل المشاكل

هنال  . الإدارة العليا لبرنام  الجودة الشاملة ، ولكن لا يوجد إهتمام كاف  أو متابعة
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عدم وجود : المستشفيات الخاصة تتمثل ف  معوقات تواجه تطبي  الجودة الشاملة في
عدم وجود مخُتصين لبرنام  الجودة . دورات تدريبية كافية لبرنام  الجودة الشاملة

 .عدم توفر البيانات الاحصازية اللازمة لتطبي  الجودة الشاملة. الشاملة
 تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدول العربية ثانياً:
 :(1994) المناصير، علي دراسة
 في وتطبيقاتها الشاملة الجودة إدارة بمفهوم المعرفة مدو (1994المناصير ) بين

 العاملين اتجاهات عل  الديموغرافية المؤشرات بع  أثرسلطة الكهرباء الاردنية و 
 العليا الإدارة قبل من قناعةووجد ان هنا   الشاملة الجودة إدارة تطبي  مستوو  في

 ببناء قامت السطلة  أن ووجدت العميل، عل  تركيزا   وجدت كما المفهوم، بتطبي 
 من الشاملة الجودة إدارة بمفهوم وعيا   هنا  وأن المفهوم، لتطبي  كركيزة عمل فري 
 .الكهرباء سلطة في العاملين قبل

 :النيادي حمد دراسة
 تراها التي ومتلايراتها الشاملة الجودة لإدارة الأساسية الركازز (1999النيادي ) ذكر

 الإماراتية الأعما  بيزة في العامة الخدمة منظمات
 ركيزة عشرة لثلات ممارسات حددت قد الإمارات دولة في الخدمة منظمات أنوجد 
 المتعلقة الركيزة هي ممارسة الركازز تل  أكثر كان الشاملة، الجودة إدارة ركازز من

 عل  بالتركيز المتعلقة والركيزة المنظمة في الخدمة لجودة الملموسة المظاهر بدبراز
 .المجتم  تجاه المنظمة بدور المتعلقة والركيزة الجودة بتوكيد المتعلقة والركيزة الزبون،
 أن إل  يشير مما العملاء، لكل بالجودة المنظمات اهتمام مدو أبرزت ركازز هي

 رضا تحقي  معن  وتعي تدر  المتحدة العربية الإمارات دولة في الخدمة منظمات
 قد بالمورد بالعلاقة المتعلقة الركيزة أن تبين وقد .رضاه كسب ومحاولة لالعمي

 الركيزة أن النتاز  أظهرت كما .عشرة الثلات الركازز من ممارسة بأقل حظيت
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 الثلات بالركازز مقارنة ممارسة أقل بثاني حظيت قد البشرية القوو  بددارة المتعلقة
 .عشرة
 الإمارات دولة في العاملة الخدمة منظمات تهاحدد التي عشرة الثلات الركازز وهذه

 الملموسة المظاهر إبراز :كالآتي وهي فيها، ممارسة الأكثر أنها عل  المتحدة العربية
 تجاه المنظمة دور الجودة، توكيد الزبون، عل  التركيز المنظمة، في الخدمة لجودة

 نظام الإدارية، عمليةال تطوير العليا، الإدارة التزام المستمر، التحسين المجتم ،
 المنظمة، ثقافة في الجودة ثقافة دم  والحافزية، المشاركة الجودة، وبيانات المعلومات
 .بالمورد العلاقة وأخيرا   البشرية، القوو  إدارة المرجعية، المقارنة

 
 .اللطيف عبد أفنان دراسة
 مارساتم عل  تؤثر التي العوامل عل  التعر  (2002عبداللطي  ) أهدا  وتركزت
 هذا تطبي  في والانحرافات الفروق  مدو عل  والتعر  الشاملة، الجودة إدارة وركازز
 .النظام،

 نسبة وأن القرارات، اتخاذ في الكمية الأساليب استخدام عدم ن هنا  أوجدت أفنان 
 من  %(60( نسبة وأن بالجودة، خاصة إدارة لديهم يتوفر لم العينة من  (%82)
 كما  الشاملة، الجودة إدارة في تعريفية أو تدريبية دورات في كوايشار  لم المؤسسات
 تنت  الخدمة وأن المؤسسة، أولويات ضمن تكن لم الجودة ضمان معايير أنوجدت 
 مؤسسات اهتمام عدم ذل  إل  إضافة الأول ، المرحلة في متنوعة بأخطاء دازما  

 .العامة والصحة بالبيزة الفلسطينية الخدمات
 (2002) علي، أحمد أمين رناص دراسة
 أداء عل  وأثرها الشاملة الجودة إدارة ركازز تطبي  مدي  (2002علي )وق  

 إل  بالإضافة الأردن، في صناعيا   المؤهلة المناط  في العاملة الصناعية المنظمات
 لإدارة الأساسية الركازز تطبي  تعرقل أو تحو  التي المعوقات أبرز عل  التعر 
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 الجودة إدارة ركازز تطبي  تتبن  الصناعية المنظماتووجد أن  .لةالشام الجودة
 المبيعات، في السنوي  والنمو الربحية، زيادة عل وظهر ذل   عالية، بدرجة الشاملة
 بشكل الركازز تل  تطبي  يتم كما .الصناعية للمنظمات الجودةوالإنتاجية كل  وتقليل
 الإدارة التزام( في المتمثلة للركازز سبةفبالن ،والمتوس  العالي التطبي  بين متفاوت
 ، بالمورد، والعلاقة الموظفين، ومشاركة الزبون، عل  والتركيز بالجودة، العليا

 فدنها المرجعية والمقارنة الحقاز ، عل  بناء والإدارة للجودة، الإستراتيجي والتخطي 
 فرق  العاملين، ريبتد(في والمتمثلة الركازز لبقية بالنسبة أما ،(عالية بدرجة تطب 
 . متوسطة بدرجة تطب  فدنها )العمل
 في الشاملة الجودة إدارة ركازز تطبي  دون  تحو  التي المعوقات أهم أن ووجد

 :يلي كما مرتبة وجاءت متوسطة، بدرجة تأثيرها مستوو  كان الصناعية، المنظمات
 تطوير في تراتيجيةإس إل  الافتقار الجماعي، للعمل الأداء تقييم أنظمة إل  الافتقار
 بين والقل  الخو  التطبي ، لعملية كافية موارد وجود عدم البشرية، الموارد مهارات

 المعوقات أما .لوظازفهم العاملين تر  معد  ارتفاع البرنام ، يطبقون  الذين الموظفين
 إل  والافتقار الشاملة، الجودة إدارة تطبي  مجا  في واضحة إستراتيجية وجود عدم
 منها تعاني المنظمات فدن الجودة إدارة برنام  بتطبي  العليا الإدارة والتزام نإيما

  .ضعيفة بدرجة
  (2004) الناظر رولا دراسة
 في للعاملين الشاملة الجودة إدارة لمفهوم الوعي مستوو  عل  (2004الناظر )وق  
 تطبيقها، دن تحو  التي والمعوقات لها وتطبيقهم ممارستهم ومدو الحكومية الأجهزة
 للمتلايرات تعزو  الحكومية الأجهزة في للعاملين إحصازية دلالة ذات فروق  هنا  وهل

 وسنوات الوظيفي والمستوو  العلمي والمؤهل بالجنس المتمثلة الشخصية الشاملة
 م  كان عاليا الشاملة الجودة إدارة تطبي  لمفهوم العاملين وعيووجد أن  .الخبرة
 لديهم التوجه كان حين في العلمية للمؤهلات حصازيةإ دلالة ذات فروقات وجود
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 فيما أما العمل، فرق  لتكوين مشابهة وبدرجة المفهوم، هذا لتطبي  متوسطة بدرجة
 متوس  توجه وجود الدراسة نتاز  أظهرت فقد للتطبي  العاملين واحترام بتقدير يتعل 
 العليا الإدارة قناعة عل  والمبني محدود اللاير الدعم وجود النتاز  أظهرت كما .أيضا  
 العاملين وتنمية لتدريب متوس  اتجاه وتوفر الشاملة الجودة إدارة مفهوم تطبي  من
 الجمهور عل  التركيز نحو والاتجاه العمر، متلاير إل  ذل  يعزو  مفهوم تطبي  أثناء
 المعوقات نحو عاليا   توجها   الدراسة وأظهرت .والخبرة العلمي المؤهل لمتلايري  يعزو 
 .والعمر الجنس لمتلايري  تُعزو  والتي الشاملة الجودة إدارة تطبي  دون  تحو  التي

 
 ( 2004 (الكحلوت، سعدي دراسة وفي

 قطاع في الشاملة الجودة إدارة واق علي معرفة  في دراسته(2004ركز الكحلوت )
 بع  تطوير تم التي المستشفيات واق  عل  التعر  خلا  من في فلسطين  الصحة
 وبتمويل الجودة لتطوير مشروع ضمن أقسامها بع  في الخدمية والأنشطة ياتالعمل
 أثرت التي العوامل عل  التعر  وكذل  .الصحة وزارة مؤسسات في الدولي البن 
 خلا  من وذل  المستشفيات هذه في الجودة تطوير وأنشطة عمليات استمرارية عل 
 واستمرارية ونجا  الشاملة، لجودةا إدارة نظام متلايرات بع  بين ما العلاقة تحليل

 درجة تدنيالي  الدراسة توصلت وقد .المستشفيات هذه في الجودة تطوير عمليات
 التي الأقسام في الشاملة الجودة تحسين مؤشرات قياس في العلمي الأسلوب استخدام
 نظر وجهة من والمعنوي  المادي بشقيها الحوافز كفاية وعدم .الدراسة شملتها

 بشكل والتطوير التحسين بعمليات العليا الإدارة التزام درجة وتدني .ينالمستطلع
 .الدراسة شملتها التي المستشفيات في عام بشكل الشاملة الجودة وبأنشطة خاص،
 انخفا  إل  بالإضافة المستطلعين، لدو الجودة حو  موحدة ثقافة وجود عدم

 الدراسة  بينت كما،  املةالش الجودة أنشطة وفلسفة لمفهوم العاملين فهم مستوو 
 دازمة إستراتيجية وجود عدم ومنها الجودة، تطبي  عملية مقومات من العديد غياب
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 أو خط  وجود عدم وممارسة، شعارا الجودة لنشر المبذولة الجهود ضع  واضحة،
 فهم في الخبرة وعامل التدريب بأثر تتعل  أخرو  نتاز  إل  بالإضافة .واضحة أهدا 
 .للمستشف  بالنسبة والتخصص الحجم عامل وكذل  ةالجود فلسفة

 تطبيق إدارة الجودة الشاملة في العالم : اً لثثا
  Longenker & Scazzero1996 دراسة
 لمفاهيم المدراء من مجموعة إدرا  مدو فحص Longenker& Scazzero هد  
 إدارة لمفهوم اءالمدر  هؤلاء وممارسة بالولايات المتحدة الامريكيه الشاملة الجودة إدارة

 تواجه التي والمعوقات المشاكل تحديد إل  الدراسة  هدفت كما الشاملة، الجودة
 ودلت  النتاز  ,الفعلي تطبيقها عل  مباشر تأثير ذو الشاملة الجودة إدارة تطبي 
 من الشاملة الجودة مفاهيم تطبي  دون  تق  التي المعوقات من العديد وجود عل 
 الجديدة للمفاهيم المرؤوسين تقبل بمدو يتعل  فيما اصةوخ المدراء نظر وجهة

 .إدارتها في الحديثة الوسازل استخدام وتطبي 
 ,Alzamany, Yasser, Hoddell, Stephen and Savage دراسة

Barbara  :(2002) 
 في الشاملة الجودة تطبي  تعي  التي الأسباب وفهم معرفة Alzamanyدراسة 
 للمنظمات حديت موضوع يزا  لا الشاملة الجودة دارةإ موضوع وأن خاصة اليمن،
 .الشاملة الجودة تجاه جديدة إستراتيجية وض  إل  المؤسسات تل  وتحتاج اليمن، في

 الشاملة الجودة إدارة وتطبي  لتقديم والصعوبات المعيقات معرفة عل  الدراسة وتركز
 حالة دراستي عل  املةالش للجودة تمثيله في الباحت ويعتمد .الحضارة تل  مثل في

 .الممتاز الأوروبي النموذج قبل من المقترحة النشاطات إل  بالإضافة لمنظمتين،
 وللتجارة بأسرها لليمن والضرورية العامة التطبيقات بع  اظهرت الدراسة  وقد

 بسي ، بشكل ولو الشاملة الجودة تطبي  تتبني لا التي الشركات أن حيت خاصة،
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 المنافسة أرادت أنها لو كما لها، الضرورية التلاييرات هذه ع ب لإجراء تحتاج سو 
 .العالمية الأسواق في

 تفعل وأن الشاملة، الجودة إدارة أهمية عن للدفاع أكثر مركزي  دور الحكومات تحتاج
 الصناعة من هام جزء تعتبر والتي الحكومية للإدارة التابعة الصناعة في بفعالية ذل 
 .اليمن في

 القرارات اتخاذ وقوة الصلاحيات تفوي  من تقلل التقليدية، الشكل رميةاله النماذج
 ذل  أخذ العليا الفزة في المدراء يحتاج حيت .للابتكار قليل تحفيز وتعطي للعاملين،

 بالدور المتمثل الوسط  الإدارة دور عل  للتأكيد إستراتيجيات وتحديد الاعتبار في
 .للإدارة التيسير التبسيطي

 الأساس هي فعالة معايير ولتطبي  الأهدا  لوض  التقنية المهارات تكون  وأن
 ..للجودة الاحتياج لتطوير
   Talha, Mohammad ))(2004)دراسة
 فقد .العالمية الأسواق في الصناعات عل  الجودة إدارة أثر Talha (2004) درس
 ةجود في عالية معايير يحرز أن يمكن متطورة طرق  تطبي  أن الدراسة وجدت
 ضمن المنت  جودة تحسين عل  اعتمادها من الشركات زادت لذل ، نتيجة .المنت 
 إل  اليابانية الشركات أكبر من العديد نجا  ويعود .الإستراتيجية خططها وض 
 ويجب محا  لا التلايير أن إل  الدراسة توصلت وقد .بالجودة الاهتمام سياسة تبنيها
 إدارة دور عل  وأكدت .المتلايرات تل  ظل في بقازها تواصل أن الشركات عل 

 تتلاير أن الشركات عل  يجب كما .الشركات تل  عمل استمرارية في الشاملة الجودة
 الجودة إدارة تطبي  أن النتاز  وتفيد .العالم واتساع تلاير م  يتواف  بما وتتس ،
 .والعشرون  الحادي القرن  في الزبازن لمتطلبات الشركات تلبية يضمن
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 :Stringham, Shand H.(2004) اسةدر  وفي
 خلا  الأمريكية المتحدة الولايات في الجودة تطور  Stringham (2004)بحت

 إدارة مشاري  من المنفعة معرفة عل  ركزو .العامة الإدارة مجا  في السابقين العقدين
 أن حيت التلايير، سريعة بيزة ذات العامة المنظمات عل  الحاضر الوقت في الجودة
 .ثابت شيء يكون  أن يكاد والتعقيد واللامو  والتلاير جدا ، نادر يكون  تقرارالاس

 حسب خصيصا   صمم قد يكون  بحيت إداري، مشروع تطبي  مناسبةواكتش  أن 
 من عدد وبدلحاق .العام للقطاع إدارتها تعود التي المصان  واحتياجات متطلبات
 في الشاملة الجودة لإدارة المدو قصيرة التطبيقات من للعدد التجريبية المشاهد
 قسم تجربة تأثير (2004بحثتا)و  الولايات، لبع  تابعة ومحلية فيدرالية وكالات

 لإدارة عام عشرين لمدة برنام  تطبي  من ”Pennsylvania”ولاية في المواصلات
 إدارة أنووجد .الحكومية المؤسسة في والإنتاجية التنظيمي الأداء عل  الشاملة الجودة
 من منفصل خلي  تكون  أخرو، أحيان وفي انتقازية أكثر لتكون  تتجه الشاملة الجودة
 يجعل ذل  وربما .تنظيمي تلايير لإجراء وأفكار تقنيات إل  بالإضافة الجودة إدارة
 .العام للقطاع الجودة إدارة تطبي  ملازمة مدو معرفة الصعب من
 عشرين لمدة لشاملةا الجودة إدارة لتطبي  (PENNDOT)المواصلات قسم تجربة إن

 الجودة نحو الإدارة في تحسن إل  البرنام  أدو فقد جيدة، نتاز  إل  أدت قد عام،
 تم حيت للمؤسسة، التابعة اللامركزية الدوازر في مختلفة بدرجات ولو الشاملة،
 التنظيمي التلايير من متواصلة فترات وعبر تراكمي، بشكل تنظيمية ثقافة اكتساب
 وتحقي  الإستراتيجي، التخطي  م  تتف  برام  تطبي  خلالها من استطاعت .الشامل
 .الأداء وتحسين العميل رضا

  Tari, Juan Jose )(2005) دراسة
 وبذل  المدراء، لدو معروفة تكون  حت  الشاملة، الجودة عناصر  Tari(2005)حدد
  عل الحاصلة الشركات أوضاع عر  كما .بنجا  الجودة إدارة تطبي  عملية تسهل
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 أن الدراسة أظهرت الخلاصة وفي .العناصر تل  تطبي  أثر وفحص الإيزو شهادة
 الشاملة الجودة إدارة تطبي  عناصر أهم لتحلل المختلفة الدراسات من العديد هنا 
  .النتاز  عل  وتأثيرها بنجا 
 الأمر حقيقة وفي الشاملة، الجودة برنام  لتطبي  موحد نموذج يوجد لاوجد أنه  وقد
 عل  والمعتمدة المتداخلة العناصر من مجموعة عل  تعتمد الشاملة الجودة أن

 أظهرت كما تطبيقها، وكيفية العناصر تل  تحديد للمدراء ويمكن .البع  بعضها
 من أن الإيزو، شهادة عل  الحاصلة الشركات من عدد عل  أجريت التي الدراسات

 في الشاملة الجودة تطبي  نحو وتوجههم الشركة في العاملين تطوير هي الشرو، أهم
 Tari (2005).المجالات كل

 الشاملة الجودة إدارة مفهوم إل  إيجابية نظرة السابقة الدراسات معظم أظهرت
 .سواء حد عل  والخاص العام القطاع مؤسسات في وتطبيقاته

 وزارة الزراعة والثروة الحيوانية والري/ولاية الخرطوم .لمحة عن 
عة والثروة الجيوانية والري عبارة عن وحدات متفرقة ضمن المجلس كانت وزارة الزرا 

( إل  مفوضية 1983التنفيذي لمحافظة الخرطوم، تطورت في بداية الثمنينات )
 الزراعة والثروة الحيوانية والموارد الطبيعية تتب  ايضا  للمجلس التنفيذي للمحافظة.

ا الحالي كأحد وزارات ولاية بعد قيام الحكم الاتحادي تم تكوين الوزارة بشكله
 .تعني بتنفيذ برام  التنمية في قطاع الزراعة والثروة الحيوانية الخرطوم.

 دور الوزارة:
لا يخف  دور القطاع الزراعي في التنمية الإقتصادية والإجتماعية والبيزية فهو 
القطاع المحر  للإقتصاد ومنو، به توفير الأمن اللاذازي. المهام والإختصاصات 

لقطاع الثروة حسب السلطة التنفيذية لوزارة تعن  بالإشرا  الفني والتقني والتحديت 
في مجالاته المختلفة )إنتاج نباتي ، إنتاج حيواني ، موارد طبيعية ،  الحيوانية

خدمات مسانده و تنمية الموارد البشرية التي تعمل في هذا القطاع ( ، لتحقي  
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ي تحقي  الأمن اللاذازي ، تنمية وتطوير الصادرات الأهدا  الإستراتيجية للوزارة وه
. وذل  وف   حيوانيالزراعية وتشجي  القطاع الخاص للإستثمار في القطاع 

إستراتيجية تتس  م  إستراتيجية الولاية وم  إستراتيجية الدولة ، وتترجم الإستراتيجية 
ولاية . و تنمية قطاع الإنتاج الحيوانيوبرام  ومشروعات تصب في  عبر خط 

أنجزت كثيرا  من التحديت في  الحيوانيالخرطوم في إطار تحديت وتنمية القطاع 
نظم الري ، الزراعة المحمية ، الزراعة العضوية ، الممارسات السليمة للزراعة ، 
تحسين الإيواء للحيوان عبر المجمعات ، تعزيز صحة الحيوان ، توطين 

طوير المراعي واللاابات وحماية الموارد وتطويرتقانات الإستزراع السمكي ، تنمية وت
الطبيعية بالولاية. يوجد رب  وثي  بين الوزارة والجهات البحثية من أجل الإستفادة من 
نتاز  البحوت و الشراكات الإستراتيجية من أجل توفير المنتجات و الإستفاده من 

والقانونية التي الخبرات المحلية والإقليمية والعالمية ، بالإضافة ل طر التشريعية 
، لهذا نعتبر موق  الوزارة سو   الحيوانيتساهم في تنفيذ سياسات تنمية القطاع 

بالولاية من العاملين والمنتجين  الحيوانييكون بوابة التواصل لكل من يهتم بالقطاع 
واهل الخبرة والمواطنين وكافة من يرغب في التواصل داخليا  وخارجيا  من اجل 

 الزراعية لتساهم في الأمن اللاذازي والصادرات. لحيوانيةا إحدات التنمية
 الرؤيا:

في تعزيز الامن اللاذازي وتحقي  التنمية المستدامة والمحافظة  قطاع وحيواني فعا 
 عل  الموارد الطبيعية

 الرسالة:
العمل عل  تنظيم تنمية القطاع الحيواني من اجل إنتاج متطور ومتنوع ومتكامل، 

يف  بمتطلبات الامن اللاذازي ويلازم متطلبات  الاسواق  إقتصاديا  أمن بيزيا  مجزي 
 المحلية والاقليمية والعالمية
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 الهد  الإستراتيجي للوزارة:
تحقي  الأمن التحقي  الأمن اللاذازي، لحصو  جمي  الناس وفيس جمي   الاوقات 

 عل  ما يكفيهم من اللاذاء أمن، باتنسي  م  الجهات ذات الصلة
 .وتوجية الانتاج نحو الصادر الزراعية  و الحيوانية قية الصادراتتنمية وتر و 
تشجي  وتحفيز القطاع الخاص ليسهم في التنمية الزراعية والحيوانية وصولا  للنهضة و 

)المصدر: الإدارة العامة للتخطي  الإستراتيجي والمعلومات بوزارة الزراعة  .المستدامة
 والثروة الحيوانية والري(
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 الثالث الفصـل 
 طرق ووسائل البحث 

 :نوعية الدراسه  1.3
 باستخدام المنه  الوصفي التحليلي، هالباحث تمن أجل تحقي  أهدا  الدراسة قام

وزارة الزراعة وتهد  هذه الدراسة إل  التعر  إل  واق  إدارة الجودة الشاملة في 
الحصو  علي البيانات الاوليه من ، وقد تم والثروة الحيوانيه والري بولايه الخرطوم 

،وتم تفريغ البيانات وتحليل النتاز   (The Questionnaire (خلا  الاستبيانات
   Statistical Package ForSocial ) يهستخدام البرنام  الاحصاز‘بد

Science) SPSS   
 كما تم الحصو  علي البيانات الثانويه من الابحات السابقه والكتب والنشرات

 : مجتمع الدراسة  2.3
يتكون مجتم  الدراسة من العاملين في وزارة الزراعة والثروة الحيوانية والري ولايه 

( موظ ، حيت تق  وزاره الزراعه والثروه الحيوانيه 346الخرطوم والبالغ عددهم )
 .والري بولايه الخرطوم محليه بحري شارع الانقاذ جوار حديقه عبود

 : عينة الدراسه3.3
في تيار الفزة العليا وفزة المدراء وحت  مسم  رزيس قسم لتمثيل عينة الدراسة تم اخ

وزارة الزراعة والثروة الحيوانيه والري ويرج  اختيار تل  الفزه لتمثل عينة الدراسة الي 
اسلوب الادارة المتب  في الوزاره  انهم أصحاب القرار في رسم الاستراتيجيات واختيار

استبيانه علي  40حيت تم توزي  ب مور الاداريه في الوزاره  بالاضافه الي اطلاعهم
( 28تويات الموضحه في مجتم  البحت وتم استرجاع )سان يشمل التوزي  جمي  الم

 (4لا3استبانه سليمه تم استخدامها في التحليل بيانها في الجدو  )
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 :ادوات الدراسه 4.3
لهذة الدراسة تم تصميم من اجل الحصو  عل  المعلومات والبيانات الاولية 

إدارة الجودة الشاملة في وزارة الزراعة والثروة  بي الاستبانة لدراسة )واق  تط
الحيوانية والري بولاية الخرطوم( والاستبانة ه  من الوسازل المعروفة لجم  
المعلومات الميدانية وتتميز بامكانية جم  المعلومات من مفردات متعددة 

 تحليلها للوصو  للنتاز  المحددة.من عينة الدراسة ويتم 
 الخطوات التالية:تم إتباع 

الرجوع ال  الادبيات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة والاطلاع عل  
 ماكتب عن إدارة الجودة الشاملة.

 هالمشرف هقام الباحت بعر  أداءة الدراسة بصورتها الاولية عل  الاستاذ
رات وتجارب بع  المختصين عل  الدراسة، كما تم الاستفادة من خب

كمحكمين حيت طلب منهم ابداء ارازهم واصدار احكامهم عل  الاداء من 
حيت مدو اتساق الفقرات م  فرو  البحت وف  ضوء ملاحظاتهم تم 

 مايل :
 .* حذ  الفقرات الت  اقتر  حذفها 

 *.تعديل بع  الفقرات واعادة صياغتها لتعط  المدلو  المقصود منها.
الباحت ف  صياغة اسزلة الاستبانة ومراعاة الحيادية الممكنة وقد حاو  

 بالابتعاد عن المعان  الت  يصعب فهمها او يلتبس معناها.
وبناءث عل  ذل  تم تصميم استمارة الاستقصاء لتف  باللار  المطلوب 
لمجتم  الدراسة والعينة المختارة وبعدها تم اعداد الاستبانة ف  صورتها 

 ( :1)ت عل  قسمين )راج  الملح  رقمالنهازية واشتمل
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القسم الاو : تضمن البيانات الاولية لافراد العينة وه  العمر، المؤهل العلم ، 
 الوظيفة، التخصص العلم ، ، سنوات الخبرة.

( 3/1) جدو  محاور.(8( عبارة موزعة عل  )36القسم الثان : يحتوو عل  عدد )
 .توزي  عبارات الاستبانة

 الاحصائية المستخدمة فى الدراسة:الاساليب  5.3
قام الباحت بترميز أسزلة الاستبانة ومن ثمَّ تفريغ البيانات الت  تمَّ جمعها من خلا  

 (SPSSالاستبانات وذل  باستخدام برنام  الحزمة الإحصازية للعلوم الاجتماعية )
Statistical Package for Social Sciences  ثث ومن ثمَّ تحليلها من حلا

جموعة من الأساليب الاحصازية المناسبة لطبيعة البيانات ونوع متلايرات الدراسة،  م
لتحقي  أهدا  البحت واختبار فرو  الدراسة، ولقد تمَّ استخدام الأدوات الاحصازية 

 التالية: 
(  لأسزلة الاستبانة المكونة من جمي  Reliability Testإجراء اختبار الثبات ) -1

(. وتم استخدامة Cronbach,s Alphaم ث معامل الفا كرونبا ث )البيانات  باستخدا
لقياس الاتساق الداخل  لعبارات الدراسة  للتحق  من صدق الأداء ، ويعد المقياس 

 (.%60جيدا وملازما اذا زادت قيمة ألفا كرنبا  عن )
أساليب الإحصاء الوصفي: وذل  لوص  خصازص مفردات عينة الدراسة من  -2

 داو  تكرارية تشمل التكرارات والنسب المزوية والرسومات البيانيةخلا  عمل ج
 لمتلايرات )العمر والمؤهل العلمي ومجا  التخصص وسنوات الخبرة والوظيفة
الحالية(، للتعر  عل  الاتجاه العام لمفردات العينة بالنسبة لكل متلاير عل  حدو، 

لمبحوثين لكل عبارة عن والانحرا  المعياري لتحديد مقدار التشتت ف  إجابات ا
 المتوس  الحساب . 

كذل  حساب المتوس  المرج  لإجابات العينة باستخدام مقياس ليكارت      
 الخماسي لقياس اتجاه آراء المستجيبين.
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أساليب الاحصاء ألاستدلالية: وذل  لاختبار فرو  الدراسة، وتمثلت هذه  -3
 )اختبارات الفروق(: -الأساليب في استخدام 

م استخدام هدا الاختبار لاختبار الدلالة الاحصازية لفرو  الدراسة عند مستوو وت
% ويعن  دل  انة اذا كانت قيمة )كاو تربي ( المحسوبة عند مستوو 5معنوية 

% يرف  فر  العدم ويكون الفر  البديل ) فر  البحت ( 5معنوية اقل من 
% فدل  5معنوية اكبر من صحيحاث . اما اذا كانت قيمة )كاو تربي ( عند مستوو 

 معناه قبو  فر  العدم وبالتال  يكون الفر  البديل) فر ( البحت غير صحي .
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 الفصل الرابع
 النتائج

 
 توزيع عبارات الاستبانة 1.4 

عن ما تصفه كل عبارة وف  مقياس ليكرت الخماس  حددت اجابات عينة الدراسة 
واف ، غير م)مواف  بشدة، مواف ، محايد،  ستوياتالمتدرج والذو يتكون من خمس م

واف  بشدة( ولقد تم توزي  هذة العبارات عل  فرضيات الدراسة. كما تم ترميز غير م
اجابات المبحوثين حت  يسهل ادخالها ف  جهاز الحاسوب للتحليل الاحصاز  وذل  

 اليعل  النحو الت

 جدو  يوض  توزي  عبارات الاستبانة

 الفقراتعدد  سةالدرا محاور م
 4 إقناع ودعم الإدارة العليا 1
 4 تدريب وتنمية الموظفين  2
 3 بناء فرق العمل 3
 3 احترام وتقدير الموظفين 4
 2 مشاركة الموظفين 5
 4 التركيز علي الجمهور من العملاء 6
 2 مستوي وعي الموظفين 7
 12 المعوقات التي تعترض الوزارة 8
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  ماسي المتدرجمقياس ليكرت الخ

 الوس  الفرض  = مجموع الاوزان لاعددها

 3=   5لا 5+4+3+2+1=

والهد  من الوس  الفرض  هو مقارنته بالوس  الحساب  الفعل  للعبارة حيت اذا زاد 
الوس  الفعل  عن الوس  الفرض  د  ذل  عل  موافقة المبحوثين عل  العبارة اما 

 موافقة المبحوثين عل  العبارة. اذا قل عن الوس  الفرض  د  ذل  عل   عدم

 ( مقياس ليكرت الخماسي المتدرج3/2جدول )

 الرقم العبارة

 5 موافق بشدة

 4 موافق

 3 محايد

 2 غير موافق 

 1 غير موافق بشدة

 تقييم أدوات القياس -ثانيا"2.4 
 . اختبارات صدق محتوى المقياس: 1

من خلا  تقييم صلاحية  تم اجراء اختبار صدق المحتوو لعبارات المقاييس
المفهوم وصلاحية أسزلته من حيت الصياغة والوضو  والت  قد ترج  اما ال  
اختلا  المعان  وفقاث لثقافة المجتم  أو نتيجة لترجمة المقاييس من للاة ال  أخرو 
حيت قام الباحت بعر  الاستبيان عل  عدد من المحكمين الأكاديميين 

لبالغ عددهم أربعة محكمين، ومن مختل  المواق  والمتخصصين بمجا  الدراسة وا
الوظيفية والتخصصات العلمية لتحليل مضامين عبارات المقاييس ولتحديد مدو 
التواف  بين عبارات كل مقياس ثم قبو  وتعديل بع  العبارات  ، وبعد استعادة 
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عدد الاستبيان من المحكمين تم إجراء التعديلات التي اقترحت عليه، فيما أشار ال
 الآخر من المحكمين أن الاستبيان بشكله الحالي مستوفيا  لشرو، الدراسة.

.، اختبارات الاتساق والثبات الداخلى للمقاييس المستخدمة )درجة مصداقية 2
 البيانات(:
يقصد بثبات المقاييس درجة خلو المقاييس من الاخطاء أو درجة الاتساق  

قيس متلاير ما، والثبات يعن  الاستقرار أو الداخل  بين العبارات المختلفة والت  ت
الحصو  عل  نفس القيم عند اعادة استخدام أداة القياس وبالتال  فهو يؤدو ال  
الحصو  عل  نفس النتاز  أو نتاز  متوافقة ف  كل مرة يتم فيها اعادة المقياس . 

مدو توافر وكلما زادت درجة الثبات واستقرار الادأة كلما زادت الثقة فية. لاختبار 
الثبات والاتساق الداخل  بين الاجابات عل  الاسزلة تم احتساب معامل المصداقية 

(  وتعتبر القيمة المقبولة احصازياث لمعامل ألفا Alpha- cronbachألفا كرنبا  ) 
% . وقد تم اجراء اختبار المصداقية عل  اجابات المستجيبين لجمي  60كرنبا  

 تاز  التقدير كما هو موض  ف  الجدو  التال :محاور للاستبانة وجاءات ن

  نتائج اختبار ألفا كرنباخ لعبارات محاور الدراسة

توض  نتاز  اختبار الثبات أن قيم الفأ كرنبا   لجمي  محاور الدراسة اكبر 
( وتعن  هذة القيم توافر درجة عالية جداث من الثبات الداخل  لجمي  %60من )

ذل  لكل محور عل  حدا او عل  مستوو جمي  محاور  محاور الاستبانة سواء كان
( وهو ثبات مرتف  ومن 0.71الاستبانة حيت بللات قيمة الفأ كرنبا  للمقياس الكل  )

ثم يمكن القو  بان المقاييس الت  اعتمدت عليها الدراسة تتمت  بالثبات الداخل  
اهدا  الدراسة لعباراتها مما يمكننا من الاعتماد عل  هذه الاجابات ف  تحقي  

 وتحليل نتازجها.
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 ( نتائج اختبار ألفا كرنباخ لعبارات محاور الدراسة3/3جدول )

 قيمة الفأ كرنباخ عدد العبارات محاور الاستبانة
 0.62 4 إقناع ودعم الإدارة العليا
 0.67 4 تدريب وتنمية الموظفين 

 0.66 3 بناء فرق العمل
 0.71 3 احترام وتقدير الموظفين

 0.75 2 مشاركة الموظفين
 0.75 4 التركيز علي الجمهور من العملاء

 0.73 2 مستوي وعي الموظفين
 0.79 12 المعوقات التي تعترض الوزارة

 0.71 36 الاجمالى

 

 ثالثا" وصف مجتمع وعينة الدراسة :3.4  

 مجتمع الدراسة -1

 : منيتكون مجتم  الدراسة 

 .الثروة الحيوانية والري بولاية الخرطوموزارة الزراعة و العاملين ف  1

 عينة الدراسة وخصائصها :-2

وتمَّ اختيار مفردات عينة البحت بطريقة العينة )القصدية( وه  احدو العينات 
غير الاحتمالية الت  يختارها الباحت للحصو  عل  أراء أو معلومات معينة لايتم 

عة مشكلة وفرضيات هذا البحت الحصو  عليها الا من تل  الفزة المقصودة ، فطبي
( إستبانة عل  أن 40يوجد لها اهتماماث مقدراث وس  مجتم  البحت وتم توزي  عدد )

( 28يشمل التوزي  جمي  المستويات االموضحة ف  مجتم  البحت وتم استرجاع )
 استبانة سليمة تم استخدامها في التحليل بيانها كالآتي:
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 لموزعة والمعادة بعد تعبزتها.( يوض  عدد الاستبانات ا4لا3جدو  )
% من الاستبانات الموزعة  74ه يتض  أن معد  الاستجابة بلغدنامن الجدو  أ

% من الاستبانات لم يتم اعادتها ، وهذا المعد  جيد جدا  ف  الدراسات  26وأن
 التطبيقية.

 عدد الإستبيانات الموزه والمعادة بعد تعبزتها 
 النسبة العدد البيان

 %70 28 تم إعادتها بعد تعبزتها كاملةاستبانات 

   استبانات لم يتم إعادتها

 %100 40 إجمالي الاستبانات الموزعة
 

 واشتملت العينة على الخصائص التالية :

 النوع، والعمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، الخبرة. 

الخصازص وفيما يل  التوزي  التكرارو لاجابات الوحدات المبحوثة والذو يعكس 
 الاولية لعينة الدراسة :

 النوع:توزيع العينة حسب ( 3/5جدول )

 16يوض  الجدو  واشكل أدناه أن غالبية المبحوثين ذكور حيت بلغ عددهم 
 28% من العينة الكلية الباللاة 42بنسبة  12% بينما بلغ عدد الانات 57بنسبة 
 مبحوثا .
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 توزيع العينة حسب النوع جدول 

 النسبة% عددال النوع

 %57.1 16 ذكر

 %42.9 12 أنثي

 100 28 المجموع

 
 يوض  النسب المزوية للنوع شكل
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 :توزيع العينة حسب العمر( 3/6جدول )

 37أن غالبية المبحوثين أعمارهم ما بين ) دناه يوض  من الجدو  والشكل أ
ن % بينما بغ عدد الذي42أي بنسبة  12( حيت بلغ عددهم سنة 47وأقل من 

 28% من العينة الكلية الباللاة 32أي بنسبة  9( سنة 36تتروا  أعمارهم مابين )
 مبحوثا .

 توزيع العينه حسب العمر جدول 

 النسبة% العدد العمر

 %32.1 9 سنة  36

 %42.9 12 سنة 47وأقل من  37

 %25 7 سنة 57وأقل من  48

 100 28 المجموع

 

 شكل يوض  النسب المزويه للعمر
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 المؤهل العلمىتوزيع العينة حسب ( 3/7ول )جد

يوض  من الجدو  والشكل أدناه أن غالبية المبحوثين من حملة البكلاريوس 
بنسبة  11% بينما بلغ عدد حملة الدراسات العليا 60بنسبة  17حيت بلغ عددهم 

مما يد  علي أن العينة المبحوثة من مبحوثا .  28من العينة الكلية الباللاة % 39
 ينات الجامعية.الع

 توزي  العينة حسب المؤهل العلمي جدو  

 النسبة % العدد  المؤهل العلمى

 %0 0 دبلوم

 %60.7 17 بكالريوس

 %39.3 11 دراسات عليا

 100 28 المجموع

 

  
 شكل يوض  النسب المزوية للمؤهل العلمي
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 توزيع العينة حسب المستوى الوظيفي( 3/8جدول )

لشكل أدناه أن غالبية المبحوثين مدراء إدارات حيت بلغ عددهم يوض  من الجدو  وا
% لأما رؤساء 39بنسبة  11% أما مدراء العموم بالوزارة بلغ عددهم 53بنسبة  15

% ولايوجد وكيل وزارة بالعينة من العينة الكلية الباللاة 7بنسبة  2الأقسام بلغ عددهم 
  مبحوثا . 28

 المستوى الوظيفي توزيع العينة حسبجدول 

 النسبة% العدد المستوى الوظيفي

 %0 0 وكيل وزارة

 %39.3 11 مدير عام بالوزارة

 %53.6 15 مدير إدارة

 %7.1 2 رزيس قسم

 100 28 المجموع

 

 شكل يوض  النسب المزوية للمستوي الوظيفي
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 الخبرة العملية توزيع العينة حسب( 3/9جدول )

ناه أن غالبية المبحوثين خبرتهعم تتراو  مابين يوض  من الجدو  والشكل أد
% أما الذين تتراو  39أي بنسبة  11سنوات( حيت بلغ عددهم  10)أكثر من 
 10-6% أما الذين تتراو  خبرتهم )32أي بنسبة  9سنوات( بلغ عددهم  5خبرتهم )

 مبحوثا . 28%من العينة الكلية الباللاة 28أي بننسة  8سنوات( بلغ عددهم 

 العينة حسب الخبرة العملية توزي 

 النسبة% العدد الخبرة

 %32.1 9 سنوات 5

 %28.6 8 سنوات 6-10

 %39.3 11 سنوات 10أكثر من 

 100 28 المجموع

 

 
 العمليهشكل يوض  النسب المزويه للخبره 
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 المجال الأول الذي ينص عليتحليل عبارات 
 اقتناع ودعم الاداره العليا

 المجال الأول:ارى لعبارات أولا" التوذيع التكر 
 ( ما يلى:3/10يتضح من الجدول رقم )

  العبارة الأولي.أن غالبية افراد العينة يوافقون عل  

 العبارة الثانية.أن غالبية افراد العينة يوافقون عل  

  العبارة الثالثة.وافقون عل  غير مأن غالبية افراد العينة 

 العبارة  الرابعة.عل  وافقون غير مأن غالبية افراد العينة 

 الأول(  التوزيع التكرارى لعبارت المحور 3/10جدول )

 العبارة

 

 اوافق غير محايد وافقم وافق بشدةم
اوافق  غير

 بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

الرغبه الاكيده للادارة العليا  تتوفر
 لتطبي  ادارة الجوده الشامله 

7 25% 9 32% 8 29% 3 10% 1 4% 

تهتم الادارة بتشخيص المشاكل 
 وتحليلها ووض  الحلو  المناسبه 

2 7% 7 25% 15 53% 3 11% 1 4% 

تقوم الاداره بتوفير المعدات والدعم 
 المادي الازم لتنفيذ الانشطه 

1 4% 9 32% 13 47% 3 11% 2 7% 

تقوم الاداره بتقديم الحوافز لتسهيل 
 تنفيذ الانشطه 

0 0% 6 21% 13 47% 7 25% 2 7% 
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 المجال الأولثانيا" الاحصاء الوصفى لعبارات 

فيما يل  جدو  يوض  الموس  والانحرا  المعيارو والاهمية النسبية لعبارات 
 المقياس وترتيبها وفقاث لاجابات المستقص  منهم .

 المجال الأولالاحصاء الوصفى لعبارات ( 11لا4جدو  رقم )

 الانحراف المعيارى  فسيرالت الوسيط العبارات

تتوفرالرغبه الاكيده للادارة العليا لتطبيق ادارة الجوده 

 الشامله 

 0.948 موافق بشدة 4

تهتم الادارة بتشخيص المشاكل وتحليلها ووضع الحلول 

 المناسبه 

 1.06 موافق 3

تقوم الاداره بتوفير المعدات والدعم المادي الازم لتنفيذ 

 الانشطه 

 1.17 موافق 3

 0.987 موافق بشدة 4 تقوم الاداره بتقديم الحوافز لتسهيل تنفيذ الانشطه 

 ثالثا" استخدام اختبار )كاى تربيع(

ولاختبار وجود فروق ذات دلالة احصازية بين أعداد الموافقين والمحايدين وغير 
ابات الموافقين للنتاز  اعلاه تم استخدام اختبار )كاو تربي ( لدلالة الفروق بين الاج

( يلخص نتاز  12لا4وفيما يل  الجدو  رقم)المجا  الأو  عل  كل عبارات 
 الاختبارات لهذة العبارات:

 مايل :يوض  ( 12لا3الجدو  رقم )

. بللات قيمة مرب  كاو المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة 1
ية عند درجات حرية ( وهذة القيمة اكبر من قيمة مرب  كاو الجدول31.2الاول  )

( وعلية فأن ذل  يشير ال  وجود فروق 11.28( والباللاة )%5( ومستوو دلالة )3)
ذات دلالة احصازية بين اجابات أفراد العينة ولصال  الموافقين بشدة عل  العبارة 

 .الأولي
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. بللات قيمة مرب  كاو المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة 2
( 3( وهذة القيمة اكبر من قيمة مرب  كاو الجدولية عند درجات حرية )28.7ة )الثاني

( وعلية فأن ذل  يشير ال  وجود فروق ذات 11.28( والباللاة )%5ومستوو دلالة )
 .دلالة احصازية بين اجابات أفراد العينة ولصال  الموافقين عل  العبارة الثانية

الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة  . بللات قيمة مرب  كاو المحسوبة لدلالة3
( 4( وهذة القيمة اكبر من قيمة مرب  كاو الجدولية عند درجات حرية )27.2الثالثة )

( وعلية فأن ذل  يشير ال  وجود فروق ذات 9.48( والباللاة )%5ومستوو دلالة )
 .ثالثةدلالة احصازية بين اجابات أفراد العينة ولصال  الموافقون عل  العبارة ال

. بللات قيمة مرب  كاو المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة 4
( وهذة القيمة اكبر من قيمة مرب  كاو الجدولية عند درجات حرية 31.07الرابعة )

( وعلية فأن ذل  يشير ال  وجود فروق 11.28( والباللاة )%5( ومستوو دلالة )3)
ت أفراد العينة ولصال  الموافقين بشدة  عل  العبارة ذات دلالة احصازية بين اجابا

 .الرابعة

اقتناع ودعم الاداره ثالدراسة الاولى والتى نصت على  ) مجالنستنتج أن 
 (.%79بنسبة موافقة بلغت ) المجال( قد تحققت فى جميع عبارات العليا

 :و المجا  الألعبارات   ( يلخص نتاز  الاختبار12لا3وفيما يل  الجدو  رقم)

درجات  قيمة)كاى تربيع( العبارات
 الحرية

 قيمة كاى الجدولية

تتوفرالرغبه الاكيده للادارة العليا لتطبيق ادارة الجوده 

 الشامله 

31.2 3 11.28 

تهتم الادارة بتشخيص المشاكل وتحليلها ووضع الحلول 

 المناسبه 

28.7 3 11.28 

زم لتنفيذ تقوم الاداره بتوفير المعدات والدعم المادي الا

 الانشطه 

27.2 4 9.48 

 11.28 3 31.07 تقوم الاداره بتقديم الحوافز لتسهيل تنفيذ الانشطه 
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 :الجدو  التال  يلخص نتاز  الفرضيةوعلية فأن 

 ( ملخص نتاز  الفرضية13لا3جدو  رقم )

نسبة  المجال الأول
 الموافقة

المتوسط 
 العام

قيمة كاى  التفسير
 تريع

مستوى 
المعنوي

 ة

 0.000 27.7 أوافق 4.07 %78.7 اقتناع ودعم الاداره العليا

 المصدر: اعداد الباحث من نتائج التحليل
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 المجال الثانيل عبارات تحلي

 تدريب وتنمية الموظفين

 المجال الثانيأولا" التوزيع التكرارى لعبارات 

 ( ما يلى:3/14ضح الجدول رقم )و ي

  العبارة الأولي. أن غالبية افراد العينة يوافقون عل 

 العبارة الثانية.وافقون عل  غير مأن غالبية افراد العينة 

  العبارة الثالثة.وافقون عل  مأن غالبية افراد العينة 

 العبارة  الرابعة.وافقون عل  مأن غالبية افراد العينة 

 الثاني(  التوزيع التكرارى لعبارت المحور 3/14جدول )

 العبارة

 

 لا اوافق محايد أوافق أوافق بشدة
لا اوافق 

 بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
تهتم الاداره العليا بموضوع التدريب 

 %29 7 %10 3 %4 1 %32 9 %29 8 بشكل كافي 
يتم تدريب العاملين علي التقنيات 

 %7 2 %11 3 %47 13 %32 9 %4 1 والاجهزة والمعدات الحديثه 

الاستفاده من برامج  يتم تقييم مدي

التدريب من قبل المسئولين في 

 %4 1 %10 3 %29 8 %32 9 %25 7 الوزاره 

يتم التدريب بناء علي تحديد 

 %4 1 %11 3 %53 15 %25 7 %7 2 الاحتياجات للموظفين 
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 المجال الثانيثانيا" الاحصاء الوصفى لعبارات 

الاهمية النسبية لعبارات فيما يل  جدو  يوض  الموس  والانحرا  المعيارو و 
 المقياس وترتيبها وفقاث لاجابات المستقص  منهم .

 المجال الثانيالاحصاء الوصفى لعبارات ( 15لا3جدو  رقم )

 الانحراف المعيارى  التفسير الوسيط العبارات
 0.948 موافق بشدة 4 تهتم الاداره العليا بموضوع التدريب بشكل كافي

 1.06 موافق 3 لتقنيات والاجهزة والمعدات الحديثهيتم تدريب العاملين علي ا

يتم تقييم مدي الاستفاده من برامج التدريب من قبل المسئولين 

 في الوزاره

 1.17 موافق 3

 0.987 موافق بشدة 4 يتم التدريب بناء علي تحديد الاحتياجات للموظفين

 

 ثالثا" استخدام اختبار )كاى تربيع(

دلالة احصازية بين أعداد الموافقين والمحايدين ولاختبار وجود فروق ذات 
وغير الموافقين للنتاز  اعلاه تم استخدام اختبار )كاو تربي ( لدلالة الفروق بين 

( يلخص 15لا4الاجابات عل  كل عبارات الفرضية الثانية وفيما يل  الجدو  رقم)
 نتاز  الاختبارات لهذة العبارات:

 :( مايل 16لا3يتض  من الجدو  رقم )

. بللات قيمة مرب  كاو المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة 1
( وهذة القيمة اكبر من قيمة مرب  كاو الجدولية عند درجات حرية 124.7الاول  )

( وعلية فأن ذل  يشير ال  وجود فروق 9.48( والباللاة )%5( ومستوو دلالة )4)
 العينة ولصال  الموافقين عل  العبارة الأولي ذات دلالة احصازية بين اجابات أفراد

. بللات قيمة مرب  كاو المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة 2
( 4( وهذة القيمة اكبر من قيمة مرب  كاو الجدولية عند درجات حرية )65.5الثانية )
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ود فروق ذات ( وعلية فأن ذل  يشير ال  وج9.48( والباللاة )%5ومستوو دلالة )
 دلالة احصازية بين اجابات أفراد العينة ولصال  الموافقين عل  العبارة  الثانية

. بللات قيمة مرب  كاو المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة 3
( 3( وهذة القيمة اكبر من قيمة مرب  كاو الجدولية عند درجات حرية )48.6الثالثة )

( وعلية فأن ذل  يشير ال  وجود فروق ذات 11.28( والباللاة )%5ومستوو دلالة )
 الثالثة. دلالة احصازية بين اجابات أفراد العينة ولصال  الموافقون عل  العبارة

. بللات قيمة مرب  كاو المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة 4
( 4الجدولية عند درجات حرية ) ( وهذة القيمة اكبر من قيمة مرب  كاو113الرابعة )

( وعلية فأن ذل  يشير ال  وجود فروق ذات 9.48( والباللاة )%5ومستوو دلالة )
 الرابعة. دلالة احصازية بين اجابات أفراد العينة ولصال  الموافقون عل  العبارة

 :المجا  الثاني( يلخص نتاز  الاختبارلعبارات  16لا3لجدو  رقم)

درجات  يعقيمة كاى ترب العبارات
 الحرية

قيمة كاى 
 الجدولية

 9.48 4 27.8 تهتم الاداره العليا بموضوع التدريب بشكل كافي

 9.48 4 41.07 يتم تدريب العاملين علي التقنيات والاجهزة والمعدات الحديثه

يتم تقييم مدي الاستفاده من برامج التدريب من قبل المسئولين في 

 الوزاره

20.6 4 9.48 

 9.48 4 31.8 يب بناء علي تحديد الاحتياجات للموظفينيتم التدر
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( قد تدريب وتنمية الموظفينوالتى نصت على   مجال الدراسة الثانينتائج 
 .(%78.7رضية بنسبة موافقة بلغت )تحققت فى جميع عبارات الف

 :المجا الجدو  التال  يلخص نتاز  وعلية فأن 

 المجا ( ملخص نتاز  17لا3جدو  رقم )

نسبة  المجال الثاني
 الموافقة

المتوسط 
 العام

قيمة كاى  التفسير
 تريع

مستوى 
المعنوي

 ة

 0.000 33.7 أوافق 4.08 %78.7 تدريب وتنمية الموظفين

 

 

 المجال الثالثتحليل عبارات 

 بناء فرق العمل

 المجال الثالثأولا" التوذيع التكرارى لعبارات 

 ( ما يلى:3/18ضح الجدول رقم )و ي

  العبارة الأولي.البية افراد العينة يوافقون عل  أن غ

 العبارة الثانية.وافقون عل  مأن غالبية افراد العينة 

 العبارة الثالثة.وافقون عل  مأن غالبية افراد العينة 
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 الثالتالتوزي  التكرارو لعبارت المحور (  18لا3جدو  ) 

 العبارة

 

 ق بشدةلا اواف لا اوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 عدد نسبة عدد نسبة عدد عدد نسبة عدد نسبة عدد
تعمل الاداره علي خلق روح 

العمل الجماعي كفريق واحد 

والتعاون بين الاقسام وذلك 

لتحقيق التحول الي نظام 

 %4 1 %10 3 %29 8 %32 9 %25 7 الجودة 

يتم استخدام فريق العمل عند 

مواجهه مشكلة اوتطوير خدمة 

 %4 1 %11 3 %53 15 %25 7 %7 2 ما 

تعمل الادارة علي تحفيز العمل 

الجماعي من خلال تقوية 

 %29 7 %10 3 %4 1 %32 9 %29 8 الروابط والاواصر الاجتماعيه 

 

 المجال الثالثثانيا" الاحصاء الوصفى لعبارات 

فيما يل  جدو  يوض  الموس  والانحرا  المعيارو والاهمية النسبية لعبارات 
 ترتيبها وفقاث لاجابات المستقص  منهم .المقياس و 

 المجال الثالثالاحصاء الوصفى لعبارات ( 19لا3جدو  رقم )

 الانحراف المعيارى  التفسير الوسيط العبارات
تعمل الاداره علي خلق روح العمل الجماعي كفريق واحد والتعاون 

 بين الاقسام وذلك لتحقيق التحول الي نظام الجودة 

موافق  4

 بشدة

0.948 

 1.06 موافق 3 يتم استخدام فريق العمل عند مواجهه مشكلة اوتطوير خدمة ما 

تعمل الادارة علي تحفيز العمل الجماعي من خلال تقوية الروابط 

 والاواصر الاجتماعيه 

 1.17 موافق 3

 

 



50 

  

 ثالثا" استخدام اختبار )كاى تربيع(

وافقين والمحايدين وغير ولاختبار وجود فروق ذات دلالة احصازية بين أعداد الم
الموافقين للنتاز  اعلاه تم استخدام اختبار )كاو تربي ( لدلالة الفروق بين الاجابات 

يلخص نتاز   (19لا3)عل  كل عبارات الفرضية الثالثة وفيما يل  الجدو  رقم
 الاختبارات لهذة العبارات:

 ( مايل :20لا3ض  الجدو  رقم )و ي

بة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة . بللات قيمة مرب  كاو المحسو 1
( وهذة القيمة اكبر من قيمة مرب  كاو الجدولية عند درجات حرية 31.2الاول  )

( وعلية فأن ذل  يشير ال  وجود فروق 9.48( والباللاة )%5( ومستوو دلالة )4)
 عبارة الأوليذات دلالة احصازية بين اجابات أفراد العينة ولصال  الموافقين عل  ال

. بللات قيمة مرب  كاو المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة 2
( 4( وهذة القيمة اكبر من قيمة مرب  كاو الجدولية عند درجات حرية )23.3الثانية )

( وعلية فأن ذل  يشير ال  وجود فروق ذات 9.48( والباللاة )%5ومستوو دلالة )
 الثانية جابات أفراد العينة ولصال  الموافقين عل  العبارةدلالة احصازية بين ا

. بللات قيمة مرب  كاو المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة 3
( 3( وهذة القيمة اكبر من قيمة مرب  كاو الجدولية عند درجات حرية )25.1الثالثة )

  يشير ال  وجود فروق ذات ( وعلية فأن ذل11.28( والباللاة )%5ومستوو دلالة )
 .دلالة احصازية بين اجابات أفراد العينة ولصال  الموافقون عل  العبارة الثالثة
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 :المجا  الثالت( يلخص نتاز  الاختبارلعبارات  20لا3وفيما يل  الجدو  رقم)

قيمة  العبارات
كاى 
 تربيع

درجات 
 الحرية

قيمة كاى 
 الجدولية

ح العمل الجماعي كفريق واحد والتعاون بين تعمل الاداره علي خلق رو

 الاقسام وذلك لتحقيق التحول الي نظام الجودة 

31.2 4 9.48 

 9.48 4 23.3 يتم استخدام فريق العمل عند مواجهه مشكلة اوتطوير خدمة ما 

تعمل الادارة علي تحفيز العمل الجماعي من خلال تقوية الروابط 

 والاواصر الاجتماعيه 

25.1 4 9.48 

 

 

 المجا  الثالت:الجدو  التال  يلخص نتاز  فأن عليه 

فى جميع عبارات  ( قد تحققبناء فرق العملعلى  ) المجال الثالث والتى نصنتائج 
 .(%78المجال بنسبة موافقة بلغت )

 المجا  الثالت( ملخص نتاز  21لا3جدو  رقم )

نسبة  المجال الثالث
 الموافقة

المتوسط 
 العام

كاى  قيمة التفسير
 تريع

مستوى 
المعنوي

 ة

 0.000 35.01 أوافق 4.06 %78 بناء فرق العمل
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 المجال الرابعتحليل عبارات 

 احترام وتقدير الموظفين

 المجال الرابعأولا" التوذيع التكرارى لعبارات 

 ( ما يلى:3/22ضح الجدول رقم )و ي

  العبارة الأولي.أن غالبية افراد العينة يوافقون عل  

 العبارة الثانية.وافقون عل  غير مة افراد العينة أن غالبي

  العبارة الثالثة.وافقون عل  مأن غالبية افراد العينة 

 العبارة  الرابعة.وافقون عل  مأن غالبية افراد العينة 

 العبارة  الخامسة.وافقون عل  مأن غالبية افراد العينة 

 عالرابالتوزي  التكرارو لعبارت المحور (  22لا3جدو  )

 العبارة

 

 لا اوافق بشدة لا اوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 عدد نسبة عدد نسبة عدد عدد نسبة عدد نسبة عدد

يبتعد الرؤساء في الوزاره عن 

اسلوب التهديد والعقاب في 

 %29 7 %10 3 %4 1 %32 9 %29 8 التعامل مع الموظفين 

يتم مكافأة الموظفين في الوزاره 

 %7 2 %25 7 %47 13 %21 6 %0 0 لمتميز بناء علي ادائهم ا

تهتم الاداره العليا بتعزيز الثقه 

بينها وبين الموظفين علي اختلاف 

 %4 1 %10 3 %29 8 %32 9 %25 7 مستوياتهم 

هناك نظام عادل للمكافات 

 %4 1 %11 3 %53 15 %25 7 %7 2 والحوافز لتقدير جهود الموظفين 

 تتسم علاقتي بزملائي في العمل

 %7 2 %11 3 %47 13 %32 9 %4 1 بالانسجام والاحترام المتبادل 
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فيما يل  جدو  يوض  الموس  والانحرا  المعيارو والأهمية النسبية لعبارات 
 المقياس وترتيبها وفقاث لإجابات المستقص  منهم .

 المجال الرابعالاحصاء الوصفى لعبارات ( 23لا3جدو  رقم )

لانحراف ا التفسير الوسيط العبارات
 المعيارى 

يبتعد الرؤساء في الوزاره عن اسلوب التهديد والعقاب في التعامل مع 

 الموظفين 

 0.948 موافق بشدة 4

 1.06 موافق 3 يتم مكافأة الموظفين في الوزاره بناء علي ادائهم المتميز 

تهتم الاداره العليا بتعزيز الثقه بينها وبين الموظفين علي اختلاف 

 مستوياتهم 

 1.17 موافق 3

 0.987 موافق بشدة 4 هناك نظام عادل للمكافات والحوافز لتقدير جهود الموظفين 

 0.948 موافق بشدة 4 تتسم علاقتي بزملائي في العمل بالانسجام والاحترام المتبادل 

 المصدر:اعداد الباحث باستخدام مخرجات نتائج التحليل الاحصائى

 ربيع(ثالثا" استخدام اختبار )كاى ت

ولاختبار وجود فروق ذات دلالة احصازية بين أعداد الموافقين والمحايدين وغير 
الموافقين للنتاز  اعلاه تم استخدام اختبار )كاو تربي ( لدلالة الفروق بين الاجابات 

يلخص نتاز   (23لا3)عل  كل عبارات الفرضية الثالثة وفيما يل  الجدو  رقم
 الاختبارات لهذة العبارات:

 (  مايل :24لا3ض  الجدو  رقم )و ي

. بللات قيمة مرب  كاو المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة 1
( وهذة القيمة اكبر من قيمة مرب  كاو الجدولية عند درجات حرية 31.2الاول  )

( وعلية فأن ذل  يشير ال  وجود فروق 9.48( والباللاة )%5( ومستوو دلالة )4)
 ة احصازية بين اجابات أفراد العينة ولصال  الموافقين عل  العبارة الأوليذات دلال
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. بللات قيمة مرب  كاو المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة 2
( 4( وهذة القيمة اكبر من قيمة مرب  كاو الجدولية عند درجات حرية )23.3الثانية )

وعلية فأن ذل  يشير ال  وجود فروق ذات  (9.48( والباللاة )%5ومستوو دلالة )
 الثانية دلالة احصازية بين اجابات أفراد العينة ولصال  الموافقين عل  العبارة

. بللات قيمة مرب  كاو المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة 3
( 3حرية ) ( وهذة القيمة اكبر من قيمة مرب  كاو الجدولية عند درجات25.1الثالثة )

( وعلية فأن ذل  يشير ال  وجود فروق ذات 11.28( والباللاة )%5ومستوو دلالة )
 دلالة احصازية بين اجابات أفراد العينة ولصال  الموافقون عل  العبارة الثالثة

 :الراب المجا  ( يلخص نتاز  الاختبارلعبارات  24لا3وفيما يل  الجدو  رقم)

قيمة  العبارات
كاى 
 تربيع

 درجات
 الحرية

قيمة كاى 
 الجدولية

يبتعد الرؤساء في الوزاره عن اسلوب التهديد والعقاب في التعامل مع 

 الموظفين 

31.2 4 9.48 

 9.48 4 23.3 يتم مكافأة الموظفين في الوزاره بناء علي ادائهم المتميز 

تهتم الاداره العليا بتعزيز الثقه بينها وبين الموظفين علي اختلاف 

  مستوياتهم

25.1 4 9.48 

 9.48 4 20.6 هناك نظام عادل للمكافات والحوافز لتقدير جهود الموظفين 

 9.48 4 31.8 تتسم علاقتي بزملائي في العمل بالانسجام والاحترام المتبادل 
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 :الراب المجا  الجدو  التال  يلخص نتاز  فأن عليه 

فى  ( قد تحققر الموظفيناحترام وتقديعلى  ) المجال الرابع والتى نصنتائج 
 .(%68المجال بنسبة موافقة بلغت )جميع عبارات 

 الراب المجا  ( ملخص نتاز  25لا3جدو  رقم )

نسبة  المجال الرابع
 الموافقة

المتوسط 
 العام

قيمة كاى  التفسير
 تريع

مستوى 
المعنوي

 ة

 0.004 30.07 أوافق 4.00 %68.1 احترام وتقدير الموظفين

 

 

 المجال الخامستحليل عبارات 

 مشاركة الموظفين

 المجال الخامسأولا" التوذيع التكرارى لعبارات 

 ما يلى: (26لا3)ضح الجدول رقم و ي

  العبارة الأولي.أن غالبية افراد العينة يوافقون عل  

 العبارة الثانية.وافقون عل  غير مأن غالبية افراد العينة 
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 الخامست المحور التوزي  التكرارو لعبار   (26لا3)جدو   

 العبارة

 

 لا اوافق محايد أوافق أوافق بشدة
لا اوافق 

 بشدة

 عدد نسبة عدد نسبة عدد عدد نسبة عدد نسبة عدد
تعمل الاداره العليا علي 

تفويض صلاحياتها للعاملين 

لتسهيل الاعمال وخدمه 

 %29 7 %10 3 %4 1 %32 9 %29 8 المراجعين 

ه تهتم الاداره العليا بالتغذي

الراجعه من العاملين من خلال 

 %7 2 %25 7 %47 13 %21 6 %0 0 تقبل المقترحات الجيده وتبنيها 

 

 المجال الخامسثانيا" الاحصاء الوصفى لعبارات 

فيما يل  جدو  يوض  الموس  والانحرا  المعيارو والاهمية النسبية لعبارات 
 المقياس وترتيبها وفقاث لاجابات المستقص  منهم .

 المجال الخامسالاحصاء الوصفى لعبارات  (27لا3)  رقم جدو 

 الانحراف المعيارى  التفسير الوسيط العبارات
تعمل الاداره العليا علي تفويض صلاحياتها للعاملين لتسهيل 

 الاعمال وخدمه المراجعين 

 0.948 موافق بشدة 4

تهتم الاداره العليا بالتغذيه الراجعه من العاملين من خلال تقبل 

 المقترحات الجيده وتبنيها 

 1.06 موافق 3

 

 ثالثا" استخدام اختبار )كاى تربيع(

ولاختبار وجود فروق ذات دلالة احصازية بين أعداد الموافقين والمحايدين وغير 
الموافقين للنتاز  اعلاه تم استخدام اختبار )كاو تربي ( لدلالة الفروق بين الاجابات 
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يلخص نتاز   (27لا3)ثة وفيما يل  الجدو  رقمعل  كل عبارات الفرضية الثال
 الاختبارات لهذة العبارات:

 مايل : (28لا3)الجدو  رقم  وض ي

. بللات قيمة مرب  كاو المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة 1
( وهذة القيمة اكبر من قيمة مرب  كاو الجدولية عند درجات حرية 31.2الاول  )

( وعلية فأن ذل  يشير ال  وجود فروق 9.48( والباللاة )%5دلالة )( ومستوو 4)
 ذات دلالة احصازية بين اجابات أفراد العينة ولصال  الموافقين عل  العبارة الأولي

. بللات قيمة مرب  كاو المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة 2
( 4ب  كاو الجدولية عند درجات حرية )( وهذة القيمة اكبر من قيمة مر 23.3الثانية )

( وعلية فأن ذل  يشير ال  وجود فروق ذات 9.48( والباللاة )%5ومستوو دلالة )
 الثانية دلالة احصازية بين اجابات أفراد العينة ولصال  الموافقين عل  العبارة

 :الخامسالمجا  يلخص نتاز  الاختبارلعبارات    (28لا3)وفيما يل  الجدو  رقم

قيمة  اراتالعب
كاى 
 تربيع

درجات 
 الحرية

قيمة كاى 
 الجدولية

تعمل الاداره العليا علي تفويض صلاحياتها للعاملين لتسهيل الاعمال 

 وخدمه المراجعين 

31.2 4 9.48 

تهتم الاداره العليا بالتغذيه الراجعه من العاملين من خلال تقبل 

 المقترحات الجيده وتبنيها 

23.3 4 9.48 

 :الخامسالمجا    التال  يلخص نتاز  الجدو فأن 

فى  ( قد تحققمشاركة الموظفينعلى  ) المجال الخامس والتى نصنتائج 
 .(%59المجال بنسبة موافقة بلغت )جميع عبارات 
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 الخامسالمجا  ملخص نتاز   (29لا3)جدو  رقم 

نسبة  المجال الخامس
 الموافقة

المتوسط 
 العام

قيمة كاى  التفسير
 تريع

مستوى 
لمعنويا
 ة

 0.012 28.32 أوافق 4.04 %58.8 مشاركة الموظفين

 

 المجال السادستحليل عبارات 

 التركيز علي جمهور العملاء

 المجال السادسأولا" التوذيع التكرارى لعبارات 

 ما يلى: (30لا3)ضح الجدول رقم و ي

  العبارة الأولي.أن غالبية افراد العينة يوافقون عل  

 العبارة الثانية.وافقون عل  غير مينة أن غالبية افراد الع

  العبارة الثالثة.وافقون عل  مأن غالبية افراد العينة 

 العبارة  الرابعة.وافقون عل  مأن غالبية افراد العينة 
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 السادسالتوزي  التكرارو لعبارت المحور   (30لا3)جدو 

 العبارة

 

 لا اوافق محايد أوافق أوافق بشدة
لا اوافق 

 بشدة

 عدد نسبة عدد نسبة عدد عدد نسبة عدد نسبة عدد
لدي الاداره العليا المعرفه 

التامه بالخدمات التي تقدمها 

 %7 2 %11 3 %47 13 %32 9 %4 1 الوزاره للمستفيدين 

تحرص الاداره علي منح 

الصلاحيات الكافيه للموظفين 

 %7 2 %25 7 %47 13 %21 6 %0 0 لتلبية رغبات المستفيدين 

د نظام في الوزاره يسهل يوج

وصول اراء المنتفعين 

بالخدمه الي المسئولين في 

 %29 7 %10 3 %4 1 %32 9 %29 8 الاداره العليا 

في حالة حدوث اي خلل في 

تقديم الخدمه يتم اتخاذ 

الاجراء التصحيحي بما 

 29 7 %7 2 %10 3 %4 1 %53 15 يضمن رضا المستفيدين 

 

 

 المجال السادسعبارات ثانيا" الاحصاء الوصفى ل

جدو  يوض  الموس  والانحرا  المعيارو والاهمية النسبية لعبارات المقياس وترتيبها 
 وفقاث لاجابات المستقص  منهم .
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 المجال السادسالاحصاء الوصفى لعبارات  (31لا3)جدو  رقم 

 الانحراف المعيارى  التفسير الوسيط العبارات
التامه بالخدمات التي تقدمها الوزاره لدي الاداره العليا المعرفه 

 للمستفيدين 

 0.948 موافق بشدة 4

تحرص الاداره علي منح الصلاحيات الكافيه للموظفين لتلبية 

 رغبات المستفيدين 

 1.06 موافق 3

يوجد نظام في الوزاره يسهل وصول اراء المنتفعين بالخدمه الي 

 المسئولين في الاداره العليا 

 1.17 موافق 3

في حالة حدوث اي خلل في تقديم الخدمه يتم اتخاذ الاجراء 

 التصحيحي بما يضمن رضا المستفيدين 

 0.987 موافق بشدة 4

 

 ثالثا" استخدام اختبار )كاى تربيع(

ولاختبار وجود فروق ذات دلالة احصازية بين أعداد الموافقين والمحايدين وغير 
ر )كاو تربي ( لدلالة الفروق بين الاجابات الموافقين للنتاز  اعلاه تم استخدام اختبا

يلخص نتاز  (31لا3)عل  كل عبارات الفرضية الثالثة وفيما يل  الجدو  رقم
 الاختبارات لهذة العبارات:

 مايل : (32لا3)ض  الجدو  رقم و ي

. بللات قيمة مرب  كاو المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة 1
ذة القيمة اكبر من قيمة مرب  كاو الجدولية عند درجات حرية ( وه31.2الاول  )

( وعلية فأن ذل  يشير ال  وجود فروق 9.48( والباللاة )%5( ومستوو دلالة )4)
 ذات دلالة احصازية بين اجابات أفراد العينة ولصال  الموافقين عل  العبارة الأولي

راد عينة الدراسة للعبارة . بللات قيمة مرب  كاو المحسوبة لدلالة الفروق بين اف2
( 4( وهذة القيمة اكبر من قيمة مرب  كاو الجدولية عند درجات حرية )23.3الثانية )

( وعلية فأن ذل  يشير ال  وجود فروق ذات 9.48( والباللاة )%5ومستوو دلالة )
 الثانية دلالة احصازية بين اجابات أفراد العينة ولصال  الموافقين عل  العبارة
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قيمة مرب  كاو المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة . بللات 3
( 3( وهذة القيمة اكبر من قيمة مرب  كاو الجدولية عند درجات حرية )25.1الثالثة )

( وعلية فأن ذل  يشير ال  وجود فروق ذات 11.28( والباللاة )%5ومستوو دلالة )
 لصال  الموافقون عل  العبارة الثالثةدلالة احصازية بين اجابات أفراد العينة و 

 :السادسالمجا  يلخص نتاز  الاختبارلعبارات   (32لا3)وفيما يل  الجدو  رقم

قيمة كاى  العبارات
 تربيع

قيمة كاى  درجات الحرية
 الجدولية

لدي الاداره العليا المعرفه التامه بالخدمات التي تقدمها الوزاره 

 للمستفيدين 

31.2 4 9.48 

لاداره علي منح الصلاحيات الكافيه للموظفين لتلبية تحرص ا

 رغبات المستفيدين 

23.3 4 9.48 

يوجد نظام في الوزاره يسهل وصول اراء المنتفعين بالخدمه 

 الي المسئولين في الاداره العليا 

25.1 4 9.48 

في حالة حدوث اي خلل في تقديم الخدمه يتم اتخاذ الاجراء 

 المستفيدين التصحيحي بما يضمن رضا 

20.6 4 9.48 

 

 :السادسالمجا  الجدو  التال  يلخص نتاز  فأن عليه 

فى  ( قد تحققالتركيز علي جمهور العملاءعلى  ) المجال الثالث والتى نصوهي ان 
 .(%82المجال بنسبة موافقة بلغت )جميع عبارات 
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 السادسالمجا  ملخص نتاز  (33لا3)جدو  رقم 

ة نسب المجال السادس
 الموافقة

المتوسط 
 العام

قيمة كاى  التفسير
 تريع

مستوى 
المعنوي

 ة

 0.001 42.51 أوافق 4.50 %82.1 التركيز علي جمهور العملاء

 المجال السابعتحليل عبارات 

 مستوي وعي الموظفين

 المجال السابعأولا" التوذيع التكرارى لعبارات 

 ما يلى: (34لا3)الجدول رقم  ضحو ي

  العبارة الأولي.العينة يوافقون عل   أن غالبية افراد

 العبارة الثانية.وافقون عل  غير مأن غالبية افراد العينة 
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 الساب التوزي  التكرارو لعبارت المحور   (34لا3)جدو   

 العبارة

 

 لا اوافق محايد أوافق أوافق بشدة
لا اوافق 

 بشدة

 عدد نسبة عدد نسبة عدد عدد نسبة عدد نسبة عدد
يتوفر لدي الاداره العليا المعرفه 

 %7 2 %11 3 %47 13 %32 9 %4 1 بمفهوم الجوده الشامله 

تمتلك الوزاره الكفاءات البشريه 

المؤهله لتطبيق ادارة الجوده 

 %29 7 %10 3 %4 1 %32 9 %29 8 الشامله 

 

 المجال السابعثانيا" الاحصاء الوصفى لعبارات 

  المعيارو والاهمية النسبية لعبارات المقياس جدو  يوض  الموس  والانحرا
 وترتيبها وفقاث لاجابات المستقص  منهم .

 المجال السابعالاحصاء الوصفى لعبارات  (35لا3)جدو  رقم 

 الانحراف المعيارى  التفسير الوسيط العبارات
 0.948 موافق بشدة 4 يتوفر لدي الاداره العليا المعرفه بمفهوم الجوده الشامله 

متلك الوزاره الكفاءات البشريه المؤهله لتطبيق ادارة الجوده ت

 الشامله 

 1.06 موافق 3

 

 ثالثا" استخدام اختبار )كاى تربيع(

ولاختبار وجود فروق ذات دلالة احصازية بين أعداد الموافقين والمحايدين 
بين  وغير الموافقين للنتاز  اعلاه تم استخدام اختبار )كاو تربي ( لدلالة الفروق 

يلخص  (35لا3)الاجابات عل  كل عبارات الفرضية الثالثة وفيما يل  الجدو  رقم
 نتاز  الاختبارات لهذة العبارات:
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 مايل : (36لا3)يوض  الجدو  رقم 

( 31.2. بللات قيمة مرب  كاو المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة الاول  )1
( %5( ومستوو دلالة )4  كاو الجدولية عند درجات حرية )وهذة القيمة اكبر من قيمة مرب

( وعلية فأن ذل  يشير ال  وجود فروق ذات دلالة احصازية بين اجابات أفراد 9.48والباللاة )
 العينة ولصال  الموافقين عل  العبارة الأولي

( 23.3لثانية ). بللات قيمة مرب  كاو المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة ا2
( %5( ومستوو دلالة )4وهذة القيمة اكبر من قيمة مرب  كاو الجدولية عند درجات حرية )

( وعلية فأن ذل  يشير ال  وجود فروق ذات دلالة احصازية بين اجابات أفراد 9.48والباللاة )
 الثانية العينة ولصال  الموافقين عل  العبارة

 :السابعاز  الاختبارلعبارات  المجا  يلخص نت (36لا3)وفيما يل  الجدو  رقم

قيمة  العبارات
كاى 
 تربيع

درجات 
 الحرية

قيمة كاى 
 الجدولية

 9.48 4 31.2 يتوفر لدي الاداره العليا المعرفه بمفهوم الجوده الشامله 

 9.48 4 23.3 تمتلك الوزاره الكفاءات البشريه المؤهله لتطبيق ادارة الجوده الشامله 

 :الساب المجا  ال  يلخص نتاز  الجدو  التفأن 

فى  ( قد تحققمستوي وعي الموظفينعلى  ) والتى نصالسابع المجال أن وهي 
 .(%57المجال بنسبة موافقة بلغت )جميع عبارات 

 الساب المجا  ملخص نتاز   (37لا3)جدو  رقم 

نسبة  المجال السابع
 الموافقة

المتوسط 
 العام

قيمة كاى  التفسير
 تريع

مستوى 
نويالمع

 ة

 0.052 25.01 أوافق 3.05 %57.1 مستوي وعي الموظفين
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 المجال الثامنتحليل عبارات 
 المعوقات التي تعترض الوزاره

 أولا" التوذيع التكرارى لعبارات المجال الثامن
 التوزي  التكرارو لعبارت المحور الثامن  (38لا3)جدو  

 العبارة

 

 بشدة لا اوافق لا اوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 عدد نسبة عدد نسبة عدد عدد نسبة عدد نسبة عدد
عدم وجود استراتيجيه واضحه 

 %29 7 %10 3 %4 1 %32 9 %29 8 لادارة الجودة الشامله في الوزاره 

غياب نظم فعاله للاتصلات في 

 29 7 %7 2 %10 3 %4 1 %53 15 داخل الوزراه 

غياب العوامل التحفيزيه وعدم 

ر مكافأت وتقدير القدره علي توفي

 %4 1 %10 3 %29 8 %32 9 %25 7 لانجازات الافراد 

عدم تطبيق الاجراءات الجزائيه 

 %29 7 %10 3 %4 1 %32 9 %29 8 بدقه في حالة حدوث تجاوزات 

عدم توفير مناخ ملائم لتطبيق 

ادارة الجوده الاشامله كالتدريب 

 %7 2 %11 3 %47 13 %32 9 %4 1 غير المناسب او قله التدريب 

عدم الالتزام بروح الفريق في 

 %4 1 %10 3 %29 8 %32 9 %25 7 العمل 

عدم كفاءة القوانين المنظمه للعمل 

في الوزاره بما يتلاءم وتطبيق 

 %7 2 %11 3 %47 13 %32 9 %4 1 الجودة الشامله 

وجود عبء في العمل وضيق 

الوقت ممايعوق التفرغ لبرامج 

 %7 2 %25 7 %47 13 %21 6 %0 0 تنمويه 

 %29 7 %10 3 %4 1 %32 9 %29 8 قله الامكانيات الماليه والماديه 

التكدس الوظيفي , اي التوظيف 

 %4 1 %10 3 %29 8 %32 9 %25 7 الفائض عن الاحتياج الفعلي 

عدم مراعاة الطرق الصحيحه في 

 %4 1 %11 3 %53 15 %25 7 %7 2 اختيار العاملين 
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 الثامنالمجال اء الوصفى لعبارات ثانيا" الاحص

 ما يلى:   (38لا3)ضح الجدول رقم و ي

  العبارة الأولي.أن غالبية افراد العينة يوافقون عل  

 العبارة الثانية.وافقون عل  غير مأن غالبية افراد العينة 

  العبارة الثالثة.وافقون عل  مأن غالبية افراد العينة 

 العبارة  الرابعة.عل   وافقون مأن غالبية افراد العينة 

 العبارة  الخامسة.وافقون عل  مأن غالبية افراد العينة 

 العبارة  السادسة.وافقون عل  مأن غالبية افراد العينة  

 العبارة  السابعة.وافقون عل  مأن غالبية افراد العينة 

 العبارة  الثامنة.وافقون عل  مأن غالبية افراد العينة 

 العبارة  التاسعة.وافقون عل  مينة أن غالبية افراد الع 

 العبارة  العاشرة.وافقون عل  مأن غالبية افراد العينة 

 العبارة  الحادية عشر.وافقون عل  مأن غالبية افراد العينة 

فيما يل  جدو  يوض  الموس  والانحرا  المعيارو والاهمية النسبية لعبارات 
 هم .المقياس وترتيبها وفقاث لاجابات المستقص  من
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 الثامنالمجال الاحصاء الوصفى لعبارات   (39لا3)جدول رقم 

 الانحراف المعيارى  التفسير الوسيط العبارات
عدم وجود استراتيجيه واضحه لادارة الجودة الشامله في 

 الوزاره

 0.948 موافق بشدة 4

 1.06 موافق 3 غياب نظم فعاله للاتصلات في داخل الوزراه

تحفيزيه وعدم القدره علي توفير مكافأت غياب العوامل ال

 وتقدير لانجازات الافراد

 1.17 موافق 3

عدم تطبيق الاجراءات الجزائيه بدقه في حالة حدوث 

 تجاوزات

 0.987 موافق بشدة 4

عدم توفير مناخ ملائم لتطبيق ادارة الجوده الاشامله 

 كالتدريب غير المناسب او قله التدريب

 0.894 موافق بشدة 4

 0.939 موافق بشدة 4 عدم الالتزام بروح الفريق في العمل

عدم كفاءة القوانين المنظمه للعمل في الوزاره بما يتلاءم 

 وتطبيق الجودة الشامله

 1.06 موافق بشدة 4

وجود عبء في العمل وضيق الوقت ممايعوق التفرغ لبرامج 

 تنمويه

 1.02 موافق 4

 0.948 موافق 4 قله الامكانيات الماليه والماديه

 0.948 موافق 4 التكدس الوظيفي , اي التوظيف الفائض عن الاحتياج الفعلي

 1.06 موافق 3 عدم مراعاة الطرق الصحيحه في اختيار العاملين

عدم وجود استراتيجيه واضحه لادارة الجودة الشامله في 

 الوزاره

 1.17 موافق 3

 

 ثالثا" استخدام اختبار )كاى تربيع(

وجود فروق ذات دلالة احصازية بين أعداد الموافقين والمحايدين  ولاختبار
وغير الموافقين للنتاز  اعلاه تم استخدام اختبار )كاو تربي ( لدلالة الفروق بين 
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يلخص نتاز   (39لا3)الاجابات عل  كل عبارات الفرضية الثالثة وفيما يل  الجدو  رقم
 الاختبارات لهذة العبارات:

أنه بللات القيمة الكلية لمرب  كاو المحسوبة لدلالة الفروق بين   (40لا3)يوض  الجدو  رقم 
( وهذة القيمة اكبر من 44.7افراد عينة الدراسة للمجا  الثامن )المعوقات التي تعتر  الوزاره( )

( وعلية 9.48( والباللاة )%5( ومستوو دلالة )4قيمة مرب  كاو الجدولية عند درجات حرية )
وجود فروق ذات دلالة احصازية بين اجابات أفراد العينة ولصال  الموافقين  فأن ذل  يشير ال 

 عل  المجا  الثامن )المعوقات التي تعتر  الوزاره(.
 

 :الثامنالمجا  يلخص نتاز  الاختبارلعبارات   (40لا3)جدو  رقم
قيمة  العبارات

كاى 
 تربيع

درجات 
 الحرية

قيمة كاى 
 الجدولية

 9.48 4 31.2 ضحه لادارة الجودة الشامله في الوزاره عدم وجود استراتيجيه وا

 9.48 4 23.3 غياب نظم فعاله للاتصلات في داخل الوزراه 

غياب العوامل التحفيزيه وعدم القدره علي توفير مكافأت وتقدير 

 لانجازات الافراد 

25.1 4 9.48 

 11.28 3 17.3 عدم تطبيق الاجراءات الجزائيه بدقه في حالة حدوث تجاوزات 

عدم توفير مناخ ملائم لتطبيق ادارة الجوده الاشامله كالتدريب غير 

 المناسب او قله التدريب 

44.7 4 9.48 

 9.48 4 36.8 عدم الالتزام بروح الفريق في العمل 

عدم كفاءة القوانين المنظمه للعمل في الوزاره بما يتلاءم وتطبيق 

 الجودة الشامله 

52.6 4 9.48 

 9.48 4 37.8 في العمل وضيق الوقت ممايعوق التفرغ لبرامج تنمويه  وجود عبء

 9.48 4 31.2 قله الامكانيات الماليه والماديه 

 9.48 4 23.3 التكدس الوظيفي , اي التوظيف الفائض عن الاحتياج الفعلي 

 9.48 4 25.1 عدم مراعاة الطرق الصحيحه في اختيار العاملين 

 :الثامنالمجا  خص نتاز  الجدو  التال  يلفأن 
( قد تحق  ف  المعوقات التي تعتر  الوزارهنستنت  أن المجا  الثامن والت  نص عل   )
 (%90جمي  عبارات المجا  بنسبة موافقة بللات )
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 الثامنالمجا  ملخص نتاز    (41لا3)جدو  رقم 
 

نسبة  المجال الثامن
 الموافقة

المتوسط 
 العام

قيمة كاى  التفسير
 تريع

مستوى 
 المعنوية

 0.000 45.21 أوافق 4.62 %90.5 المعوقات التي تعترض الوزاره

 

بناءعل  التحليل الساب ، توصلت الدراسة إل  نتاز  من شأنها أن تساهم في معرفة أهم 
المشاكل والمعوقات لتطبي  مفهوم إدارة الجودة الشاملة، وتحديد نقا، القوة والضع  في 

 دارة العليا عل  التخطي  من أجل تطبي  إدارة الجودة الشاملةالوزارة لكي تساعد الإ

أظهرت نتاز  الدراسة وجود اقتناع ورغبة لدو الإدارة العليا بتطبي  مفهوم إدارة الجودة 
 الشاملة.

كما اظهرت  تدني درجة التزام ودعم الإدارة العليا بتطبي  إدارة الجودة الشاملة. ويعزو 
اللازمة وتقديم الحوافز واعتماد خط  تدريبية ورسم الإستراتيجيات  ذل  لعدم توفير المعدات

 وعدم إتباع الإدارة لأسلوب بناء فرق عمل، لحل المشاكل 

 تشير نتاز  الدراسة إل  توفر اتجاه متوس  نحو تدريب وتنمية العاملين 

 يتبين من نتاز  الدراسة أن هنا  مستوو متوس  نحو تكوين فرق العمل 

ز  الدراسة وجود توجه متوس  نحو تقدير واحترام العاملين في الوزارة، حيت أظهرت نتا
بينت النتاز  وجود علاقة احترام وانسجام متبادلة بين الإدارة العليا والموظفين، وبين 

 الموظفين وزملاءهم.

أظهرت الدراسة أن التوجه العام نحو مشاركة العاملين من خلا  تفوي  الإدارة العليا لهم 
 عطاء الصلاحيات لتسهيل الاعما  وخدمة المراجعين كان متوسطا .وا 

أظهرت نتاز  الدراسة بأن هنا  توجها  عاليا  لدو العاملين في الوزارة نحو التركيز عل  
الجمهور من العملاء، وظهر لدو الإدارة العليا المعرفة التامة بالخدمات التي تقدمها 

رص عل  من  الصلاحيات الكافية للموظفين لتلبية الوزارة للجمهور، كما أن الإدارة تح
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رغبات المستفيدين. ولكنه لم يكن هنا  نظام فعا  في الوزارة يسهل عملية وصو  آراء 
الجمهور إل  المسزولين، ويمكن الموظفين من إجراء عملية التلاذية الراجعة لتصحي  

 الإجراءات بما يضمن رضا المستفيدين.

هنا  نقص في مستوو وعي الموظفين حو  عملية تطبي  إدارة  أظهرت نتاز  الدراسة أن
الجودة الشاملة تُعزو إل  عدم وض  الوزارة خطة لتحديد وتطبي  المفاهيم الأساسية لمفهوم 

 إدارة الجودة الشاملة، داخل الوزارة وخارجها

ارة توصلت الدراسة إل  أن هنا  توجها  عاليا  نحو المعيقات التي تحو  دون تطبي  إد
 الجودة الشاملة.

يتبين من نتاز  الدراسة بشكل عام، عدم وجود خطة إستراتيجية طويلة المدو تهد  
لتطبي  إدارة الجودة الشاملة في وزارة، وأن هنا  تطبيقات جززية لبع  ركازز إدارة الجودة 
ي الشاملة تهد  إل  عمليات إصلا  إدارية عامة وليس للإدارة العليا المعرفة أو الوع

 بأنها أحد ركازز إدارة الجودة الشاملة

ومن نتاز  الدراسة والأدبيات السابقة، تم تقديم نموذج مقتر  لتطبي  مفهوم إدارة الجودة 
 مالحيوانية والرولا ولاية الخرطو  الشاملة في وزارة الزراعة والثروة
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 الفصل الخامس 

 مناقشة ال

 ختبار الفرضياتا1.5 

 العليا الإدارة ودعم اقتناع بين إحصازية دلالة ذات علاقة وجودالفرضية الأولي: 
 ولاية في والري  الحيوانية والثروة الزراعة وزاره في الشاملة الجودة إدارة تطبي  وبين

   الخرطوم

 بين إحصازية دلالة ذات علاقة وجودالفرضية الأولي التي نصت علي أنة )
 والثروة الزراعة وزاره في الشاملة الجودة إدارة تطبي  وبين العليا الإدارة ودعم اقتناع

% حيت 62الخرطوم( تم التحق  منها بنسبة قبو  بللات  ولاية في والري  الحيوانية
 0.62( تساوي R-2جاءت قيمة معامل التحديد المعد  أو معامل التفسير المصح  )

 .0.05ونموذج الإنحدار المتعدد معنوي أقل من 

معظم ابقه المتوفرة  م  الفرضيه حيت خرجت تتف  معظم الدراسات الس
( ودراسة 1994الدراسات التوفره بنتاز  ايجابيه نحو الفرضيه مثل دراسة )المناصير 

( ودراسة 2004( ودراسة )الناظر2002(ودراسة )عبداللطي  2001)طعامنه
 (Stringham, Shand ,H.2004)سترنجهام وشاند 

 تطبي  وبين الموظفين تدريب بين إحصازية لةدلا ذات علاقة وجودالفرضية الثانية: 
 . الخرطوم ولاية في والري  الحيوانية والثروة الزراعة وزاره في الشاملة الجودة إدارة

 بين إحصازية دلالة ذات علاقة وجودالفرضية الثانية التي نصت علي أنة )
 الحيوانية لثروةوا الزراعة وزاره في الشاملة الجودة إدارة تطبي  وبين الموظفين تدريب
% حيت جاءت 47( لم يتم التحق  منها بنسبة قبو  بللات الخرطوم ولاية في والري 
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 0.47( تساوي R-2قيمة معامل التحديد المعد  أو معامل التفسير المصح  )
 .0.05ونموذج الإنحدار المتعدد معنوي أكبر من 

 تطبي  وبين العمل ق فر  بناء بين إحصازية دلالة ذات علاقة وجودالفرضية الثالثة: 
   الخرطوم ولاية في والري  الحيوانية والثروة الزراعة وزاره في الشاملة الجودة إدارة

 بين إحصازية دلالة ذات علاقة وجودالفرضية الثالثة التي نصت علي أنة )
 الحيوانية والثروة الزراعة وزاره في الشاملة الجودة إدارة تطبي  وبين العمل فرق  بناء
% حيت جاءت قيمة 77( تم التحق  منها بنسبة قبو  بللات الخرطوم ولاية يف والري 

ونموذج  0.77( تساوي R-2معامل التحديد المعد  أو معامل التفسير المصح  )
 .0.05الإنحدار المتعدد معنوي أقل من 

 وبين الموظفين وتقدير احترام بين إحصازية دلالة ذات علاقة وجودالفرضية الرابعة: 
 ولاية في والري  الحيوانية والثروة الزراعة وزاره في الشاملة الجودة دارةإ تطبي 

 . الخرطوم

 بين إحصازية دلالة ذات علاقة وجودالفرضية الرابعة التي نصت علي أنة )
 والثروة الزراعة وزاره في الشاملة الجودة إدارة تطبي  وبين الموظفين وتقدير احترام

% حيت 67تم التحق  منها بنسبة قبو  بللات  (طومالخر  ولاية في والري  الحيوانية
 0.67( تساوي R-2جاءت قيمة معامل التحديد المعد  أو معامل التفسير المصح  )

 .0.05من  أقلونموذج الإنحدار المتعدد معنوي 

 من الجمهور عل  التركيز بين إحصازية دلالة ذات علاقة وجودالفرضية الخامسة: 
 في والري  الحيوانية والثروة الزراعة وزاره في الشاملة الجودة إدارة تطبي  وبين العملاء
  . الخرطوم ولاية
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 إحصازية دلالة ذات علاقة وجودالتي نصت علي أنة ) الخامسةالفرضية 
 وزاره في الشاملة الجودة إدارة تطبي  وبين العملاء من الجمهور عل  التركيز بين

( لم يتم التحق  منها بنسبة قبو   الخرطوم ولاية في والري  الحيوانية والثروة الزراعة
% حيت جاءت قيمة معامل التحديد المعد  أو معامل التفسير المصح  38بللات 

(2-R تساوي )0.05ونموذج الإنحدار المتعدد معنوي أكبر من  0.38. 

 المناقشة: 2.5
مر والمتمثله في النوع والع  مناقشة نتاز  الخصازص الاولية لعينة الدراسة اولا

حيت بينت النتاز  ان المؤهل العلمي ،المسمي الوظيفي ، الخبرة العمليه ، ،
 %.42.9 بينما بللات نسبه الانات  %من عينة الدراسه هم من الذكور57

من عينه الدراسة هي الفزه العمريه اعلي نسبه % 42بالنسبه للمتلاير العمر يتبين ان 
فزه متوسطة العمر بالنسه للفزات سنه ( وهذا يد  علي ان هذه ال 47وأقل من 37)

الاخري ويشير هذا الي عم  التجربه الاداريه ونضجها من خلا  عم  التجربه 
القدرة المميزة والقابلية للتطوير عن طري   كما أن تل  الفترة من العمر لهاالعمريه 

الظرو  المتوفرة، كما يمكن الاستفادة منها  التدريب والتعامل م  المتلايرات حسب
 او الوزارة.في المؤسسة. فترات أطو  نظرا  لاحتمالية استمرارهمل

من حملة  وهي اعلي نسبه ،%60.7المؤهل العلمي بينت النتاز  ان بالنسبة لمتلاير 
وهو ما يد  عل  توفر القدرات المتعلمة والتي لها القابلية والقدرة عل   البكالاريوس 

 الوزارة.والتطوير والتفاعل في  التطور
% هم تحت مسمي مدير ادارة  53.6المسم  الوظيفي : يتبين أن به لمتلاير بالنس

وهذا ما يشير إل  ارتفاع عدد العاملين في وهي النسبه الاعلي من بين النسب 
الإدارة الوسط ، وأهمية تل  الفزة الإدارية في قيادة تطبي  إدارة الجودة الشاملة، 

 (.2004وران )جودة،وضرورة التركيز عليها وتطويرها كما ينادي ج
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% وهي النسبه الاعلي من بين 39.3بالنسبه لمتلاير الخبرة العملية بينت النتاز  ان 
ويشير هذا  النسب لعينة الدراسة بللات سنوات الخبرة لديهم) اكثر من عشرة سنوات (

أن الفزة العاملة في الوزارات هم غالبا  ذوي خبرة ميدانية في العمل لدو القطاع الي 
 .مي، وهذا يجسد القدرة عل  الاستيعاب والتعلم السري  لبرام  الجودة الشاملةالحكو 

وبعد المقارنه بين   بناء علي التحليل الساب  والنتاز  التي توصلت اليها الدراسه
نتاز  هذه الدراسه وبين نتاز  الدراسات السابقه وجدت هنا  تواف  وتشابهه في 

تتف  م  الدراسات والابحات التي تناولت  بع  النتاز  كما ان بع  النتاز  لا
( 2004الموضوع ذاته ، حيت اظهرت دراسة كل من سعدي الكحلوت )الكحلوت 

( نتاز  مشابهه فيما يخص ضع  دعم 2000وافنان عبداللطي  )عبداللطي  
والتزام الادارة العليا مما يؤكد علي وجود مشكله حقيقيه تتمثل في درجه التزام الادارة 

ا بدعم انشطة وممارسات ادارة الجودة الشاملة ،كما لوح  ان تل  النتاز  لا العلي
تتف  م  معظم  الدراسات التي اظهرت ان هنا  دعم والتزام من قبل الاداره العليا 

( في الاردن 1994لنشر وتطبي  ادارة الجودة الشامله منها دراسة )المناصير 
 ( في الاردن .2004ظر ( في الامارات و)النا1999ودراسة )النيادي

 (2004فيما يخص التدريب وتنمية الموظفين تتف  النتاز   م  دراسة )الناظر اما 
حو  وجود اتجاه متوس  نحو تدريب وتنميه الموظفين فيما يختل  م  دراسه 

 حيت بينت نتاز  دراستها ان التوجه نحو تدريب كان ضعيفا . (2000)عبداللطي  
ود توجه متوس  نحو احترام وتقدير الموظفين وهذا يتف  م  اظهرت نتاز  الدراسة وج

 (.2004دراسة )الناظر 
اظهرت نتاز  الدراسه ان هنا  نقص في مستوي وعي الموظفين حو  عمليه تطبي  

( و)عبداللطي   2004ادارة الجودة الشاملة وهذا يتف  م  دراسة كل من )الكحلوت 
ره لدي الباحت ان هنا  وعي بمفهوم ( بينما وجدت معظم الدراسات المتوف2002

ادارة الجودة الشاملة من قبل العاملين بدرجات متفاوته من من متوسطه الي عاليه 
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( توجها متوسطا بينما اظهرت )الناظر 1994حيت اظهرت دراسة )المناصير
 ين بمفهوم ادارة الجودة الشاملة( توجها عاليا حو  وعي العامل2004

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



76 

  

 :الخاتمة   
الجودة الشاملة هي النموذج ة من خلا  ما سب  وما ذكرنا يتض  لنا جليا ان ادار 

داره الحديت الذي يضمن جودة العمليات وجودة المنت  سلوب الأشمل لأمثل والأالأ
هتمام به الخدمه ويركز علي العمل الجماعي وتشجي  مشاركة العاملين لذا ينبلاي الاو 

 الجودة إدارة تطبيق من الفازدةلان  ،ميكوالح أو العام لقطاعا في والعمل علي نشره
 تحقيقمن  مكنها يكما  ،منها الجماهير متطلبات تنفيذيمكن الحكومات من   الشاملة
 إل  يؤدي الشاملة الجودة إدارة فتطبيقككل،  المجتم  في والازدهار الرفاهية
 وتحسين ،الطرق حسنبأ واستلالالها المجالات بأنسب الوطنية الموارد استخدام
 حيث المواطن عل  ينعكس ذلك كلو ،ليفكاالت  وبأق العامة المنتجات جودة
 .  أقوبتكالي    أفض بخدمات يحظ 

ختاما ماهذا الا جهد مقل ولاندعي فيه الكما  ولكن عذرنا اننا بذلنا فيه قصاري 
ن أخطأنا فلنا شر  المحاوله والتعلمجهدنا فدن أصبنا فذا  مراد  . نا وا 

 بعد ان تقدمت باليسير في هذا المجا  آمل ان ينا  القبو  ويلقي الاستحسان  ،أخيرا
 يدنا محمد وعلي آاله وصحبه وسلم وصل اللهم وسلم علي س
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 التوصيات: 
 الدراسة بأهم التوصيات التالية: خرجت

 ملة إعداد وتنفيذ برام  توعية وتدريب مكث  لتوضي  مفهوم إدارة الجودة الشا
ومبادزه وأفكاره والفوازد المتوقعة عند تبنيه بالشكل الصحي ، وأن توجه هذه 
البرام  لجمي  المستويات الإدارية في الوزارة، وأن يتم ترشي  الموظفين حسب 

 الاحتياجات الفعلية، وتقييم مدو الاستفادة منها. 
  تشكيل وحدة استشارية من ذوي الاختصاص والمعرفة، وترتب  بالمسزو  

الأو ، عل  أن تكون لها سلطات ذات طبيعة تنسيقية في المؤسسة بحيت 
تقوم هذه الوحدة بالتنسي  لشر  الرؤو وتحديد الأهدا  ووض  الإستراتيجيات 

 .طبي  مفهوم إدارة الجودة الشاملةوالخط  لضمان نجا  وت
 .توفير وتخصيص الموارد المالية لنشر وتطوير الجودة في الوزارة 
 وم مشاركة العاملين في الوزارة، والمساهمة في عملية اتخاذ القرارات تبني مفه

من خلا  تطوير صنادي  ثالشكاوو والاقتراحاتث لاستقبا  المقترحات الجيدة 
التي يقدمها العاملون في المنظمة، والعمل عل  ضرورة متابعتها. حيت أن 

الأخص إدارة ذل  يؤدي إل  تجنب مقاومتهم ل فكار الإدارية الجديدة، وب
الجودة الشاملة وما تتطلبه من تلايير في مفهوم الإدارة. كما يؤدي إل  تشجي  
الابتكارات والمبادرة بأفكار جديدة ومفيدة، ورف  درجة الولاء التنظيمي، كما 

 يرف  درجة الالتزام لدو الإدارة العليا.
 دارة العليا تطبي  النموذج المقتر  ضمن خطة إستراتيجية تلتزم من خلالها الإ

 في الوزارة بتطبي  مفهوم إدارة الجودة الشاملة.
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إطار مقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في وزارة الزراعة والثروة الحيوانية  
 والرى/ ولاية الخرطوم

بناء عل  الأدبيات السابقة، نعر  فيما يلي إطارا  مقترحا  لتطبي  مفهوم إدارة الجودة 
الزراعة والثروة الحيوانية والرولا ولاية الخرطوم عل  مراحل، من  الشاملة في وزارة

خلا  تبني الفكرة والعمل عل  تعميمها مما يسهل من رف  مستوو الأداء والإنتاجية  
داراتها  :في الوزارة وا 

أولا : تبني الفكرة الأساسية لمفهوم الجودة الشاملة إن تبني فكرة مشروع الجودة 
يقه في الوزارة، يقتضي أن تؤمن الإدارة العليا في الوحدات الشاملة، وتقييم تطب

 الحكومية به أولا ، والعمل عل  تطبي  أسسه وقواعده. 
 ثانيا : نشر ثقافة الجودة الشاملة

 عداد وتوزي  دليل الجودة الشاملةثالثا : إ 
 رابعا  : تشكيل اللجان الاستشارية للجودة الشاملة

 عة الإدارية قبل الشروع في التنفيذ الشاملخامسا  : تحديد عناصر المراج
 .في هذا المجا ، 

 سادسا : التطبي  التجريبي للإطار
 سابعا : تقييم ومتابعة التنفيذ

 ثامنا : التطبي  الكامل للإطار المقتر 
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 :العربية باللغة المراجع : أولاً 
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 .والتوزي  للنشر وازل دار :الأردن
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 والحكمة التقدم – الجودة إدارة ،(1997) كراوفورد، كلير وماسون، لويد، دوبينز، -
 لنشر المصرية الجمعية :القاهرة الواحد، عبد حسين -ترجمة ديمن ، وفلسفة
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 رسالة اللاربية، الضفة في الحكومية غير الخدماتية المؤسسات في الشاملة
 ماجستير،

 الجودة لإدارة المتكاملة المنهجية إل  مدخل ،)2001) وصفي، عمر عقيلي، -
  .والتوزي  للنشر وازل دار :الأردن ،(نظر وجهة) الشاملة

 الشاملة الجودة إدارة تطبي  أثر – دراسة ،)2002) أحمد، أمين ناصر علي، -
 دراسة :صناعيا   ةالمؤهل المناط  في العاملة الصناعية المنظمات أداء عل 

 .الأردن اليرمو ، جامعة ماجستير، رسالة ميدانية،
 ترجمة الشاملة، الجودة إدارة م  الهندسة إعادة تكامل ،)2004) جوزي ، كيلادا، -

 .للنشر المريخ دار السعودية، العربية المملكة سرور، إبراهيم سرور /م.د
 مدخل الجودة ي تكال ،)2000) عماد، محمد .م فهمي، /محروس أحمد محرم، -

 .الإيمان نور مركز :القاهرة المستمر، والتحسين التطوير إل 
 القاهرة ، 9000 والإيزو الشاملة الجودة إدارة ،)2001)  سيد، أحمد مصطفي، -

 .الزقازي  جامعة – بنها التجارة كلية :
 رواتب تدني -أضعا  أربعة إل  عددهم تضاع   ،(1998)  أحمد، مصل ، -

 ٣١ ص ، ١٠ عدد الحقيقة، طة،السل -٣٣ موظفي

 التلايير إدارة ،)2004)  بو ، دوبسون، و سالي، وودوارد، و الان، وليمزن، -
 إبراهيم عل  سرور -ترجمة التلايير، تنفيذ في والخبرة النظرية، إستخدام–بنجا 
 .للنشر المريخ دار :السعودية العربية المملكة سرور،

 الرسازل الجامعية: -
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 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 
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 (1ملاحق رقم )

 

 مبسم الله الرحمن الرحي

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا

 عمادة الجودة الشاملة

 ماجستير الجودة الشاملة

 

 

 إستبانة الدراسة

 
 الموظف المحترم, أختي الموظفة المحترمة أخي

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 

 

املة فددددي وزارة تهدددددف هددددذه الدراسددددة إلددددع التعددددرف علددددع واقددددع تطبيددددق  إدارة الجددددودة الشدددد

الزراعدددة والثدددروة الحيوانيدددة والدددريو ولايدددة الخرطدددوم, وذلدددك اسدددتكمالا  لمتطلبدددات الحصدددول 

لدددذا ارجدددو التفضدددل بتعبئدددة الاسدددتبانة واختيدددار  علدددع درجدددة الماسدددتير فدددي الجدددودة الشددداملة.

الاجابدددة بدقدددة وواقعيدددة, علمدددا  بدددأن اجابددداتكم تعامدددل بسدددريه تامددده ولا تسدددتخدم إلا  غدددراض 

وسددوف يددتم إطلاعكددم علددع نتددائج هددذه الدراسددة حينمددا يددتم الانتهدداء منهددا  العلمددي فقددط. البحدد 

 إذا رغبتم بذلك, شاكره لكم تعاونكم

 

 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 

 

 

 

 

 

 الباحثةو سارة اسماعيل يوسف
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 المناسبه ( علي الاجابه" xث تتكون هذه الاستبانه من جزأين :)يرجي وض  اشارة

 الجزء الاول :

 البيانات الشخصيه والعامه :

 :      ذكر                     أنثي  الجنس 

 

 سنه(57اقل من  –47)من            سنه  47اقل من – 37)من           سنه 36:       العمر

  سنه فأكثر 57                 

 

 بكالاريوس                        دراسات عليا             دبلوم           المؤهل العلمي    

  

                مدير ادارة    مدير عام بالوزارة                     :           وكيل وزارة   المسمي الوظيفي

        رزيس قسم                               

 

 سنوات  10كثر من ا          سنوات 10-6من )             :       تخمس سنواالخبره 
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 لجزء الثاني :ا

 :رب الي رأي قثداخل مرب  الاجابه التي تعتقد انها الا xيرجي وض  اشارة ث 

 

غير 
موافق 
 بشده 

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد 
 بشده 

 
 بنود الاستبانه

 
 

رقم 
 الفقره

  اقتناع ودعم الاداره العليا      

تتوفرالرغبه الاكيده للادارة العليا لتطبي  ادارة الجوده      
 الشامله 

1 

تهتم الادارة بتشخيص المشاكل وتحليلها ووض  الحلو       
 المناسبه 

2 

تقوم الاداره بتوفير المعدات والدعم المادي الازم لتنفيذ      
 الانشطه 

3 

 4 يذ الانشطه تقوم الاداره بتقديم الحوافز لتسهيل تنف     

  تدريب وتنمية الموظفين      

 5 تهتم الاداره العليا بموضوع التدريب بشكل كافي      

يتم تدريب العاملين علي التقنيات والاجهزة والمعدات      
 الحديثه 

6 

يتم تقييم مدي الاستفاده من برام  التدريب من قبل      
 المسزولين في الوزاره 

7 

 8 دريب بناء علي تحديد الاحتياجات للموظفين يتم الت     

  بناء فرق العمل      

تعمل الاداره علي خل  رو  العمل الجماعي كفري  واحد      
والتعاون بين الاقسام وذل  لتحقي  التحو  الي نظام 

 الجودة 

9 

يتم استخدام فري  العمل عند مواجهه مشكلة اوتطوير      
 خدمة ما 

10 

ل الادارة علي تحفيز العمل الجماعي من خلا  تقوية تعم      11 
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 الرواب  والاواصر الاجتماعيه 

  احترام وتقدير الموظفين      

يبتعد الرؤساء في الوزاره عن اسلوب التهديد والعقاب في      
 التعامل م  الموظفين 

12 

 13 يتم مكافأة الموظفين في الوزاره بناء علي ادازهم المتميز      

تهتم الاداره العليا بتعزيز الثقه بينها وبين الموظفين علي      
 اختلا  مستوياتهم 

14 

هنا  نظام عاد  للمكافات والحوافز لتقدير جهود      
 الموظفين 

15 

تتسم علاقتي بزملازي في العمل بالانسجام والاحترام      
 المتباد  

16 

  مشاركة الموظفين      

لاداره العليا علي تفوي  صلاحياتها للعاملين تعمل ا     
 لتسهيل الاعما  وخدمه المراجعين 

17 

تهتم الاداره العليا بالتلاذيه الراجعه من العاملين من خلا       
 تقبل المقترحات الجيده وتبنيها 

18 

  التركيز علي جمهور العملاء      
ت التي تقدمها لدي الاداره العليا المعرفه التامه بالخدما     

 الوزاره للمستفيدين 

19 

تحرص الاداره علي من  الصلاحيات الكافيه للموظفين      
 لتلبية رغبات المستفيدين 

20 

يوجد نظام في الوزاره يسهل وصو  اراء المنتفعين بالخدمه      
 الي المسزولين في الاداره العليا 

21 

يتم اتخاذ  في حالة حدوت اي خلل في تقديم الخدمه     
 الاجراء التصحيحي بما يضمن رضا المستفيدين 

22 

  مستوي وعي الموظفين      
 23 يتوفر لدي الاداره العليا المعرفه بمفهوم الجوده الشامله      
تمتل  الوزاره الكفاءات البشريه المؤهله لتطبي  ادارة الجوده      

 الشامله 

24 

  اره المعوقات التي تعترض الوز      
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عدم وجود استراتيجيه واضحه لادارة الجودة الشامله في      
 الوزاره 

25 

 26 غياب نظم فعاله للاتصلات في داخل الوزراه      
غياب العوامل التحفيزيه وعدم القدره علي توفير مكافأت      

 وتقدير لانجازات الافراد 

27 

لة حدوت عدم تطبي  الاجراءات الجزازيه بدقه في حا     
 تجاوزات 

28 

عدم توفير منا  ملازم لتطبي  ادارة الجوده الاشامله      
 كالتدريب غير المناسب او قله التدريب 

29 

 30 عدم الالتزام برو  الفري  في العمل      
عدم كفاءة القوانين المنظمه للعمل في الوزاره بما يتلاءم      

 وتطبي  الجودة الشامله 

31 

د عبء في العمل وضي  الوقت ممايعوق التفرغ وجو      
 لبرام  تنمويه 

32 

 33 قله الامكانيات الماليه والماديه      
التكدس الوظيفي ، اي التوظي  الفاز  عن الاحتياج      

 الفعلي 

34 

 35 عدم مراعاة الطرق الصحيحه في اختيار العاملين      
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 (2حق رقم )مل

 ة المحكمينقائم

 

 م الاسم الدرجة الوظيفية الجامعة

 1 محمد عبدالسلام عبدالله  أستاذ  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 2 اسماعيل بابكر  ارباب استاذ جامعه العلوم الطبيه والتكنولوجيا

 3 عبد المطلب البراهيم أستاذ مشار  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
 4 الطيب عمر أحمد أستاذ مساعد ان للعلوم والتكنولوجياجامعة السود

 

 


