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  الكریمة  ةـــــــالآی

  :قال تعالى

  بسم االله الرحمن الرحیم

ناَكُمْ ( َى وَجَعَلْ نْث ُ َقْناَكُمْ مِنْ ذَكَرٍ وَأ َّا خَل ن ِ َّاسُ إ َا الن یُّھ َ َا أ ی
َاكُمْ  تْق َ ِ أ كْرَمَكُمْ عِنْدَ اللهَّ َ ِنَّ أ ُوا إ ِتعََارَف ِلَ ل َائ َب شُعُوباً وَق

یرٌ  ِ ِیمٌ خَب َ عَل ِنَّ اللهَّ   )إ
  صدق االله العظیم

  )13(سورة الحجرات، الآیة 
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 الإھداء
رباني .. ثرى قدمیھ عبق الجنة  الذي سكب حنانھ في قلبي وتفوح منإلى القلب 

ً وعلمني الصبر والمثابرة وحب العلم ً واعتنى بي كبیرا   صغیرا
  ،، رحمه االلهأبي

  إلى من كانت طاعتھا ورعایتھا عند الله عباده
  حفظك االله أمي

  إلى روح الشھید
  فائز مصطفى/ شقیقي

  الأم والأب إلى أولئك الذین تقاسموا معي حنان
  أخوتي

  محسانھمبقتدیت لذین تعلمت منھم العلم والمعرفة وإإلى أولئك ا
  أساتذتي الأجلاء

  إلى من نبحث عنھم طیلة الزمان لنحظى بالنادر منھم
  أسرتي وأصدقائي المخلصین

  إبني إلى
  عبد الباقي عـــــــــــــــزام

أرحم والدي كما ربي القدر حكمك والوجود ملكك والقلوب خزائن محبتك، 
ً ربیاني صغیر ً وأنر لیالي الحیاة لمن علموني وأجعلني بار ة ً بوطني محبة  ة
ً لعشیرتي نافع ً لعبادك ناصر ة للضعیف المظلوم على القوي الظالم وجمل  ة

  .أخلاقي بالصدق وھب لي شمائل الوفاء
  

 أھدي ھذا الجھد إلى ھؤلاء
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  الشكر والتقدیر
 Ϳ الحمد ً ً وأخیرا والحمد Ϳ الظاھر والباطن، والحمد Ϳ على نعمائھ وكریم ، أولا

ربي، والحمد Ϳ  ھعطائھ، والحمد Ϳ على دیني ونفسي، والحمد Ϳ على كل شيء أعطانی
 . على الذي لم یعطیني إیاه، فالخیر باختیار الله مقرون

ي عظیم الامتنان وجزیل الشكر والعرفان Ϳ رب العالمین الذي خلقني وأعطان
الفكر والصبر وقوة التحمل التي مكنني من العمل في ھذه الدراسة طوال فترة الإعداد إلى 

  .علیھا الآن ھي أن خرجت بالصورة التي
إن كان لأحد من بعد الله أن أشكر على ما قدم من عون صادق ومثابرة في سبیل 

أستاذ الإعلام  مبدر الدین أحمد إبراھی دكتورأساتذتي الأجلاءالبروفیسورھذه الدراسة 
عبد المولى موسى محمد والدكتور المشرف الرئیسي على الدراسة أفریقیا العالمیةبجامعة 

بحق نعم  افقد كانالإعلام بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیاموسԩالمشرف المعاون أستاذ 
ً على أخطائي الم الآباء الأوفیاء ً وصبرا ً وتوجیھا ً وإرشادا تكررة في رعایة الباحث نصحا

وھدوء معھودٍ بھم، فلھم دینٌ عليّ أعجز عن قضائھ وأسال  صبركل ذلك ب نیقابلا افقد كان
  .الله لھم ولأسرھم الكریمة الصحة والعافیة

. أستاذ العلوم السیاسیة بجامعة النیلین محمد أبنعوف/ للأستاذةمدین ةكما أن الباحث
علوم ممثلة في كلیة  االسودان للعلوم والتكنولوجیثم الشكر أجزلھ لجامعة 

وأجازت موضوع الدراسة،وأشكر لجنة التحكیم  االدراسة فیھ أتاحت لي فرصةالاتصالالتی
ولجنة السمنارات وخبراء الإعلام وجمیع اللذین أجریت معھم مقابلات بشبكة الجزیره 

  .بالدوحھ
، اللعلوم والتكنولوجی استعنت أثناء إعداد ھذه الدراسة بمكتبات جامعة السودان
ومكتبة مركز الجزیرة جامعة الخرطوم، جامعة أم درمان الإسلامیة، المكتبة المركزیة، 

ً، ویترتب على شكر عظیم إلى كل ھؤلاءللدراسات ً كبیرا   .، وقد وجدت من أمنائھا عونا
مدیر مركز الجزیرة للدراسات / لدكتور صلاح الزینوأسمى آیات الشكر والثناء 

والأستاذ مازن الفداوي رئیس قسم  في بقناة الجزیرةمحمد الطیب الصح/ والأستاذ
على جھودھم المقدرة معي، ویمتد شكري لكل  العلاقات العامة بمركز الجزیره للدراسات،

العاملین في شبكة الجزیرة الإخباریة، على تعاونھم اللامحدود معي خلال تواجدي في 
  .الدوحةشبكة الجزیره ب

وفي الختام أشكر الذین ساھموا في مساعدتي لإنجاح ھذا البحث بأي شكل وفي أي 
ً من قیمة وقتٍ  ً ولا تقلیلا ، والذین لم یسمح المجال لذكر أسمائھم فذلك لیس تجاھلا

ٌ لھم كل ھؤلاء . في النفس طیب ومحفوظفیھاومساھمتھم  في عنقي لن أنساه ما حییت دین
ً بقولھ علیھ الصلاة والسلام . قصارى جھدي للوفاء بھ وسأبذل  اللهمن لا یشكر (وذلك عملا

  )الناسلا یشكر 
  ...والحمد Ϳ الذي ھدانا لھذا وما كنا لنھتدي لولا أن ھدانا الله
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  ةالباحث



 ه 
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 علىدراسة وصفیة تحلیلیة  - الإعلام الرقمي وانعكاساته على التعارف بین الحضارات: عنوان البحث

  .عینة من الخبراء والمختصین في الإعلام

  :معزة مصطفى أحمد فضل السید: اسم الباحثة

 MaazzahMustafa@gmail.com: البرید الإلكتروني

التعرف على وسائل الإعلام الرقمي والرسائل المتوخاة منه والسلبیات  إلىلدراسةهدفت ا
الناتجة منه، وكذلك التعرف على مفهوم التعارف بین الحضارات ومرتكزاته والتحدیات التي تحد 

وبیان العلاقة بین الإعلام الرقمي والتعارف بین الحضارات، ومعرفة انعكاسات الإعلام . منه
وتمثلت مشكلة البحث في معرفة انعكاسات الإعلام . ین الحضاراتالرقمي على التعارف ب

ما هو : وبعد تحدید المشكلة تم طرح عدة أسئلة أهمها. الرقمي على التعارف بین الحضارات
الإعلام الرقمي؟ ما هو التعارف بین الحضارات؟ وما هي مرتكزاته؟ وما هي التحدیات التي 

م الرقمي والتعارف بین الحضارات؟ وما هي انعكاسات تحد منه؟ وما هي العلاقة بین الإعلا
لى أین یتجه مستقبل تأثیر انعكاسات الإعلام  الإعلام الرقمي على التعارف بین الحضارات؟ وإ

  .الرقمي على التعارف بین الحضارات
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي لمسح عینة من خبراء الإعلام الرقمي،   

وتكون عینة . ستخدام بعض الأدوات البحثیة مثل الاستقصاء والمقابلة والملاحظةواعتمد على ا
وبلغ عددها  وشبكة الجزیرة الإخباریةالبحث من الخبراء والمختصین في الإعلام في السودان 

  .مفردة) 90(
  :أهمها عدد من النتائجتوصلت الدراسة إلى   

سیاسیاً خصوصاً بعد أحداث الحادي نظریة صراع الحضارات هي نظریة تم توظیفها  .1
 .م2001 عشر من سبتمبر

شهد القرن الحادي والعشرین إحیاء مفهوم حوار الحضارات، وتجدید العمل به في مجال  .2
 .العلاقات الدولیة



 و 
 

استخداماً بین وسائل الإعلام الرقمي  الإتصالیة مواقع التواصل الاجتماعي أكثر الوسائل .3
 .اء والمختصین في الإعلامالخبر وفق بیانات الدراسةمن 

إن وجود التنوع الحضاري لا یحتم صراع الحضارات، فالتنوع الحضاري هو واقع  .4
وذلك وفق التحلیل الذي أجري في هذه  ، أما صراع الحضارات فهو ناتج إنسانيعالمي
 .الدراسة

  :أوصت الدراسة بعدة توصیات أهمها
الإعلام على دراسة انعكاسات الإعلام  صلابد من تركیز الجهود البحثیة في تخص .1

 .الاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة والاقتصادیة القضایا الرقمي وآثارها وأدواره على مختلف

تنشئ مواقع و على الإعلام الرقمي  أن تعتمدبد لوسائل الإعلام العربیة والإسلامیةلا .2
ئل التواصل صفحات متخصصة لها على وسا وتنشئصحفیة تفاعلیة على الانترنت 

 .الاجتماعي

التركیز بصورة كبیرة على تعریف الآخر بالثقافة  الإسلامیةالإعلام  على وسائل .3
 الحكم علیهاكما هي، وعرض الثقافات الأخرى بكل حیاد، تاركة والحضارة الإسلامیة

 .للمتلقي

هو لابد أن ینال مفهوم التعارف بین الحضارات الاهتمام الكافي، لكون أن هذا المفهوم  .4
 .مفهوم الحوار بین الحضارات أكثر من لتحقیقابللمفهوم ق

وضع وتحاول ) مشكلة التعارف بین الحضارات(معالجة السعي و الدراسة ستقوم ب .5
لخدمة أهداف التعارف بین البحث الى قناة رقمیة تهدف هذا إستراتیجیة لتحویل فكرة 

 .الحضارات
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Abstract  
Digital Media and its Impacts on Introduction of Civilizations  

– It a Descriptive, Analyzed Studythat Containing. 

Media Experts’, Specialists’ Opinions. 

Student Maazzah Mustafa Ahmed Fadhal Al Seed 

Email:MaazzahMustafa@gmail.com 

The objectives of this research is to the make people aware by the aims of 
digital media, 

Itsmassagesand negative consequences.Further, to know the concept of 
introduction among civilizations, its pillars and challenges on the way. 
Besidesillustration ofconnectionbetween the digital media and introduction of 
civilizations with better clarification of its impacts of digital media in this 
respect, to determine the problem and finds answers for several questions 
such as: 

What is the exact definition of Digital media? Its pillars? Future challenges? 
And the progress of the future consequences of digital media, then determine 
the real problem 

Study has tackled these issues on the basis of the descriptive, analyzed 
method of experts’ opinions ofdigitalmedia, troughresearch’s tools such as: 
the investigative, interviews and remarks. Then the formation of the research 
specimen composed form (90 words) that taken from media experts in Sudan 
and from those who working in Al Jazeera Channel. 

The studies at last have reached to the following outcomes: 

 The theory of civilization struggling is a theory that has been exploited 
politically, particularly after the  September11th events. 
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 The concept of civilization dialogue have come back to life during the 
12th century and started to be functioned in international relations.  

 The social media platforms are the most used ones among others means 
of digital media according to media experts personal opinions being 
taken. 4. Availability of diversified cultural aspects does not necessarily 
a reason for civilization struggle. Multicultural diversity is considered 
as reality existence, while culture struggling is a human outcome.  

Study Recommendations:  

 The concerned authorities ought to concentrate on researching efforts 
particularly in media field, to shed more lights on the negative 
consequences of digital media, to be aware of affects and roles in all 
walks of live including the political, economic, cultural and social 
aspects. 
 

 Means of Arabic and Islamic media should rely on digital media and 
should establish journalistic interactive websites that annexed by 
specialized pages on Internet and entire social media platforms. 
 

 Means of Islamic media should exert tremendous efforts to introduce 
Islamic civilization and culture and to the other parts who don’t aware 
by these aspects, by conducting profound  discussion and 
demonstration of the other cultures neutrallyto give  a space for 
receivers to express their own opinions.  
 

 The concept of civilization introduction should be given a great deal of 
opportunity to the realization of doing dialogue concept. 
 

 The study will address the problem of acquaintance among civilizations 
by developing a strategy to transform the idea of research into a digital 
Chanel aimed at achieving future acquaintace among civilizations. 
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صور قنطیة أو في عتاد تولید صورة، وهي أصغر ما یمكن تمثیله والتحكم في 
  خصائصه من مكونات الصورة على الشاشات بتقنیاتها المختلفة

MHz Hz هو وحدة قیاس التردد لدى نظام الوحدات الدولي ویعرف بأنه دورة لكل ثانیة .
  .هو وحدة قیاس التررد وهو كل ملیون دورة لكل ثانیة MHzو

FCC هو اختصار للجنة الاتصالات الأمریكیة الفیدرالیة.  
T-DMB    Terrestrial Digital Multimedia Broadcasting  وهي التقنیة

  المخصصة للبث التلفزیوني
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  المقدمة

الإنسـانیة ووظفـت وسـائله لمواكبـة تطـور شهد الإعـلام الرقمـي تحـدیات هامـة اسـتوعبتها الحضـارة   

ویعتبـر الإعـلام .تجـذب انتبـاه المتلقـي ،التكنولوجیا الحدیثـة فـي إحـداث أنمـاط نوعیـة جدیـدة مـن المضـامین

ومــا  .، ویعتبــر النســق الســریع الــذي یمیــز التطــورات والتحــولات التكنولوجیــةللحضــارةأساسیاً  الرقمــي محركــاً 

فـــي تنشـــیط المبـــادلات الإنســـانیة والحضـــاریة علـــى اخـــتلاف مســـتویاتها  فعـــالاً  شـــهده هـــذا القطـــاع عنصـــراً 

الاقتصــادیة والاجتماعیــة والعلمیــة تؤســس وتمهــد لمســتقبل جدیــد ومغــایر للحضــارة الإنســانیة فــي إطــار مــا 

  .)18م، ص2002قلوز، (Global villageأصبح یصطلح على تسمیته بالقریة الكونیة 

ــــة     واتســــاع مجــــالات  ،إن الإعــــلام الرقمــــي ووســــائل الاتصــــالات أصــــبحا أداة لنشــــر الثقافــــة المعلوماتی

 هامــاً  انعكاســاً  الإنســانيتطبیقاتهــا وظهــور ملامــح النشــاطات الحدیثــة وانعكــاس آثارهــا علــى حركــة الواقــع 

الحضـــارات  بتحویـــل قـــام، ممـــا جعـــل الـــبعض یعتقـــدون أنهنشـــر الثقافـــة الرقمیـــة  بســـرعة فـــيأســـهم  وبـــارزاً 

بلـــدة صـــغیرة یتعـــرف مواطنیهـــا علـــى بعضـــهم بمختلـــف الوســـائل  ،إلىالإنســـانیة مـــن قـــارات كبیـــرة متباعـــدة

أما البعض الآخر فیعتقـد أن التغیـر حـدث فـي سـهولة تلقـي المعلومـة والتعـرف . الحدیثة بفترة زمنیة قصیرة

 فریـق أن العـالم مـازال یعتمـد بصـورةیرى هذا اللتغیر، مازالت قید البحث، حیث فاعلیة اعلى الآخرین، أما 

أساسـیة علـى ثقافاتـه المحلیـة، وأن كثیـر مـن المجتمعــات رغـم حـداثتها الظاهریـة مازالـت مجتمعـات تقلیدیــة 

  .تتبع مناهج أسلافها

 ،ووفـــرة الكـــوادر البشـــریة العاملـــة والمؤهلـــة فـــي مجالـــه ،إن ارتفـــاع مســـتوى الـــوعي بـــالإعلام الرقمـــي     

 ،ه للتطبیقـــات المعلوماتیـــة عبـــر اســـتخدامات الحواســـیب وشـــبكات المعلومـــات والاتصـــالات ونشـــرهاوتطـــویر 

  .یعتبر من أهم المؤشرات على تحول أشكال الإعلام  الرقمي
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أمــا الحضــارات ومــا لهــا مــن تواصــل وتفاعــل وحــوار وصــراع وصــدام، فهــو موضــوع شــغل الكثیــر   

أن یسـیطر الاهتمـام  وهو موضوع قدیم مسـتحدث، لا یلبـث، من المهتمین والباحثین في مختلف المجالات

فالإنســـان هـــو نتـــاج حـــوار أو . علیـــه، عنـــد كـــل تغییـــرات تحـــدث فـــي العـــالم، أو فـــي المســـتویات الإقلیمیـــة

وبمـــا أن أهـــم التغیـــرات التـــي . صـــراع، وأحـــوال العـــالم هـــي التـــي تحـــدث نتیجـــة لهـــذه الحـــوارات أو الصـــراع

مجــال الإعــلام، هــو ســیطرة الإعــلام الرقمــي وهیمنتــه مــن بــین وســائل حــدثت علــى المســتوى العــالمي فــي 

  الوسیلة الأكثر استخداماً بین شعوب العالم أصبح الإعلام الرقمي هو م2016فمنذ بدایة العام . الإعلام

الواقـع، هـو مـا حفـز الباحـث لدراسـة مـا یمكـن أن یحدثـه الإعـلام الرقمـي مـن انعكاسـات علـى  اهذ  

التعـارف بـین الحضـارات، وذلـك لریادتـه بـین وسـائل الإعــلام، ولمـا أحدثتـه مـن تغیـرات فـي سـهولة وســرعة 

ســـهولة وقلـــة تكلفـــة تناقـــل المعلومـــة، بالإضـــافة إلـــى تأثیراتـــه فـــي النمـــوذج الإعلامـــي، حیـــث أصـــبح مـــن ال

لـــذا تهـــتم هـــذه . والیســـر لكـــل متفاعـــل ومتعامـــل مـــع الإعـــلام الرقمـــي أن یصـــبح مرســـل للرســـالة الإعلامیـــة

الدراسـة ببحـث وتقصـي ودراسـة الانعكاســات الحالیـة والمتوقعـة للإعـلام الرقمــي علـى طبیعـة التواصـل بــین 

ض نظریــاً أن یكــون الحضــارات، متخــذة مــن مفهــوم التعــارف بــین الحضــارات أحــد هــذه الصــور التــي یفتــر 

علیهــا  فـي هـذه الفرضـیة الأساسـیة التـي بنـتوسـیؤكد هـذا البحـث أو ین. الإعـلام الرقمـي سـاهم فـي تعزیزهـا

    . افكرته ةالباحث
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  :مشكلة البحث

قود هذه التغییرات وسائل ت، و یشهد العالم الیوم تغییرات متسارعة أثرتعلى كافة جوانب الحیاة  

الإعلام والاتصال لتشكیل عقل جدید مختلف معرفیاً ووجدانیاً وسلوكیاً عن الأجیال السابقة، بل یكاد 

الإعلام الرقمي ووسائله المستخدمة في بث الآلة الإعلامیة الضخمه،یكون إنسان الیوم في مواجهة 

إذا   - یمكن إن یسهم بفاعلیة ،عد بین الشعوبله انعكاساته في التقارب والتبا ،الرسالة الإعلامیة

الاستفادة القصوى من الإمكانیات المتاحة على من الشعوب  في مساعدة  –استخدم بطریقیه ایجابیة

هو المفهوم الذي حاولت المجتمعات حیث أن مفهوم التعارف بین الحضارات . التعارف بین الحضارات

لذا تتمثل مشكلة البحث في الحل الفكري الذي . صراعهارات و تبنیه كمفهوم بدیل لصدام الحضاالدولیة 

لعظم الحاجة  اتساعد على حوار الحضارات والتعارف بینه التيجاهد فیه الكثیرین في بحث السبل 

على وسائل الإعلام  الأكثر إستخداماً وبما أن الإعلام الرقمي أصبح هو . إلیها لمستقبل البشریة

انعكاسات الإعلام هي ما: المختلفة، لذا یتبنى البحث سؤال رئیس یحاول الإجابة علیه والمتمثل في

  الحضارات؟ هل انعكاسات إیجابیة أم سلبیة؟ بینالتعارف  علىالرقمي 

  : همیة البحثأ

  :النحو التاليتبرز أهمیة هذا البحث على 

  .فاعلیة الإعلام الرقمي وانعكاساته على التعارف بین الحضارات علىالضوء  تسلیط -1

  . مواكبة الإعلام الرقمي لمتغیرات العصر الحضاري بشكل یسهل من التعارف الإنساني -2
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وسـائل الإعــلام الرقمــي وتزویـده بالتــدریب المســتمر والتعلــیم  فــيأهمیـة تطــویر العنصــر البشـري العامــل -3

بــان العلــم مــازال الســر الكــامنوراء تقــدم وتطــور ونمــو  إیمانــاً المعرفــة الرقمیــة وحصــوله علــى مختلــف أنــواع 

  .الأمم ونشوء حضاراتها الإنسانیة

إعطــاء صــورة للمـــؤثرات الجدیــدة الناتجــة مـــن الإعــلام الرقمــي ومـــا تحدثــه مــن تغییـــرات علــى مســـتوى / 4

  .العلاقات الدولیة

  .الإعلام الرقمي والتعارف بین الحضاراتالخروج بنتائج تثري الجانب الفكري في كلٍ من / 5

  .إبراز الجانب القیمي في الدیانات السماویة الرامیة إلى التعارف بین الحضارات/ 6

  :أهداف البحث

  :هدف البحث إلى تحقیق الآتي  

 .التعرف على وسائل الإعلام الرقمي .1

 .التعرف على الرسائل المتوخاة من الإعلام الرقمي .2

 .الناتجة من انتشار الإعلام الرقمي التعرف على السلبیات .3

 .التعرف على مفهوم التعارف بین الحضارات .4

 .معرفة مرتكزات التعارف بین الحضارات .5

 .معرفة التحدیات التي تحد من التعارف بین الحضارات .6

 .بیان العلاقة بین الإعلام الرقمي والتعارف بین الحضارات .7

 .بین الحضاراتمعرفة انعكاسات الإعلام الرقمي على التعارف  .8
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اســـــتقراء مســـــتقبل انعكاســـــات الإعـــــلام الرقمـــــي علـــــى التعـــــارف بـــــین الحضـــــارات، بقـــــراءة الفـــــرص  .9

 .والمهددات

تكون نموذج تساعد المجتمعات الإنسـانیة فـي التحـرك بناء إستراتیجیة لقناة إعلامیة رقمیة  ةمحاول .10

 .قدماً نحو التعارف بین الحضارات

  :تساؤلات البحث

ما انعكاسات الإعلام الرقمي على التعارف بین الحضارات، : تساؤل رئیسي مفادهیجیب البحث على  

  :وللإجابة على هذا السؤال تم اقتراح الأسئلة التالیة

 ما الإعلام الرقمي؟ - 1

  ما هي وسائل الإعلام الرقمي، والرسائل المتوخاة منه؟ وما یؤخذ علیه؟ - 2

 ما التعارف بین الحضارات؟ - 3

 الحضارات؟ما مرتكزات التعارف بین  - 4

 ما تحدیات التعارف بین الحضارات؟ - 5

 ما العلاقة بین الإعلام الرقمي والتعارف بین الحضارات؟ - 6

 ما انعكاسات الإعلام الرقمي على التعارف بین الحضارات؟ - 7

 ما مستقبل انعكاسات الإعلام الرقمي على التعارف بین الحضارات؟ - 8

    ؟الرقمي ومحتواه والإعلام التعارف بین الحضاراتإنعكاسات ما مستقبل  - 9
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  :منهج البحث

  .الوصفى التحلیلى لمسح عینة من خبراء الإعلام الرقميالمنهجیعتمد البحث على 

  ):الإطار المكاني والزمانى(مجتمع البحث

 ةالباحثـ ت، حیـث اهتمـمجتمع خبراء الإعلام والمختصین فیـه فـي السـودان وقطـرالعدید من  تناول البحث

بالمجتمع الداخلي بكل، مـن العـاملین فـي مؤسسـات الإعـلام، والأسـاتذة الجـامعیین، والعـاملین فـي المراكـز 

  .شبكة الجزیرة الإخباریةشمل البحث مجتمع خبراء الإعلام والمختصین العاملین في كما . البحثیة

  :دوات جمع المعلوماتأ

جمع المعلومات والبیانات  فيتعتمد هذه الدراسة على بعض الأدوات البحثیة المتمثلة  :الأدوات الثانویة

وهي المراجع العلمیة ،والدراسات المختصة ، من كتب ومراجع  ومعاجم ودوریات ومجلات ورسائل 

  .علمیة ومقابلات

  :اعتمد الباحث على الأدوات الأولیة التالیة :الأدوات الأولیة

ستقصاء الرأي الجمعي لعینة من الخبراء والمختصین في استخدمت كأداة رئیسیة لا وهي: الاستبانة/ أ

  .الإعلام

شبكة الجزیرة مقابلات مع خبراء الإعلام والمختصین العاملین في  ةالباحث حیث أجرت: المقابلة/ ب

  .الإخباریة

  

  :مصطلحات البحث
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  :الإعلام الرقمي/ 1

  :لغة

تعلم وتفقه وتعالمه الجمیع أي علموه ویقال استعلم لي خیر علم وتفقه أي : الإعلام في اللغة  

ةٌ فَلاَ تَكْفُرْ (:فلان وأعلمته إیاه، وقوله عز وجل نَ حْنُ فِتْ ا نَ نَّمَ قُولاَ إِ انِ مِنْ أَحَدٍ حَتَّى یَ لِّمَ عَ ُ ا ی مَ أبن ( )وَ

  ).871: ت.منظور، ب

علیم جمعها علماء وعلام والإعلام علمه كسمعة علماً وعرفة وعلم هو نفسه ورجل عالم و   

  ).155: 2004أبادي، (كجهال وعلمه العلم وتعلیماً وعلاماً وأعلمه إیاه وتعلمه 

أما ). 412المرجع السابق، (أما الرقمي لغةً، فمصدره رقم؛ فرقم رقماً ورقمه، كان به رقمة   

  .Digitalأصل كلمة رقمیة فهي ترجمة للمصطلح الإنجلیزي 

  :إصطلاحاً 

كافة أوجه النشاط الاتصالیة التي تستهدف تزوید الجماهیر بكافة الحقائق  هوالإعلام   

والأخبار الصحیحة والمعلومات السلیمة عند القضایا والموضوعات والمشكلات ومجریات الأمور 

  ).22: 2012حسین، (بطریقة موضعیة 

تخزین وتوزیع هو وسائل الإعلام التي تعتمد على الحساب الآلي في إنتاج و الإعلام الرقمي   

المعلومات، وتقدم ذلك بأسلوب میسر وبسعر منخفض، وتضیف التفاعل المباشر، وتستلزم من المتلقي 

، وتدمج وسائل الإعلام التقلیدیة    ).189: م2002كاتب، (انتباهاً
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  : إجرائیاً 

حصرت الباحثة الإعلام الرقمي في الوسائل التي اعتمدت على الانترنت كوسیلة اتصال،   

القنوات الرقمیة، (وبالتالي فإن الإعلام الرقمي في هذا البحث هو الإعلام الذي یستخدم وسائل 

الصحف الإلكترونیة، المدونات، وسائل التواصل الاجتماعي، الإذاعات الرقمیة، ومواقع القنوات 

  ).الفضائیة في الانترنت

    :التعارف بین الحضارات/ 2

  : لغة

التي تدل ) ع ر ف(م أي عرف بعضهم بعضاً، وهو من مادة مصدر؛ تعارف القو : التعارف  

العین والراء والفاء أصلان صحیحان یدل أحدهما على : یقول أبن فارس: على السكون والطمأنینة

: ومن هذا المعرفة والعرفان تقول. تتابع الشيء متصلاً بعضه ببعض، والآخر على السكون والطمأنینة

فة وهذا أمر معروف وهذا یدل على ما قلناه من سكون إلیه؛ لأن من عرف فلان فلاناً عرفاناً ومعر 

  ).146، 6م، ج1997أبن فارس، ( أنكر شیئاً توحش منها ونباً عنه 

على وزن قعد، یقال حضر الغائب حضوراً " حضر"أما الحضارة في اللغة العربیة من الفعل   

بفتحتین " الحضر"لصلاة، وقدم من غیبته، وحضرت الصلاة فهي حاضرة، والأصل حضر وقت ا

سكون الحضر، : بفتح الحاء وكسرها" الحضارة"أقام بالحضر، و" حضري"خلاف البدو، والنسبة إلیه 

خلاف البادیة، وهي المدن والقرى والریف، سمیت بذلك لأنها أهلها : والحضر والحضرة والحاضرة

  ).حضر(مادة : ه1418ور، أبن منظ(حضروا الأمصار ومساكن الدیار التي یكون لهم بها قرار 

  :صطلاحاً إ
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التعارف هو أن یعرف الناس بعضهم بعضاً بحسب انتسابهم جمیعاً إلى أب واحد وأم واحدة   

ثم بحسب الدین والشعوب والقبائل، بحیث یكون ذلك مدعاة للشفقة والألفة والوئام لا إلى التنافر 

  ).22، 2013شوقي، (والعصبیة 

نشئه الإنسان في كل ما ستصل بمختلف جوانب نشاطه ونواحیه، فهي كل ما ی: أما الحضارة  

، ودنیا ودیناً    ).24: 1995حسین، (عقلاً وخلقاً، مادة وروحاً

هو تجاوز مرحلة الحوار والتحاور والتواصل والاتصال، أي أن تسعى كل جماعة ثقافیة معرفة : إجرائیاً 

  .والإحساس بأهمیتهاالآخر ومعرفة حضارته، واحترامها، أي تفهمها وعلمها 

  :النظریات الموجهة للبحث

  .الغرس الثقافي/ 1

  .انتشار المبتكرات والمستحدثات/ 2

  :الدراسات السابقة 

على الرغم من قلة البحوث والدراسات السابقة في مجال الإعلام الرقمي ، إلا أن الباحثة قد استعانت   

ببعض البحوث السابقة التي كانت بمثابة مساعد في اكتساب بصیرة ابعد من مجرد استعراض للنتائج 

الصحیحة التي  التي تتضمنها تلك البحوث والدراسات وأعانت على الفحص والتدقیق واكتشاف الطرق

  .یجب أن یسلكها البحث 

دراسة وصفیة تحلیلیة  تكنولوجیا البث الفضائي وتطور الإنتاج التلفزیوني: بعنوان:الدراسة الاولى

دراسة مقدمة من بدر الدین احمد إبراهیم لنیل الدكتوراه في )م1999-1997(لبرامج قناة الجزیرة 

تقدیم رؤیة منهجیة أتبعت الدراسة المنهج الوصفي وهدفت إلى . الإعلام من جامعة أمدرمان الإسلامیة
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علمیة تراعى أسس تحلیل وتقویم أنظمة وبرامج الفضائیات العربیة والوقوف على مدى استفادة 

الفضائیات العربیة في توظیف تكنولوجیا البث الفضائي وانعكاس ذلك في برامجها التلفزیونیة وبحث 

العربي عبر الفضاء وبغرض الوصول إلى إعلام قوي ومواكب لتطورات  الأسالیب المناسبة للخطاب

التكنولوجیا الحدیثة وقادر علي مواجهة وتخفیف آثار البث المباشر ودعم التواصل العربي عبر تبادل 

وتوصلت الدراسة . الخدمات والخبرات والتجارب الفنیة والعلمیة في مجالات التلفزیون للمكتبة العربیة

هناك إمكانیات كبیرة صاحبت تطور تكنولوجیا الإنتاج التلفزیوني والبث : لنتائج أهمهالعدد من ا

بأن ازدیاد % 63یؤكد البحث بنسبة ، و جذب المشاهدین للقنوات الفضائیة في" الفضائي وشكلت محورا

اسة خلصت الدر ، وقد ن وفق دراسات إستراتیجیةانتشار القنوات الفضائیة ضرورة فرضها الواقع ولم تك

الأسلوب الخطابي  تطور، %57تطور الأجهزة والتقانة :إلي أن تكنولوجیا البث الفضائي تتمثل في

یؤكد البحث بأن الخطاب المناسب و . %24تطور مضمون الرسالة الإعلامیة ، %40وطرق العرض 

للغة للبث الفضائي هو الخطاب الشامل سیاسي ، اجتماعي، ثقافي ، ریاضي بحیث یكون متوازیا وأن ا

ن نمط الحوار والتشابه الشكلي للبرامج والتخصصیة ، كما أالمناسبة لذلك هي اللغة العربیة الفصحى

في مجال معین یكسب جمهورا نوعیا متمیزا ولا یؤثر علیه إذا تنوعت الموضوعات واختلفت زوایا 

والبرامج وفقا  وأكد البحث علي ضرورة تحدید منهج علمي ومعاییر لتحلیل وتقویم القنوات.التناول

للأسس العلمیة للإنتاج أكد الخبراء والاختصاصیون على تفوق قناة الجزیرة في المضمون والشكل 

وأكد  البحث  أن قناة الجزیرة . الفني والفریق الفني والمشاركین والمحتوى والأسلوب وتقانة الأداء

ه المصیریة وفقا لأحدث إعلامیا جذابا جسد مشكلات العالم وقضایا" استطاعت أن تقدم خطابا

  .تكنولوجیا الإنتاج والعرض ومهارة الفریق الفني والمشاركین 
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إنتاج برامج المنوعات في التلفزیون دراسة تطبیقیة على تلفزیون السودان : بعنوان:الدراسة الثانیة

اتبع المنهج . مة من إحسان محمد احمد لنیل درجة الماجستیر في الإعلامدراسة مقد) م2001(

الارتقاء بمستوى برامج المنوعات بالتلفزیون لوصفي والمنهج التاریخي في الدراسة وهدفت إلى ا

تقدیم دراسة علمیة في مجال الإنتاج التلفزیوني كما هدفت إلى . ضمونالسوداني من حیث الشكل والم

نتاج برامج المنوعات بشكل خاص  مع مراعاة الا  .إلیهاستفادة من النتائج المتوصل بشكل عام وإ

  :وتوصلت الدراسة إلى العدید من النتائج هي

 برامج المنوعات في التلفزیون السوداني بحاجة إلى زیادة في عددها -1

 علي تطویر برامج المنوعات " ضعف الإمكانیات المالیة في التلفزیون أثر سلبا-2

 مضمون برامج التلفزیون السوداني بحاجه إلى معالجة قضایا اجتماعیة -3

 ركود بعض البرامج وعدم الحیویة یعود إلى قلة عدد المقدمین الأكفاء -4

 عدد سنوات الخبرة بالنسبة للعاملین في التلفزیون تتناسب طردیا مع توفر فرص التدریب - 5 

  الإخراج الفني لبرامج المنوعات في التلفزیون السوداني جید وجاذب للمشاهدین -6

حاسوب في تطویر الإنتاج التلفزیوني دراسة وصفیة تحلیلیة على دور ال: بعنوان:الدراسة الثالثة

إعداد عفاف حسین حسن  رسالة ماجستیر من جامعة ) م1999-م1996(تلفزیون السودان في الفترة

  :وتتمثل أهمیتها في الآتي. أتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي. امدرمان الإسلامیة  كلیة الإعلام

كونه یركز على تقنیة حدیثة تم استخدامها في مجال الإنتاج التلفزیوني بعد تأتى أهمیة البحث -1

 تقنیات كلاسیكیة استخدمت لعشرات السنین

 التعرف على الأسالیب المختلفة المتبعة في تطویر الحاسوب للإنتاج التلفزیوني -2
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ل جدیدة تفاعلیة تسلیط الضوء علي طبیعة وسائل الإعلام من تقلیدیة ذات إتجاه واحد إلى وسائ-3

 وشبكات ذات خدمات متعددة 

 الحاسوب ركیزة أساسیة لتقنیة الإنتاج التلفزیوني-4

 .إثراء الإنتاج التلفزیوني بمزید من التقنیات والبحوث والدراسات العلمیة -5

  :وأهم نتائج الدراسة وتوصیاتها

  .إنتاجه یعتبر الحاسوب من المرتكزات التي یعتمد علیها التلفزیون  لتطویر-1

 .إلى جنب في عالم المعلومات"  الحاسوب والإنتاج التلفزیوني یسیران جنبا-2

 . قلة الكوادر المتخصصة في مجال الجرافیك -3

هناك تطور للبرامج المنتجة في التلفزیون في ظل وجود الحاسوب ولكن هذا التطور لا یرقى إلى -4

 مستوي المنافسة العالمیة 

الإنتاج التلفزیوني یعني امتلاك التكنولوجیا ، وله أهمیة خاصة لاستقطاب توظیف الحاسوب في -5

 "وعالمیا " الجماهیر محلیا

 الحاسوب یحتاج إلى مزید من التوظیف في تقانة وجودة الصورة في تلفزیون السودان -6

  .النظم الإداریة بالتلفزیون لا تواكب التطور السریع لتقنیات الحاسوب بالدرجة المطلوبة-7

دراسة تطبیقیه علي البرامج :تكنولوجیا الصورة وتأثیرها في البرنامج التلفزیوني : بعنوان:الدراسة الرابعه

التعلیمیة بالتلفزیون السوداني ، إعداد بدر الدین أحمد إبراهیم ،رسالة ماجستیر غیر منشورة من جامعة 

توصلت إلى العدید من النتائج و . ، أتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیليأمدرمان الإسلامیة

  :والتوصیات أهمها
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ندرة الكفاءة القدیمة الخبرة في مجالات الإنتاج الفني یؤدي إلى انقطاع التواصل وعدم الاستفادة من -1

  .الخبرات

التركیز على قطاع الشباب في الوسط الإنتاجي یعني ضمان المستقبل إذا أحسن الاختیار -2

 .والتوظیف والتدریب

 .الكفاءات الحاملة للدرجات العلیا في مجال العمل التلفزیوني التخصصيقلة -3

  .عدم استفادة التلفزیون من التقانة الحدیثة في إنتاج برامجه بالطریقة المثلى-4

دور تكنولوجیا الاتصال في إنتاج البرامج التلفزیونیة،بالتطبیق على استخدام : بعنوان:الدراسة الخامسه

ن جامعة التلفزیون السوداني ،رسالة دكتوراه من إعداد یاسر یوسف عوض الكریم م التقنیة الرقمیة في

معرفة نوع اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، وهدفت إلى . م2007امدرمان الإسلامیة 

  .التقنیة المستخدمة فى التلفزیون

  :ومن أهم نتائجها وتوصیاتها

استخدام التقنیة الرقمیة في المجال التلفزیوني بالإضافة لتقنیات الاتصال الأخرى كالأقمار الصناعیة 

والألیاف الضوئیة والحاسوب ساهم في زیادة فاعلیة التلفزیون كوسیلة اتصال جماهیري ،ووفر میزات 

ة ،والانتشار جدیدة كزیادة عنصر التفاعل مع الجمهور وظهور التخصص في القنوات التلفزیونی

الواسع  للبث وزیادة الإنتاج التلفزیوني للبرامج المختلفة كما قللت هذه التقنیات من الجهد والتكلفة 

  .رتبطة بالإنتاج  وزادة من جودتهاوالزمن المستهلك في انجاز الأعمال والمراحل الم

  :ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة
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بالإعلام الرقمي الذي كان محور معظم الدراسات السابقة، وما یمیز اهتمت الدراسة الحالیة   

هذه الدراسة عن الدراسات السابقة، هو بیان انعكاسات الإعلام الرقمي على التعارف بین الحضارات، 

حیث تتمیز هذه الدراسة بأنها أول دراسة من نوعها تبین انعكاسات الإعلام الرقمي على التعارف بین 

  .الحضارات

    :قسیم البحثت

  :فصول كالآتي أربعةتم تقسیم البحث إلى 

الفصل الأول تناول الإطار العام والدراسات السابقة، ویشمل المقدمة، مشكلة البحث، أهمیته، أهدافه، 

بینما اهتم الفصل الثاني . تساؤلاته، منهجه، مجتمعه، أدوات جمع المعلومات والدراسات السابقة

لمبحث الثاني لأنواع بالإعلام الرقمي في ثلاثة مباحث، تطرق المبحث الأول لمفهم الإعلام الرقمي، وا

الحضارات : أما الفصل الثاني فقد جاء بعنوان. الإعلام الرقمي والمبحث الثالث لوسائل الإعلام الرقمي

المبحث الأول تناول مفهوم الحضارة، والمبحث الثاني اهتم بصدام : في ثلاثة مباحثوالتعارف بینها 

أما الفصل الرابع . للتعارف بین الحضارات الحضارات والحوار بینها، والمبحث الثالث والأخیر خصص

مجتمع الدراسة، عینة : فقد شمل الآتي )الطریقة والإجراءات(والذي اهتم بالجانب المیداني من الدراسة 

الدراسة، توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیراتها، وأداة الدراسة وأسلوب تطبیق أداة الدراسة المیدانیة 

عرض نتائج الجانب المیداني للدراسة وشملت عرض ثم ختم الفصل ب .الإحصائیةالنهائیة والأسالیب 

الإعلام الرقمي، التعارف بین الحضارات، مرتكزات التعارف بین : نتائج ثماني محاور وهي

الحضارات، العلاقة بین الإعلام الرقمي والتعارف بین الحضارات، انعكاسات الإعلام الرقمي على 

ات، تحدیات التعارف بین الحضارات، مستقبل انعكاس الإعلام الرقمي على التعارف بین الحضار 
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ثم ختم . التعارف بین الحضارات، مستقبل التعارف بین الحضارات في ظل تطور الإعلام الرقمي

  .البحث بأهم النتائج والتوصیات وقائمة المصادر والمراجع والملاحق
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  الفصل الثاني

  الإعلام الرقمي

  مفهوم الإعلام الرقمي: الأولالمبحث 

  أنواع الإعلام الرقمي: المبحث الثاني

  وسائل الإعلام الرقمي : المبحث الثالث

  

    

 

 

 



16 
 

  الفصل الثاني

  الإعلام الرقمي

  :تمهید

عرفت المجتمعات الإنسانیة الإعلام ومارسته منذ أن كانت تعیش في قبائل بدائیة تسكن   

فقد اختراع الإنسان الكتابة . الكهوف، فلیس الإعلام ولید الساعة، فهو عملیة قدیمة قدم الإنسان نفسه

" بقبل التاریخ"منذ آلاف السنین، فكانت بمثابة نقطة تحول في تاریخ البشریة، وبات ما قبل ذلك یعرف 

الإسلام وكانت وسائلهم وعرف العرب الإعلام قبل القرن العاشر المیلادي، وحتى منذ عصور ما قبل 

وفي القرن العاشر بدأ الرومان ینشرون الصحف . في ذلك الخطابة والشعر الذین كانا ینتقلان مشافهة

حیث كان ) جوتنبرج(الحائطیة التي أخذت بالتطور حتى اختراع الطباعة بواسطة العالم الألماني 

ن المجتمع في تلك الفترة متهیئاً ومستعداً لتطویر ذلك الأسلو  ب الجدید في الكتابة وتدویر الأفكار، وإ

اضطرت تلك المجتمعات للانتظار حتى القرن السابع عشر المیلادي لتكون مستعداً تماماً لتقبل وسائل 

ففي هذا العصر یمكن أن یقال أن نظریة الاتصال أو التواصل توفرت معطیات .الإعلام الجماهیري

مكانیاتها ووسائلها، حیث توفرت المترك زات الأساسیة لبدایة انتشار وسائل الاتصال الجماهیري التي وإ

  .تتسم بالعمومیة لتكون مقبولة ومفهومة من الجماهیر المتعددة

ونتیجة لهذا . إن میدان الإعلام بشكل عام وجد اهتمام كبیر من حیث الدراسة والتحلیل

الاهتمام بالوسائل الإعلامیة على اعتبار أنها القنوات الأساسیة لانتقال الأخبار والمعلومات والأفكار، 

اغة المشهورة التي فقد اكتسبت بحوثه المتعلقة بالاتصال الجمعي بناءً محدداً غالباً ما یعبر عنه بالصی
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من یقول ماذا لمن وبأي وسیلة : (وتقول (Harold Dwight Lasswell)" هارولد لازویل"صاغها 

وبهذا ندرك أهمیة معرفة العناصر الثلاثة الرئیسیة للبث . )13: م1996عودة،ـ ( )وبأي تأثیر؟

 .الإعلامي المتمثلة بالمرسل، والرسالة والمستقبل

العملیة الإعلامیة بأنها الوسائل التي بها تتم عملیة الاتصال بالجماهیر یعرف خبراء الإعلام   

بحیث تتمیز هذه الوسائل بالمقدرة على توصیل الرسائل في اللحظة نفسها وبسرعة إلى جمهور عریض 

متباین الاتجاهات والمستویات ومع قدرتها على نقل الأخبار والمعلومات والترفیه والآراء والقیم والمقدرة 

على خلق رأي عام وتنمیة اتجاهات وأنماط من السلوك لم تكن موجودة لدى الجمهور المستهدف ومن 

هذه الوسائل الصحافة والإذاعة والتلفزیون والسینما والكتاب والتسجیلات المسموعة والمرئیة والانترنت 

  .)27: م1999أبو أصبع، ( وغیرها كثیر

المعلومات والانفتاح على الآخر في كل مكان،  العالم الآن في معظم بقاعه، یعیش في عصر

ومع انتشار وسائل البث الإعلامیة وتنوعها، بل وسهولة ورخص الحصول علیها، صار بالإمكان 

خصوصاً الانترنت . الوصول إلى أعداد أكبر من الناس، خاصة من خلال الانترنت والقنوات الفضائیة

لتسعینات من القرن الماضي، وبلغ مثال لهذا الانفتاح ما التي شاع استخدامه بصورة واسعة منذ بدایة ا

تخیل اكتشاف قارة شاسعة لدرجة أن أبعادها ربما تكون بلا "قاله الأمریكي جون بیري بارلو في قوله 

نهایة، تخیل عالماً جدیداً لدیه من الموارد أكثر مما یمكننا استهلاكه، وفرص أكثر مما یمكننا 

ة من العقارات التي تتسع وتزید كلما تملكناها، وتخیل مكاناً لا توجد فیه آثاراً استغلالها، ونوعیة فرید

للمعتدین؛ مكاناً تسرق فیه البضائع مرات لا نهائیة مع بقائها في حوزة مالكها الأصلي، تخیل مكاناً 
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ترتبط فیه توجد فیه أعمالاً لم تسمع عنها أبداً، مكاناً یشعر فیه الأطفال بأنهم في بیوتهم، مكاناً 

  ).18ص: 2009سمیث وو، ("الفیزیاء بالفكر أكثر من ارتباطها بالأشیاء

من خلال هذه التمهید لموضوع الإعلام الرقمي الذي یعد أحد عناصر الإعلام الجدید وشقه 

الأول بجانب الإعلام التفاعلي، نحاول في هذا الفصل أن نبین ونوضح ماهیة الإعلام الرقمي، وقد تم 

والمبحث الثاني، أنواع . صل إلى ثلاثة مباحث، یتناول المبحث الأول مفهوم الإعلام الرقميتقسیم الف

  .الإعلام الرقمي، ویأتي المبحث الثالث والأخیر للتعریف بوسائل الإعلام الرقمي

  :مفهوم الإعلام الرقمي: المبحث الأول

د أهم مراحل التطور التاریخي إن ثورة المعلومات التي یعیشها العالم في الوقت الراهن تمثل أح  

في الصناعة  ىالكبرى في تاریخ الإنسانیة، حیث أن هذه الثورة المعلوماتیة أحدثت تغیرات كبر 

نتاجها، ونشرها والتشارك في مضامینها وقد أدى هذا التطور . الإعلامیة وأنماط استهلاك المعلومات وإ

ل أقدمهما الإعلام التقلیدي الذي یضم الصحف الكبیر إلى انقسام القطاع الإعلامي إلى مجالین، یمث

والمجلات والإذاعة والتلفزیون، وأحدثهما الإعلام الجدید الذي یقوم على تدفق المعلومات عبر شبكة 

الانترنت والهاتف الجوال، إلا أن الفصل بین هذین المجالین في حكم الواقع الإعلامي أصبح من 

تقلیدي على الإعلام الجدیدة بصورة أساسیة، وأصبح یصعب الصعوبة بمكان، حیث یعتمد الإعلام ال

فبرؤیة مباشرة  .)65: 2013العیساني، ( تصنیف المؤسسات الإعلامیة الحالیة بأنها مؤسسات تقلیدیة

نجدها قد تفاعلت مع التقنیات الحدیثة، حیث أصبحت  –تقلیدیة  –لوسائل الإعلام المصنفة  بأنها 

تعتمد في كافة عملیاتها الإنتاجیة للرسالة الإعلامیة على الوسائل التكنولوجیة، كما أنها استفادت 

  .بصورة كبیرة من وسائل التواصل الاجتماعي في بث رسائلها الإعلامیة
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ن غریزة فطریة لدیه، فعلى مر كما أن اهتمام الإنسان بتطویر وسائل الإعلام لیكشف ع  

القرون الماضیة من التاریخ الإنساني، لم تتوقف محاولات الإنسان لتطویر الأدوات التي یستخدمها 

علام المحیطین به، فالمتابع لتطور الأدوات والوسائط التي استخدمها  للتعبیر عن آرائه وأفكاره وإ

ك الغریزة الفطریة التي مكنت الإنسان من الإنسان في الإعلام والتواصل، یكتشف بوضوح قوة تل

تطویر أدواته الإعلامیة بشكل لافت للنظر منذ أن نقش الإنسان الأول على جدران الكهوف مروراً 

العیساني، مرجع سابق، ( باستخدام المصریین القدماء للغة الهیروغلیفیة المصورة واستخدام ورق البردي

65(.  

صورة الثابتة المحفورة والمرسومة، وكذلك كان الصوت وحتى ذلك التاریخ كان النص وال  

لحقبة، وظلت كذلك ولم تتغیر االبشري هي عناصر ومكونات المشهد الإعلامي والاتصالي في تلك 

حتى بزوغ عصر الآلة والطباعة، ثم الكمبیوتر والهاتف والانترنت، وعند كل اكتشاف كان الإنسان 

وهذا ما یجعل الباحث یؤكد أن مفهوم  .)66، مرجع سباق، العیساني( على عهد جدید بإعلام جدید

الإعلام الجدید هو حقیقة تطوریة تاریخیة، إلا أن التسمیة التي أطلقت على الإعلام الجدید الحالي، 

تعزى للتطورات التقنیة والاتصالیة الكبیرة التي حدثت في سنوات قلیلة مقارنة بالتطور الذي حدث 

احتاجت إلى عشرات ومئات وآلاف السنین، مما أدى إلى طفرة ونقلة نوعیة كبیرة للوسائل السابقة التي 

في كافة وسائل الحیاة بصورة عامة، وطبیعة وعمل الإعلام بصورة خاصة، بما یمكن أن یسمى 

 ".الثورة الإعلامیة"ب

و التبلیغ لإعلام هاالإعلام في اللغة یشیر إلى الأخبار ویقال أخبر فلاناً الخبر أي أخبر به، و   

والإبلاغ بالمعلومات والأخبار، لذا فیمكن أن یصطلح للإعلام الرقمي بأنه هو الإعلام الذي یعتمد 
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على استخدام الحاسب الآلي في إنتاج وتخزین وتوزیع المعلومات، ویتمیز بارتباطه بشبكة الانترنت 

 إضافة المیزة الرقمیة والتفاعلیةوالحاسب الآلي والأجهزة النقالة، ودمج وسائل الإعلام التقلیدیة بعد 

  .)28: 2011المحارب، (

وبرغم تعدد المصطلحات والتعریفات التي حاولت أن تصف ظاهرة استخدام الانترنت كوسیلة   

تمیز الإعلام الرقمي بخصائص حدیثة ومختلفة تمیزه عن  ىوأداة إعلامیة، إلا أن هناك شبه اتفاق عل

قروءة والمرئیة، وهو یختلف أیضاً في تحرره من قیود احتكار الجهات الوسائل التقلیدیة المكتوبة والم

الإعلامیة سواء كانت عامة أو خاصة وحدها لنشر الأخبار والمعلومات، وهذا لا یعني أن الإعلام 

الرقمي یتطور بمعزل عن الإعلام في شكله التقلیدي لكنه یمثل في نفس الوقت مرحلة تطور في مجال 

  .الإعلام عموماً 

لذا فإن تبني مصطلح الإعلام الرقمي في دراسات الإعلام ینبني على اعتبار أنه مفهوم أعم 

ویرى فالباحث یرى أنه مفهوم متبنى أكادیمیاً للتعبیر عن التغیرات التي حدثت في  -  وأشمل وأدق

لرقمیة وذلك فالمقصود به كل الوسائل ا -طبیعة الإعلام في عصر التطورات التقنیة وظهور الانترنت 

التي ظهرت أو سوف تظهر فهي جمیعها تشترك في سمة واحدة أنها وسائل ترتبط بشبكة الانترنت، 

أي أنها تشمل كل أشكال الاتصال والإعلام التي تتم عبر الكمبیوتر وشبكة الانترنت، وبذلك یمكن 

  .تجنب الخلط المفاهیمي حول ظاهرة الاتصال والإعلام عبر الانترنت

  

  :م الرقميتعریف الإعلا

  :إعلام رقمي أم إعلام جدید أم بدیل: أولاً 
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  أن مصطلح الإعلام الجدید هو مصطلح حدیث العهد، مثیر للجدل، لم یجد تعریفاً واحداً بین   

منظري العلوم الإنسانیة نظراً لتداخل الآراء والاتجاهات في دراسته، وعكس هذا المصطلح في بدایة 

على استخدام تكنولوجیا الصوت والصورة في الإعلام، ولاحقاً بعد ثورة  التطور التقني الكبیر الذي طرأ

الانترنت، أطلق على كل ما یمكن استخدامه من قبل الأفراد والجماعات على الشبكة العنكبوتیة 

 وبالتالي هو مصطلح یأخذ كل التطورات القدیمة والجدیدة في المجال الإعلامي في الحسبان .العملاقة

  .)23: 2009حسونه، (

یقف هذا المصطلح أمام رؤیتین، الأولى هي الإعلام الجدید بوصفه بدیلاً للإعلام التقلیدي،  

مؤسس ) نیكولاس نیغروبونتي(وقد حصر . والثاني هي الإعلام الجدید بوصفه تطوراً لنظیره التقلیدي

في أن الإعلام الجدید الفارق بین الإعلام الجدید والتقلیدي، ) ماساتسوستس(معمل الإعلام الجدید في 

بأن الإعلام الجدید یضم مزایا ) فین كروسبي(قام على استبدال الوحدات المادیة بالرقمیة وهو ما أیده 

  .الاتصالین الشخصي والجماهیري، ویتجاوز سلبیاتهما

إن الإعلام الجدید الذي تولد من التزاوج ما بین تكنولوجیات الاتصال والبث الجدیدة التقلیدیة   

الكمبیوتر وشبكاته، تعددت أسماؤه ولم تتبلور خصائصه النهائیة بعد ویأخذ هذا الاسم باعتبار أنه  مع

لا یشبه وسائط الاتصال التقلیدیة، فقد نشأت داخله حالة تزامن في إرسال النصوص والصور 

  .المتحركة والثابتة والأصوات

ة، على أرضیة جدیدة لهذا كل واحدوتدل الأسماء المتعددة للتطبیقات الإعلامیة المستحدثة،   

 .لذا تعددت التعریفات بتعدد مفهوم هذا الإعلام، وصعوبة حصره في مسمى یحویه كفمهوم. الإعلام

لوصف بعض تطبیقاته التي تقوم على التكنولوجیا الرقمیة مثل  Digital Mediaفهو الإعلام الرقمي 
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شارة إلى أي نظام أو وسیلة إعلامیة تندمج مع التلفزیون الرقمي والرادیو الرقمي وغیرهما، لو للإ

طالما توفر حالة العطاء والاستجابة  Interactive Mediaویطلق علیه الإعلام التفاعلي . الكمبیوتر

بین المستخدمین لشبكة الانترنت والتلفزیون والرادیو التفاعلیین وغیرهم من النظم الإعلامیة التفاعلیة 

بالتركیز على  Online Mediaم الشبكي الحي على خطوط الاتصال وهو أیضاً الإعلا. الجدیدة

 Cyber Mediaكما یطلق علیه تعبیر الوسائط السیرونیة . تطبیقاته في الانترنت وغیرها من الشبكات

الذي أطلقه كاتب روایات الخیال العلمي ویلیام جبسون  Cyber Spaceمن تعبیر الفضاء السیبروني 

  . Neuromancerباسم  1984عام  في روایته التي أصدرها

للدلالة عل  Info Mediaكما یطلق على الإعلام الجدید أیضاً صفة إعلام المعلومات   

وهو ما أصبح یطلق علیه في مجال الإعلام بالتزاوج بین  -  التزاوج داخله بین الكمبیوتر والاتصال

المتولد من التزاوج بین تكنولوجیات تكنولوجیا الإعلام ومتطلبات العصر، الذي یمثله الإعلام الجدید 

وعلى ظهور نظام إعلامي جدید یستفید من تطور  .الاتصال والبث الجدیدة والتقلیدیة مع الكمبیوتر

  . )13: ت.صادق، ب( تكنولوجیا المعلوماتیة ویندمج فیها

مكانیة خلقه  Hypermediaیطلق علیه إعلام الوسائط التشغیلیة كذلك،  لطبیعته المتشابكة وإ

وهنا نحن  Hyperlinksلشبكة من المعلومات المتصلة ببعضها بوصلات تشعبیة أو وصلات قاطرة 

لما ینشر لو یبق  Linkمعنیون بمیزات خاصة بشبكة الانترنت التي أعطت میزة التشعبیة والوصلات 

ث، إعلام الوسائط المتعددة كما یطلق على بعض تطبیقات هذا الإعلام المستحد. داخلها

Multimedia صادق، مرجع سابق، ( لحالة الاندماج التي تحدث داخله بین النص والصورة والفیدیو

14(.  
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نخلص من ذلك أن تعدد تصنیفات ومسمیات هذه الظاهرة لدى المهتمین والمتخصصین في   

، "الإعلام الاجتماعي"، "لبدیلالإعلام ا"، "الإعلام الجدید: "مختلف المجالات، الذي أطلقوا علیها

، وغیرها من التعبیرات والتي تعبر عن ظاهرة حدیثة تشمل الشبكات الاجتماعیة "الإعلام التفاعلي"

الافتراضیة والمدونات والمنتدیات الإلكترونیة والمجموعات البریدیة، وغیرها من الأشكال 

  .(Davis, 1998: 9)الرقمیة

علیه بالوثائق الرقمیة، التي أصبحت أكثر انتشاراً من یرى الباحث أن ما أصبح یصطلح   

الوثائق التقلیدیة، والتي أدت إلى تغییر العدید من المصطلحات من مسماها التقلیدي إلى مسمى رقمى 

مثل الأرشفة الإلكترونیة، والكتب الإلكترونیة، والصحف الإلكترونیة، وغیرها، هو دمج لكافة وسائل 

صورة رقمیة، وهو ما أدى إلى إیجاد مزید من الغموض في تعریف الإعلام الإعلام التقلیدیة في 

الرقمي، حیث أن التفاعل والتزاوج والاندماج بین كافة الوسائل التقلیدیة والوسائل الجدیدة أو الحدیثة 

، في كافة الأنشطة الإعلامیة والتعلیمیة   .أصبح واقعاً

، وخاصة مصطلح الإعلام الجدید والواقع أن الكثیر من هذه المصطلحات تثیر خل   طاً مفاهیمیاً

الذي یصف ظاهرة حدیثة تطورت كوسیلة إعلامیة جدیدة حتى هذه اللحظة، وخاصة إذا كنا نقصد به 

الوسائل الرقمیة فقط، التي قد تصبح وسیلة تقلیدیة مع أول اكتشاف أو تطور جدید في عالم الكمبیوتر 

من المحللین یطلقون مصطلح الإعلام الجدید على كل  والانترنت في المستقبل، بل أن الكثیر

التطورات التكنولوجیة التي عرفه الإنسان بدایة من اختراع التلغراف وصولاً إلى الكمبیوتر، لذلك یجب 

أن نعترف أن مصطلح الإعلام الجدید برغم أنه یشیر إلى الخصائص الجدیدة ووسائل الاتصال 

  :(Davies, Oc.pit, 10)مفاهیمیاً وذلك لعدة أسباب، أهمها اً لطوالتواصل الحدیثة إلا أنه یثیر خ
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لا یزال هذا النوع من الإعلام في مرحلة انتقالیة من ناحیة الوسائل ولم تتبلور بشكل كامل ) أ(

  .وواضح، فهي لا تزال في مرحلة تطور سریع، وما یبدو الیوم جدیداً یصبح قدیماً في الیوم التالي

ضع ثوابت لتعریف المفهوم بناء على الوسائل الجدیدة فهي بالتأكید سوف تكون إذا ما أردنا و ) ب(

  .قدیمة بمجرد ظهور مبتكرات جدیدة

لذا اعتمدت الدراسة الحالیة على مفهوم الإعلام الرقمي بدلاً من مفهوم الإعلام الجدید   

قمیة هو تغیر في وسائل لإمكانیة تحدید مفهوم الإعلام الرقمي مقارنة بالإعلام الجدید، حیث أن الر 

  .الاتصال والإعلام یمكن تحدید كنهه وكیفته

ومن مراجعة التعریفات التي حددها العلماء لتحدید مصطلح الإعلام الجدید نتوصل إلى هذه   

الحقیقة، حیث أن الإعلام الجدید یعرف بأنه مجموعة تكنولوجیا الاتصال التي تولدت من التزاوج بین 

التقلیدیة والطباعة والتصویر الفوتوغرافي، وهو بذلك لا یقصد به الإعلام الرقمي  الكمبیوتر والوسائل

 Gitelma and)الذي یعتمد فقط على وسیلة الانترنت، بینما یعود الباحثان غنتلمان وبینغري 

Pingree)  م، ولا یختلف عنهما ریتشارد 1740بتاریخ الإعلام الجدید إلى ظهور التلغراف في عام

الذي یرى أن الإعلام الجدید بدأ مع انتشار برامج الحوار التلفزیوني التي  (Richard Davis)دیفیس 

  .أحدثت طفرة كبیرة في الإعلام المرئي والتلفزیوني

بینما نجد أن مصطلح الإعلام البدیل هو مصطلح غیر دقیق لأنه یحاول أن یبرز سمة   

لحكومي والتجاري ومعارضة الخطاب الإعلامي الاستقلالیة في الإعلام الرقمي عن أغراض التمویل ا

السائد، ولكن هذه الرؤیة قد تصدق محلیاً على المدونات والمنتدیات، وهذا المعنى لا یستقیم بالنسبة 

للمواقع الإخباریة الإلكترونیة والخدمات الإخباریة عبر النقال، لأنها ممولة من الحكومة أو من القطاع 
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ى فیه وبعید عن الواقع لأن تطور الإعلام الرقمي عبر شبكة الانترنت الخاص، هو إذاً مصطلح مغال

لا یعني أنه أصبح بدیلاً للإعلام التقلیدي، لأن من مزایا دمج وسائل الإعلام التقلیدي وتطویر 

  .)28المحارب، مرجع سابق، ( المحتوي الإعلامي وعملیة الاتصال

أحد صفات الإعلام الإلكتروني، أي أن  یرى الباحث أن كل هذه مصطلح الإعلام البدیل هو  

العملیات الإلكترونیة أصبحت بدیلاً للعملیات الیدویة في المجال الإعلامي، فالإعلام الإلكتروني هو 

عملیة لتطویر محتوى وسائل الاتصال الإعلامي آلیاً أو شبه آلي في العملیة الإعلامیة باستخدام 

  .التقنیات الإلكترونیة الحدیثة

ن كل ذلك بأنه، على الرغم من الاختلاف حول مصطلح الإعلام الرقمي یتفق جل نخلص م  

إعلامیة حدیثة نسبیاً تشمل كل أشكال التفاعل عبر الانترنت تسمح  ةالمحللین على أننا بصدد ظاهر 

عبر مواقع ) النص والصوت والفیدیو والصورة والملفات(بنشر المحتوى المقدم من المستخدمین 

  .تلف أنواعها بما فیها التفاعلیةالانترنت بمخ

وفیما یلي سیحاول الباحث عرض مختلف التعریفات المنهجیة التي وضعها الباحثون   

والمهتمون والمكتوب بمصطلح الإعلام الرقمي، ومحاولة تمییز أبعادها وبیان اختلافاتها، والخروج 

  .بتعریف یراه یتناسب وموضوع الدراسة

  :للإعلام الرقمي التعریف الاصطلاحي: ثانیاً 

إن أبسط تمایز للإعلام الرقمي هو قراءته كمقابل للإعلام التقلیدي حیث هناك نظامان في   

والنشاط المتشابه هو ذلك النظام الذي نعرفه مثل أنظمة . العالم هما النظام المتشابه والنظام الخطي

أما النظام الخطي هو الأقرب إلى  .التلفاز القدیمة وأنظمة الطباعة القدیمة كلها تسم أنظمة متشابهة
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والإعلام الرقمي بهذا المفهوم هو نقل الصوت والصورة والحرف رقمیاً أو إلكترونیاً بدلاً . النظام الرقمي

والنظام الرقمي هو النظام الذي . من الطباعة بالحبر أو الصورة بما یسمى بالنظام المتشابه التقلیدي

وهو . المعیار في تطور وسائل وأدوات الإعلام والاتصالات الحالیةبدأ یشق طریقه في العالم، لیصبح 

 نتاج لتجربة الإنسان الطویلة مع العمل الإعلامي وحصوله على تجربة ضخمة مكنته من نقل الحقیقة

حیث بدأ الإنسان في التركیز أكثر على الحصول على المعلومة من خلال  .)7: 2009الخریجي، (

ات التي حدثت في المجتمع وارتباط لكثیر بالشبكة العنكبوتیة، الأمر الذي فتح الانترنت، بسبب التغییر 

آفاقاً كبیرة لانتشار الأخبار سواء محلیة أو عالمیة عبر المواقع الإلكترونیة أو عبر مواقع التواصل 

یة، وهذا التصنیف هو تصنیف مقبول مبدئیاً حیث یفرق بین النظم التقلیدیة والنظم الرقم. الاجتماعي

  .لذا یمكن القول أنه أبسط تفریق یمكن الاعتماد علیه مفاهیمیاً . ولكنه لا یستوفي كافة جوانبه

استخدام تقنیة الانترنت في نشر وتبادل الأخبار والمعلومات "یعرف الإعلام الرقمي بأنه هو   

والثقافي  والاتصال من خلال الأجهزة الإلكترونیة المتصلة بالانترنت بهدف التواصل الاجتماعي

  ". والسیاسي والإعلامي

بأنه إعلام عصر المعلومات، فقد كان ولیداً لتزاوج ظاهرتین "تعرفه سمیرة شیخاني بأنه   

بارزتین عرف بهما هذا العصر ظاهرة تفجر المعلومات، وظاهرة الاتصالات، وهو الإعلام الذي یعتمد 

المعلومات والتسلیة وتخزینها وتوزیعها، هذه على استخدام الكمبیوتر والاتصالات عن بعد في إنتاج 

 الخاصة وهي عملیة توفیر مصادر المعلومات والتسلیة لعموم الناس بشكل میسر وبأسعار منخفضة

  .)8: 2010شیخاني، (

  ركزت شیخاني على التعریف بالإعلام الرقمي وفقاً للظواهر التي أدت إلى بروزه المتمثلة في   



27 
 

تطور وسائل الاتصالات، كما بینت دور العملیات التقنیة المتمثلة في تفجر المعلومات عن طریق 

الأجهزة الحاسوبیة وأجهزة الاتصالات في صناع هذه الظاهرة، وبذلك نجد أن تعریفها اتسم ببعد تقني 

  .محض، أغفل الجوانب الإعلامیة والإنسانیة بصورة واضحة

اسب الآلي في إنتاج وتخزین وتوزیع وسائل الإعلام التي تعتمد على الح"كما یعرف بأنه   

المعلومات، وتقدم ذلك بأسلوب میسر وبسعر منخفض، وتضیف التفاعل المباشر، وتستلزم من المتلقي 

، وتدمج وسائط الإعلام التقلیدیة   .)189: 2002كاتب، ( انتباهاً

یة هي ونلاحظ أن هذا التعریف أضاف بعدین جدیدین للإعلام الرقمي ویتمثل في أن التفاعل  

والإعلام التقلیدي، وكذلك حدد هذا التعریف ) الرقمي(الصفة التي تبین الفرق البین بین الإعلام الجدید 

  .أن وسائط الإعلام التقلیدیة تعتبر جزء من منظومة الإعلام الرقمي

وهنالك تعریف آخر یعتمد على یؤكد صفة التفاعلیة وتمیزه عن الإعلام التقلیدي، مع إضافة   

هو كل أنواع الإعلام الذي یقدم في شكل " حیث یعرف المجمع الإعلام الرقمي على أنه أقسامه

ویتمیز عن الإعلام التقلیدي بحالتین، هما الكیفیة التي یتم بها بث المادة الإعلامي، والكیفیة . تفاعلي

یقوم على شبكة  التي یتم بها الوصول إلیها، وینقسم إلى أربعة أقسام بحسب ما یقوم علیه؛ القسم الأول

الانترنت، والثاني على الحاسب الآلي، والثالث على الأجهزة النقالة، والرابع على وسائل الإعلام 

  .)188-187مرجع سابق، : كاتب( "التقلیدیة بعد إضافة الرقمیة والتفاعلیة إلیها

 اندماج"یعرف قاموس التكنولوجیا الرفیعة الإعلام الجدید بشكل مختصر ویصفه بأنه   

وبحسب . (High Tech Dictionary, Internet)"الكمبیوتر وشبكات الكمبیوتر والوسائط المتعددة

الإعلام الجدید باختصار هو مجموعة تكنولوجیات الاتصال التي تولدت من التزاوج بین : "لیستر
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 Lester( "الكمبیوتر والوسائل التقلیدیة للإعلام، الطباعة والتصور الفوتوغرافي والصوت والفیدیو

Dictioary, Internet(.  

  :)Computing Dictionary, Internet(ویعرفه قاموس الكمبیوتر عبر مدخلین هما  

إن الإعلام الجدید یشیر إلى جملة من تطبیقات الاتصال الرقمي وتطبیقات النشر الإلكتروني على / 1

كذلك على استخدام الكمبیوترات وهو یدل . الأقراص بأنواعها المختلفة والتلفزیون الرقمي والانترنت

. الشخصیة والنقالة بالإضافة إلى التطبیقات اللاسلكیة للاتصالات والأجهزة المحمولة في هذا السیاق

ویخدم أي نوع من أنواع الكمبیوتر على نحو ما تطبیقات الإعلام الجدید في سیاق التزاوج الرقمي إذ 

جراء عملیات یمكن تشغیل الصوت ولفیدیو في الوقت الذي یمك ن فیه أیضاً معالجة النصوص وإ

  .الاتصال الهاتفي وغیرها مباشرة من أي كمبیوتر

المفهوم یشیر أیضاً إل الطرق الجدیدة في الاتصال في البیئة الرقمیة بما یسمح للمجموعات / 2

ي بیئة الأصغر من الناس بإمكانیة الالتقاء والتجمع على الانترنت وتبادل المنافع والمعلومات، وه

  .تسمح للأفراد والمجموعات بإسماع صوتهم وصوت مجتمعاتهم إلى العالم أجمع

أجهزة الإعلام الرقمیة "ویعرف قاموس الانترنت الموجز تعبیر الإعلام الجدید بأنه یشیر إلى   

، أو صناعة الصحافة على الانترنت، وفي أحیان یتضمن التعریف إشارة لأجهزة الإعلام  عموماً

الطباعة، : وهو هنا تعبیر غیر انتقاصي یستخدم أیضاً لوصف نظم إعلامیة تقلیدیة جدیدةالقدیمة، 

 (New Media Condensed, Internet)"التلفزیون، الرادیو، السینما

العدید : "وبحسب موسوعة الویب المعروفة باسم ویبودیا فإن تعبیر الإعلام الجدید یشیر إلى  

والتعبیر . تصال الإلكتروني التي أصبحت ممكنة بفضل الكمبیوترمن الأشكال المستحدثة من نظم الا



29 
 

مرتبط أیضاً بالنظم الإعلامیة القدیمة، فإذا ما قمنا بعقد مقارنة بین الصحافة الورقیة التي تتصف 

بحالة سكون في نصوصها وصورها مع صحافة الإعلام الرقمي نلمس الفرق في دینامیكیتها وفي حالة 

التعبیر یشیر أیضاً إلى قابلیة إجراء الاتصال بین الأجهزة الثابتة . ي تتصف بهاالتغیر المستمر الذ

وبینما یقوم مبدأ . والمحمولة بأنواعها المختلفة، بما یمكن معه نقل المعلومات بین بعضها البعض

وسائل الإعلام التقلیدیة على نظام ثابت ومعروف، إما بطریقة الاتصال من واحد إلى واحد، ومثال 

لى ذلك الاتصال بالهاتف، أو من واحد إلى كثیرین، ومثال على ذلك التلفزیون والرادیو أما في حالة ع

الإعلام الجدید الرقمي وفي تطبیقاته المختلفة، خاصة المرتبطة بالانترنت، فإن هذا النمط تغیر بشكل 

  .صالفقد مكنت الانترنت من الوصول إلى كل الأشكال المحتملة من نقاط الات. جذري

هو مصطلح یستخدم لوصف أشكال من أنواع الاتصال "ویعرف جونز الإعلام الجدید بأنه   

الإلكتروني أصبح ممكناً باستخدام الكمبیوتر كمقابل للإعلام القدیم التي تشمل الصحافة المكتوبة من 

  .وغیرها من الوسائل الساكنة –إلى حد ما  –جراید ومجلات والتلفزیون والرادیو 

ز الإعلام الرقمي الجدید عن الإعلام التماثلي القدیم بخاصیة الحوار بین الطرفین، ویتمی  

صاحب الرسالة ومستقبلها، ومع ذلك فإن الفواصل بین الإعلام الجدید والقدیم ذابت، لأن القدیم نفسه 

  .)Jones, 2002: 98(أعید تكوینه وتحسینه ومراجعته لیلتقي مع الجدید في بعض جوانبه

كل أنواع الإعلام الرقمي "لیة شریدیان التكنولوجیة تعریفاً عملیاً للإعلام الجدید بأنه وتضع ك  

وهنالك حالتین تمیزا الجدید من القدیم حول الكیفیة التي یتم بها . الذي یقدم في شكل رقمي وتفاعلي

على اندماج  بث مادة الإعلام الجدید والكیفیة التي یتم من خلالها الوصول إلى خدماته، فهو یعتمد

النص والصورة والفیدیو والصوت مع بعضها البعض، فضلاً عن استخداما الكمبیوتر كآلیة رئیسیة له 
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على . في عملیة الإنتاج والعرض، أما التفاعلیة فهي تمثل الفارق الرئیسي التي تمیزه وهي أهم سماته

  :كذلك، یمكن تقسیم الإعلام الرقمي إلى الأقسام الأربعة التالیة

لإعلام الجدید القائم على شبكة الانترنت وتطبیقاتها، وهو جدید كلیاً بصفات، ومیزات غیر ا  .أ 

 .مسبوقة، وهو ینمو بسرعة وتتوالد عنه مجموعة من التطبیقات لا حصر لها

الإعلام الجدید القائم على الأجهزة المحمولة، بما في ذلك أجهزة قراءة الكتب والصحف، وهو   .ب 

شأ منه أنواع جدیدة من التطبیقات على الأدوات المحمولة المختلفة أیضاً ینمو بسرعة وتن

 .ومنها أجهزة الهاتف والمساعدات الرقمیة الشخصیة وغیرها

نوع على منصة الوسائل التقلیدیة مثل الرادیو والتلفزیون التي أضیفت إلیها میزات جدیدة مثل   .ج 

 .التفاعلیة والرقمیة والاستجابة للطلب

القائم على منصة الكمبیوتر، ویتم تداول هذا النوع أما شبیكاً أو بوسائل الحفظ الإعلام الجدید   .د 

المختلفة مثل الأسطوانات الضوئیة، وما إلیها ویشمل العروض البصریة وألعاب الفیدیو 

 .والكتب الإلكترونیة وغیرها

امل مما سبق تناوله من تعریفات للإعلام الرقمي  یبدو من الصعوبة بمكان وضع تعریف ش

عن الإعلام الرقمي، حیث أن هنالك تداخل كبیر بینه وبین الإعلام الجدید رغم بیان الاختلاف بینهما 

فیما سبق، وكذلك لأن هذا الإعلام هو في واقع الأمر یمثل مرحلة انتقالیة من ناحیة الوسائل 

طور سریع، وما والتطبیقات والخصائث التي لم تتبلور بشكل كامل وواضح، فهي ما زالت في حالة ت

یبدو الیوم جدیداً أو قمة الرقمیة فهي بالتاكید سوف یكون قدیماً عما قریب، وأدنى أنواع الرقمیة 

  .كوسائل للاتصال، وهذا ماا یصعب وضع تعریف محدد للإعلام الرقمي
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ولكن جمیع هذه التعریفات التي قام الباحث بإیرادها تتفق على أن الإعلام الرقمي هو إعلام 

ع في الأشكال والتكنولوجیا والخصائص التي حملتها الوسائل المستحدثة عن التقلیدیة خاصة فیما متنو 

فإذا ما كان الإعلام . یتعلق بإعلاء حالات الفردیة والتخصیص وهما تأتیان كنتیجة لمیزة التفاعلیة

علام الشخصي الجماهیري والإعلام واسع النطاق وهو بهذه الصفة وسم إعلام القرن العشري، فإن الإ

والفردي هو إعلام القرن الواحد والعشري، فالانترنت وهي واحدة من أدواته جعلت في مقدور أي اسنان 

البحث عن الأغنیة والبرنامج التللفزیوني والفیلم السینمائي والمعلومات الصحفیة والعلمیة التي یرید في 

  .الوقت الذي یرید

هو الإعلام الذي سیطر على العالم في : قمي بأنهلذا یحاول الباحث أن یعرف الإعلام الر 

القرن الحادي والعشرین، ویعتمد على الكمبیوتر والانترنت في المقام الأول، وهو ما أصبحت لا تخلو 

منه أي مؤسسة إعلامیة أو شخص إعلامي، بما یجعل معظم أفراد العالم إعلامیین لمساهمتهم في 

  .التفاعل الإخباري والإبلاغي المستمر

  :خصائص الإعلام الرقمي

مكانیاتها فإن نظام الاتصال الرقمي قد تجاوز الكثیر من  نظراً لتطور المستحدثات الرقمیة وإ

هذه الفروقات والتباینات، وأقام حزمة من الخصائص الموحدة التي تتسم بها كل أشكال الاتصال 

قاصرة فقط على هذا النمط من  فلم تعد المرونة التي تمیز الاتصال المواجهي. الرقمي ومستویاته

نما أصبحت  الاتصال، ولم یعد الانتشار الذي یمیز الاتصال الجماهیري قاصراً علیه وحده أیضاً، وإ

حزمة الخصائص التي تمیز النظم الرقمیة واستخداماتها، تمیز كل أشكال الاتصال القائمة على هذه 
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 نما ثرت في بناء المفاهیم الخاصة به وعناصرهوهذه الخصائص لا تمیز الإعلام الرقمي فقط إ. النظام

  .)30: 2007عبد الحمید، (

  :ویتصدر هذه الخصائص ما یلي  

  :التفاعلیة: أولاً 

هذه السمة لم تكن تمیز سوى أشكال الاتصال لمواجهي، بینما كان الاتصال الجماهیري   

أو الاتصال في  Linearالخطي  انتهاء فكرة الاتصال Interactivityوتعني التفاعلیة . یفتقدها تماماً 

اتجاه واحد من المرسل إلى المتلقي وهو ما كان یتسم به الاتصال الجمعي والجماهیري والثقافي 

  .اعتماداً على وسائل الاتصال الجماهیري التقلیدیة

وأصبح الاتصال في اتجاهین تتبادل فیه أطراف عملیة الاتصال الأدوار، ویكون لكل طرف   

الحریة في التأثیر على عملیة الاتصال في الوقت والمكان الذي یناسبه وبالدرجة التي فیها القدرة و 

  :)31-30عبد الحمید، مرجع سابق، ( یراها، ویترتب على ذلك ما یلي

لا یقف دور المستقبل أو المتلقي عند حدود التلقي والقیام بالعملیات المعرفیة في إطار  .1

القائم بالاتصال، أو تكون قرراته في حدود القبول  الاتصال الذاتي بعیداً عن المرسل أو

ولكن تحول المستقبل أو المتلقي . والاستمرار أو التوقف والعزوف عن العملیة الاتصالیة فقط

 .إلى مشارك في عملیة الاتصال ومؤثر في بناء عناصرها باختیاراته المتنوعة والمتعددة

وهو المتلقي في عملیة  –منح المستخدم حیث أن التفاعلیة في نظم المعلومات الرقمیة ت

تأثیراً یمتد إلى السیطرة على المخرجات، مادامت تتوفر في البرامج الطرق  –الاتصال 

المتعددة للاقتراب من المعلومات أو المحتوى والتي أصبحت مطلباً في كل برامج الاتصال 
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عض المؤلفین بتعدد نقاط الرقمي أو معظمها وتمیز هذه البرامج بالتفاعلیة، ویشیر إلیها ب

التقاطع التي توفر للمتلقي الخیارات المتعددة القائمة على تصمیم للبرامج یلبي حاجاته من 

  .عملیة الاتصال

لا تتوقف المشاركة فقط على الاختیار المطلق من بین المخرجات أو المحتوى النهائي في  .2

وجیهه سواء كان هذا التأثیر تزامنیاً عملیة الاتصال، بل تمتد إلى التأثیر في بناء المحتوى وت

مع عرض البرامج أو المحتوى أو لا تزامنیاً عند التعرض إلى البرامج طبقاً لخیارات زمن 

 .التعرض بالنسبة للمتلقي

وذلك ما كان مفقوداً في الاتصال الجماهیري قبل استخدام بعض الوسائل التي أصبحت 

مثل استخدام الهاتف أو البرید . أثناء العرضتستخدم معه لتضیف لمسة من التفاعلیة في 

لتدعیم . الإلكتروني في البرامج الحواریة أو الشریط المكتوب أسفل شاشة العرض وغیرها

 .مشاركة المتلقي فیما یذاع أو یتم عرضه تزامنیاً 

أكثر من مرسل  –وأدى ذلك أیضاً إلى إمكانیة تعدد المشاركین في عملیة الاتصال من بعد  .3

في إطار متزامن من خلال مؤتمرات الفیدیو مع تبادل الأدوار خلال عملیة  –من متلقي وأكثر 

 .)31عبد الحمید، مرجع سابق، ( الاتصال طبقاً لحركة الحوار واتجاهاتها

ولم تعد المؤتمرات من بعد أو مؤتمرات الفیدیو التفاعلیة قاصرة على المشاركین فیها فقط كما هو 

تصال المؤسسي أو الاتصال التنظیمي، ولكنها أصبح وسیلة مضافة إلى منوط باستخدامها في الا

الاتصال الجماهیري بوسائله المتعددة یشارك فیها المتلقي بالحوار من خلال وسائل الاتصال الأخرى 

  .كما شاهدنا تطبیقاتها أثناء الحرب على العراق في القنوات التلیفزیونیة الفضائیة العربیة والأجنبیة
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على خاصیة التفاعلیة أنه لم یعد یكفي أن نصف المشاهد بأنه نشط بناءً على  وترتب  

اختیاراته من بین وسائل الاتصال المتعددة أو عنید بناءً على رفضه أو قبوله للمحتوى أو القائم 

  .بل أصبح مشاركاً ومتفاعلاً في العملیة الاتصالیة الكلیة یؤثر فیها وفي عناصرها ونتائجها. بالاتصال

واتسع مفهوم دیمقراطیة الاتصال والحق في الاتصال لیشمل المشاركة الإیجابیة والنشطة في   

عملیات الاتصال لتلبیة حاجاته الاجتماعیة المتعددة، ولیس مجرد توفیر وسائل الاتصال وزیادة عدد 

  .المستفیدین منها في المجتمعات المختلفة

  :التنوع: ثانیاً 

الرقمیة في الاتصال وتعددها، بالإضافة إلى ارتفاع القدرة على التخزین مع تطور المستحدثات   

أدى ذلك إلى التنوع في عناصر العملیة الاتصالیة، التي وفرت للمتلقي . والإتاحة للمحتوى الاتصالي

 وتمثل ذلك في الآتي. اختیارات أكبر لتوظیف عملیة الاتصال بما یتفق مع حاجاته ودوافعه للاتصال

  :)32حمید، مرجع سابق، صعبد ال(

تنوع في أشكال الاتصال المتاحة من خلال وسیلة رقمیة واحدة هي الحاسب الشخصي الذي  .1

في توفیر الاتصال  –مودم  –أصبح یستخدم بجانب أجهزة ترمیز الاتصالات التلیفونیة 

عات الشخصي بالاتصال الصوتي أو الكتابي أو البرید الإلكتروني أو توفیر الاتصال بالجما

الصغیرة من خلال المؤتمرات أو جماعات النقاش وكذلك الاتصال بالوصول إلى المواقع 

الخاصة بصحف الشبكات ومحطات التلیفزیون والرادیو المحلیة والعالمیة، والاختیار من بینها 

 .في المكان والزمان الذي یحدده بناءً على ظروفه الخاصة وحاجاته
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المواقع المختلفة المنتشرة على شبكة الانترنت، سواء في تنوع المحتوى الذي یختاره على  .2

وظائف هذا المحتوى، أو مجالاته، أو المواقع الجغرافیة للنشر والإذاعة، أو الوسائل المتعددة 

التي یتم ترمیز المحتوى الاتصال من خلالها، ثم التنوع في امتدادات هذا المحتوى وروابطه 

 .ة والوسائل الفائقة السبق الإشارة إلیهاوتفسیراته من خلال النصوص الفائق

وهذا التنوع أدى إلى ظهور ما یسمى بنظام الوكالة الإعلامیة الذكیة أو الوكیل الإعلامي الذي یقوم 

بناءً على برامج خاصة بمسح كافة الوسائل الإعلامیة والمواقع بحثاً عن المواد الإعلامیة التي یختارها 

احدة یتم عرضها في الوقت الذي یختاره، والمكان الذي یتواجد فیه، ویلبي المتلقي وتقدیمها في حزمة و 

  .احتیاجاته المتعددة والمتجددة

  :التكامل: ثالثاً 

تمثل شبكة الانترنت مظلة اتصالیة تجمع بین نظم الاتصال وأشكاله، والوسائل الرقمیة   

ي الخیارات المتعددة في إطار المختلفة والمحتوى بأشكاله ووظائفه في منظومة واحدة توفر للمتلق

فالفرد یمكنه أثناء تعرضه لمواد إعلامیة یمكن أن یختار من بینها ما یراه مطلوباً للتخزین أو . متكامل

الطباعة أو التسجیل على الأقراص المدمجة أو إعادة إرسالها إلى آخرین بالبرید الإلكتروني، وذلك لأن 

التعرض والإتاحة ووسائل التخزین في أسلوب متكامل خلال  النظام الرقمي بمستحدثاته یوفر أسالیب

  .)33عبد الحمید، مرجع سابق، ( وقت التعرض إلى شبكة الانترنت ومواقعها المتعددة

  : الفردیة والتجزئ: رابعاً 

یرفع الاتصال الرقمي من قیمة الفرد وتمیزه، عندما توفر برامجه المتعددة وبروتوكولاته قدراً   

خیارات التي منحت أطراف الاتصال حریة أوسع في التجول والاختیار والاستخدام وتقییم كبیراً من ال
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حیث یتم التمییز بدایة بین . وهو ما یعلي من شأن الفردیة ویرفع قیمتها. الاستفادة من عملیة الاتصال

لكسب الحاجات الفردیة للاتصال والقدرات الخاصة بأطراف عملیة الاتصال، والتمیز بالتالي في ا

  .الفعلي لأطراف عملیة الاتصال في أي من مستویاتها

وبالإضافة إلى ذلك فإن نظم الاتصال الرقمیة وبرامجها تؤكد بدایة من خلال التصمیم على   

سریة الاتصال وخصوصیته، وتحكم أطراف عملیة الاتصال في معالجة البیانات والمعلومات وعرضها 

  .للملكیة الفكریة واستخدام البیانات والمعلوماتبما لا یتعارض مع الحقوق القانونیة 

وهذه المقومات الثلاثة التي تتمثل في تأمین البیانات والمعلومات وسریتها، والتحكم الذاتي مع   

توفر معاً أرفع درجات الفردیة والمحافظة على الخصوصیة في . مراعاة حقوق الملكیة الفكریة

  .الاتصال

ذا كان الفكر النقدي یشكو   دائماً من غلبة الطابع الجماهیري على وسائل الاتصال  وإ

بالجماهیر والتأثیر في محتواها، فإن الكثیر من المواقع على الشبكة العالمیة للمعلومات أصبحت تتیح 

المعلومات والآراء والأفكار المتعددة والمتنوعة وتتفق في كثیر منها مع حاجات الأفراد الفكریة والعلمیة 

مثل نشر الدوریات والمقالات والبحوث العلمیة، ونشر . ف مع الحاجات الجماهیریةالتي قد تختل

التعلیقات والآراء والأفكار في كافة المجالات السیاسیة والاقتصادیة والفنیة ذات المستوى الرفیع مع 

عبد ( دعوة للمناقشة وتبادل الآراء حول هذا المحتوى الذي یخاطب الصفوة في كثیر من الأحیان

  .)34- 33لحمید، مرجع سابق، ا

ومن جانب آخر تعددت المواقع التي تقدم المعلومات والآراء والأفكار ذات الطابع الخاص   

وتتفق مع الحاجات التي تقدمها المواقع على الشبكة العالمیة إلى الوصول إلى فئات فرعیة وتحت 
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لرسم، أو التصویر أو التفصیل، أو الفرعیة من المتلقین بالمحتوى دقیق التنوع، مثل تعلیم مهارات ا

وغیرها من المواقع التي تقدم المعلومات ذات . التریكو أو المكتبات أو الموسیقى، أو العادیات والآثار

الطابع دقیق التخصص لتلبیة حاجات الفئات ذات الاهتمام، والكثیر من هذه المعلومات لا تتسع 

  .ئل المتخصصةمساحات وسائل الإعلام لتقدیمها حتى في الوسا

وأدى إلى تفتیت متعدد المستویات لجمهور المتلقین بحیث یصل جمهور المتلقین بعد هذا   

التفتیت إلى المفهوم الجمعي للمتلقین الذي یجتمعون حول اهتمامات معینة تتسم بالخصوصیة 

بدائل  بل وأكثر من ذلك الوصول إلى مستوى التفصیل وذلك نتیجة للتنوع الشدید وتعدد. الشدیدة

  .الاختیار وحریة المتلقي في الاختیار بما یتفق مع اهتمامه وتفضیله وخصائص المعرفیة وحاجاته

ولذلك فإن الاتصال الرقمي كما یعلي من شأن الفردیة والفردیة في تلبیة حاجاته والمحافظة   

جمهور فإنه على مستوى  –من خلال البروتوكولات المختلفة  –على خصوصیة الاتصال والتحكم 

وهو . المتلقین یرفع من شأن الاهتمامات والتفضیلات الجمعیة مهما كان حجم هذا الاهتمام والتفضیل

ما یظهر في مواقع المنتدیات أو مواقع المدونات التي یجتمع حول موضوعاتها أصحاب الاختصاص 

  .)34عبد الحمید، مرجع سابق، ( أو الاهتمام بالموضوعات

  :لثقافیةتجاوز الحدود ا: خامساً 

أنها شبكة الشبكات، تلتقي فیها مئات ) الانترنت(یطلق على الشبكة العالمیة للمعلومات   

الآلاف من الشبكات الدولیة والإقلیمیة التي تتزاید كل عام بنسبة كبیرة یصعب الآن بناء التوقعات 

العالم بطریقة  حول أعدادها وتطویرها، ومعها یتزاید عدد مستخدمي الانترنت في كل دولة من دول

غیر مسبوقة نتیجة توفیر إمكانیات الاتصال ورخص تكلفتها، مما أدى بالتالي إلى تجاوز الحدود 
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الجغرافیة وتمیز الاتصال بالعالمیة أو الكونیة وسقوط الحواجز الثقافیة بین أطراف عملیة الاتصال 

، أو على المستوى الجماهیري سواء على المستوى الثنائي أو الجمعي الذي یحقق أهداف هذه الأطراف

والثقافي من خلال مواقع القنوات التلیفزیونیة وصحف الشبكات التي أصبح یتعرض لها الملایین من 

  .سكان القارات الست، على الرغم من اختلاف لغات البث والإذاعة

ذا كانت مفاهیم السینما العالمیة، والصحف الدولیة، وتوظیف الأقمار الصناعیة في ان   تشار وإ

القنوات الفضائیة قد سادت لفترات طویلة حتى بدایة الألفیة الثالثة، فإن شبكة الانترنت تعمل الآن 

كوسیط بین هذه الوسائل في مختلف الشعوب فتسهم في تجاوز الحدود والحواجز الثقافیة بین هذه 

  .)35عبد الحمید، مرجع سابق، ص( الشعوب

هزة الرقمیة وانتشار استخدامها على مستوى العالم والأج) الكمبیوتر(وبانتشار الحواسب   

وتزایدها بطریقة أسیة كل عام فإن هذا یعني تدعیماً للحوار بین النظم والثقافات الاجتماعیة، وتدعیماً 

لحریة الأفراد والشعوب في الاتصال والإعلام والحرص على تأكید القیم الاجتماعیة السائدة في مواجهة 

  .بر الشبكات الاتصالیة بمستویاتها المختلفةالثقافات الوافدة ع

ولعل حرص الشعوب والثقافات على إنشاء الطرق السریعة للمعلومات یعبر عن إدراكها   

لأهمیة الاتصال الثقافي من خلال الشبكات وتدعیم الوظائف العدیدة التي أصبحت تؤدیها على 

الاقتصاد الإلكتروني، والتجارة  المستوى العالمي، ومنها وظیفة التسویق حیث أصبحت مفاهیم

الإلكترونیة والأعمال الإلكترونیة، مفاهیم سائدة في عالم الاتصال الثقافي والاستفادة من الشبكات 

  .وتقنیاتها بین الدول والشعوب المختلفة
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  :تجاوز وحدة المكان والزمان: سادساً 

وبالتالي لا یفترض فیه تواجد كما قدمنا في تعریف الاتصال الرقمي أنه اتصال من بعد   

أطراف عملیة الاتصال في مكان واحد كما هو في الاتصال المواجهي والذي كان شرطاً لتوفیر 

عنصر المرونة والتفاعلیة في الاتصال، ویفقدها بالتالي في الاتصال الجماهیري الذي كان یفتقد إلى 

لمتلقي نظراً لأن الاتصال یتم من بعد المرونة ویصعب معرفة رجع الصدى أو التغذیة العكسیة من ا

  .ویصعب اللقاء بین القائم بالاتصال والمتلقي

أما في الاتصال الرقمي بمستویاته المختلفة فإنه لا یحتاج إلى تواجد أطراف عملیة الاتصال   

حیث توفر أجهزة الترمیز والشبكات  –ویتوفر مع ذلك عنصر المرونة والتفاعلیة  –في مكان واحد 

بل تطور الأجهزة الرقمیة إلى أجهزة محمولة، سهلة النقل من مكان إلى آخر مثل . صال من بعدالات

الحواسب، والهواتف، وغیرها وفرت إمكانیة الاتصال مهما تباعدت المسافات أو تحركت المسافات بین 

ا أطراف عملیة الاتصال، ما دامت هذه الأجهزة سهل النقل والحركة من مكان لآخر ویتوفر له

ولعلنا نلاحظ الآن التوسع في . إمكانیات الاتصال بالشبكات الرقمیة التي تربط بینهما في الاتصال

الخدمات الإعلامیة باستخدام أجهزة التلیفون المحمول مثل موقع الجزیرة الذي یقدم للمشتركین الخدمة 

  .)37- 36عبد الحمید، مرجع سابق، ( الإخباریة من بعد من خلال هذه الأجهزة

ومن جانب آخر فإن التزامن الذي كان یعتبر شرطاً للاتصال المواجهي أیضاً وكذلك مع   

أجهزة وسائل الإعلام وقت البث والإذاعة، لم یعد ضروریاً لإمكانیات الأجهزة والبرامج الرقمیة في 

عادة استقبالها مرة أخرى في  الوقت الاستقبال والتخزین أو التحمیل على الأجهزة أو الأسطوانات وإ

وساعد على ذلك تطور أجهزة الحاسب الخادم في نظم الشبكات، الذي یقوم بمهام . المتاح للمتلقي
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الاستقبال والتخزین لحساب الطرف الآخر في الاتصال، ثم إعادة الإرسال مرة أخرى في الوقت الذي 

  .یراه الطرف المتلقي بفارق زمني بین عملیة الإرسال والاستقبال

لإعلام التي تقوم بالبث، وتحمیل المواد الإعلامیة على الخوادم المتربطة وكذلك وسائل ا  

  .بالمواقع الخاصة بها في نفس الوقت لیقوم باستدعائها المتلقي في الوقت الذي یناسبه

وطبیعي أن یرتبط اللاتزامن بأشكال الاتصال التي لا یعتبر التزامن بین عملیتي الإرسال   

لها مثل البرید الإلكتروني، أو التعرض لمواقع المواد الإعلامیة مثل  والاستقبال شرطاً ضروریاً 

أما الاتصال الذي یتم من خلال . الصحف وبرامج التلیفزیون والمواقع التعلیمیة والترفیهیة المختلفة

الحوار أو الحدیث أو الدردشة أو الاتصال الآلي بالمجموعات والمؤتمرات، فإن التزامن یعتبر شرطاً 

ن كان لا یتطلب وحدة المكان بین أطراف عملیة الاتصالضروری   .اً للاتصال وإ

  :الاستغراق في عملیة الاتصال: سابعاً 

من الخصائص الممیزة للاتصال الرقمي انخفاض تكلفة الاتصال أو الاستخدام نظراً لتوفر   

ومات ونظم الاتصال البنیة الأساسیة للاتصال والأجهزة الرقمیة وانتشارها، وكذلك تطور برامج المعل

بتكلفة زهیدة مما شجع المستخدمین لأجهزة الحاسب وبرامجه على الاستغراق في هذه البرامج بهدف 

  .التعلم لأوقات طویلة في إطار فردي

كما ساعد تطور برامج النصوص الفائقة والوسائط الفائقة على طول فترة التجول بین   

ولذلك فإن فترة استخدم . المعلومات والأفكار التي تتضمنها لأغراض اكتساب المعلومات أو التسلیة

اهدة الحاسب وبرامجه تفوق في كثیر من الأحیان الفترات التي یستقطعها الفرد من وقته للقراءة أو المش



41 
 

أو الاستماع، خصوصاً بعد أن أصبحت شبكة الانترنت مصدراً مضافاً لعرض المواد الإعلامیة التي 

  .تقدمها وسائل الإعلام على مواقعها في هذه الشبكة

  :العلاقة بین الإعلام الرقمي والتقلیدي

بعض أن عرض الباحث لخصائص الإعلام والاتصال الرقمي، سیحاول إبراز العلاقة بین   

  .لإعلام التقلیدي والإعلام الرقمي وتأثیر كل منهما على الآخر فیما یليا

الإعلام الرقمي ألقى بظلاله وآثاره على الإعلام التقلیدي، إذ أسهم كونه قائماً على لامركزیة   

المعلومات وانتشاره بین الناس في إحداث تغیر كبیر داخل عناصر العملیة الاتصالیة، وزاد من حریة 

لدى الأفراد ومشاركتهم في صنع الحدث الإعلامي من خلال التغطیة المباشرة للأحداث أو من  التعبیر

خلال الرأي في إدلائهم للتعلیقات حول ما یرونه ویعایشونه كشكل من أشكال التغییر في الرسالة من 

  . حیث المضمون المقدم ومقاربته لهموم الناس وتطلعاتهم

لكون ". تیویتر أو فیسبوك ویوتیوب: التدوین المصغر"ل انتشار المضمون المختصر من خلا  

أن القائمون على الاتصال في المؤسسات الإعلامیة التقلیدیة لجاوا في دخول سباق الإعلام الرقمي 

من حیث متابعة احتیاجات الجمهور ورفع سقف حریة التعبیر واختزال رسائلها الإعلامیة أو نشر 

: 2012زومان، ( المتابعین والمتفاعلین نظراً لتغیر طبیعة الجمهور مختصراتها، لضمان أكبر قدر من

  .)انترنت

وفي المجمل فقد أسهم الإعلام الرقمي في صنع الكثیر من التغیرات في الإعلام التقلیدي التي   

فرازاً للمشكلات التي واجهته مع دخول التقنیة، ومنها على سبیل المثال تفتت الجماهیر : كانت نتاجاً وإ

ین الوسائل، فتنامى المنافذ الإعلامیة أدى إلى توزع الجمهور المنتظر للمعلومة بین الصحف ب
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الإلكترونیة ومواقع الشبكات الاجتماعیة وخدمات الهاتف الذكي من جهة أخرى، وهو ما یمكن التعبیر 

إلى عنه بانكماش حجم الجمهور نتیجة لتفتته، الأمر الذي دعا كثیر من المؤسسات الإعلامیة 

بحیث تقوم المؤسسة الإعلامیة على الانتشار والوجود من خلال ) الدورة الكاملة(الاستعانة بما یمسى 

كل ما هو ممكن ومتاج من وسائل وآلیات للوصول إلى أكبر عدد ممكن من الجمهور فصارت 

لكترونیاً بتحدیث دائم على مدار الساعة وتت –مثلاً  –الصحیفة الورقیة  صل بقرائها توجد ورقیاً وإ

ومتابعیها عبر الشبكات الاجتماعیة وتسعى للاستفادة من الوسائط المتعددة، من خلال عرض كثیر 

من التفاصیل بالصورة والفیدیو وتوجد أیضاً عن طریق رسائل الجوال وما إل ذلك، وهي أحدى الخطط 

عبر إدراك  –المستخدمین جمهور  –الناجحة والجادة من الوسائل التقلیدیة للوصول إلى الجیل الشبكي 

  .)زومان، مرجع سابق، انترنت( خصائصهم وخریطة الاتصال الخاصة بهم والمفضلة لدیهم

بشكل عام، إضافة إلى حالة الاندماج بین التقلیدي والجدید التي حافظت على جزء كبیر من   

أعداد المستخدمین لموادها جمهور الوسائل التقلیدیة إلا أنه قد تشهد بعض الوسائل التقلیدیة تراجعاً في 

، نظراً للإقبال على الوسائط الإلكترونیة، إلا أن التراجع لن )عن طریق التلفزیون/ ورقیاً (بطریقة تقلیدیة 

یلغي أهمیة ورصانة الوسائل الإعلامیة التقلیدیة المتخصصة، فالواقع یشهد أن كثیراً من المستخدمین 

لتقلیدي كمصدر أساسي لنیل المعلومات، فهم لا یطمئنون إلا لا یزالون یعتمدون على وسائل الإعلام ا

بمتابعة الأخبار من الجهات الإعلامیة التقلیدیة، وقد جاءت الدراسة الحدیثة التي قام بها مركز بیو 

للأبحاث متوافقة مع هذا الرأي إذ لم یتجاوز عدد من یحصلون على الأخبار من الشبكات الاجتماعیة 

  .ثة آلاف مستخدم للانترنت شملتهم الدراسةفقط من أصل ثلا% 9
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إن الإعلام الإلكتروني بوضعه الحالي یتصف بعدة صفات تمیزه عن الإعلام التقلیدي منها   

أنه إعلام مفتوح یعتمد على التكنولوجیا الحدیثة بما یخفض من تكالیفه ویوسع من دائرة مستخدمیه، 

هات بین أطراف العملیة الاتصالیة، كما أنه یتمیز وتخطي حدود الدول، ویسر تعدد الثقافات والتوج

  . بتنوع وشمول المحتوى، وحریة تداول المعلومات، وتوسیع دائرة التنافس العالمي

ویعتمد الإعلام الإلكترونیة على الخدمات التفاعلیة مما یدخل الجمهور كشریك أساسي في   

  .ال العمل الإعلاميصنع المحتوى الإعلامي، وزاد من دور القطاع الخاص في مج

 ویواجه الإعلام الرقمي بعض الإشكالیات في انتشاره منها على سبیل المثال لا الحصر  

  :)67-66: 2011محمود، (

صعوبة الوثوق والتحقق من المحتوى من صحة وصدقیة البیانات والمعلومات التي تحویها  -

 .ة والتعلیمیة للمتلقيبعض المواقع في ظل الحاجة إلى تعزیز التواصل للقدرات الثقافی

ضعف الضوابط الضروریة لضمان عدم المساس بالقیم الدینیة والمعتقدات والموروثات الثقافیة  -

 .للمجتمعات

 .ضعف السیطرة على نشر العنف والتطرف والجنس والإرهاب -

عدم التوازن بین حجم ونوعیة الرسائل الإعلامیة الموجهة وبین استعداد المتلقي لها في ما  -

 .ق بالرأي والرأي الآخریتعل

تقتین دائرة التلقي، والتركیز على مخاطبة الأفراد والجماعات الصغیرة وفق المیول  -

 .والاحتیاجات الفردیة

 .انتهاك النشر والملكیة الفكریة وحریة الإبداع -
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 .ارتكاب الجرائم الإلكترونیة وانتشارها بصورة واسعة باستخدام التقنیة الحدیثة -

ى أمن الوثائق والمعلومات في ظل وسائل التقنیة في اختراق المواقع صعوبة الحفاظ عل -

 .والخصوصیة للمحتوى في الإعلام الإلكتروني

یرى أحمد عاشور أنه لربما یكون مخطئ الیوم كل من یظن بإمكانیة التفریق التام بین الإعلام التقلیدي 

قمي المتمثل في وسائل التواصل كالصحافة المكتوبة والإذاعة والتلفزیون من جهة والإعلام الر 

ومن أبرز النقاط التي یتداخل ویختلف فیها كل من . الاجتماعیة أو ما تسمى بوسائل الإعلام التفاعلیة

  :)عاشور، انترنت( الإعلام الرقمي والإعلام التقلیدي الآتي

حیث  الإعلام الرقمي هو إعلام حر، خال من القیود والرقابة، على عكس الإعلام التقلیدي، -

 .بإمكان الجمیع نشر أفكارهم، ولتعبیر عن آراءهم بحریة مطلقة

أصبح الإعلام التقلیدي في وقتنا الحالي، یعتمد بدرجة أكبر على الإعلام الرقمي، لصعوبة  -

الوصول إلى أماكن الحدث، ونقاط التوتر حول العالم، حیث أنه أكثر أماناً لرجال الإعلام، 

 .العربيوخیر مثال ثورات الربیع 

، وهم مستخدموا وسائل "بالإعلامیین الجدد"ظهر نوع جدید من الإعلامیین، یمكن تسمیتهم  -

التواصل الاجتماعیة الذین أثبتوا استحقاقهم لهذا المنصب، عن طریق تغطیتهم لمجریات 

الأحداث حول العالم وبؤر التوتر، رغم ما یشوب هذه التغطیة من نقائص، یمكن أن تتحسن 

 .ب العاجل مع العمل المتواصلفي القری

یشهد الإعلام الجدید نشاطاً اقتصادیاً غیر مسبوق، وطفرة نوعیة مع ازدیاد الطلب والحاجة  -

 .إلى مواده الإخباریة
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یشهد سوق الإعلام الیوم سباقاً محموماً بین الإعلام التقلیدي والإعلام الرقمي، المنافس رقم  -

ق الإخباري، حیث تشیر الإحصائیات إلى تفوق هذا واحد للإعلام التقلیدي، من خلال السب

 .الأخیر

یوفر الإعلام التقلیدي أرضیة خصبة للإعلام الجدید، عن طریق التسویق، فلولا الدعم  -

والتشجیع الذي حظه به الإعلام الجدید من طرف الإعلام الرقمي، لما ظهر هذا الأخیر إلى 

 .العلن

الانترنت، أو المتصفحین الیومیین، في توفیر  ساهمت الطفرة النوعیة في أعدد مستخدمي -

 .أرضیة صلبة للإعلان الجدید

یبقى الإعلام الجدید بحاجة إلى التطویر والتحدیث، من خلال تحسین المضمون، والبحث عن  -

طرق أفضل للتسویق، ویبقى التكامل بین النوعین، الخیار الأمثل للنجاح في عالم ینقسم إلى 

 .افتراضي وواقعي

ذا المنطلق یرى أن التوافق والتنافر بین الإعلام التقلیدي والإعلام الرقمي تنحصر في بعض ومن ه

  :)، مصدر سابق، انترنتعاشور( النقاط المهمة الآتیة

إن الإعلام الإلكتروني هو امتداد وتطور طبیعي للإعلام التقلیدي، حیث أن المواقع الإعلامیة  .1

عندما بدأت الصحف الأمریكیة في بث مواقعها الإلكترونیة الإلكترونیة بدأت منذ عدة عقود، 

نیویورك تایمز، ي واس (في الثمانینیات من القرن الماضي وبدأت الخدمات التفاعلیة مثل 

 .وغیرها من الصحف الأوسع انتشاراً ) توداي
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على  العلاقة بین الإعلام التقلیدي والإعلام الإلكتروني علاقة تكاملیة یعتمد فیها كل منهما .2

الآخر حیث أن صناعة الأخبار والمعلومات تبدأ من قنوات الإعلام التقلیدي ولكن یختلف كل 

 .منهما في شكل تداول الأخبار والمعلومات

تعد سرعة انتشار الأخبار والمعلومات عبر الإعلام الإلكتروني أسرع في التداول اعتماداً على  .3

حاجز الحدود الزمنیة والمكانیة بالنسبة للإعلام شبكة الانترنت والأسر انتشاراً نظراً لتخطي 

 .الإلكتروني

تعتمد بشكل أساسي ) الصحف، والتلفزیون والإذاعة(أصبحت معظم وسائل الإعلام التقلیدیة  .4

 .على موقعها الإلكتروني في مواكبة السرعة والانتشار والتفاعلیة مع المجتمع

وات التواصل الاجتماعي فكلاهما له أدواته یجب التفریق العلمي بین الإعلام الإلكتروني وقن .5

وممیزاته عن الآخر فصناعة الإعلام لها مدخلات ویعتمد على تنظیم مؤسسي بینما قنوت 

التواصل الاجتماعي فهي قنوات لا تخضع لأي ضوابط أو تنظیم یدعم الثقة في استقاء 

 .ةأخبارها ومعلوماتها المتداولة ویجعلها عرضة لبعض السلبیات الفردی

الإعلام التقلیدي مر بمراحل تطور مستمرة ومرونة تسمح بإمكانیة تفاعله مع الجمهور لیكون  .6

من ضمن منظومة الإعلام الجدید، ولكن لا یمكن تطویر قنوات التواصل الاجتماعیة لتصبح 

 .أكثر تنظیماً وضبطاً بحیث تكون منظومة إعلامیة متكاملة

یعطیه المیزة التي یفتقدها الإعلام التقلیدي وهي عدم خضوع الإعلام الإلكتروني لضوابط  .7

حریة التعبیر، والمشاركة الفعالة في صنع الأخبار والأحداث وتداول لمعلومات، وهو ما أحدث 
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فرقاً شاسعاً، في إعداد مستخدمي قنوات التواصل الاجتماعي، وقنوات الإعلام التقلیدي حتى 

ن كانت إلكترونیة  .وإ

ني الفرصة للجمهور للمشاركة لأشخاص لم یكن لهم دور في الإعلام هیأ الإعلام الإلكترو  .8

التقلیدي، وأظهر أنهم یمتلكون القدرة الكبیرة على خوض التجربة الإعلامیة، بمعزل عن 

 .الضغوطات الروتینیة التي تتصف بها وسائل الإعلام التقلیدیة

تروني یتیح لملایین الناس مبدأ التكلفة هو هدف اقتصادي لا یمكن إغفاله، فالإعلام الإلك .9

 .المشاركة المجانیة للتعامل مع بیئة إلكترونیة وفضاء واسع على عكس الإعلام التقلیدي

في عالمنا العربي ینبغي أن ندرك أن هناك عوامل أخرى تعطي السبق في قنوات الاتصال  .10

تنافر الجمهور مع الاجتماعي والإعلام الإلكتروني، فإن الرقابة دائماً ما تكون سبباً مقنعاً ل

 .وسائل الإعلام التقلیدیة

أتاحت وسائل الإعلام الإلكترونیة خلق مزیج من الثقافات أحیاناً یكون سلبي، ولكنه یفرض  .11

 .نفسه على واقع الإعلام التقلیدي

تتمیز وسائل الإعلام الإلكترونیة عن التقلیدیة بالطبیعة الدینامیكیة للمحتوى أي علاقتها  .12

المتلقي وتشیر الإحصاءات إلى أرقام فلكیة لا تقارن بین أعداد مستخدمي قنوات التفاعلیة مع 

  .التواصل الاجتماعي، وقنوات الإعلام التقلیدیة

  :تكنولوجیا الإعلام الرقمي والتحولات الكبرى

أحدثت دخول التكنولوجیا الحدیثة إلى وسائل الإعلام الجماهیریة تحولات كبرى في أسلوب   

  ل درجة الانقلاب الجذري، هذه التحولات طالت جمیع وسائل الإعلام المطبوعة منها عملها یكاد یص
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  .والمسموعة والمرئیة

  :تحولات الصحافة المطبوعة: أولاً 

إلى الآلیة الكاملة في عملیات ) جرائد ومجلات(شهدت التسعینات المزید من تحول الصحف   

یة واللاسلكیة في معظم مراحل الإنتاج بدءاً من الإنتاج من خلال إدخال الحواسیب والاتصالات السلك

توصیل المواد الصحفیة إلى مقر الصحیفة بالاستعانة بأجهزة الفاكسیمیل الحواسیب، وفي عملیات 

المعالجة والإنتاج الطباعي وتحریر النصوص والصور على شاشات الحواسیب وانتهاءً بعملیات 

ا، ومنها إلى المجهز الآلي للصفحات أو الطابعة الإخراج الكامل والتجهیز للصفحات على الشاش

الفیملیة حیث تخرج الصفحات مجهزة من الحاسوب إلى السطح الطابع مباشرة، وهنالك توظیف كبیر 

للتكنولوجیا الرقمیة في التقاط الصور الفوتوغرافیة وفي معالجتها فنیاً إلى جانب المواد المصورة 

معلومات الصحفیة بحیث اختفى الأرشیف التقلیدي حتى كما تطورت أسالیب توثیق ال. الأخرى

المصغرات الفیملیة بشكلها التقلیدي لحیل محلها الأرشیف الإلكتروني الذي تجهز محتویاته وتنسق 

عداد الصحیفة  خلال عملیة صف الجریدة، كما یستعان الآن بأقراص اللیزر المدمجة في تخزین وإ

حفیة ببنوك المعلومات المحلیة والعالمیة وشكباتها، وطورت السابقة، وربطت مراكز المعلومات الص

أسالیب طباعة الصحف في أكثر من موقع في الوقت نفسه من خلال تحسین أسلوب الإرسال 

  .وتسریعه وذلك لإصدار الطبعات الدولیة والإقلیمیة والمحلیة من الصحف

فادة من الطریق السریع ولعل من أهم التحولات في قطاع الصحافة المطبوعة إمكان الاست  

هذا التحول . على شبكة الانترنت" نشرات إلكترونیة"للمعلومات حیث تعرض بواسطته الیوم لقرائها 

تمكن الصحفي من إرفاق الرسومات والصور " الوسائط المتعددة"یشكل تطوراً تقنیاً كبیراً لأن تقنیات 
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ى أشكال متمیزة لصحیفته بفضل إمكان كما تمكن القارئ من الحصول عل. والبیانات المكملة للنص

، ویمكن للقارئ أیضاً أن یصل بحسب اهتماماته "لكلمات المفتاحیة"اختیار موضوعات محددة بواسطة 

إلى مصادر معلومات تكمل قراءاته، أو یستطیع أن یتصل مباشرة بكاتب المقال فیطلعه على ردود 

  .)65-62: 2002شرف، ( راءفعله وتعلیقاته أو یتواصل مع قارئ آخر لتبادل الآ

  : تحولات الإذاعة: ثانیاً 

تكنولوجیا البث الإذاعي الرقمي مثلها مثل تكنولوجیا البث التلفازي الرقمي فهي تتیح إرسال   

بمعنى آخر . عدة قنوات صوتیة في حزمة صغیرة من الترددات وتستقبل برامجه بواسطة هوائي صغیر

یة على سبیل المثال نجد أن سبع قنوات تناظر . فإن هذه التكنولوجیا تشغل مساحة أصغر من الطیف

في حین أن القنوات نفسها فیما لو تحولت إلى البث الرقمي فإنها  MHz 9یمكن أن تشغل حالیاً نحو 

تبث المحطات الرقمیة إرسالها بواسطة موجات تنتقل عبر الأثیر . MHz 1.5ستشغل بحد أقصى 

في كل جزء  تقوم التكنولوجیا الرقمیة بضغط عدداً أكبر من القنوات. شاغلة جزءاً م الطیف لكل تردد

من أجزاء الطیف من خلال توفیر القنوات في صورة رقمیة، ثم تنتقل عدداً من تلك القنوات بهذا الشكل 

  .المرمز في صورة موجات، وأخیراً یتم فك تلك الرموز عند وصولها إلى المستمع

: 1994علم الدین، ( ویتمیز البث الإذاعي الرقمي بعدة میزات یمكن تلخیصها في الآتي  

115-116(:  

یوفر البث الإذاعي الرقمي إرسالاً صوتیاً فائق النقاوة یماثل نقاوة الصوت في الأقراص  -

 .المدمجة مع تحرره من المؤثرات الخارجیة التي یمكن أن تؤثر في البث التقلیدي

 .عدداً أكبر من المحطات مع توفیر خیارات أكبر للمستمعین من القنوات المتخصصة -
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لبیانات على شاشات الرادیو الرقمي وبث المعلومات الرقمیة عن حالة المرور إمكانیة استقبال ا -

مكانات التسوق على الخطوط الإلكترونیة، حیث سیتم تزوید بعض أجهزة الاستقبال بأزرار  وإ

خاصة لإتمام عملیة الشراء عند الرغبة في اقتناء أي سلعة تعلن عنها المحطات، ویرتبط 

 .عملیة الاتصال لشراء السلعجهاز الرادیو بهاتف ینفذ 

ولم یتوقف التطور في الإذاعة على الرادیو الرقمي بل، لقد حدثت تطورات متسارعة أنتجت رادیو 

الانترنت، حیث أصبحت أعداد متزایدة من المححطات تبث برامجها بواسطة الانترنت وما یساعد على 

ن برامج التصفح تحتوي على قدرات زیادة أعداد تلك المحطات هو أن معظم الإصدارات الحدیثة م

ن كانت  ذاتیة للاستماع للرادیو، كما أن أجهزة الحاسوب أصبحت تحتوي على بطاقة رادیو داخلیة وإ

عن  BBCوقد قامت العدید من الإذاعات مثل هیئة الإذاعة البریطانیة . حسب الطلب إلا أنها متوافرة

وهي تهدف إلى أن تكون . متنامیة من اللغاتإطلاق خدمات الانترنت متعددة الوسائط وبمجموعة 

الرائدة في مجال تقدیم الأخبار مباشرة على الشبكة، وتخدم من ثم عدداً هائلاً من المستمعین 

 BBCوالمشاهدین الذین یستسني لهم وفي كل أنحاء العالم فرصة التعامل مباشرة مع مذیعي شبكة 

رامج الشبكة مباشرة بواسطة الانترنت الإذاعة على عبر الشبكة، إذ سیتمكن المستمعون من متابعة ب

كما أنهم سیتمكنون أیضاً من مشاهدة صور فیدیو حیة على الشبكة، ویمكنهم كذلك التفاعل . حد سواء

والمشاركة في النقاش الذي یتمحور كل مرة حول موضوع معین عبر الهاتف أو البرید الإلكتروني، 

حسین، ( واء یستمر تبادل الآراء على موقع الإذاعة على الانترنتوبعدما یتوقف بث البرنامج على اله

  .)8ت، .ب

  :تحولات التلفاز :ثالثاً 
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حتى عهد قریب كانت تقنیات بث برامج التلفاز تعتمد على تحویل الصورة والصوت إلى   

فإن التلفاز إشارات من الموجات التي یجري بثها عبر الأجواء لیلتقطها الهوائي في المنازل، أما حالیاً 

الرقمي والإذاعة الرقمیة هي أحدث التطورات التي بدأت زحفها نح المنازل والتي أصبح بإمكان 

المشاهدین معها التمتع بالمیزات والخدمات المتفاعلة التي توفرها تكنولوجیا التلفاز الرقمي من طلبات 

وأخبار المال والسیاسة والریاضة وجبات الطعام السریعة إلى حجز تذاكر السفر ومتابعة أسعار الأسهم 

عبر شاشات التلفاز الرقمي، فضلاً عن الدخول على الانترنت عبر التلفاز بدلاً من أجهزة الحاسوب 

  .الشخصي

وتختلف تكنولوجیا التلفاز الرقمي عن تكنولوجیا التلفاز التقلیدیة التناظریة بأن الصوت   

شارات ثنائیة من الأصغار والأحاد أي بالنظام نفسه الذي والصورة في التلفاز الرقمي یتم تحویلها إلى إ

هذه الإشارات یتم استقبالها بواسطة هوائي التلفاز الذي یقوم ذاتیاً أو من . تستخدمه أجهزة الحاسوب

خلال جهاز خارجي إضافي بفك الرموز المستقبل أما في التلفاز التقلیدي فیحول لصوت والصورة إلى 

  .ة تحدد جودتها مدى نقاء الصورة والصوت على الشاشةأمواج إلكترمغناطینسی

وتنتشر شبكات التلفاز الرقمي حالیاً سواء بالبث عبر الأقمار الصناعیة أو الكابلات أو البث   

من المحطات الأرضیة، وهي تجعل بالإمكان عن طریق استخدام تكنولوجیا الضغط إرسال عدد أكبر 

واحدة للتلفاز من البرامج على الموجه الهوائیة نفسها التي تستخدمها التكنولوجیا التناظریة مقابل قناة 

حسین، مصدر سابق، ( التقلیدي، فضلاً عن میزة الجودة العالیة للصورة والصوت في التلفاز الرقمي

10(.  
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  المبحث الثاني

  أنواع الإعلام الرقمي
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إن التطور التكنولوجي الذي حصل في السنوات العشرة الأخیرة أضاف عنصراً جدیداً على   

فالتغطیة السریعة للأخبار وسرعة انتقال المعلومات وظاهرة العولمة . لإعلامیةالحاجة إلى الأخلاقیة ا

والمنافسة الشرسة بین مئات المحطات التي تحاول كل منها إیجاد موقع لها عند الجمهور، جعلت 

. وسائل الإعلام تهتم بتغطیة واسعة وسریعة للأخبار تترافق مع سرعة التقنیات الحدیثة في نقل الأخبار

فنرى . ذا ما جعل أن الخبر، على أهمیته، یصبح قدیماً بعد برهة قصیرة ویترك مكانه لأخبار جدیدةوه

هذا إذا واكبنا التغطیة التلفزیونیة . الأخبار تتوالي بسرعة مع الانطباع أنها متساویة تقریباً في الأهمیة

سة الصحافیة إلا لیعمق هذا وما دخول الانترنت على خط هذه المناف. بما فیها المكتوبة على الشاشة

  .الأمر

كما أن المؤسسات غالباً ما تتنافس على التغطیة وعلى سرعة البث الإخباري على حساب   

مصداقیة الخبر ونضجه أي الإحاطة به كاملاً فلا مسافة بین الحدث والنقل لسریع، وهي مسافة 

ائل الإعلام في الوقت نفسه نرى وس. ضروریة لدرس الخبر وفهمه والإحاطة بكل حیثیاته وظروفه

  .)35، 2008صدقة، ( تتنافس على لأسبقیة من أجل كسب الجمهور

حتماً أن التسابق على الحدث كان دائماً موجوداً بین الصحف، لكن كثرة وسائل الإعلام   

ولاسیما المحطات التلفزیونیة مع انفتاح الفضاء بواسطة الأقمار الصناعیة وعدم مواكبة حجم السوق 

علانیة لهذا الأمر جعل من هذا السبق أمراً حیویاً للمؤسسات یقرر استمراریتها من خلال حاجتها الإ

  . الحیویة إلى المردود الإعلاني

إن النظام الإعلامي الجدید القائم على المنافسة الشرسة یرتكز في نجاحه على السبق   

والفضائیات بشكل خاص، وغالباً على لذلك نرى المنافسة مستعرة بین الوكالات . الصحافي والإثارة
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هذا ما یفسر أیضاً أن تعمد الوسائل هذه إلى نشر صور مشاهد . حساب أخلاقیات المهنة والمستوى

في " المباشر"القتلى والجرحى أو استغلال مآسي الناس بحثاً عن السبق، كما یفسر اللجوء إلى 

صدقة، مرجع ( بهدف إثارة اهتمام الناس المحطات التلفزیونیة لتغطیة أحداث غیر مهمة إنما فقط

  .)36-35سابق، 

، سرعة التغطیة، المنافسة الشرسة    یضاف إلى هذا تسارع الأخبار الذي یجعل جدیدها قدیماً

التي هي نتیجة تطور تقنیات الإعلام، فضلاً عن الإیجاز في الخبر الذي هو في أسلوب الأخبار 

والإیجاز یعني اقتطاع عناصر . جال للاستطالة حول موضوع واحدفغالباً لا م.. التلفزیونیة والإذاعیة

وغالباً ما لا تعطي هذه المحطات . إخباریة قد تكون أساسیة لفهم الخبر والإحاطة به من كل جوانبه

  .سوى عنواناً رئیسیاً للخبر من دون الدخول في التفاصیل

ل كل أنواع الإعلام الرقمي الذي إن  التعریف الشائع للإعلام الجدید أنه الإعلام الذي یشم  

وقد اعتمده كثیر من الكتاب والباحثین وهو . )حسونة، مصدر انترنت سابق( یقدم في شكل تفاعلي

وسیقوم الباحث بتسلیط الضوء على أنواع الإعلام .  تعریف الذي وضعته كلیة شریدیان التكنولوجیة

  : الرقمي والتي تم حصرها في خمس أنواع وهي

 .لرقمیةالإذاعة ا .1

 .التلفزیون الرقمي .2

 .مواقع الصحف والصحف الإلكترونیة .3

  .المواقع الإخباریة .4

  :الإذاعة الرقمیة: أولاً 
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تعد الإذاعة أول وسیلة اتصالیة إلكترونیة ظهرت في العالم في العشرینات وعلى الرغم من   

ونفوذها وقدرتها على تفوق التلفزیون علیها كوسیلة تسلیة إلا أن الإذاعة ما تزال تمارس سلطتها 

وقدرتها على الوصول إلى كافة فئات المجتمع وبخاصة . تخطي الحواجز الجغرافیة والطبیعیة السیاسیة

التي تحققت " ثورة الاستماع"الأمیین وكبار السن والأطفال والمتعلمین والمناطق النائیة المعزولة بفضل 

  .)20: 2012الهاشمي، ( رباكتشاف الرادیو الذي أمكن اقتناءه الكثیر من البش

  :البث الإذاعي الرقمي الأرضي/ أ

من المعروف أن هنالك نظامین للبث الإذاعي وهما النظام التماثلي والذي كان یستخدم حتى   

أوائل التسعینات من القرن الماضي في كل دول العالم والنظام الرقمي الذي أتاح إمكانیة كبیرة في 

فة، فقد كان لهذه التقنیة الفضل في ظهور الوسائل الإعلامیة الحدیثة مجال الاتصال وتقنیاته المختل

الفائقة السرعة في نقل البیانات وبدقة كبیرة إلى جانب ما أتاحته من وسائل تخزین البیانات صغیرة 

  .الحجم ولكنها ذات سعة هائلة

ات من استحدث في منتصف الثمانین Digital Audio Brodcastingالبث الإذاعي الرقمي   

القرن الماضي من قبل المركز المشترك لدراسات البث التلفزیوني والاتصال اللاسكلي والذي یرمز له بـ 

CCETT  والمعهد الألمانيIRT وهو . )132: 2007العقاب، ( وشركة فیلبیس وطومسون وتیلفانكن

یمكن للرادیو الرقمي النوع المطبق في عدد كبیر من البلدان باستثناء الولایات المتحدة الأمریكیة و 

  .اعتماداً على تكنولوجیا النقل بالبت البایت التقاط الصور والنصوص المختلفة

لى المعاییر    كان تعبیر البث الرقمي یستخدم للإشارة إلى تكنولوجیا البث الإذاعي الرقمي وإ

لذي یهدف وهو المشروع الأوربي للرقمنة وا Eureka 147التكنولوجیة الخاصة به، خصوصاً معیار 
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ضافة  إلى تحقیق خدمة صوتیة بجودة عالیة مع ضمان الاستخدام الأمثل لحیز الترددات المتاح وإ

  .)114: 2012بوخلفة، ( خدمات جدیدة

توجد تكنولوجیات متعددة للبث الرقمي الإذاعي، منها ما یستخدم شبكات التلفزیون ومنها من   

ار الصناعیة ومنها من سیستخدم لاحقاً موجة الأف أم، یستخدم شبكات الهواتف النقالة والكابل والأقم

بالإضافة إلى التكنولوجیا الأخرى التي لا تلقى رواجاً وتقوم على تطویع الموجات القصیرة والمتوسطة 

ویدور جدل في الدول الأوربیة  DRM(Digital Radio Mondiale)للبث الرقمي مثل تكنولوجیا 

لتلفزیوني والإذاعي واستخدام شبكات مخصصة للبث الإذاعي حول استخدام شبكات مخصصة للبث ا

دون سواه، یدور الجدل حول تقنیتین أساسیتین التقنیة الأولى المخصصة للبث التلفزیوني أصلاً 

وهي التقنیة  Digital Multimedia Broadcasting Terrestrial(T-DMB)والمعروفة باسم 

و  Dab Digital Audioعي الرقمیة والتقنیة الثانیة وهي التي وقع علیها اختیار فرنسا للبث الإذا

Broadcasting Dab  التقنیة التي تتجه نحوها معظم البلدان الأوربیة وعلى رأسها بریطانیا كما

یرلندا وأوصى مجلس الاتصال باختیارها في السوید  ، كما اختارتها عدد )م2008(تستخدمها استرالیا وإ

لجنة الاتصالات (والأسیویة في حین صنعت الولایات المتحدة الأمریكیة من بلدان أمریكا الجنوبیة 

والسبب ) In Band on Channel IBOC)لنفسها تقنیة خاصة بها تسمى ) FCCالأمریكیة 

كانت معدة أصلاً للبث التلفزیوني الرقمي إلا أن ظهور التلفزة  t-imbالرئیسي للجدل هو أ، تقنیة 

المهندسین یكفرون في توظیفها للرادیو كذلك، تجعل هذه التقنیة جعل  TMPالشخصیة المحمولة 

تمكن أیضاً من استقبال  dabو  +dabالرادیو أشبه بتلفاز من الحجم الصغیر، غیر أن تقنیة 
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ن كانت لا تسمح ببث ملفات فیدیو  النصوص والصور على أجهزة الاستقبال الإذاعي الرقمي، وإ

  .)68: 2009شلبي، (ثقیلة

الإذاعي الرقمي إذن هو تكنولوجیا حدیثة ترجع إلى منتصف الثمانینیات من القرن والبث   

الماضي وكان الهدف الرئیسي للتحول إلى الرقمیة هو الوصول إلى أعلى درجة من النقاء الصوتي 

نتاج خدمات إذاعیة محمولة جدیدة، وقد سمح البث الإذاعي الرقمي بتوسیع  وتجنب التشویش وإ

ج البرامج وبثها، الأمر الذي ضاعف الإذاعات المتخصصة وحقق اللامركزیة في البث، إمكانیات إنتا

  .)238: 2008صادق، ( فأخذت الإذاعات المحلیة في الانتشار

  :ویتیح استخدام نظام البث الإذاعي الرقمي المزایا التالیة  

تشویش والتي كان إمكانیة الاستقبال العالي الجودة، بحیث تتحرر هذه التقنیة الجدیدة من ال )1

یعاني منها البث التقلیدي، فتقدم تقنیة البث الرقمي تغطیة لكافة أنحاء منطقة الاستقبال بصورة 

 .عالیة الجودة حتى مع انتقال أجهزة الاستقبال من مكان إلى آخر

یتیح نظام البث الرقمي إمكانیات متعددة للاستقبال، فیمكن أن یستمع المستقبل لمحطات  )2

رقمیة من خلال أجهزة الرادیو الرقمیة المحمولة أو الثابتة أو الكمبیوتر أو عن طریق الرادیو ال

 .الاستقبال الفضائي عبر الأقمار الصناعیة أو حتى على بعض أجهزة الهواتف النقالة

إتاحة معلومات مرتبطة بالمضمون الإذاعي، بحیث یمكن جهاز الرادیو الرقمي المستخدم من  )3

 المزود بها استدعاء بعض المعلومات الخاصة بالبرنامج الذي یستمع إلیهخلال شاشة العرض 

 .)80: 2008صبري، (
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إتاحة خدمات إذاعیة كثیرة من خلال قدرة القنوات القمریة على حمل عدد كبیر من القنوات  )4

 .الإذاعیة التي تتیح للجمهور اختیار ما یناسبه من بدائل عدیدة

في التغطیة الإذاعیة مثل المناطق الریفیة والنائیة  الوصول إلى مناطق جغرافیة شاسعة )5

 .المحرومة من الخدمات الإذاعیة الأرضیة، حیث یتم التغلب على العوائق الطبوغرافیة

التجدید والابتكار في إتاحة خدمات إذاعیة جدیدة وتوظیف تكنولوجیا الاتصال لخدمة  )6

 .)122: 2008مكاوي، ( متطلبات الجماهیر

ستقبال الرقمیة المستمع من إطفاء جهازه في حین یواصل الجهاز إن أراد تمكن أجهزة الا )7

 .المستمع تسجیل بقیة البرنامج لیعود إلیها متى شاء

ثم تحمیله على أي جهاز آخر بتلك  MP3یمكن الجهاز من تسجیل الصوت على شكل  )8

 .الجودة العالیة

 .ة ومصادر التداخل المحلیةإن البث الرقمي لا یتأثر كثیراً بحالات الطقس غیر الملائم )9

 .FMیمكن البث الرقمي من التقاط عدد كبیر من المحطات مقارنة بموجة  )10

 .تمكن الإذاعة الرقمیة من إحداث باقات على تردد واحد مما یعطي فرصاً أكثر لقنوات أكثر )11

تتعرف أجهزة الالتقاط الرقمیة وحدها على المحطات الجدیدة عند الانتقال من منطقة إلى  )12

 .رىأخ

تمكن أجهزة الإرسال من الاقتصاد في الطاقة، فهي أقل تلویثاً للمحیط مع قدرة فائقة على  )13

 .)62شلبي، مرجع سابق، ( الإرسال
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بجانب التطور الذي شهده البث الإذاعي مع دخول النظام الرقمي، فإن المحامل كذلك تطورت 

والأیبود والأیفون وأجهزة الاستقبال وتعددت، فالإذاعة تلتقط بجهاز الترانزستور والهاتف النقال 

التلفزیونیة والحاسوب وأجهزة الالتقاط غیر الویفي مجعولة لالتقاط إذاعات الواب بالآلاف بجودة عالیة 

  .تفوق ما یتیحه الحاسوب نفسه من الجودة في الصوت

رقمي عام أما التطور الأكبر فهي أجهزة الترانزاستور وقد بلغ عدد أنواع أجهزة الاستقبال ال  

م نحو ألف نوع بمواصفات وأسعار مختلفة، غیر أن الأجهزة التي یمكنها أن تستقبل مختلف 2006

أنواع البث الرقمي هي قلیلة العدد، وبصرف النظر عن الجهاز وعن تكنولوجیا البث الرقمي المتعددة، 

. المصنع والسعر فإن أجهزة الاستقبال الرقمي یشترك في أنها ذات شاشة تصغر وتكبر حسب النمط

وسیكون باستطاعة المستمع أن یستمع إلى الصوت ویشاهد في الوقت ذاته على شاشة الرادیو عناوین 

لتي النشرة الإخباریة وأغلفة أقراص الأغاني وأسماء المغنیین والملحنیین والشعراء وكلمات الأغاني ا

التلفزیون في ما یعرف بشریط الأخبار، كما سیكون باستطاعته أن  تتولى على الشاشة، كما هو شأن

  .یشاهد أخبار الطقس ونتائج مختلف المباریات الریاضیة وهو ینصت إلى واقع مباراة واحدة

  

  :الانتقال التكنولوجي عبر الانترنت

الإعلام یؤثر الانترنت في المجال الإعلامي إذ أنها تعید تشكیل علاقة المتلقي بوسائط   

الكلاسیكیة، كما أنها تساهم في إفراز تطبیقات إعلامیة جدیدة ومضامین مستحدثة، لم تعد شبكة 

الانترنت مجرد تقنیة تستخدمها الوسائط الإعلامیة لعرض جزء یسیر أو كبیر من مضامینها، إذ 

ائط الإعلام تحولت إلى مجال یتأسس داخله إعلام جدید لا یزال في طور التشكل، بالمقابل فإن وس
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الكلاسیكیة وفي مقدمتها الإذاعة لم تبقى ساكنة أمام هذا الحراك الشامل، بل على العكس من ذلك 

فإنها تتفاعل معه باستمرار من خلال توظیفها للانترنت كمجال لابتكار مضامین وعلاقات جدیدة مع 

  .الجمهور

الانترنت، وهو نظام لا یشبه رادیو الانترنت عبارة عن برامج صوتیة یتم بثها عبر توصیات   

طریقة البث التقلیدیة عبر الفضاء بواسطة الإشعاعات الكهرومغنیطسیة أو ما یسمى أیضاً موجات 

الرادیو، وهو خدمة تبث عن طریق الشبكة ویمكن لأي مشترك في الانترنت القیام بها، كما یمكنه 

ة أي شخص أن یصبح مالكاً لمحطة الاستماع لأي محطة موجودة على الانترنت، فقد أصبح باستطاع

إذاعیة على الشبكة حتى لو كان مركزها في البیت، فكل ما یحتاجه هو أن یملك هو شخصیاً صوتاً 

وهناك دوافع عدیدة . )35: 2009صادق، ( یستطیع من خلاله توصیل رسالته ومواد إذاعیة وكمبیوتر

  :)13، 2008مكاوي، ( للبث الإذاعي عبر الانترنت نجملها فیما یلي

 .زیادة عدد المستمعین حیث یمكن استقبال البث عبر الانترنت من أي مكان في العالم )1

زیادة متوسط زمن الاستماع، حیث أن متوسط زمن الاستماع في الإذاعة التقلیدیة في حدود  )2

نصف ساعة یومیاً غالباً ما تكون أثناء قیادة السیارة والانتقال من مكان لآخر، بینما تصل 

 .اعة عبر الانترنت للمستمعین أثناء العمل والتسوق والتنقلالإذ

 .زیادة عائد الإعلانات حیث تحظى الإعلانات بأنواع أوسع من المستمعین )3

تنمیة مستمعین دائمین حیث بإمكان المستمعین من كافة أنحاء العالم اختیار نوعیة البرامج  )4

 .د محلیاً فقطالتي یفضلونها بدلاً من الاضطرار لسماع البث المتواج
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زیادة فرص التسویق حیث یمكن أن تزود برامج العرض بأیقونة مما یتیح للمستخدمین  )5

الحصول على الألبومات والمنتجات من الانترنت أكثر تقبلاً للإعلانات ولدیهم دخول أكبر 

 .ویمكنهم الشراء عبر الانترنت

بواسطة كارل مالمود في عام  Internet Talk Radioوقد تم تطویر أولى إذاعات الانترنت وهي 

وكان  Radio HKم بدأ بث أول رادیو انترنت على مدار الساعة وهو رادیو 1995وفي عام  1993

وهي رادیو أف أم  WXYCXیبث برامجه الموسیقیة لفرق موسیقیة، قبل هذه الخدمة أعلنت محطة 

ن النوعین بمرور الوقت في انطلاقها على الشبكة وقد تولى إطلاق الإذاعات م 1994نوفمبر  7في 

من بریطانیا في مارس  Virgin Radioالولایات المتحدة ثم أوربا التي بدأت فیها بث رادیو فیرجین 

 Guy Gioulianoم على مدار الیوم ثم تلاحق تطور مبادرة فردیة، فقد أطلق غاي جیولانیو 1996

تطورت إلى خدمتین إذاعتیین هما  BS Radio Networksم خدمة برامجیة كاملة باسم 1996في 

 Eلیتم شراءها في ما بعد بواسطة مؤسسة  Loud Radioورادیو لاود  Bomb Radioرادیو بمب 

Music.com 220صادق، مرجع سابق، ( بصفقة مالیة ضخمة(.  

والذي یطلق علیه أیضاً البركاستنغ  Peer to Peurبجانب البث بواسطة تكنولوجیا الند للند   

Per casting یوجد نوعان من طرق البث الإذاعي، أحدهما البث المتدفق والنوع الثاني البودكاستنغ ،

Podcasting وهو طریقة مستحدثة تنتشر بسرعة حالیاً في شبكة الانترنت.  

هذا النوع من البث یطلق علیه بشكل عام : Webcastingرادیو الویبكاستنغ : النوع الأول

م وقدمه في منتصف 1989منذ عام  Brain Radioراءه برین ریلا وقد كان و  Webcastالویبكاست 

  . التسعینیات
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والویباكستنغ هو نظام للبث الإذاعي والتلفزیوني الحي عبر الانترنت باستخدام نظم تكنولوجیا   

 البث المتدفق أو طریقة الانسیاب لنقل مادة واحدة لتوزیعها على المستمعین والمشاهدین عبر الشبكة

  .)121، مرجع سابق، بوخنقة(

الویبكاست الذي نحته  The Transmission of Audio Or Vidioویعرف بالإنجلیزیة بـ   

) الویبو(الروائي دانییل موران تستخدمه جهات معتبرة وقانونیة للمنظمة للملكیة الفكریة  1988في عام 

د صوتیة ومواد فیدیو وتمنح بموجبه بعض الجهات تصریحاً خاصاً للبث للذین یرغبون في بث موا

عبر الانترنت بشكل قانوني، وتبث به الجهات ذات السمعة في مجالات مختلفة مثل البي بي سي 

  .والسي أن أن ورادیو تلفزیون الأمم المتحدة وآلاف الجهات من مثیلاتهم

هي الأكثر شعبیة في إتمام هذه العملیة وتلیها  MP3وتعتبر تكنولوجیا الضغط المعروفة بـ   

ویتم بث  Real Audioوالتكنولوجیا الخاصة بمایكروسوفت ونظام  Agg Vorbisي الأهمیة طریقة ف

صادق، ( البتات بواسطة بروتوكول الانترنت ثم إعادة تجمیعها وتشغیلها كما ذكرنا خلال ثوان معدودة

  .)221مرجع سابق، 

الذي  Podcastingل آلیة كما تطور على مواقع الانترنت البث من خلا: البودكاست: النوع الثاني

یحقق مبدأ المحتوى عند الطلب الذي لا یرتبط بموعد بث البرامج على الرادیو، إذ یمكن تحمیله في 

وهذه هي رؤیة وحصیلة . والاستماع إلیها دون الارتباط بالشبكة MP3شكل ملفات صوتیة من نوع 

تى الفیدیو بحیث أصبحت نشرات تزاوج المدونات الشخصیة مع البث الإذاعي والصوت الرقمي أو ح

لنشر والتوزیع على الویب، تسمى  Xmlأو ملفات الصوت التي تحمل صیغة خاصة من لغة 

بودكاستنغ الذي یبث الصوت والفیدیو معاً ویحاكي الفیدیو عند الطلب بما یمكن معه تحمیل الملفات 
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باستخدام  MP3من مشغلات  الصوتیة والاستماع إلیها من الكمبیوتر أو جهاز الموسیقى المحمول

  .)25صادق، مرجع سابق، ( نظام التجمیع

ومن المیزات التقنیة للبودكاستنغ جودة عالیة للصوت، كما تشتغل هذه التقنیة وفقاً لتقنیة   

RSS  التي تسمح بتنزیل الملفات الصوتیة من دون الوصول إلى المواقع وذلك من خلال استخدام

التي تمثل البرمجة الأكثر استخدماً  itunesبرمجیات خاصة تقوم بعملیة التنزیل بطریقة آلیة وأشهرها 

  ). الحمامي، انترنت( في المواقع الإذاعیة

الواسع بینما نالت تكنولوجیا بث الصوت عب  ویسمى البث الإذاعي والتلفزیوني عادة بالبث

رالانترنت تسمیة بودكاستنغ تبث لأجهزة الموسیقى والصوت الرقمیة وهي تختلف عن البث التلفزیوني 

وبث الویبكستنغ في أنها لا تعتمد دفع المحتوى نحو المستخدمین بل العكس تستخدم تكنولوجیا السحب 

  .)25، صادق، مرجع سابق( والتوزیع التلقائي

  

  

  :تطبیقات الرادیو الرقمي الفضائي

یعد البث الإذاعي الفضائي ثورة في عالم الرادیو حیث ینقله من النظام القدیم والموجه   

المتوسطة والقصیرة إلى عصر الفضاء وتربطه بتكنولوجیا الاتصال الحدیثة مما یشكل بعثاً جدیداً 

من القمر الصناعي دون اللجوء إلى محطات تقویة لجهاز الرادیو، یعتمد على الاستقبال المباشر 

عالیة التكالیف ومحدودة الأثر والرادیو الفضائي أو رادیو الأقمار الصناعیة أو رادیو الاشتراك هو 

رادیو یستقبل إشارات البث من الأقمار الصناعیة بماشرة والتي تغطي مجالاً أرضیاً جغرافیاً واسعاً لا 
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ي حال من الأحوال، إذ یستطیع المستمع متابعة إشارات البث في مجال یقارن مع البث الأرضي بأ

تغطیتها بصرف النظر عن الموقع، إلا إذا كان هناك عائق مثل الأنفاق أو البنایات التي تحول دون 

  .وصول هذه الإشارات إلى جهاز الرادیو

حیث اعتقد وبذلك واكبت الإذاعة تكنولوجیا العصر ودخلت في سباق الاتصال الرقمي،   

البعض أن عصر الرادیو قد ولى، لكن التطورات التي أدخلت على هذه الوسیلة جعلتها تتحدى بقیة 

  .الوسائل الإعلامیة الأخرى

غیر أن التطور ظل محكوماً بجهاز الاستقبال التلفزیوني أو بعبارة أخرى هو إرسال صوتي   

ما یستخدمها بعض المهتمین بالاستماع عبر قنوات مخصصة أصلاً لاستخدامات التلفزیون وغالباً 

الإذاعي من المغتربین عن أوطانهم وقد أسهم التطور التكنولوجي إیجابیاً في زیادة نسبة الاستماع إلى 

مكاوي، مرجع سابق، ( الرادیو على المستوى العربي خاصة بالنسبة للجالیات العربیة الموجودة بالمهجر

117(.  

فضائي على استخدام الأقمار الصناعیة لبث الإذاعة الصوتیة وتقوم فكرة البث الإذاعي ال  

بطریقة تختلف عن المتتبع الآن في استخدام القنوات الإذاعیة المصاحبة للقنوات التلفزیونیة والتي تقدم 

خدماتها عبر أجهزة الاستقبال التلفزیوني وتعتمد هذه الفكرة على إطلاق أقمار صناعیة خصیصاً للبث 

ل تكنولوجیا رقمیة تضمن لها الجودة والنقاء ویتم استقبالها خلال أجهزة رادیو فضائیة الصوتي من خلا

  .)45: 2009مكاوي، ( ومتنقلة وتستمد طاقته التشغیلیة من الشمس أو من غیرها

وحالیاً هناك العشرات من سواتل التوزیع والتي تدور حول الأرض ولا یمكن عملیاً أن نتصور   

أقمار صناعیة، فهي تستعمل لنقل التقاریر حول مختلف المواضیع من قارة إلى البث الإذاعي بدون 
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أخرى إما نقلاً حیاً مباشراً أو مسجلاً في سواتل البث المباشر باستخدام ترددات جدیدة لقنوات جدیدة، 

إن تكنولوجیا سواتل البث للاستقبال المباشر توفر خدمة محسنة في المناطق التي یصعب استقبال 

  .)201: 2009الصیرفي، ( أو شبكات الكابل التقلیدیة FMات موج

  :الإذاعة المباشرة بالقمر الصناعي

: 2006الهاشمي، ( یعرف البث المباشر على أنه بث المواد الإذاعیة المختلفة دون أن تسجل  

بمعنى أن القمر الصناعي ینقل البرامج المسموعة من منبعها إلى المحطة الأرضیة بطبیعتها . )111

والمهم هو تلك البرامج بمجرد ما تصل إلى القمر . جزءاً من ذلك المركز، كما قد یكون جزءاً منها

ا مباشرة، الصناعي یمكن للمستمعین في المنطقة التي یستقیها القمر الصناعي ببصمته أن یستمع إلیه

إن التقاطها في هذه الحالة یكون مباشرة، كما أن القمر الصناعي یكون في هذا الصنف عبارة عن 

رسال ومفهوم هذا التصور أن موصل أو مرحل یستقبل إشارات ویبثها للتو ویمكن أن . جهاز استقبال وإ

الصیرفي، مرجع ( شریؤجز أهم مقومات البث الآني المباشر عبر الأقمار الصناعیة الإذاعي المبا

  :)303سابق، 

إن البث المباشر ضرورة ثقافیة ناتجة عن التطور في المیادین التربویة والثقافیة وانتشار الوعي  )1

لدى كل من المنشط والمذیع، فدور المنتج الیوم یجب أن یحتكر الكلمة والمعرفة بل أصبح وره 

هناك أرضیة ثقافیة ومناخ دیمقراطي  المنشط لعملیة المعرفة ولن ینتج البث الآني ما لم تكن

 .جاد
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إن البث الآني ضرورة تكنولوجیة حواریة تساعد على إیجاد جیل مؤمن بالمشاركة الفعلیة في  )2

تسییر البرامج لتقدیم المعارف التي توقظ الأشیاء الموجودة في ذات الإنسان وتحریك كوامنه 

 .التي شهدها في عالم المثل

انیة اجتماعیة تواكب التحولات والتطورات التي شهدتها ثورة إن البث الآني ضرورة إنس )3

بدون حدود عندما " قریة كونیة"الاتصالات حیث كاد العالم بفضل هذه التطورات أن یصبح 

 .یصبح الحوار ضرورة سیكولوجیة في مجتمع متفق وواع دینامیكي

ائل من الإذاعات التي تبث حالیاً توفر بعض الجهات خدمات البث الإذاعي الفضائي مع وجود عدد ه

 Worldعبر الأقمار الصناعیة ویتم التقاطها برادیو مجهز أصلاً لالتقاط الإشارات الفضائیة مثل 

Space  في أوربا وآسیا وأفریقیا ورادیو إكس أم وسیروس وهذه الخدمات وغیرها تقدم الأخبار

  .جوالموسیقى والریاضة ومتابعة الطقس وغیر ذلك الكثیر من البرام

  :التغیرات في مجال الإذاعة الرقمیة

تتمل أبرز تلك التغیرات والتحولات التي افرزت عنها التطورات التكنولوجیة في مجال الإذاعة   

  :في

  :صعوبة التعرف الجمهور/ 1

بفضل تكنولوجیا الإذاعة الرقمیة، سیجعل الإذاعة إرسالاً واستقبالاً عالمیة البث عبر الكابل أو   

ناعیة أو البث الأرضي أو عبر الانترنت وهذا ما یجعل من الصعب التعرف على الأقمار الص

ذا كان ممكنا في ما مضى تصور الملامح  الجمهور الذي یمكن أن ینصت إلى إذاعة تبث رقمیاً وإ

ذا كات الإذاعة تبث في مجال قد لا یتجاوز حدود البلد أو هو یتجاوزه إلى  العامة للجمهور المعني وإ
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ذا كان البث عبر الموجات القصیرة العابرة للحدود یمكن كذلك من إدراك الملامح العامة جیرانه و  إ

للجمهور المعني، فإن الإذاعة الرقمیة ستطمس معالم ذلك الجمهور، إلا إذا تم اختیار تكنولوجیا البث 

ون جمهور وسیك. الرقمي المحلي وهي تقنیة مكلفة لأنها تقتضي تركیز محطات إبدال كثیرة ومتقاربة

الإذاعات الرقمیة التي تختار البث الرقمي الأرضي جمهوراً في كل مكان وفي كل زمان، خاصة التي 

  .)64شلبي، مرجع سابق، ( تختار البث عبر الأقمار الصناعیة أو عبر الشبكة

  : ظهور أنماط تلقي جدیدة/ 2

تنوع تقنیات البث وأشكال التلقي والذي یتجسد في ظهور أنماط جدیدة للبث الإذاعي إضافة   

إلى البث الكلاسیكي التناظري ومن تلك الأنماط البث الرقمي، البث الحي المباشر عبر الانترنت  كما 

اتف ، كما تستعمل المؤسسات الإعلامیة الهPodcastingتطورت على المواقع الإلكترونیة تقنیة 

كوسیط إعلامي جدید لتوزیع المضامین الإعلامیة وبالتالي استثمرت الإذاعة خصوصیات الهاتف 

الجوال وتعدت الوسائط كالنص والصورة والفیدیو والانتشار اسریع للهاتف النقال والطابع الشخصي 

ي تنویع ولاستحداث خدمات بمقابل تساهم ف) كخادمات الأخبار العاجلة(لتوفیر تطبیقات تحریریة 

  .)73الحمامي، مرجع سابق، ( )تحمیل الرنات(مصادر تمویلها 

  :التحول من الخدمات الإذاعیة العامة إلى الإذاعة المتخصصة/ 3

كان الشكل القدیم للخدمات الإذاعیة یضم كل أنواع البرامج، لكن نتیجة منافسة التلفزیون   

قنوت متخصصة، تسمح لها بتحقیق السبق والوسائل الحدیثة، اتجهت خدمات الرادیو إلى تطویر 

الإعلامي في ظل لمنافسة مع وسائل الإعلام الأخرى وبالتالي لم تعد البرامج متعددة المضامین 

نما اتجهت إلى توحید المضمون مثل الأخبار، الموسیقى مع الحرص على تعدد القوالب .. الإعلامیة وإ
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تجهت الخدمات الإذاعیة إلى تعبیر مصطلح برامج والأشكال الإذاعیة وتطویرها بصفة مستمرة وقد ا

الرادیو لیحل مكانه قالب الخدمات الإذاعیة، لوصف الخدمات الجدیدة المتخصصة التي تحظى 

بتغطیة مستمرة على مدار الساعة وهذا ما یضمن للإذاعة فرصاً أن یتابعها عدد من الناس یجدون 

  .فیها ما لا یجدونه بیسر في غرها

  :تجاه نحو إنشاء قنوات إذاعیة تخاطب فئات متجانسة من الجمهورتزاید الا / 4

صاحب هذا الاتجاه نحو إنشاء قنوات متخصصة في المضامین الإعلامیة، ظهور قنوات   

حیث تسعى بعض .. الأطفال، الشباب، المرأة: متخصصة في مخاطبة فئات جماهیریة متجانسة مثل

اعات جماهیریة معینة وتتسم هذه القطاعات بالتجانس على المحطات الإذاعیة إلى تلبیة احتیاجات فط

مستوى الخصائص الدیموغرافیة أو المهنیة أو الاجتماعیة وانتقل هذا التوجه من الإذاعات الأمریكیة 

  .إلى الدول الأوربیة ثم الدول النامیة ومن بینها الدول العربیة

  :ةالتوجه إلى التركیز إلى الموضوعات والقضایا المحلی/ 5

بمعنى ظهور الإذاعات الموجهة إلى مناطق جغرافیة محدودة الجماهیر المستهدفة، حیث   

یشارك الجمهور في التفاعل مع هذه الخدمات الإذاعیة بشكل أكثر إیجابیة وتسهم هذه الإذاعات 

فة المحلیة في علاج مشكلات البیئة وتلبیة احتیاجات ورغبات الجماهیر المستهدفة من الإعلام والثقا

  .)129مكاوي، مرجع سابق، ( والترفیه

كما تسهم الإذاعة المحلیة بشكل أكثر إیجابیة في عصر الوسائط المتعددة في تقدیم صورة   

جدیدة للثقافة والتراث المحلي، إذ أن أهم مزایا الوسائط المتعددة قابلیتها الكبرى في تثمین التراث 

ومؤلفیها وتوثیق مختلف الأعمال والأنشطة والفعالیات  الثقافي، حیث تمكن من اكتشاف الأعمال الفنیة
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الفنیة والثقافیة المحلیة والمتخصصة، كما تسهم في زیادة الوعي الاجتماعي وتوفیر فضاءات التواصل 

والحوار بین مختلف الفئات الاجتماعیة لا سیما في المدن الكبرى، حیث أن عدد كبیر یفتقر إلى 

والترفیهیة والریاضیة التي یحتاجها الشباب وهذا ما یجعل منها أداة مهمة  المنشآت والهیاكل التثقیفیة

لتغطیة هذا النقص والقصور في مجال المنشئات المذكورة، ناهیك عن دورها في التوعیة والتثقیف وفك 

  .)28: 2009زعموم، ( العزلة

  :التوسع في برامج التفاعل مع المستمعین/ 6

لقد أسهمت الثورة التكنولوجیة الاتصالیة في تطویر آلیات عصریة في مجال التفاعلیة الإذاعیة   

والتي تعتبر شكل من أشكال التفاعلیة الإعلامیة، إن مختلف البرامج الإذاعیة تستخدم وبنسب مختلفة 

ریة ذات التفاعلیة المباشرة وغیر المباشرة، خصوصاً وأن الإذاعة تمثل وسیلة إعلامیة جماهی

خصوصیة، لأنها تحاول أن تلبي رغبات المستمع وتطرح قضایاه بشكل مباشر، كما أن التفاعلیة 

الإذاعیة تضمن نوع من المشاركة في اختیار مضمون ما تبثه المحطات الإذاعیة، أضف إلى ذلك 

للقاءات مع فإن المستمع یشعر بفوریة الإذاعة وتلقائیتها وتتمثل أهم تلك الأشكال في الحوارات وا

الجمهور، كذلك عن طریق الهاتف البرید العادي والفاكس، دون أن ننسى ما تتیجه الانترنت للتفاعل 

مع الإذاعة من خلال المشاركة في الاستفتاءات الإلكترونیة منتدیات الدردشة والحوار أو من خلال 

  .)15: 2007السعید، ( أشكال أكثر تطوراً كإنشاء المدونات والمساهمة في المؤلفات الجماعیة

ومن أوجه التفاعل، ذلك القائم بین المستمعین أنفسهم في مختلف فضاءات الحوار الإلكتروني   

وعلى موقع الإذاعة المعنیة حول برامج الإذاعة التي ینصتون إلیها، وهي فرصة یستفید منها 

  .تقویم منتجاتهم الإذاعیون للإطلاع على نظرة مستمعیهم على ما یبث وما ینشر لیضیفوها في
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ومن التفاعل ذلك الذي یكون بین المستمعین والمضامین، إذ أن نشر المضامین الإذاعیة على   

الشبكة في أشكال متعددة یعطي الفرصة للمستمعین للإطلاع على ما لم یتمكنوا من الإنصات إلیه 

  .متعددةعند البث، فیتمكنوا من التعلیق علیها وربما تحمیلها لاستخدامها لغایات 

ومن التفاعل أیضاً ذلك الذي یمكن أن یكون بین الإذاعیین أنفسهم عند الإطلاع على الشبكة   

أو غیرها من المحامل الجدیدة القادمة، على منتجات بعضهم البعض وقد یساعد ذلك عدداً من 

صات الإذاعیین في تشكیل فكرة أوضح عن مضامین الشبكة البرمجیة التي كانت تقتضي منهم الإن

  .)61شلبي، مرجع سابق، ( الفعلي المباشر إلى ما یبث من مضامین في إذاعاتهم إن فعلوا

  :التلفزیون الرقمي: ثانیاً 

  إن تطویر الإمكانیات والقدرات الخاصة بتحسین الصوت والصورة في العرض التلفزیوني   

د كان أقصى ما یصبو إلیه فق. لیصل إلى مستوى التلیفزیون عالي القدرة ارتبط بتطور النظم الرقمیة

الخبراء في مجال تحسین الصوت ووضوح الصورة هو زیادة عدد خطوط الشاشة في البث التناظري 

، وتتلخص من عوامل التشویش التي تظهر مع الصورة أثناء  480عن  خطاً لتزداد الصورة وضوحاً

صوت المستخدم في خطاً بالإضافة إلى نظام ال 1080فوصل إلى . العرض، وتعطي تفاصیل أكثر

. السینما والفیدیو الرقمي وقتئذ وبذلك أتاح إطلاق مسمى التلفزیون عالي القدرة على هذه الإمكانیات

حیث أدى  –أما التلفزیون الرقي فقد أضاف إلى هذه الإمكانیات الخصائص التي قدمتها النظم الرقمیة 

في دقة التفاصیل من خلال التقسیم إلى نقاط التحول من النظام التناظري إلى النظام الرقمي إلى زیادة 

عبد الحمید، مرجع سابق، ( ، ویقدم مشاهدة تقترب من الواقع بتفاصیله وأكثر إثارةPixelضوئیة 

184-185(.  
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  :)20: 2015مطر، ( الآتي) التماثلي(والفرق بین البث التلفزیوني الرقمي والبث التناظري   

كهرومغناطیسي یحمل في طیاته صورة وصوتاً أو صورة البث التناظري أو التماثل هو إرسال  -

 .فقط أو صوتاً فقط

هو عملیة تحویل الصورة والصوت إلى الشكل الرقمین ومن ثم إرسالها إلى قمر : البث الرقمي -

صناعي یقوم بدور المرآة العاكسة إلى جهاز الاستقبال، ثم ومن خلال اللاقط، یحولها بعد 

 .ة وصوتذلك جهاز الاستقبال إلى صور 

البث التناظري والبث الرقمي یمكن أن یكونا أرضیین أو فضائیین عبر الأقمار الاصطناعیة،  -

وفي البث التناظري، فالتردد الواحد لا یحمل إلا قناة واحدة لا أكثر، سواء في التلفاز أو في 

دید من في حین یمكن لتردد واحد في البث الرقمي أن یحمل الع. أجهزة استقبال البث الفضائي

إن المحطات التلفزیونیة في جمیع أنحاء العالم مستمرة في الانتقال . القنوات ومحطات الرادیو

من البث التماثلي إلى البث الرقمي، ما یؤدي إلى زیادة الفعالیة وتحریر عرض النطاق 

  . الترددي، وتوفیر أعلى جودة للمشاهدة التلفزیونیة

  :وظائف التلفزیون الرقمي

تحدد أهم الوظائف التي یؤدیها التلفزیون الرقمي في مجتمعنا المعاصر في ضوء یمكن أن   

  :)30-28الهاشمي، مرجع سابق، ( الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في الآتي

  :الوظیفة الإخباریة/ 1

إذ تشكل المادة الرئیسیة لأغلب المحطات التلفزیونیة ووظفت التكنلوجیة الحدیثة في عملیات   

لأحداث فور وقوعها سوء كانت محلیة أو عالمیة مباشرة على الهواء أو عن طریق الأقمار نقل ا
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الصناعیة، وقد عمدت أكثر محطات التلفزیون الغربیة في توظیف الأخبار لأغراض سیاسیة معینة، 

  :أنها تتمثل في الآتي) Bentبینت (فیبین 

ربي، سلعة استهلاكیة، یجب بیعها وهذا ما یتداوله الإعلام الغ: الأخبار سلعة استهلاكیة  .أ 

ثارة انتباههم، رغم أن محتوى  وتسویقها إلى الناس، بقصد إرضاء رغبات ومیول المتلقین وإ

 .الأخبار واحد ولكن هناك التفنن في العرض

أن التركیز في الأخبار یكون في كثیر من الأحیان على الأشخاص ) بینت(یرى : الشخصنة  .ب 

ب الإثارة المتعلقة بالأشخاص، وقد تكون التحلیلات السیاسیة ولیس على الأحداث، وذلك سب

المعمقة والجافة للأسباب والنتائج أكثر أهمیة ولكنها من المؤكد أقل إثارة ویبد المیل إلى 

التركیز على الأشخاص في بث الأخبار یعطي الجمهور صورة مشوهة عن السلطة والقضایا 

 .والنتائج المختلفة

هناك أمور سیاسیة خطیرة تحدث في العالم الذي نعیش فیه ولكن : خادعةالصورة الوهمیة ال  .ج 

الأخبار تقدم نسخة أخرى من الحدث الفعلي بسبب الخشیة من ردود فعل الناس إزاء ما 

، فالسیاسیون یفكرون دائماً حول أسلوب وكیفیة تقدیم الحدث الفعلي للجمهور  حصل فعلاً

 .وفوائد سیاسیة لصالحهم وتقدیم صورة أخرى للحدث لتحقیق أغراض

  :الوظیفة الثقافیة/ 2

یعتبر التلفزیون من أهم مصادر الثقافة وترویجها إذ یقدم سلع ثقافیة عدیدة من خلال   

الاحتكاك بالحضارات العالمیة والإطلاع على معالم البلدان وآثارها، انجازاتها والتزود بمضامین كثیرة 

  .)29الهاشمي، مرجع سابق، ( ، فنون، أدب، وموسیقىمن البرامج الثقافیة، مسرحیات، سینما
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وتسعى البرامج الثقافیة في التلفزیون إلى تكامل المجتمع بتنمیة الاتفاق العام، ووحدة الفكر بین   

أفراده وجماعته وتسعى إلى تثبیت القیم والمبادئ والعمل على صیاغتها والمحافظة علیه ویعمل 

هدین بزاد ثقافي وفني وتربوي لیسهم في تكوین الذوق الفني التلفزیون في تزوید جمهور المشا

  .والحضاري للمجتمع

حیاءه مما یحمي الأفراد من    ویساهم التلفزیون بنقل التراث الحضري من جیل لآخر، بل وإ

التأثیرات المدمرة التي قد تهدد هویتهم القومیة والخصوصیة التي تمیز مجتمعهم والتي یمثلها هذا 

  .التراث

  

  :الوظیفة التربویة /3

كبیرة وأنه المعلم " جامعة شعبیة"اعتبر البعض التلفزیون على حجم الوظائف التي یضطلع بها   

العظیم للشعب وفي مجال التربیة والتعلیم اكتسب التلفزیون فاعلیته في الانتشار لأنه یسمح لمدرس 

لآثار التربویة للتلفزیون على الأطفال واحد بتوجیه رسالته التعلیمیة لملایین المشاهدین وعلیه فإن 

تظهر بوضوح من خلال تحدید اتجاهاتهم لما یتمتع به التلفزیون من قدرات فائقة في جذب الانتباه 

ثارة الاهتمام   .وإ

ویرى بعض التربویون أن مشاهدة الطفل لبرامج علمیة من شأنها أن توسع مدارك الطفل   

مفاهیم صحیحة وتنمي ثروته اللغویة وتهیئته لتقبل المعلومات وتجعله أكثر قدرة على تكوین مدركات و 

داخل الفصل الدراسي، كما تسهم مشاهدة البرامج التربویة المعدة إعداداً جیداً في إكساب الطفل خبرات 

  .عدیدة غیر متاحة للطفل الذي لا یشاهد البرامج التلفزیونیة
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إن التطور الحاصل في أجهزة التلفزیون في زمن الطرق السریعة للاتصال الكوني عزز من   

استخداماته في البث الفضائي المباشر فقد قامت بعض المحطات التلفزیونیة المتخصصة منها 

قناة تعلیمیة منهجیة  (ART)الفضائیة المصریة مثلاً ببث برامج تعلیمیة خاصة للتلامیذ، وتبث قناة 

امج تربویة وحواریة ساخنة بین المعلم عبر قناة المناهج الفضائیة للطلبة في منازلهم أو قاعاتهم وبر 

الدراسیة، كما عمل التلفزیون الرقمي على تفعیل التعلیم عن بعد والاشتراك بالبرامج التربویة والتعلیمیة 

  .الخاصة في حوار مفتوح

  

  

  :التلفزیون الرقمي عالي الوضوح

التلفزیون عالي الوضوح المشاهدین بتجربة تلفزیونیة محسنة إلى حد كبیر فیما تزود خدمات   

 أما العوامل التي تدفع إلى طلب الخدمات العالیة الوضوح فهي التالیة. یتعلق بالجودة الرفیعة للخدمة

  :)24مطر، مرجع سابق، (

ضوح العالي العدد المتنامي من الأسر التي تتوافر لدیها أجهزة عرض جاهزة لتلقي الو  -

 .وشاشات العرض المسطحة للتلفزیون الرقمي عالي الوضوح

الانخفاض الظاهر في جودة الخدمة التي تقدمها إذاعة التلفزیون الرقمي عادي الوضوح على  -

 .شاشات العرض المسطحة مع تزاید أبعاد الشاشة

وضوح وثلاثي نشویة تكنولوجیا جدیدة على الانترنت وباستخدام التلفزیون الذكي وعالي ال -

 .الأبعاد، تصبح قادرة على تقدیم خدمات الوضوح العالي
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  .الرغبة في مشاهدة الأحداث الریاضیة البارزة والأفلام بجودة عالیة الوضوح -

  :تكنولوجیا المعلومات في التلفزیون

شهد التلفزیون تغیرات ضخمة على أثر ظهور الأشكال الجدیدة لتكنولوجیا المعلومات فقد   

الابتكارات الجدیدة في حقل الأجهزة آثار بصماتها على كافة قطاعات التخطیط والتشغیل تركت 

ویمكن تقسیم تكنولوجیا المعلومات في التلفزیون إلى .)31الهاشمي، مرجع سابق، ( والصیانة والإرسال

  :قسمین هما

  

  

  :تكنولوجیا الإنتاج والتشغیل/ 1

فزیون كافة الوسائط التقلیدیة والتجهیزات المستخدمة تغطي تكنولوجیا الإنتاج والتشغیل في التل  

في عملیات الإنتاج داخل الاستدیو، وفي لقطات التصویر في المواقع الخارجیة وفي المعدات التي 

یستخدمها الصحفیون والمحررون والمنتجون والمصورون والقائمون على عملیات المونتاج وفنیو 

لقد حلت . ین عن خروج كافة أنواع البرامج إلى الوجودالصوت والأستدیو الذي یعتبرون مسؤول

التكنولوجیا الجدیدة محل التقنیات التقلیدیة المكلفة نسبیاً والتي تحتاج إلى قدرة كبیر من الصیانة، 

  :)32-31الهاشمي، مرجع سابق، ( وتشمل هذه التكنولوجیا

 .معالجة الفیدیو الرقمیة -

 .كامیرا الفیدیو الصغیرة المحمولة -

 .CCDكامیرات  -
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 .مسجلات الأشرطة المغناطیسیة الصغیرة المحمولة -

 .(EIVG)مسجلات التصویر الخاصة بعملیات جمع الأخبار الإلكترونیة  -

 .(B)وواحد بوصة نظام  SPمسجلات التسجیل المغناطیسیة بیتاكام وبینكام  -

 .ونظام ماك) MAC-BETACAM-U-Bأنظمة (مقاطع التسجیل المغناطیسیة  -

 .(RCM)تسجیل الصوت بالأسلوب الرقمي  -

 .المونتاج الذي یتم على الشریط المرئي بمساعدة الكمبیوتر -

 ).كروماكي(تقنیات مفتاح الألوان  -

 .مازج القنال التالیة -

 .نظام التصویب الزمني الرقمي -

 .الذاكرة الرقمیة لكادر التصویر -

 .تسطیر الصورة -

 .CCDالماسحة من نموذج  -

 .بواسطة الكمبیوتر الرسومات التصویریة -

 .وحدات الإنتاج الإلكتروني في مواقع لعمل وغیرها -

  :تكنولوجیا الإرسال/ 2

تدخل الأقمار الصناعیة المخصصة للاتصالات تحت عنوان تكنولوجیا الإرسال إذ استخدمنا   

  .هذا التعبیر بمفهومه الواسع ، كذلك یدخل فیه تلفزیون الانترنت

  :قميالتفاعلیة في التلفزیون الر 
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عب الحمید، مرجع سابق، ( تقوم الفكرة الأساسیة للتلفزیون التفاعلي على قاعدتین أساسیتین  

187(:  

توفیر التفاعلیة مع البرامج والقنوات التلفزیونیة أثناء المشاهدة، بحیث یتحول المشاهد إلى  .1

 .السلبيمشارك بصورة أو أخرى أثناء المشاهدة والتلقي وتنتهي تماماً فكرة المشاهد 

إلغاء التزامن بین العرض والمشاهدة، الذي كان یقید المشاهد بخریطة العرض ویكون أمام  .2

خیار واحد فقط هو أن یشاهد ما یرغب بمشاهدته في وقت العرض حسب خریطة العرض 

وزمنه أو لا یشاهده، خصوصاً إذا لم تتح له إمكانیة التسجیل لإعادة المشاهدة في وقت 

 .لاحق

  :لفزیون الرقمي التفاعليخصائص الت

عبد الحمید، مرجع سابق، ( یمكن تلخیص خصائص التلفزیون التفاعلي الرقمي في الآتي  

190-192(:  

إن التلفزیون التفاعلي یعتمد على النظم الرقمیة في الإنتاج والبث والعرض، فإنه یتمیز بحدة  .1

 .الواقع في الصورة والصوتالصورة والصوت، والوضوح والنقاء، بما ینقل المشاهد إلى خبرة 

توفیر البدائل من البرامج، أشكال العرض والتقدیم، المرتبطة بتعدد صور الإنتاج والتركیز على  .2

 .المفردات المختلفة، التي تلبي حاجة المشاهد إلى الاختیار الحر من بین هذه البدائل

 .ت العرضتوفیر تحكم المتلقي فیما یشاهده، وفي الوقت نفسه دون ارتباط بتوقی .3

توفیر مشاركة المشاهدة في الحوار والعرض والتقدیم، من خلال تفاعل المشاهد مع البرامج أو  .4

 .المذیعین ومقدمي البرامج وضیوفهم من خلال قنوات الرجع أو المشاركة
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تلبیة طلبات المشاهدین للبرامج أو المواد التلفزیونیة أو الفیلمیة في الوقت الذي یناسب هؤلاء  .5

 .وذلك برصد هذه الطلبات أو الحاجات في قنوات الرجع أو المسار العكسي. المشاهدین

رصد خصائص المشاهدین أو المتلقین وحاجاتهم من خلال تسجیل السلوك الاتصالي والآراء  .6

 .والمداخلات وتحلیلها، وتقریر السیاسات وخطط الإنتاج ولعرض والتقدیم بناء على ذلك

لتي تحفز المشاهد على المشاركة في الأداء . التقدیم بالتفاعلیةیتسم الإنتاج والعرض و  .7

والعملیات والحوار، والاختیار، وصولاً إلى الاستجابة للأفكار والمثیرات فوراً وذلك كما في 

حالة الإعلان التفاعلي، والعرض التفاعلي للسلع في حالات التجارة الإلكترونیة وكذلك 

لنقر أو التأشیر على نقاط معینة یمكن اكتشاف المزید عن فمن خلال ا. الخدمات التفاعلیة

هذه المعروضات، ثم النقر مرة أخرى بالاستجابة السلوكیة أو القرار المناسب للشراء أو طلب 

 .الخدمة

توفیر أدوات التفاعل للمشاهدة أو المتلقي في صورة دائمة من خلال الاتصال بالشبكات، أو  .8

 .مثل الرسائل القصیرة والبرید الإلكتروني والمحادثة .في البرامج والمواد المذاعة

مكانیة استعادة مشاهدتها سواء في خوادم  .9 توفیر طرق تخزین المواد التي یتم عرضها، وإ

 .الإنتاج التلیفزیوني، أو الوحدات الملحقة مثل الصندوق الفوقي أو وحدات المعالجة المدمجة

  :ض التلفزیونيتطویر مستویات التفاعلیة في الإنتاج والعر 

تطویر مستویات التفاعلیة في ستة مستویات والتي یمكن  (D. Schulzy)حدد دیرك شولز   

  :)196- 193عبد الحمید، مرجع سابق، ( توضیحها في الآتي
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یسمى المستوى الأساسي أو الأولي للتلفزیون، وفي هذا المستوى كانت أحد : المستوى الأول

الذي كان یطلب من الأطفال رسماً على ورق خاص فوق  Winky Dinkالمحاولات وأقدمها برنامج 

شاشة التلیفزیون لمساعدة وینكي دینك للخروج من أحد المواقف الصعبة أو تجنب بعض العقبات، 

  .وبالتالي كان یشعر الأطفال بأن خروج وینكي دینك من هذه المواقف یتوقف على مساعدتهم

ونیة حیث یهتم هذا المستوى بالتفاعل بین المشاهدین وبرامج اهتم بالمشاركة التلفزی: المستوى الثاني

التلیفزیون من خلال الحوار المتبادل ولذي یتم من خلل المكالمات التلفزیونیة وهو ما یسمى الذي 

وأحد الأمثلة التي انتشرت منذ السبعینات التي أطلق علیها . یطلب فیه المشاهد الاستودیو مباشرة

دما یطلب من المشاهدین القرار حول الموسیقى المستخدمة في البرنامج الرجع غیر المباشر عن

باستخدام الإضاءة وقیاس مستوى الذروة في المشاهدة بواسطة رصد الاستهلاك في محطات الكهرباء 

  .المحلیة

التي یعرض فیها . وهو ما یطلق علیه التلفزیون الموازي الذي یرتبط بتعدد القنوت: المستوى الثالث

م مقسماً إلى مقاطع یتم عرضها في عدة قنوات من نقاط مختلفة للمشاهدة، وبذلك یمكن للمشاهد الفیل

وشوهدت أحد هذه التجارب في سویسرا في عام . أن یرى الفیلم من النقطة أو وجهة النظر التي یرغبها

ي نفس م عندما كان الفیلم یتم مشاهدته من مقدمة المسرح وخلفیته من قناتین مختلفتین ف1986

وهاذ المستوى یقترب من نظام الفیدیو تحت الطلب والذي یتم خلاله بدایة البرنامج على قنوات . الوقت

عدیدة في أوقات متبادلة، ومن خلال التبدیل البسیط بینهما في نفس الوقت یمكن متابعة البرنامج مع 

ویستخدم مبدئیاً في المجتمعات وهذا النظام یحتج قدراً كبیراً من حریة القنوات، . استمرار المشاهدة

  .المغلقة مثل الإذاعة الداخلیة في الفنادق، أو بواسطة شبكة كوابل خاصة
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مثل خدمة الفیدیو تكس حیث تعتبر هذه الخدمات شكلاً تكمیلیاً . الخدمات الإضافیة: المستوى الرابع

اوین الفرعیة للبرامج المذاعة، أو مضافاً للمعلومات التي یتم تقدیمها بجانب برامج التلفزیون مثل العن

وهذا النظام یعمل بدون قناة راجعة تعكس استجابات المشاهد، ویعتبر . والبرامج الإلكترونیة الإرشادیة

شكلاً انتقائیاً للوصول إلى المعلومات باعتباره أحد الأشكال التفاعلیة القائمة على نظام لوحات الرسائل 

  .ضافیة للمشاهد أثناء عرض البرامج أو المواد المذاعةالمنزلیة التي تقدم المعلومات الإ

وهذا المستوى والمستوى السادس هو المستویات التي تصف المستویات المتقدمة : المستوى الخامس

والمستوى الخامس هو الذي یقدم الخدمات الإعلامیة تحت الطلب، باعتباره . للتفاعلي في التلفزیون

حیث یمكن للمشاهد اختیار برنامجه في شبكة الانترنت كما یختار . عليالهدف النهائي للتلفزیون التفا

وهو ما یحتاج إلى تطویر البنیة الأساسیة للاتصال المزدوج وخطوط النقل . فیلمأً من مكتبة الفیدیو

، ومثلها أیضاً المشاهدة المدفوعة الذي یتم بالمشاركة مع الفیدیو تحت ADSLوالتوصیل السریعة مثل 

  .اء على ترتیب البرامج التلفزیونیة وارتباطاً بالجودة وتكلفة الإنتاج، والسوق المتاحة القائمةالطلب بن

هو التلفزیون الاتصالي وهو المدخل إلى شكل التلفزیون التفاعلي الذي یعتمد على : المستوى السادس

أو البرنامج التفاعلي الاتصال المزدوج بین المشاهدین ومقدم المحتوى، مع إمكانیة التحول بین الفیلم 

  .دون ارتباط بوقت خریطة العرض والمشاهدة

ویرى دیرك شولز أن ذلك یقوم على ثقافة تطویر المحتوى، مختلفاً في ذلك عن الفیدیو   

التفاعلي، ویمكن تغییر المحتوى لیناسب ثقافة التفاعلیة الجدیدة، ویتطلب إنتاج أفلام من نوعیة جدیدة 

فیلم المعالم أو التحقیق الذي یحمل نهایات متنوعة أو تلمیحات أو مثیرات  ومنها على سبیل المثال

وكذلك برامج جدیدة یتم تطویرها بواسطة وصلات محتوى . یمكن أن یتدخل المشاهد بتغییر اتجاهها
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الفیدیو الفائق الذي یسمح بالانتقال من موضوع إلى آخر، والتجول خلال وصلات الأخبار الیومیة 

بالإضافة إلى التطویر في ثقافة الخدمات المصورة كما في التجارة الإلكترونیة . مرتبطة بهاواللقطات ال

  .والإعلان التفاعلي

ویرى أیضاً أن التفاعلیة سترفع من قیمة التلیفزیون أكثر حیث یمكن النقل الحي باستخدام   

بنفس لجودة التي تمیز النظم الانترنت أو التلیفون المحمول أو أي أداة أخرى غیر التلفزیون التقلیدي 

الرقمیة، ولا یتعارض ذلك مع مطلب الاتصال المزدوج أو التفاعلي بجان المشاهدة الحیة في التلفزیون 

تصبح واقعیة ولیست اعتماداً على التولیف الصناعي مثل الضحك الصناعي في لمواقف الاجتماعیة 

لاتصال بالمواقف الحقیقیة للناس في العالم ویرفع قیمته أیضاً ا. أو برامج المسابقات أو التسلیة

ویرى أیضاً أن الانترنت هي نوع من التلیفزیون . استجابة للرغبات الشائعة في تجاوز العزلة. الحدیث

  .فهي تلفزیون تفاعلي، ومجتمعات كثیرة تشرع في التسمیة تلفزیون الانترنت –یتسم بالتفاعلیة 

  :تلفزیون الانترنت

حتى وقت قریب، كان التلفزیون یبث فقط عن طریق الأنظمة الأرضیة والكوابل والأقمار   

ومع تقدم التكنولوجیا والتطور في سرعة الاتصال بالانترنت، وزیادة استخدامها وانخفاض . الصناعیة

في  هذه التطبیقات، ورغم كونها. تكلفة الاستخدام بشكل عام، ظهرت تطبیقات تلفزیونیة جدیدة كلیاً 

حالة تطور وتغیر مستمر على مستوى التكنولوجیا، بدأت تشكل تحدیاً لمبادئ الإعلام التقلیدي 

ولكي نفهم أبعاد هذه التحدیات، فلابد من فهم طبیعة تلفزیون الانترنت الذي یشمل . ومؤسساته

تلفزیون  ویتقاطع عمل. مجموعة من التطبیقات والأنظمة التي یوزع ویبث بها الفیدیو عل الانترنت

الانترنت بأنواعه المختلفة مع نظام الفیدیو عند الطلب ونظام الصوت عبر بروتوكول الانترنت 
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هذه الثلاثیة هي عبارة عن حزمة متكاملة لخدمة هذا النوع من التلفزیون . والهاتف الرقمي وشبكة الوب

  .)41مطر، مرجع سابق، ( یطلق علیها التشغیل الثلاثي

  :ترنتطبیعة تلفزیون الان

إلا أنهما في الواقع نوعین . یخلط الكثیرون بین تلفزیون الانترنت وتلفزیون بروتوكول الانترنت  

من أنواع التلفزیون الشبكي، فتلفزیون الانترنت لیس خدمة تنزیل أو تحمیل بل توصیل مباشر من قبل 

أن النقاط النهائیة لكلیهما وبینما یتم بث النوعین بواسطة بروتوكول الانترنت، إلا . شركات الاتصالات

تختلف، فتلفزیون الانترنت، وهو في الغالب یقوم على مبدأ الدفع مقابل المشاهدة، یصل إرساله إلى 

المشاهد عبر جهاز استقبال خاص للتحكم في البث وفي عائدات التوزیع، ولا یحتاج تلفزیون الانترنت 

لنوع یطلق علیه أیضاً اسم انترنت الدي أس وهذا ا. غیر شاشة للمشاهدة واتصال سریع بالانترنت

(DSL TV)  كما یطلق علیه تلفزیون الحزمة العریضة(Broadband TV)  لوصف نوع الاتصال

السریع بالانترنت الذي یمثل أحد أشكال البث التلفزیوني، ومع محاولات الوصول إلى أعلى مستویات 

، وهذا هو الحال مع  الترفیه، أحیاناً یصل المطورون إلى تقنیات كانت لا تأتي إلا في الأحلام قدیماً

التلفزیون، الفیدیو، الصوت، : الذي یعني استخدام خدمات الوسائط المتعددة مثل. IPTVتقنیة الـ 

الكتابة، الأشكال، وغیرها من خلال استخدم بروتوكول الانترنت، والاستفادة القصوى من البنیة 

جراء الاتصالات والاستمتاع بانترنت الأساسیة لبروتوكول الانترنت في إذا عة القنوات التلفزیونیة وإ

  .سریع، ولاشك في أن هذه الخدمات تحتاج لبنیة أساسیة قویة ونظام حمایة قوي

  

  :خدمات تلفزیون الانترنت
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  تتنوع خدمات تلفزیون الانترنت لتشمل طیفاً لا حد له من الأنواع التي تظهر سریعاً، وبعضها   

ظهر وبعضها یحقق جماهیریة واسعة وخاصة إذا ما كان مبنیاً على نظم برامجیة سهلة یختفي مثلما 

صادق، ( ویمكن حصر أنواع خدمات تلفزیون الانترنت فیما یلي. الاستخدام من قبل المستخدمین

  :)، انترنت2015

 محطات تلفزیونیة تقلیدیة تبث موادها على الشبكة، وهي تبث بشكل مباشر نفس المادة التي -

 .بار كاملةالتقلیدیة أو تبث برامج ونشرات أختعرضها في الشاشة 

محطات تقلیدیة، تقدم مقاطع منتقاة وأحیاناً عند الطلب في مواقع خاصة بها في الشبكة، وهذا  -

 .النوع یتركز بشكل أساسي في خدمات قنوات الأخبار مثل بي بي سي وسي أن أن وغیرهما

اد إضافیة یتم إنتاجها بشكل خاص للبث في شبكة محطات تلفزیونیة تقلیدیة، تبث مو  -

 .الانترنت، وهذه تفتح بوابة إضافیة لخدماتها

وهذا النوع یقدم محتوى مستحدث كلیاً ویطور . قنوات وبرامج تلفزیونیة توجد فقط على الانترنت -

 .التكنولوجیات الخاصة بالبث ویقدم مواد مجانیة وأخرى عند الطلب برسوم اشتراك محددة

 .اطع فیدیو تقدمها بعض المواقع مثل الیوتیوب وغیرهامق -

، وهي عبارة عن مسلسلات تلفزیونیة تبث عبر Webisodeمواقع فیدیو مقطعة یطلق علیه  -

 .الانترنت

مواقع لقرصنة الأفلام السینمائیة والبرامج والمسلسلات التلفزیونیة تقم بتوزیع المواد بوساطة  -

 .برمجیات خاصة
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م السینمائیة والبرامج والمسلسلات التلفزیونیة تقم بتوزیع المواد بواسطة مواقع لبیع الأفلا -

 .برمجیات خاصة

مواقع بیع الأفلام السینمائیة والتلفزیونیة مباشرة من منتجیها بإرسالها إلى من یطلبها إلى جمیع  -

 .أنحاء العالم

  :مواقع الصحف والصحف الإلكترونیة: ثالثاً 

فرض الانترنت نفسه كوسیط إعلامي جدید لما سطرته أبجدیات الإعلام وفرض تغییرات   

جذریة في مفهومه التقلیدي، حیث طورت علاقة الفرد بمحیطه لا سیما علقة القائم بالاتصال مع 

المتلقي، حیث أصبح هذا الأخیر في تفاعل دائم مع النصوص الإعلامیة وحتى الوسیلة الحاملة لهذا 

  . النص

یأتي الإعلام الرقمي لیعبر عن مرحلة من مراحل التطور التكنولوجي في وسائل الاتصال التي 

تعتمد على الوسائط الإلكترونیة في تزوید الجماهیر بالأخبار والمعلومات، ولا یعني الإعلام الرقمي 

سألة تمس فالم) الحاسب الآلي(بوسائل حدیثة ) الصحف المطبوعة(مجرد استبدال الوسائل القدیمة 

 أیضاً كافة أطراف العملیة الاتصالیة لتشمل الوسیلة والرسالة والمرسل والمستقبل والتغذیة الراجعة

  .)91: 2007أمین، (

الإعلام الإلكتروني هو عبارة عن محتویات یتم إصدارها ونشرها على الشبكة الدولیة سواء   

ها أو كمجلات وجرائد إلكترونیة أصلیة كإصدارات إلكترونیة للصحف الورقیة أو موجز لأهم محتویات

  . )123ت، .اللبان، ب( لیس لها إصدارات عادیة على الورق

  :مفهوم الصحافة الإلكترونیة
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شهدت الصحافة المكتوبة منذ ظهور المطبعة، هذه الثورة التي یعتبر النشر الإلكتروني أهم   

صحافة كأحد أشكال الإعلام بشكل محركاتها، وفي المنطقة الجدیدة لثورة النشر تأثرت صناعة ال

ملحوظ فظهر ما یسمى بالصحیفة الإلكترونیة، والتي أخذت عدة تسمیات أخرى الصحیفة الخیالیة، 

  . الصحیفة على الخط، الصحیفة خارج الخط

لقد قام عدد من الباحثین بمحاولة تحدید مفهوم الصحافة الإلكترونیة، حیث عرفها سعید   

تلك التي یتم إصدارها ونشرها عبر شبكة الانترنت العالمیة أو غیرها من شبكات "الغریب النجار بأنها 

المعلومات، سواء كانت نسخة أو إصدارة إلكترونیة لصحیفة مطبوعة ورقیة، أو صحیفة إلكترونیة 

لیست لها إصدارة مطبوعة ورقیة، سواء كانت صحیفة عامة أو متخصصة، سواء كانت تسجیلاً دقیقاً 

: 2001الغریب، ("رقیة أو كانت ملخصات للمنشور بها طالما أنها تصدر بشكل منتظمللنسخة الو 

213(.  

تنطبق علیها "ویضیف الباحث عماد بشیر في تعریفه للصحافة الإلكترونیة على أنها   

مواصفات الصحیفة الیومیة المطبوعة، لجهة وتیرة الصدور ولجهة تنوع المواضیع بین السیاسیة، 

ماع والریاضة، ولجهة تنوع شكل المادة الصحفیة بین الخبر، المقابلة، التحلیل والمقالة، الثقافة، الاجت

لكن أهم ما یمیزها عن الصحیفة المطبوعة هو توافر المادة الصحفیة على شكل نص إلكتروني یمكن 

خرى البحث فیه وتحریره من جدید بعد استرجاعه وبالتالي خزنه كمادة صحفیة جدیدة، ومن المزایا الأ

  .)32: 2002بشیر، ( سرعة الوصول إلى مادة صحفیة بأكثر من طریقة
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الصحافة المنشورة عبر وسائل وقنوات النشر الإلكتروني بشكل "یعرفها جواد راغب الدلو بأنها   

دوري وتجمع بین مفهومي الصحافة ونظام الملفات المتتابعة، وتحتوي على الأحداث الجاریة، ویتم 

  .)94أمین، مرجع سابق، ("خلال جهاز كمبیوتر عبر شبكة الانترنت الإطلاع علیها من

  :نلاحظ أن التعریفات للصحافة الإلكترونیة التي تم إبرازها تتفق في النقاط التالیة  

  ًالصحیفة الإلكترونیة تأخذ طابعاً متغیراً دوریا. 

 الصحیفة الإلكترونیة لا تأخذ الشكل الورقي. 

 وص كتابیة فحسب بل یمكن أن تكون مزودة بالصوت والصورة المادة المكونة لها لیست نص

 .المتحركة

  إن الصحافة الإلكترونیة تبقى دائماً متمیزة عن الورقیة بسرعتها وقدرتها في معالجة النصوص

عداد إرشیف لها  .وخزنها وإ

  :خصائص الصحافة الإلكترونیة

  :تيتختص الصحافة الإلكترونیة وتتمیز عن مثیلتها الورقیة بالآ  

حیث تتمیز باتصال تفاعلي مباشر كمشاركة القراءة في غرفة الحوار وخدم المراسل : التفاعلیة .1

التي تسهم في تحقیق الاتصال المباشر بین مسئولي الصحافة ومحرریها ومراسلیها وكذا 

الحمود ( اتصال تفاعلي غیر مباشر مثل البرید الإلكتروني والاستفتاءات أو القوائم البریدیة

 .)11: 2002والعسكر، 

فالصحافة الإلكترونیة لیست ساكنة، وهذه الطبیعة الدینامیكیة هي التي تیسر : الدینامیكیة .2

إمكانیة استخدام تقنیة الهیبرتكست، وهو نظام تقدیم للنص یستطیع منه المستفید أن یكون حراً 
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صوراً في الشكل التتابع في توجه حركیته بطریقة تكون منطقیة له بلداً من أن یكون مح

 .المنطقي للكاتب

یقصد بذلك تقدیم الصحف الإلكترونیة خدمات إخباریة آنیة، : المباشرة والتحدیث المستمر .3

تستهدف إحاطة متصفحیها بالتطورات الحالیة في مختلف المجالات وینطلق عمل الصحف 

رغبتها في مسایرة  الإلكترونیة على تحدیث خدمات لإخباریة بشكل مستمر طوال الیوم من

 .الطبیعة الخاصة بالانترنت التي تعد المباشرة والفوریة أحد سماتها

أي أنه یخلق مساحات جدیدة للنشر، فوجود الصحافة الإلكترونیة یخلق : الشیوع والانتشار .4

، وذلك عن طریق إزالة الحدود الجغرافیة، بحیث أن  مساحات جدیدة للناشرین والمؤلفین معاً

: 2006ملیك، ( لكترونیة تدخل بقوة في مجال الدولیة متجاوزة المحلیة والإقلیمیةالصحافة الإ

94(. 

حیث أدى تعدد مجالات النشر الإلكتروني إلى أن تجد المجموعات : تعدد خیارات التصفح .5

الإنسانیة مهما قل عددها وضاقت اهتماماتها ما تتطلع إلیه من خدمات إخباریة ومعلوماتیة 

أصبح بإمكان الأفراد تلبیة حاجاتهم الاتصالیة بالاستفادة من خدمات الصحف إضافة إلى أنه 

  .)106أمین، مرجع سابق، ( التي تقدم المواد الصحفیة وفقاً لما تطلب

  :المواقع الإخباریة: رابعاً 

  :المواقع الإلكترونیة الإخباریة
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لعملها، وهي مواقع شاملة المواقع الإلكترونیة الإخباریة هي التي تعتمد على الانترنت كمجال   

متخصصة في الأخبار، بالإضافة إلى تقدیم خدمات ترفیهیة واجتماعیة وخدماتیة من أحوال الطقس 

  .وشریط الأحداث

أحد أصناف الصحافة الإلكترونیة ذات عنوان ثابت "تعرف المواقع الإلكترونیة الإخباریة بأنها   

الجاریة في كافة أنحاء العالم من قبل ذوي على شبكة الانترنت، تعرض الأخبار والأحداث 

الاختصاص في الصحافة والإعلام، إضافة إلى تقدیم خدمات ترفیهیة واجتماعیة وخدماتیة، وتعتمد 

على كافة المصادر الإخباریة المتعارف علیها، وهدفها الأساسي هو نشر الأخبار بالنص والتحلیل 

هذه المواقع متاحة لمن أراد الإطلاع علیها سواء  على صفحات الموقع وبشكل دوري ومستمر، وتكون

  .)16: 2005الحجار، ( "مجاناً أو باشتراك

  :مكونات الموقع الإلكتروني

  :لكل موقع إلكتروني عنوان یتكون من  

وهي عبارة عن مجموعة المقاییس المتفق علیها المستخدمة بین : بروتوكول نقل النص التشعبي/ 1

  .ملیة الاتصال والمشاركة بالملفاتالحاسبات التي تتم بها ع

 Unifom Resourceوهي اختصار لـ : URLاسم فرید لكل موقع أو عنوان فردي یسمى / 2

Locatorویعطي هذا الاسم من قبل مركز معلومات الشبكة ،.  

  .وكل العناوین تنتهي عادة بثلاثة حروف توضح نوع نشاط الموقع مثلاً   

 .orgدولي أعطى لها  المنظمات مثل الیونسیف هي منظمة .1

 .comالشركات والمؤسسات والأسواق التجاریة تنتهي بـ  .2
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 .eduالكلیات والجامعات والمعاهد مثلاً أعطیت لها  .3

 .govالجهات الرسمیة الحكومیة أعطیت لها  .4

 .milالجهات العسكریة أعطیت لها  .5

، 2016العدیني، ( أما الخدمات الأخرى فأعطیت لها بروتوكولات أخرى وهي على النحو التالي

  : )انترنت

  .transfer protocol fit://file: لتبادل الملفات

  . gopher://gohpersite: قوفر

  news: newsgroupالمجموعات الإخباریة 

  .telnet://telnet: الاتصال عن بعد

  mailto: e-mail address: البرید الإلكتروني

  :الوصلات والروابط التشعبیة

عبارة عن كلمة أو صورة أو شعار أو رسم أو  Link or Hyperlinkالرابطة التشعبیة   

جرافیكس یتم تظلیلها أو تعیینها بطریقة ما من قبل صاحب الموقع، بوضع تحتها خط أو بنط كبیر أو 

أو (ثل ببساطة اتصالاً محتوي ملفین مختلفین الخ، وهي تم.. إظهارها حروف سوداء عریضة أو مرقمة

، وبالضغط  على النص المحدد أو صور الجرافیكس یتم تنشیط )بین جزأین مختلفین في ملف واحد

  .)361: 2004بخیت، ( الروابط

وقد تصل الروابط التشعبیة المستخدم بصفحة أخرى أو بجزء من نفس الموقع، أو بمواقع   

آخر داخل نفس الملف أو إلى ملف خر داخل نفس الكمبیوتر المضیف،  أخرى أو تنقله من جزء إلى
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كما قد تنقل المستخدم إلى كمبیوتر مضیف آخر قد یكون في دولة أخرى أو في قارة أخرى، ویمكن أن 

للبحث عن موضوع معین  FTPتنقل المستخدم إلى تطبیقات أخرى على شبكة الانترنت مثل عناوین 

  .على شبكة الانترنت أو إلى أحد عناوین البرید الإلكتروني لإرسال رسالة إلى شخص أو جهة ما

، )الورالد واید ویب(ویعد الروابط عنصرً أساسیاً من عناصر مواقع الانترنت، فهي قلب وروح   

قة سریعة للوصول للمعلومات، وأحد أرز معالم الانترنت التي یوجد علیها ملایین الروابط، وهي طری

وتساعد المستخدم على تحدید مدى العمق الذي یرید أن یستكشف به موضوعه، وكلما زادت عدد 

  .الروابط زادت عدد الزیارات للموقع، وزاد بالتالي نشر المعلومات عبر الصفحة

  :الفرق بین الصحافة الإلكترونیة والمواقع الإلكترونیة الإخباریة

لإیضاح لمفهوم المواقع الإلكترونیة الإخباریة، لابد من التفریق بینها وبین ولمزید من ا  

  :)، انترنت2016غنایم، ( الصحف الإلكترونیة، والتي یمكن تحدیدها في الآتي

هو طبیعة النشأة، " الموقع الإلكتروني الإخباري"و " الصحیفة الإلكترونیة"من أبرز الفروق بین 

أنها نشأت ابتداء على الورق بالصورة التقلیدیة كأي صحیفة عادیة، لكن فأصل الصحیفة الإلكترونیة 

القائمین علیها ارتأوا لمجاراة لغة العصر ضرورة وجود نسخة إلكترونیة من هذه الصحیفة على 

وبالتالي فالصحیفة الإلكترونیة هي نسخة طبق الأصل . الانترنت، فأنشأوا لها موقعاً على الانترنت

مع الأخذ في . لصحیفة التي تصدر بطبعاتها المختلفة ورقیاً وتوزع بصورة اعتیادیةمن ا" كربونیة"

 .الاعتبار أن هنالك صحف إلكترونیة التي لیس لها نسخة ورقیة

نما  أما الموقع الإلكتروني الإخباري، فقد نشأ ابتداء على الانترنت، ولیس له أصل ورقي، وإ

 .ة اللامتناهیة المسماة بفضاء الانترنتبیئته الأساسیة هي تلك البیئة الافتراضی
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ولیس هذا هو الفرق الوحید بین النوعین، فما ذكرناه عن طبیعة النشأة، یدفعنا للحدیث عن 

طاقم العمل، وهو هنا بالنسبة للصحیفة الإلكترونیة في أغلبه مجموعة من الفنیین الذین ینصب جل 

  .حیفة الورقیة ونشرها على الموقع الإلكترونيعلى رفع محتویات الص –إن لم یكن كله  –اهتمامهم 

أم الموقع الإلكتروني الإخباري، فیختلف فیه الأمر تماماً عن الصورة السابقة، ویتسع فریق 

العمل داخله لیشمل مكونات غرفة الأخبار بما تحویه من رئیس تحریر ومحررین وصحفیین ومدققي 

یدیا الذي یوفر الصور المصاحبة للمواد المنشورة، وهذا اللغة والمعلومات ومصنفي المواد، وقسم الملتم

  .على أقل تقدیر

فرق آخر یمیز الموقع الإلكتروني الإخباري عن الصحیفة الإلكترونیة، هو زمن تحدیث 

بدوریة صدور الصحیفة سواء  –في الغالب  –الأخبار، ففي الصحیفة الإلكترونیة یرتبط زمن التحدیث 

أما بالنسبة للموقع الإخباري الإلكتروني فهو في صراع مع الزمن لنشر  كانت یومیة أم أسبوعیة،

الأخبار حال حدوثها أو حال ورودها من المصادر الموثوقة بعد أن تأخذ دورة النشر لاعتیادیة وقتها 

  .قبل أن تظهر لجمهور المستخدمین

بالأخبار العاجلة ولا ننسى أن المواقع الإلكترونیة الإخباریة تعمل كذلك على بث ما یعرف 

بصورة تجعلها تتفوق على التلفزیون والإذاعة فمي یتعلق بزمن النشر قیاساً إلى زمن حدوث الخبر، 

بمجرد الانتهاء من كتابته، أو " الخبر العاجل"لأن أنظمة النشر تتیح لتلك المواقع أن تنشر ما یسمى 

تقریباً بخمسة مراحل قبل أن یظهر بعبارة أخرى تسمح بكسر دورة إنتاج الخبر العادي الذي یمر 

  .للمستفید النهائي مباشرة
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یرى الباحث أن هذه الفروقات لا یمكن الاعتماد علیها في السنوات الأخیرة، فقد أنشأت العدید 

من المؤسسات الإعلامیة، سواء كانت تلفزیونیة أو صحیفة أو خلاف ذلك مواقع إلكترونیة إخباریة، 

الإلكترونیة الإخباریة ذات المنشأ الإلكتروني، لما لهذه المؤسسات من إمكانیات تفوقت على المواقع 

فعلى سبیل المثال، أصبح موقع الجزیرة الإخباري من أهم المواقع الإخباریة الإلكترونیة . إعلامیة كبیرة

یمكن القول أن  فلذلك. معتمداً على الإمكانیات الإعلامیة الكبیرة التي تمتلكها مؤسسة الجزیرة الإخباریة

المواقع الإلكترونیة الإخباریة، أصبحت وسیلة من وسائل المؤسسات الإعلامیة في نشر الأخبار وتقدیم 

  .الخدمات التفاعلیة

  :سمات المواقع الإلكترونیة الإخباریة

  :)179بخیت، مرجع سابق، ( یمكن تحدید سماتها فیما یلي  

حیث تتوافر العدید من المصادر والمواقع الصحفیة التي تبث  :التغطیة الصحفیة الفوریة .1

أخبارها بشكل فوري ومتجدد على الانترنت، مما یتیح للصحفي الحصول على المعلومات في 

التي توفر معلومات  Breaking Newsحینها، كما تتوفر بعض هذه المصادر خدمة الـ 

 .الأخبار المفاجئة

كن أن توفر الإنترنت تغطیة حیة للأحداث من موقع حیث یم: التغطیة الصحفیة الحیة .2

حدوثها، وفي لحظة وقوعها، فضلاً عن إمكانیة تغطیة مؤتمرات صحفیة حیة عن بعد، وتعمل 

 .العدید من الشركات المتخصصة على تطویر تقنیات البث الصحفي الحي على الانترنت

د من المصادر الصحفیة التي حیث تتوافر على الانترنت العدی: التغطیة الصحیفة المتعمقة .3

تتناول ذات الموضوع بطرق متنوعة، مما یسمح بالتعرف على أبعادها المتعددة، كما یوجد 
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حصاءات وبیانات Linksالعدید من الروابط  ، والتي تحي الصحفي إلى مصادر ووثائق وإ

تعمق معرفته ومعلوماته حول الموضوع الذي یكتب عنه، فضلً عن وجود العدید من 

والتي تساعد في . الخ... مصادر المساعدة من قواعد معلومات وموسوعات ومراجع وقوامیسال

 .استكمال أبعاد الموضوع ومعرفة خلفیاته

حیث تتیح الانترنت إمكانیات التفاعل الإیجابي بین القراء : التغطیة الصحفیة التفاعلیة .4

، حیث أصبحت السیادة في والصحفیین، وتزید من مشاركة القراء في أداء الأعمال الصحفیة

الصحافة الإلكترونیة الحدیثة للقارئ، الذي أصبح بمقدوره الرد على كل الآراء والمعلومات 

 .المنشورة

حیث تتوفر الانترنت العدید من المواد الصحفیة والصور والبیانات : التغطیة الصحفیة الرقمیة .5

ن الحاجة إلى إعادة إنتاجه، كما والرسوم بشكل رقمي قابل للمعالجة والاستخدام الفوري بدو 

یمكن تخزینها واسترجاعها في أي وقت، وهو أمر مهم في العمل الصحفي، حیث یوفر الجهد 

 .والوقت، كما یفتح آفاقاً رحبة لأداء الصحفي بطرق أكثر سرعة وسهولة وتنظیم

لیة التي حیث توفر الانترنت العدید من الوسائل التفاع :التغطیة الصحفیة متعددة الوسائط .6

جعل التواجد الصحفي علیها ممیزاً، مثل الصوت والصورة ولألوان والجرافیكس واللقاطات 

المتحركة، وهي أمور تفعل عملیة الاتصال الصحفي بین الصحیفة وقرائها، وتنقل القارئ إلى 

موقع الحدث، وتقره من شخوصه ومصادره وأجوائه، كما تسیر أداء الوظائف الصحفیة من 

شرح وتفسیر، فضلاً عن القدرة على التحكم في طریقة العرض والأنماط والأحجام أخبار و 

 .الخ.. والخلفیات والمساحات والأبناط
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حیث تجمع الانترنت بمفرداتها بین أكثر من عنصر من : التغطیة الصحفیة المتكاملة .7

لمصدر عناصر الممارسة الصحفیة، فهي مصدراً صحفیاً یزود بالمعلومات، وأداة اتصال با

مثل التلیفون ولبرید الإلكتروني وجماعات النقاش، وهي وسیلة كتابة ومعالجة للمعلومات وهي 

وتساعد كل هذه العناصر على إمكانیة قیام الصحفي بتغطیة . الخ.. مكتبة وأرشیف ضخم

 .متكاملة لحدث ما دونما مغادرة مكتبه أو موقعه

القیام بكل مفردات  –باستخدام الانترنت  –حیث بمقدر الصحفي : التغطیة الصحفیة لذاتیة .8

العمل الصحفي بمفرده، من اختیار الموضوع، وجمع بیاناته، والاتصال مصادره، وكتابته بل 

 .ونشره

حیث یمكن تولیف وتوفیق التغطیة الصحفیة التي توفرها الانترنت  :التغطیة الصحفیة المؤلفة .9

وتفضیلاتهم الصحفیة واهتماماتهم وأوقاتهم  وفقاً لاحتیاجات القراء من الأخبار والمعلومات،

 .وتنقلاتهم

حیث تتوافر عدة مصادر تتناول ذات الحدث على شبكات : التغطیة الحصفیة الموضوعیة .10

الانترنت، ویمكن مقارنة توجهاتها ورؤیتها ومعالجته له، وهو ما یساعد على تكوین صورة 

 موضوعیة عن طبیعة الأحداث والموضوعات

 24فالعمل الصحفي على الانترنت لا یتوقف على مدار الـ : فیة المستمرةالتغطیة الصح .11

 .ساعة، بما یتیح تجدید المادة الصحفیة بشكل مستمر، فضلاً عن السرعة في التغطیة

لتوافر مساحة كبیرة ولا محدودة على الانترنت، تسمح بتغطیة : التغطیة الصحفیة اللامحدودة .12

حالة تفاصیله إل  .ى روابط عدیدةكبیرة للحدث، وإ
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  الثالثالمبحث 

 وسائل الإعلام الرقمي

إن وسائل الإعلام الرقمي عدیدة وتشمل مواقع التواصل وغیرها، مثل المواقع الإلكترونیة،   

لكنها تمثل ذروة التطور في عالم الإعلام الرقمي، وقد أطلق مارشال ماكلوهان، صاحب نظریات 

لوصف عالم وسائل الإعلام الاجتماعیة الذي كان یتكشف " العالمیةالقریة "وسائل الإعلام، مصطلح 

أمامه في التسعینیات من القرن العشرین، وقبل عقود من قیام الاحتجاجات المناهضة للعولمة، حیث 

محمد علي، ( أدرك ماكلوهان أن القریة العالمیة الناشئة سوف تكون معرضة لكافة أشكال العولمة

2016 :7(.  

علام الرقمي عدیدة ومتطورة باستمرار على شبكة الانترنت، إلا أن هنالك وسائل فوسائل الإ  

  :هي من الأهمیة بحیث سیتم التركیز علیها في هذا المبحث والتي تتمثل في الوسائل التالیة

مواقع التواصل الاجتماعي مثل الفیسبوك وتویتر والواتس آب ویمكن من خلالها التواصل  .1

والثقافي والإعلامي، وهي وسائل واسعة الاستخدام والانتشار، ویمكن الاجتماعي والسیاسي 

 .الخ.. من خلالها نفل ونشر الأخبار ومشاركة الصور والفیدیوهات

المدونات؛ وهي وسیلة للكتابة ونشر الأفكار والآراء الخاصة، وتختلف عن المذكرات الحقیقیة  .2

تلقي تعلیقات القراء، وبعضها یختص في أنها تستخدم الانترنت كوسیلة، ویمكن من خلالها 

 .بنقل الأخبار بمختلف أنواعها، بعضها الآخر یختص بأمور شخصیة ویومیة
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بعضها أخباریة كمواقع الصحف وبعضها تجاریة واقتصادیة لعرض السلع : المواقع الإلكترونیة .3

 .الخ.. وبیعها، وصفحات دینیة وترفیهیة وتعلیمیة

و والهوتمیل، ویمكن من خلالها إرسال المخاطبات والمراسلات المراسلات البریدیة مثل الیاه .4

 .والرد علیها وهي وسیلة سهلة وسریعة وغیر مكلفة

مواقع المحادثة، ویمكن من لخالها إجراء المكالمات والمحادثات الفوریة مثل سكاي بي والفیبر  .5

 .وهي وسیلة سهلة وغیر مكلفة

  : مواقع التواصل الاجتماعي: أولاً 

العالم في السنوات الأخیرة، نوعاً من التواصل الاجتماعي، بین البشر في فضاء إلكتروني شهد   

افتراضین قرب المسافات بین الشعوب وألغى الحدود وزاوج بین الثقافات وسمى هذا النوع من التواصل 

، وتعددت هذه الشبكات واستأثرت بجمهور واسع من )شبكات التواصل الاجتماعي(بین الناس 

  .تلقینالم

كمفهوم " إعلام التواصل الاجتماعي"ونتیجة تنامي ظاهرة العولمة ظهر مفهوم الإعلام الجدید   

یتمحور حول الإعلام الدینامیكي التفاعلي الذي یجمع بین النص والصوت والصورة في ملف واحد، 

بلاً للرسالة والذي یشارك فیه القارئ أو المتلقي أو الجمهور بصورة عامة بدلاً من أن یكون مستق

الإعلامیة فقط ومتأثراً بمضمونها، حیث أدى التطور التكنولوجي دوراً فاعلاً ومهماً في إضفاء ما 

التفاعل مع الطرح ) الجمهور(یعرف بالتفاعلیة على هذا النوع من الإعلام، فأصبح بإمكان المستفید 

لأحیان هو صانع المادیة الخبریة الإعلامي وقراءته والتعلیق علیه، بل أصبح هذا المستفید في بعض ا

نصاً وصورة وتعلیقاً، ومن ثم أصبح مشاركاً حقیقیاً في العمل الإعلامي، ومن أهم أدوات الإعلام 
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الجدید مواقع الشبكات الاجتماعیة على الانترنت، أهمها الفیسبوك وتویتر والواتس آب، والتي 

دي في الطرح والتفاعل وسرعة نقل الخبر استطاعت أن تخلق إعلاماً مختلفاً عن الإعلام التقلی

وتدعیمه بالصورة الحیة المعبرة، ففي الظروف الطارئة والأحداث العالمیة استطاعت هذه الشبكات أن 

تتفاعل مع هذه الأحداث على مدار الساعة، وتنقل الحدث أولاً بأولاً ومن مكان حدوثه، ویواكب هذا 

علام التقلیدي مجاراتها بأي حال من الأحوال وتحت أي النقل سرعة انتشار مذهلة لا یستطیع الإ

ظرف من الظروف، ومن دون شك فإن وسائل الإعلام الجدیدة تؤدي بجدارة مهمة الترویج للقیم 

الثقافیة للعولمة، ونشرها في مختلف مناطق العالم، فهي قادرة على تحقیق مساعي العولمة لتنمیط 

یرمي إلیه الإعلام الغربي عبر الفیسبوك وتویتر والواتساب آب، ثقافة الشعوب، وقادرة على تجسید ما 

العدید من الكتاب والمختصین وسیلة لنشر قیم العولمة الغربیة بجدارة، وتحقیق غایاتها  یعتبرهاالتي 

خاصة في المجال الثقافي فهي العربة التي تنقل عدة ثقافات وقیم وأنماط سلوكیة ومضامین لعدة 

  .)83: 2010بدران، ( اء العالم، بكل سهولة وبتكلفة قلیلةمتلقین في كل أنح

وعلى الرغم من توفیر تلك المواقع لخدمات مشابهة لما توجد في الشبكات الاجتماعیة الحالیة   

إلا أن تلك المواقع لم تستطع أن تدر ربحاً لمالكیها وتم إغلاقها، وبعد ذلك ظهرت مجموعة من 

م وفي 2001م و 1999تطع أن تحقق النجاح الكبیر بین الأعوام الشبكات الاجتماعیة التي لم تس

السنوات اللاحقة ظهرت بعض المحاولات الأخرى، لكن المیلاد الفعلي للشبكات الاجتماعیة كما نعرفها 

إلى ) جوجل(التي حققت نجاحاً دفع  Friendsterفمع بدایة العام ظهرت . م2002الیوم كان سنة 

، لكن لم یتم التوافق على شروط الاستحواذ، في النصف الثاني من العام م2003محاولة شرائها سنة 

كمنصة للتدوین، ثم تحولت بشكل كامل إلى شبكة  (skyrock)نفسه، ظهرت في فرنسا شبكة 
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م، وقد استطاعت بسرعة تحقیق انتشار واسع لتصل، حسب إحصائیات ینایر 2007اجتماعیة سنة 

: 2010عمار، ( یب الشبكات الاجتماعیة حسب عدد المشتركینم، إلى المركز السابع في ترت2008

9(.  

  :نشأة مواقع التواصل الاجتماعي

بدأت مواقع التواصل الاجتماعي في الظهور في منتصف التسعینیات حیث أنشى موقع   

(classmates.com)  م للربط بین زملاء الدراسة، وموقع 1995عامSixDegrees.com  عام

الروابط المباشرة بین الأشخاص، وظهرت تلك المواقع الملفات الشخصیة  م الذي ركز على1997

  .)5: 2008خالد، ( للمستخدمین وخدمة إرسال الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء

الأمریكي الشهیر ویعتبر من أوائل وأكبر  MySpaceم ظهر موقع 2005ومع بدایة عام   

منافسه الشهیر فیس بوك والذي بدأ أیضاً في الانتشار الشبكات الاجتماعیة على مستوى العالم ومع 

المتوازي مع ماي سبییس حیث وصل عدد المشتركین في فیس بوك بعد ست سنوات من عمره أكثر 

  .)11: 2009السید، ( ملیون مشترك من كافة أنحاء العالم 800من 

  :مفهوم الشبكات الاجتماعیة

المعلومات العالمي الذي یتصل ببعضه بواسطة نظام "یعرف فایز الشهري الشبكة على أنها   

: 2010الغریب، ( ، أو لواحقه وتوابعه الفرعیة(IP)عناوین متفردة معتمدة على بروتوكول الانترنت 

سماعیل وصفي بأنها . )17 مجموعة من الحواسیب مرتبطة بعضها "كما عرفها عبد االله الغامدي وإ

  .)29: 2011الغامدي، ( ببعض، لتكون شبكة عالمیة وشبكات الاتصال
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فالشبكة إذا هي التي تتمیز بأنها نظام عالمي خارج حدود المنطقة والدولة، وأنها عالم   

افتراضي تقني، وأنها تعتمد على بروتوكولات لنقل المعلومات، وأن الاتصال فیها یتم من خلال عناوین 

  .)23: 2012جرجاني، ( خاصة وأجهزة إلكترونیة

، )جمع(الانفراد، والاجتماع تقارب اجسام ببعضها البعض، وأصل الكلمة أما الاجتماع ضد   

والجیم والمیم والعین أصل واحد، یدل على تضام الشيء واجتماعه، والعلاقات الاجتماعیة ضد 

  .)17: 2001سمیحة، ( الفردیة، ومنه صلاة الجماعة

اقع على شبكة منذ ذلك فإن مصطلح الشبكات الاجتماعیة یطلق على مجموعة من المو   

الانترنت العالمیة تتیح التواصل بین الأفراد في بیئة مجتمع افتراضي، یجمعهم الاهتمام أو الأنتماء 

هي خدمة : لبلد، أو مدرسة، أو فئة معینة، في نظام عالمي لنقل المعلومات، فالشبكات الاجتماعیة

 تسمح لهم بالتواصل مع الآخرین إلكترونیة تسمح للمستخدمین بإنشاء وتنظیم ملفات شخصیة لهم، كما

)Reitz, 2012: 3(. 

یتبین من التعریف السابق أن الشبكات الاجتماعیة تتمیز عن غیرها من المواقع في الشبكة   

  :)Seeat, 2012: 1( العنكبوتیة بعدة ممیزات من أبرزها

مع أن هدف هذه المواقع الاجتماعیة خلق جو من التواصل في مجتمع افتراضي، تقني، یج .1

مجموعة من الأشخاص من مناطق، ودول مختلفة، على موقع واحد تختلف وجهاتهم 

 .ومستویاتهم وألوانهم، وتتفق لغتهم التقنیة

إن الاجتماع یكون على وحدة الهدف سواء التعارف، أو التعاون، أو التشاور، أو لمجرد  .2

 .الترفیه فقط، وتكوین علاقات جدیدة، أو حب للاستطلاع والاكتشاف
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الشخص في هذا المجتمع عضو فاعل، أي أنه یرسل، ویستقبل، ویقرأ، ویكتب، ویشارك،  إن .3

ویسمع، ویتحدث، فدوره هنا تجاوز الدور السلبي من الاستماع والإطلاع فقط، ودور صاحب 

الموقع في هذه الشبكات دور الرقیب فقط، أي الإطلاع، ومحاولة توجیه الموقع للتواصل 

 .الإیجابي

نقل التعلیم من مرحلة التنافس، إلى مرحلة التكامل، من خلال مطالبة جمیع  المساهمة في .4

 .المتعلمین بالمشاركة في الحوار وجمع المعلومات

 .جعل التعلیم والتعلم أكثر متعة، وحیویة، ومعایشة على مدار الساعة .5

ؤسساتهم مشاركة التحدي، حیث یمكن للمعلم إشراك طلابه في تنفیذ مشاریع تتعلق بالترویج لم .6

ثراء قدراتهم، ومدى ثقتهم بأنفسهم  .التعلیمیة، بهدف قیاس مواهبهم وإ

إدخال أسالیب جدیدة، تشجع على طرح الأفكار، وتعزز روح المشاركة والتواصل بین  .7

 .المتعلمین

تمكین المعلم من أن یضع لنفسه ساعات مكتبیة، یتیح للطلاب خلالها التواصل معه وطرح  .8

  .باتالأسئلة وتلقي الإجا

  :أنواع مواقع التواصل الاجتماعي

  :تتعدد تقسیمات الشبكات حسب الاستخدام، والاهتمام إلى ثلاثة أنواع رئیسیة هي  

وهي لشخصیات محددة، وأفراد، ومجموعة أصدقاء، تمكنهم من التعارف : شبكات شخصیة .1

نشاء صداقات بینهم مثل   .Facebookوإ
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وتجمع المهتمین بموضوع أو علم معین، مثل وهي تختص بفن معین، : شبكات ثقافیة .2

)Library Thing.( 

وهي تهتم بأصحاب المهن المتشابهة، لخلق بیئة تعلیمیة،وتدریبیة فاعلة مثل : شبكات مهنیة .3

(Linked In). 

: 2011عبد الجواد، ( كما یمكن تقسیمها حسب الخدمات وطریقة التواصل إلى ثلاثة أنواع أیضاً، هي

23( :  

 .تتیح التواصل الكتابيشبكات  .1

 .شبكات تتیح التواصل الصوتي .2

 .شبكات تتیح التواصل المرئي .3

وتتنافس الشبكات الاجتماعیة في توفیر أكثر من طریقة للتواصل، حتى تلبي حاجات جمیع شرائح 

  .المجتمع الافتراضي

  :)م18/3/2009: جریدة العرب( هناك تقسیم ثالث، یقسم الشبكات الاجتماعیة إلى قسمین

، أو : شبكات داخلیة خاصة/ 1 وتتكون هذه الشبكات من مجموعة من الناس، تمثل مجتمعاً مغلقاً

ویتحكم في دعوة . خاصاً، یمثل الأفراد داخل شركة، أو تجمع ما، أو داخل مؤسسة تعلیمیة، أو منظمة

تدوین هؤلاء الأشخاص فقط، ولیس غیرهم من الناس للدخول للموقع، والمشاركة في أنشطته، من 

  .وتبادل آراء وملفات، وحضور اجتماعات، والدخول في مناقشات مباشرة، وغیرها من الأنشطة
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وهي شبكات متاحة لجمیع مستخدمي الانترنت، بل صممت خصیصاً : شبكات خارجیة عامة/ 2

لجذب المستخدمین للشبكة، ویسمح فیها للعدید من المستخدمین بالمشاركة في أنشطته بمجرد أن یقوم 

  .(Facebook)لمستخدم بالتسجیل في الموقع، وتقدیم نفسه للموقع مثل شبكة ا

  :ممیزات مواقع الشبكات الاجتماعیة

  :)2012صحیفة بوابة الشرق، ( تتمیز الشبكات الاجتماعیة بعدة ممیزات منها ما یلي  

ستطیع الفرد حیث تلغي الحواجز الجغرافیة والمكانیة، وتتحكم فیها الحدود الدولیة، فی: العالمیة .1

 .في الشرق التواصل مع الفرد في الغرب، في بساطة وسهولة

فالفرد فیها مستقبل وقارئ، هو مرسل وكاتب ومشارك، لذا فهي تلغي السلبیة، : التفاعلیة .2

 .وتعطي حیز للمشاركة الفاعلة من المشاهدین والقراء

علمه وتعلیم الناس، والكاتب  فیستخدمها الطالب للتعلم والعالم لبث: التنوع وتعدد الاستعمالات .3

 .للتواصل مع القراء وهكذا

فالشبكات الاجتماعیة، تستخدم الحروف، والرموز والصور التي تسهل : سهولة الاستخدام .4

 .للمستخدم التفاعل

في الجهد، والوقت، والمال في ظل مجانیة الاشتراك، والتسجیل، فالفرد : التوفیر والاقتصادیة .5

حیز على الشبكة للتواصل الاجتماعي، فهي لیست حركاً على البسیط یستطیع امتلاك 

 .أصحاب الأموال، أو حركاً على جماعة دون أخرى

  :أشهر مواقع التواصل الاجتماعي

  واستناداً على ما سبق یمكن القول بأن العلاقات الاجتماعیة قد تأثرت بطریقة ما بالتطورات   
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ي ظل العولمة، خاصة فیما یتعلق بظهور شبكات الهائلة المتتالیة التي حدثت في المجتمعات ف

  :التواصل الاجتماعي وعلى رأسها الفیسبوك وتویتر والواتس آب، فیما یلي فكرة موجزة عن هذه المواقع

  :Facebookالفیسبوك / 1

حیث  ”Mark Zuckerberg“ترجع فكرة نشأة موقع الفیس بوك إلى صاحبه مارك زوكیربرج   

جامعة هارفارد (قع جدید على شبكة الانترنت لیجمع زملاؤه في الجامعة أخذ على عاتقه تصمیم مو 

ویمكنهم من تبادل أخبارهم وصورهم وآرائهم ولم یعتمد في تصمیمه إلى أن یكون موقع ) الأمریكیة

الفیسبوك وكان " مارك(م أطلق 2004تجاري یجتذب الإعلانات أو موقع یهتم بنشر الأخبار، وفي عام 

رة عن شبكة تواصل اجتماعي بین الأصدقاء في جامعة هارفارد حیث اكتسبت شعبیة في البدایة عبا

واسعة بینهم، الأمر الذي شجعه على توسیع قاعدة من یحق لهم الدخول إلى الموقع لتشمل طلبة 

جامعات أخرى أو طلبة مدارس ثانویة یسعون إلى التعرف على الحیاة الجامعیة، واستمر موقع 

أن یخطو خطوة " مارك"ى طلبة الجامعات والمدارس الثانویة لمدة سنتین ثم قرر فیسبوك قاصراً عل

أخرى للأمام، وهي أن یفتح أبواب موقعه أمام كل من یرغب في استخدامه، وكانت النتیجة طفرة في 

م إلى أكثر 2006ملیون مستخدم في شهر دیسمبر من عام  12عدد مستخدمي الموقع، إذا ارتفع من 

فمرجعها ینسب إلى اسم  Facebookم، أما التسمیة 2007مستخدم في بدایة عام  ملیون 40من 

الدلیل الذي تسلمه بعض الجامعات الأمریكیة لطلابها المستخدمین وفیه أسماء وصور زملائهم 

المنصور، ( القدامى ومعلمات مختصرة عنهم حتى لا عنهم حتى لا یشعر المستجدون بالاغتراب

2012 :7678( .  
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تأمل للفیسبوك سیفاجأ بهذا الكم من التواصلات، والتشبیكات بین البشر في العالم كله إن الم

من شرقه وغربه، وتجد لدى كل شخص عشرات الأصدقاء من شتى أنحاء العالم، ولدى كل شخص 

صفحة خاصة به یتصرف فیها كما یرید وهو ما یطرح لدى الشباب رغبة لا تقاوم في إظهار ذاته كما 

فكر كیف یجعل صوره متفردة وغریبة، وكیف یضع في صفحته أشیاء غریبة تختلف عن یود فهو ی

غیره لیشد بها انتباه الآخرین فهو ما دام صاحب موقع إن جاز التعبیر، فله أن یفعل فیه ما یشاء 

  .)18: 2009السید وعبد العال، ( یكتب على الحائط الخاص به ویدعو أصدقاءه للكتابة والتعلیق

الباحث أن الفیس بوك هو موقع یساعد على تكوین علاقات بین المستخدمین، یمكنهم یرى 

من تبادل المعلومات، والملفات والصور الشخصیة، ومقاطع الفیدیو والتعلیقات، كل هذا یتم في عالم 

افتراضي یقطع حاجز الزمن والمكان، ویعد موقع الفیس بوك واحداً من أشهر المواقع على الشبكة 

لمیة، ورائد التواصل الاجتماعي، وأصبح موقع الفیس بوك الیوم منبراً افتراضیاً للتعبیر، واتخذه العا

وهو من أنشط المواقع التي أثرت في الساحة العالمیة، . الشباب الیوم بدیلاً للأحزاب السیاسیة

كما یعتبر هو خصوصاً الساحة العربیة، حیث هو الوسیط الذي أدى إلى إنجاح ثورات الربیع العربي، 

  .الوسیلة الأكثر انتشاراً للتعارف الثقافي والحضاري بین كافة المجتمعات العالمیة

  :Twitterتویتر / 2

التویتر هو موقع تواصل اجتماعي لا یقل أهمیة عن الفیس بوك ویعتبر المنافس الأكبر له،   

الأمریكیة على إجراء  (Obvious)م عندما أقدمت شركة 2006وكانت بدایات میلاد هذا الموقع عام 

بحث تطویري لخدمة التدوین المصغرة، ثم أتاحت الشركة المعنیة ذاتها استخدام هذه الخدمة لعامة 

الناس في أكتوبر من نفس العام، ومن ثم أخذ هذا الموقع بالانتشار، باعتباره خدمة حدیثة في مجال 
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ه الخدمة المصغرة عن الشركة الأم، التدوینات المصغرة، بعد ذلك أقدمت الشركة ذاتها بفصل هذ

اسمه من ) تویتر(م، وأخذ 2007وذلك في أبریل عام ) تویتر(واستحدثت لها اسماً خاصاً یطلق علیه 

، واتخذ من العصفورة رمزاً له، ویسمح للمغردین إرسال رسائل )التغرید(الذي یعني ) تویت(مصطلح 

دة ویجوز للمرء أن یسمیها نصاً موجزاً مكثفاً حرفاً للرسالة الواح) 140(نصیة قصیرة لا تتعدى 

  .)77، 2006الشهري، ( لتفاصیل كثیرة

یستطیع الفدر باستخدام تویتر أن یقوم بعملیة البحث عن أشخاص أو عنوانات ومواضیع   

مختلفة، باعتباره تجمعاً من مجموعة أصدقاء من كافة أنحاء العالم، یمكنهم تبادل الأخبار القصیرة 

هم، ولا یهمهم إن كان هؤلاء الأصدقاء قریبون أم بعیدون، هذا ما یقوم به الكثیر من فیما بین

المستخدمین في البحث عن أصدقاء، بهدف التعارف والصداقة من خلال تبادل الرسائل النصیة 

  .القصیرة

، معرفة ما یقوم به أصدقائهم دائماً وفي أي وقت: یوفر تویتر لمستخدمیه إمكانیات عدیدة منها  

كما أنه أسرع وسیلة لطرح التساؤلات على الأصدقاء وتلقي الإجابات الفوریة، بالإضافة إلى أنه یتیح 

 ، للمستخدم إمكانیة إرسال الأخبار الهامة جداً والسریعة كالاستغاثة أو الإخبار عن حادث مهم جداً

ر وقوعها، ویستطیع وفي الوقت ذاته یتیح تویتر للمستخدمین متابعة كل أحداث العالم الهامة فو 

المستخدم أیضاً معرفة ما یفعله أصدقاؤه ومعارفه الذین یهمه أمرهم ومتابعة أخبارهم وشؤونهم، ویقدم 

خدمة تساعد الأصدقاء وأفراد العائلة وزملاء العمل على التواصل : "موقع تویتر تعریفاً مقتضباً له بأنه

دامة الاتصال بعضاً ببعض، عبر تبادل أجوبة سریع ماذا تفعل : ة ومعتادة لسؤال واحد بسیط هووإ

  الآن؟
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یعلمك بالخبر حال وقوعه ومن موقع الحدث، كما أنه یضعك في : لتویتر ممیزات عدیدة منها  

معرفة دائمة عن أخبار الذین تهتم بهم، وتستطیع من خلاله الحصول على الاستشارة والاستفادة من 

جراء حوارات مع أناس مشهورین في تجارب الأصدقاء، ویتیح أیضاً إقامة  علاقات صداقة جدیدة وإ

مختلف المجالات وخاصة تلك التي تهمك، إضافة إلى إمكانیة الحصول على خلاصة وافیة لما تنشره 

  .)89- 88: 2012المنصور، ( المواقع الإلكترونیة، التي ترتبط بها مباشرة أو من خلال أصدقائك

  :WhatsAppالواتس آب / 3

ق تراسل فوري محتكر ومتعدد المناصب للهواتف الذكیة، ویمكن بالإضافة إلى هو تطبی  

وتأسس الواتس . الرسائل الأساسیة للمستخدمین إرسال الصور، الرسائل الصوتیة، الفیدیو، والوسائط

م، من قبل الأمریكي بریان أكتون والأوكراني جان كوم، وكلاهما من الموظفین 2009آب في عام 

موقع یاهو ویقع مقرها في سانتا كلارا في كالیفورنیا، یتنافس الواتس آب مع عدد خدمات السابقین في 

تم إرسال عشرة ملیارات رسالة یومیة على . ، وغیرهاKakaoTalk ،Lineالرسائل الأسیویة مثل 

 13م وملیار في أكتوبر الماضي وفي 2012م كما زاد ملیارین في نیسان 2012الواتس آب في آب 

ملیار  27م أعلنت الواتساب على تویتر أنها قد وصلت سجلاتهم الیومیة الجدیدة إلى 2013یونیو 

ملیار  19م بمبلغ 2014فبرایر من العام  19وقد قامت شركة الفیسبوك بشراء الواتس آب في . رسالة

  .دولار أمریكي

  :المدونات: ثانیاً 

  المدونات ومفردها مدونة لعنكبوتیة مكتوبة بأسلوب صحفي ومرتبة زمنیاً من الأحدث إلى   
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الأقدم تصاحبها آلیة لأرشفة المدخلات القدیمة ویكون لكل مدخل منها عنوان إلكتروني دائم لا یتغیر 

لمواد وهي أقرب ما تكون إلى الصحیفة الإلكترونیة مع الفارق بأن ا. منذ لحظة نشره على الشبكة

المنشورة في المدونات توضح في ترتیب زمني تصاعدي بحیث تكون المعلومات من الأكثر حداثة هي 

  .)2: 2007الوردي، ( أولى المعلومات التي یطالعها المستفید

صحیفة مصغرة یحررها مدون أو أكثر على شبكة الویب، تتألف من : والمدونة تعرف بأنها  

ص معین، وتحتوي على مقالات أو أبحاث أو خواطر نسمیها منشورات منوعة أو محددة باختصا

مداخلات دوریة، وتكون في معظم الأحیان مرتبة زمنیاً بشكل معكوس، أي المداخلة الحدیثة تأتي في 

  .رأس صفحة المدونة تلیها باقي المدونات حسب الأقدمیة التاریخیة

مة قصیرة، منظمة وفقاً لترتیب صفحة على الویب تحتوي على مقالات عا"وتعرف أیضاً بأنها   

زمني، مؤرشفة ومحدثة بانتظام، تحتوي على مجموعة من الآراء والتعلیقات الشخصیة، تتبع في تألیفها 

نشائها برامج خاصة بها، وتقوم بوصلات لمواقع أخرى   .)Webloges, Internet( وإ

  

  

  

  

  :مفهوم المدونات الإلكترونیة
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یعتبر التدوین الإلكتروني واحداً من أسرع الاتجاهات نمواً على شبكة الانترنت، فالمدون   

هي منشورات على شبكة الویب تتألف في الدرجة الأولى من  (Blog)أو  (Web log)الإلكترونیة 

 .مقالات دوریة، وتكون في معظم الأحیان مرتبة زمنیاً بشكل معكوس

حث یرى أن تعریف المدونة هو تعریف لمجموعة من العناصر یمكن ووفقاً لهذه التعریفات فالبا  

  :إیجازها في الآتي

 المحتوى الرئیسي للمدونة غالباً ما یكون حول موضوع واحد معین وهو في الغالب متخصص. 

  تحتوي المدونة على الموضوعات أو الأحداث بحیث تكون مرتبة ترتیباً زمنیاً تصاعدیاً، كما

 .كل موضوعيتنظم المداخلات بش

 یمكن أرشفة الموضوعات القدیمة حتى یصبح من السهل الرجوع إلیها في أي وقت. 

 تحتوي المدونة عادة على قائمة ببعض الروابط الإلكترونیة لمواقع أخرى ذات صلة. 

  بحیث یكون )ناشر المدونة/ مدیر(تصمم المدونة عادة من قبل شخص یتحكم فیها یسمى ،

 .صلاحیات زوار المدونةلدیه صلاحیات تختلف عن 

  :نشأة وتطور المدونات

م حیث یقوم الأشخاص بالكتابة عن حیاتهم 1996بدأت المدونات على شكل یومیات منذ عام   

م وما بعده انتشرت 1999وفي عام . )Blogging, 2016, Internet( واهتماماتهم الشخصیة

نش. المدونات واشتهرت بصورة واسعة اء المدونات بظهور خدمات التدوین وتطورت آلیات التدوین وإ

وظهور برامجیات إنشاء المدونات، وبهذه التطورات  (Dreamhost)التي تستضیف المدونات مثل 

وبعد . أصبح باستطاعة المدونین استخدام آلیات البحث التي تربطهم مع آخرین لهم نفس الاهتمامات
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الذي أنشئ عام  (Xanga)فمثلاً موقع  .بدایة بطیئة، انتشر التدوین على الانترنت بسرعة كبیرة

م، إلا أنها وصلت عشرین ملیون 1997م وصل عدد التدوینات فیه إلى مائة تدوینة في عام 1996

م أصبحت المدونات ظاهرة وازدادت أهمیة مجتمع التدوین 2001وفي سنة . م2005تدوینة في عام 

الأمریكیة، بإجراء البحوث والدراسات في  بسرة وبدأت مدارس الصحافة المعروفة في الولایات المتحدة

م أصبحت المدونات 2002في عام . التدوین وفنونه وتقنیاته، وملاحظة الفرق بین الصحافة والمدونات

وسیلة معتمدة لنشر الأخبار، ومصدراً للأخبار یستخدمها الساسة ومشرحو الانتخابات للتعبیر عن 

 لناس كما استخدمت المدونات كوسیلة للدعائیة التجارةالآراء حول قضایا عدیدة ذات مساس بحیاة ا

  .)3الوردي، مرجع سابق، (

ذاع صیت المدونات إذ انتشرت المواقع الشخصیة التي یتحدث فیها  2003وفي عام   

أصحابها عن تجاربهم الشخصیة وآرائهم في مختلف الموضوعات، وأحیاناً في موضوع متخصص 

اً عندما بدأت بتزوید الجمهور بتعلیقات سریعة على أحداث المتلفزة وأخذت المدونات منحى جدید. واحد

  .الذي یشبه نمط النقل التلفزیوني الحي للأحداث والأخبار) التدوین الحي(مكونة بذلك ما یسمى بـ 

وأصبحت من مفردات اللغة  Westerفي قاموس  (Blog)م، دخلت كلمة 2004في عام   

رة عامة بانضمام العدید من مستخدمي الانترنت إلى صفوف الإنكلیزیة، وأصبحت المدونات ظاه

م عام المدونات عندما خصصت صحیفة الكاردیان البریطانیة 2005وأصبح عام . المدونین وقراءته

م، أنشأت هیئة الإذاعة البریطانیة الـ 2006الصفحة الثانیة منها لنشر یومیات عن المدونات، وفي عام 

(BBC) مدونات لمحرریها )Bruemar, 2016, Internet(.  
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م أصبحت المدونات ظاهرة عامة بانضمام العدید من 2004یرى الباحث أن في عام   

المستفیدین من الانترنت إلى صفوف المدونین وقراءها، وتطور الأمر بعد زاد، حیث یزداد عدد 

  .المدونین والقراء من ذلك العام بصورة مستمرة

بحت المدونات توصف بأنها ثاني ثورة في لانترنت بعد البرید وبانتشار المدونات وشهرتها أص  

ولعل من أسباب شهرتها وسرعة انتشارها تمیزها بالتفاعلیة، والوصول المباشر إلهیا من . الإلكتروني

قبل المستفیدین منها، وتشكیل المجموعات الإلكترونیة، وساحات الحوار والمنتدیات الثقافیة بین 

. لك بصورة أكثر فعالیة من غیرها من وسائل الاتصال الأخرى كالبرید الإلكترونيمحرریها وقرائها، وذ

هذا فضلاً عن توفر سجل أرشیفي للمواد المتاحة فیها یتم الوصول إلیه بصورة أكثر سهولة ویسر من 

شورة كما أنها تتیح للقارئ القدرة على التعلیق والمداخلة على الأخبار والمواد المن. غیره من الأسالیب

على المدونات سلباً أم إیجاباً دون عوائق للحد من حریة التعبیر عن الرأي مع ثقة القارئ بأن تعلیقه أو 

ن بإمكان جمیع زوار موقع المدونات  مداخلته سوف تنشر بالكامل دون أي تحریف أو حذف، وإ

  .)16- 12: 2006ومیض، ( الإطلاع على ما یقوله

تساؤلات عدة حول جدیة هذه الظاهرة وتأثیراتها المستقبلیة یرى الباحث أن المدونات أثارت   

زاء ذلك، فقد قام العدید من الصحف . على وسئل الإعلام وبالتحدید على مستقبل الصحافة الورقیة وإ

الورقیة بإنشاء مواقع إلكترونیة لها لضمان عدم تسرب قرائها وحفاظاً على مستوى العوائد المالیة 

  .مورداً كبیراً للصحافة الورقیةللإعلانات التي تشكل 

  :الملامح رئیسیة للمدونة الإلكترونیة
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یمكن إعداد المدونات الإلكترونیة بنفس الطریقة التقلیدیة للصفحات الإلكترونیة، مع ارتباطاتها   

التشعبیة وأي خصائص أخرى تتعلق بالصفحات الإلكترونیة، ولكن للمدونات خاصیة أساسیة رئیسیة 

درة على إضافة أو إدخال المقالات لها، وهذه الإدخالات تشبه إلى حد ما المذكرات مهمة وهي الق

الیومیة، أو دفاتر الملاحظات الشخصیة والتي تتضمن تواریخ الإدخال وأیة ملاحظات یضیفه 

  .أشخاص غیر المؤلف، مثل الصور والروابط

حدث في هذا الموضوع في حقیقة الأمر، یوجد الآن ملایین من المدونات على الویب، ویت  

إن المدونات : "وهو أحد الكتاب المؤلفین في حقل التكنولوجیا قائلا (Jardin, 2004)جاردن كسیني 

الإلكترونیة امتدت لكل الناس ولكل المجالات ولكل الموضوعات، فیكاد یكون كل مهتم في مجاله 

نات الشهیر إن محرك بحث المدو : "(Sigty, 2006)ویؤكد سیفتي ". مدونة خاصة به

(Technorati)  نشط، أي أنها قد % 55ملیون مدونة إلكترونیة منها ) 57(م 2006سجل حتى عام

- 39: 2010رشید، ( "شهدت بعض التحدیثات لها على الأقل مرة واحدة في الشهور الثلاثة الأخیرة

40(.  

مشتركة  لیست هناك حتى الآن معاییر رسمیة للمدونات، إلا أنها تشترك معاً في خصائص  

ومن وجهة . تكفي لمحاولة تحدید المدونات وأقسامها بصورة یمكن أن تصل بها لمعاییر غیر رسمیة

نظر المستفیدین أو الزائرین، فإن المدونة هي موقع إلكتروني یتوافر فیه ما یلي وذلك حسبما یرى 

  :)40رشید، مرجع سابق، ( )Vogle: 2005)فوجل 

 ل كل منها على نص وربما روابط فائقة، ومتاحة جمیعاً محتوى منظم كمدخل مستقلة، یشتم

 ).أي من الأحدث إلى الأقدم(في ترتیب زمني عكسي 
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 تاریخ زمني لكل مدخل، بحیث یعرف المستفید متى تم تدوین هذا المدخل على وجه التحدید. 

 سجل أرشیفي لجمیع المداخل السابقة، بحیث یمكن الوصول إلیها بسهولة من قبل الزائرین.  

  :الدور الإعلامي للمدونات

یرى البعض أن المدونات بدأت تحدث أثراً في الحیاة العامة للمجتمعات على عدة أصعدة   

علامیة وذلك من خلال نشرها لتقاریر حول أخطاء السیاسیین، ومن جهة  سیاسیة واجتماعیة وثقافیة وإ

یرهم، ومن ثم فإن محرري المدونات أخرى بسبب اختلاف الطریقة التي یقوم به المراسلون بكتابة تقار 

أصبحوا مؤثرین على نحو متزاید لدرجة أنه یتم النظر إلیهم الآن على أنهم جزء من وسائل الإعلام 

الرئیسیة، وازداد من ثم حضور المدونات وباتت شكلاً إعلامیاً یقف جنباً إلى جنب التلفاز والإذاعة 

وفي الأعمال . معاملة المدونین كونهم صحفیینوفي هذا فقد طالب خبراء المدونات ب. والصحف

التجاریة، أصبحت المدونات وسیلة فعالة تستفید منها الشركات والمؤسسات والأفراد للترویج عن 

منتجاتها وخدماتها وأفكارها والدعایة لها، وبهذا تدخل المدونات عالم الدعایة والإعلان شأنها شأن 

وفي هذا المجال أوردت صاحبة إحدى الشركات . رئیة والمسموعةوسائل الإعلام الأخرى المقروءة والم

بأن المدونات كان لها التأثیر الأكبر بالنسبة لها بین وسائل الإعلان التقلیدیة المطبوعة من التأثیر 

  .)، انترنت2005الأمین وفرحات،  على مبیعات الكتب

ات والآراء والمعلومات أو تكون المدونات وسیلة لنشر الأخبار، أو لنقل الأحداث والخبر   

وفي هذا المجال، فهي تلتقي مع . الإعلانات التجاریة أو تقاریر لنشاطات ذات صلة بمشروع معین

كما یمكن أن تشتمل . الصحافة، الرادیو والتلفیزون، وتكون واحدة منها –وسائل الإعلام الأخرى 

التدوینة الواحدة على النصوص والصور ولقطات الفیدیو القصیرة، والروابط المتعددة إلى مصادر 
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إلكترونیة أخرى على الویب، وفي هذا تتفوق المدونات على الصحافة الاعتیادیة في مجال الروابط إلى 

-6الوردي، مرجع سابق، ( خرى التي لا یمكن لوسائل الإعلام الأخرى التقلیدیة القیام بهاالمصادر الأ

7(.  

كما أن العدید من المدونین بدأ یراقب عمل الصحفیین التقلیدیین في جوانب الانحیاز وعدم   

لا وبالرغم من ذلك كله فإن المدونات . )Shelia, 2007, Internet( الدقة ونشر ذلك في المدونات

تخلو من المشاكل التي تقود في بعض الأحیان إلى القضاء جراء نشر معلومات خاصة أو عملیات 

  .التشهیر

ففي بریطانیا على سبیل المثال، أشارت إحدى المدونات إلى سیاسي معین ووصفته بأنه   

نازي، واستطاع ذلك السیاسي أن یعرف صاحب المدونة ورفع دعوى ضده وحصل على غرامة مع 

  .)Bums, 2006: 6(ریف الدعوةمصا

  :المواقع الإلكترونیة: ثالثاً 

منذ بدایة ظهور أجهزة الكمبیوتر ومن ثم شبكة الانترنت، شهد العالم أجمعه ظاهرة تأسیس   

المواقع الإلكترونیة، وبادرت الهیئات والمؤسسات الحكومیة إلى إنشاء مواقع خاصة بها، كذلك أقدمت 

الربحیة وغیر الربحیة، إلى إنشاء مواقع متعددة حظیت باهتمام الكثیر  الشركات والمؤسسات الأهلیة

من الزوار وخصوصاً مواقع التجارة الإلكترونیة، وفي الواقع فإن هذه المواقع أصبحت تتنافس مع 

  .المواقع التابعة للدولة

ور كذلك قامت وسائل الإعلام بأشكالها المتعددة من فضائیات تلفزیونیة وصحف ومجلات ود  

نشر ومؤسسات أبحاث، بحجز مواقع تابعة لها على شبكة الانترنت ولم یقتصر على ذلك، بل لجأ 
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العدید من الأفراد خصوصاً المثقفین منهم كالشعراء والفنانین والكتاب عموماً، إلى تأسیس مواقع 

  .إلكترونیة خاصة بهم لإبراز دورهم ونشر إبداعاتهم ونتاجهم الثقافیة والفكریة وغیرها

إن شبكة الانترنت هي عبارة عن مجموعة من المواقع الإلكترونیة تحتوي على كم هائل من   

المعلومات الرئیسیة في مختلف المجالات وعلى كافة الأصعدة، ویتألف الموقع الإلكتروني الواحد عادة 

من صفحة واحدة أو عدة صفحات، ویحتوي على مجموعة من المواضیع وملفات الفیدیو والصور 

وغیرها، وبإمكان أي مستخدم لشبكة الانترنت الدخول إلى هذه المواقع المتاحة في أي وقت یشاء، 

والوصول بثوان معدودة إلى أیة معلومات یریدها ومن مصادرها الرئیسیة وفي أي مكان من العالم، 

استخدام  إن مستقبل الصحافة المطبوعة یتمثل في"باستمرار تؤكد ) بیل جیتس(وفي ظل مقولة رددها 

  :وتنقسم هذه المواقع الإلكترونیة إلى قسمین رئیسیین هما. )خلیفة، انترنت( "الانترنت

  : المواقع المؤسساتیة/ 1

هي مواقع مملوكة لمؤسسة أو شركة، وهي عبارة عن مجموعة من الصفحات الثابتة، تحتوي   

على معلومات عامة عن تلك الشركة أو المؤسسة، وعن نشاطاتها والخدمات التي تقدمها، والمنتجات 

هذه . التي تعرضها وتروج لها، كما وأنها تحتوي على بیانات تخصها، وعنوانها وطرق الاتصال بها

صفحات یمكن أن یقال عنها أنها ثابتة على مدار الیوم على الشبكة العنكبوتیة، وتعتبر هذه ال

الصفحات أفضل وسیلة إعلامیة ودعائیة للمؤسسة أو الشركة، كونها متاحة لكافة زوار الشبكة في 

على ویعتبر الموقع الإلكتروني الطریقة المفضلة للتعامل مع العملاء، والإجابة . عموم المعمورة

أسئلتهم وتلبیة طلباتهم، كما وأنه یساعد في الترویج وبیع المنتجات أكثر مما تقوم به وسائل الترویج 

  .والبیع الأخرى، وبهذا یتحقق كسب الوقت والجهد



116 
 

  :)31: 2006الموسوي، ( تتمیز هذه المواقع بالآتي  

 .دعم المنتج الذي تصنعه أو تبیعه الشركة التي ترعى الموقع  .أ 

 .ن المنتج الذي تقوم الشركة أو المؤسسة بإنتاجهالإعلان ع  .ب 

المساعدة على بیع المنتج الذي تقوم الشركة صاحبة الموقع بإنتاجه، من خلل عملیات   .ج 

 .التسویق الشبكي

لا تحتوي هذه المواقع على مواد صحفیة سواء إخباریة أو معلوماتیة، ولا تستخدم غالباً قوالب   .د 

لتعریف بالشركة أو المؤسسة والتعریف بالسلع والخدمات إعلامیة أو صحفیة، وتقتصر على ا

التي تقدمها، وربما تقوم بعرض منتجات لشركات أخرى، وعمل إعلانات تجاریة لسلع وخدمات 

 .غالباً ما تدخل في مجال تخصص الشركة التجاریة

ات لا تعتمد هذه المواقع على هیاكل إداریة كبیرة، وغالباً ما یتم متابعتها من خلل شرك  .ه 

متخصصة تقوم بتحدیث بیانات الشركة أو إضافة الإعلانات المطلوبة، وربما یتم تدریب 

 .بعض الموظفین في الشركة أو المؤسسة للقیام بمهمة التحدیث

لا تعتمد هذه المواقع على خبرات إعلامیة أو صحفیة متخصصة وربما یلجأ بعضها إلى   .و 

 .واقع المملوكة لكبرى الشركات التجاریةخبراء في مجال الإعلان والدعایة، خاصة في الم

  :المواقع الشخصیة/ 2

هي مجموعة من الصفحات الخاصة بصاحب الموقع، تحتوي على معلومات خاصة به،   

وكتابات وأفلام فیدیو وتسجیلات صوتیة وصور فوتوغرافیة، ویعرض فیها آرائه ومواقفه، وهذا ما یتیح 

ویفضل بعض صحاب المواقع أن یجعلوها . بشكل مباشر معه لزوار الموقع الإطلاع علیها ومناقشتها
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مغلقة، ولا تتاح للزوار فرصة التعلیق والردود والإضافات والتغیرات، كالحذف والإضافة للصور 

ویعمد . والتسجیلات وأفلام الفیدیو وغیرها، ویتاح لهم فقط تصفح الموقع والإطلاع على محتویاته

على إضافة خدمات إضافیة لجلب الزوار من متصفحي الانترنت البعض الآخر من أصحاب المواقع 

عرض أحوال الطقس وأسعار العملات ودلیل المواقع الأخرى، كذلك إضافة صفحات ثقافیة : مثل

  .وریاضیة وغیرها

یعتبر الموقع الشخصي أفضل وسیلة للتواصل بین الشخص والعالم الخارجي، حیث یقوم   

ي الانترنت من خلل هذا الموقع، ویقوم بتحدیث موقعه عن طریق بتوفیر بیئة للتواصل مع متصفح

مكانیاته على  حاسوبه الشخصي، فمثلاً لو كان مصوراً أو رساماً أو كاتباً یرغب في إبراز هوایاته وإ

المواقع الشخصیة هي التي تبرز مواهبك وتعكس . الانترنت فإن الموقع الشخصي هو الحل لذلك

وتمكنك من . ح لك توسیع إمكانیة الوصول إلیك عن طریق الانترنتالطبع الخاص بك، مما یتی

مؤسسة الإبداع الرقمي، ( التعبیر عن الذات والخصوصیة، وخلق الهویة الخاصة بك على الانترنت

  .)انترنت

  :أنواع المواقع الإلكترونیة

 المواقع للمواقع الإلكترونیة أنواع كثیرة، ولا یمكن حصرها في أعداد محدودة، فهناك مثلاً   

السیاسیة والاقتصادیة والتجاریة والسیاحیة والعلمیة والثقافیة والاجتماعیة والریاضیة والمواقع الصحفیة 

وغیرها، لكن یمكن الحدیث عن أنواع المواقع من الزاویة الفنیة والتطبیقیة، وبهذا فإنها تقسم إلى ثلاث 

  .ة، ومواقع التجارة الإلكترونیةالمواقع الساكنة، المواقع الدینامیكی: أنواع أساسیة

  :المواقع الساكنة/ 1
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تحتوي هذه المواقع على بعض النصوص والصور، بالإضافة إلى مواد نصیة وغرافیكیة ثابتة   

ومتحركة، وتتفق وسیاسة القائمین على إدارة الموقع، والفكرة الأساسیة من إنشائه، ولكن لا یستطیع 

البیانات وتحدیها بشكل دینامیكي، ولا حتى متصفحي الموقع بإمكانهم القائمون على الموقع تغیر 

إضافة ردود أو تعلیقات أو أیة مشاركة أخرى، لأن هذا النوع من المواقع لا یمتلك قاعدة تحدیث 

البیانات، حیث یتطلب تغییر أي معلومة أو صورة باستخدام أدوات ولغات تطویر المواقع، ثم إعادة 

ت مرة أخرى، وبالطبع فإن عدد صفحات الموقع غیر محدود ویمكن إضافة المزید نشره على الانترن

  .)منهل الثقافة الإلكترونیة، انترنت( في أي وقت طبقاً للمحتوى المطلوب للموقع

  :المواقع الدینامیكیة/ 2

یتمیز هذا النوع من المواقع الدینامیكیة بخاصیة قاعدة البیانات، وبهذا یختلف عن المواقع   

لساكنة، حیث یتاح لأصحاب هذه المواقع أو المسؤولین عن إدارتها، دون الرجوع إلى الشركة ا

دخال  المصممة أو المسؤول عن تصمیم الموقع، إجراء لتغیرات والتحدیثات كالحذف والإضافة وإ

حتى المعلومات الجدیدة، وتحدیث البیانات وترتیب الصور، بالإضافة إلى التحدیث المستمر یومیاً، أو 

لسعات محددة، وقد وصل الحال في بعض المواقع أن تحدث معلوماتها كل عشرة دقائق، ومثال ذلك 

  .وموقع الجزیرة الإخباري وغیرها (BBC)وتلفزیون  (CNN)مواقع محطة 

ولإجراء هذه التغیرات والتحدیثات السریعة یستخدم المسؤول عن المواقع لوحة تحكم بشفرة سریة   

ظهار المعلومات وجداول البیانات والصور الموجودة بصفحات ویتم وذلك . خاصة من خلال إدخال وإ

المواقع الدینامیكیة من خلال قواعد بیانات كبیرة تسمح بالإضافة والتحدیث المستمر للصفحات، ولهذا 

أطلق علیها المواقع الدینامیكیة، ویقوم صاحب الموقع أو المسؤول عن إدارته بتحدیث بیانات الموقع، 
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منهل الثقافة ( من خلال لوحة تحكم مؤمنة دائماً بكلمة سر لا یعرفها سوى مسؤول إدارة الموقع

  .)الإلكترونیة، انترنت

  :مواقع التجارة الإلكترونیة/ 3

تعتبر هذه المواقع سوقاً مفتوحة للزوار، حیث تعرض خدماتها ومنتجاتها الإلكترونیة للناس،   

الانترنت تطوراً وأهمها تجاریاً، وقد أصبح الانترنت سوقاً واسعاً للشركات، وتعتبر أیضاً أكثر مواقع 

الإعلان والإتجار عبر الانترنت، ) قلة تكلفة(بعض الشركات الكبیرة وسعت من أعمالها واعتمدت میزة 

، وهي تعتبر أسرع طریقة لنشر المعلومات إلى عدد كبیر من الأفراد. والذي یعرف بالتجارة الإلكترونیة

  .ونتیجة لذلك قامت الانترنت بعمل ثورة في عالم التسوق

عبر الانترنت وسوف تصله عبر ) أسطوانة مدمجة(كمثال، شخص ما یمكن أن یطلب شراء   

البرید العادي خلال یومین، أو بإمكانه تنزیها مباشرة عبر الانترنت إذا تیسر ذلك، أیضاً قامت 

والذي یتیح لشركة ما أن تسوق منتج لشخص معین أو  الانترنت بتسهیل عملیة التسویق الشخصي،

  .)187: 2011عامر، ( مجموعة معینة من الأشخاص بطریقة أفضل من أي وسط إعلاني

وتحتوي هذه المواقع على دلیل إلكتروني یضم صفحات عدیدة، تشرح للمتسوقین مضامین   

ویستطیع . التي تعرضها ومواصفات وخصائص وممیزات وفوائد الخدمات التي تقدمها والمنتجات

المتسوق من خلال تصفح هذا الدلیل اختیار الخدمة أو البضاعة التي یرغب بشرائها، ویقوم بدفع 

فیزا كارت وماستر كارت (ومصرفیة معتمدة وموثوقة مثل ) كارتات بنكیة(ثمنها إلكترونیاً من خلال 

یة من الناحیة العلمیة على إنشاء مواقع ، ومن هذا المنطق تقوم فكرة مواقع التجارة الإلكترون)وغیرها

دینامیكي، یحتوي على كتالوج إلیكتروني أو صفحات تشرح المنتجات أو الخدمات التي تقمها الجهة 
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صاحبة الموقع، مع السماح للمتصفح باختیار ما یرغب منها للشراء ودفع ثمنها باستخدام كروت في 

منهل الثقافة الإلكترونیة، ( للعمیل المشتري في مكانهإرسال أو شحن المنتجات أو الخدمات المطلوبة 

  .)انترنت

وهم أهم رواد التسوق الشخصي، فمجتمعات . ویتوجه هذا النوع إلى جیل الشباب والمراهقین  

الانترنت التي یدخلها الآلاف من مستخدمي شبكة الانترنت لیعلنوا عن أنفسهم ویعقدوا صداقات عبر 

، فإنهم حیث یعلنوا ) 25- 13(ي هذه المجتمعات تتراوح أعمارهم بین الانترنت، وبما أن مستخدم عاماً

عن أنفسهم فهم یعلنون بالتالي عن هویاتهم واهتماماتهم، ومن هنا تستطیع شركات التسویق عبر 

عامر، ( الانترنت استخدام هذه المعلومات للإعلان عن المنتجات التي توافق رغباتهم واهتماماتهم

  .)187مرجع سابق، 

  

  

  

  :أنماط المواقع الإلكترونیة

باتساع شبكة الانترنت، تعددت المواقع الإلكترونیة التي تقوم بمهمات عدیدة وفقاً للغرض من   

إنشائها، سواء أكانت مؤسساتیة أو شخصیة، وهي بتعددها هذا تقدم الكثیر من الخدمات المتنوعة، 

  :وتصف هذه المواقع إلى أنماط متعددة، هي

  :ع المعلوماتیةالمواق/ 1
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تقسم هذه المواقع من حیث المحتوى والمضمون الذي ینشر علیها مجموعة من التصنیفات   

  :منها

  :المواقع التعریفیة/ أ

وتشمل مواقع الشركات والمؤسسات والمواقع الشخصیة، وتتیح لزوارها الإطلاع على خدماتها   

وهي بمثابة دلیل أو كراس تعریفي تقدمه إلى ومنتجاتها ونشاطاتها، ویجري تحدیثها بفترات متباعدة، 

زائریها، وتقدم معلومات أولیة وبسیطة عما ترید الإعلان عنه، وعادة ما تذیل المواضیع المنشورة فیها 

  ).للمزید من التفاصیل زوروا الموقع التالي(بعبارة 

غالباً ما تكون تقوم هذه المواقع بالتعریف بأنشطة وفعالیات المؤسسات التي أسستها وهي   

وغالباً ما تكتفي مثل هذه . مؤسسات غیر ربحیة، مثل المؤسسات الخیریة والعلمیة والفكریة والثقافیة

المواقع بنشر الفعالیات الخاصة بالمؤسسة دون الاهتمام بالتغطیة الصحفیة والإعلامیة، أو حتى 

من الخدمات المعرفیة أو  الاستعانة بمتخصصین لتغطیة أنشطتها وفعالیاتها، وقد تقدم بعضاً 

الموسوي، مرجع سابق، ( المعلوماتیة للمهتمین، إلا أنها تتسم في الغالب بتباعد مدة التحدیث للموقع

36(.  

  :المواقع المعرفیة المتخصصة/ ب

هي مواقع ذات أهمیة كبیرة لزوارها، كونها تقدم المعرفة المتجددة والمعلومة المحدثة في سیاق   

یات معینة أو مواضیع ذات أهمیة أو مبتكرات علمیة حدیثة، مستخدمة تخصصي، تشمل شخص

مواقع العلماء والشخصیات المشهورة، : الأسالیب المكتوبة والمسموعة والمرئیة، ومن هذه المواقع مثلاً 

وما یقدمونه من جدید في مجالات العلم والمعرفة والثقافة والفنون، كالطب وعلوم الطبیعیة والمبتكرات 
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وتركز هذه المواقع على التعریف بصناع الأحداث والمشاهیر في . یدة والدوریات الثقافیة والمعرفیةالجد

  .)142: 2000السید، ( العالم من خلال المواقع الخاصة بذلك وعمل تقاریر وبروفایلات عنهم

  :المواقع الإخباریة/ ج

الصحفي حین حدوثه،  وهي عادة تقدم أحدث وآخر الأخبار من موقع الحدث، وتهتم بالخبر  

وتجدد هذه المواقع وتحدث أخبارها على ضوء المستجدات التي تحدث في العالم، وهي عادة ما تكون 

واجهة لبعض وسائل لإعلام المرئیة والمكتوبة، كالمواقع الإلكترونیة للفضائیات التلفزیوني مثل 

ل واشنطون بوست والكردیان وقناة الجزیرة وقناة العربیة، والصحف مث BBCوفضائیة  CNNمحطات 

  .وكومر وغالباً ما تكون تغطیتها ضمن حدود جغرافیة محددة، ولأحداث آنیة وساخنة تجتاح المنطقة

  : المنتدیات/ د

  انتشرت بشكل كبیر في السنوات الأخیرة، هذه النوعیة من المواقع في العالم أجمع، لبساطتها   

ترفیهیة وحیاتیة یومیة، تتیح للزوار فرصة كبیرة للمحادثة وسهولتها ولما تقدمه لمرتادیها من مواضیع 

، وقلیل جداً ما نجد ) الآدمن(حول تلك المواضیع، والأسئلة التي یثیرها ) الدردشة( أو المتداخلین أحیاناً

  .من بینها مواقع متخصصة في مجالات محددة تمیزها عن غیرها، وتقدم فائدة ذات قیمة لزوارها

منتشرة على شبكة الانترنت ومتاحة للمستخدم أن یكتب فیها ما یرید بمجرد  والمنتدیات أنواع  

الاشتراك الذي لا یكلف سوى كتابة الإیمیل وكلمة سر خاصة به، ویصبح عضواً مشتركاً في هذه 

  .)52: 2009محمد، ( المجموعة أو المنتدى
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المواضیع أو الرد على  وهي مواقع تتیح للأعضاء المنتسبین لها المشاركة المتمثلة في كتابة  

المواضیع التي یكتبها الآخرون، وهي مواقع منتشرة في الویب العربي لكن القلیل منها متمیز 

  .)موقع الثورة ویب( ومتخصص في مجالات مفیدة

  :)41الموسوي، مرجع سابق، ( تركز هذه المواقع على عملیة التفاعل مع الزوار من خلال  

 .كتوبةالمنتدیات وساحات الحوار الم .1

 ).الدردشة(غرف المحادثة  .2

 .الحوارات الصوتیة التفاعلیة .3

 .المجموعات البریدیة .4

ولا تعتمد مثل هذه المواقع على هیاكل إداریة كبیرة، وتقتصر في الغالب على عملیة المتابعة والمراقبة 

ءة أو من خلال مشرفي المجموعات البریدیة أو مشرفي ساحات الحوار، ولا تشترط هذه المواقع كفا

خبرة فنیة إعلامیة أو صحفیة للمشاركین فیها أو المشرفین علیها، ولكنها تحتاج إلى توفر مهارات 

  .النقاش والتفاعل الشخصي مع الزوار لدى مشرف الموقع

  :المواقع الخدمیة/ 2

 یقتصر عمل هذه المواقع على تقدیم الخدمات المتنوعة لزوارها، ولا تكترث كثیراً بتقدیم المعرفة  

  :والثقافة والمعلومات العامة، ویجري تصنیفها كالآتي

  :الشبكات الاجتماعیة/ أ

تعتبر هذه الشبكات من أكثر وأوسع المواقع على شبكة الانترنت انتشاراً واستمراراً، لتقدیمها   

خاصیة التواصل بین الأفراد والجماعات المستخدمین لها، حیث تمكنهم من التواصل وتبادل الأفكار 



124 
 

وهي مواقع انتشرت في السنوات الأخیرة بشكل . راء والمعلومات والملفات والصور وأفلام الفیدیووالآ

كبیر وأصبحت أكبر وأضخم مواقع في فضاء الویب ولازالت مستمرة في الانتشار الأفقي المتسارع، 

لارتباط وهي مواقع تقدم خدمة التواصل بین الأعضاء المنتسبین لها، حیث یمكن لأحد المستخدمین ا

كما أنها . بأحد الأصدقاء عبر الموقع لیصل جدید ما یكتب ویضیف ذلك الصدیق إلى صفحة صدیقه

تمكن المستخدم من التحكم بالمحتوى الذي یظهر في صفحته، فلا یظهر إلا ما یضیفه الأصدقاء من 

  .)موقع الثورة ویب( فیس بوك وتویتر: وأشهر تلك المواقع. كتابات وصور ومقاطع

  :خدمات المشاركة/ ب

هي مواقع متخصصة بنشر ومشاركة ملفات معرفیة وعلمیة، سیاسیة واجتماعیة، ثقافیة   

مقاطع (، الذي یقدم الأحدث بالصور مثل )الیوتیوب(وریاضیة وغیرها، ومن هذه المواقع المتخصصة 

في تلك الملفات، هذه وهي مواقع تتیح للآخرین نشر ملفاتهم ومشاركة العالم المعرفة الموجودة ) الفیدیو

المتخصص في مشاركة ) موقع الیوتیوب(المواقع أما تكون متخصصة في نوع معین من الملفات مثل 

المتخصص في مشاركة الصور، أو مواقع تتیح مشاركة الملفات بشكل عام ) فلیكر(مقاطع الفیدیو أو 

  .(Shared4)فلا تشترط نوع محدد من الملفات، مثل موقع 

  : لبرمجیةالخدمات ا/ ج

تتمیز هذه المواقع بتقدیم خدمات خاصة ومهمة لمتصفحیها على الانترنت، فهي تقدم لهم   

تحریر الصور وتعدیلها، دون اللجوء إلى تنصیب أو : برامج تساعدهم في تأدیة بعض المهام مثل

لى تحمیل برامج أخرى، تقوم بنفس الغرض على أجهزتهم الخاصة، وتغنیهم هذه المواقع أیضاً ع

البرامج التي تدور حول المهام المعقدة، والتي تتطلب جهاز كمبیوتر ذات مواصفات متنوعة ومتطورة، 
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هي مواقع تغنیك عن استخدام بعض البرامج وتتیح . إضافة إلى الجهد الكبیر الذي یبذل في تنصیبها

فتقوم باستخدام  لك تأدیة بعض المهام التي عادة ما تؤدیها داخل حاسوبك باستخدام أحد البرامج،

من . البرنامج الموجود في الموقع لأداء المهمة من غیر تحمیل أو تنصیب أي برنامج على جهازك

الأمثلة المشهورة لهذا النوع، المواقع التي تقدم خدمات تحریر الصور وتعدیلها، وهنالك العدید من 

معقدة والتي لا تتطلب جهوداً المواقع الخدمیة من هذا النوع لكن أغلبها تدور حول المهام غیر ال

  .)موقع الثورة الویب( حاسوبیاً كبیراً لتنفیذها

  :الخدمات السریعة/ د

: تتمیز هذه المواقع بخدماتها البسیطة، لكنها في نفس الوقت تقدم خدمة ضروریة تتمثل في  

د من ، ولاب)تقصیر عنوانات الصفحات الطویلة وجعلها قصیرة، یسهل إرسالها عبر موقع تویتر(

. التوضیح هنا، إن هذه الخدمة تتعلق بالمواقع الإلكترونیة والشبكات الاجتماعیة على وجه الخصوص

وهي مواقع تؤدي مهام بسیطة لكنا مطلوبة، عادة ما تكون هذه المهام متعلقة بمواقع إلكترونیة أو 

یطة وسریعة وفي نفس ویتمیز هذا النوع عن السابق أن المهام تكون عادة بس. بشبكات اجتماعیة أخرى

تقصیر (من أمثلة هذا النوع مواقع خدمة تقصیر الروابط . الوقت مطلوبة بكثرة بین مستخدمي الانترنت

أو مواقع تقدم خدمات ) عنوانات الصفحات الطویلة وجعلها قصیرة یسهل إرسالها عبر موقع تویتر

  .لأصحاب المواقع الأخرى وغیرها من المواقع

ض المواقع الإلكترونیة فشلت في تأدیة الغرض المطلوب منها والذي ویرى الباحث أن بع  

تأسست من أجله، ولم تستطع تقدیم أیة مواد أو مواضیع أو غیرها، یمكن أن تكون ذات فائدة كبیرة 
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لزوارها، بل العكس صحیح فإنها أضرت بمستخدمیها، حیث أخذت تتجه لأمور ذاتیة دعائیة وتطرح 

  .یقال عنها بسیطة ومواضیع لیست ذات فائدة تذكرأفكاراً وآراء أقل ما 

وبالمقابل نجحت الكثیر من المواقع الإلكترونیة في إرساء أعمدة الصحافة الإلكترونیة، وحققت   

، وازداد انتشار مواقع المدونات الإلكترونیة )صحافة المواطن(لزائرها صحافتهم الخاصة وفق مفهوم 

تحدة الأمریكیة والدول الأوربیة وبعض مناطق العالم الأخرى، بشكل لافت للنظر، في الولایات الم

وشمل معظم الدول العربیة أیضاً، منذ بدایة العقد الماضي وخصوصاً تلك المدونات الشخصیة، أو 

  .تلك التي یشترك فیها مجموعة من الناس لهم هموم وأهداف ومصالح مشتركة
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  الفصل الثالث

  بینهاالحضارات والتعارف صدام 

  .مفهوم الحضارة: المبحث الأول

  .صدام الحضارات والحوار بینها: المبحث الثاني

  التعارف بین الحضارات: المبحث الثالث
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  المبحث الأول

  مفهوم الحضارة

نفكر بتاریخ الإنسانیة بأي معنى التاریخ الإنساني هو تاریخ الحضارات، ومن المستحیل أن 

السومریة القدیمة إلى المصریة إلى الكلاسیكیة  آخر، والقصة ممتدة عبر أجیال من الحضارة منذ

والأمریكیة الوسطى، وعبر تجلیات متتالیة للحضارات الصینیة والهندیة والنتیجة، أن أسباب وظهور 

نجازات وانهیار و  وعلماء  قوط الحضارات، كان یتم استكشافها بواسطة مؤرخینسوصعود وتفاعلات وإ

  .)67: 1998هنتجتون، ( اجتماعي وأجناس ممیزین

هي ثمرة كل جهد یقوم به الإنسان لتحسین ظروف حیاته، سواء  –كمفهوم عام  –الحضارة   

أكان المجهود المبذول للوصول إلى تلك الثمرة مقصوداً أم غیر مقصود، وسواء أكانت الثمرة مادیة أم 

وهذا المفهوم للحضارة مرتبط أشد الارتباط بالتاریخ، فالتاریخ هو الزمن، والثمرات الحضاریة .معنویة

لكي تطلع، أي أنها جزء من التاریخ، أو نتاج جانبي للتاریخ، وكما أن ثمر الزروع  تحتاج إلى زمن

تزرع وتحصد ثمرة ما في نفس الوقت، فإن ثمار  نوالأشجار لا یطلع إلا بفعل الزمن، إذ لا یكن أ

  .)13: 1978مؤنس، ( الحضارة لا تظهر إلا بإضافة الزمن إلى جهد الإنسان

نسان هو ما أدى إلى أن هناك من یرى أن البشریة هي دائماً في لذا فعامل الزمن وجهد الإ  

ارتقاء مطرد نحو النهضة وأن الفرق الذي نراه بین أمرة وأخرى في مستوى الرقي أو الانحطاط مرده أن 

بعض الشعوب سبقت غیرها في مسیرة النهضة، وأن الشعوب المتخلفة سرعان ما ستلحق بتلك التي 

  .یاً تداخل عاملي الزمن وجهد الإنسان في تكوین ونهایة أي حضارةوبذك یظهر جل. سبقتها
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هذا الربط بین الحضارة والإنسان والتاریخ هو ما قاد العدید من الباحثین لتعریف الحضارة 

استمرار "بالاعتماد على العلاقة بینهما حیث یعرف عبد الحمید حسین أحمد السامرائي الحضارة بأنها 

كید إرادة الفعل والبناء وفسح المجال أمام الفئات المثقفة لأداء مدركاتها عبر تاریخي انطلاق من تو 

منطلقات تنمویة هدفها التعبیر والتعمیر والبناء الشامل المستند إلى العلم والمعرفة، بناء على فكر 

: 2002ي، السامرائ( "عالمي قوامه التأثر والتأثیر الإیجابي والمساهمة الفاعلة في بناء حضارة إنسانیة

ومن تعریف السامرائي نجد أنه ربط بین الحضارة والتاریخ كما فعل آخرون غیره، وأبرز وسائلها . )9

    .وأولیات عملها، وذكر غایتها، وركز على جانبها الروحي والفكري والمعنوي

ولا تتبین القیمة الحقیقیة لأي ثمرة حضاریة إلا إذا جربها الإنسان في الاستعمال مرة بعد   

وهذا أیضاً یحتاج إلى وقت أي زمن وتاریخ، ولابد . أخرى، وعرف فائدتها وتعلم كیف یصنعها إذا أراد

كذلك أن یتكاثر صنع الشيء ویتراكم، حتى یكون له أثر في حیاة الإنسان، ویصبح جزءً من هذه 

منها في  الحیاة، فإذا وفق إنسان إلى صنع قوس واحد ورمى بها ثم تركها أو لم یعرف كیف یستفید

ومن المؤكد عند العلماء أن كل اكتشاف من . الصید والحرب فأهملها، لم تكن لها قیمة حضاریة

الاكتشافات المبكرة التي كونت الخطوات الأولى في المسیرة الحضاریة، اكتشفت وأهملت أو نسیت 

منها  أكثر من مرة في نفس الجماعة، حتى اتضحت قیمتها العملیة فعمل الناس على الإكثار

وهذا . وأصبحت أداة من أدوات الحیاة الیومیة. واستعمالها، ومع الإكثار تحسن نوعها وزادت كمیاتها

مؤنس، ( وهذا أیضاً یحتاج إلى زمن وتاریخ Cumulative Valueهو ما یسمى بالقیمة التراكمیة 

والتي یجب وقد وجد تاریخیاً ما یثبت وجود وأسس الحضارات التي قامت  .)14-13مرجع سابق، 

فقد وجدت أقراص الخبر في قبور الفراعنة فهذا حتماً یتبین أن وراء هذه الأقراص تاریخ  ماهیتهامعرفة 
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لسنابل القمح في حین أن بعض الغذائیة طویل فمن هذه الحضارات استلهمنا أنهم یعرفون القیمة 

لى القیم الغذائیة الخاصة وما القبائل كانت تأخذ القمح على شاكلته وتأكله ولا تعرف كیفیة تحویله إ

هذا إلا مثل بسیط على أسس الحضارة القدیمة وهذا ومرة أخرى تتجلى الصلة بین الحضارة والتاریخ 

والحضارة والتاریخ مرتبطان أحدهما بالآخر أشد الارتباط ولا یستطیع الإنسان أن یتحدث عن الحضارة 

  .معقولة حدیثاً معقولاً إلا إذا عرف ماهیة التاریخ معرفة

هذه القیمة تبین أن مفهوم الحضارة قدیم قدم الإنسان وتاریخه، فلا حضارة بدون إنسان، ولا   

إنسان بدون تاریخ، والحضارة بعض من التاریخ، ولا حضارة بدون تاریخ، فلكل حضارة تاریخها، ولكل 

یخ نفسه هو فالتار . إنسان حضارته وكلما تفاوت الإنسان من البدائیة والتطور تفاوت تاریخه وحضارته

یجابیات وازدهار وانحطاط في مختلف مراحله  تعبیر حضاري بغض النظر عما یحتوي من سلبیات وإ

والحضارة هي كذلك تعبیر إنساني ولكن بلغة أخرى أكثر . فهو تعبیر إنساني عن سیرة الإنسان وآثاره

  . واقعیة وتجسیداً 

لذلك الإنسان وجهاز لقیاس قوته  فالحضارة هي الوجه الآخر للإنسان، وهي المرآه العاكسة  

حیث أنها كالإنسان مادة وروح، فلا توازن لها في حالة غیاب أحد عنصریها عن الآخر، فلا . هوضعف

توازن لوجود الجانب الروحي دون الجانب المادي، كما لا ینفع وجود هیكلها مجرداً من روحها 

ولقد عرفت الشعوب والأمم . وازناً أو فاقداً لتوازنهوالحضارة مولود إنساني سواء ولد سلیماً أو مشوهاً، مت

الحضارة منذ القدم وعبرت عن مظاهرها وأبرزتها بأشكال وألوان مادیة ومعنویة مختلفة تختلف من 

  . مجتمع لآخر ومن مكان لآخر ومن عصر لآخر
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رة لم یعرف الاتفاق على حضا –البشریة المكونة من عدة مجتمعات  –ولكن تاریخ البشریة   

أما الحضارة بصیغة . كان هناك عدة حضارات، كل منها متحضر على طریقته الخاصة" موحدة ، بل

، والحضارة بصیغة الجمع یمكن في الواقع أن تكون غیر "فقدت جزءاً من طابعها"المفرد باختصار قط 

  .)68هنتجتون، مرجع سابق، ( "متحضرة بالمعنى الفردي

العكس غیر صحیح والتعبیر الحضاري له أشكال وصور إذن، فالحضارة منتوج إنساني، و   

وألوان تختلف أو تتحد من مكان إلى آخر أو من أمة لأخرى، فالحضارة تعبیر إنساني، والتعبیر 

ولیس من لغة إلى . الإنساني یختلف من إنسان إلى آخر كما یختلف التعبیر اللغوي من إنسان لآخر

اني حتى في اللغة الواحدة من إنسان لآخر، ولكن الكل یعبر لغة أخرى فقد، بل یختلف التعبیر الإنس

ن عبر عنها تعابیر ولغات مختلفة، وكذلك الحال بالنسبة للتعبیر الحضاري  عن نفس الغایة حتى وإ

فالذي لا یستطیع أن یعبر تعبیراً حضاریاً فهو معاق إعاقة . سواء كان المعبر شرقیاً أو غربیاً 

ویاً أیسر من الفرد المعاق حضاریاً، والإعاقة الحضاریة هي أهلك وأبشع حضاریة، والفرد المعاق لغ

  . أنواع الإعاقة بالنسبة للشعوب والأمم المعاقة حضاریاً هي أخرى أنواع الأمم

الحضارة ظاهرة إنسانیة عامة، فالإنسان هو المخلوق الوحید "نخلص من هذا إلى القول بأن   

یمكنه من التفكیر واختزان . نفسه بفضل ما أهداه االله من عقل الذي یرتقي ویعمل على تحسین أحوال

المعلومات والربط بینها والإفادة منها، فكل أجناس البشر متحضرة، وما من شعب إلا وله مستواه 

"... فالجماعات البدائیة التي مازالت تحت سفح الجبل لها حضارتها. الحضاري، والفرق في المستویات

مر على شعب من الشعوب ظروف تدفع به إلى التحرك والخروج من سكون والذي یحدث هو أن ت"

  .)45-44مؤنس، مرجع سابق، ( ..."البداوة إلى حركة الحضارة 
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أمة ووجود مجتمع یعني بالضرورة وجود ما یمیز الأمة عن غیرها من  فإن القول على وجود  

الأمم شابه الذي یكون بین الأمم ووجود ما یمیز المجتمع عن غیره من المجتمعات، ورغم الت

والمجتمعات، وكذلك لا یضیر التمایز بین الأمم تسرب بعض الظواهر الاجتماعیة من أمة إلى أمة، 

ومن مجتمع إلى مجتمع، وظهورها في المجتمع الجدید جنباً إلى جنب مع العناصر الاجتماعیة الأولیة 

مع وعلى الأمة فیه، ما دام جسم المجتمع الكلي یظل محتفظاً بسماته العامة التي تحفظ المجت

ذا أمعنا. التي تمیزها عن غیرها من الأمم والمجتمعاتشخصیتها  النظر لاستكشاف القواعد الأساس  وإ

نجدها ماثلة في طریقة الأمة . التي تظل على الدوام، تمد شخصیة الأمة بالرواء وتهبها القوة والبقاء

نین والأنظمة والأفكار القائمة على هذه ا وتشكل القوافي الحیاة، وهي طریق تشكل عقیدة الأمة، قاعدته

الكون وعلیه، فإن حضارة أي أمة هي مجموعة المفاهیم الموجودة عند الأمة حیال . العقیدة فروعها

وما ینبثق عن هذه المفاهیم أي عن العقیدة، من قوانین . وبمعنى آخر عقیدة الأمة –والإنسان والحیاة 

قة بأفراد الناس وجماعاتهم في المجتمع وما یتصل بهم من وأنظمة وأفكار تعالج المشكلات المتعل

مصالح تعود علیهم، فعقیدة الأمة وما ینبثق عنها من حلول لمشكلات الأمة على شكل قوانین وأنظمة 

وأفكار، هي التي تمنح الأمة شخصیتها الحضاریة المتمیزة، ویمكن أن تكون برأینا مدلول مصطلح لفظ 

ما بین الحضارات الغربیة المدلول للفظ الحضارة یجد المرء سهلاً معرفة  الحضارة، وعند تبني هذا

  .)147: 2002الزین، ( والمادیة والإسلامیة من فروق ویدرك سر التمایز بینها

مما تتقدم نرى أننا تقدمنا بصورة مفهومیة كافیة حتى الآن لبیان مفهوم الحضارة بشكل عام،   

  . الحضارة تعریفاً لغویاً واصطلاحاً  ولمزید من التخصیص لابد من تعریف

  :تعریف الحضارة لغة
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على وزن قعد، یقال حضر الغائب حضوراً قدم " حضر"الحضارة في اللغة العربیة من الفعل   

بفتحتین خلاف " الحضر"وحضرت الصلاة فهي حاضرة، والأصل حضر وقت الصلاة، ومن غیبته، 

سكون الحضر، والحضر : بفتح الحاء وكسرها" الحضارة"أقام بالحضر، و" حضري"البدو، والنسبة إلیه 

خلاف البادیة، وهي المدن والقرى والریف، سمیت بذلك لأنها أهلها حضروا : والحضرة والحاضرة

  ).حضر(مادة : ه1418أبن منظور، ( ن الدیار التي یكون لهم بها قرارالأمصار ومساك

من هذا التعریف في اللغة نجد أن الكلمة أخذت معناها من الدلالة المكانیة للفعل، ثم تطورت 

هذه الدلالة المكانیة إلى الإقامة في الحضر، وما یستتبع ذلك من التعاون والتآذر وتبادل المعارف 

  .برات في كل نواحي الحیاةوالمعلومات والخ

ن كانت قد تطورت هذه الدالة المكانیة    إذا الكلمة في مدلولها اللغوي تأخذ دلالة مكانیة، وإ

التي وردت في أصل استعمال الكلمة إلى ما یستتبع هذه الإقامة غالباً من " الإقامة في الحضر"

والمعلومات في كل ناحیة من نواحي  التعاون، والتآزر، وحسن الخلق، ورقة الحاشیة وتبادل الأفكار

هي أحوال عادیة زائدة على الضروري : الحیاة، من صناعة وعلوم وثقافة وقانون، حیث عرفت بأنها

.... من أحوال العمران، زیادة تتفاوت یتفاوت الرقة، وتفاوت الأمم في القلة والكثرة، تفاوتاً غیر منحصر

ى، وأنها غایة العمران، وأنها تتصل بالتفنن في الترف وأن الحضارة لا تظهر إلا في المدن والقر 

  .)168ت، .أبن خلدون، ب( واستجادة أحواله، والكلف بالصنائع التي تؤنق من أصنافه وسائر فنونه

وفي اللغات الغربیة  نجد أن ثمة لفتین رئیستین تستعملان للدلالة على معنى الحضارة هما   

Culture  وCivilization ولكل منهما تاریخ طویل متشعب وألوان مختلفة من الدلالة ونلاحظ أن ،

بمعنى حرث أو نمى، وقد  Colereمن فعل Cultuneمأخوذة من اللاتینیة  Cultureأصل كلمة 
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كانت هذه الكلمة اللاتینیة في العصور القدیمة والوسطى تطلق على تنمیة الأرض ومحصولاتها، ومع 

، )تنمیته(أي فلاحة العقل  Cultura Mertisلمعنى المجازي مراعیا الفسلفة أن شیشارون استعملها با

فإن هذا المعنى ظل نادراً في اللغة اللاتینیة، وفي أوائل العصور الحدیثة بدأت تستعمل في الإنكلیزیة 

 ومثلها .)19: 1988الواعي، ( والفرنسیة بمدلولها المادي والعقلي، مع إضافة الشيء المقصود تنمیته

، فلما كان القرن الثامن عشر أخذ الكتاب الفرنسیون كفولتیر وأقرانه یطلقون هذه اللفظة في الإنجلیزیة

بهذا المعنى المطلق یقصد بها  Cultureإجمالاً وبدون أداة تعریف أو إضافة إلى شيء معین، وغدت 

، ثم انتقلت إلى حصیلة هذه العملیة، أي المكاسب العقلیة والأدبیة والذوقیة التي قتنمیة العقل والذو 

هذا نعبر عنها بالعربیة بفظ الثقافة، أما في الإنكلیزیة فإن أول نصر تستعمل فیه هذه الكلمة بما یشبه 

ائدة في ، ولا یزال هذا المعنى هو أحد معانیها السم1805المعنى یعود حسب معجم إكسفورد إلى عام 

اللغة الغربیة، وقد انتقلت هذه اللفظة إلى الألمانیة من الفرنسیة في أواخر القرن الثامن عشر بشكل 

Culture  ثمKulture أي الإنماء العقلي والأدبي وحصیلة هذا الإنماء"، وانتقل معها معناها الأخیر" 

یتجلى عن دلالات الإنماء أو ثم أخذ معناها یتطور عند الفلاسفة وعلماء الاجتماع والمؤرخین، و 

التحسین الفردي، ویتحول إلى أحوال الأكوان بمجموعها، وبرز هذا المعنى الأخیر في أواسط القرن 

الذي یعتبر مؤسس علم الانثروبولوجیا " جستان كلمن"التاسع عشر عند المؤرخ والعالم الألماني 

وأشكالها ومظاهرها، في مجتمع من وغدت هذه اللفظة، تطلق على مجموع عناصر الحیاة . الحدیث

الیوم عند علماء  Cultureالمجتمعات، وهذا هو أصل المعنى الاصطلاحي الذي تحویه كلمة 

 .E.Bإلى العالم الأنثروبولوجي الإنجلیزي  Klemnالاجتماع والانثروبولوجیا، وانتقل هذا المعنى من 

Tylarم، ومنه تسرب إلى الأوساط العلمیة 1871 ، الذي كان أول من استعمله باللغة الإنجلیزیة عام
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الأنلكوسكسونیة، ثم انتشرت بصفة خاصة في الولایات المتحدة الأمریكیة، وغدا هذا المعنى مفهوماً 

أساسیاً في هذین العلمین في ألمانیا وأمریكا، ولكنه لم یصادف مثل هذا الرواج في انكلترا وفرنسا، 

  .معانیها الأخرى Cultureارتكازه الأخیر، ولم ینف عن كلمة  ومهما یكن من أمر فإنه لم یرتكز بعد

إن الاشتقاق العربي لكلمة حضارة أقرب من الاشتقاق الأوربي، لأن الاشتقاق العربي أخذ من   

الحضر والمدن، دلالة على أن أهل هذه الحواضر والمدن، هم أصحاب العقول الحضریة والثقافیة 

التقدم في المجالات المختلفة، فنسبت الحضارة إلى أهل الحضر وأقدر من غیرهم على الاختراع و 

أما في أصل الاشتقاق الأوربي، فإن الكلمة تنسب إلى الحرث والزرع، وهو یعني . والمدن لهذا المعنى

الریف وفلاحة الأرض، وهذا یخالف الاشتقاق العربي ویبتعد عنه وعن أهل المدن والحضر، ولعل هذا 

ولا یخفى ما في  ربیین یجنح إلى القول بأن المراد حرث العقل لا حرث الزرع،هو ما جعل بعض الأو 

ثم نرى بعد ذلك أن الأوربیین یرجعون إلى مجاراة الاشتقاق العربي، ولعل هذا وجد بعد . هذا من تكلف

، أي المدني Civisالمشتقة من الكلمة اللاتینیة  Civilizationاتصالهم بعلوم العرب، فیطلقون اسم 

، Cultureأو المواطن في المدینة على الحضارة، ویجعلونها أصلاً من أصولها، ومرادف لكلمة 

-19الواعي، مرجع سابق، ( فأطلقوها على أهل الریف وأهل المدن، فشملت الاشتقاق العربي وزیادة

24( .  

عاجم العربیة، إلا یرى الباحث أنه رغم وجود الاشتقاق اللغوي لكلمة حضري أو حضارة في الم  

أن المصطلح بصفته الحالیة برغم إنباته من اشتقاقات لغویة، إلا أن دلالاته بدأت في التطور والتعقد 

كما أنه من الملاحظ إذاً أن كلمة . ، ومازال تحدیده فیه اختلاف كثیرفي منتصف القرن التاسع عشر

ت الحضارة الحدیثة لم یرد فیها هذا الحضارة مستجدة بهذا المعنى، وأن جمیع الحضارات التي سبق
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نما عبر عن الحضارة سلباً أو إیجاباً بمعنى القوة، والعمران،  المصطلح بهذا المعنى المستعمل الیوم، وإ

ثارة الأرض، ووصف مظاهر كل ذلك من براعة وهندسة وعمارة وفنون اول الباحث أبراز وسیح. وإ

، أما في الأوراق التالیة،  فیسلط الباحث الضوء على مفهوم الحضارة محاولین اصطلاحاته مؤخراً

حیث أصبحت الحضارة ترتكز على  .تسلیط الضوء علیه ثم بعد ذلك إبراز التعریفات الاصطلاحیة له

البحث العلمي والفني التشكیلي بالدرجة الأولى، الجانب العلمي یتمثل في الابتكارات التكنولوجیة وعلم 

كیلي یتمثل في الفنون المعماریة والمنحوتات وبعض الفنون التي تساهم والجانب الفني التش. الاجتماع

  . في الرقي

  :التعریف الاصطلاحي للحضارة

لم یتفق الباحثون في التاریخ، ولا علماء الاجتماع ولحضارة، على تعریف معین للحضارة،   

نما اختلفت تعریفاتهم تبعاً لاختلاف أقطارهم ومذاهبهم، فمنهم من یراها ع یوفر قیدة وخلقاً وسلوكاً وإ

للإنسان السعادة والرفاهة، ومنهم من یضم إلى ذلك عناصر أخرى من ازدهار اقتصادي، وسبق 

ومنهم من یهدم ذلك كله، ویعتبرها الإباحیة . ونظام اجتماعي وتشریعيعمراني، وتقدم صناعي، 

من هذا الاختلاف سیحاول . )25الواعي، مرجع سابق، ( المطلقة، والسلطة القاهرة، والقوة الباطشة

  .الباحث تقسیم آراء العلماء والباحثین في التعریف بالمفهوم الحضاري حسب اتجاه كل فئة

هي مجموعة منتظمة من الاستجابات التي تعلمها : "یعرف الدكتور رالف لنتون الحضارة بقلوه

  .)65ت، .لتون، ب( "الأفراد، وأصبحت من ممیزات المجتمع
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هي عقائد دینیة، وازدهار اقتصادي، : "الحوارني أهم مظاهر الحضارة بقولهیعرف یوسف 

وانجازات إنشائیة وفنیة، وأنظمة تشریعیة، وتضامن اجتماعي وفق تقالید وعادات موحدة، أو قوى 

  .)14: 2009الحوراني، ( "حربیة

ثقافي بعناصر هي نظام اجتماعي یعین الإنسان على زیادة إنتاجه ال"عرفها ول دیورانت بقوله 

الموارد الاقتصادیة، النظم السیاسیة، العقائد الخلقیة، متابعة العلوم والفنون والآداب، والقوانین، : أربعة

  . )314ت، .دیورانت، ب( "والعادات، وجمیع قدرات الإنسان، والتقالید المكتسبة من المجتمع

افر العقیدة التي تحفز على إن مفهوم ول دیورانت للحضارة المبني على الإیمان وضرورة تو   

، یقف في وجه الهزات العنیف التي قد یتعرض لها المجتمع  بناء الحضارة بناءً رصیناً وحصیناً

  .المتحضر، وتتباعد أفكارهم في ماهیة الحضارة وعواملها

كل ما ینشئه الإنسان في كل ما ستصل "یعرف الدكتور محمد محمد حسین الحضارة بأنها 

  .)24: 1995حسین، ( "اطه ونواحیه، عقلاً وخلقاً، مادة وروحاً، ودنیا ودیناً بمختلف جوانب نش

الإنجازات التي تحقق للبشریة أو حققتها البشریة من "یعرف الدكتور أحمد شلبي الحضارة بأنها 

بینما یعرف الدكتور حسین مؤنس الحضارة في مفهومها  .)20: 2002شلبي، ( "خلق وسلوك ومعارف

هي ثمرة كل جهد یقوم به الإنسان لتحسین ظروف حیاته، سواء أكان المجهود المبذول "العام بأنها 

مؤنس، مرجع ( "للوصول إلى تلك الثمرة مقصوداً أم غیر مقصود، سواء أكانت الثمرة مادیة أم معنویة

  .)13سابق، 

لاتجاه هو مفهوم من عرض تعریفات هذا الاتجاه یتبین أن مفهوم الحضارة عند علماء هذا ا

عام یشمل كل قدرات الإنسان العقلیة والنفسیة والعملیة، المتجهة نحو الرقي والتقدم في جمیع مجالات 
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الموارد الاقتصادیة، والسیاسیة والخلقیة، ومتابعة : حیث هي عند ول دیورانت تشمل أربع مواردالحیاة، 

وهي عند رالف . في الحیاة وعوامل تقدمه العلوم والفنون، وهذه العناصر هي خلاصة قدرات الإنسان

تعلمها وأصبحت من ممیزات مجتمع معین یعیشه هذا الإنسان بكل لنتون هي استجابات الإنسان التي 

  .ما فیه وبكل طاقاته، وبقیة التعریفات لا تخرج عن هذا الإطار

  :)الروحاني(الاتجاه الإنساني : الاتجاه الثاني

، فهو یقیم الإنسان  یبحث هذا الاتجاه في حضارة   الإنسان نفسه، داخلیاً، وعقلیاً وسلوكیاً وخلقیاً

ذا نظر إلى ما حوله فإنما  نفسه بغیر ما حوله، بصرف النظر عما یستعمل أو یسكن أو یصنع، وإ

سعاده لحیاته، وتقدیره لمبادئه ومن  .)28الواعي، مرجع سابق، ( ینظر إلیه بمقدار خدمته للإنسان، وإ

  :ات التي تتبنى هذا الاتجاه الآتيأهم التعریف

هي تربیة الضمیر واستعمال الثقافة والعقل في البحث عن : "یعرف كلود دلماس الحضارة بقوله  

نضوج الآراء والمبادئ والمعتقدات "أما غوستاف لولوبن فیعرفه بأنها  .)7، 1982دلماس، ( "الأفضل

  .)17، 1955لوبون، ( "وتغیر مشاعر الإنسان إلى الأفضل

بوجوب أن تتبع الأبحاث العقلیة والروحیة، والعلوم "یعرف ألكسیس كاریل الحضارة بأنها   

هذا التعریف لكاریل هو  .)57: 1972كاریل، ( "الخادمة لسعادة الإنسان النفسیة والخلقیة والإنسانیة

علم كل یوم یتماشى ونظرته للإنسان، فكاریل یقول أن من أهم ما یفعله المء في هذا الحیاة أن یت

، فإن لم یتتبع الإنسان الأبحاث العقلیة والروحیة والعلوم الخادمة بتنوع فلن یتعلم شیئاً جدیداً  . جدیداً

ولقد كان كارل من العلماء الروحانیین الذین بینوا تأثیر الصناعة على الحالة الفسیولوجیة والعقلیة 

  .الذي سارت فیه منذ عصر النهضة لعمال، وأوصى كارل الحضارة العمیة أن تتخلى عن الطریق
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مالك بن نبي، ( "هي البحث الفكري والبحث الروحي: "یعرف مالك بن نبي الحضارة فیقول  

1986 :33(.  

وغایتها في نظام هي تصور سلیم للحیاة الدنیا : "یعرف أبو الأعلى المودودي الحضارة بأنها  

  .)8: 2002المودودي، ( "اجتماعي، یقود الإنسان إلى الرقي والإخاء والأمان

لى الحضارة على أنها نخلص من ذلك أن هذا الجانب    ینظر إلى الإنسان على أنه إنسان، وإ

والمشاعر والعقل والثقافة، والفرح ولحزن شيء من لوازم هذا الإنسان، الإنسان صاحب الإحساس 

بداع كل شيء، والسعادة والشقاء، الإنسان الذي سخر له كل شيء، وكان سبب في عمارة كل  شيء وإ

فإذ ارتقى هذا الإنسان، وسمت مشاعره ورقت حواشیه واستنارت نفسه وهدأ ضمیره واستقامت غرائزه 

  .وسعدت أیامه كان ذلك هو الحضارة

وهذا الاتجاه یتناسب مع الإسلام فالإسلام من أهم أهدافه هو تحقیق سعادة البشریة، فلن   

المادیة فقط، بل إن الإسلام ینظر إلى أن السعادة الحقیقیة هي في تتحقق سعادة البشریة بالتطورات 

فالسعادة لا تكون بمجرد جمع المال، ولا .  الإیمان والاستقامة على شرع االله، والرضاء بقضاء االله

  .بمجرد الحصول على المناصب

ادة ومفاهیم وقیم تصلح لقیعلى أنها تصورات تجاه ینظرون إلى الحضارة لاوأصحاب هذا ا  

الإنسانیة وسعادة البشریة، وتسمح لها بالنمو والترقي، لا إلى عمارة شاهقة واختراع عجیب وجهاز 

  .معقد، ولا إلى حدائق غناء

  :الاتجاه المادي: الاتجاه الثالث

  هي التفنن في الترف، واستجادة أحواله، : "ومن رواده أبن خلدون الذي یعرف الحضارة بقوله  
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والكلف بالصنائع التي تؤنق من أصناف وسائر فنونه، من الصنائع المهیأة للمطابخ، أو الملابس، أو 

ونسمى هذا ". المباني، أو الفرش، أو الأواني، ولسائر أحوال المنزل، ولیزه لهذا التأنق صناعات كثیرة

حتى في قة والحضارة، الاتجاه بالاتجاه المنظور أو الاتجاه المستقرأ في كثیر من الحضارات الساب

عصرنا الحدیث الذي یعتبر أساب الراحة والرفاهة والتأنق في المراكب والملابس والمباني والفرش 

الحضارة والتقدم، وعند النظر إلى كثیر من الحضارات السابقة نجد هذا المعنى وهذه والأطعمة هو 

ت الذین لا یذكرون شیئاً عن الظاهرة واضحة وجلیة، وكذلك نجدها عند كثیر من دارسي الحضارا

الحضارة العقلیة أو الخلقیة، بل یدور حدیثهم عن الحضارات في فلك التقدم المادي والمظاهر العمرانیة 

وقد أخذ بتلك  .یلفتون الناس إلى ما شیده الأقدمون في مبان، وما أقاموه من أهرامات، وغیرها

عصر الحدیث وعبروا عنها بالحضارة، وشغفوا الاهتمامات الظاهریة للحضارة كثیر من الناس في ال

بها، وهاموا بها حباً، وهذا مما دع الناس في كثیر من أحوالهم إلى أن یأخذوا بالقشور ویدعوا اللباب، 

ن كان ذلك على حساب كثیر من المبادئ والأخلاق والقیم، وهذا  ویهتموا بالمظهر ویهملوا المخبر، وإ

  .)32الواعي، مرجع سابق، ( دیة للحضارةالما تالاتجاه یعد من الاتجاها

  :الاتجاه الحیواني أو العدواني: الاتجاه الرابع

أن الحضارة هي القضاء على العدل والأخلاق وترك "یعتبر كلیسكلیس وأتباعه ونیتشه وأتباعه   

 العنان لطبیعتنا الحرة السافرة لتفعل ما تشاء، ولو أدى ذلك إلى أن نسیر على الجماجم في سبیل

، فیقولون " تحقیق ذلك إن الأخلاق لیست إلا اختراع الضعفاء لكي "ثم یزیدون هذا التعریف وضوحاً

، فلنكن حرباً على الأخلاق، ویجب أن نحطم قید العدل الظالم حسبما جاء ءیقیدوا بها سلطان الأقویا

في بنیتا الطبیعیة یجب أن نكون كذلك .. في القانون الوضعي، یجب أن نترك العنان لطبیعتنا المطلقة
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وفي قوتنا العقلیة وفي مزایان الخلقیة، یجب أن یكون لنا الجسارة فیما به نحیا حیاة حرة سافرة في 

وضوح النهار، إذا ما اقتضى ذلك أن نسیر في طریق من الجماجم دون أن یتحرك ضمیرنا بملام، 

ندم في وجه مصطلحات  یجب أن تكون لنا قلوب قاسیة، یجب أن نرسل صرخة الحرب دون وجل أو

  .)33-32الواعي، مرجع سابق، ( العالم ومصطلحات أخلاق القطیع

هذا المنظور للحضارة یعتبر من أكثر الاتجاهات اختلافاً مع عوامل قیام الحضارة وسقوطها   

في المنظور الإسلامي، وبل والمنظور الإنساني، ورغم ذلك فلهذا الفكر دعاة وجیوش وصحف 

علام وهذا . ومواقع على الهواء یدعون العالم إلى الحضارة العدوانیة أو الحضارة الحیوانیة واساطیل وإ

  .ما جعل الباحث یجعلها من ضمن المدارس الفكریة لتعریف مفهوم الحضارة

یخلص الباحث أن الاتجاه العام هو أكثر الاتجاهات تعبیراً عن الحضارة لكونه یشمل كافة   

ن صعب جوانبها ومختلف أبعادها الث قافیة والدینیة والتاریخیة والمادیة والروحیة وخلافها، وهو اتجاه وإ

  .تحدید مفهوم الحضارة عنده إلا أنه یعتبر هو الاتجاه القادر على التعبیر على كافة أبعادها

 فیالأتيتستحث خطاها أو تعوق مسارها وتتمثل  التيوالحضارة مشروطة بطائفة من العوامل 

  :)15- 13: 1988دیورانت، (

تولد فیها الحضارة فحضارة الإنسان مهددة بفعل العوامل  التيالعوامل الجیولوجیة   .1

  .الجیولوجیة مثل الزلازل

 فيلا تهیئ للمدینة مسارها مما یسود  الاستوائیةالتيالعوامل الجغرافیة فمثلاً حرارة الأقطار   .2

قوام  التیهيتلك الأقطار من خمول وأمراض یمكن أن یصرف الجهود عن كمالیات الحیاة 

  .للحیاة طبیعیوضروريالحضارة، كذلك الأمطار فالماء عنصر 
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رفیع مع  خلقيمنظمة وتشریع  اجتماعیةفقد یكون لشعب مؤسسات  الاقتصادیةالعوامل   .3

مثل الزراعة  الحضارة فيلها أثر كبیر  الاقتصادیةذلك یكون بدائیاً لذلك فتطور الأنشطة 

  .والتجارة

  .العلم والأدب والفلسفة والفن وهى ضروریة لقیام الحضارة فيالعلوم والفنون وتتمثل   .4

  :أصول الحضارات

بحث الناس كثیراً في أصول الحضارات وكیف نشأت، فالمفكرون والفلاسفة الیونان كانوا یرون   

ع إلى الذكاء الإنساني وحده، دون أن یفسحوا المجال للتجربة أو أ، مكتشفات الحضارة كلها ترج

للظروف التي تحفز على الكشف والاختراع، وكانوا یرون أن آلهتهم خصتهم من دون البشر بالتفوق 

أي همج لا حضارة " برباروي"في میدان الفهم والعلم والاختراع والابتكار، وكل من عداهم من البشر 

خفیض من الحضارة، حتى الفرس نظر إلیهم الیونان على أنهم قوم غیر لهم، أو على مستوى 

متحضرین، ولم یعترفوا بالتحضر إلا للمصریین الذین سبقوهم في میدان التحضر بمراحل، وكان 

ویتجلى هذا في كلام معظم كتابهم عن . د والحقدراهیة والحساعتراف الإغریق للمصریین مشوباً بالك

  .)70الواعي، مرجع سابق، ( زاروها أم الذین لم یزوروهامصر، سواء منهم الذي 

وكان الیونان یرون أن لكل مظهر من مظاهر الكون ولكل فرع من فروع الحضارة إلهاً أو   

ومع . روع، حتى الفنون كانت لها آلهتها التي اخترعتها وأهدتها إلى البشرآلهة تخلق تلك المظاهر والف

كانوا یعرفون أن الحضارة لابد أن تكون ولیدة العقل  –كأفلاطون وأرسطو  –أن كبار فلاسفتهم 

الحضارة كلها من مع الآلهة وأن هذه الآلهة أهدتها  والتجربة، إلا أن الفكر الیوناني العام كان یرى أن

  .)71-70الواعي، مرجع سابق، ( إلى الناس وظلت ترعاها بعد ذلك
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ى أن االله أعطى الإنسان العقل والفكر والحكمة، وأنه اهتدى فغالبیة مفكریهم علوأما المسلمون   

بعقله إلى أسس الحضارة أو العمران وسار في معارج التقدم، ولكنهم كانوا یرون إلى جانب ذلك أن االله 

وقد عبر إبن خلدون عن ذلك تعبیراً دقیقاً في فصل من . دل الإنسان على ما ینفعه رحمة منه ورفقاً به

إن الاجتماع "ویقول فیها ". في العمران البشري على الجملة وفیه مقدمات"سماه فصول مقدمته 

الإنساني ضروري، ویعبر الحكماء عن هذا بقولهم الإنسان مدني بالطبع أي لابد له من الاجتماع 

وبیانه أن االله سبحانه خلق الإنسان وركبه على وهو معنى العمران، . الذي هو المدنیة في اصطلاحهم

لا تصح حیاتها وبقاؤها إلا بالغذاء، وهده إلى التماسه بفطرته، وبما ركب فیه من القدرة على صورة 

إلا أن قدرة الواحد من البشر قاصرة عن تحصیل حاجته من ذلك الغذاء غیر موفیة له بمادة . تحصیله

فلا یحصل إلا بعلا . یوم من الحنطة مثلاً وهو قوت ولو فرضنا منه أقل ما یمكن فرضه . حیاته منه

كثیر من الطحن والعجن والطبخ، وكل واحدة من هذه الأعمال الثلاثة یحتاج إلى مواعین وآلات لا 

وصنائع كثیرة أكثر من الأولى بكثیر، ویستحیل أن تفي بذلك كله أو .. تتم إلا بصناعات متعددة

القوت لهم، فیحصل لكثیرة من أبناء جنسه لیحصل فلابد من اجتماع القدر ا. ببعضه قدرة الواحد

وكذلك یحتاج كل واحد منهم أیضاً في الدفاع . هم بأضعافبالتعاون قدر الكفایة من الحاجة لأكثر من

لأن االله سبحانه لما ركب الطباع في الحیوانات كلها، وقسم . عن نفسه إلى الاستعانة بأبناء جنسه

وجعل للإنسان ... حیوانات العجم من القدرة أكمل من حظ الإنسانالقدر بینهم جعل حظوظ كثیر من ال

عوضاً عن ذلك كله الفكر والید، فالید مهیأة للصنائع بخدمة الفكر، والصنائع تحصل له آلات التي 

مثل الرماح التي تنوب عن القرون الناطحة، :تنوب له عن الجوارح المعدة في سائر الحیوانات للدفاع

لا لم یكمل .. عن المخالب الجارحةوالسیوف النائبة  فإذن هذا الاجتماع ضروري للنوع الإنساني وإ
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وجودهم، وما أراده االله من اعتمار العالم بهم واستخلافه إیاهم وهذا هو معنى العمران الذي جعلناه 

  .)43- 42أبن خلدون، مرجع سابق، ( موضوعاً لهذا العلم

واتها دون أن یبحث عن كیفیة وجودها، وهو افترض أبن خلدون وجود الصنائع والحرف وأد  

لا یتم إلا باجتماع البشر وتعاونهم بعضهم مع بعض، ولكنه مس  –أي الحضارة  –یؤكد أن العمران 

إن االله جعل للإنسان عوضاً عن ذلك كله الفكر والید، فالید مهیأة للصنائع : "لباب الموضوع عندما قال

ذلك، ولو أنه استطرد مع فكرته تلك لسبق الكثیرین من علماء  ، ولم یذهب إلى أبعد من"بخدمة الفكر

عصرنا فیما انتهوا إلیه من آراء سدیدة، تتماشى مع منطق العلم في ذلك الموضوع الرئیسي في دراسة 

  ).72الواعي، مرجع سابق، ( التاریخ والحضارة

  :ةوفیما یلي استعراض لأهم الآراء والنظریات التي تدور حول نشوء الحضار   

  :نظریة البیئیة/ 1

تذهب نظریة البیئة إلى تأكید دور عامل البیئة في نشوء الحضارة، وقد ظهرت هذه النظریة   

عند مفكري الیونان منذ القرن الخامس قبل المیلاد، وربما كان لظروف العالم الیوناني آنذاك دور في 

مر الذي جعل تبني هذه النظریة، إذ تمیز العالم الیوناني وقتها بتعدد ثقافاته وقلة تنوع شعوبه، الأ

الإنسان في مفكري الیونان یعزون تنوع الثقافات إلى عامل بیئي فقالوا بأثر الجوء والماء والموقع على 

، ومیزوا على سبیل المثال بین أهل الجبال الذین وصفوهم بالبنیة ) 93: 2001توینبي، ( خلقه وتفكیره

الأراضي المنخفضة الحارة الرطبة الذین  وأهلالضخمة والشجاعة والقدرة على الاحتمال ونقاء اللون، 

وقد تأثر أبن . وصفوهم بالأجسام الكبیرة المترهلة والألوان القائمة وسرعة الغضب وضعف الاحتمال

وأورد كثیراً من الأحكام المبنیة علیها، فذكر أثر البیئة على جلد خلدون في مقدمته بنظریة البیئة 
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زرقة وغیر زرقة، وعل الشعر صهوبة وغیر صهوبة، وعلى  الإنسان سواداً وبیاضاً، وعلى العیون

البدن في لونه صفاءاً وانكسافاً وغلظة ولطافة ورقة، وعلى الشكل نقاءاً وبشاعة، وعلى الخلق حسناً 

، وعل التدین قوة وضعفاً، وعلى العقل فطنةً وذكاءً، وبلادة وغباءاً  ومیز بین أثر الأقالیم . وقبحاً

ر المنحرف منها، وقال أن اعتدال مناخ الإقلیم یجعل حیاة الناس فیها معتدلة المعتدلة في ذلك وأث

فأهلة أعدل أجساماً وأخلاقاً على عكس أهل الأقالیم المنحرفة فالدین عندهم مجهول والعلم مفقود 

  .وأحوالهم قریبة من أحوال البهائم بأمزجتهم وأخلاقهم

مجانب للواقع، إذ العلة بالمعلول والسبب بالمسبب إن القول بارتباط الحضارة بالبیئة ارتباط   

یقتضي هذا القول أن كل بیئتین متشابهتین لابد من أن تقوم علیهما حضارتان متشابهتان وهو ما لا 

یؤیده دلیل تاریخي، فضلاً عن أن بروز دور البیئة وأثرها على الإنسان كان أوضح في الماضي منه 

وقدرته في تسخیر یشون في عصر تتجلى فیه زیادة قوة الإنسان في الحاضر، أما الیوم فالناس یع

شبهة للتعلق بنظریة البیئة واعتبارها  مما لا یجعل أدنىمنها لمصالحه،  نتفاعالبیئة لأغراضه والا

  .المسؤول عن نشوء الحضارة، هذا فضلاً عن دور النظم الفعالة في حیاة المجتمع وتأثیرها فیه

  :رأي أبن خلدون/ 2

في قیام بالرغم من وقوع أبن خلدون تحت تأثیر آراء مفكري الیونان في تأكید دور البیئة   

تفسیراً لنشوء الدولة . )163أبن خلدون، مرجع سابق، ( الحضارة فإنه یقدم في موضع آخر من مقدمته

خلدون في هذا ولما كان الارتباط بین الدولة والحضارة قائماً رأینا أن نورد قول أبن . في حیاة الناس

  .المقام
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الفرد الواحد عن یرى أبن خلدون أن اجتماع البشر ضرورة تحتمها متطلبات الحیاة إلى یعجز   

الإحاطة بها، فكان لابد لبني البشر من التعاون الذي هو أساس الاجتماع البشري، غیر أن هذا 

ح بینهم، یعقبه قیام الفریق بین الأفراد لتعارض المصال قتالجتماع لا یسلم من وقوع الخلاف والالا

وقضایاهم وجلوسه فیهم مجلس الحاكم بینهم، وهذا الغالب بتنصیب نفسه فیصلا في شؤون الناس 

النوع من الملك یعرف بالملك الطبیعي الذي یجري فیه حمل لناس وسوقهم على مقتضى غرض 

هم فوق ما یحتملون فتقع الحاكم وشهوته، لذلك یأتي الظلم والجور والأضرار بمصالح الناس وتكلیف

النفرة والعداوة ویحملهم ذلك على العصیان والمنازعة، ثم یقع القتل، ولا تزال هذه حالهم حتى ینجحوا 

خراجه، یجعلونه المرجع  في الوصول إلى وضع أساس تتولى جماعة العقلاء والبصراء منهم بلورتهم وإ

كم یعرف بالملك السیاسي الذي یجري فیه في تصریف شؤونهم وتدبیر مصالحهم، وهذا النوع من الح

حمل الناس على مقتضى النظر العقلي، غیر أن هذا الحكم لا یظهر معنیاً بما للحیاة البشریة من علة 

قدراً من الملك الطبیعي، مشوب بالعیوب التي لا لذلك فإن الملك السیاسي وأن كان أرفع . سابقة علیها

اء الحیاة البشریة، ومن هنا جاءت السیاسة الدینیة التي تأخذ یمكن إغفالها أو إهمال دورها في شق

بعین الاعتبار رعایة مصالح الناس في الحیاة الدنیا والآخرة أتم وأكمل، وهذا النوع یعرف بالخلافة التي 

  .یجري فیها حمل الناس على مقتضى الشرع في مصالحهم الآخرویة والدنیویة العائدة إلیها

  :نظریة فیكو/ 3

الفیلسوف الإیطالي جان باتیستا فیكو بدراسة التقالید المیثولوجیة والأساطیر الشعبیة  قام  

والقصائد القدیمة مثل قصائد هومیروس والتشریعات البدائیة مثل تشریعات الأثنى عشر لوحاً، وانتهى 



148 
 

مجموعة ( "یخألعلم الجید ومبادئ فلسفة التار "في كتابه " الدورات التاریخیة" من ذلك إلى وضع نظریة 

  .)15: 1965مؤلفین، 

حاول فیكو من خلال النظریة أن یبین القوانین التي یتعین بها مصیر الشعوب من نشأتها   

وتقدمها ورقیها إلى انحطاطها ونهایتها، فقال بوجوب قوانین واحدة تدخل في تشكیل الشعوب ویشعر 

دون أن یعرف أحدهما الآخر دون من الشعوب أو أمة من الأمم بوجودها طبقة من الناس أو شعب 

  ".الحكم دون تفكیر"أن تكون هذه القوانین ناجمة عن العقل بل تكون آتیة عن الحس المشترك أي 

ونتائج فیكو في هذا السبیل، تتعارض مع ما توصل إلیه الفلاسفة العقلیون الذي یرون   

عقلاء وفلاسفة قبل وجود دولة خلافاً لفیكو الذي لا یتصور وجود المجتمع من صنع الناس العقلاء 

مرحلة عصر الآلهة : وحضارة، ویرى فیكو أن البشریة تمر في تطورها التاریخي حسب التسلسل الآتي

حیث یعتقد الناس أن الآلهة تدبر كل شيء، ثم تعقبها مرحلة الدور البطولي حیث تظهر دور 

واة الطبیعیة بین الناس وتسود القوانین الشخصیات المهمة القویة ثم یلیها دور الحقیقة حیث تسود المسا

التي یتساوى فیها الجمیع ثم تصاب الحضارة بالانتكاس وتعود إلى بربریة جدیدة لا تلبث أن تنبثق 

  .عنها حضارة جدیدة تعود فتنهار وتعود البشریة إلى البربریة وهكذا دوالیك

  :نظریة الجنس أو العرق/ 4

افر بعض صفات ممیزة وموروثة في جماعات معینة یستخدم اصطلح الجنس للتعبیر عن تو   

من البشر ویرى أصحاب نظري الجنس اللون الصفة البدنیة التي عول علیها أكثر من غیرها، ویرون 

الشرف، على منصة ) السلالة النوردیة(أن التفوق مسألة ترتبط باللون، وتضع النظریة بهذا الخصوص 
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: 2015بطانیة، ( ر الأصفر والعیون الشهب والرأس الطویلوهي السلالة ذات البشرة البیضاء والشع

44(.  

في مستهل القرن التاسع عشر المیلادي، وفي غمار المجادلات التي انبعثت عن الثورة   

یین، سكان فرنسا الأصلیي، والفرنجة باعتبارهم برابرة مغتصبین، الفرنسیة، ودار حول التفریق بین الغال

نادى الكونت دي دوبینو حدوث كشف لغوي مفاده إن جمیع اللغات الأوربیة إضافة إلى اللغات 

الیونانیة واللاتینیة ولغات فارس وشمال الهند الحیة والإیرانیة القدیمة والسنكسرینیة القدیمة تنتسب 

في عائلة لغویة واحدة واسعة المد، وأنها البد من أن تكون هناك لغة ي أعضاء وه: بعضها إلى بعض

  .اشتق منها لسان كل أفراد العائلةأصلیة آریة أو هندیة أوروبیة 

استخلص دي جوبینو من هذا الكشف اللغوي أن المتكلمین بهذه اللغات ینتسب بعضهم إلى   

ن بها وأنهم ینحدرون من جنس أصلي آري أو هندي أسوة النسب القائم بین اللغات التي یتكلمو بعض 

أوروبي، وأن هذا الجنس هو الذي أنتج عبقریة زرادشت الدینیة وعبقریة الیونان الفنیة وعبقریة الرومان 

ما حققت الحضارة البشریة من أعمال وتقدم عبر تاریخ البشریة السیاسیة ویرجع الفضل إلیه في جمیع 

  .الطویل

ویبدو أنه في ظروف التقدم الصناعي الذي حققه الأوروبیون وما أتاحه هذا التقدم الصناعي   

للأوربیین من التفوق على الشعوب الأخرى والتغلب علیها وقیام حركة الاستعمار الأوربي للشعوب 

ن، فأخذ واستبداد الأوربیین بها، أن لاقت نظریة الجنس مناخاً طیباً للانتشار والقبول من المتغلبی

أوربي، كجنس متفوق على غیره،  –جرماني بدلاً من الهندي  –الألمان بها وقالوا بالجنس الهندي 
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كذلك أخذ الأمریكیون بنظریة الجنس في مطلع القرن العشرین وطالبوا بتقیید الهجرة إلى أمریكا 

  .للمحافظة على نقاوة الفرع الأمریكي الذي یعد شجرة الجنس النوردي

وفي الوقت الذي یتخذ دعاة العنصریة في الحضارة الغربیة البشرة البیضاء، دلیلاً على التفوق   

واعتبار ذلك علامة تفوق الجنس النوردي على غیره من الأجناس، فإن الیابانیین یستخدمون علامة 

الأمرد أعلى بدنیة مختلفة للدلالة على التفوق، تقوم على اعتبار خلو الجسم من الشعر وجعل الإنسان 

  .من غیره باعتباره أبعد منزلة من القرد خلافاً للإنسان المشعر الذي یعد أقرب منزلة من القرد

على أن هذه النظریة قد نقضت الیوم تماماً، فانتساب اللغات بعضها إلى بعض لا یعني   

جنس دون جنس، بالضرورة انتساب الناطقین بها بعضاً إلى بعض، كما أن الحضارة لم تكن وقفاً على 

فقد ظهرت الحضارة عند كثیر من الشعوب التي تنتمي إلى أرومات مختلفة كالمصریین والهنود 

والسومریین وغیرهم، وظهرت بین الشعوب البیض والحمر مثلما ظهرت عند الشعوب الصفر، ولیس 

  .بمكانة جنس أن یدعي نقاوة على مر التاریخ فضلاً عن أن یدعي صناعة الحضارات

  :ظریة سبنغلرن/ 5

أن الحضارات كائنات تاریخیة حیة ) م1934-1885(یرى شبنغلر، وهو فیلسوف ألماني   

شأنها شأن الكائنات العضویة الحیة لها سیاق واحد تسیر علیه ودورة متشابهة تمر بها، فكما أن 

للكائن العضوي مولده وطفولته وشبابه ونضجه وشیخوخته، فإن للحضارات مثل ذلك، وبخصوص 

تولد الحضارات في اللحظة التي تستیقظ فیها روح كبیرة : "ولادة الحضارات ونشوئها یقول شنبغلر

الأبدیة، كما تنفصل الصورة عما لیس له صورة، وتنفصل عن الحالة الروحیة الأولیة للطفولة الإنسانیة 

وح قد حققت جمیع ما وتموت الحضارة حینما تكون الر . وكما ینبثق الحد والفناء من اللامحدود والبقاء
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بها من إمكانات وعلى هیئة شعوب ولغات ومذاهب دینیة وفنون ودول وعلوم ومن ثم تعود الحالة 

  .)17مجموعة مؤلفین، مرجع سابق، ( "الروحیة الأولیة

نلاحظه في نظریة شبنغلر أن التشابه الذي أقامه بین الحضارات والكائنات العضویة لا والذي   

فتطور الحضارات یختلف عن مراحل نمو الكائنات العضویة لاختلاف . المقارنة یتفق وطبیعة أطراف

صنیعة الإنسان وثمرة جهوده الممثلة بمفاهیمه وأفكاره وقوانینه  طبیعتها، فبینما تكون الحضارات

وأنظمته مضافاً إلیها عند بعض الباحثین المستوى المادي الذي حققه الإنسان في مجتمعه نتیجة درجة 

زه التكنولوجي، فإن الكائنات العضویة ذات طبیعة فسیولوجیة حیة مختلفة وما الضعف والقوة ثم تجهی

الضعف الذي راه شبنغلر نسقاً متشابها بین الحضارات والكائنات العضویة في تطورها إلا تشابها 

بین الحضارات والكائنات إلى  ظاهریاً لا ینفذ إلى الأعماق، وقد أدى اعتقاد شبنغلر بوجود التشابه

اعتماد الروح في تفسیر نشوء الحضارة، وجاء تفسیره لنشوء الحضارة غامضاً غموض المعرفة 

  .الإنسانیة بطبیعة الروح من جهة وغموض حل مشكلة الوجود عن شبنغلر من جهة أخرى

  :نظریة التحدي والاستجابة/ 6

ء الحضارة لیس مفرداً ولكنه متعدد، وهو علاقة یر أرنولد توینبي أن العامل الإیجابي في نشو   

مشتركة تكون عند تعرض الإنسان للتحدي وقیام بالاستجابة له، فالتحدي والاستجابة عند تیونبي هو 

لى تقلیل عطاء الإنسان في حالة والعقم في حالة  العامل الإیجابي الأقرب إلى تفسیر نشوء الحضارة وإ

بیئة مماثلة ولا تنشأ حضارة وسبب ذلك عند توینبي شأ حضارة وتوجد إذاً قد توجد البیئة وتنأخرى، 

  .الحالة الأولى وعدم وجودها في الحالة الثانیةوجود التحدي والاستجابة في 
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وقد استرشد توینبي في الوصول إلى نظریته بالقصص الذي یمثل جزءاً من الفكر الدیني عند   

" التحدي والاستجابة"بیئة الطبیعیة ویطبق توینبي نظریته الأمم وببعض الكتابات التي وضعها علماء ال

  :في نشوء الحضارة على النحو التالي

والعربیة في آسیا یقول أن العالم كان یسوده أحوال مناخیة معینة كانت فیها الصحراء الأفریقیة   

ع والنباتات ثم تنعم بهطول الأمطار الغزیرة التي أنبتت في أرضها الحدائق والأحراش وغطتها بالمزار 

وغدت الصحراء الأفریقیة والعربیة تعاني من حالة من الجفاف حدث أن تغیرت هذه الأحوال المناخیة 

الشدید على أثر تغیر نظام نزول الأمطار الذي كان سائداً فهیا فتعرض الإنسان في هذه المنطقة 

حدي مختلفة، فالذین آثروا الهجرة نتیجة لذلك إلى تحد كانت استجابة الإنسان في هذه المنطقة لهذا الت

إلى منطقة أخرى تسود فیها الحیاة المعیشیة نفسها التي كانت سائدة في الوطن الأصلي كانت 

به أرضهم فقد انعدم ا الذین آثروا البقاء في الوطن على الهجرة واكتفوا بما تجود مأ. استجابتهم خلاقة

أما الذین . عندهم الاستجابة فهم بنظر توینبي عرضة للانقراض عندهم أثر التحدي علیهم ولم تحدث

غیروا موطنهم وغیروا طریقة معیشتهم فقد واجهوا تحدیاً مضاعفاً شحذ ملكاتهم وأدى إلى نشوء 

 الحضارة على أیدیهم في بلاد الرافدین ووادي النیل متمثلة بالحضارة السومریة والحضارة المصریة

  .)154-151تویبني، مرجع سابق، (

ویرى توینبي أن التحدي مثلما یكون مادیاً كالذي حدث عند تغیر الأحوال المناخیة فإنه قد   

یكون فكریاً، ویرى أن التحدي الحاضر ماثل في الحضارة الغربیة ولكنه لا یزال حدیثاً إلى درجة لا 

  .یمكن معها التنبؤ بالاستجابة
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والذي نلاحظه أن توینبي أقام نظریته على فرضیة غر مقطوع بصحتها وصحة الكیفیة التي   

كما لا یذكر توینبي أنواع الاستجابات . استجاب الإنسان بها عند تغیر الأحوال المناخیة في منطقته

فهو  لتي ترتبط بكل نوع منها ویذكر أن الناس لیسوا سواء أمام التحدي حتى ولو كان التحدي واحداً 

یرى أن رد فعل هؤلاء یتصل في بعضه بالقوى النفسیة الدافعة التي یستحیل تطبیقها ووزنها وقیاسها 

وبالأحرى تقدیرها تقدیراً علمیاً مقدماً ما یوحى بأن الدور الأساس في التغییر هو الإنسان لا طبیعة 

ذي یكون علیها الإنسان وهي التحدي، فالإنسان هو الذي یعین مسار الانتقال والتغیر حسب الحال ال

حدي ومثله فالت. حال لا یصنعها التحدي ولكنه یستثیرها والاستثارة وحدها لیست كافیة لعملیة التغیر

الحاجة غیر جدیرین بتمكین الإنسان من الانتقال من مرحلة حضاریة إلى مرحلة حضاریة أخرى، إذ 

لا ظل حبیس الوهم لابد للإنسان حتى یحقق إنجازاً ما أن یحوز الكفایة و  القدرة اللازمة للقیام بذلك وإ

  .والتخیل

  :النظریة المادیة/ 7

تذهب النظریة المادیة إلى أن الوجود مادة تطورت تطوراً ذاتیاً مستغنیة عن عقل كلي یدیرها   

منكرة بذلك وجود خالق لهذا الوجود، وتقول النظریة أن لمجتمع جزء من هذا الوجود المادي ینطبق 

ما ینطبق على الكل، فهو یتطور بشكل حتمي وبصورة تقدمیة تصاعدیة فجائیة من الحالة علیه 

  .)155الزین، مرجع سابق، ( الأدنى إلى الحالة الأفضل

وعندما تتعرض النظریة لبیان تغیر المجتمع وانتقاله من حالة إلى حالة أخرى، تؤكد النظریة   

لمادة أصل الفكر في المجتمع، لذلك فإن النظریة تعتبر أن الفكر هو انعكاس المادة على الدماغ وأن ا
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أفكاره ونظریاته وقوانینه وآراؤه وأوضاعه : شروط الحیاة المادیة في المجتمع أصل الحیاة العقلیة فیه

  .السیاسیة، وعندما تتغیر برأي النظریة حتماً لوجود المتناقضات في المجتمع، تتغیر الحیاة العقلیة فیه

اة المادیة للمجتمع، وهي بالتالي مفهوم المجتمع عند النظریة، فهو الوسط أما شروط لحی  

الجغرافي والكثافة السكانیة وأسلوب الإنتاج، والنظریة لا تقیم وزناً للوسط الجغرافي والكثافة السكاني في 

نما تجعل الدور الرئیس لأسلوب الإنتاج، تقول النظریة لإنتاج إن أسلوب ا: تكوین المجتمع وتغییره وإ

بالناس وأدوات الإنتاج ومعارف الإنتاج ویتألف من علاقات الإنتاج یتألف من القوى المنتجة المتمثلة 

وتذكر النظریة أن التغیر یبدأ في أدوات الإنتاج وتفرض أن . التي تظهر بین الناس أثناء سیر الإنتاج

دنیة المحسنة كالمحاریت والأنوال الأدوات كانت قدیماً السهام والحجارة ثم تغیرت إلى الأدوات المع

ثم تغیرت إلى الطاحونة والورش الصناعیة، ثم تغیرت إلى الأدوات الكبیرة التي تدار بالكهرباء . وغیرها

وغیرها من أشكال الطاقة، وتستنج النظریة من هذه الفرضیة التي طرحتها أن العلاقات بین الناس 

تتغیر فیها ویتغیر المجتمع تبعاً لذلك، وأن البشریة قد كانت تتغیر في كل مرة كانت أدوات الإنتاج 

عرفت خمسة أنواع من المجتمعات أو الحضارات هي المشاعیة الابتدائیة ثم الرق ثم الإقطاع ثم 

  .الرأسمالیة ثم الاشتراكیة حسب أدوات الإنتاج التي كانت في كل مرحلة

ر انعكاس المادة على الدماغ، وأن إن النظریة المادیة وقعت في خطأ رئیس، بتبني أن الفك  

المادة أصل الفكر في المجتمع، وهو لا یصح، فوجود المادة وحدها لا یقوم به فكر إلا إذا توافر وجود 

ولابد أن تكون أول معلومات حصل الإنسان علیها قد جاءت من . المعلومات اللازمة لتفسیر المادة

ولا صحة كذلك للقول  .)95، 1985البوطي، ( للمادةخارج المادة، مما لا یدع شكاً في وجود خالق 

بدور أسلوب الإنتاج ابتداءً في تغییر المجتمع وانتقاله من مرحلة حضاریة إل مرحلة حضاریة أخرى، 
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فقد تحول المجتمع العربي إلى مجتمع إسلامي، والمجتمع الروسي إلى مجتمع اشتراكي دون أن یسبق 

أن القول بدور المتناقضات في التطور الحتمي قول غیر صحیح كما ذلك تغییر في أسالیب الإنتاج، 

تماماً، إذ یمكن أن تزول المتناقضات بین الأطراف المختلفة وتسوي الخلافات ولا یتحتم حدوث تغییر 

نما یغیر المجتمع أنظمته وأفكاره إذا ظهر فسادها أو وقع المجتمع تحت  أو تبدیل في المجتمع وإ

  .منه مادیاً وفكریاً أقوى سلطان خارجي 

وهكذا تقدم النظریة المادیة تفسیراً لتغیر المجتمع ونشوء الحضارة تبنیه على تطبیق ما یصلح   

  .للمادة على المجتمع ثم تبنیه على الفرضیة والحتمیة وهو مما لا یصح

تم فیما سبق لأهم النظریات التي تناولت موضوع نشوء الحضارة، ویخرج الباحث بضرورة   

یق بین الحال العلمیة في المجتمع وحالة الفكر والأنظمة فیه، فحال الفكر والأنظمة ونوعها في لتفر 

فقد یتشابه مجتمعان في . مجتمع ما من المجتمعات لا ترتبط بالحال العلمیة فیه ارتباط العلة بالمعلول

ریكا وقد یأخذ المستوى كما في روسیا وأمدرجة التجهیز العلمي ویكونان مع ذلك مختلفین فكراً ونظاماً 

العلمي في المجتمع في الارتفاع التدریجي التصاعدي ویكون في كل مرحلة تالیة خیراً منه في المرحلة 

بینما تبقى أصول المجتمع الفكریة وأنظمته على حاله لا تتغیر تغیر العلم وقضایاه، لذلك فإن . السابقة

الأساس عن الكون والإنسان والحیاة وأفكاره، تنبع من حضارته المتمثلة بمفاهیمه سمة المجتمع 

وأنظمته، وقوانینه المنبثقة عنها، فإذا تغیرت، تغیرت سمة المجتمع وتغیرت حاله، ولذا أخطأت النظریة 

المادیة عندما ربطت حضارة المجتمع بأدوات الإنتاج فیه، وجعلت أدوات الإنتاج جزءاً من المجتمع 

غیر هذه الأدوات عاملاً حتمیاً في تغیر الحضارة، فقد ظهرت الحضارة عند تعریفها للمجتمع واعتبرت ت

الإنتاج، وحدث الشيء نفسه في روسیا حیث ظهرت الإسلامیة دون أن یستدعي ذلك تغیر أدوات 
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الاشتراكیة فیها دون أن یستدعي ذلك تغیر أدوات الإنتاج فیها إذ لا دخل لأدوات الإنتاج في تغیر 

  .المجتمع

  :مفاهیم الحضارة والثقافة والمدنیةالفرق بین 

  :(Culture)في مفهوم الثقافة : أولاً 

  ظهرت كلمة ثقافة في الفرنسیة بمعناها الدقیق في القرن الثالث عشر، وتلتلها في القرن الرابع   

لكنها لم تكتسب معناه المجازي  (Agriculteur)ومزارع  (Cultivateur)عشر كلمة مثقف وزارع 

 ,Inclute, Cultive): كمعرفة، كتربیة، وعلم إلا في القرن الخامس عشر انطلاقاً من مشتقاتها أیضاً 

Cultiver)  بكامل قوتهما ولن یتمایزا إلا بصفتي ) زرع، ثقف(وبشكل متواز یحتفظ المعنیان

(Cultural) في القرن التاسع عشر و(Culturel) 20: 1993رولان، ( العشرین في القرن(.  

وحالیاً هناك شبه اتفاق على أن الثقافة هي نتاج تراكمي لعدة قرون وأنها تعد عملاً إنسانیاً   

  .جماعیاً یتضمن عملیات التدخل والتفاعل والتعدیل للطبیعة وللسلوك

هي ما صنعته ید الإنسان وعقله من أشیاء ومظاهر في البیئة : "بقوله (Kilpatric)یعرفها   

الرشدان، ( "الاجتماعیة، أي كل ما اخترعه الإنسان أو ما اكتشفه وكان له دور في العملیة الاجتماعیة

1994 :194(.  

وسائل الحیاة المختلفة التي توصل إلیها الإنسان عبر التاریخ، "بأنها  (Kulckhon)ویعرفها   

الظاهر منها والضمني، العقلي واللاعقلي، التي توجد في وقت معین والتي تكون وسائل إرشاد توجه 

  ".سلوك الأفراد في المجتمع
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فالثقافة تعني في مضامینها كل ما هو مكتسب عن طریق التنشئة والتلقین والتعلیم والتربیة   

داع الإنسان، فهي تمثل ما نتجه الإنسان الاجتماعیة، وهي قابلة للإثراء مما یترب عن ذلك أنها من إب

  .وبذلك فهي تقع في مقابل الطبیعة التي تشیر إلى كل ما هو فطري وطبیعي. بیده وعقله

أي أنها مجموعة عملیات تاریخیة الأصل، " راسب التاریخ"أما علماء التاریخ فقد فسروها بأنها   

فهي تنمو وتنتعش، كما أنها . مان والتاریختتراكم خلال السیاق التاریخي الحضاري أو تترسب في الز 

وهنا نجد التأكید على فكرة دورة . )195-194الرشدان، مرجع سابق، ( قد تهاجر من منطقة إلى آخرى

  . الحضارة

ة، تجعلنا نقرر أن مفهومها العام تعني التكیف، وما تكشف إن التعاریف السابقة المقدمة للثقاف  

  .عدیل الطبیعیة أو تحویلها بإضافة عناصر بشریة على الوجود الفیزیقيالثقافة من تدخل الإنسان في ت

الثقافة بمنى من المعاني هي الجانب الفكري والروحي لمجتمع أو حضارة ما، لذلك فهي   

مرتبطة بلغة وبشعب معینیین، مما یسمح لنا بالقول أن هناك ثقافة فرنسیة ضمن الحضارة الأوربیة 

الحضارة الإسلامیة، فتكون الثقافة بهذا المنظور والمثال هي الجزء والحضارة وهناك ثقافة عربیة ضمن 

  .هي الكل

الثقافة والحضارة مفهومان أختلف علیهما الباحثون كثیراً وللتفریق بین المفهومین فالثقافة إذا، 

ارتقاء  تتكون من العادات والتقالید وأسلوب الحیاة السائد في المجتمع، أما الحضارة فهي تعبیر عن

المجتمعات عن المستویات البدائیة ویقصد بها عادة المجتمع المتحضر أما عن الفرق بینهما فهنالك 

  :هيثلاثة آراء 
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یرى أن مفهوم الحضارة أوسع من مفهوم الثقافة بمعنى أنَّ (وهو المرجح : الرأي الأول .1

الجانب المادي الحضارة تشمل الثقافة ولكن الثقافة لا تشمل الحضارة فالحضارة تمثل 

  ).والمعنوي، أما الثقافة فتشمل الجانب المعنوي

  .یرى أنَّ المفهومین متساویان: الرأي الثاني .2

خلاصة لكن  .یرى أنَّ الحضارة ماتوصل إلیه المجتمع في المقترحات والمبتكرات: الثالث الرأي .3

 .القول أن العلاقة وثیقة بین المفهومین ولیس هنالك فروق كبیرة

وخیر وسیلة لتحدید معنى كل من هذین اللفظین : "بین المصطلحین بقوله" جمیل صلیبا"ویفصل 

طلاق لفظ الحضارة على  إطلاق لفظ الثقافة على مظاهر التقدم العقلي وحده وهي ذات طابع فردي وإ

  .)477: 1978صلیبا، ( "مظاهر التقدم العقلي والمادي معاً وهي ذات طابع جماعي

  :المدنیةفي مفهوم : ثانیاً 

یقصد عادة بالمدنیة مرحلة زمنیة تاریخیة زاهرة من مراحل تطور الحضارة، وتتكون أساساً من   

العقیدة والفكر (تراكمات كمیة زائدة في كم ومحتوى الحضارة في المادیات وتعقد في المعنویات 

  .لذلك یمكن القول أن كل مدنیة حضارة ولیست كل حضارة مدنیة) والحریة

مرحلة سامیة من مراحل التطور الإنساني ومظاهر الرقي العلمي والفني والأدبي  فالحضارة  

  .والاجتماعي، أما المدنیة فهي الجانب المادي لأي حضارة من الحضارات

ما نستعمل، أو هي ظهر اصطناعیة تظهر في ازدهار الفنون الصناعیة "أما المدنیة فهي   

لیه الطاقة العقلیة للإنسان، ومدى قدرة هذه الطاقة على للمجتمع المتمدن، أو هي خلاصة ما تطورت إ

  .)19: 1992الشرقاوي، ( "التحكم في طبیعة الأشیاء
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ظهار المخترعات في شتى مجالات    فالمدنیة هي مقدرة الإنسان على السیطرة على الطبیعة، وإ

حضارة، وأن كل من ورغم ذلك نلاحظ أن كثیر من الباحثین یجمعون بین لفظ المدنیة ولفظ ال. الحیاة

  .اللفظین یطلقان على مسمى واحد

  :من خلال تحدیدها لهذه لمفاهیم یتبین لنا أن  

  ًالمدنیة هي الإنجازات في عالم المادیات والأرقام والكمیات والعمران والجانب التقني عموما. 

  وهي القیم ، الاجتماعیة الثقافة هي الهویة وهي لتي تحدد الانتماء عقیدة وشریعة ولغة وفكراً

 .دالتي تحدد سلوك الفر 

الثقافة إذن تتعرف بصورة عملیة على أنها مجموعة من " بقوله" مالك بن نبي"فالثقافة كما حددها 

الصفات الخلفیة، والقیم الاجتماعیة التي تؤثر في الفرد منذ ولادته وتصبح لاشعوریاً العلاقة التي تربط 

د فیه، فهي هذا المحیط الذي یشكل فیه الفرد طباعه سلوكه بأسلوب الحیاة في الوسط الذي ول

  .)74: 2009أبن نبي، ( "وشخصیته

وهذا التعریف للعلامة مالك بن نبي یضم بین دفتیه فلسفة الإنسان وفلسفة الجماعة، أي   

خذ في الاعتبار ضرورة انسجام هذه المقومات جمیعاً في مقومات الإنسان ومقومات المجتمع، مع الأ

  .واحد، تحدثه عملیة التركیب التي تجریها الشرارة الروحیة، عندما یؤذن فجر إحدى الحضاراتكیان 

فالحضارة تبرز في الإنجازات وثمرات الجهود الفردیة والجماعیة والمؤسسیة، والإنجازات   

. هاالحضاریة تكون شاملة للكیف والكم، تشمل في حقل العلوم الإنسان التربیة والآداب والقانون وغیر 

  .وفي حقل العلوم التطبیقیة تشمل سائر وجوه وألوان الأنشطة البشریة والمكتسبات المادیة
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الثقافة هي تأثیر "بین الثقافة والحضارة بقوله " علي عزت بیجوفیتش"ولقد فرق المفكر البوسني   

بینما الحضارة هي تأثیر الذكاء على الطبیعة أو . الدین على الإنسان، أو تأثیر الإنسان على نفسه

ة فعني فن العمل معناها الفن الذي یكون به الإنسان إنساناً، أما الحضار فالثقافة . العالم الخارجي

والثقافة هي الخلق المستمر للذات، أما الحضارة فهي . والسیطرة وصناعة الأشیاء صناعة دقیقة

  .)94: 1994بیجوفیتش، ( "وهذا هو تضاد الإنسان والشيء. التغییر المستمر للعالم

رة إن التمایز بین هذه المفاهیم الثلاث یتم على المستوى النظري، فالثقافة تصبغ الحضا  

والمدنیة بصبغتها ولها خصوصیتها الزمانیة والمكانیة والتاریخیة، فالحضارة كمنجز مادي قابل للتنوع 

الثقافي، وهي موروث مشاع بین الأمم والشعوب، والمدنیة من حیث هي أسالیب إنسانیة تختلف 

مؤسسیاً إنسانیاً  مرجعیتها الفكریة، فتحكمها أحیاناً الخصوصیة الثقافیة وتكون في أحیان أخرى عملاً 

  .مشتركاً، قد لا یتعارض مع الخصوصیة الثقافیة ولا تخلع علیه القداسة والعصمة

فإذا كانت الحضارة میزة إنسانیة جوهریة تمیز المجتمع الإنساني عن نظیره الحیواني، إذ تمثل   

التقدم  ، والتي تهدف إلى)مادیة ومعنویة(جمیع مظاهر النشاط والإبداعات لشعب من الشعوب 

كما أنه تساهم في . ى الطبیعة والتنظیم الاجتماعيوالارتقاء في مختلف مجالات المعرفة والسیطرة عل

توطید شبكة العلاقات الإنسانیة التي تمخضت عنه، كما تفتح المجال أیضاً لتكوین علاقات أخرى 

أخرى تتوفر فیها لیست بالضرورة من نفس النوع، من خلال السعي بنقل مكتسباتها إلى مجتمعات 

  .شروط الإمكان الحضاري
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فلقد جاءت "في هذا المجال في كتابه الحضارة في المیزان " توینبي"یقول الفیلسوف والمؤرخ   

الحضارات وذهبت، ولكن الحضارة بمعناها العام قد استطاعت في كل مرة أن تعود فتتجسد في صورة 

  .)32تیوبني، مرجع سابق، ( "مجتمعات جدیدة متحضرة

  :التاریخ والحضارة العلاقة بین

فالتاریخ في العلم الذي یوثق للماضي من الأحداث في حیاة الناس والدول ففي الماضي كان 

،لأنَّ التاریخ مالناس یكتبون التاریخ للتسلیة والإمتاع والمؤانسة أو العبرة لذلك لم یدققوا في تحقیق مایرو 

من أمر التاریخ في نظر مفكري الإغریق أنَّ أرسطو في كان یعتبر لوناً من القصص وقد بلغ الهوان 

فضل الدراما أو القصص المسرحیة على التاریخ وأنَّ التاریخ برأیه یسجـل ) الشعر) (بویتیق(كتابه 

أحداثاً مرسلة لا تنسجم في إطار قصة مكتملة كما هو الحال فى المسرحیات، وقد أحتاج التاریخ فى 

ومناهجه وقواعده أما عند  تظهر شخصیته ویقوم كعلم كامل له أصولهالغرب إلى قرون طویلة لكى 

ین فقد ولد من أول الأمر علماً مستقلاً واضح الخصائص لأنَّه نشأ على نفس الأصول التى نشأ المسلم

  .)45- 44: 2011موسى، ( وتحرى الصدق علیها علم الحدیث وهى الضبط والدقة والأمانة

التجارب الإنسانیة دراسة شاملة ویدرس الأحداث لیس لذاتها بل  فقد أصبح التاریخ الیوم یدرس

حیث . یدرسها كتجارب لها أثارها فى سیر الجماعات البشریة ونتائجها بالنسبه لمصیر هذه الجماعة 

أننا ندرس الماضى لنفهم الحاضر وندرس الحاضر حتى نستطیع توجیه المستقبل ، حیث إتفق 

مؤنس، مرجع ( یخ هو دراسة التجربة الإنسانیة على وجه الأرضالمؤرخون على أن موضوع التار 

  .)60سابق، 
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فالتاریخ یدرس أصول الحضارات وكیف نشأت وكیف إنتهت ، الإنسان قد مر بمراحل عدیدة 

من التطور إبتداءً من العصر البدائى ، ومروراً بالعصور المختلفة لذلك فهنالك إختلافٌ واضح بین 

التاریخ فمع تقدم العلم فى العصور الحدیثة وبروز سمة التخصص  موضوع الحضارة وموضوع

نفصال العلوم عن بعضها البعض إنفصل علم الحضارة عن علم التاریخ وأصبح لكل علم موضوعه  وإ

قتصر موضوع علم التاریخ على الجوانب السیاسیة والعسكریة فقط لكن من  ومنهجه وغایاته وإ

ودراسة الحضارة وأضاف الجوانب الحضاریة من نظم إقتصادیة  المؤرخین من ربط بین علم التاریخ

جتماعیة وثقافیة   .)45موسى، مرجع سابق، ( وإ

لكن فى إطار ظاهرة التخصص التى ذكرناها على الصعید المعرفى أستقلت دراسة الحضارات 

من جانب نسبیاً عن موضوع علم التاریخ ودوره فى دراسة الحضارات ، إلا أنّ هنالك أیضاً إهتمام 

علماء الفلسفة بدراسة الحضارات وطابعها الشمولى ذلك لأنَّ أى نظریة فلسفیة ما لایمكن التوصل 

  .إلیها بمعزل عن إستیعاب التراث البشرى والحضارى والتاریخى 

دراسة (لول دیورانت أو) قصة الحضارة(وتوضح مؤلفات المؤرخین فى العصر الحدیث مثل 

وغیرها من المؤلفات لإرتباط التاریخ بالحضارة ودراستها وأنّ المفهومین یؤدیان لارنولد توینبى ) التاریخ

  .أغراضاً متشابهة فى طریق إستفادة الإنسان من الحضارات الإنسانیة السابقة فى تقویم واقعه الحالى

  :تنوع الحضارات

الذى یرتقى إنّ الحضارة ظاهرة إنسانیة عامة ولیست فردیة فالإنسان هو المخلوق الوحید 

ختزان  ویعمل على تحسین أحوال نفسه بفضل ما أهداه االله إلیه من عقل یمكنه من التفكیر وإ

المعلومات والربط بینها والإستفادة منها ، فكل أجناس البشر متحضرة ، وما من شعب إلا وله مستواه 
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والخروج من  الحضارى والذى یحدث هو أن تمر على شعب من الشعوب ظروف تدفع به إلى التحرك

سكون البداوة إلى حركة الحضارة ، حیث نجد أنَّ هنالك ظروف مؤاتیة وأخرى غیر مؤاتیة لقیام 

الحضارات وتطورها فهنالك حضارات كثیرة قامت ثم وقفت مكانها لأنَّ الظروف التى قامت فیها تغیرت 

مؤنس، مرجع (إلى الوراءفهذه الظروف تصیب حتى الحضارات المتقدمة فتوقفها عن تقدمها وتقود بها 

  .)46-44سابق، 

  :وطالما أنَّنا إعتبرنا أنّ الحضارة هى ظاهرة إنسانیة عامة فهذا یترتب علیه عدد من النتائج وهى

إنَّها شدیدة الإرتباط بالظواهر الإجتماعیة والإنسانیة على مر العصور وبحیاة المجتمعات  .1

  .الإنسانیة

ردیة نفسیة من قبیل الإدراك والتفكیر فلم یسمع على مر إنَّها ظاهرة إنسانیة عامة ولیست ف .2

  .التاریخ عن إنسان شید حضارة لوحده بل هى مرتبطة بحیاة الشعوب والمجتمعات 

وأنّ الحضارة مثل ماهى ظاهرة إنسانیة فهى ظاهرة إجتماعیة وأنَّها لیست من صنع الأفراد  .3

نما نتیجة للأنشطة التى یقومون بها فى حیاتهم ومقتضیات عمرانهم البشرى  والمجتمعات وإ

  .فى وقت معین

وبذلك نثبت أنَّ تنوع الحضارات حقیقیة مرتبطة بتنوع المجتمعات البشریة على مر العصور وأن 

  .لكل شعب أو أمة حضارة تمیزه عن الآخر 

  أیها النَّاس إنَّا خلقناكم من ذكر یا: (ولقد أقرَّ دیننا الحنیف ذلك التنوع فى الحضارات قال تعالى 
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وأنّ . ]13: الحجرات[وأنثى وجعلناكم شعوباً وقبائل لتعارفوا إنّ أكرمكم عند االله أتقاكم إنّ االله علیم خبیر

االله قد فطر الناس على ذلك التنوع وجعلهم شعوباً وقبائل ولم یجعلهم أمة واحدة ولا شعب واحد على 

  .وجه هذه الأرض

  :الحضاریةالدورة 

أثناء ) أمة(یعني بدورة الحضارة تلك المراحل والأطوار التاریخیة التي تمر بها حضارة مجتمع   

فالتاریخ الإنساني . فلها نشوء ومیلاد وازدهار وسقوط وأخیراً النهایة لتعید كرتها نم جدیدحركتها، 

ي تقدم ورقي مستمرین بل حلقات متسلسلة تشكل الحضارة إحدى وحداته، فهي في صیروتها لا تسیر ف

تجري إلى تأخر وانحطاط حیث أنها تسلك دورات مستقلة، لكل منها مراحل تقدم ورقي ومراحل تأخر 

فالحضارة تنتقل من الصیرورة إلى الصیر، فهي تنتقل من عصر النمو والحركیة والنشاط . وانحطاط

  .)289: 1964زریق، ( حیاةوالفاعلیة إلى عصر ومرحلة السكون والجمود، إنها الموت یتبع ال

إذا كان من القوانین في فهم الأشیاء أنها تفهم من أضدادها، فدورة الحضارة یراد بها تلك   

الرؤیة القائلة بأن حركة الحضارة في تكوینها ونموها لیست حركة صاعدة، تزدهر بالتراكم والانتقال 

حضارة دائري، وأن الحركة نكوصیة بل أن المسار الذي تتخذه كل . دوماً من القدیم إلى الجدید

لیست بالضرورة أكثر تقدماً من ) حضارة(وهذا ما یعني ذلك أن كل مرحلة تاریخیة معینة . تراجعیة

  .في قانون الأحوال الثلاث" أوجست كونت"سابقاتها كما یرى 

  :الثقافة والحضارة: المطلب الثاني

. في لغة علماء العرب إلا في القرنین الآخرینكلمة الثقافة بمفهومها الحالي لن تجد أثراً لها   

حیث أنها لم توجد في لغة أبن خلدون، الذي یعد على أیة حال المرجع الأول لعلم الاجتماع العربي 
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ولود ردنا في رجوعنا إلى ما قبل ذلك لم نجد الكلمة مستعملة في العصر الأموي . في العصر الوسیط

الأدبیة أو اللغة الرسمیة والإداریة لذلك العصر، فتاریخ هذه الحقبة لم والعباسي، إذ لا أثر لها في اللغة 

یرو وجود لائحة إداریة خاصة بمنظمة معینة أو عمل من الأعمال یتصل بالثقافة، ولم یحدث أن 

  .)20أبن نبي، مرجع سابق، ( وقفت عین من الأعیان لفائدة عمل أو منظمة من هذا القبیل

لكن ما دام . ثقافة من المفاهیم الجاریة الاستعمال في علوم الإنسانأما الیوم، أصبح لفظ ال  

المعنى الذي تعطیه هذه العلوم لمصطلح الثقافة یختلف من المعنى المستعمل في اللغة العادیة، فإنه 

  .من المفید استعراض التطور الذي عرفه هذا المصطلح حتى وصل إلى المعنى الذي یؤخذ به الیوم

مال لفظ الثقافة إلى أواخر القرن الثامن عشر بألمانیا في دراسات كانت حیث یرجع استع  

ولم تكن هذه الدراسات التاریخیة تهتم . تهدف إلى إعادة بناء تاریخ عام للإنسان والمجتمع منذ الأصل

وكان تعدد . بالتاریخ السیاسي أو الحربي بقدر كانت تهتم بالطقوس والنظم والأفكار والفنون والعلوم

مجتمعات واختلاف الحضارات هو الدافع الأساسي وراء هذا النوع من الدراسات بحیث استطاعت أن ال

تجمع عدداً هائلاً وغنیاً من الوثائق حول جمیع المراحلالتاریخیة وحول جمیع المجتمعات، إلا أن 

لإنسانیة، وأن الاعتقاد السائدد لدى هؤلاء الدارسین هو أن التاریخ الإنساني هو أیضاً تاریخ تقدم ا

وعلى . الدراسة المقارنة للمجتمعات والحضارات تؤدي إلى تحدید المراحل التي مر بها هذا التقدم

الخصوص فإن التاریخ المقارن سیؤدي إلى الكشف عن المراحل التاریخیة التي مثلت أطوار التقدم 

داركها والتمییز بینها   .)بشوتي، انترنت( الإنساني وإ

ثقافة في هذا العصر مشابها للأتنولوجیة، العلم الذي یقتصر على دراسة وهذا ما یجعل ال  

هو العلم الذي یدرس الإنسان منذ وجوده على وجه . الشعوب والثقافات وتاریخ حیاة الجماعات
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الأرض، ویحاول بحث أغوار حیاته الثقافیة حتى للفترات التاریخیة التي سبقت اختراع الكتابة الذي تم 

وبهذا المعنى للثقافة والأتنولوجیة والحضارة بمفهومها التاریخي الزمني، یحدث . عام قبل خمسة ألف

فعلى سبیل المثال عند دراسة تاریخ السودان وحضارته اتنولوجیاً . التشابه والخلط بین الثقافة والحضارة

اینة والثقافات نجد ذات الاشتراك في المفاهیم حیث أن السودان باستقطابه لمجموعة من الأعراق والمتب

التي شاركت تاریخه الطویل، یجعل من المتتبع لتاریخه الاجتماعي والحضاري لمجتمع لابد أن ینظر 

  .إلى المجتمع كحضارة وثقافة بصورة مشتركة

وبعبارة أوضح، كان هدف هؤلاء تحدید الفترات التاریخیة التي عرفت انتشاراً للمعارف وتقدماً   

صطلاحاً وتحسیناً في المؤسسات والنظم الاجتماعیةفي الفنون وتهذیباً ولباق في هذه . ة في الأعراض وإ

. أي أن هذا المجتمع أحرز تقدماً : الحالة یمكن اعتبار الأمر متعلقاً بمرحلة متقدمة في النمو والترقي

بالضبط للتعبیر عن هذا التطور في تقدم المجتمع، وفي هذا  Cultureولقد  استعمل لفظ ثقافة 

 1892كتابه سنة  John Christophe Adelungق نشر أحد هؤلاء المؤرخین المشهورین السیا

وفیه یمیز بین ثمان مراحل تاریخیة مر بها الإنسان، وهناك " محاولة في تاریخ ثقافة الإنسان"بعنوان 

  .كثیرون من استعملوا الثقافة بهذا المفهوم

المؤرخین أخذوا هذه الكلمة من اللغة حیث یذهب بعض الدارسینإلى التأكید على أن هؤلاء   

أي التعبد الدیني والتي أصبحت  Culte Religieuxالفرنسیة التي كانت تعني في القرون الوسطى 

وفي القرن الثامن عشر بدأ الكتاب . في القرن السابع عشر تعني خدمة الأرض أي زرعها وحرثها

تكوین العقلي الثقافي، في هذه الفترة إذن جاءت أي ال: یستعملونهاا لتعبیر بصفة عامة عن ثقافة الفكر

ثم . لتدل على التطور الثقافي الفكري لفرد أو العمل الضروري لهذا التطور أو التقدم Cultureكلمة 
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بدأ ترجمة المصطلح لیشمل التطور أو النمو الثقافي والاجتماعي للإنسان وللجماعات بل للإنسانیة 

، وبهذا بدأ اللفظ یأخذ  ن لم یتخلص من نزعته جمیعاً مفهوماً اجتماعیاً، یأخذ الجماعة بعین الاعتبار وإ

  .)بشوتي، مصدر انترنت سابق( فكرة الحركة إلى الأمام: التطوریة

یرى الباحث أن هذا التطور في التعبیر عن الثقافة كمنتوج فكري في القرن التاسع عشر هو   

معظم سكان الأرض، حیث أن محاولة التنمیط  امتداد للمشروع البریطاني للسیطرة المتحكمة على

الثقافي التي تقودها أمریكا حالیاً قادتها بریطانیا في القرن التاسع عشر، ولكن لم تؤدي إلى النتائج التي 

كذلك فبریطانیا انتهجت سیاسة الاستعمار . تحققت الآن لتخلف الوسائل الاتصالیة في ذك الوقت

  .قافي الذي أدى إلى رفض الهیمنة الثقافیة نتیجة للهیمنة الفعلیةالفعلي دوناً عن الاستعمار الث

أحدث القرن التاسع عشر تقدماً في مفهوم الكلمة، إذ فكرة ثقافة تزداد جلاء في المجال الميء،   

، بحیث أصبحت أكثر مشكلات علم الاجتماع، وأن الأوان لیثور في  وتصبح مفهوماً أكثر تحدیداً

ما هي الثقافة؟ وهو سؤال أضطرتهم إلیه الأفكار الجدیدة التي حملها إلیهم، : هوأذهان المفكرین سؤال 

خطوة جدیدة في تحدید  معنى لأجناس، وهو یدل على الحاجة إلى علم النفس وعلم الاجتماع وعلم ا

.  فكرة العفویة الموروثة عن عصر النهضة الأوربیة إلى فكریة علمیة جدیدةلالكلمة، للانتقال من ا

تهدف إلى تعریف جدید للثقافة، إذ لم یعد التعریف أصبح نشأت في هذا الصعر محاولات  حیث

-28أبن نبي، مرجع سابق، ( التاریخي الذي خلفه عصر النهضة بكاف في إقناع المنطق الجدید

30( .  

  :الثقافة والحضارة
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وتعبر عن  كل حضارة معینة تعكس المعتقدات والمبادئ والقیم التي تنبثق من روح الشعوب  

توحي إلى "روح الأمة التي تنشئها، فلا یمكن لحضارة معینة أن تولد من فراغ لأنها كما عرفها بعضهم 

: وتتالف الحضارة من عناصر أربعة. نظام اجتماعي یعین الإنسان على الزیادة في الإنتاج الثقافي

وهي تبدأ حیث ینتهي . العلوم والفنون الموارد الاقتصادیة، والنظم السیاسیة، والتقاللید الخلقیة، ومتابعة

فهي بذلك نظام اجتماعبي معین معقد ومترابط تحكم .)3، 1984دیورانت، ( "الاضطراب والقلق

الماضي بالحاضر وتضم الفنون والآداب والمعتقدات والمعرفة والعادات والتقالید وكل القدرات التي 

جوع إلى تعریف ولیم دیورنات لا بد وأن نرى في یتشبع بها الإنسان بكونه عضواً في المجتمع، وبالر 

العناصر الأربعة المؤسسة للحضارة في نظره، أي الموارد الاقتصادیة والنظم السیاسیة والتقالید الخلقیة 

ومتابعة العلوم والفنون، أنها تقوم على مجموعة من العقائد وعلى منظومة من الأخلاق وقیم الإیمان 

للكون والحیاة والإنسان، وهذه في نظري القاعدة الأساس لنشوء حضارة وعلى تصور متماسك وشامل 

فالحضارة هي استماریة تاریخیة یتداخل فیه الاقتصادي والجغرافي والاجتماعي . ما في أمة من الأمم

ولكل حضارة دستور أخلاقي، یتجلى في العقیدة وقوة النفس، . والسیاسي والأخلاقي والثقافي والعلمي

. اریخیة والاساتجابة للتحدیات عند الإنسان، فرداً أو مجتمعاً هي سبب نشوء الحضارةوهي وحدة ت

فالحضارة هي ثمرة كل جهد بشري یبذل لعمارة الأرض وفق ثقافة ما، أي أن لكل أمة منهجها 

صة الاجتماعي، ولكل أمة كفاءاتها ومهاراتها المادیة أو بعبارة أخرى فإن لكل أمة ثقافتها ومدنیتها الخا

  .بها، والثقافة والمدنیة عاملات متكاملان في إقامة البناء الحضاري لكل أمة

نوعیة الحضارة، فهي نتاج تلاقح عدة شعوب وأعراق شتى، تنتمي إلى ثقافات  تفمهما كان  

متعددة تصب جمیعها في اتجاه تتشكل منه الحضارة، فهي إذن لا ترتبط بجنس من الأجناس، ولا 
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الشعوب، على الرغم من أن الحضارة قد تنسب إلى أمة من الأمم أو إلى منطقة تنتمي إلى شعب من 

جغرافیة من مناطق العالم على سبیل التعریف لیس إلا، بخلاف الثقافة التي هي رمز للهویة، وعنوان 

على الذاتیة، وتعبیر عن الخصوصیات التي تتمیز بها أمة من الأمم، أو یتفرد بها شعب من 

وعاء لثقافات متنوعة تعدد أصولا ومشاربها ومصادرها، فامتزجت وتلاقحت "ضارة هي ، فالح"الشعوب

فشكلت خصائص الحضارة التي تعبر عن الروح الإنسانیة في إشراقاتها وتجلیاتها وتعكس المبادئ 

  .)182: 2006التویجري، ( "العامة التي هي القاسم المشترك بین الروافد والمصادر والمشارب جمیعها
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  :ثقافة ضد الحضارةال

أن "یرى علي عزت بیجوفیتش أن الثقافة والحضارة هما انعكاس لازدواجیة الحیاة حیث یرى   

بما اشتمل علیه من " بالتمهید السماوي"فالثقافة تبدأ . هنالك خلط غریب بین فكرة الثقافة وفكرة الحضارة

بتلك السماء التي هبط منها، فكل شيء دین وفن وأخلاق وفلسفة، وستظل الثقافة تعنى بعلاقة الإنسان 

 في إطار الثقافة إما تأكید أو رفض أو شك أو تأمل في ذكریات ذلك الأصل السماوي للإنسان

تتمیز الثقافة بهذا اللغز، وتستمر هكذا خلال الزمن في نضال . )107بیجوفیتش، مرجع سابق، (

لحیوانیة ذات البعد الواحد، التبادل المادي أما الحضارة فهي استمرار للحیاة ا. مستمر لحل هذا اللغز

. هذا الجانب من الحیاة یختلف عن الحیوان فقط في الدرجة والمستوى والتنظیم. بین الإنسان والطبیعة

هنا لا نرى إنساناً مرتبكاً في مشاكله الدینیة، إنما هو عضو المجتمع المغفل، وظیفته أن یتعامل مع 

  .مله وفقاً لاحتیاجاتهسلع الطبیعة ویغیر العالم بع

ویستمر علي بیجوفیتش بلغة الفیلسوف أحیانا ولغة الصوفي في آخرى، یبین ازدواجیة الأدوار   

الثقافة هي تأثیر الدین على الإنسان أو تأثیر الإنسان على نفسه، بینما "بین الثقافة والحضارة فیقول 

الفن الذي یكون به "الثقافة معناها . ارجيالحضارة هي تأثیر الذكاء على الطبیعة أو على العالم الخ

الثقافة هي " فن العمل والسیطرة وصناعة الأشیاء صناعة دقیقة"أما الحضارة فتعني " الإنسان إنساناً 

الإنسان والشيء، : وهذا هو تضاد" التغییر المستمر للعالم"أما الحضارة فهي ". الخلق المستمر للذات"

  .)108سابق، المرجع ال( الإنسانیة والشیئیة

ثم یبین أدوار كل منهما في الحیاة فیجعل دور الحضارة هو التعلیم ودور الثقافة هو التأمل   

فالتأمل جهد . فالحضارة تعلم أم الثقافة فتنور، تحتاج الأولى إلى تعلم، أما الثانیة فتحتاج إلى تأمل"
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جد مختلف عن التعلم وعن جواني للتعرف على الذات، وعلى مكان الإنسان في العالم، هو نشاط 

یؤدي التأكل إلى الحكمة والكیاسة . التعلیم وجمع المعلومات عن الحقائق وعلاقتها ببعضها البعض

والطمأنینة، إلى نوع من التطهیر الجواني، إنه تكریس النفس للأسرار والاستغراق في الذات للوصول 

فیواجه الطبیعة لمعرفتها ولتغییر ظروف . مأما التعل. إلى بعض الحقائق الدینیة والأخلاقیة والفنیة

 بینما یعنى التأمل بالفهم الخالص. یطبق العلم الملاحظة والتحلیل والتقسیم والتجریب والاختبار. الوجود

  .)11-110بیجوفیتش، مرجع سابق، (

هذا المفهوم یقود إلى أن تسمیة الحضارة الإسلامیة، تسمیة خاطئة، بل الأقرب للصواب هو   

ة الثقافة الإسلامیة، فالإسلام أتى لكل البشریة وله ثقافة عامة تتمازج مع ثقافة الشعوب، فالإسلام تسمی

فالإسلام . یقوم على التأمل وصولاً للحقائق الكلیة ثم العمل بالحقائق العلمیة لإصلاح الأرض وعمرانها

ذاكر والمتأمل من آنیة الوعي ثقافة ذكر وبین الذكر والتأمل صلة وثیقة باعتبارهما طریقین یحرران ال

فعندما تذكر االله سبحانه وتعالى، فإن االله سیذكرك، . وقیوده إلى رحاب المطلق، بكل اتساعه ونوره

وعنئذ فإن مستوى النور في أعماقك یتسع، ومنسوب الحكمة یرتفع، والإدراك الروحي یبدأ یبثك 

ن بذكر اله تعمر الطمأنینة القلب الهامات واشراقات تصلح كل إعوجاج في میع أركان حیاتك لأ

  .وینتصر الیقین على الشك

ویمیل بیجوفیتش بحكم نزعته الدینیة ورؤیته الفلسفیة للحیاة، أن یعتبر أن الثقافة هي الروح   

بالنسبة للإنسان بینما یرى أن الحضارة هي حالة وجود مجتمعي، وهو الخصوصیة الشخصیة لكل 

ولكن الشيء الوحید . وجود  لا یمكن رفضه حتى لو رغبنا في ذلكمجتمع، أما الحضارة فهي واقع 

هذه الأسطورة التي جعلت من . الضروري والممكن هو أن نحطم الأسطورة التي تحیط بالحضارة
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" الإنسان السوبر"الحضارة الغربیة تنظر لبقیة الحضارات نظرة الدون، وجعلت من الإنسان الغربي هو 

وهو ما قاد إلى صراع . حسب فوكیاما، الإنسان المثالي حسب هنتجتون" خاتم البشر"حسب نیتشه، 

ومنافح لها " العولمة الثقافیة"ثقافي في المجتمعات الأخرى ما بین مؤید للحضارة الغربیة ممثلة في 

  .من ذلك، یقوم الباحث فیما یلي بتسلیط الضوء على مفهوم العولمة الثقافیة. ورافض لها كلیةً 

  :یةالعولمة الثقاف

إن مصطلح العولمة الثقافیة هو مصطلح یعتبر نقیض ما تبحث الدراسة فیه من مفاهیم   

للتعارف بین الحضارات، التي یمكن أن تعتبر نتاج لمفاهیم صدام الحضارات والحوار بین الحضارات، 

كر فهنا یهتم الباحث بذ. فالعولمة الثقافیة هي فكر یبحث عن توحید العالم نحو نمط ثقافي محدد

لذا بعد أن أبرز الباحث مفهوم . معرفة الشيء تتم بمعرفة نقیضه –والتفصیل به إتباعاً للقاعدة الفكریة 

الحضارة سیحاول في هذا الجانب إبراز مفهوم العولمة الثقافیة، ومن ثم یبرز بعدها مفهوم التواصل 

  . بین الحضارات والثقافات

  :مفهوم العولمة الثقافیة/ 1

الثقافیة تعني إلغاء الحدود والحواجز الثقافیة بین الأمم والمجتمعات، وجعل العالم إن العولمة   

  .قریة صغیرة من خلال وسائل الاتصالات الحدیثة وشبكات الانترنت والتكنولوجیا

قد یبدو للوهلة الأولى أن العولمة الثقافیة هي ترك الحریة المطلقة للثقافات الأخرى أن تعبر   

من نطاقها الضیق إلى آفاق رحبة وواسعة من العالم وفق فرص متكافئة بحیث  عن نفسها وتنتقل

تتفاعل الثقافات في ما بینها في ظل ثورة الاتصالات التي تسهل من نقل الأنماط الحضاریة والثقافیة 

لكن الواقع یخالف ذلك وینقضه، لأن تدفق المعلومات یجري باتجاه واحد من . من منطقة إلى أخرى
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لى الشرق، وهناك عدم تكافؤ نتیجة التفوق الإعلامي بالإضافة إلى تحصن الغرب ضد الغرب إ

التأثیرات الثقافیة العربیة والإسلامیة من خلال تشویه صور الإسلام والمسلمین في نظر المواطن 

  .الغربي

 إن العولمة هي محاولة جهة ما تعمیم تطبیق أمر ما على العالم كله، ومن خلال هذا التعریف  

یمكن القول عن العولمة الثقافیة هي محاولة مجتمع ما تعمیم نموذجه الثقافي على المجتمعات الأخرى 

من خلال التأثیر على المفاهیم الحضاریة، والقیم الثقافیة، والأنماط السلوكیة لأفراد هذه المجتمعات 

ل الكبیرة فرض سیاساتها وبتعبیر أدق هي محاولة أحدى الدو  .بوسائل سیاسیة مختلفة وتقنیات متعددة

الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة على العالم بأسره من دون اعتبار الحدود أو خصوصیات الدول 

والدولة التي مهیأة وقادرة وتسعى للعب هذا الدور هي الولایات المتحدة الأمریكیة، مما جعل . الأخرى

لمعلن للعولمة هي خدمة البشریة عامة حیث أن الهدف ا. بعض الباحثین یسمون العولمة بالأمركة

شاعة القیم الإنسانیة وحمایتها، وتوحید الجهود لتحسین  وذلك بتوحید المصیر وزالة الحواجز الجغرافیة وإ

حیاة الإنسان عن طریق نشر التقنیة الحدیثة من مراكزها في العالم المتقدم إلى أقصى أطراف الأرض، 

وهذه الأهداف هي أقصى ما یتمنى . ل حباً في الخیر للإنسانیةوالمساعدة في حل مشكلات جمیع الدو 

المرء، ولكن ما خفي كان أعظم، فالأهداف الحقیقیة للعولمة هي رغبة المجتمع الغربي وعلى رأسه 

  .أمریكا في محو الهویات المختلفة للمجتمعات وتكریس الهویة الغربیة

عني بتوحید القیم، حول المرأة والأسرة، كما تعرف على أنها محاولة إیجاد ثقافة عالمیة، ت  

وجمیع ما یمكن أن یندرج تحت لفظة الثقافة، فهي توحید للثقافات بغیر حدود، وآلة ذلك الإعلام 
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بوسائله المختلفة، والاتصالات بقطاعاتها المتعددة، وهذه العولمة مبنیة على سرعة انتشار المعلومات، 

  .)30: 2001التویجري، ( ها بغیر رقیب أو حسیبوسهولة حركتها مع إمكانیة الوصول إلی

وهي بهذا المفهم تعني اغتصاب ثقافي وعدواني رمزي على سائر الثقافات، وبخاصة ثقافتنا   

  .العربیة

  :أهداف العولمة الثقافیة/ 2

إن ما تهدف إلیه العولمة الثقافیة هو إیجاد ثقافة عالمیة، تعني بتوحید القیم، ویمكن إجمالي   

  :العولمة الثقافیة في هذه المنطقة العربیة إلىأهداف 

اختراق المجتمعات العربیة والإسلامیة، وزرع القیم والأفكار الثقافیة للقوى المسیطرة في أبناء  -

 .العالم العربي

التأسیس لهویة ثقافیة وحضریة للمجتمعات العربیة بعد إسقاط عناصر الممانعة والمقاومة  -

 .لدیها

قادرة على إعادة صیاغة الأخلاق والقیم والعادات وفرض هیمنة ثقافیة فرض سیاسة إعلامیة  -

 .جدیدة تصب في مصلحة الدول الغربیة

  

 

  :تحدیات العولمة الثقافیة/ 3

هنالك مجموعة من التحدیات التي تفرضها العولمة الثقافیة على كل العالم، والتي یمكن   

  :)33-32: 2011نزاري، ( تحدیدها في النقاط التالیة
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الثورة الإعلامیة المتمثلة بشبكة الانترنت والقنوات الفضائیة التي تروج للثقافة الغربیة، وتدعو  -

إلى أنماط جدیدة للحیاة، وزرع القیم والأفكار الغربیة في مجتمعات هذه الدول والترویج لثقافة 

 .الاستهلاك بعیداً عن القیم السامیة والمثل العلیا

لق التي تؤدي في بعض الأحیان إلى الخروج من العادات والأخلاق الدعوة لحریة التعبیر المط -

وهي من أكثر التحدیات التي تواجه العولمة في الانتشار في الدول الإسلامیة  .الدینیة

دول الخلیج (والعربیة، لتعارض حریة التعبیر المطلق مع الأنظمة السیاسیة والأنظمة الدینیة 

 ).على سبیل المثال

 .قیم الغربیةانتشار بعض ال -

تهدید اللغات من خلال التركیز على استخدام اللغات العالمیة كاللغة العربیة والفرنسیة في  -

الجامعات والمعاهد، وفي التعاملات التجاریة حتى داخل الدولة الواحد، ومن خلال التخاطب 

 .عبر الانترنت

ئل الاتصال وقنوات الاختراق الثقافي من قبل الدول الغربیة من خلال السیطرة على وسا -

الإعلام المختلفة، وتأثر وسائل الإعلام في العالم بمثیلاتها الغربیة ومحاولة تقلیدها، مما أدى 

، ومحاولة طمس معالم الدین من خلال بث الشبهات  إلى طمس الهویة الثقافة ولو جزئیاً

شاعة الأنماط السلوكیة والمفاهیم الغربیة  .والشهوات، وإ

همال الجوانب الروحیة وتهمیشها، والتركیز على الدعوة إلى فصل ا - لدین عن الأمور الأخرى وإ

الجوانب المادیة، والحیلولة دون عودة الإسلام إلى واقع الحیاة من خلال تصویره بالرجعیة، 

فعلى الرغم من أن العملیات الإرهابیة لم تستثني  .ووسمة بالإرهاب، وأنه عدو التقدم والعلم
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أو مجتمعات نامیة، إلا أن الدعوة أن .  أخرى في طریقها إلى التطورمجتمعات متطورة ولا

الإسلام مرتبط بالإرهاب أصبحت لا تؤكده الحقائق، مما جعل بعض الباحثین یطلقون 

على المجتمعات الغربیة التي ترى أن الإسلام هو سبب الإرهاب " الإسلامفوبیا"مصطلح 

الأول حیث طمأن مواطنیه بأنه سیعمل " ترامب"ب ویمكن تأكید هذه الظاهرة في خطا. العالمي

 . على القضاء على الإرهاب الإسلامي المتطرف

یرى الباحث أن العولمة الثقافیة رغم المخاطر والتحدیات التي تم التطرق لها من قبل العدید 

ضارات، من الدراسات والكتاب، إلا أنها اعتبرت من أهم المداخل التي أسست لمفهوم التعارف بین الح

حیث أن النظرة الشمولیة لمفهوم العولمة التي یرى فیه الغربیین أنه البدیل الحضري القادم الوحید، وما 

قابله من تخوفات أصولیة خصوصاً من الجماعات الإسلامیة، وما ساد وفقاً لهذا الصراع الخفي من 

نظرتهما الآحادیة، وساهم صراعات في العالم الإسلامي، هو ما قاد إلى تنازل كل من الطرفین عن 

  .في خروج العدید من الأصوات التي تنادي بالتعارف بین الحضارات ومبدأ التعایش الحضاري العالمي

یعاني العالم من صراعات وتبدلات سیاسیة وأیدیولوجیة ومنازعات عسكریة وتحولات   

دیمقراطیة، ویعیش الناس حالة من التطور السریع، ویتأثر الفكر والحوار السیاسي بالعدید من 

المتغیرات، وعلى رأسها العولمة، والإرهاب الدولي، وتبعات الاحتباس الحراري، والنفط، والخلافات 

وهو سیناریو معقد یبدأ من عودة نشوء نظام عالمي متعدد الأقطاب . اعات في العدید من المناطقوالنز 

وبینت السوابق التاریخیة أن لمثل هذا الصراع والتبدلات . غربلإلى نهضة دول آسیا في مواجهة ا

قلیمیة ودولیة، وعناصر یجب مراعاة التفاعل فیما بینها، لأ نها تؤثر وتتأثر والتحولات أبعاداً داخلیة وإ
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: 2011عبد الرازق والساموك، ( في جوانب ومجالات متعددة، یأتي المجال الإعلامي في مقدمتها

11(.  

إن الإعلام یمارس دوره داخل المجتمع، وتتعذر بالتالي قراءة تاریخه ومعالجة وضعه الراهن   

 –الفكري (التقني، والثقافي والتنبؤ بآفاق تطوره بمعزل عن السیاق الاجتماعي السیاسي الاقتصادي 

الذي یعمل فیه هذا الإعلام لذا أثرت تلك المتغیرات مجتمعة في المال الإعلامي الدولي ) الروحي

والمحلي على عد سواء وأفرزت مظاهر إعلامیة جدیدة على مستوى العالم وفرت قنوات وممارسات 

  .ومضامین إلعامیة جدیدة

أدى إلى إنتاج إشكالیات جدیدة، لا یمكن حلها إلا إن التطور الحاصل في علم الاتصال   

بالرجوع إلى مقاربات جامعة وشاملة تأخذ بعین الاعتبار تعقد العناصر الفاعلة في عملیة التواصل 

ووضعه الدینامیكي والمتغیر من جهة إلى أخرى، إذ أصبح من المستحیل دراسة العملیة الاتصالیة 

من هذا المنطلق یمكن تحدید أربعة متغیرات . )42: 2008 خضور،( بشكل عام من منطلقات جزئیة

/ المتغیر السیاسي: رئیسیة لدراسة الظاهرة الإعلامیة الجدیدة في ظل الواقع الدولي الجدید، وهي

  .، المتغیر الاقتصادي، المتغیر الإعلامي)التكنولوجي(الإیدیولوجي، المتغیر التقني 

  

  

  :الإیدیولوجي/ المتغیر السیاسي: أولاً 

یشیر باحثون في التاریخ السیاسي إلى أن الحرب الباردة قد أثرت في المنطقة العربیة منذ مدة   

في المواجهة حول جنوب شرق آسیا، والتي أخذت  الباردةمبكرة، وأنه رغم من إنشغال قطبي الحرب 
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تغب عن اهتمامها، لما تمثله  منحى المواجهة العسكریة المباشرة في فیتنام، إلا أن المنطقة العربیة لم

ستراتیجیة للغرب   . )72: 2005آل طوبرش، ( من أهمیة اقتصادیة وإ

الإیدیولوجیة على / لقد شكلت تداعیات الحرب الباردة أولى أهم المتغیرات الرئیسیة السیاسیة  

ة على مستوى العالم والمنطقة العربیة، التي تفرعت منها مجموعة متغیرات ظهرت عبر ملامح متعدد

، والمتغیر )الإستراتیجي الأمریكیة في العراق، ومنه إلى المنطقة(صعید المنطقة، یعد المتغیر العراقي 

اللذان یؤثران في الحالة ) قضیة البرنامج النووي الإیراني، والمقاربة الأمریكیة الخاصة بها(الإیراني 

  .)12ابق، عبد الرازق، مرجع س( الدولیة بشكل كبیر من المتغیرات المهمة

علامیة ذات صلة بالمتغیر    إن المتغیر العراقي أفرز معطیات سیاسیة وعسكریة وأمنیة وإ

الثاني، یتمثل المعطى الأبرز فیه بانتشار قوات أمریكیة ذات ثقل متقدم في شمال الخلیج العربي للمرة 

تشار الأمریكي في الأولى على الإطلاق في تاریخ المنطقة، وقاد هذا المعطى إلى إعادة صوغ الان

الداخل الخلیجي، ومن ثم إعادة رسم موقع هذا الداخل في خارجة الوجود العسكري الأمریكي في 

  .)56: 2008محمد، ( الساحة الدولیة، وما تبع ذلك من نتائج سیاسیة على مستوى العالم

ذ انتهاء كم ساعد المتغیرین على عودة الوجود الروسي إلى المنقطة بثقة كبیر لأول مرة من  

الإیراني، / الحرب الباردة، منافساً تقلیدیاً للولایات المتحدة في العالم من خلال زیادة التقارب الروسي

وما یخلفه ذلك من زیادة الاتجاهات العسكریة والتسلیحیة للمنطقة وتأجیج الصراع لسیاسیة 

  .والأیدیولوجیة، یؤدي الخطاب الإعلامي دوراً مهماً فیه

الإیدیولوجیة الرئیسیة فتظهر بشكل عام على مستوى العالم بوضوح / المتغیرات السیاسیةأما   

  :عبر ملامح متعددة، یمكن تحدید أبرزه في الآتي
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  :شیوع العولمة/ 1

  فرضت العولمة نفسها بعد انتهاء الحرب البرادة، وأفرزت نظاماً عالمیاً یعتمد على الانفتاح   

دد السریع للتكنولوجیا، وزیادة التقارب الاتصالي بین الدول، الذي كان من الإعلامي الدولي، وعلى التج

میراث الثورة الاتصالیة التي رافقتها حركة اجتماعیة دولیة، وأصبحت تستخدم بموجبها أشكالاً جدیدة 

عبد الرازق والساموك، ( من وسائل النقل وتكنولوجیا الاتصال المرئیة، خلقت نوعاً من التلقي الأممي

  .)13مرجع سابق، 

ومن هنا یذهب قسم من الباحثین إلى الحدیث عن مفهوم عولمة الإعلام بوصفه عملیة تهدف   

إلى التعاظم المتسارع والمستمر في قدرة وسائل الإعلام والمعلومات على تجاوز الحدود السیاسیة بین 

لعالم ودمجها من ناحیة، المجتمعات، بفضل ما توفره التكنولوجي الحدیث، وذلك لعدم توحد أسواق ا

وتحقیق مكاسب لشركات الإعلام والاتصالات، على حساب تقلیص سلطة ودور الدولة في المجال 

  .)108: 2009طلب، ( الإعلامي من ناحیة أخرى

وكما یرى بعض الباحثین أن العولمة ما هي إلا من إفرازات الثورة المعلوماتیة، وما یرافقها من   

هي توحید للاستهلاك وخلق عادات "ال والإعلام، حیث یعرفون العولمة بأنها تطورات في مجال الاتص

 "استهلاكیة على نطاق عالمي، وهي تزید من التشابك والترابط بین الدول والمجتمعات والتفاعل بینها

  .)73: 1999حنفي، العظم، (

العملیة التي یتم  فللعولمة بعد اتصالي لابد من إبراره حیث تعرف عملیة لاتصال الدولي بأنها  

من خلالها نقل الأفكار والمعاني بین الأفراد أو الجماعات عبر الحدود الإقلیمیة للدول، وهكذا یتضح 

أن مجمل الأبعاد الاتصالیة لظاهرة العولمة التي تشمل كافة أشكال الاتصالات الإعلامیة والدعائیة 
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یة، وكذلك كافة عملیات نقل وتداول المعلومات بأجهزتها ووسائلها المختلفة المطبوعة والمسموعة والمرئ

والبیانات والأخبار والصور والأصوات عبر الوسائل الإلكترونیة كشبكة الانترنت وغیرها، لها صلة 

بالعولمة، سواء بهدف الترویج لها، أو من خلل التأثیر بها، والحق إن علاقة العولمة بكل من الثورة 

ل وثورة المعلومت هي علاقة تبادلیة نفعیة، حیث تؤثر وتتأثر كلاً منها المعلوماتیة وثورة وسائل الاتصا

  :)107: 2001منصور، ( ویمكن أن نذكر منها ما یلي. بالآخرى

 .إن ثورة الاتصالات والمعلوماتیة قد أحدثت تغیرات اجتماعیة هائلة  .أ 

إلى العلاقات  إن ثورة الاتصالات والمعلومات تعدت العلاقات الاجتماعیة داخل البلد الواحد  .ب 

 .الدولیة

إن ثورة الاتصالات والمعلومات قد أدت إلى زیادة الوعي العالمي بفكرة الوحدة العالمیة أو   .ج 

 .الكونیة، أي أنها تدعم الاتجاهات الكبرى للعولمة

  :الإرهاب/ 2

إن التغطیة . الإیدیولوجي المعاصر/ عُد الإرهاب من السمات البارزة للمتغیر السیاسي  

ة والإرهب تربطهما علقة وثیقة، وهما عملیاً متلازمان ضمن حدود تلك العلاقة، إذ یغذي كل الإعلامی

منهما الآخر لتحقیق دوافع سیاسیة وأیدیولوجیة، فضلاً عن تحقیق الربح التجاري، ویظهر هذا التلازم 

  :)130: 2004رامبتون، ( عن طریق

 .نحو قضایاهم یحتاج الانتحاریون إلى وسائل الإعلام للفت الانتباه  .أ 

إن نشاطاتهم تجذب الاهتمام العالمي، وتحتل موقعاً بارزاً ضمن اهتمامات وسائل الاتصال   .ب 

الجماهیري، وتعدها بعض هذه الوسائل من الأحداث التي تؤدي تغطیتها إلى تعزیز مكانة 
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ها الوسیلة الإعلامیة، وأنها تحتاج إلى الإطالة والتعمق في قصص تلك لأحداث لأن ذلك یكسب

 .مزیداً من المتلقین

ویأتي اهتمام وسائل الإعلام بتلك الأحداث لأسباب تنطلق من عدة جوانب یمكن حصرها في ثلاثة 

ویمكن تفصیلها في . الجانب الموضوعي، الجانب الوقائي والجانب السیاسي: جوانب أساسیة هي

  :)15-14عبد الرازق والساموك، مرجع سابق، ( الآتي

  :الجانب لموضوعي/ أ

إن تلك الأحداث غالباً ما تتسم بالأهمیة والضخامة فیما یتعلق بالجمهور لأنها تمس یومیاتهم،   

ن عدم تناقل المعلومات المتعلقة بها، قد یتنافى مع موضوعیة الإعلام ولكن تبقى طریقة المعالجة . وإ

  الإخباریة 

مستحقي التعاطف والثناء لتلك الأحداث التي یجب أن لا تقدم منفذي تلك القصص على أنهم من 

  .والرواج

  

 

  :جانب وقائي/ ب

یأتي هذا الاهتمام ضمن سیاق إعلامي للدولة وأجهزتها الأمنیة، للتعریف بخطر تلك لأحداث   

على مجتمعاتها، وتوفیر مسوغات جماهیریة لرفضها ومواجهة منفذیها وتحریك الرأي العام بالضد من 

وقد بدأت هذه الأجهزة بابتكار الأسالیب التي . راءات وقائیةفعالیاتهم، وخلق وعي أمني واتخاذ إج
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تعالج قضایا الإرهاب، لتكون مادة إعلامیة تتناولها وسائل الإعلام، للتذكیر والتنبیه بأخطار الإرهاب 

  .على الدوام

  :جانب سیاسي/ ج

إذ بدأت بعض وسائل الإعلام الترویج لموضوع الإرهاب وصولاً إلى أهداف وأجندات سیاسیة   

  معین، لا سیما في تلك الدول التي تشیر إلى أن متغیر الإرهاب بات السمة الأبرز التي تواجه 

  . یةالمجتمع الدولي المعاصر، وأن آثارها ستستمر لوقت مفتوح، ومن بینها الولایات المتحدة الأمریك

  :الدیمقراطیة والإصلاح/ 3

عد التحول إلى الدیمقراطیة من ملامح السیاسة العالمیة الرئیسیة خلال العقود الثلاثة الأخیرة،   

ابتداء من انهیار الأنظمة السلطویة في جنوب أوربا وامتداداً إلى أمریكا الجنوبیة وآسیا، لیبلغ ذورته في 

، وتعكس . ربا الشرقیةالتحول الكبیر إلى الدیمقراطیة في أو  وكان العدید من التحولات سلمیاً نسبیاً

  .)103: 1998آلموند وباویل، ( استجابة الحكام السلطویین المتفاوض علیه لضغوط المواطنین علیهم

إن المتغیرات السیاسیة الحدیثة، وموجة التحول إلى الدیمقراطیة، استوجبت الدعوة إلى إجراء   

دولي، عبر استحداث موازین للقوى العالمیة لمواجهة القطبیة العالمیة إصلاحات على المستوى ال

الواحدة، وهو ما دعا دولاً كانت خسرت الحرب العالمیة الثانیة، ومنها ألمانیا والیابان، إلى الدعوة 

براز مسألتین مهمتین   :)40المرجع السابق، ص( لإجراء إصلاح في مجلس الأمن الدولي، وإ

لمجلس الأمن، بدعوى مواءمته مع متغیرات العصر والأوضاع الدولیة  إجراء إصلاح حقیقي .1

 .الحالیة
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وجوب صیاغة اقتراح إصلاح أممي، یكون ممكنا مناقشته في الجمعیة العمومیة للأمم  .2

 .المتحدة، مع ضرورة أن یحظى بأغلبیة ثلثي الأعضاء

یمكن أن ینتج واقعاً ) منهاأو مجموعة (وعلى مستوى المجتمعات المحلیة للدول، فإن وجود عوامل 

وتتلخص هذه العوامل في الحدود المنتهكة ومشكلات التنمیة، وغیاب . بحاجة فعلیة إلى الإصلاح

الاقتصاد القوي الذي یمكن الاعتماد علیه، وعدم الاستقرار في السیاسات المختلفة، التوتر السیاسي، 

  .وغیاب المشاركة السیاسیة

دولیة والخطابات الرسمیة في مناسبات متعددة على مضامین نادت لقد ركزت وسائل الإعلام ال  

 بهذا الإصلاح، عبر محاور مختلفة جسد كل منها موضوعاً أو نمطاً إصلاحیاً بعینه، وأهمها الآتي

  :)17عبد الرازق والساموك، مرجع سابق، (

منطقة، إصلاح أو تغیر النظم السیاسیة في ال: (یكون عبر تكرار عبارات: إصلاح سیاسي -

طلاق  طلاق مناخ حریات التعبیر والإعلام، وتعزیز المشاركة الشعبیة، والتعددیة السیاسیة، وإ وإ

، یمكن أن نعدها من بین أبرز قضایا الإصلاح السیاسي )الأسالیب الدیمقراطیة في الحكم

 .المطروحة

تعزیز دور عن طریق الدعوة إلى إصلاح البنى الاقتصادیة وفتح الأسواق و : إصلاح اقتصادي -

 .القطاع الخاص وتقلیص هیمنة الدولة على الاقتصاد

داري - بالمطالبة بإصلاح البنیة التشریعیة وتفعیل دور المؤسسات على وفق : إصلاح تشریعي وإ

 .القانون

 .یكون في تحدیث مناهج التعلیم وأسالیب الإدارة العلمیة والتربویة: إصلاح تربوي وتعلیمي -
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  ):التكنولوجي(المتغیر التقني : ثانیاً 

بدأ عصر ثورة الاتصالات التي شملت میادین وسائل الاتصال الجماهیري جمیعها، وسرعتها   

المستمرة، فضلاً عن قدرتها على اختراق الآفاق واختزال الأبعاد والمسافات، یزید من التشابك السریع 

وبذلك . ة لا مثیل لها من قبلوهذا ما یؤدي بدوره إلى انتشار الثقافات بصور . للمعطیات یوماً بعد یوم

والیوم لیس بمقدور أي بلد من العالم أن . أصبح من المتعذر فرض رقابة الدولة على الإعلام الوافد

ویضاعف من أهمیة ذلك إن تقنیات الاتصال ذاتها قد بدأت بتحدیث تقنیاتنا . یعیش بمعزل عن العالم

  .)25: 2001جرار، ( الفكریة

ني أبعاداً علمیة، وباتت الدراسات الإعلامیة المعاصرة تنظر إلى الإعلام لقد حمل المتغیر التق  

بعده علماً متخصصاً بنظریاته، ولا یمكن القیام بأي نشاط إعلامي فاعل بدون قواعد علمیة، وبات من 

الخطأ والخطر ممارسته بشكل ارتجالي وعشوائي، وكثیراً ما تضررت قضایا وأهداف بسبب سوء 

، لم تكن إلا نتاجاً . ميالتوجیه الإعلا فالأسالیب الإعلامیة المستخدمة والمنتشرة بشكل واسع حالیاً

للتقدم العلمي في مجال وسائل الإعلام، ونتیجة للأبحاث العلمیة في مجال الإعلام، وغیره من علوم 

ر في المعرفة الإنسانیة، التي جرت في النصف الأول من القرن العشرین، ولم تزل مستمرة في التطو 

  .)39: 2007راضي، ( العالم كله

فما قامت الثورة الصناعیة بتضخیمه في القرن التاسع، أخذت تكنولوجیا الاتصال بتحجیمه   

وتصغیره، إن التضخیم كان منتجاً للثورة الصناعیة، في حین أن الحد من هذا التضخیم كان منتجاً 

أحدثته صناعات وسائل الإعلام، والقائمة على وأن نظرة واحدة لما . لثورة الاتصالات والمعلومات

  .)68: 2007اللبان، ( أدوات مختلفة للاتصال یمكن أن تؤكد ذلك
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إن عناصر التركیبة الاجتماعیة القادرة على المشاركة في عملیة التأثیر والتفاعل المتبادل   

المجتمع المحلي جمیعها تسهم في هذا الجانب عن طریق عملیة التبادل الإعلامي المستمر داخل 

والدولي، عبر وسائل الاتصال الحدیثة التي أصبحت فیها تقنیات الحاسب الآلي الحدیثة المتطورة 

تشكل العنصر المهم والفاعل في حسم القضیة لصالح العولمة بأشكالها وأبعادها كلها، حتى إن مقیاس 

تلك الأجهزة، وبمن یطورها ویطور التقدم في المستقبل القریب سوف یرتبط ارتباطاً وثیقاً بمن یمتلك 

  .)204: 2008اللبان، ( تطبیقاتها، بما یتناسب واحتیاجاته وحاجة العصر المتداخلة

إن أشكال التغیر ستكون على مستویات عدة، أولها إن هذه التغیرات سوف تصب في موضوع   

وكبیراً في تكوین الرأي  ، ففي السابق كانت وسائل الإعلام التقلیدیة تسهم إسهاماً فعالاً )القناعات(

إلا أن شبكة الانترنت . العام، لأن هذه الوسائل كانت من أكثر المصادر أهمیة وهي المحركة للناخبین

ساعدت على تقلیل درجة الاعتماد على القنوات الفضائیة والإذاعات والصحف الكبیرة، وهي تقوم الیوم 

  .)12: 2009المقدادي، ( بإنجازات اتصالیة مهمة

  :المتغیر الاقتصادي: لثاً ثا

شهد العقدان الأخیران تحولاً غیر مسبوق في قطاع الاتصالات في معظم الاقتصادیات   

العالمیة، وأصبحت الاتصالات إحدى أسرع القطاعات نمواً وتطویراً لاستثمارات القطاع الخاص في 

الحدود، وكان ظهور الانترنت وتحول أنحاء العالم جمیعه، ومیداناً رئیسیاً للاستثمارات الأجنبیة عابرة 

العالم إلى اقتصاد معلوماتي قد أطلق فرصاً كبیرة للاستثمار الإعلامي، في ظل زیادة غیر مسبوقة في 

الروابط الاقتصادیة للدول وبین اقتصادیات العالم، فحجم ترابط العلاقات بین الدول وبین التكتلات 
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ضلاً عن بروز المنظمات لتجاریة والاقتصادیة والمالیة والمنظمات الدولیة، بلغ درجته القصوى، ف

  .)51: 2002خضور، ( العالمیة التي بدأت تلغي تدریجیاً مفهوم السیادة المطلقة

وفیما بینت التجربة في عدد من البلدان، ومنها دول الشرق الأوسط، أن ظهور اقتصاد السوق   

مي، عمل على تحریر هذا المجال من الاعتماد وما ینتج عنه من موارد واستثمارات في المجال الإعلا

أظهر المتغیر الاقتصادي . )58خضور، مرجع سابق، ص( على الجماعات السیاسیة أو الحكومیة

  :حقیقتین إعلامیتین أساسیتین هما

تحول المؤسسة الإعلامیة إلى مشروع اقتصادي ضخم بحاجة إلى استثمارات مالیة كبیرة، مما  .1

یة هذا المشروع بید الدولة أو رأس المال، وتحددت حریة لتعبیر أدى ذلك إلى حصر ملك

بموجب ذلك، على هاتین القوتین، وبموجب ذلك فإن الحقیقة المؤكدة، إن وسائل الإعلام 

 .)38: 2000ماكدوغال، ( الجماهیریة أصبحت عبارة عن مشاریع تجاریة ضخمة

لمعرفیة والفكریة للمواطن العادي، على تزاید الدور الذي یقوم به الإعلام في تكوین الأنساق ا .2

، ونجم عنه )وغیر ذلك.. البیت، والمدرسة(حساب دور المؤسسات التكوینیة والتربویة التقلیدیة 

ازدیاد تلاصق الإعلام برأس المال الضخم، قابلته زیادة تلاحم الدولة الحدیثة برأس المال، 

لى مشاریع اقتصادیة ذات مرتكز وهو ما أدى إلى تحول المؤسسات الإعلامیة الكبرى إ

أیدیولوجي تنطلق من مواقع سیاسیة واقتصادیة وثقافیة حددته القوى الاقتصادیة التي تملكه، 

فالقوى المالكة والموجهة للوسیلة الإعلامیة هي التي تحدد إستراتیجیات وسیاسات ومنطلقات 

 .)40خضور، مرجع سابق، ( وأهداف ووظائف هذه الوسیلة

  :لمتغیر الإعلاميا: رابعاً 
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أسهمت نتائج المتغیرات الدولیة السابقة، وظهور قوى جدیدة غیر حكومیة دخلت الإعلام   

كمجال للاستثمار الاقتصادي أو للبحث عن امتلاك التأثیر السیاسي أو الأیدیولوجي ضمن 

تمثل  المجتمعات المحلیة، في تكون متغیر رئیسي آخر، اشتمل على المتغیرات السابقة جمیعها،

بالمتغیر الإعلامي، الذي عاد هو الآخر بنتائجه على تلك المتغیرات، وأسهم في عملیات حراكها 

وقد أسهم هؤلاء الفاعلون الجدد في . الدولي، وامتدادات ذلك الحراك في المجتمعات المحلیة المختلفة

  .)12: 2007الحمامي، ( عملیة تغییر الأنماط الإعلامیة السائدة

مجتمع المعلوماتي یهیئ لتعمیم ظاهرة التحول من تقدیم الخدمات الإعلامیة للمتلقي إن نشوء ال  

في عملیة الاتصال الجماهیري الذي یتلقى المعلومات الموجهة إلیه ولمجتمعه دون مشاركة ) السلبي(

إیجابیة واضحة منه، في جوانب اختیار أو إعداد أو في أسالیب نشر تلك المعلومات، عبر وسائل 

تصال الجماهیري التقلیدیة المختلفة، إلى مشاركة عناصر التركیبة الاجتماعیة الفاعلة جمیعها في الا

عداد وتخزین وتوجیه ونشر والإفادة من المعلومات، والمشاركة المؤثرة في عملیة  عملیة اختیار وإ

معات المختلفة التبادل والتفاعل الإعلامي داخل المجتمع الواحد بعناصره وشرائح كلها، وبین المجت

  .)21عبد الرازق والساموك، مرجع سابق، ( بشكل عام، بما یوفر فرص الحوار، والتفاهم والتفاعل

كان من بین أبرز سمات المتغیر الإعلامي البارزة قدرته العالیة فیما یتعلق بالتفاعلیة، فلقد   

مروراً بنظریة الطلقة السحریة، أكدت معظم نماذج الاتصال التقلیدیة، ابتداء من نظریة شانون وویفر 

ونموذج نقل المعلومات على مرحلتین، ونموذج الانتباه والإدراك الانتقائي، وصولاً إلى نموذج ویستلي 

وماكلین، ومفاهمیها عن حراس البوابة، على أن وسائل الإعلام التقلیدیة، وسائل اتصالیة ذات اتجاه 
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ن أن التفاعل الحقیقي یتطلب نموذجاً اتصالیاً ذي واحد، وتفتقر إلى رجع الصدي الفوري، في حی

  .)66-65اللبان، مرجع سابق، ( اتجاهین، أو اتجاهات متعددة

ومع ظهور وسائل الاتصالات الحدیثة أصبح للمستقبل القدرة على المشاركة النشطة الأكثر   

واختیار  فاعلیة في العملیة الاتصالیة، بحیث أصبح الجمهور یسعى للحصول على المعلومات

المناسب منها، وتبادل الرسائل مع المرسل، بعدما كان دوره في السابق مجرد متلق للمعلومات، وهناك 

من یذهب إلى أن التمییز بین المرسل والمتلقي قد أصبح صعباً في حالات متعددة، في ظل استخدام 

ادت نتائجه على العملیة هذه الوسائل، التي هیأت الطریق السریع للوصول إلى المعلومات، وهو ما ع

  :)67اللبان، مرجع سابق، ( الاتصالیة في ثلاثة جوانب تمثلت في

 New)إن الطریق السریع إلى المعلومات مدت المجال الاتصالي بوسائل إعلام جدیدة  .1

Media)  والمزید من الخیارات الاتصالیة، وهو ما عمل على زیادة البدائل المطروحة أمام

 .المتلقین

 .بأنه تفاعلي، إذ أتاح لمستعملیة مزیداً من التحكم في المعلومات وتبادلها وقد تمیز .2

 .خلق الطرق السریع للمعلومات وسائل ربط بعیدة للأنشطة الشخصیة، كل من مكانه .3
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  المبحث الثاني

  وار بینهاصدام الحضارات والح

التسعینیات من القرن الماضي اختلفت وتعدد المقاربات التي اهتمت بروح العصر الممتدة بین   

بعضها تتبع الأحداث الكبرى التي مثلت في حینها ولا . والوقت الراهن فهماً وتفسیراً لمكوناته ومناحیة

لا تكاد تخلو التحلیلات التي تندرج تحت خانة . تزال، محطات زمنیة كان لها وقع أكید على البشریة

م، كمحطة فارقة في التاریخ، 1989ر برلین سنة هذه المقاربات، من الوقوف عند محطة سقوط جدا

أعلنت عن نهایة حقبة تاریخیة اتسمت بتوتر شدید سببته الحرب الباردة التي انتهجها قطبا العالم 

  .آنذاك

 11كما لا تقل محطة حرب الخلیج الأولى ولا محطة حرب الخلیج الثانیة وتوسط حدث   

ویذهب بعض العاملین في هذه . على المتغیرات الدولیةم لهما، أهمیة من حیث التأثیر 2011سبتمبر 

المقاربات، ومنهم إیریك هوبزباوم إلى الحد الذي یقترحون فیه ضرورة التاریخ للقرون بالأحدث الفاعلة 

إن القرن " فیه ولیس بعدد سنواته الزمنیة وهذا ما جعل مفكراً عربیاً مثل رضوان جودت زیادة یؤكد على

سبتمبر، كما أن القرن العشرین لم  11م یبدأ مع الیوم الأول فیه بقدر ما ابتداء مع الواحد والعشرین ل

فالقرن  .)142: 2003زیادة، ( "ینته في یومه الأخیر بقدر ما انتهى مع سقوط الاتحاد السوفیتي

 فالأحداث والحروب التي شهدهاالحادي والعشرین كان عنده تأثیر على الثقافة حتى من قبل أن یبدأ، 

القرن العشرین سواء كانت حروباً عالمیة كالحربین العالمیتین أو حروباً إقلیمیة أو حروباً باردة، وتطور 
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الفكر والتقنیة بصورة مضطردة، جعلت التساؤلات تترى عن الثقافة والحضارة وما ستكون علیها في هذا 

  .القرن

من حیث أنه مصدر رعب  یهتم النمط الثاني من المقاربات بالعالم والعصر الذي یعیشه  

التقدم المذهل الذي حققه الإنسان في مجال العلم والمعرفة، خلف رواسب مدمرة على : وخطر دائمین

الكون والإنسان، مما ترك آثراً بالغاً على العلاقة بین الإنسان والطبیعة من جهة، وبین الإنسان 

حكم العلماء في عملیة الاستنساخ خطت الإنسانیة خطوة عملاقة عندما ت. والإنسان من جهة أخرى

عندما تفطنت إلى احتمال الاستعمالات غیر " ارتعدت فرائض العالم"ولكن سرعان ما " دولي"بظهور 

كثر الحدیث حول تحكم العلم في علم الجینات ولكن بالمقابل ظهرت أنواع جدیدة . العلمیة للاستنساخ

لترفیه ولكنه مثلاً تسبب في ظاهرة ضعف طبقة ضمن العلم أسباب الراحة وا. من الأمراض والأوبئة

  .الأوزون

أما النمط الثالث من المقاربات ومن خلال أفكار العدید من الباحثین والمفكرین، فقد دعم   

وأحیاء خطاب النهایات الذي عرف رواجاً أكیداً بأطاریح نهایة الإنسان ونهایة الدین ونهایة 

 أفكاروظهرت . قرأ فیها البعض نظرة تفاؤلیة لمستقبل الغربظهرت أفكار فوكویاما و . الأیدیولوجیا

  .نهایة الأیدیولوجیة والتي تتنبأ بأن المستقبل یمكن أن یتجاوز الحاضرة بصورة أساسیة

نظر إلى نهایة التاریخ كاتجاه ولیس كأحداث، ونظر إلى الدیمقراطیة واللیبرالیة  طهذا النم  

وهو الخطاب الذي یتبنى تلك " خطاب العقل"الذي سمي بـكتتویج للتطور الأیدیولوجي الإنساني، 

الأدبیات الفكریة التي تكلمت كثیراً عن العقل والمعرفة والمنهج، باعتباره هو أحد أوجه المناخ 

  .دیولوجي الجدید، الذي یستوعب جمیع العالم، بمختلف أیدیولوجیاتهالأی
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وأخیراً وكنمط رابع من المقاربات، ظهرت أفكار تحاول أن ترصد طبیعة العلاقة بین الغرب   

ما ستكون في المستقبل،  –وباقي العالم بحسب مقولة صموئیل هنتغون في أطروحة صدام الحضارات 

ومن جهة أخرى ظهرت أطروحة حوار الحضارات على . حدوث ذلكفهي علقة صدام ولا مفر من 

م، في سیاق زمني ضعف فیه 2001سبتمبر  11أنقاض أطروحة صدام الحضارات وبعد أحداث 

العرب وأصبحوا عبارة عن وحدات منعزلة عن بعضها البعض وغیر قادرة على التضامن والتنسیق 

تجاه صدام الحضارات وحوار الحضارات بأنها  ووصفت بالانفعال ولیس الفعل، ووصفت ردات فعلها

  .دهشة سیاسیة ولیست معرفیة

تبشر بمستقبل من طبیعة ) صدام الحضارات وحوار الحضارات(هذه الأفكار في مجملها   

معینة، وتقترح نفسها على مظهر السیناریو الذي سیتحقق بالنظر إلى إسناده بشواهد إحصائیة 

  .باحث إبراز هذه الأطروحات فیما یليوسوف یحاول ال. ومعطیات واقعیة

  :تونصمویل هنتج: راتأطروحة صدام الحضا: أولاً 

أو كما تسمى (Clash of Civilizations)أطروحة صدام الحضارات أو صدام الحضارات   

عادة تشكیل النظام العالمي(في بعض الأدبیات بعنوان  تعتبر من أكثر ). صدام الحضارات وإ

في القرن الواحد والعشرین، حیث اضطلع كثیر من الكتاب والباحثین رواجاً الأطروحات التي نالت 

للأطروحة، وشكلت مناخاً فكریاً خصباً ساهم فیه الكثیرون بأفكارهم تجاهها من مختلف مؤید أو منتقد 

  . أنحاء العالم
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صمویل هنتجتون أمریكي من أصل یهودي، متخصص في الإدارة العامة وأستاذ علم   

-1977أسندت إلیه ما بین . مدیر معهد جون أولین للدراسات الإستراتیجیة بجامعة هارفارد. الحكومة

  .مسؤولیة قسم التحلیل والاستشراف بمجلس الأمن القومي الأمریكي 1978

وهي  1993شؤون خارجیة الأمریكیة صیف عام "في مجلة " صدام الحضارات"ظهرت دراسته   

الظروف الأمنیة المتغیرة "هد جون أولین حول موضوع محصلة لمشروع دراسي بحثي قام به مع

وقد طور هنتغتون مقالته هذه إلى كتاب شهیر أصبح یعرف عند بعض ". والمصالح القومیة الأمریكیة

عادة صنع النظم العالمي: الظاهرة، موسم بـ –المفكرین العرب بالنص  هنتجتون، ( صدام الحضارات وإ

  .)23- 8مرجع سابق، 

م الحضارات قامت على خلفیة نظریات الصراع التي عرفت انتشاراً في فترة إن فكرة صدا  

زیادة، ( الأربعینات والخمسینات من القرن الماضي، وهي مستوحاة أساساً من أفكار أرنولد توینبي

  .)99مرجع سابق، 

  :أفكار أرنولد توینبي

م في أسرة معروفة بمكانتها العلمیة، 1889ولد عام أرنولد جوزیف توینبي مؤرخ إنجلیزي   

وأصبح من أهم المفكرین والمؤرخین، ونال شهرة . استخدم توینبي أفكار جدیدة في دراسته للتاریخ

  . عالمیة في فهم التاریخ القدیم

  :یقوم طرح أرنولد توینبي حول صدام الحضارات على أساسین محوریین

 .للحضاراتالدین هو المحرك الأساسي  -

 .یحدد الصراع طبیعة العلاقة بین الحضارات في المستقبل -
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في " الصراع بین الحضارات: "طرح أرنولد توینبي أفكاره وتحلیله، أولأً في محاضرة موسومة ب

ضمن سلسلة من لمحاضرات في كلیة برین مور في شهري مارس وفبرایر عن مؤسسة  1947عام 

الحضارة "ثم أعید نشرها في كتابه  1947مجلة هاربر لعدد أبریل نشرت المحاضرة في ". ماري فلكتر"

  ".في المیزان

أبرز أرنولد توینبي في محاضرته الصدام بین الحضارات كأقوى حدث في القرن العشرین   

وذلك من خلال تبیانه بأن الحضارة الغربیة باصطدامها بالحضارات الأخرى وحدت العالم في مجتمع 

  .تحطي التراث الاجتماعي الإقلیمي للحضاراتواحد وذلك من خلال 

ینظر توینبي إلى تاریخ الحضارات على أنه صراع بین الحضارات وأن هذه الحضارات قائمة   

على الدین كمعتقد رئیسي ومرجع أساسي في قیامها وهذه الرؤیة إلى التاریخ الحضاري لیست جدیدة، 

وندرج هذه . رحها على التاریخ المعاصر والمستقبللكن الجدید یكمن في الإسقاطات النظریة التي اقت

الفقرة التي تضمنت تكهناً تلقفه هنتجتون سنوات بعد ذلك، التكهن الذي یربط بین خطر محدق بالغرب 

وبین مجموعة من الحضارات ستكون في هجوم مضاد حیث أن العالم الغربي ما یزال في الفصل 

سیك والبیرو والمسیحیة الأرثوذوكسیة والإسلام والعالم الأول فقط من قصة صراعنا مع حضارات المك

الهندوسي والشرق الأقصى، وقد أخذنا منذ زمني وجیز جداً نشاهد بعض آثار صراعنا مع هذه 

الحضارات، ولكننا لم نبدأ في مشاهدة آثار الهجوم المضاد الذي ستقوم به علینا، وستكون هذه الآثار 

  .)109ق، زیادة، مرجع ساب( هائلة بلا شك

یتجاوز تویني بعد ذلك حالة التكهن حینما یلجأ إلى معطیات واقعیة معیشة في ذلك الوقت   

لیؤكد أن الحضارات غیر الغربیة مثل الحضارة الروسیة والهندیة والصینیة في هجومها المضاد تمثل 
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ت على هدایة خطراً لیس بقدراتها العسكریة فحسب ولكن بالأخص یكمن الخطر في قدرة هذه الحضارا

وفي موضع آخر یؤكد . لى مذهب فلسفي غیر غربي، وبالتالي قد یكون المستقبل غیر غربي’الغرب 

الإسلام : "خشیته من الدور التاریخي الذي یلعبه الإسلام في حالة تغیر الوضع الدولي حیث یقول

زیادة، مرجع ( "حقق ذلكیمكن أن یتحرك لیلعب دوره التاریخي إذا تغیر الوضع الدولي وأرجوا أن لا یت

  .)118سابق، 

  :أفكار صمویل هنتغتون

أول هذه الافتراضات هو التأكید على أن . ضمن هنتجتون في كتابه جملة من الافتراضات  

نما سیكون ثقافیاً  أن "حیث یقول . مصدر النزاعات في العالم الجدید لن یكون أیدیولوجیا أو اقتصادیاً وإ

الشعوب ذات . تشكیلها الآن على امتداد الخطوط الثقافیة، مدفوعة بالتحدیثالسیاسة الكونیة یعاد 

الانحیازات التي تعتمد على . الثقافات المتشابهة تتقارب، والشعوب والدول ذات الثقافة المختلفة تباعد

حدود ال. الأیدیولوجیة والعلاقات مع الدول الكبرى تفسح الطریق لتلك التي تعتمد على الثقافة والحضارة

المجتمعات الثقافیة . العرقیة والدینیة والحضریة: السیاسیة یعاد رسمها لكي تتوافق مع الحدود الثقافیة

وخطوط التقسیم بین لحضارات تصبح هي خطوط الصراع الرئیسیة . تحل محل تكتلات الحرب البردة

  .)203هنتجتون، مرجع سابق، ( في السیاسة العالمیة

راضات یثري هنتجتون تحلیلاته لیبین بأن الثقافة والهویات الثقافیة هي استناداً إلى هذه الافت  

على المستوى العام هویت حضاریة، ونشیر إلى أنه یتعمد استعمال مفهمي الثقافة والحضارة بنفس 

  .المعنى وهذه من المآخذ المعرفیة التي أبداها البعض بحق أفكاره
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أسباب تماسك مجموعة من الحضارات وتفسخ  إذن، الهویات الحضاریة برأیه هي التي تفسر  

حیث . الحضارات الأخرى وهي التي تحدد طبیعة الصدام الذي سیحدث في عالم ما بعد الحرب الباردة

إن العلاقة مع الآخر ستكون شكلاً طاغیاً وسیفرض نفسه على سطح العلاقات السیاسیة في المستقبل 

  .ات والهویةلسبب قوي هو أن الآخر جزء مهم في تحدید الذ

الحضارة : یتضمن لافتراض الثاني بنوءة فرز سبع أو ثمان حضارات كبرى في المستقبل هي  

الغربیة والكونفوشیوسیة والیابانیة والإسلامیة والهندیة والسلاقیة والأرثوذكسیة بالإضافة إلى حضارة 

یرى أن هذا الفرز سیتم  حیث. )80-75هنتجتون، مرجع سابق، ( أمریكا اللاتینیة والحضارة الأفریقیة

بتأثیر المقیاس الإثني وخاصة المقیاس الدیني ومن خلال الدین الذي برأیه هو الوحید القادرة على یفي 

  .الاحتیاجات النفسیة والعاطفیة والأخلاقیة للبشر في المستقبل

ة هذا الفرز یؤدي باستمرار إلى مزید من التحالفات بین الحضارات ذات الهویات الثقافی  

وفي الأخیر هذا الفرز القائم على تحدید الهویات الثقافیة یؤدي إلى صدام حتمي بین . المتشابهة

  .الحضارات

الافتراض الثالث والذي یتسق مع ما سبق هو إمكانیة تجاوز حالة الصدام بتوفر شرطین   

ضارات الغربیة القانون الأول یعني أن الح. محورین هما قانون الامتناع وقانون الوساطة المشتركة

والقانون . یجب أن تمتنع من التدخل لفض الصراعات المحتمل حدوثها في الحضارات غیر الغربیة

الثاني یفترض أن حضارات المركز یجب أن تعمل على مواجهة وتسویة الصدامات الداخلیة والتي 

  .تحدث في إطار البلدان المشكلة لهذه الحضارات
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ا یذیبها في تحلیل یبن فیه بأن صدم الحضارات في المستقبل قد هذه النبرة التفاؤلیة سرعان م  

حول  )260: 2006عماد، (وهنا یتساءل . یخفت ویتلاش في فترات زمنیة معنیة ولكنه سیعود حتماً 

أحد المفاهیم " خط الصدع"الحكمة التي تقول بأن كل حرب یجب أن تنتهي وهل تنطبق على حروب 

إن عنف " یب على لسان هنتجتون بنعم ولا، والفقرة التالیة توضح ذلكالمحوریة في عمل هنتجتون؟ فیج

هو یتمیز بدنات . خط الصدع ربما یقف كلیاً لبعض الوقت، ولكنه من النادر أن ینهي دائماً إلى الأبد

فالصراع . ووقف لإطلاق النار، ولیس باتفاقیات شاملة وكاملة، لأن العنف متجذر في هذه المجتمعات

قرابة والتجاوز الجغرافي والاختلاف الدیني والثقافي، ویستند إلى هیكل طبقي مفصول ینبع من ال

قد . وشحنة من الذكریات التاریخیة تكونت في مجرى القرون، وهذا ما یطور الصراع والصراع التحتي

یختفي ویتلاشى الصراع بسرعة ووحشیة إذا ربحت أحدى الجماعتین، لكن إذا لم یحصل أي من هذا، 

  ".صراع سیستمر متقطعاً، صراعت خط الصدع طویلة، وغیر متناهیةفال

وقد قام الدكتور محمد سعدي بتحدید مضمون أطروحة صدام الحضارات، ویبرز الباحث أهم   

  :)144-107: 2006سعدي، ( الجوانب التي بینها في الآتي

للنزاعات في هذا العالم الفرض الذي أقدمه هو أن المصدر الأساسي "یقول صموئیل هانتغتون   

فالانقسامات الكبرى بین البشر . الجدید لن یكون مصدراً أیدیولوجیاً أو اقتصادیاً في المحل الأول

الأمم هي أقوى / وستظل الدول. ستكون ثقافیة، والمصدر المسیطر للنزاع سیكون مصدراً ثقافیاً 

لسیاسات العالمیة ستحدث بین أمم اللاعبین في الشؤون الدولیة، ولكن النزاعات الأساسیة في ا

وسیسطر الصدام بین الحضارات على السیاسات الدولیة، ذلك أن . ومجموعات لها حضارات مختلفة
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من هذه المقولة حدد ". الخطوط الفاصلة بین الحضارات ستكون هي خطوط المعارك في المستقبل

  :محمد السعدي مضمون أطروحة صدام الحضارات في ثلاثة أبعاد هي

  :الصراع الحضاري محور السیاسة العالمیة/ 1

إن الأطروحة هي بمثابة صیاغة جدیدة وحدیثة للعلاقات الدولیة وموازین القوى، تطرح العامل   

وهذا یظهر جلیاً من تعریف هانتغون للحضارة التي بین .. الثقافي كمبدأ محرك للجیوسیاسیة العالمیة

مجموعات الاثنیة والقومیات والمجموعات الدینیة لها جمیعها أنها كیان ثقافي، فالقرى والأقالیم وال

ثقافات متمیزة، وأن تكن على مستویات مختلفة من عدم التجانس الثقافي فقد تكون ثقافة قریة ما في 

، لكنها تشتركان معاً في ثقافة إیطالیة مشتركة تمیزها  جنوب إیطالیاً مختلفة عن قریة في شمال إیطالیاً

لمانیة والمجتمعات الأوربیة بدورها تتقاسم ملامح ثقافیة تمیزها عن المجتمعات العربیة أو عن القرى الأ

  .)108-107السعدي، مرجع سابق، ( الصینیة

إن هانتغتون لا یمیز ویفصل بین مفهوم الثقافة ومفهوم الحضارة فهو یرفض التمییز بینهما   

: عله یقسم العالم إلى ثماني مجموعات حضاریةوهذا ما ج. ویستعملهما في كثیر من الأحیان كمرادفین

الحضاربة الغربیة، الأمریكیة اللاتینیة، الإسلامیة، الصینیة الكونوفوشیوسیة، الیابانیة، الهندیة، 

وهذا التصنیف یبین أن الحضارة تعني بالمفهوم . ... السلافیة الأورثوذوكسیة، وربما الأفریقیة

فهو یقلو بأن . ة ولكنها أیضاً كیانات مغلقة إلى حد بعیدالهاتقتوني هي كائنات غائیة، حیوی

الحضارات كیانات هادفة وعلى الرغم من أن الخوط التي تفصیل بینها نادراً ما تكون حادة فهي تبقى "

  . )110- 109السعدي، مرجع سابق، ( "خطوطاً حقیقیة
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تغتون، هو من صمیم هذا التقسیم للحضارات والدمج بین مفهومي الثقافة والحضارة عند هان  

جوهر فرضیة هانتغنون على وجه التحدید في الفكرة القائمة على أننا في طور جدید من السیاسات 

العالمیة ستكون فیه الثقافة هي الباعث الرئیسي للانقسامات الكبرى بین الشعوب والمصدر المسیطر 

ولة لیضع محلها لحضارة ككیان وبهذا فإن هانتغتون یقلل من دور الد. ... والسائد للصراع الدولي

ویعتقد هانتغتون أن الصراع بین الحضارات ... سیاسي متماسك سیهیمن على مسار السیاسة الدولیة

لذلك یفترض هانتغتون أن الانتماء .. سیكون آخر نمط وحلقة في تطور الصراعات العالمیة، 

الم الجدید من خلال التفاعل بین الحضاري سیشكل محوراً موجهاً للصراعات الدولیة حیث سیتشكل الع

عدة حضارات، وهذا سیؤدي إلى تبلور صراعات ستأخذ في صورتها العامة شكل صراع بین الغرب 

ومن المرجح أن تفاعلات الصراع في العالم ستحدد وفقاً لطبیعة استجابات وردود فعل . وباقي العالم

وتتخذ هذه الردود ثلاثة أشكال . اسحة للغربالحضارات غیر الغربیة على القوة العسكریة والقیمیة الك

ویعني الاكتفاء الذاتي عن الغرب، أو الاندماج، أي الانضمام إلى الغرب وتبني قیمه : الانغلاق: وهي

ومؤسساته والمشاركة في المجتمع الدولي، وثالثهما محاولة موازنة الغرب، ببناء قوة عسكریة واقتصادیة 

  .ربكفیلة بتحقیق التكافؤ مع الغ

وقد حدد هانتغتون مجموعة منا العوامل التي تبرز حسب رأیه اعتبار الانقسام الحضاري   

  :)119-117السعدي، مرجع سابق، ( فاعلاً أساسیاً في تحدید طبیعة النزاعات القادمة كالتالي

التمایزات الحضاریة هي أكثر حدة من التمایزات الأیدیولوجیة والسیاسیة، فهي كثیراً ما تولد  -

أطول النزاعات وأكثرها عنفاً، فالحضارة التي تشمل الدین والثقافة والعادات والتاریخ المشترك 

ویتفق الباحث مع هنتجتون في هذه الجزئیة، حیث أن الصراع بین شمال . هي أقوى الهویات
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السودان وجنوب السودان یعتبر أطول صراع في تاریخ أفریقیا، ویعود أساساً إلى التمایزات 

اریة، للاختلاف في الدین والثقافة والعادات وعدم وجود التاریخ المشترك، مما أدى في الحض

 .نهایة المطاف إلى انفصال الدولتین بعد صراع مریر مازال آثار مستمرة

إن كثافة التفاعلات والاحتكاكات بین الحضارات المختلفة قرب بعضها من بعض، وهذا ما  -

إدراك الاختلافات العمیقة بین مختلف الحضارات  أدى إلى تنامي الوعي الحضاري عبر

 .والشعور بالانتماء الحضاري المشترك داخل الحضارة الواحدة

بفعل التحدیث الاقتصادي وتراجع دور الدولة كمصدر للهویة وما نتج من هذا من تحولات  -

اجتماعیة جذریة في كل أنحاء العالم، فإن الشعوب دخلت مرحلة اضطراب في هویتها 

 .نتماءاتها الثقافیة القدیمة والراسخةوا

في الوقت الذي یوجد فیه الغرب في أوج قوته واكتساحه للثقافات الأخرى، یتنامى الشعور  -

 .بالتمایز الثقافي والحنین للعودة إلى الجذور الحضاریة لدى الثقافات غیر الغربیة

وغیر خاضعة للتسویات والحلول إن الممیزات والاختلافات الثقافیة غیر قابلة للتغییر والتحول  -

 .الوسطى، عكس الاختلافات السیاسیة والأیدیولوجیة والاقتصادیة

صعود النزعة الإقلیمیة الاقتصادیة على شكل كتل جهویة اقتصادیة ناجحة، وثمة علاقات  -

فالانسجام والوحدة الثقافیة هي شرط . تفاعلیة بین الاندماج الاقتصادي وواقع الانسجام الثقافي

 .روري لتحقیق التكامل الاقتصادي الناجحض
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إن الصدام الحضاري في شكله الحاد والعنیف سیكون نتیجة الحیویة الدیموغرافةي ف  -

یالجنوب مقابل التراجع الدیموغرافي في الغرب، وهو یركز بشكل أساسي على الدیموغرافیة 

 .زاعات في العالمالزاحفة للعالم الإسلامي والتي یعتبرها أحد المصادر الرئیسیة للن

  :خطوط الصدام الحضاري/ 2

یعتقد هانتغتون أن خریطة العالم الجدید لما بعد الحرب الباردة ستكون مرتبطة بالتفاعل بین   

ویركز هانتغتون بشكل واضح أن البؤرة المركزیة للصراع  –تم ذكرها  –سبع أو ثماني حضارات كبیرة 

حیث یركز أن . سلام والكونفوشیوسیة من جهة أخرىفي المستقبل ستكون بین الغرب من جهة والإ

تجلیات الصدام الحضاري ستكون بین الغرب والرابطة الإسلامیة الكونفوشیوسیة للعدید من الأدلة 

حرب الخلیج لثانیة التي یرى فیه حرباً حضاریة بین الغرب والإسلام، والانتصارات العسكریة : وأهمها

بداء الرأي العام الغربي تعاطفاً ومساندة للمسلمین واستنكاراً م و 1993-1992لأرمینیا في عامي  إ

والمواجهة في المؤتمر العالمي لحقوق الإنسان ). سابقاً (للجرائم التي ارتكبها الصرب في یوغوسلافیا 

بفیینا بني الغرب الذي یؤید مبدأ عالمیة وكونیة حقوق الإنسان، وبعض الدول الإسلامیة 

. تدافع وتطالب بإقرار مبدأ النسبیة الثقافیة واحترام الخصوصیات المحلیة للشعوبوالكونفوشیوسیة التي 

یران في مجال  وبیع الصین مكونات الصواریخ لباكستان والحدیث عن وجود تعاون بین الصین وإ

وانتهاج الولایات المتحدة سیاسة الاحتواء المزدوج تجاه كل من إیران والعراق، . التكنولوجیا النوویة

  .)122-120السعدي، مرجع سابق، ( فض العالم الغربي انضمام تركیا للاتحاد الأوربيور 

أما جبهات الصدام الحضاریة، فهنتغتون یرى أن خطوط التقسیم بین الحضارات تحل محل   

وقام بوضع . الحدود السیاسیة والأیدیولوجیة للحرب الباردة باعتبارها نقاطاً للأزمات والنزاعات الحادة
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أي ترسیم حضور الحضارات حیث یقدم تخطیطات " الصدامات الحضاریة المقبلة"ما یسمیه بـ  خریطة

السعدي، مرجع سابق، ( جغرافیة في دراسته یتفاعل داخلها التاریخ والجغرافیا والثقافیة، في الآتي

122-129(:  

ة، والمسیحیة حیث سیحتدم الصراع بین المسیحیة الغربیة من ناحی: الصدام الحضاري في أوربا/ أ

وعلى هذا الأساس یقسم أوربا إلى قسمین متمایزین، أولهما . الأورثوذكسیة والإسلام من ناحیة أخرى

القسم الواقع شمال وغرب هذا خط الحدود الفاصلة بین المسیحیة الغربیة والمسیحة الشرقیة، وتقطنه 

القسم الثاني فهو یقع شرق وجنوب هذا  أما. شعوب تدین بالدیانة المسیحیة البروتستانتیة أو الكاثولیكیة

وتنتمي تاریخیاً إلى الإمبراطوریة . الخط ویحتوي شعوباً تدین بالدیان الأورثوذكسیة أو بالإسلام

  .القیصریة أو الإمبراطوریة العثمانیة

الصراع الدائر : وهو صراع بین الإسلام والمسیحیة وأهم تجسیداته: الصدام الحضاري في أفریقیا/ ب

والنزاعات الدینیة والعنف الطائفي بین المسلمین . القرن الأفریقي بین المسلمین والمسیحینفي 

  .والمسیحیین في نیجیریا

حیث زادت النزاعات والأزمات  على : الصدام بین الإسلام والحضارة السلافیة لاأورثوذوكسیة/ ج

میة، والأمثلة على ذلك كثیرة مثل الحدود الشمالیة للإسلام بین الشعوب الأورثوذكسیة والشعوب الإسلا

  .مجازر البوسنة والشیشان

ویتمثل في الصدام الحضاري بین المسلمین والهندوس والذي یأخذ : الصدام في شبه القارة الهندیة/ د

أشكالاً متعددة منها العلاقات المتأزمة والمناوشات العسكریة المستمرة بین الباكستان والهند ومشكلة 

  .كاشمیر
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حیث تواجه الصین نزاعات إقلیمیة مستمرة مع جیرانها وقد نهجت : صدام بین الصین والغربال/ ه

وبسبب هذه . سیاسة صارمة مع الشعب البوذي في التیبت ومع الأقلیة المسلمة في تركمنستان الشرقي

صوله الأزمات توترت العلاقات بین الصین والغرب، ففي زیارة رئیس تایوان إلى الولایات المتحدة وح

واعتراف الولایات المتحدة بالتبت كیاناً ذا سیادة خاضعاً للاحتلال . F16طائرة من نوع  150على 

  .الصیني

ویصفها هانتغتون بالحرب الباردة الجدیدة فهناك : الصراع الحضاري بین الیابان والحضارة الغربیة/ و

بالتنافس الاقتصادي العنیف والاختلافات علاقات معقدة بین الیابان والولایات المتحدة والتي تتمیز 

وقد أتخذ هذا الصراع صورة حادة في المجال التجاري، . الحضاریة بین الشعبین الیاباني والأمریكي

  .م وقع الرئیس كلینتون مرسوماً لتطبیق عقوبات تجاریة صارمة على الیابان1994ففي مارس 

یتفاوت في الحدة، إلا أن التصادم بین  وهي صراع: الصدام بین الإسلام وباقي الحضارات/ ز

ویرجع تعدد الصراعات داخل العالم . الحضارة الإسلامیة وباقي الحضارات یتسم بالعنف والدمویة

 ، الإسلامي ومع باقي الحضارات إلى أن هناك جذور تاریخیة لهذه الصراعات والتاریخ لا یخمد أبداً

والتضخم . العنف وهو لا یفصل بین الدیني والسیاسي ویرى هنتغتون أن الإسلام دین توسعي یمجد قیم

وصعوبة . السكاني للمسلمین وبخاصة فئة الشباب التي تشكل خزاناً للتعبیئة لدى الحركات الثوریة

  .الاندماج والتعایش الثقافي للمسلمین مع غیر المسلمین

المشكلات التي تقف في أما الرابطة الإسلامیة الكونفوشیوسیة، فیلاحظ هانتغتون أن حجم 

وجه انضمم البلدان غیر الغربیة إلى الغرب یتفاوت بصورة كبیرة بین مختلف الحضارات، ویعتبر 
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هانتغتون أن الرابطة الإسلامیة الكونفوشیوسیة أهم وأقوى المحاور التعاونیة التي انبثقت لتتحدى 

  :وبخاصة من خلال مجالین هما المصالح والقیم الغربیة، وقد تجسد هذه التعاون بین الحضارتین

حیث أنه إذا كانت البلدان الغربیة قد بدأت في تقلیص قوتها العسكریة، فإن بلداناً : المجال العسكري/ أ

ویرى أن . مثل الصین وكوریا الشمالیة وكثیراً من دول الشرق الأوسط تكثف من قدراتها العسكریة

نفوشیوسیة والإسلامیة یكمن في تطویر هذه الدولة المحور المركزي للنزاع بین الغرب والدول الكو 

وذكر هانتغتون العدید من الأمثلة التي تجعله یعتقد بقیام . قدرات عسكریة تسلیحیة مضادة للغرب

رابطة عسكریة كونفوشیوسیة إسلامیة تهدف إلى دعم حصول أعضائها على الأسلحة وتكنولوجیات 

  . الغربیةالسلاح اللازمة لمواجهة القوة العسكریة 

برز في المؤتمر العالمي لحقوق الإنسان بفینا في یونیو : مجال الدیمقراطیة وحقوق الإنسان/ ب

م، عدة دول رافضة لعالمیة حقوق الإنسان منها أربع دول كونفوشیوسیة، هي سنغافورة، فیتنام، 1993

إیران، العراق، سوریا، الیمن  مالیزیا، أندونیسیا، باكستان،: كوریا الشمالیة والصین، وتسع دول إسلامیة

ویرى هانتغتون أن الافتراض الغربي الذي یرى أ، حكومات منتخبة بشكل دیمقراطي . السودان ولیبیا

إلا أن الواقع یدللل أن انتخابات نزیهة في الدول غیر لغربیة ستهدد . ستكون أكثر تعاوناً مع الغرب

الغربیین أصبحوا یحاولوا التأثیر على هذه الانتخابات المصالح لغربیة، لهذا فإن المسؤولین السیاسیین 

حیث أن ترسیخ الدیمقراطیة یواجه الیوم مجموعة .  ولم یعودوا یتحمسون للدفاع عن الدیمقراطیة

مشاكل في العالم غیر الغربي وتتمثل في أن الدیمقراطیة قد تصبح وسیلة لخلق الصراعات والخلافات 

  . توظیف الانتماءات الأثنیة، العرقیة والدینیةوخلق انزلاقات خطیرة من خلال 

  :آثار الصدام الحضاري/ 3



204 
 

یحذر هانتغتون من مجموعة من المخاوف ویرمي من وراء ذلك إلى التحسیس والتنبیه إلى   

كیف یؤمن الغرب بقیادة الولایات المتحدة تفوقه في عالم : هدف إستراتیجي أساسي یتمحور حول

ت حضاریة منافسة ومعادیة له؟ من أجل ذلك یقدم مجموعة من الاقتراحات أصبح فیه مهدداً بمجموعا

الإجرائیة والأولویات التي یطالب الغرب بانتهاجها قصد احتواء مختلف التحدیات في عالم أضحى 

  :)140-132السعدي، مرجع سابق، ( متعدد الحضارات، وهي

وء والاسترخاء الذي ساد جبهات الصراع یدعو هانتغتون إلى عدم الانخداع بالهد: أولویات الغرب/ أ

بعد الحرب البرادة، وبالتالي التراجع عن سیاسة تخفیف الدقرات العسكریة الغربیة والحفاظ على التفوق 

أما على . العسكري، وفي الوقت نفسه السعي نحو الحد من الأسلحة وتصنیعها لدى الدول غیر الغربیة

التعددیة الثقافیة هي بمثابة خطر كبیر على الهویة الثقافیة المستوى الثقافي فیعتبر هانتغتون أن 

والسیاسیة للولایات المتحدة، فتزاید الانقسام والتعدد الثقافي دخلها قد یؤدي إلى تفككها ونهایتها كدولة 

ویرى هانتعتون أن أولویات الغرب الثقافیة تكمن في ضرورة استعادة وحدة وتجانس الحضارة . عظمى

لك بتدعیم التعاون داخل الغرب وبخاثة بین الدول الأوربیة وأمریكا الشمالیة، مع إدماج الغربیة، وذ

ویقدم هانتجتون جملة . مجتمعات أوربا الشرقیة وأمریكا اللاتینیة ذات الثقافات الغربیة في الكیان الغربي

  :من التوجهات التي على الغر بإتباعها للحفاظ على هیمنته، منها

السیاسي، الاقتصادي، والعسكري وتنسیق السیاسات بین الدول الغربیة، لمنع تعزیز الاندماج  -

 .استغلال الدول الأخرى للخلافات التي قد تقوم بینها

 .إدماج دول أوربا الوسطى بالاتحاد الأوربي والحلف الأطلسي -

 .تشجیع عملیة تغریب أمریكا اللاتینیة ودفعها للالتحاق بالغرب -
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 .ان ومنع كل محاولة لتقاربها مع الصینتدعیم التعاون مع الیاب -

یسعى هانتغتون إلى تفنید الفكرة الخاطئة الكثیرة الشیوع في : نحو عالم متعدد الحضارات والأقطاب/ ب

ویرى . الغرب والتي مفادها أن العالم برمته یسیر نحو ثقافة عالمیة شاملة منسجمة بقیام العالم الغربي

  .ي إلى صراع حضاريأن القادم هو انعزال حضاري یؤد

  :النزعة الثقافویة في أطروحة صدام الحضارات

الثقافویة مقترب فكري ینتمي في أصوله الأولى إلى مجال الأثنولوجیا والأنثروبولوجیا الثقافیة   

وقد قدم العدید من . التي أعتبرت المجال الثقافي كأساس لتحدید نظام القیم داخل المجتمع

نصف الأول من القرن العشرین الثقافة كنوع من التراث الذي ینتقل وراثیاً من الأنثروبوجلوجیین عند ال

جیل إلى آخر دون أن تلحقه إلا تغیرات خفیفة، والفرد لا یمكنه أن یتخلص من قیمه الثقافیة اللصیقة 

 وهنا یكتسب مفهوم الثقافة حمولة عرقیة إثنولوجیة واضحة تنطلق من. به والتي تشكل طبیعته الثانیة

  . خلفیات عنصریة

: وترتكز الثقافیة في إطارها العام على مجموعة من المنطلقات المفاهیمیة الفكریة أهمها  

  . الحتمیة الثقافیة، النسبیة الثقافیة، المنطقة الثقافیة، التماسك الثقافي

حیث یمكن القول أن أطروحة صدام الحضارات هو امتدام لصعود الثقافویة، في أواخر القرن   

  وهنا یتبادر سؤال مهم ما هي تجلیات صعود الثقافویة في هذه الفترة؟. عشرینال

ثمة عدة عوامل ومظاهر لهذه العودة القویة للثقافي وتأثیراته إلى معترك الحیاة الدولیة كبعد   

من الأبعاد الرئیسیة المساهمة في تحلیل وتفسیر مختلف الظواهر والأزمات الدولیة، وقد أصبح 

ثقافوي بمثابة إغراء یجذب إلیه العدید من المحللین لتمیزه بنوع من التبسیطیة الیت تفتقدها المقترب ال
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والثقافویة هي أیدیولوجیة سلبیة انفعالیة تحاول تبسیط التفاعلات المعقدة . باقي المقاربات التحلیلیة

  .للعالم، فهي تعتبر أن البشر هم ما هم علیه لا أفق لهم لتغییر ثقافاتهم

الثقافویة التي نعاینها الیوم على الكثیر من المستویات هي نابعة من التعصب والتطرف إن   

وغالباً ما یتم توظیفها من طرف . )4، 1997طرابلسي، ( لذلك فهي غالباً ما تحال إلى الدین

لكنها في العمق رد فعل واحتاج من طرف المهمشین والضعفاء الذین لم . الدیماغوجیین والشعوبیین

یجدوا لهم مكاناً أو مكسباً في فضاء العولمة الجدید، والذي لا سلطة فیه إلا للأقویاء اقتصادیاً وسیاسیاً 

الة الاجتماعیة وعدم الاندماج السیاسي داخل المجتمعات وفقدان ففشل سیاسة التحدیث والاعد. وثقافیاً 

  . المرجعیات لمعانیها جعل من الهویات الثقافیة للجماعات النقطة الوحیدة التي تتصف بالاستقرار

وهذا ما یؤدي إلى العدید من المفارقات التي هي في عمقها لیست إلا وضعیات منطقیة لها   

نشهد اندفاعاً مستمراً نحو كونیة القیم، وفي الوقت نفسه اتجاهاً معاكساً  مدلولها الخاص، فنحن الیوم

فالعالم یشهد بروز ونمو نوع من التناقض بین الاقتصادي والثقافي على . ینحو نحو رفض هذه الكونیة

الصعید العالمي، تناقض أساسه میل الأنشطة والتدفقات الاقتصادیة نحو الكونیة من جهة، ومیل 

الإنسانیة في جمیع أنحاء العالم نحو الاحتماء بالهویات المحلیة والتوقوع في أطر اجتماعیة  الجماعات

وبالتالي فانبعاث الثقافویة هو . ضیقة كالنعرات الاثنیة والطائفیة والأصولیات الدینیة من جهة أخرى

فراز لفشل المشاري التنمویة الحداثیة في خلق الحد الأدنى من التوافق ا لاجتماعي والاقتصادي تعبیر وإ

  .)167-166السعدي، مرجع سابق، (والثقافي على المستوى العالمي

  :تقییم ونقد أفكار هنتجتون
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تعرضت أفكار هنتجتون لتقییمات مختلفة من داخل العالم الغربي، وكذا العالم العربي من   

 –هؤلاء بحق النص ویمكن أن نجمع القضایا التي أوردها . خلال العدید من المفكرین یصعب حصرهم

  :الظاهرة فیما یلي

أفكار هنتغتون ذات وظیفیة أیدیولوجیة من الضروري تفجیر أسسها بالمعرفة المدركة، أو 

فالتوظیف الأیدیولوجي . التعامل معها على أساس الدهشة المعرفیة ولیس على أساس الدهشة السیاسیة

سبتمبر  11تجارة العالمي بنیویورك یوم لأفكار هنتجتون برز بأكثر حدة بعد تفجیر برجي مركز ال

العالم بعد : "بعد أیام خرج الرئیس الأمریكي جورج بوش على العالم، مطلقاً مقولته الشهیرة. م2003

أطلق هذه المقولة مسنوداً بالمحافظین الجدد الذین " سبتمبر لم یعد العالم الذي نعرفه قبل الحدث 11

والعالمیة وخاضوا منذ ذلك الوقت حرباً دعائیة كثیفة ومستمرة تحكموا في زمام السیاسة الأمریكیة 

لكنها بالمقابل، . أظهرت الولیات المتحدة بأنها الدولة التي انتدبت نفسها لتحقیق العدالة في العالم

وجد العرب والمسلمون . حددت لنفسها عدواً یجب محاربته دون هوادة تحت شعار محاربة الإرهاب

تهم ودافعوا على حقهم في استصدار تعریف للإرهاب یمیز بین الإرهاب والمقاومة أنفسهم في موقع الم

الدول التي تقف مع الولایات : وخاصة أن الإدارة الأمریكیة قسمت العالم على ضوء معیار مجحف

ظهر بالتالي . المتحدة الأمریكیة ضد الإرهاب والدول التي تقف مع الإرهاب ضد الولایات المتحدة

كما أن عملیة . ر الشر یضم مجموعة من البلدان العربیة ویضاف إلیها كوریا الشمالیةشعار محو 

التنمیط هذه انسحبت لتشمل كل موقف لا یذهب باتجاه تعیین العدو واللجوء بدلاً من ذلك إلى التفسیر 

  .الاقتصادي أو عدم توازن السیاسة الخارجیة في الشرق الأوسط
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مسلمون منذ وقت لیس بقریب أعلنوا ولازالوا بأنها مواجهة الغرب هذه الواقع بین أن العرب وال  

وأن بروز أطاریح مثل صدام الحضارات في المجتمع الأمریكي من المفروض . هي مواجهة حضاریة

أن لا یثیر عند العرب أي ضرب من ضروب الاستغراب فلیس غریباً أن تروج في الولایات المتحدة 

ن بدت في ظاهرها م حرضة على القوة والهیمنة، فهي تخفي شعورً حاداً بالتوجس خطابات، وإ

  .)170: 2001هاني، ( والضعف

مهد إدریس هاني لاستنتاجه هذا بتحلیل أكد من خلاله تآزر المنتج الفكري لهنتجتون والمنتج   

 الهولیویدي الذي یتأسس على زرع الرعب باستمرار في الفرد الأمریكي بغایة تدعیم التوجس من الآخر

في الوقت الذي یطمئنه في نوع من الاحتفالیة غیر العادیة ومن خلال مشاریع تنحو منحى الأسطورة، 

 –والممثل في الغالب بالعرب والمسلمین  –بوجود إمكانیة الحؤول دون تحقق نبوءة انتصار الآخر 

قائمة على اختلال الثقافة العربیة . وبالتالي، وبرأي إدریس هانیي. على الولایات المتحدة الأمریكیة

فلیسد بدعاً أن نلمس في الأطاریح . ثقافي یجمع بین صورة الأمریكي المضطهد والأمریكي السوبرمن

رادة التفوق إن هذا الهذیان المتواصل . السیاسیة ما من شأنه تعزیز الآراء المؤسسة على تدعیم الغلبة وإ

المرجع السابق، ( تمع الأمریكيالمسكون برهاب لا نهائي من الآخر هو مخاض طبیعي في المج

170(.    

ویشیر إدریس هاني إلى قضیة هامة في الثقافة لأمریكیة وهي قضیة الأقلیات، ویرجع   

الضعف والتوجس في هذه الثقافة إلى بعد القلق المرتبط بهذه الأقلیات، فالولایات المتحدة الأمریكیة، 

ن كانت تمثل الدولة الأقوى اقتصادیاً وعسكریاً ف ي العالم، إلا أنها من الناحیة الثقافیة تتمیز بوضع وإ
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هاني، مرجع سابق، ( قلق، هو قلق الأقلیات التي تمثل نقطة القوة والضعف معاً في المجتمع الأمریكي

107(.  

إن ربط إدریس هاني بین فكرة صراع الحضارات والمنتج الهولیودي هي فكرة تستند إلى كثیر   

إلى بعض الأفلام السینمائیة التي عرفت رواجاً كبیراً في العالم، لیس في من الأدلة ویكفي العودة 

الولایات المتحدة فحسب، ولكن في معظم بلدان العالم، وخاصة المجتمعات الغربیة التي تخاطبها هذه 

التي تحتفي بالفرد الأمریكي الذي لا " رامبو"یأتي على رأس هذه الأفلام سلسلة أفلام . الأفلام ضمنیاً 

یقهر، المواجه لكل الأخطار، والمنتصر دوماً مهما كانت طبیعة التحدیات، وبالرغم والتي تذخر بفكرة 

ونجد أن هذه النوعیة من الأفلام درت على . وجود عدو دائم لأمریكا وثم دحر هذا العدو والتغلب علیه

  .المنتجین أرباحاً طائلة

ا فقراً فلسفیاً واضحاً یبرز خاصة في رفضه كما أن أفكار هنتغتون تمثل نبوءة تخفي في داخله  

والصراع بأدي بنظرة هنتغتون وهو ینفي إمكانیة تجاوزه في ضوء . فصل الثقافة عن الحضارة

المتغیرات وهذا یفسره بعض الباحثین بالحاجة الملحة التي تحتاجها الولایات المتحدة الأمریكیة والتي 

أفكار هنتغتون في مجملها تضحي بالبعد المعرفي وتغلب كما أن . تفرضها طبیعة المجتمع الأمریكي

  .البعد الوجودي

  :حوار الحضارات: ثانیاً 

م، والذي 2001سبتمبر  11عرفت نظریة حوار الحضارات رواجاً كبیراً مباشراً بعد أحداث   

ت وصف دمر فیه بجري مركز التجارة العالمي، رمز الهیمنة الأمریكیة، بمدینة نیویورك، هجوم بالطائرا

فرازاتها المتمثلة . قاده حسب التقاریر الأمنیة مجموعة من الشباب العرب" بالإرهابي" وبعد هذه الواقعة وإ
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في الهجمات العسكریة الأمریكیة الغربیة على الدول الإسلامیة الممثلة في العراق وأفغانستان تعالت 

حلال أصوات عن منابر عدة ومختلفة في العالم الغربي تدعوا إلى تجاو  ز مقولة صدام الحضارات وإ

وظهرت . مقولة تشجیع ودعم حوار الحضارات، وكان هنتغتون الذي راجع نفسه، أول الداعین إلى ذلك

في تلك الفترة حملة واسعة في وسائل الإعلام الغربیة وفي كتابات الكثیر من مفكري الغرب ینفون فیها 

ر، بالرغم من إقرار هؤلاء بوجود خلافات وجود صدام الحضارات وبرزت دعوة إلى تغلیب الحوا

  . محوریة بین أمریكا والعرب والمسلمین حول عدة قضایا

كما شعرت معظم الأنظمة العربیة بأن وجودها مهدد أو هو قاب قوسین أو أدنى من الزوال   

ل الدخول إذا لم تؤخذ الرغبات الأمریكیة محمل الجد، وهذا ما جعلها تكسب منفعة البقاء والاستقرار بد

في مخاطرة الرهان نحو تحقیق أجندة قومیة أو حتى مطالب شرعیة نصت علیها الأمم المتحدة في 

  .)146زیادة، مرجع سابق، ( قراراتها

كما برزت إلى الحوار الثقافي أسئلة أصبحت ذات أهمیة كبرى من ذي قبل مثل ماهیة العلاقة   

. راتیجیة في الإستراتیجیة الأمریكیة تجاه الإسلام والمسلمینبین الأبعاد الثقافیة الحضاریة والأبعاد الإست

وكذلك إمكانیة استمرار حوار من عدمه وعن محددات فعالیة هذا الحوار من ناحیة، وعن أبعاد الحوار 

 الدائر حول بعض القضایا الساخنة في العلاقات بین عالم المسلمین وعالم الغرب من ناحیة أخرى

 .)6: 2007مصطفى، (

سبتمبر إلا أنها كمفهوم  11ن قضیة حوار الحضارات رغم ظهورها بصورة مكثقة بعد أحداث إ  

ظهرت قبل ذلك، حیث ظهرت والعالم مازال في ذلك الوقت یتعامل بواقع ثنائي القطب إلى حد ما خرج 

المفكر الفرنسي روجیه جارودي على العالم أجمع بنظریته الرائدة ومشروعه للجمع بین الحضارات 
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" حوار الحضارات"المختلفة على أساس أرضیة مشتركة للتفاهم على مستوى شعوب الأرض وسماه بـ 

وكان مشروعه یتسم بنقد الهیمنة الغربیة والسیطرة الأمریكیة حتى أنه بشر في ثنایا نظریته بزوال 

ئمة على الغرب عموماً وكان الأساس الفكري لتصوره لحوار الحضارات هو نظریة وحدة الأدیان القا

 مذهب وحدة الوجود لدى أبن عربي الذي وضع جارودي له مكانة خاصة في نسقه الفكري الإسلامي

  . )5: 2004خلیل، (

  : غارودي وحوار الحضارات

عند النظر في فكرة حوار الحضارات خلال القرن العشرین وما بعده، یمكن الحدیث عن أربعة   

مرت بها هذه الفكرة، والسیاقات والأرضیات الفكریة أزمنة أساسیة، تشرح طبیعة الأطوار التي 

والسیاسیة التي تأثرت بها، كما تشرح طبیعة حركة هذه الفكرة، ومستویات الاهتمام بها، وكیفیات 

  : )6: 2013المیلاد، ( التعاطي معها، ومنظورات الرؤیة لها، وهذه الأزمة هي على النحو التالي

الثاني من سبعینات القرن العشرین، حینما تبنى هذه الفكرة المفكر في النصف یتحدد: الزمن الأول

) من أجل حوار بین الحضارات(الفرنسي المعروف روجیه غارودي، وشرحها في كتابه الشهیر 

م، الكتاب الذي یمكن وصفه بمثابة مرافعة محكمة في الدفاع عن قضیة حوار 1977الصادر سنة 

اسك، وبخطاب موثق بالشهادات الوقائع والحقائق، وبالنمط الذي الحضارات، وتمیز بمنطق شدید التم

یمكن اعتباره من الصور الفعلیة التي تجسد حوار الحضارات، وظهر غارودي في هذا الكتاب أحد 

  .أكثر المنظرین والمتحمسین لهذه الفكرة التي عرف واشتهر بها عالمیا

نیة وفكریة، جسدت شخصیة غارودي هذه الدعوة في أطروحة غارودي مرت بثلاثة أطوار زم  

طبیعته الجدلیة والإشكالیة، الفكریة في انتقالاته وعبوره بین الأیدیولوجیات والأدیان، وكشفت عن 
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وذهنیته الحائرة والقلقة، بحثاً عن الأمل الذي ظل یفتش عنه في الثقافات والحضارات الإنسانیة، وهذه 

  :الأطوار هي

بین الماركسیة والمسیحیة، وذلك حینما كان غارودي مفكراً في الحزب الدعوة للحوار : الطور الأول

الشیوعي الفرنسي، وكان یصف نفسه آنذاك بالمحرك الرئیسي لهذه الدعوة في فرنسا وأوربا، طیلة أثني 

عشر سنة، وكانت الغایة من هذه الدعوة حسب رؤیة غارودي هي بناء العلاقة بین التحرر والإیمان، 

  .تمثله الماركسیة، والإیمان الذي تمثله المسیحیةالتحرر الذي 

م، تكونت عند غارودي رؤیة لفت بها نظر المجتمع المسكوني للكنائس 1968في سنة :الطور الثاني

في جنیف، حیث اعتبر أن الحوار بین الماركسیین والمسیحیین سوف یظل إقلیمیاً حسب تعبیره، ولن 

نه من الأهمیة في نظره التحول نحو یتقدم إلا في نطاق منطقة ثقافیة واحد ة، وهي منطقة الغرب، وإ

إدارة هذا الحوار على مستوى الحضارات، وكانت الغایة من هذا الحوار في نظر غارودي هي بناء 

العلاقة بین الإیمان والتاریخ،  الإیمان والعالم، الإیمان الذي یعطي الشعوب القوة والأمل في تغییر 

  .العالم والحیاة

بین الغرب والإسلام، وهي الدعوة التي ظهرت واضحة  التأكید والتركیز على الحوار: الطور الثالث

، وفي كتابه أیضاً )وعود الإسلام(م بعنوان 1981ومتجلیة في الكتاب الذي أصدره غارودي سنة 

ف في وجه ، فقد اعتبر أن العقبة الرئیسیة التي تق)قرطبة عاصمة الروح والفكر: الإسلام في الغرب(

الحضارات هي النظرة التي حملها الغرب منذ مئات السنین عن الإسلام، وأن النظر للإسلام في رؤیة 

غارودي إنما تتعلق بمستقبلنا، مستقبل البشریة الذي یتعرض مصیره للخطر، فالإسلام قوة حیة لیس 

نما في كل ما یمكن    .أن یقدمه لصنع المستقبلكامناً فقط في ماضیه، وإ



213 
 

م، ووجد فیه الأبعاد 1982د تأكدت قناعة غراودي بالإسلام الذي أعلنت اعتناقه له سنة وق  

والاقتصادیة، الإنسانیة المطلوبة، والفرص المفقودة في أنظمة الغرب الثقافیة والفلسفیة والاجتماعیة 

لى الغرب في لذلك أولى أهمیة للدفاع عن الإسلام، والتعرف علیه، واكتشاف جمالیاته، وتركیز النقد ع

رؤیته وأنماط تعامله مع الإسلام، ومع التراث الإسلامي الذي یصفه بالتراث الثالث المكون للتراث 

 ، التراث الذي كان باستطاعته ولا الغربي، والذي رفضه الغرب كما یقول غارودي منذ ثلاثة عشر قرناً

مساعدته بالتعرف على  یزال، في نظر غارودي لیس الإصلاح بینه وبین حكم العالم فحسب، بل

  .الإنسانیة والإلهیة التي انفصل عنها، عندا نمى أحادیاً إرادته للسیطرة على الطبیعة والناسالأبعاد 

لم یكمل ویخصب وینشر أقدم وأرفع "وما یعزز هذه القناعة عند غارودي رؤیته بأن الإسلام   

والإسكندریة وبیزنطة، بل حمل إلى فحسب، كحضارة الصین والهند وفارس والیونان الحضارات 

أمبراطوریات مفككة وحضارات میتة، روح حیاة جماعیة جدیدة، وأعاد إلى الناس ومجتمعاتهم أبعادهم 

 "كما أعاد خمیرة تجدید العلوم والفون والحكمة والتنبؤیة والقوانین. الإنسانیة والإلهیة من تسام وتوجد

  .)19: 1984غارودي، (

لقد أنقذ الإسلام في القرن السابع المیلادي، إمبراطوریات كبیرة متهاویة، "دي وتساءل غارو   

فهل یستطیع الیوم أن یحمل لنا جواباً عن قلق ومشاكل الحضارة الغربیة؟ هذه هي المسألة التي یجهد 

  .)25المرجع السابق، ( "في طرحها إذا لم یكن في حلها –وعود الإسلام  –هذا الكتاب 

فهو ینطلق من فكرة یحاول أن یعید من خلالها قراءة بدایة ) لإسلام في الغربا(أما في كتابة   

نما في أسبانیا تاریخ النهضة في أوروبا،  وحسب تصوره فإن نهضة أوربا الأولى لم تبدأ في إیطالیا، وإ

النهضة التي كانت وعداً مشرقاً في أسبانیا، وكان لها اتجاه معاكس . خلال القرن الثالث عشر
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ف عن نهضة القرن السادس عشر في إیطالیاً، ونهضة القرن السابع عشر في إنكلترا، ونهضة ومختل

  .)114: 1991غارودي، ( القرن التاسع عشر في فرنسا، ونهضات القرنین الأخیرین في الغرب

ویختم غارودي كتابه وفي السطر الأخیر منه، یأمل أن تعطى الأندلس وقرطبة للعالم ثانیة   

ویستشهد في كتابه . )252المرجع السابق، ( ا الذهبیة، رسالة حضارة الكوني الشموليرسالة عصوره

الذي عرفه باهتمامه بحضارة ) م1883-1820(برأي المستشرق الهولندي دوزي ) وعود الإسلام(

، حیث یرى أن الفتح العربي كان خیراً لأسبانیا، لأنه أحدث )تاریخ مسلمي أسبانیا(العرب، في كتابه 

 اجتماعیة هامة، وقضى على قسم كبیر من الشرور التي كانت ترزح البلاد تحتها منذ قرون ثورة

  .)51المرجع السابق، (

ومع أن غارودي كان ینطلق من مقولة حوار الحضارات في توجیه النقد التاریخي والفلسفي   

الأخرى، وأن الغرب والاجتماعي للغرب، إلا أنه كان متوجهاً إلى الغرب في خطابه ولیس للحضارات 

هو المعنى بهذه الدعوة لحوار الحضارات، بقصد تصحیح مساراته بعد أن وصل إلى مأزق حضاري 

  .خطیر

فقد اكتشف غارودي بفكره النقدي، ومعرفته الواسعة، وانفتاحه على الثقافات غیر الأوربیة،   

ز هذه الأزمة وتداركها في وجود أزمة حضاریة عمیقة في الغرب والحضارة الغربیة، ولا سبیل لتجاو 

نظره، إلا بالانفتاح على الحضارات الأخرى غیر الأوربیة، والتحاور معها، والتعلم منها، لاكتشاف ما 

الأبعاد الإنسانیة والأخلاقیة المطلوبة، التي نمت في الحضارات والثقافات یسمیه بالفرص المفقودة، و 

  .غیر الأوربیة
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ب في الربع الأخیر من القرن العشرین، إنما ترجع في جذورها وهذه الأزمة التي یعیشها الغر   

، وما صاحبه من حسب رأي  غارودي، إلى عصر النهضة، الذي ولدت معه الرأسمالیة والاستعمار معاً

تنكر وهدم لجمیع الثقافات غیر الأوربیة، فقد اتبعت الحضارة الغربیة في نموها وتقدمها من القرن 

القرن العشرین، طریقة أوصلتها كما یعتقد غارودي، إلى أزمة داخلیة السادس عشر وحتى نهایة 

المیلاد، مرجع ( ، وهي)حوار الحضارات(عمیقة، حدودها في ثلاثة أبعاد رئیسي، شرحها في كتابه 

  :)8سابق، 

رجحان جانب الفعل والعمل، بالشكل الذي یتحول فیه الإنسان إلى مجرد آلة للإنتاج  .1

 .جوهره المعنوي والأخلاقيوالاستهلاك، ویفقد 

رجحان جانب العقل، واعتباره قادراً على جمیع المشكلات، بحیث لا توجد مشكلات حقیقیة إلا  .2

تلك التي یستطیع العلم حلها، والنتیجة بعد ذلك هي عدم القدرة على تحدید الغایات الحقیقیة، 

 .والسیطرة على الوسائل

، بحیث یصبح النمو باعتباره نمواً كمیاً  رجحان جانب الكم، وجعله معیاراً ومقیاساً  .3 لا نهائیاً

 .صرفاً في الإنتاج والاستهلاك

  :الأمم المتحدة وحوار الحضارات

یعتبر غارودي هو الزمن الأول، ویلیه هانتغتون الذي یعتبر الثاني بتبنیه أطروحة صدام   

یتصل بالزمن الثاني ویتأثر به، فإذا كان هذا الزمن . الحضارات أما الزمن الثالث فهو للأمم المتحدة

ویؤرخ لهذا . إلا أنه یختلف ویفترق عنه في مستویات الاهتمام، ودینامیات التطور، وطرائق التعاطي

م، على اقتراح 1998الزمن بموافقة الجمعیة العامة للأمم المتحدة في دورتها الثالثة والخمسین لسنة 
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بین الحضارات، وهو الاقتراح الذي تقدم به السید  م سنة الأمم المتحدة للحوار2001باختیار سنة 

محمد خاتمي رئیس الجمهوریة الإسلامیة الإیرانیة آنذاك، في خطابه الذي ألقاه بالجمعیة العامة للأمم 

  .م1998المتحدة في أغسطس 

والخلفیات التي أشر إلیها قرار الأمم المتحدة بهذا الشأن، تنتمي وتتوافق مع أفكار وتصورات   

أولئك المفكرین والمؤرخین أصحاب النزعة الأخلاقیة والإنسانیة في البحث التاریخي والأنثروبووجي، 

الذي یؤكدون على مفاهیم تنوع الثقافات، وتعدد الحضارات، والنظر لهذا التنوع والتعدد بوصفه مصدر 

  .إثراء واستلهام یبعث على التقدم والتواصل بین الأمم والحضارات

خلفیات، وتعزیزاً لهذا الاختیار، شرح قرار الأمم المتحدة رؤیته لحوار الحضارات وعن هذه ال  

بلورة ثقافة تعددیة، والقبول بتنوع  الإقرار بالإنجازات الحضاریة المتنوعة للبشر، وضرورة"منطلقاً من 

اد التاریخ المخلوقات البشریة، والأخذ بعین الاعتبار أن التعاملات الثنائیة بین الحضارات على امتد

الإنساني، كان مستمرة على الرغم من وجود الموانع النابعة من عدم التسامح والنزاع والحروب، ومع 

التأكید على أهمیة التسامح في العلاقات الدولي، والدور الرفیع للحوار بمثابة أداة للوصول إلى التفاهم 

زالة تهدیدات السلام وتعزیز التعامل والتبادل بین الحضار  ومع إعادة التأكید بأن الإنجازات . اتوإ

والترحیب . الحضاریة تشكل میراثاً مشتركاً للبشریة جمعاء، وتهيء مصدراً لسمو البشریة وتقدمها

بالمساعي الجماعیة للمجتمع الدولي، وباتجاه مزید من التفاهم من خلال الحوار البناء بین الحضارات 

المیلاد، ( ا الراسخ على تسهیل وترویج الحوار بین الحضاراتعلى عتبة الألفیة الثالثة، تعلن عن عزمه

  .)13- 12مرجع سابق، 



217 
 

هذا التبني من طرف الأمم المتحدة ساهم بصورة فاعلة وكبیرة في تحریك وتعمیم مفهوم حوار   

الحضارات، وتحویه إلى مفهوم متحرك في مجال العلاقات الدولیة، بطریقة بات یأتي على ذكره في 

والاجتماعات الدولیة، ویشار إلیه في البیانات والتقاریر الإقلیمیة والعالمیة، وعقدت حوله المناسبات 

بحیث یمكن القول أنه لأول مرة الكثیر من الندوات والمؤتمرات التي توزعت في دول العالم المختلفة، 

  .یجري على هذا المستوى من الاهتمام العالمي بقضیة حوار الحضارات

، كان بقصد أن یستقبل العالم الألفیة الثالثة بنوع من 2001تیار من جهة أخرى اخ   م تحدیداً

التفاؤل والثقة والشعور بالأمن والسلام، والاندفاع نحو تجدید وتطویر العلاقات الدولیة بین الأمم 

والشعوب، ولیكون قرناً مختلفاً عن القرن العشرین الذي عد قرن الحروب الكبرى، حیث بدأ بحرب 

م، وانتهى بحرب عالمیة أخرى في 1914مدمرة في أوروربا، هي الحرب العالمیة الأولى سنة  عالمیة

  .م1990الشرق الأوسط، وهي حرب الخلیج الثانیة سنة 

والتطور المهم الذي حصل في هذا الشأن مع مبادرة الأمم المتحدة، هو إحیاء مفهوم حوار   

لدولیة، واستخدامه في نقد وتقویض ومحاصرة مقولة الحضارات، وتجدید العمل به في مجال العلاقات ا

صدام الحضارات، وبناء تراكمات فكریة وثقافیة حوله، وفتح أوسع نقاش دولي عابر للثقافات 

المیلاد، مرجع ( والقومیات واللغات حوله، والتأكید على بناء الجسور وتعزیز الحوار بین الحضارات

  .)13سابق، 

  :تاریخیاً  اتالصراع والحوار بین الحضار 

بناء على ما جاء به الباحثون في التاریخ والحضارات فإن حضارات الشرق الأدنى هي أقدم   

وأول مصدر للحضارات الإنسانیة حیث ظهرت فیها الجماعات البشریة على شكل أسر وعشائر وقبائل 
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والكنعانیة في فلسطین قبل الحضارات الأخرى كالحضارة الفینیقیة في الشام والفرعونیة في مصر 

وهذه الحضارات كانت تقدس الآلهة الوثنیة . والسومریة والبابلیة والآشوریة والكلدانیة في العراق

المصطنعة، إذ یعتبر الحاكم في أغلب الأحیان هو الإله المقدس وأشكال الصراع في هذه الحضارات 

عن خطب تقلیدیة أساسه التبشیر والتبلیغ  كان أساسیاً بین الإنسان والطبیعة، بینما الحوار كان عبارة

  .بما یؤمن البشر به

وحضارات الشرق الأقصى في الهند القدیمة والصین القدیمة اللتین تعتبران أم ومهد الحضارات   

القدیمة اعتمدت على قوة حضارتها المتمثلة في العادات والتقالید والقیم والأخلاق والأعراف التي كانت 

كها أو تشتتها موجودة في المجتمعات المتعددة الثقافات واللغات واللهجات والأدیان التي لم تفك

" سید هارتا"حضارات القوة الدخیلة حیث بقى مؤسس البوذیة الراهب الذي أعتزل العالم 

(Siddharha)  والذي أصبح فیما بعد یعرف باسم بوذا(Buddha)  الرجل المستنیر المستیقظ والعالم

مما جعل . ایاالحاذق المتعلم الذي تخلى عن أمواله وأبتعد عن الثراء والعیش عن الصدقات والعط

التي انتشرت انتشاراً واسعاً إذ تبشیر  (Budhism)أفكاره الفلسفیة تتحول إلى دیانة تسمى البوذیة 

بالخلاق من الأمم عن طریق ترك الرغبة وتحقیق التنویر الأعلى، وهي تسعى إلى تحقیق التغییر 

ورها معظم العبادات العقیدة الهندوسیة التي تشمل بد (Brahma)الاجتماعي وهي ضد البراهما 

والبراهما تقوم على عدم المساواة بین البشر وتصنف المجتمع إلى طبقات . المذاهب الدینیة الهندیة

بینما البوذیة انتشرت انتشاراً واسعاً في الشرق الأقصى وأنشأت حضارات وثقافات تعاقب علیها . معینة

لفن وسلوكات المجتمع المختلفة عامة الأجیال واستطاعت أن تؤثر في الفلسفة والأدب والشعر وا

  . والإقطاعي بخاصة
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والبوذیة التي دخلت إلى الصین عن طریق الهند كانت متغیرة ومتجددة مما جعلها تنتشر   

بسرعة وتكسب أنصار خارج الصین على الرغم من أنها كانت تكتب بالحروف الصینیة وتلفظ بالهندیة 

  .أي اللغة الأصلیة للبوذیة

لتواصل الثقافي بین الشعوب منذ نشأة هذه الأدیان انتشرت البوذیة في أنحاء المعمورة وفعلاً فا  

بفضل المؤمنین بمبادئها وفلسفتها وسیاستها الخطابیة والتبشیریة استطاعت أن تؤثر في نفسیة الأفراد 

وعواطفهم وتكسب أنصار عدیدین في العالم وتؤسس مراكز بحوث ومؤسسات مختلفة ومدارس تهتم 

مما جعل المفكرون والباحثون في العصر المعاصر . بدراسة فلسفتها الدینیة في جمیع أنحاء العالم

حیاء تراثها للتعریف بها كمهد للحضارات التي جاءت فیما بعد   .یهتمون بدراسة الحضارات القدیمة وإ

ضارات الشرق بالإضافة إلى البوذیة نجد فلسفة الأدیان الصینیة لعبت دوراً فعالاً في تطویر ح  

الأقصى على الرغم من أنها أدیان وضعیة إلا أنها ساهمت في إحیاء التراث والأدب والفنون والثقافات 

العدیدة بما فیها الأخلاق والقیم والسلوكات التي مازالت تتماشى مع الحضارة المعاصرة، منها الدیانة 

التي تعني نظام الكون وأصل الطاو معناه  (Tao)المشتقة من كلمة طاو  (Taoism)الطاویة 

حیث ظهرت هذه الدیانة التي دعمت وعززت الفلسفة الصینیة فیما بعد في القرن الخامس . الطریق

وهدفا هو تكیف حیاة الإنسان حسب نظام الطبیعة وهي ضد الظلم والطغیان والقهر . قبل المیلاد

ة إلى المجتمع البدائي لكي یسهل تكیفه مع الظواهر والتسلط كبقیة الأدیان الأخرى وهي تنادي بالعود

  . الطبیعیة والطاویة كفلسفة دینیة تؤمن بالسحر والشعوذة والتنجیم والقوى الغیبیة

كونوشیوس الذي استطاع أن یؤثر بلفسفته كذلك الدیانة الكوفوشیوسیة التي أبتدعها المعلم   

ضارة الصینیة وفلسفة الأدیان العالمیة وهذا عن في الح) المعلم الكبیر(الملخصة في كتاب المشهور 
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الحوار والتفاهم والأخذ والعطاء بالرغم من أن النظام طریق الإقناع والتبشیر وهنا یأتي بواسطة 

الحكومي في حضارة الصین العریقة إمبراطوریة حیث بحكم نیابة عن الإله الأعلى، ویعتبرونه وصي 

الأمر، وبقیة السكان یكون مجلس مختص في میادین مختلفة  السماء على الأرض برؤیتها في حقیقة

منها حیاة الإمبراطور وأعماله ورفاهیة الشعب وزواج أفراده المبكر والمراسیم والتنبؤات الدینیة 

والاستعداد للحرب والعدل بین السكان وتنظیم الأشغال العامة، ثم ـتأتي درجة الكهنة الذین یساعدون 

: 1998رسلان، ( ء مهامه عن طریق المراقبات الفلكیة لكي یكون حكیماً ومستقیماً الملك الحاكم في أدا

36(.  

لاهوتي  –الجزائر  –أما الغرب فقد ساهم فیه القدس أوغسطین من موالید سوق أهراس   

مسیحي، مفكر وفیلسوف متصوف تأثر بالأفلاطونیة الجدیدة مما جعل الغربیون یهتمون بفلسفته 

حیث یرى بأن الإیمان یقوم على أساس مبدأ  (The City of God)" مدینة االله"كتب  الدینیة، وأهم ما

ویعتبر هذا الكتاب القیم لأوغسطین ". حیث لا یوجد إیمان لا توجد معرفة ولا توجد حقیقة: "یقول

قیدة وفعلاً لعبت هذه الع. القاعدة الأساسیة والمطلقة للكنیسة مقابلة مدینة الأرض أي الدولة الدنیویة

دوراً هاماً وفعالاً ضد الإقطاعیین وأثرت على المسیحیة في العصور الوسطى والحدیثة ونظریة 

  .أوغسطین یستخدمها رجال الدین الكاثولیكیین والبروتسنت

حقیقة أن ظهور المسیحیة عند انهیار الأمبراطوریة الرومانیة دعمت أفكار أوغسطین الدینیة   

ك لإنقاذ الدولة الرومانیة من الانحطاط والحروب الأهلیة ونظریته ودعوته لاعتناق المسیحیة وذل

السیاسیة تتمثل بأنه لا یمكن تحقیق العدالة الاجتماعیة والسیاسیة ما دامت الدولة غیر مسیحیة، 

  . ویجب على النظام أن یخضع لأوامر الكنیسة المسیحیة
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الاستبدادي في إیطالیا فقط، بل كانت أوروبا لم تكن الفوضى والحروب الأهلیة والحكم المطلق   

بكاملها منحلة ومفككة ومنقسمة إلى دویلات متصارعة فیما بینها إذ تعاني من عدة أزمات متتالیة 

وكان المسرح السیاسي في ممالك أوربا "وخلافات حادة بین قادة مدنها إذ یقول أحد المفكرین الغربیین 

یة حتى أن الشعب لم یستطیع أن یمتنع عن اعتبار الملكیة كسلسلة مملوه بالصراعات العنیفة المأساو 

  .)169: 1983تویشار، ( "من الأحداث الدمویة أو المغامراتیة

وفي نهایة القرن الرابع عشر بدأ عصر النهضة من الناحیة التاریخیة وامتد حتى نهایة القرن   

لسفیة أو المصطلح المستخدم في السادس عشر، كم حده المؤرخون وكلمة النهضة أي النهضة الف

تاریخ الفلسفة وهي تدل على حركات البعث الجدید للفكر الإنساني في المذاهب الاجتماعیة العامة 

یطالیا بخاصة، وهذا عند انهیار النظام الإقطاعي وقیام والاتجاهات  الفلسفیة المختلفة في أوربا عامة وإ

حیث كانت أهم نتائج حركة النهضة تتمثل ) 17القرن  حتى 15من القرن (المجتمع البورجوازي الأول 

  :فیما یلي

وهو ) مارتن لوثر(ساعدت حركة النهضة على الإصلاح الدیني وتأثیره في الفكر السیاسي على ید / 1

مفكر سیاسي وفیلسوف مسیحي یمثل حركة الإصلاح الدیني ومؤسس المذهب البروتستانتي، وساعدت 

  .وازدهار الآداب القومیة في أوروبا وتنویر الفكر البشري أیضاً هذه الحركة على قیام

تمیزت حركة النهضة بالهجوم العنیف على الدین المسیحي والأخلاق وفصلهما عن السیاسة وهذا / 2

على ید ماكیافیلي الأدیب والمفكر السیاسي الإیطالي، وجان یودان المفكر القانوني والسیاسي الفرنسي، 

لنهضة على توسیع حریة الفكر وتنویر العقل وممارسة التجدید والإبداع وساعدت أیضاً حركة ا

  .والابتكار في مختلف المجالات
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في مختلف زودت حركة النهضة الحركة العلمیة والثقافیة للإنسان بمفاهیم جدیدة وبمناهج جدیدة / 3

الوعي الاجتماعي للتمییز ومهدت الأرضیة الأساسیة للتعارف بین الثقافات الأوربیة وانتشار . العلوم

بین الأصالة والحداثة وبین الذات والموضوع وبین الماضي البعید والحاضر القریب، مما جعل وسهل 

 .عملیة التقارب لفكرة حوار الحضارات في القرون الحدیثة والمعاصرة بین شعوبها

  جدلیة الحضارات؟ صدام أم حوار؟

ثنایا الجدل الكثیر اتي أثارته تلك الأفكار إن خطورة الأفكار والأبحاث التي جاءت في 

والنظریات عن حتمیة الصدام بین الحضارات، من ناحیة عامة، وحتمیة الصدام بین الحضارة الغربیة 

ذات الجذور الیهودیة والمسیحیة، من جانب، وبین الإسلام والصین ذات الجذور الكونفوشسیة، من 

وة إلى النزاع والحرب، بل هي خطر عظیم على السلام جانب آخر، تمكن في المقام الأول في الدع

الإقلیمي والعالمي، لأنه تقرع طبول الحرب والعداوة والبغضاء بین الشعوب، لأن الحضارات والثقافات، 

  .)101: 2005الإمام، ( إنما ترجع إلى الشعوب والأمم التي تنتجها وتتحیز لها

فعلى الرغم من أن السیاسات الراهنة في العالم غیر مشجعة على الدخول في حالة حوار   

یمكن أن تنهي أزمة الفكر الاضطهادي المتبادل بین الشعوب، فعلى الرغم مما ارتأه البعض أن 

وصول إدارة دیمقراطیة لحكم الولایات المتحدة تكون معنیة بتصحیح الصورة لأمریكیة وكأنها تحارب 

. الم بأسره، إلا أن العالم لم یتصل حتى الآن للسیاسات الحواریة التي تزیل حالة التوتر العمیقة بینهاالع

لكن ذلك التوتر الذي تواجد أزكت فیه أفكار صدام الحوارات مخاوف تزید الواقع التحاوري بین 

  .الحضارات سوءاً 
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ي ساحات السیاسة والعلاقات ومن أهم هذه الواقع الجدید أن الدین أصبح محركاً أساسیاً ف  

ففي الوقت الذي ازداد كم التفاعل بین الثقافات والأدیان المختلفة، وأصبح هنالك العدید من . الدولیة

في وقتنا . الأحكام الخاطئة اتي تصنف الآخرین وتضعهم ضمن أطر معینة تبعاً لمعتقداتهم الدینیة

 و ما الفرق بین المسلم والمسیحي والیهوديأصبح الشغل الشاغل ه –على سبیل المثال  –الحاضر 

  .)نوار، انترنت(

إلا أنها مازالت تؤثر بصورة  –رغم قلة الحدیث عنها حالیا  –فنظریة صدام الحضارات   

. حیث أنها نظریة سعت إلى إرساء واقع كارثي في العالم. واضحة في السیاسات والعلاقات الدولیة

ما خصوصاً في الفترات التي تلك نشر أطروحته حیث أن  ویرى الباحث أنها نجحت في ذلك لحدٍ 

مقولة هنتجتون أن الصدام والحرب حتمیة الحدوث بین الغرب من جانب والعالم الإسلامي والصین، "

من جانب آخر، رغم أنه لم ینجح في إعطاء أي شيء یشبه الدلیل أو البرهان على صحته، إلا أن 

ب على الإسلام والعالم الإسلامي في المقام الأول، وعلى كل هذه المقولة تمثل دعوة لإعلان الحر 

نظام سیاسي وحضاري لا یقل الانصیاع الأعمى والذلیل لهیمنة النظام العالمي الجدید، وعلى رأسه 

یران في قائمة  لدى الرئیس " محور الشر"الولایات المتحدة الأمریكیة، ولذلك كانت كوریا الشمالیة وإ

كما توضع سوریا والسودان ولیبیا على قائمة الدول التي ترعى الإرهاب، ولكن  الأمریكي جورج بوش،

لا توضع إسرائیل في أي من هذه القوائم، بل هي الدولة المثالیة التي ترعى حقوق الإنسان، وهي تمثل 

جزیرة للدیمقراطیة والحكم الراشد وسط بحر من النظم الرجعیة والشمولیة في الشرق الأوسط، كما 

ارئیس بوش الجنرال شارون بأنه رجل السلام في المنطقة وأنه رجل یتسم بالعقلانیة  وصف

  .)103الأمام، مرجع سابق، ( !!"والإنسانیة
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، یمكن القول، أن أطروحة هنتجتون تثیر القلق والمعارضة، وأدت إلى ردود فعل عنیفة    عموماً

  :يعلى مستوى الفكر والفعل لعدة أسباب یمكن صیاغتها في الآت

 .تفتقر إلى الموضوعیة العلمیة .1

تدعو إلى الصراعات وتدق طبول الحرب وتغذي الكراهیة والعداوة ضد كل من مناطق  .2

 .، وخاصة العالم الإسلامي والصین وكل ما هو معادي للغرب)اللاغربیة(الحضارة 

تعبر عن نزعة مركزیة بغیضة، ترى أن الغرب والغرب وحده هو قلعة الحضارة والتمدن  .3

لسلام، وأن ما عدا الغرب لا یستحق لقب التحضر والتمدن ولذلك فهو یستحق الاحتقار وا

 .والتهمیش والإقصاء

تعكس نظریة هنتججتون استكباراً بغیضاً، وعنصریة ضد أقطار العالم الثالث وأقطار عالم  .4

ن الجنوب، من ناحیة عامة، وتمهد الطریق لشن الحرب على كل الثقافات التي تختلف وتتبای

 .مع ثقافة الغرب

تدعو كل الثقافات إلى أن تنمط نفسها وفقاً للنمط الأمریكي في الحیاة وحتى في الملابس  .5

 .والوجبات، والموسیقى وسائر أوجه الحیاة

  :شروط حوار الحضارات

إن حوار الحضارات لا یمكن تحقیقه ما لم تتوفر له شروط قبلیة، وفي مصطلح الفیلسوف   

وهي تشكل الإطار المسبق لوقوع الفعل ) الشروط القبلیة(كانط هذه الشروط تسمى الألماني أمانویل 

  فما هي هذه الشروط القبلیة والمطلوبات الضروریة لتحقیق حوار الحضارات في واقع الحال؟



225 
 

خاتمي، ( یرى الدكتور محمد خاتمي أن هنالك أربع شروط لابد من تحقیقها، وهي الآتي  

1990 :27-28(:  

فضیلة الحدیث الموضوعي الذي : هو أن الفرقاء المتحاربین ینبغي أن یتصفوا بفضیلتین: الشرط الأول

یسعى للتواصل مع الآخر، ولكن بمنهج عقلي یفترض وجود الآخر، وأن هذا الآخر له حقوق وآمال 

الفضیلة و . وأهداف ومصالح مشروعة تماماً، كما أن الأنا لها حقوق وآمال وأهداف ومصالح مشروعة

الثانیة أنه لابد من الإصغاء الجید للآخر بغیة الوصول إلى إدراك الحقائق التي تحاول التعبیر عنها، 

ثباتها أو التعبیر  وكذلك محاولة الفهم للرؤیة التي ینطلق منها والعوالم التي یرتادها ویحاول وصفها وإ

  .عنها

ارات ینبغي أن یكون فیه شيء من صفات أن السیاسي الذي یمارس لعبة حوار الحض: الشرط الثاني

  :الفنان الأصیل، وكالفنان الأصیل الممارس لحوار الحضارات ینبغي أن یتصف بـ

 .الخلاقیة والإبداع -

الشجاعة الكافیة التي تدفعه دفعاً إلى ریادة عالم أكثر طرافة وأكثر حدة وأقرب إلى التجدید،  -

فلا مجال للتكرار أو التردد أو . القدیم تحقیقها وتحقیق الآمال العریضة التي لم یستطع النظام

 .الجمود والتقلید أو الركون إلى تجارب قدیمة لم تحقق شیئاً ذا بال في الماضي

نصافاً وتعبیراً عن الحقیقة الكاملة للوضع الإنساني المنشود -  .یكون أكثر عدلاً وإ

 .میعأكثر إنسانیة وخیریة، لان خیر الإنسان هو النفع والسعادة للج -

 .أكثر جمالاً وبهاءً وزینة، لأن االله جمیل یحب الجمال -
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إن الذي یرید أن یدعو الناس إلى الحوار البناء ویقودهم إلیه، لابد وأن یكون من الذین : الشرط الثالث

" الأنا"یتحلون بالقیم الروحیة والأخلاقیة، فإن الحوار في جوهره هو دعوة إلى العدالة والإنصاف مع 

فلا حوار في غیاب الالتزام الصارم بالقیم الروحیة والأخلاقیة، ولا دافع أصلاً للحوار إلا " رالآخ"ومع 

الرغبة في السلام، وفي التعایش السلمي مع النفس ومع الآخر والرغبة الأكیدة في بناء حیاة طیبة 

جمیعاً أخوة في  للجمیع تتسم بالسماحة والعدالة والمؤاخاة بین جمیع أفراد الجنس البشري، إن البشر

  .الإنسانیة وفي العیش

إفساح الطریق للعلماء والمفكرین والفنانین لكي یلعبوا دوراً في ترسیخ قاعدة الحوار بین : الشرط الرابع

ثراء لغة ذلك الحوار بالفكر والأدب والفن، هذا ضروي جداً  الحضارات والشعوب والثقافات والأدیان، وإ

فاهم الدبلوماسي السائد الیوم في دنیا العلاقات الدولیة، تلك اللغة إذا أردنا أن نستبدل لغة الت

نما تعرف التصادم  البلاستیكیة المیتة ذات القوالب الجامدة التي لا تعرف المشاعر والوجدان، وإ

  .والنزاعات ولغة الهیمنة والصراع

  :صدام الحضارات/ نظرات المجتمعات المسلمة تجاه أطروحتي حوار

تمعات الإسلامیة تجاه أطروحة هانتجتون لصدام الحضارات إلى ثلاثة اتجاهات، انقسمت المج  

  :سنفصل فیها فیما یلي

یؤكد مقولات هانتجتون، ولكن یرفض إمكانیة الحوار انطلاقاً من حقائق اختلال : الاتجاه الأول

أو باعتبار أن مبعث توازنات القوة الدولیة، وسیاسات القوى الغربیة تجاه الجنوب أو العالم الإسلامي، 

هذه السیاسات هو الأبعاد الثقافیة الحضاریة؛ أي مبعثها هو الصراع الحضاري من جانب الغرب تجاه 



227 
 

عالم الإسلام والمسلمین، ومن ثم فإن الحوار لن یكون إلا سبیلاً جدیداً لفرض الهیمنة الثقافیة 

  .والحضاریة

ولي توازن  –أن تكون العلاقة بین الحضارات  إما رفضاً : یرفض مقولات هانتجتون: الاتجاه الثاني

هي المفسر الأساس للعلاقات الدولیة، انطلاقاً من رؤیة واقعیة للعلاقات الدولیة  –القوى والمصالح 

ما رفضاً لإلصاق التهمة بالإسلام والحضارة الإسلامیة باعتبارها مصادر  ترفض تسیس الحضارات، وإ

للصراع والتصادم، ومن ثم دفاعاً عن الإسلام والمسلمین الذین یقبلون الآخر ولا یرفضونه، بل 

ما دفاعاً عن التعددیة الثقافیة والحوار بین الثقافات یتع اونون معه ومستعدون للحوار معه، وإ

والحضارات باعتباره الأساس في العلاقات الدولیة انطلاقاً من رؤیة إنسانیة عالمیة أو انطلاقاً من 

أسس  رؤیة إسلامیة تعترف بأهمیة الحوار، والتعارف الحضاري بین الأمم ولشعوب، وكأساس من

  .الرسالة العالمیة للإسلام، ولیس مجرد الدفاع والاعتذار عن الإسلام

یقول أن الحوار أو الصراع هي حالات للعلاقات بین الحضارات وفي حین یرى راد : الاتجاه الثالث

من هذا لااتجاه أن الحالة الدولیة الراهنة لا تسمح بحوار ثقافات أو حضارات حقیقي نظراً لاختلال 

القوى الدولیة، بحیث لن یقود الحوار إلا إلى فرض نمط حضاري على الآخر، فن رافداً آخر میزان 

یرى أ ن الحوار ضروري للخروج بالعالم من أزمته الراهنة، إلا أنه لابد وأن تتوافر له الشروط لكي 

زالة یحقق أهدافه الحقیقیة ووفق ما یتضیه مفهوم الحوار ذاته؛ أي باعتباره سبیلاً للتفاهم ا لمشترك وإ

  .العوائق أمام العلاقات السلیمة

بعبارة أخرى ولد اتجاه حوار الحضارات من رحم التصدي لمقولة صدام الحضارات في الدائرة   

العربیة والإسلامیة ومن زخم الاعتراض على هذه المقولة وتفریعاتها انطلاق من تعریفات متنوعة 
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الفكري والحضاري، وانطلاقاً من أسانید معرفیة وفكریة  للحضارة والثقافة، والعلاقة بینهما ولحوار

مختلفة تؤثر على طبیعة الرؤى للعالم، والعلاقة بین مكوناته، بل وتؤثر على الموقف من اتخاذ 

  .)24: 2003مصطفى، ( الحضارات أو الثقافات وحدات للتحلیل السیاسي من عدمه

نهایة التسعینیات بمفهوم الحوار على من ذلك یمكن القول أن ذلك الترحیب الذي شاع حتى   

وبذك فقد . اعتبار أن هذا الترحیب لیس إلا دفاعاً واعتذاراً عن الإسلام في مواجهة هجوم هانتجتون

انشغل المفكرین في الساحة الإسلامیة بهذین الطرحین المتقابلین وعلى النحو الذي جرى به إنما هو 

لطرحین، وذلك للعدید من الأسباب التي تعزى للبیئة العربیة أمر من المفكرین والباحثین تجاوز هذین ا

  :)43: 2002مصطفى، ( الإسلامیة والتي یمكن تفصیلها في الآتي

إن التصور الإسلامي لا یكرس الصراع كقانون تاریخي مطلق كما تقدمه المدرسة الواقعیة بروافدها / 1

دینیاً ثقافیاً حضاریاً لإخفاء دوافع ومبررات  المختلفة، كما أنه لا یلبس صراع المصالح والقوى لباساً 

ولكن الصراع في التصور الإسلامي، بمعنى التدافع، لیس إلا سنة من سنن الاجتماع . إستراتیجیة

لذلك فإن القول أن أصل العلاقة بین المسلمین وغیرهم في . البشري إلى جانب سنن االله الأخرى

، ولكن القول الأفضل هوالتصور الإسلامي هو الحرب أو السلام لی متى تكون : س قولاً منضبطاً

 –في صورته العسكریة أو السلمیة  –الحرب؟ ومتى یكون السلام؟ ومن ناحیة أخرى؟ فإن هذا الصراع 

أن ) وهو الأهم(لیس للقضاء على الآخر أو لتأكید هیمنة قوم على قوم أو ثقافة على ثقافة ولا یعني 

لملل لمجرد الاختلاف الثقافي أو الدیني، ولكن لتحقیق أهداف الدعوة الصراع یتولد بین الأقوام وا

  .والرسالة باعتبارها رسالة للعالمین لیس بالإكراه والقسر والإجبار للشعوب والأمم
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وهو المصطلح الذي " تعارف الحضارات"إن الدائرة الإسلامیة عن نمط العلاقة بین الحضارات هو / 2

یین مثل زكي المیلاد وسیف الدین عبد الفتاح وتبنته بعض المؤسسات قدمه بعض المفكرین الإسلام

فإن . وهذا المفهوم هو الذي تبناه الباحث في دراسته. الإسلامیة العاملة في مجال حوار الحضارات

المفهوم الإسلامي عن حوار الحضارات ینبني على رؤیة الأصول ویعكس الأسس المعرفة للرؤیة 

الثقافي أو الحضاري، كما  –لف في جوهره عن المفهوم الغربي عن الحوار الإسلامیة، ومن ثم یخت

من داخل الدائرة الإسلامیة " الحوار"لابد وأنه یختلف في غایاته ودوافعه إلا أن استخدام هذا المصطلح 

وفي ظلال العولمة إنما یضعنا في نطاق الدائرة الاعتذاریة الدفاعیة عن الإسلام والمسلمین، في حین 

في إطار عالمیة الإسلام وطبیعة حضارته والسنن التي تحكم العلاقة بینها وبین  –ن مفهوم التعارف أ

غیرها من الحضارات سواء في مرحلة شهود هذه الحضارة الإسلامیة أم أقولها وضعفها، لأنها السنن 

  .یم وأخلاقالتي لا تقوم على إبراز أثر العوامل المادیة فقط ولكن العوامل غیر المادیة من ق

ولیس حوارها أو صراعها یمثل استجابة إیجابیة ولیس " تعارف الحضارات"كما أن استخدام   

مجرد رد فعل لما أثارته أطروحات صراع الحضارات، تلك الأطروحات التي جاءت من خارج الدائرة 

على  –سلامیة الإسلامیة تعبیراً عن الاهتمامات الفكریة والعملیة في الغرب في حین أن الرؤیة الإ

أسبق إلى تقدیم طرح آخر، كما أن الواقع الإسلامي في ظل موقعه من  –مستوى المعرفة والفكر 

هل یمكن للغرب أن یدخل في حوار حضاري مع حضارات : توازنات القوى العالمیة، یجعلنا نتسآل

ى المادیة؟ حتى أن غیر متكافئة معه من الناحیة المادیة وهو المحكوم دائماً باعتبارات توازن القو 

هانتجتون حیث یذكر احضارات والأدیان فلم یقدمها إلا في إطار الصراع والذي یعكس كل دلالات 

على أن حوار الثقافات هو الأساس في تشكیل رؤیة هذا الجزء من الغرب . هیمنة الغرب المادیة
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طفل والأسرة والبیئة للعالم، ولا أدل على ذلك من مضمون ومحتوى الحوار حول قضایا المرأة وال

والأقلیات وذلك في المحافل الدولیة الرسمیة المعنیة بتقنین قواعد إدارة هذه المجالات في عصر 

  .العولمة
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  المبحث الثالث

  التعارف بین الحضارات

ودافع عنه، حیث قام بنشر بحث " تعارف الحضارات"من نحت مفهوم یعد زكي المیلاد، أول   

، شرح فیه قیمة وتمیز هذا المفهوم واختلافه عن مفهوم صدام م1997في مجلة الكلمة في صیف سنة 

. الحضارات وحوار الحضارات، واتصاله بالمنبع القرآني وشرح أبعاد ومكونات هذا المفهوم ومقاصده

تطویر البحث والنقاش حول العلاقات بین الحضارات والتأكید على ضرورة أن ویدعو زكي المیلاد إلى 

نتعامل بثقة مع الأفكار التي نبدعها ونعطیها من الأهمیة ما تستحق دون انبهار أو سحر یأخذنا إلى 

  .)، انترنت2013شوقي، ( الذوبان في الآخر خاصة النموذج الغربي

القرآنیة مهیداً لحوارها وتلاقیها تنطلق من الآیة إن دعوة الإسلام إلى تعارف الحضارات ت  

نَّ أَكْ : (الكریمة فُوا إِ ارَ عَ تـَ ِ ائِلَ ل َ ب قـَ ا وَ ً وب ُ اكُمْ شُع نَ لْ جَعَ ثَى وَ أنُـْ نْ ذكََرٍ وَ اكُمْ مِ قْنَ نَّا خَلَ ا النَّاسُ إِ ا أيَُّـهَ َ دَ ي كُمْ عِنْ مَ رَ

 ٌ ير يمٌ خَبِ ِ َ عَل نَّ اللَّه قَاكُمْ إِ وهذا المفهوم القرآني القاضي بضرورة التعارف بین ]. 13: الحجرات[ )اللَّهِ أتَـْ

ذلك أنه إن لم یكن هنالك تعارف لن . الشعوب والحضارات یهدف إلى غایات أنبل ومقاصد أوسع

یكون هنالك حوار أو تفاهم، فالتعارف ینجم عنه دوماً حوار هادي وتعاون دائم، أما الحوار الذي 

حواریة أجریت فكم من لقاءات . یعنى بالضرورة حصول تعارف بین الأطرافیباشر بشكل مفاجئ فلا 

على المستویین السیاسي والدیني لكنها باءت بالفشل لأن جمیع أطرافها الذین أخذوا مكانهم حول مائدة 

 الحوار لم یستطیعوا نسج أواصر التعارف والتواصل من قبل، فلبث كل طرف جاهلاً للطرف الآخر

  .)نتعزوزي، انتر (
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، فالتنوع بین )لیتعارفوا(إن القرآن الكریم یؤسس لمبدأ التعارف بین الأمم والشعوب والحضارات   

الناس إلى شعوب وقبائل وامتدادهم وتكاثرهم على ربوع الأرض لا یعني أن یتفرقوا أو تنقطع أواصرهم 

دموا ویتنازعوا من ویعیش كل شعب في عزلة عن الشعوب الأخرى، كما لا یعني هذا التنوع أن یتصا

نما لیتعارفوا   .أجل الثروة والقوة والسیادة، وإ

ورغم وضوح رسالة الإسلام وأهمیتها وفعالیتها في حیاة المسلمین إلا أن العالم الإسلامي   

یعیش في فوضى منذ عهد انحدار الحضارة العربیة الإسلامیة ومرد ذلك لأسباب تاریخیة، وأخرى 

ل الظواهر الكبرى لانتقال الحضارة في مستواها العالمي مما ولد أزمة داخلیة وخارجیة، دون إغفا

إنسانیة خاصة بعد انهیار الاتحاد السوفیتي وظهور القطبیة الآحادیة، وما عرفه العالم بعد ذلك من 

تطور على جمیع المستویات، ولد صراعاً بین بني البشر مس الإنسان في أصله ككیان بشري، فقد 

، عرفت الحضارة ا لغربیة تطوراً رهیباً في مجال العلم ولد هوة شاسعة خلقت عالماً متقدماً وآخر متخلفاً

، عالماً عالماً متعلماً وآ   .قویاً مادیاً فقیراً روحیاً وعالمیاً قویاً روحیاً فقیراً مادیاً خر جاهلاً

نزعة إنسانیة الإسلام ینظر من منظور العالمیة وهي خلافاً لمفهوم العولمة، فالعالمیة هي   

وتوجه نحو التفاعل بین الحضارات والتلاقح بین الثقافات، والمقارنة بین الأنساق الفكریة، والتعاون 

والتساند والتكامل، والتعارف بین الأمم والشعوب والدول، ترى العالم بینها مساحات كبیرة من المشترك 

لح وطنیة، قومیة، حضاریة، اقتصادیة ومصا" هویة ثقافیة تتمیز بها"الإنساني العام، ولكل منها 

 وأمنیة، لابد من مراعاتها في إطار توازن المصالح، ولیس توازن القوى، بین هذه الأمم والحضارات

أما العولمة فهي عبارة عن مسار یعمل على نشر أو تعمیم حدث، أو ظاهرة . )5: 2000مبروك، (

وحتى القاري لیشمل جمیع العالم، وقد یكون الأمر على مستوى العالم متجاوزاً المستوى المحلي، ألوني 
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ثانویاً مثل نشر صابون جدید، أو مهماً كالاتصال عبر الأقمار الصناعیة، أو حیویاً كاللقحات أو 

كما أنها عبارة عن تفاعل متزاید للأحداث الظواهر في فضاء . الأمصال، أو قاتلاً كالمخاطر النوویة

لقطاع المالي الذي یؤثر على المجتمع، والذي یؤثر بدوره على عالمي متشابك باستمرار، مثل ا

  . السیاسة التي یمكن بدورها أن تؤثر عبر القطاع المالي من جدید، ویمكن أن تغذي أعمال عنف

  :مفهوم تعارف الحضارات

كان للمسلمین تجربتهم في بناء الحضارة والعمران الإنساني، وتكونت لهم معرفة وخبرة في هذا   

ن، وأن الإسلام في نظر برنارد لویس أول من سعى إلى العالمیة، فالحضارة القدیمة للبحر الشأ

قلیمیة في أحسن حال كما یقول لویس  المتوسط والشرق الأوسط ولأوربا والهند والصین، كانت محلیة، وإ

ومتعددة المسیحیة والإسلام على السواء انفتحا في إیجاد حضارة متعددة الأعراق، (الذي اعتبر أن 

لى حد ما متعددة القارات فقد امتدت الحضارة الإسلامیة إلى أبعد بكثیر من أقصى حدود . الثقافات، وإ

وصلتها الثقافتان الرومانیة والهیلینیة، وقدرت بذلك على افتراض عناصر ممیزة من حضارات أكثر 

دماجها   . )37: 1997لویس، ( "بعداً في آسیا ثم تبنیها وإ

یكون للتصور الإسلامیة رؤیة أو مفهوم یحدد شكل العلاقات مع الأمم لهذا یفترض أن 

والمجتمعات والحضارات الأخرى، والمفهوم الذي نتوصل إلیه في هذا المجال، وتزداد ثقة به، وبقیمته 

ن الكریم الذي خاطب ، ومنشأ هذا المفهوم القرآ)التعارف(المعرفیة والأخلاقیة والإنسانیة هو مفهوم 

نَّا : (فة، وجاء رحمة للعالمین، وكشفت عنه آیة التعارف في قوله تعالىالناس كا ا النَّاسُ إِ ا أيَُّـهَ َ ي

فُوا ارَ عَ تـَ ِ ائِلَ ل َ ب قـَ ا وَ ً وب ُ اكُمْ شُع نَ لْ جَعَ ثَى وَ أنُـْ نْ ذكََرٍ وَ اكُمْ مِ قْنَ   ].13: الحجرات) [خَلَ
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والحدیث عنها، والالتفات إلیها وهذه الآیة تحدیداً من أكثر آیات القران الكریم التي تكرر ذكرها 

في الكتابات العربیة والإسلامیة، منذ أن تجدد الحدیث حول حوار الحضارات، الأمر الذي یجعلها ذات 

  .علاقة بهذا الشأن

الذي تحدث فیه عن ) الحضارة،(وقد استشهد بهذه الآیة الدكتور حسین مؤنس في كتابه 

وذلك في سیاق حدیثه عن علاقة الحضارة بالأجناس، وما أصول الحضارة وعوامل قیامها وتطورها، 

توصل إلیها المؤرخون الغربیون بعدم حصر القدرة على بناء الحضارة بأجناس معینة، وأن الحضارات 

  .إنما قامت بمشاركة أجناس متعددة

لقد خرج المؤرخون الغربیون بهذه النتیجة بعد "ویعقب الدكتور مؤنس على هذا الرأي بقوله 

د وعناء، في حین أننا معاشر المسلمین والمتكلمین بالعربیة، نفتح القرآن الكریم فنجد أنه أُجمل ذلك جه

  .)50مؤنس، مرجع سابق، ( "كله في آیة واحدة من آیاته، وهي الآیة الثالثة عشر من سورة الحجرات

العربیة والملاحظ أن حضور هذه الآیة والاستشهاد بها، والالتفات إلیها في الأدبیات  

والإسلامیة یكاد ینحصر في نطاق التذكیر بها، أو مجرد الإشارة إلیها، من دون التعمق في استجلاء 

دلالتها، أو استكشاف مكوناتها، أو إمكانیة ابتكار مفهوم منها، یكون أصیلاً ومحكماً بشرائطه العلمیة، 

  .وقواعده الاصطلاحیة

قائق كلیة ذات أبعاد إنسانیة عامة، نتوصل منها والتأمل الفاحص لهذه الآیة، یكشف لنا عن ح

لمفهوم نصطلح علیه بتعارف الحضارات، والتعارف هو المفهوم الذي حاولت هذه الآیة تحدیده وتأكیده 

 ، برازه والنص علیه، من خلال سیاق خطاب یؤكد على قیمته الجوهریة، لأن یكون مفهوماً أسیاسیاً وإ

  :)18المیلاد، مرجع سابق، ( الیةوذلك بالاستناد على الحقائق الت
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إن القرآن الكریم خطاب إلى الناس كافة، من غیر أن یتحیز إلى أمة بعینها، ولا أن یفضل أمة / 1

على أمة أخرى بسبب القوم أو العرق أو اللغة أو اللسان أو غیره، كما أن هذا الخطاب لم یأت للناس 

  .في زمن آخر، ولا لمكان دون مكان آخر

ن الإنسانیة بكل تنوعاتها العرقیة والقومیة، ) إنا خلقناكم من ذكر وأنثى(الأصل الإنساني وحدة / 2 وإ

واللسانیة واللغوي، الدینیة والمذهبیة، وبكل مستویاتها في المعاییر الاجتماعیة والعلمیة والاقتصادیة إنما 

نم. ترجع إل أصل واحد ، وإ ا یرید أن تعي الإنسانیة هذه والقرآن الكریم لا یرید أن یقدم هذا اكتشافاً

  .الحقیقة وتحكمها كمبدأ في نظرة كل إنسان إلى إنسان آخر، ونظر كل أمة إلى أمة أخرى

إن القرآن الكریم یرید للناس أن ینظروا لأنفسهم على أنهم أسرة إنسانیة واحدة على هذه الأرض، / 3

مع كل ما بینهم من فوارق واختلافات، إلا  مهما اختلفوا في اللون واللسان، ومهما تباعدوا في الأوطان،

إنا خلقناكم (إلى الإنساني  غي أن یتعاملوا فیما بینهم بمنطق الأسرة الواحدة التي ترجع في أصلهابأنه ین

هذا المنطق القرآني . ، وأن یكون هذا سعیهم نحو بناء العالم على أساس الأسرة الواحدة)من ذكر وأنثى

على أنه مثالیة أو سحر بیاني، بل هو من علیم خبیر، لا یعلو على عمله الرفیع لا یصح النظر له 

  .أحد، وهو الخبیر الذي یدرك بواطن الأمور

الأسرة الإنسانیة المشتركة أو الواحدة، فهذا یعني إزالة كل الأحقاد أن یتعامل العالم على خلفیة / 4

تقف وراء كل ما یصیب العالم من  والظواهر التي. والعصبیات والعنصریات والكراهیة بین الناس

نزاعات وصراعات وحروب مدمرة، كما أن هذه الخلفیة تمثل أعمق المكونات الروحیة والأخلاقیة في 

  .الروابط بین الأمم والشعوب والحضارات
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لأن االله  )وجعلناكم شعوباً وقبائل(التنوع والتعدد الإنساني حقیقة موضوعیة یؤكدها القرآن الكریم / 5

نه وتعالى بسط الأرض بهذه المساحة الواسعة لینتشر الناس فیها، ویعمروها ویستفیدوا من سبحا

خیراتها، وقد ارتضى الناس لأنفسهم هذا الانتشار بین ربوع الأرض، بین من یعیش تحت قسوة البرد 

ة القارس والمتجمد كالشعوب التي توطنت بین القطبین الشمالي والجنوبي، وبین من یعیش تحت قسو 

الحر الشدید، كالشعوب التي توطنت تحت خط الاستواء في أفریقیا، وقد تعددت وتنوعت الثروات بین 

  .الشعوب حسب إمكانات الأرض وقدراتهم على الاستفادة منها

إن القرآن الكریم ربط بین وحدة الأصل الإنساني، وبین التنوع الإنساني، الربط الذي یفهم منه أن / 6

الإنساني لا تعني إلغاء التنوع بین الناس وأن یعیشوا شعوباً وقبائل، وأن التنوع والانقسام وحدة الأصل 

في العیش إلى شعوب وقبائل، لا یعني إلغاء وحدة الأصل الإنساني، أو أن البشریة لا یعنیها هذا 

وزت الأصل وأنها ترفعت عنه وتجاوزته، أو أ،ه كان یعبر عن مرحلة تخطته البشریة حینما تجا

ومن بلاغة القرآن الكریم تقدیم وحدة الأصل على قاعدة التنوع، لكي یكون التنوع . عهودها البدائیة

  .متفرعاً عن الأصل

فتنوع الناس إلى شعوب وقبائل، وتكاثرهم وتوزعهم في أرجاء الأرض، لا یعني أن یتفرقوا،   

كما لا یعني هذا التنوع أن  .وتنقطع بهم السبل، ویعیش كل شعب وأمة وحضارة في عزلة وانقطاع

نما    ).لیتعارفوا(یتصادم الناس ویتنازعوا فیما بینهم من أجل الثروة والقوة والسیادة، وإ

ولا یكفي أن یدرك الناس أنهم من أصل إنساني واحد فلا یحتاجون إلى التعارف، أو أن   

  .یتوزعوا إلى شعوب وقبائل ویتفرقوا في الأرض فلا یحتاجون إلى التعارف
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ات، لذلك جاز لنا استعماله في .ولأن التعارف بین شعوب وقبائل أي بین مجتمعات وجماع  

مؤنس، ( )تعارف الحضارات(إلى مفهوم واصطلاح مجال الحضارات الاستعمال الذي نتوصل به 

  ).19- 18مرجع سابق، 

  :تعارف الحضارات والبناء المعرفي

ل المعرفة الإنسانیة، فإن هذا المفهوم یشترك إذا أردنا أن نقرب مفهوم التعارف إلى بعض حقو   

في نسق معرفي متقارب أو متجاوز مع مفهوم التواصل الذي عرف به المفكر الألماني المعاصر 

ي أكثر ÷، و)التفاعلیة التواصلیة(یورغن هابرماس، والذي حوله إلى فلسفة أطلق علیها تسمیة والبارز 

برها وتوصل إلیها بعد دراسة نقدیة لكبریات النصوص أفكار هابرماس شهرة واهتماماً، حیث أخت

الفلسفیة باتجاهاتها المختلفة في منظومة الفكر الأوربي، من فلاسفة الأنوار إلى فلاسفة ما بعد الحداثة 

القول الفلسفي (المعاصرین، وذلك في أشهر مؤلفاتها، ولعل الأكثر شهرة في حقله أیضاً، وهو كتاب 

  ).للحداثة

لتواصل في رؤیة هابرماس تعني تجاوز ما یصطلح علیه بفلسفة الذات، والعمل على وفاعلیة ا  

وهذا ما تسعى إلیه مقولة التعارف أیضاً، التي تتجاوز الذات أو فلسفة . الوصول إلى فلسفة الآخر

  .الذات إلى بناء المعرفة والتعارف والوصول إلى الآخر

التواصل عند هابرماس یرتبط بحقل المعرفة أو هكذا والفارق الرئیسي بین المفهومین أن مفهوم   

أما مفهوم التعارف فیرتبط بحق الاجتماع، فتحددت علاقته . حاول ربطه، فتحددت علاقته بالعقل

  .بالمجتمع والجماعة والناس
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أما وجه الصعوبة المعرفیة التي تواجهنا في هذا الشأن، فهي القدرة على إكتساب الثقة العلمیة   

خصوصاً . المقولات والمفاهیم، والقدرة على بناء القاعدة المعرفیة المتماسكة لهذه المفاهیم لمثل هذه

وأن المجال العربي في علم الحضارة وتاریخ الحضارات لم یشهد ازدهاراً وتقدماً، ولیس معروفاً في 

لتزود بالمعرفة منها، الكتابات العربیة تمیزها في هذا الحقل، فهي أقرب إلى محاكاة الكتابات الغربیة، وا

تباع منهجیاتها ومحاولة تقلیدها أو الاعتماد علیها لهذا فإن المفاهیم والنظریات التي تأتي من العالم . وإ

العربي تواجه تحدیات صعبة في انتزاع الاعتبار العلمي، والجدارة العلمیة لیس من الغرب فحسب، 

نما من داخل العالم العربي أیضا   .وإ

الصعوبات المتعلقة بعملیة الإنماء المعرفي لهذه المفاهیم والنظریات ذات  یضاف إلى ذلك  

حاطتها بالخبرات والتجارب الآثریة والتاریخیة  مكانیة دمجها في التراكمات المعرفیة، وإ المنشأ العربي، وإ

والحضاریة، هذا من جهة ومن جهة أخرى، مستویات الاهتمام بتناولها بالدراسة والتحلیل والفحص 

نضاجها لفات النظر إلیها . والنقد، لغرض إنمائها وتطویرها وإ ومن جهة ثالثة المشاركة بتعمیمها وإ

  .والدفاع عنها

دماجها في المعارف    وهذا ما یفسر عدم قدرة العالم العربي على ابتكار الأفكار والنظریات وإ

لتضامن والإحساس كما یفسر غیاب ا. الإنسانیة، وفتح النقاش حولها على نطاق عالمي واسع

  .)20-19المیلاد، مرجع سابق، ( بالمشاركة بین الباحثین والكتاب في العالم العربي

نجد من ذلك أن مقولة تعارف الحضارات، لا تعني مجرد الاعتراف بتعدد الحضارات وتنوعها،   

نما تستند على ضرورة بناء وتقدم الحضارات في العالم، وتأسیس الشراكة الحضاریة فیم ا بینها، وإ

نما إلى استنهاض الحضارات كافة   .وتبادل المعرفة والخبرة، فالعالم لیس بحاجة إلى حضارة واحدة، وإ
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لذا، فإن مفهوم تعارف الحضارات أكثر ضبطاً وصواباً من مفهوم حوار الحضارات، وأوضح   

ینهض به، وما عن الرؤیة الإسلامیة في هذا الشأن، وأن التعارف هو الذي یؤسس للحوار و  تعبیراً 

تحتاج إلیه الحضارات في عالم الیوم هو التعارف الذي یرفع الجهل بصورة كافة، الجهل المسبب 

للصدام بین الحضارات، في المقابل أن التعارف هو الذي حافظ على تعاقب الحضارات في التاریخ 

  .الإنساني

  :الحضارات بین مقولتي التعارف والتحالف

جدلاً واسعاً حول مقولة صراع الحضارات التي تدعمت بالأحداث التي شهد العالم مؤخراً   

عرفتها الولایات المتحدة الأمریكیة، غیر أن هناك من الفكرین من حاول تفنید هذه المقولة ومن بین 

هؤلاء المفكرین نجد من تطرق للمفهوم الإسلامي تعارف الحضارات، غیر أ، الغرب رأي في تحالف 

جدیداً في العلاقات بین الشرق والغرب من خلال مدخل المصالح وفیما یلي تفصیلاً  الحضارات منطلقاً 

  :حول المقولتین

  : الحضارات مدخل إسلامي فتعار / 1

تعتبر مقولة تعارف الحضارات أطروحة أطلقها المفكر الإسلامي زكي المیلاد كما بینا في   

مقدمة هذا الفصل، حیث اعتبرها كرؤیة مغایرة للنظرتین السابقتین، وقد استوحاها من القرآن الكریم، 

رات، م، حیث یرى أن هذه الأطروحات الثلاث صراع الحضا1997فبدأ التعریف بهذه النظریة في سنة 

حوار الحضارات، وتعارف الحضارات، إنما تتعدد وتختلف بحسب اختلاف أنساقها المعرفیة وتعددها، 

 طبیعتها النسقیة المتمیزة بها، والمكونة لعناصرها ومكوناتها الذاتیة وملامحها الكلیةفكل واحدة منها لها 

ا أيَُّـ : (وبانطلاقه من قول تعالى. )208: 2000المیلاد وآخرون، ( َ نْ ذكََرٍ ي اكُمْ مِ قْنَ نَّا خَلَ ا النَّاسُ إِ هَ
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 ِ َ عَل نَّ اللَّه قَاكُمْ إِ كُمْ عِنْدَ اللَّهِ أتَـْ مَ نَّ أَكْرَ فُوا إِ ارَ عَ تـَ ِ ائِلَ ل َ ب قـَ ا وَ ً وب ُ اكُمْ شُع نَ لْ جَعَ ثَى وَ أنُـْ ٌ وَ ير : الحجرات) [يمٌ خَبِ

قات الناس كافة منهما تعدت رأي أن االله تعالى اختار التعارف في تحدید النمط العام لعلا. ]13

لغاتهم وألسنتهم، دیاناتهم ومذاهبهم، تاریخهم وجغرافیتهم، فالخطاب هو وتنوعت أعراقهم وسلالاتهم، 

ولیس للأفراد ومن هنا حاز أمم، للناس جمیعاً دون استثناء، بل هو موجه للشعوب والقبائل باعتبار 

  .تطبیقها على الحضارات

هي أكثر من كونها مرحلة وسطیة أو انتقالیة حیث أن التعارف  إن نظریة تعارف الحضارات  

لى أشكال أخرى من العلاقات أیضاً، كالتعاون،  هو الذي یؤسس لأشكال الحوار ومستویاته ودرجاته، وإ

التحالف، التبادل، الاندماج والتكامل، وغیر ذلك من صور العلاقات وأشكالها وأنماطها، فبقدر ما 

ما تتطور تلك الأنماط من العلاقات، وهذا مؤداه أن التعارف یسبق الحوار  یتطور التعارف بقدر

ویؤسس لأرضیته ومناحه، كما یشكل بواعثه وحوافزه، ویطور له أنماطه، وبدقة أكثر فإن التعارف هو 

  .)213المرجع السابق، ( القاعدة ولیس الحوار، ذلك أنه یملك فاعلیة تجنب الصدام بین الحضارات

لتعارف له من الفاعلیة ما بإمكانه أن یجنب الحضارات مصیر الصدام، لأن الناس كما أن ا  

، وفي هذا المجال تظهر التجربة الإسلامیة في "أعداء ما جهلوا"كما قال الإمام علي كرم االله وجه 

الوسیط، ففي جهة الغرب استطاع المسلمون في فترة قصیرة بعد فتحهم لإسبانیا، أن التاریخ الإسلامي 

 .)5: 1963دوزي، ( یحولوها إلى مركز إشعاع فكري، غاب فیه التعصب الدیني رغم تعدد الدیانات

كونهم هم . أما في الجزء الغربي من العالم الإسلامي أدى اجتیاح المغول للعراق إلى تدمیر الحضارة

ذلك فعوض أنفسهم یفتقرون إلى البعد الحضاري، لذلك لم تدم دولتهم رغم قوتها، بل والأكثر من 

التعرف على المنجزات العلمیة للحضارة الإسلامیة قام المغول والتتار بتدمیر وحرق كل ما یمت 
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. )97: 2006أبن نبي، ( بصلة من خلال ممارسة أعلى درجات الهمجیة في التخریبللحضارة والعلم 

ما كان للتحول غیر أنهم بعد مرور زمن من التواجد بین المسلمین انتهوا إلى اعتناق الإسلام، ك

الأوربي الذي حصل بعد الحروب الصلیبیة الذي قادتهم إلى قناعة جدیدة، هي ضرورة التعرف على 

الحضارة الإسلامیة وعلى الشرق عموماً، دوراً في اكتشاف الحضارة الإسلامیة والتعرف علیها، وذلك 

تأثرة بدوافع وخلفیات من خلال الأبحاث التي قام بها المستشرقون، غیر أن نظرة الغرب جاءت م

، إنما كان وظیفیاً ولخدمة ومصالح استعماریة و  مبریالیة، وهذا یعني أن التعارف لم یكن أخلاقیاً إ

  .)2014- 2013المیلاد، مرجع سابق، ( مصالح استعماریة

إن التعارف الذي یشترطه العصر وتستوجبه التطورات الراهنة هو الهادف للحفاظ على إنسانیة   

رامته، بإعلام القیم الإنسانیة وتعمیمها على جمیع البشر دون استثناء، انطلاقاً من أرضیة الإنسان وك

الرسالة الإسلامیة السامیة، وواجب التبلیغ والتعایش ضمن منظومة عالمیة، وفق مبدأ لكم دینكم ولي 

  .دین

لتقدم والإبداع، لقد كان لحیویة الحضارة الإسلامیة وقوتها الذاتیة الدافعة لها إلى التطور وا  

الأثر القوي في نقل روح المدنیة إلى العالم الغربي، بقوة دفع التفاعل الحضاري، وهو الأمر الذي 

یعترف به ویشهد له معظم الكتاب والمؤرخین والمفكرین الأوربیین الذي برئوا من الهوى والغرض، 

فكرستوفر دوسن، یهذب في . وكتبوا بإنصاف عن خاصیة التفاعل الحضاري في الحضارة الإسلامیة

، إلى أن الحضارة الإسلامیة احتفظت بمركز الصدارة منذ أوائل العصور الوسطى "تكوین أوربا"كتابه 

، لا في الشرق فحسب، بل كذلك في غرب أوربا، إذ نمت الحضارة الغربیة في ظلال الحضارة  فصاعداً

هي .. لا البیزنطیة .. ة الإسلامیة العربیة الإسلامیة التي هي أكثر منها رقیاً وقتذاك، وكانت الحضار 
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التي ساعدت العالم المسیحي في العصور الوسطى على استرداد نصیبه من التراث الیوناني العلمي 

  . )203- 202: 1967دوسن، ( والفلسفي

حیث إن قاعدة التسامح التي یقوم علیها الإسلام، فتحت أمام الأمة الإسلامیة السبیل إلى   

الواسع بالأمم والشعوب، وشجعت الحضارة الإسلامیة على التفاعل مع الثقافات والحضارات الاحتكام 

ونعني بالتسامح الدیني أن تكون لكل طائفة في المجتمع الإسلامي، الحریة في تأدیة شعائر . جمیعاً 

ذا نظرنا إلى الإسلام من  حیث مبادئه دینها، وأن یكون الجمیع أمام قوانین الدولة الإسلامیة سواء، وإ

وتعالیمه الأصلیة، نجد أنه هو أرقى الأدیان في تحقیق مبدأ التسامح الذي هو القاعد الأولى للتفاعل 

  .)181-180: 1952أمین، ( والتعارض الحضاري

  :تحالف الحضارات مدخل غربي/ 2

أما عن مقولة تحالف الحضارات فقد صدر هذا المصطلح في إسبانیا من طرف الرئیس   

م، حیث أعلنت الأمم المتحدة تبنیها 2005ردوغان والحكومة الأسبانیة برئاسة ساتیرو سنة التركي أ

للمبادرة، التي تلقت تأیید الدول الأعضاء في الأمم المتحدة بالإجماع، وتقوم هذه المبادرة على محاولة 

قافات والحضارات ثورة الاتصالات بین مختلف الثاستیعاب التعددیة التي تتسم بها العولمة مع انتشار 

بصورة متزایدة یوماً بعد یوم، لتلعب الأمم المتحدة دوراً أكبر في التقریب بین الشعوب، ومن أجل 

الإسلامي، وهو  –تصحیح الفهم السلبي المتبادل، القائم بین العالم الغربي والعالم العربي محاولة 

التحالف على تكوین خطوط ویقوم  المناخ الذي استغله وزاده سوءاً المتطرفون في كل المجتمعات،

من مستوى یعززها العمل السیاسي المشترك، الهادف إلى التقریب ما بین عمل مشتركة على أكثر 

الاقتصادي، الاجتماعي، الدیني والثقافي، على أن یكون للعمل السیاسي : الأطراف على المستویات
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فالمراد من التحالف، كمهمة متقاسمة قیام الدور الأساس في عملیة التنفیذ، وجمعهم في إطار مشترك، 

كل الحضارات بالمشاركة في هذه المهمة على قدم المساواة، والمختلف في هذه المبادرة أن أنطلاقها 

تأتي من إدراك اعتبارات كانت غالباً تأتي ضمن اهتمامات المنظمات غیر الحكومیة، ولا تدخل في 

ى إدراك الوضع العالمي المتأزم بین الشرق والغرب، سیاق الاعتراف الرسمي، ویرمي التحالف إل

خاصة من خلال إدراك زیادة سوء الوضع الاقتصادي والسیاسي غیر العادل بكل وضوح، مع التركیز 

  :على

 .الوضع الاقتصادي والسیاسي للفلسطیین، المؤثر في كل قضیة الشرق الأوسط غیر العادلة -

 .قلة التفاهم المتبادل -

 .الحضاریة للتاریخ الإسلامي في الحضارة الإنسانیةإدراك المساهمة  -

دور الاستعمار والإمبریالیة في الضعف الاقتصادي والسیاسي المتنامي لهذه المنطقة وصلة  -

 .ذلك بالتطرف

وبناء على ذلك وضع التحالف لنفسه خطوط عمل مشتركة من أجل تعزیز التفاهم بین الحضارات، 

میة فكرة أن الأمن لا یتجزأ وأنه لا غنى عن التعاون العالمي للأمن ومقاومة عناصر عدم التسامح، وتن

والاستقرار والتنمیة، وقد تم إعداد التوصیات تتسم بالطابع العملي الواضح، والتي من الممكن أن 

تتبناها الحكومات والمنظمات الدولیة والمجتمع المدني في مجموعها، وقد كان أول منتدى لتطبیق 

الفاسي، ( جانفي بمدرید 16و  15م بین 20008لحضارات قد عقد في بدایة عام مبادرة تحالف ا

وقد تحدد أكثر لیدل على ضرورة التقابل بین الحضارة الإسلامیة والحضارة الغربیة .)، انترنت2008

فهو مصطلح سیاسي ناتج عن طرف سیاسي شدید الاحتقان، . )17: 2006القباح، ( نحو التحالف



244 
 

لدمار الشامل، إلا أن معالجته یجب أن تكون حضاریة، أي أن العمل یتم في مكان وعن توتر یهدد با

محاید، تتصارع فیه الأفكار دون إدعاء أي طرف بأنه یستولى على الحق والحقیقة أو قادر على 

ولا یخفى أن التقاطب بین الغرب والحضارة الإسلامیة هو القاسم المشترك بین الأطروحات . تزویرها

، لا لأن العالم الإسلامي یوجد على الحدود المقابلة للغرب، أو لأن له أهمیة اقتصادیة الحضاریة

ستراتیجیة وتعبویة هائلة، ولكن أیضاً لأن هناك قواسم مشتركة كثیرة مع الغرب نفسه، فمفهوم  وإ

ین م سنة للحوار ب2001التحالف جاء في خضم الأحداث التاریخیة بعد أن أعلنت الأمم المتحدة سنة 

، ویبدو أن  11الحضارات وقعت هجمات  سبتمبر، لكن تبرهن على أن صراع الحضارات قد بدأ فعلاً

من سخریات التاریخ كذلك، أنه بعد الإعلان عن تحالف الحضارات اندلعت حرب الكاریكاتور 

ة والمظاهرات المضادة لها، ومع ذلك فإن ابتكار مفهوم التحالف الحضاري اقتضاه الوقوف على ظاهر 

التلاعب بالقیم، على رأسها الحقیقة والأخلاق واحترام حقوق الإنسان، فالقاعدة الأساسیة لتحالف 

 الحضارات هي العودة إلى قیم الحقیقة والعدالة والمساواة بین الشعوب والحضارات مهما صغرت قیمتها

  .)19المرجع السابق، (

والظاهر من الحضارة والذي  إن الكلام عن تحالف الحضارات یجري من الجانب المتقدم  

تتحكم فیه السیاسیة، والسیاسة كما هو معلوم تعمل بمیزان القوى، فالقوي هو من یفرض شروطه 

، له عدة أعراض  وأسلوبه، وتصوره للمسائل المطروحة، فالحضارة الإسلامیة تعاني ضعفاً شدیداً

عدام لحقوق الإنسان، رافقه انقلاب في غیاب الدیمقراطیة، وعلیه فهناك ان: وأبرزها في المجال السیاسي

، ومع ذلك تعد السیاسة في أحد جوانبها   –سلم القیم، فالفكر الإسلامي لم یعد یقدم أي جدید تقریباً

هي مراعاة الحساسیات، والحساسیات عندما لا یعبأ بها الآخر تتفاقم وتصبح  –خاصة في هذه الحالة 
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إذ لابد من مراعاة مطالب .نا تتجلى أهمیة میزان القوىقوة مدمرة، وذات ثقل في المیزان، ومن ه

الشعوب لمنتمیة إلى الحضارة الإسلامیة، مع الأخذ بعین الاعتبار حقوقها التي سرقت في عدة بقاع 

بدایة من بیت المقدس نهایة إلى العراق، ورموزها التي سلبت خاصة المسجد الأقصى، حینئذ منها، 

تفاهم على القیم التي یمكن التحالف من أجلها، بین الحضارتین العربیة بمقدور العالم الإسلامي أن ی

والإسلامیة، غیر أن هذه المطالبة في حد ذاتها تشكل تحدیاً للعالم الإسلامي، الذي یعد بعیداً عن 

السقف الحضاري العالمي، فلابد من تضافر الجهود لإنقاص الفجوة الواقع بین الحضارتین، كي تتوفر 

دة للعالم، فالمطلب الرئیسي في هذا المقام هو الإنصاف بدایة بالنفس نهایة للآخر، كي رؤیة موح

یتحقق التفاعل الحضاري، الذي یعد المفهوم الأصل للحضارات، كما ذهب إلیه بعض المفكرین 

معتمدین في ذلك على العقل والتعقل، ویتحقق مؤسسیاً بقرار تقدم علیه النخب السیاسیة التي تتولى 

بیر الدولة بهدف البناء والتشیید، ومن ممیزات فعل التعقل أنه فعل مجاوز تطویري، على عكس تد

مجاراة الإنتماء الإیدیولوجي أو العقدي الذي هو تكریس للماضي، والتزام بتراث وسلوكات السلف مما 

حالة الحراك یجولون انبثاق الرؤیة الاستشرافیة، والنزوع التطویري للانتقال من حالة الثبات إلى 

  .)30-21المرجع السابق، ( الحضاري

  :تعارف الحضارات اتجاه نحو تجدید البناء الحضاري الإنساني

إن تجدید البناء الحضاري للعالم أجمع، بالتواصل الحضاري، وبالتحالف بین الحضارات، لا   

السماویة والمبادئ بالحوار فقط، وبالتعاون المثمر بین الأمم والشعوب، على هدى تعالیم الدیانات 

ت االإنسانیة، وفي إطار میثاق الأمم المتحد، هو المهمة الرئیسیة لأولي العزم والحكمة وذوي الإراد

ومن جمیع الحضارات والثقافات، لبناء مستقبل الخیرة والعقول النیرة من مختلف المشارب والاتجاهات، 
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الضعیف، إنما ه، ولا یطغى فیه القوي على آمن ومزدهر، لا تنتهك فیه كرامة الإنسان ولا تهدر حقوق

: 2010التویجري، ( یحتكم فیه الجمیع إلى القانون، وتسوده قیم التعایش والتسامح والمواطنة الإنسانیة

12(.  

إن لتواصل الحضارات وتحالفها غایات نبیلة تستحق أن یضحى من أجلها العاملون بإخلاص   

حترام التنوع الثقافي والدیني والعمل على استتباب الأمن من أجل الخیر العام لبني البشر، تشمل ا

والسلام، ومحاربة الفقر والأمراض الفتاكة والجریمة المنظمة والإرهاب بكل أشكاله، واستغلال الإنسان 

وقهر إرادة الشعوب ومنعها من التمتع بحریتها واستقلالها، وتجارة المخدرات، وحرمانه من حقوقه، 

شاعة الكراهیة والعنصریة والتفوق العرقي، وصنع أسلحة الدمار الشامل، وسوء والإتجار في الجنس ، وإ

  .استغلال الهندسة الوراثیة باستخدامها في الأغراض المنافیة للفطرة الإنسانیة وللقیم الأخلاقیة

. وهذه جمیعها أهداف لا اختلاف علیها، وهي مما یهتم به المجتمع الدولي في هذه المرحلة  

ولكن الفرق بین أن تكون الأهداف من صمیم إستراتیجیة التواصل الحضاري، وین أن تترك للحكومات 

من دون سند حضاري ودعم ثقافي، یكمن في أن السعي من أجل تحقیق هذه وللمنظمات الدولیة 

اف في إطار تحالف الحضارات، یوفر فرصاً أكثر للنجاح، ویتیح إطاراً أوسع للتحرك في الأهد

  .)17-16المرجع السابق، ( الاتجاهات التي تؤدي إلى تحقیقها

  :الخطاب العالمي في القرآن الكریم والعالمیة

اً كان الخطاب الدیني الإلهي، ابتداء من آدم إلى محمد، علیهما الصلاة والسلام، خطاب  

حصریاً یقوم على الاصطفاء، ویتوجه إلى دوائر بشریة معینة، فبدأ الخطاب الإلهي الحصري 

لى یعقوب والأسباط، ثم آل عمران من ذریة إبراهیم انتهاء  الاصطفائي بآدم، ثم قوم نوح، ثم إبراهیم وإ
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ي القرآن الكریم، بمحمد خاتم النبیین، علیهم جمیعاً أفضل الصلاة والسلام، فكل الرسل الذي ذكروا ف

لى  وكذلك كل الرسالات توجهت بالخطاب الإلهي الحصري الاصطفائي بتسلسله من آدم إل نوح وإ

سماعیل  خلائق قوم نوح، ما ذكر منهم وما لم یذكر، وتستمر إلى إبراهیم وذریته من ظهر إسحاق وإ

إلى الآیة رقم  83رقم من الآیة (ونجد مرد ذلك التسلسل في سورة الأنعام . )20: ت.العلواني، ب(

، وقد أوضح القرآن الكریم في كثیر من آیاته هذا التسلسل الاصطفائي للدین، كذلك في سورة )90

، نجد الإشارة إلى المدار الإبراهیمي الأول الذي یشمل )141إل الآیة  124من الآیة رقم (البقرة 

سحاق ویعقوب والأسباط ویختم هذا المدار ب سماعیل وإ َتْ (الآیة إبراهیم وإ ا كَسَب ا مَ تْ لهََ كَ أمَُّةٌ قَدْ خَلَ لْ ِ ت

ون لُ مَ عْ ا كَانُوا يـَ ونَ عَمَّ لاَ تُسْأَلُ تُمْ وَ ْ ا كَسَب كُمْ مَ لَ ، ثم المدار الإبراهیمي الثاني حیث ]134: البقرة) [وَ

ا أَ : (الانقسام بین الیهودیة والنصرانیة، ویتجلى ذلك في قوله تعالى وا كُونُوا هُودً قَالُ هْتَدُوا قُلْ وَ ى تـَ وْ نَصَارَ

شْركِِينَ  نَ الْمُ ا كَانَ مِ مَ يفًا وَ اهِيمَ حَنِ رَ بـْ لَّةَ إِ َلْ مِ ویختم هذا المدار الإبراهیمي الثاني ]. 135: البقرة) [ب

ونَ (: باستعادة الآیة لاَ تُسْأَلُ تُمْ وَ ْ ا كَسَب كُمْ مَ لَ َتْ وَ ا كَسَب ا مَ تْ لهََ كَ أمَُّةٌ قَدْ خَلَ لْ ونتِ لُ مَ عْ ا كَانُوا يـَ ) عَمَّ

ثم یتجه الخطاب الإلهي بعدها إل الأمة الوسط المتسعة للناس أجمعین، والمنطقة من ]. 141: البقرة[

اكُمْ : (الأرض المحرمة في مكة المكرمة، حیث قبلة البشریة كلها من خلال قوله تعالى نَ لْ ِكَ جَعَ وَكَذَل

َ عَ  دَاء تَكُونُوا شُهَ ِ ا ل سَطً كُمْ شَهِيدًاأمَُّةً وَ ْ ي كُونَ الرَّسُولُ عَلَ َ ي ى النَّاسِ وَ علیه وبمحمد ]. 143: البقرة) [لَ

الصلاة والسلام، ختم الخطاب الإلهي الحصري الاصطفائي وبدأ الخطاب الإلهي العالمي للبشریة 

لَ : (جمعاء، ویظهر ذلك في قوله تعالى سُولُ اللَّهِ إِ نيِّ رَ ا النَّاسُ إِ ا أيَُّـهَ َ كُ قُلْ ي لْ ُ مُ ه ا الَّذِي لَ يعً كُمْ جمَِ ْ ي
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هِ النَّبيِِّ الأُْمِّيِّ الَّ  ِ سُول رَ نُوا بِاللَّهِ وَ مِ يتُ فَآَ يمُِ ي وَ يِ لاَّ هُوَ يحُْ َ إِ ه لَ ضِ لاَ إِ الأَْرْ اتِ وَ اوَ هِ السَّمَ اتِ مَ ِ نُ بِاللَّهِ وَكَل ؤْمِ ُ ذِي يـ

هْتَدُونَ  لَّكُمْ تـَ عَ ُ لَ وه ُ ع اتَّبِ   ].158الأعراف، ) [وَ

ن كان لهذا التوقیت تقدیراته الإلهیة،    إن ختام النبوة لیس مجرد توقیت زماني فحسب، وإ

فختامها یرتبط أیضاً بتقدیر موضوعي حیث ینتهي لدیها الخطاب الحصري الاصطفائي لینطلق 

الخطاب العالمي، وهو خطاب یرتبط وینطلق من الأرض المحرمة في مكة المكرمة ولیس الأرض 

دَ : (بط بالقرآن المحفوظ الذكر، وهذا ما حوته الآیات في قوله تعالىالمقدسة، ویرت ُ تُ أَنْ أَعْب رْ َا أمُِ نمَّ إِ

مِينَ  ِ سْل نَ الْمُ تُ أَنْ أَكُونَ مِ رْ أمُِ ءٍ وَ ُ كُلُّ شَيْ ه لَ ا وَ هَ دَةِ الَّذِي حَرَّمَ لْ نِ  *رَبَّ هَذِهِ الْبـَ نَ فَمَ آَ وَ الْقُرْ لُ أَنْ أتَـْ وَ

 َ نْذِرِينَ اهْتَدَى فَإِنمَّ نَ الْمُ َا أنََا مِ نمَّ قُلْ إِ نْ ضَلَّ فـَ مَ فْسِهِ وَ نـَ ِ هْتَدِي ل ا  *ا يـَ رِفُونـَهَ عْ تـَ هِ فـَ اتِ َ ي لَّهِ سَيرُِيكُمْ آَ ِ دُ ل مْ قُلِ الحَْ وَ

ونَ  لُ مَ عْ ا تـَ لٍ عَمَّ ِ اف بُّكَ بِغَ ا رَ مَ لى ]. 93-91: النمل) [وَ فخلافاً لخطاب الاصطفائي والممتد رأسیاً من وإ

النبیین، یتخذ الخطاب العالمي امتداداً أفقیاً حیث یبدأ بالتخصیص العربي كنهایة للاصطفاء  خاتم

وافتتاحاً للعالمیة في نفس الوقت، فمحمد علیه الصلاة والسلام، من نسل إسماعیل وكذلك قومه أي من 

وجه القرآن تشمل آیة الاصطفاء السابق ذكرها، وبهم تفتتح عالمیة الرسالة بذات الوقت، ولهذا ت

ونَ : (بالمسؤولیة عنها إلى العرب تحدیداً في قوله تعالى فَ تُسْألَُ سَوْ كَ وَ مِ قَوْ ِ ل كَ وَ ذِكْرٌ لَ ُ لَ نَّه إِ ) ......وَ

ثم یمتد الخطاب الإلهي العالمي أفقیاً إلى الأمیین العرب، والأمیین من غیر  ].44-25: الزخرف[

يهِمْ هُوَ الَّ : (العرب، ویتجلى ذلك في قوله تعالى زكَِّ ُ يـ هِ وَ اتِ َ ي هِمْ آَ ْ ي و عَلَ لُ تـْ مْ يـَ هُ نـْ سُولاً مِ يِّينَ رَ ثَ فيِ الأُْمِّ عَ ذِي بـَ

ينٍ  بِ ي ضَلاَلٍ مُ فِ لُ لَ ْ ب نْ قـَ نْ كَانُوا مِ إِ ةَ وَ الحِْكْمَ ابَ وَ مُ الْكِتَ هُ لِّمُ عَ ُ يـ هُوَ *  وَ حَقُوا đِِمْ وَ لْ ا يـَ مَّ مْ لَ هُ نـْ خَرِينَ مِ آَ وَ

زِيزُ  كِيمُ الْعَ والأمیون هنا یقصد غیر الكتابیین ولیس غیر الكاتبین، فالخطاب وجه  ].3- 2: الجمعة[ )الحَْ
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. )53: 2003حاج حمد، ( في بادئ الأمر إلى العرب ثم اتسعت الدائرة للشعوب الأمیة غیر الكتابیة

ي على الدین كله، حیث أطلق االله تعالى العالمیة من بعد التدرج في آیات الظهور الكلي للدین الإسلام

وذلك في سورة التوبة والفتح والصف، وقد ربط هذا الظهور الكلي بخلفیات المجاورة مع الیهود 

، ونجد ذلك في ) 54المرجع السابق، ( والنصارى من أهل الكتاب، ومن بعد رفض الشرك رفضاً نهائیاً 

ينِ : (قوله تعالى دِ ُ بِالهُْدَى وَ ه سُولَ سَلَ رَ شْركُِونَ  هُوَ الَّذِي أَرْ َ الْمُ وْ كَرهِ لَ ينِ كُلِّهِ وَ ى الدِّ ُ عَلَ ه ظْهِرَ ُ ي ِ قِّ ل ) الحَْ

  ].33: التوبة[

إن الإنسان في الإسلام كائن مسؤول عن مصیره وعن أداء رسالة االله في العالم فهو حامل   

الإله في  الأمانة في الكون والطبیعة انطلاقاً من الحقائق العلمیة، فلمعرفة أي دین یجب التعرف على

للبشریة جمعاء، والقرآن كتاب ذلك الدین، وعلى رسوله وكتبه، وطلیعته، فالإسلام هو الدین الخاتم 

للإنسانیة كلها، یحوي أحكاماً شاملة لكافة مجالات الحیاة، خاصة تزكیة النفس وسمو الروح والأخلاق 

ة والسلام تعالیم لكل البشریة، وتعالیم محمد علیه الصلا، ) 14-13: هـ1411شریعتي، ( العالیة للفرد

  .لا فرق بین الناس في أي شكل من أشكال التمییز والتفرقة

إن المتمعن للقرآن الكریم یجد أن أول ما أنزل من خمس آیات من سورة العلق تشیر إلى البعد   

قَ : (الإنساني في الوحي مرتین في قوله تعالى بِّكَ الَّذِي خَلَ أْ بِاسْمِ رَ قٍ  *اقـْرَ نْ عَلَ نْسَانَ مِ قَ الإِْ أْ *خَلَ اقـْرَ

مُ  بُّكَ الأَْكْرَ رَ مِ  *وَ مْ  *الَّذِي عَلَّمَ بِالْقَلَ لَ عْ ا لمَْ يـَ نْسَانَ مَ كما أن الصورة التي لا ]. 5-1: العلق[ )عَلَّمَ الإِْ

فیها هذا تصح الصلاة إلا بها وهي أم القرآن، والتي یكررها المسلمون مرات عدیدة في الیوم واللیلة 

مِينَ : (الإیحاء، وهو في قوله عز وجل الَ لَّهِ رَبِّ الْعَ ِ دُ ل مْ وهي تربیة على الحس  ].1: الفاتحة) [الحَْ

وغیرها من الآیات التي تدل العالمي بجمیع أبعاده والتي تدل على عظمة الخالق المهیمن عز وجل، 
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مِينَ : (تعالى على أن النبي هو خاتم الأنبیاء والرسل، مثل ما جاء في قوله الَ عَ لْ ِ ةً ل حمَْ لاَّ رَ اكَ إِ نَ سَلْ ا أَرْ مَ ) وَ

  ].106: الأنبیاء[

إن الإسلام تمیز منذ انطلاقاته الأولى بصفة العالمیة أو الكونیة الأممیة، لیس بتوجهه إلى   

وبوحدة الأمم والشعوب المختلفة فقط، بأخذه بفكرة تدرج المعرفة البشریة واستیعاب المرحلة اللاحقة، 

العقل البشري ووحدة العالم رغم وجود خصائص بین الشعوب والأجناس، فقد حقق الإسلام قفزة نوعیة 

وتحولاً فكریاً جذریاً في جانب آخر من جوان بالفكر العربي والإنسان عامة، مستوعباً ما قبله مضیفاً 

والتنزیه الإلهي خطوات واسعة إلى إلیه وذلك في میدان التوحید، فقد دفع الإسلام بفكرة الوحدة الإلهیة 

الأمام، فجمیع الأدیان السابقة بما فیها الیهودیة التي هي دیانة خاصة ومغلقة، والمسیحیة وهي من 

زیادة، ( الأدیان القلیلة المنفتحة والمشرعة الأبواب، تتأخر عن الإسلام كثیراً في مسألة التوحید هذه

1990 :98(.    

الكریم أن یقف على الكم الهائل من الآیات التي تخاطب المجموعة فبإمكان أي قارئ للقرآن   

البشریة دون تمییز بین جنس وآخر، وبالرجوع إلى القرآن الكریم لا نجد كلمة عالم بالمفرد ولكن نجد 

الكلمة مشتقة من العالم وهي العالمین وغالباً ما تكون مضافة لكلمة قبلها كصفة تستغرق في المضاف 

 58مرة، كما تكررت كلمات تؤدي معنى العالمین كالإنسان مطلقاً  61ن وقد تكررت فیه كرب العالمی

مرة، وهذا یتعلق بخصوصیة  21مرة، وكلمة طائفة  382مرة، كما كررت كلمة قوم  190مرة، والناس 

  .)60: 2003حجاج، ( الجماعة التي وجه إلیها الخطاب

هذه الاستعمالات ذات الدلالات الموحیة بعنایة أما السنة النبویة الشریفة ففیها الكثیر من   

الرسول الكریم بكل البشریة، خاصة حول أصل البشریة وعدم أفضلیة حس على آخر إلا بالتقوى، وكما 
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، كما یتجلى البعد الإنساني والعالمي في "كلكم لآدم وآدم من تراب: "جاء في الحدیث النبوي الشریف

م یبق مجرد نصوص بل تجاوزه إلى الفعل التاریخي والتطبیق خطبة الوداع، ذلك أن هذا البعد ل

المیداني، فقد جسده المسلمون في حیاتهم وفي مجالات أخرى مختلفة كالعلم والحكم والعمل وغیرها، 

  .)184: 2004بلمهدي، ( حتى في حالة الحرب، فقد شمل هذا النظام العالمیین دون تمییز

ذا كان الإسلام هو الدین الذي ج   اء به خاتم النبیین، والاسم الذي أطلقه المسلمون على وإ

عقیدتهم، والحق الذي نزل قرآنه بین العرب وبلغة العرب، فهو دعوة موجهة للإنسانیة عامة، لا فرق 

ذا تأملنا الإسلام من . )2012: ت.غربال وآخرون، ب( بین عرب وعجم، وأمة وأخرى، وجنس وآخر وإ

دین عالمي أو كوكبي، رغم ما یدعیه البعض أنه دین جزئي أو إقلیمي  حیث الرقعة والانتشار نقر أنه

یوجد دولة الیوم لا یتمثل فیها الإسلام أحیاناً، أو من أنه دین قارتي إفریقیا وآسیا أحیاناً أخرى، إذ لا 

 –الجسم الحقیقي للإسلام  نولو ببعض عشرات من الآلاف كما یحدث الآن في البلدان الغربیة، كما أ

لذلك یعد الإسلام أصلاً دعوة . )14: ت.حمدان، ب( یظل یشغل حیزاً جغرافیاً هائلاً  –بیت الإسلام 

ن كان قد حدد تاریخیاً بمنطقة جغرافیة معینة   .)142المرجع السابق، ( عالمیة، وإ

إن من أهم المرتكزات التي یستند إلیها المشروع الحضاري الإسلامي هو اتخاذ القرآن الكریم   

باعتباره مطلقاً، سنة الشریفة مرجعاً له، فمن الضروري للأمة العودة إلى التعامل مع الكتاب المطلق وال

وللتفاعل مع عالمیة الخطاب القرآني كمقدمة لتجاوز أزمتها الفكریة من جهة، وتناقضاتها الطائفیة من 

یدي أساس العالمیة جهة أخرى، وكمدخل تأسیسي للمشروع الحضاري العالمي البدیل، فالبعد التوح

القائمة على توحید المعبود، وتوحید الوجهة والقصد في أمور وقضایا الاستخلاف والتعمیر، وتوحید 

التشریع وفلسفته، فهو من أهم عوامل وحدة الأمة وتماسكها، وقوة صفائها وبنائها، وقدرتها على 
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ما توفره من أمن وحمایة للأقلیات والدمج والتجاوز بما تتیحه من حریة اعتقاد وتدین، وبالاستیعاب 

فبذلك كان الكیان الإسلامي أو  .)382: 2007شبار، ( والمخالفین، وبما هي تكریم أصلاً للإنسان

كیان یتألف فیه الجمیع ولا یكره فیه أحد على تغییر دینه، بالإضافة إلى تمیز النسق الحضاري 

المدینة المنورة بناها العبید المستقدمون من الإسلامي بعدم استعباد شعوب المناطق المفتوحة، فلا 

المستعمرات والمسخرون لبناء الهیاكل، ولم تبن دمشق أو بغداد أو القاهرة بهذا الشكل، وحتى الزكاة 

نت توزع في مناطق جبایتها، وللمؤلفة قلوبهم من غیر المسلمین حظ فیها، في حین بنى العبید كا

الإسلامي هو نقیض الهلیني والروماني، إن أصحاب عقیدة صروح أثینا وروما، فالنسق الحضاري 

للبشریة الشيء الذي تفقده جمیع المناهج والمذاهب والنظم والأوضاع في التوحید یملكون أن یقدموا 

، دوراً  الأرض كلها بلا استثناء، ومن ثم فإن التطورات الحاصلة تفترض أن یكون لهم دوراً جدیداً

ودوراً قیادیاً أصیلاً في تیارات العالمیة الإنسانیة، دوراً یمنحهم سبباً وجیهاً للوجود  عالمیاً إنسانیاً كبیراً،

فالتحدي عالمیاً وسبیل الخروج منه لا یكون  .)200: 1992قطب، ( العالمي وللقیادة العالمیة الإنسانیة

إنسانیة من أجل التبادل فمن هنا یبدو جلیاً أن الغالبیة ضرورة . )219: ت.العلواني، ب( إلا عالمیاً 

والتواصل الحضاري، ومن أجل التراكم والتطور المعرفي والعلمي، وهي التي تحقق التلاقح الفكري 

  .)18: 2000السحمراني، ( الذي یولد الحركة الفكریة الثقافیة، ویعزز دورتها بشكل سلیم

، ولكي یصفى تماماً بقایا الاستعمار، فإن   الأمر یقتضي ألا یكون  ولكي یكون المشروع مؤثراً

في نطاق بلد، بل في نطاق العالم، حیث یجب أن یظهر ضمیره جزء من الإنسانیة سمته ثقافة 

، التي تجذرت بعد بروز ظهرة العولمة فأصبح العالم قسمان قسم ) 52: 2012أبن نبي، ( الإمبراطوریة
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ره، وقسم جنوبي یعیش فیه المسود شمالي یقوده الرجل الأبیض السید المتعالي المتحكم في العالم بأس

  .الذي تستحكم فیه عقدة التخلف والتبعیة والخضوع للسید

  :الحضارات قوة الإسلام الحضاریة بینالتعارف 

مبراطوریة عازلة بین أوربا وأفریقیا، وما    ظهر الإسلام في القرن السابع كقوة حضاریة روحیة وإ

أت بفتح الشام وباقتطاع جنوب المتوسط عن تلى ذلك من أحداث امتدت فصولها عبر قرون بد

الإمبراطوریة الرومانیة والاستیلاء على الأندلس وفتح القسطنطینیة، جعلت غایة الإسلام من هذا 

، والفهم للوصول ) 35: 2012أحمد، ( نقاط الالتقاء عن طریق المنطق والعقلالتواصل البحث عن 

أما الغایة الأخرى فهي المثقافة والتلاقح الفكري . إلى أرضیة مشتركة تعتمد على المصالح المتبادلة

الذي یسح بالتأثیر والتأثر ولیحل التسامح محل نظرة الاستعلاء لدى قطاع كبیر من قادة الفكر في 

  .الغرب، وهي نظرة تتلخص في إقصاء الآخر

ة الصدام نتیجة تنوع الحضارات إنما هو دلیل على فشل إحدى إن الإیجاءات بحتمی  

الحضارات في أن تدرك أهمیة الاعتراف بحق التنوع، وهو الحق الذي سوف یكون أساساً للحوار 

ووسیلة للتعارف، إننا نرید من الغرب أن یتخلص من عقد الخوف القدیمة الموروثة من الحروب التي 

، فنحن أبناء الیوم لا بقایا الأمس، ونرید )حروب الفرنجة(مؤرخونا  ، وسماها)صلیبیة(سماها الغرب 

. )12: 2016عجیب، ( من الغرب أن یتحرر من نظرة الاستعلاء التي ینظر بها نظرة السید إلى عبده

إن الإسلام هو دین الحوار والاعتراف بالآخر، وهو شریعة تطویر القواسم المشتركة بین الإنسان وأخیه 

، ولا یدخل عقلاً إلا أشبعه بالقیم العالیة ) 2: 2011كولن، ( رح أخلاق الإنسان ومكارمهالإنسان یش

  .والمبادئ السامیة والفكر السدید
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نخلص في هذا المبحث والإطار النظري ككل أن فكرة تعارف الحضارات مستمدة أصولها من   

حیث أن مفهوم التعارف . اتالفضاء المعرفي الإسلامي والمحددة في مجالات العلاقات بین الحضار 

. ةبني الحضارات قد تجاوز بناء المفهوم، ودخل حیز التداول، وبات معروفاً في الدراسات الحضاری

حیث أن المفهوم یختلف بصورة واضحة عن حوار الحضارات، وله القدرة على معالجة أزمة الحداثة 

لى توسیع دائرة الفهم لعالم الحضارات، وبؤس التناقض الذي تعاني منه الحضارة الغربیة، كما یساعد ع

والسعي لاكتشاف آفاق جدیدة تساهم في تجدید العلاقات بین الحضارات، وتقویة أواصر التواصل 

زالة  بینها، والتأكید على ضرورة بناء العلاقات على أسس معرفیة مشتركة، ومد جسور التعارف، وإ

الفكریة المتراكمة عبر التاریخ لخلق جو الصورة النمطیة عند كل طرف، والتخلص من الرواسب 

  .إیجابي فعال مبني على الاحترام المتبادل والتجاوز البناء لتأسیس حضارة إنسانیة جامعة
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  :للدراسةالإجراءات المنهجیة: أولاً 

التي استخدمت لتحقیق أهداف الدراسة من تحدید  الطریقة والإجراءاتالجانب یتضمن هذا 

جراءات الدراسة وأخیراً  لمنهجیة الدراسة، ومجتمعها، وعینتها وأداتها من حیث الصدق والثبات وإ

  .المعالجة الإحصائیة

  :مجتمع الدراسة

من عدة مجتمعات حیث شمل الكلیات الجامعیة ذات الصلة بالإعلام، تكون مجتمع الدراسة   

ونسبة . ، والمؤسسات الفكریة والثقافیةبالإعلاموالمؤسسات الإعلامیة، والمراكز البحثیة ذات الصلة 

كذلك تم توزیع بعض الاستمارات على أفراد، لتعدد وتنوع مجتمع الدراسة، أصبح من الصعوبة حصره ك

استفاد من بعض المؤتمرات  املین في الخارج المشاركین في مؤتمرات في الداخل حیثالسودانیین الع

من أهم هذه المؤتمرات مؤتمر العلماء والخبراء  –التي عقدت في السودان ذات الصلة بموضوع الدراسة

فبرایر  27- 25السودانیین بالخارج، الذي عقد في الخرطوم بأكادیمیة الأمن بسوبا غرب، في الفترة 

رحلة علمیة إلى دولة قطر للاستفادة من تجربة قناة الجزیرة في هذا المجال  تم تنفیذوكذلك ، م2017

ببعض خبراء  توالتق. وقد قام بتوزیع استمارات لبعض الخبراء والمختصین في مجال الإعلام بالقناة

-409، ص"4"أنظر الملحق رقم ( مقابلة معهم) 14(وقامت بإجراء . العاملین في القناةالإعلام 

462( .  

یمكن القول أن مجتمع الدراسة شمل العاملین في كلیات الإعلام والمؤسسات الإعلامیة   

  .كعینة عمدیة والمراكز البحثیة والمؤسسات الفكریة والثقافیة
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  :عینة الدراسة

طبقات  خمسممثلة في  عمدیة في إطار عشوائيقامت الباحثة بتطبیق الدراسة على عینة   

  :كالتالي

  .استبانة علیها 20المؤسسات الجامعیة، وقد تم توزیع : الطبقة الأولى -1

  .استبانة علیها 20المؤسسات الإعلامیة، وقد تم توزیع : الثانیةالطبقة  -2

 .استبانة علیها 20المراكز البحثیة، وقد تم توزیع :  الطبقة الثالثة -3

 .استبانة علیها 20كریة الثقافیة، وقد تم توزیع المؤسسات الف: الطبقة الرابعة -4

 20خبراء ذا صلة بموضوع الدراسة یعملون في مؤسسات أخرى، وقد تم توزیع : الطبقة الخامسة -5

  .استبانة علیها

، وبلغ العمدیة استبانة بطریقة عشوائیة على عینة الدراسة) 100(وبالتالي قامت الباحثة بتوزیع   

من الاستبانات التي تم توزیعها، وتم استبعاد عدد %) 74(بما یشكل ) 74(المعادة عدد الاستبانات 

استمارات لعدم اكتمال البیانات الأساسیة في الإجابة عن الفقرات، وبذلك یصبح عدد الاستبانات ) 5(

  .استبانة) 69(الصالحة للتحلیل الإحصائي 

وبعد إكمال الباحثة لتوزیع مقیاس الدراسة بالسودان، أتیحت لها الفرصة لزیارة شبكة الجزیرة   

قامت م، 31/3/2017م حتى 9/3/2017بدأت منذ یوماً ) 21(الإخباریة في قطر بزیارة استغرقت 

خباریة الإالجزیرة  بشبكةاستمارة على المختصین وخبراء الإعلام العاملین ) 25( الباحث بتوزیع فیها

  . استمارة صالحة للتحلیل للباحث خلال الزیارة) 21(وقد تم إعادة . وأقسامها المختلفة
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استمارة، وهي ) 90(بذلك أصبح العدد الإجمالي للاستمارات التي اعتمد علیها في التحلیل 

  . تمثل أفراد عینة الدراسة

  :أداة الدراسة

بواسطتها جمع البیانات والمعلومات لغرض  الاستبانة التي تم) أداة الدراسة(لقد تم تحدید   

  .الإجابة على تساؤلات الدراسة، اتساقاً مع طبیعة الدراسة

بعدة مراحل منهجیة حتى باتت قابلة للتطبیق المیداني في ) الاستبانة(وقد مرت هذه الأداة   

  :ضوء نتائج الصدق والثبات التي أجریت علیها، وجاءت تلك الخطوات كما یلي

  :وفي سبیل ذلك تم الآتي موجهات اختیار الأداة وتصمیمها تحدید/ 1

 .تحدید أسئلة الدراسة التي تجیب علیها وأهدافها  .أ 

 .تحدید عینة الدراسة، والأسلوب المتبع في اختیارها  .ب 

 .تحدید التعریفات الإجرائیة والمتغیرات التي شملتها الدراسة  .ج 

  :الباحثة عند تصمیمها للاستبانة على ما یليواعتمدت . )الاستبانة(مصادر تصمیم الأداة / 2

مراجعة الدراسات السابقة ذات العلاقة بالدراسة والإطلاع على الإطار النظري للدراسات   .أ 

 .المختلفة ذات العلاقة

 .الاستفادة من بعض الأدوات التي تضمنتها الدراسات السابقة  .ب 

أسهم في المساعدة في بناء حضارات مما مقابلة الباحثة لعدد من المعنیین بالإعلام وال  .ج 

 .الاستبانة وتحدید مجالاتها
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  ):الاستبانة(تصمیم الأداة / 3

  .لیة تصمیم الاستبانة وتحكیمها وصدقها وثباتهامتم الوصف الدقیق لعوفي هذه الخطوة   

  :ین، هماوتكونت من جزئ )1ملحق رقم ( إعداد الصورة الأولیة للاستبانة: الجزء الأول

النوع، العمر، الدرجة العلمیة، : منوشملت كل : البیانات الشخصیة لعینة الدراسة: ولالأ  الجزء

  .التخصص، مكان الوظیفة وسنوات الخبرة في المكان

  .)محاور(أبعاد  ستةجاءت ضمن  وحدة) 42(وتضمن : الاتجاهات المعرفیة للعینة: الجزء الثاني

  :فئات الاستجابة في الاستبانة

المقاس الرباعي في محور الإعلام الرقمي، وكان مرتباً للفقرات على النحو  استخدمت الباحثة  

  :التالي

 ).4(نعم بشدة ویتمثل رقمیاً بالرقم  -

 ).3(نعم ویتمثل رقمیاً بالرقم  -

 ).2(إلى حد ما ویتمثل رقمیاً بالرقم  -

 ).1(لا ویتمثل رقمیاً بالرقم  -

وهو مقیاس خماسي متدرج لكل محور من ) تلیكر (الباحثة مقیاس بقیة المحاور فقد استخدمت أما 

  :محاور الاستبانة، وكان مرتباً للفقرات على النحو التالي

 ).5(أوافق بشدة ویتمثل رقمیاً بالرقم  -

 ).4(أوافق ویتمثل رقمیاً بالرقم  -

 ).3(لا أعلم ویتمثل رقمیاً بالرقم  -
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 ).2(لا أوافق ویتمثل رقمیاً بالرقم  -

 ).1(رقمیاً بالرقم ویتمثل . لا أوافق مطلقاً  -

  :صدق وثبات الاستبانة/ 5

  ):صدق المحكمین(الصدق الظاهري * 

المشرف الرئیسي على ) بدر الدین أحمد إبراهیم(على كلٍ من البروفیسور  تم عرض الاستبانة  

رضت عُ  بملاحظاتهما،، وبعد الأخذ نالمشرف المعاو ) عبد المولى موسى محمد(الرسالة والدكتور، 

 الأكادیمیینمحكما من المختصین في الإعلام والدراسات الحضاریة وغیرهم من ) 6(على الاستبانة 

في الجامعات السودانیة، للاستفادة من ملاحظاتهم بغرض تحكمیها والتحقق من الصدق الظاهري لها 

  ).3ملحق رقم أنظر (

ائهم ر بتحدید أ التكرمالاستبانة خطاب من الباحثة موجه لكل محكم وطلبت منهم  توقد تصدر   

  :في

 .مدى انتماء العبارات للمحاور وشمولیتها -

 .مدى وضوح العبارات ومناسبتها لما وضعت من أجله -

 .سلامة الصیاغة اللغویة -

 .إجراء الإضافة أو الحذف أو التعدیل لما یرونه مناسباً في المحاور أو العبارات -

بإجراء التعدیلات بما یزید الأداة وضوحاً بناء على المقترحات التي أبداها المحكمون قامت الباحثة 

وملاءمة لما وضعت من أجله، حیث تم إعادة صیاغة بعض العبارات في محاور الاستبانة وحذف 
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ضافة عبارات أخرى لبعض المحاور لیصبح عدد العبارات  ) 2(ملحق رقم ) 73(بعض العبارات وإ

  :على النحو التالي) محاور(أبعاد التي جاءت ضمن سبعة . یوضح الاستبانة بصورتها النهائیة

  :فقرة ضمن ثلاثة أقسام كالتالي) 19(محور الإعلام الرقمي، وشمل : المحور الأول

  .فقرات) 5(التعرض لوسائل الإعلام الرقمي، وشمل : أولاً 

  .فقرات) 5(الرسائل التي تتوخاها في الإعلام الرقمي، وشمل : ثانیاً 

  .فقرات) 9(الرقمي من وجهة نظرك، وشمل  أكثر ما یؤخذ على الإعلام: ثالثاً 

  .فقرات) 6(محور التعارف بین الحضارات، وشمل : المحور الثاني

  . فقرات) 5(محور مرتكزات التعارف بین الحضارات، وشمل : المحور الثالث

  .فقرة) 12(محور العلاقة بین الإعلام الرقمي والتعارف بین الحضارات، وشمل : المحور الرابع

  .فقرات) 7(محور انعكاسات الإعلام الرقمي على التعارف بین الحضارات، وشمل : الخامسالمحور 

  .فقرات) 7(محور تحدیات التعارف بین الحضارات، وشمل : المحور السادس

) 7(محور مستقبل انعكاسات الإعلام الرقمي على التعارف بین الحضارات، وشمل : المحور السابع

  .فقرات

  ):ستخدام معامل ارتباط بیرسونبا(الصدق الداخلي * 

یهدف استخراج الصدق البیان ثم استخراج معامل ارتباط بیرسون بین فقرات المحور والأداة   

وقد تم إجراء اختبارات معاملات الصدق لكل محور على حدة، بحیث یتم بیان درجة الارتباط  .ككل

  :وتم التوصل إلى الآتي فقرات كل محور والمحور ككلبین كل 
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، )0.81- 0.45(والمحور ككل تراوحت بین ) الإعلام الرقمي(معاملات الارتباط بین فقرات محور / أ

وهذا یدل على درجة صدق عالیة ) 0.05=  ∝(وجمیع هذه المعاملات دالة إحصائیاً عند مستوى 

  .المحورلفقرات 

تراوحت بین والمحور ككل ) التعارف بین الحضارات(معاملات الارتباط بین فقرات محور  /ب

  .المحور، وهذا یدل على درجة صدق عالیة لفقرات )0.72- 0.48(

والمحور ككل تراوحت بین ) مرتكزات التعارف بین الحضارات(معاملات الارتباط بین فقرات محور / ج

  .، وهذا یدل على درجة صدق عالیة لفقرات المحور)0.72- 0.63(

) بین الإعلام الرقمي والتعارف بین الحضاراتالعلاقة (معاملات الارتباط بین فقرات محور  /د

وهذا یدل على درجة ، )0.62-0.26(تراوح معامل الارتباط بین فقرات المحور والأداة ككل والمحور 

  .صدق عالیة لفقرات المحور

) انعكاسات الإعلام الرقمي على التعارف بین الحضارات(معاملات الارتباط بین فقرات محور / ه

  .، وهذا یدل على درجة صدق عالیة لفقرات المحور)0.87- 0.71(تراوحت بین والمحور ككل 

والمحور ككل تراوحت بین ) تحدیات التعارف بین الحضارات(معاملات الارتباط بین فقرات محور / و

  .، وهذا یدل على درجة صدق عالیة لفقرات المحور)0.78- 0.60(

عكاسات الإعلام الرقمي على التعارف بین مستقبل ان(معاملات الارتباط بین فقرات محور / ز

، وجمیع هذه المعاملات دالة إحصائیاً عند )0.82- 0.43(والمحور ككل تراوحت بین ) الحضارات

  .وهذا یدل على درجة صدق عالیة لفقرات المحور) 0.05=  ∝(مستوى 
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  :ثبات الاستبانة

على محاور ) ألفا كرونباخ(بهدف التحقق من ثبات الأداة قامت الباحثة بتطبیق معادلة   

  .یوضح ذلك) 4/1(، والجدول رقم الدراسة

  نتائج معادلة ألفا كرونباخ للكشف عن الثبات على محاور الدراسة) 4/1(جدول رقم 

  معامل الثبات  المحور

  0.74  الإعلام الرقمي

  0.64  التعارف بین الحضارات

  0.69  مرتكزات التعارف بین الحضارات

  0.83  الإعلام الرقمي والتعارف بین الحضاراتالعلاقة بین 

  0.88  انعكاسات الإعلام الرقمي على التعارف بین الحضارات

  0.84  تحدیات التعارف بین الحضارات

  0.78  مستقبل انعكاسات الإعلام الرقمي على التعارف بین الحضارات

تراوحت بین ) الاستبیان(لمجالات أداة الدراسة أن قیمة معامل الثبات ) 4/9(یظهر من جدول   

لمحور انعكاسات الإعلام الرقمي على التعارف ) 0.88(لمحور التعارف بین الحضارات و ) 0.64(

  .وهي قیم مقبولة لأغراض تطبیق الدراسة. بین الحضارات

  :أسلوب تطبیق أداة الدراسة المیدانیة النهائیة: خامساً 

) عشوائیة عمدیةعینة (بصورتها النهائیة على عینة الدراسة المحددة مسبقاً تم تطبیق الاستبانة   

مكونة من الخبراء العاملین في الجامعات والمؤسسات الإعلامیة والمراكز البحثیة والمؤسسات الفكریة 
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والثقافیة، بالإضافة لبعض الخبراء ذا الأهمیة العاملین في مجالات أخرى خصوصاً المنظمات 

  .والعالمیة الإقلیمیة

اعتمدت الباحثة طریقة التوزیع المباشر، حیث قامت بزیارات شخصیة لأغراض توزیع   

  .وكیفیة التواصل مع الباحثةمع توضیح الغرض من الدراسة الاستبانات على مجتمع الدراسة 

جراءات اتصالات وزیارات للمؤسسات  باستلام الاستباناتاستمرت الباحثة خلال فترة التوزیع    وإ

) 90(استبانة كان منها ) 97(والندوات والجامعات والتواصل مع أفراد العینة حیث بلغ عدد الاستبانات 

  .استبانة صالح للتحلیل الإحصائي

  :الأسالیب الإحصائیة: سادساً 

الاستبانات، قامت الباحثة بتفریغ الاستبانات الصالحة للتحلیل وعددها  استرجاعبعد إتمام   

استبانة وذلك في الجداول المعدة لذلك، وأخضعت تلك البیانات لعملیة ترمزي من خلال برنامج ) 90(

(SPSS)وقد استخدمت الباحثة الأسالیب الإحصائیة التالیة ،:  

 .المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات ومحاور الدراسة .1

 .التكرارات والنسب المئویة لفقرات ومحاور الدراسة .2

 .عاملات الارتباط بیرسون لقیاس الصدق الداخليم .3

 .معامل ألفا كرونباخ لقیاس الثبات .4

 .اختبار مربع كاي لبیان اتجاهات أفراد عینة الدراسة .5
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  :عرض وتحلیل وتفسیر البیانات: ثانیاً 

الإعلام الرقمي وانعكاساته على نتائج الدراسة التي هدفت التعرف على  الجانبیتناول هذا   
بین الحضارات من خلال عینة من الخبراء والمختصین في الإعلام، وسیتم عرض النتائج  التعارف

  .بالاعتماد على محاور الدراسة

  :توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیرات الدراسة

تمیزت عینة الدراسة بعدة صفات في ضوء المتغیرات التي حددتها، وبتحلیل الاستبانات الواردة   

  :ة الدراسة فإن توزیع عینة الدراسة وفقاً لمتغیراتها جاء على النحو التاليالتي تشكل عین

  )4/2(جدول رقم 

  التكرارات والنسب المئویة المتعلقة بأفراد العینة

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  نوعال

  )90= ن (

  %66.7  60  ذكر

  %33.3  30  أنثى

  العمر

  )90= ن (

  %6.7  6  سنة 30أقل من 

  %25.6  23  سنة 30-40

  %34.4  31  سنة 41-50

  %33.3  30  سنة 50أكثر من 

  الدرجة العلمیة

  )90= ن (

  %50  45  ماجستیر

  %33.3  30  دكتوراه
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  %16.7  15  بروفیسور

  التخصص

  )90= ن (

  %33.3  30  الإعلام

  %18.9  17  العلوم السیاسیة

  %15.6  14  الدراسات الإستراتیجیة

  %11.1  10  علم النفس

  %8.9  8  علم الاجتماع

  %12.2  11  تخصص آخر

  مكان الوظیفة

  )90= ن (

  %34.4  32  جامعة

  %31.1  28  مؤسسة إعلامیة

  %14.4  13  مركز بحثي

  %7.8  7  مؤسسة فكریة ثقافیة

  %11.1  10  جهات أخرى

سنوات الخبرة في 

  المكان

  )90= ن (

سنوات 5أقل من   12 13.3%  

سنوات 10-5من   16 17.8%  

سنوات 10أكثر من   62 68.9%  

  

  :ما یلي) 4/2(یظهر من الجدول 

بنسبة ) 30(، بینما بلغ عدد الإناث %)66.7(بنسبة مئویة ) 60(بلغ عدد الذكور في العینة  .1

 .مما یدلل على تفوق نسبة الذكور على الإناث%). 33.3(مئویة 
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للفئة العمریة %) 34.4) (العمر(بلغت أعلى نسبة مئویة لتوزیع أفراد العینة تبعاً لمتغیر  .2

، مما )سنة 30أقل من (للفئة العمریة ) 6.7(، بینما بلغت أدنى نسبة مئویة )سنة 41-50(

 .یدلل على ارتفاع المستوى العمري لأفراد عینة الدراسة

من حیث الدرجة العلمیة تم توزیع استمارات الدراسة على الحاصلین على الدرجات الفوق  .3

بینما %) 50(أكبر نسبة بینهم للحاصلین على درجة الماجستیر بنسبة  الجامعیة وبلغت

وأقل نسبة للبروفیسورات بنسبة %) 33.3(الحاصلین على درجة الدكتوراه بلغت نسبتهم 

وبالتالي فالعینة استقطبت فئة الخبراء ذا التأهیل العلمي والدرجات العلمیة فوق %). 16.7(

 .إجاباتهم في موضوع البحثالجامعیة، مما یضفي مصداقیة على 

لتخصص %) 33.3) (التخصص(بلغت أعلى نسبة مئویة لتوزیع أفراد العینة تبعاً لمتغیر  .4

ونلاحظ أن العینة . لتخصص علم الاجتماع) 8.9(الإعلام، بینما بلغت أدنى نسبة مئویة 

ات للدراس%) 15.6(و %) 18.9(شملت العدید من التخصصات منها العلوم السیاسیة بنسبة 

لتخصصات أخرى، %) 12.2(لعلم النفس، والبقیة بلغت نسبتهم %) 11.1(الإستراتیجیة و

وبذلك نجد أن العینة تباینت من حیث التخصص من تفوق تخصصات الإعلام والعلوم 

 .السیاسیة والدراسات الإستراتیجیة وهي التخصصات ذات الصلة المباشرة بموضوع الدراسة

للجامعات، %) 34.4) (مكان الوظیفة(یع أفراد العینة تبعاً لمتغیر بلغت أعلى نسبة مئویة لتوز  .5

 . للمؤسسات الفكریة الثقافیة%) 11.1(بینما بلغت أدى نسبة مئویة 

%) 68.9) (سنوات الخبرة في المكان(بلغت أعلى نسبة مئویة لتوزیع أفراد العینة تبعاً لمتغیر  .6

للذین تتراوح %) 13.3(نى نسبة مئویة سنوات، بینما بلغت أد 10للذین تزید خبراتهم عن 
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سنوات، وهذه النسبة تدلل على ارتفاع سنوات الخبرة في مؤسسة  5سنوات خبرتهم أقل من 

العمل بالنسبة لعینة الدراسة، مما یجعل العینة ذات مصداقیة، وثقة في الإجابات المتحصل 

 .علیها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

  :الإعلام الرقمي: عرض نتائج المحور الأول: أولاً 
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  التعرض لوسائل الإعلام الرقمي/ 1

  )4/3(جدول     

  التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

  قسم التعرض لوسائل الإعلام الرقميواختبار مربع كاي لفقرات 

إلى حد   نعم  نعم بشدة    الفقرة
  ما

الوسط   لا
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
مربع 
  كاي

  الدلالة

  التكرار  المدونات والمنتدیات/ أ
%  

20  
22.2%  

32  
35.6%  

29  
32.2%  

9  
10%  

2.7  0.92  14.26  0.003  

  التكرار  الصحف الإلكترونیة/ ب
%  

27  
30%  

37  
41.1%  

19  
21.1%  

7  
7.8%  

2.93  0.90  21.46  0.000  

  التكرار  مواقع التواصل الاجتماعي/ ج
%  

49  
54.4%  

25  
27.8%  

15  
16.7%  

1  
1.1%  

3.35  0.79  54.53  0.000  

  التكرار  مواقع القنوات الفضائیة/ د
%  

27  
30%  

37  
41.1%  

19  
21.1%  

7  
7.8%  

2.93  0.90  21.46  0.000  

  التكرار  مواقع الإذاعات العالمیة/ ه
%  

17  
18.9%  

22  
24.4%  

31  
34.4%  

20  
22.2%  

2.40  1.03  4.84  0.000  

  التكرار  المجموع
%  

140  
31.1%  

153  
34%  

113  
25.1%  

44  
9.8%  

2.86  0.90      

من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة على تعرضهم لكل وسائل % 31.9نلاحظ أن  )4/3(من الجدول 

من وافقوا على تعرضهم لها، أما من یتعرض لها في بعض % 31الإعلام الرقمي، یلیهم بنسبة 

كما نلاحظ . لا تتعرض لكل وسائل الإعلام الرقمي% 11، ونسبة %26.1الأحیان فقد بلغت نسبتهم 

) نعم(وهو المدى الذي یعبر عن ) 3.25-2.51(وهي یقع في المدى ) 2.86(بلغ  أن الوسط الحسابي

وهو أقل من الواحد الصحیح مما یدلل على تجانس إجابات أفراد عینة  0.90بانحراف معیاري 

ما عدا ) 2.5(جاءت أكبر من الوسط الحسابي الفرضي  الفقراتوكذلك توصل إلى معظم  .الدراسة

كذلك  .، مما یدلل على انخفاض أهمیتها بالنسبة لأفراد عینة الدراسة)الإذاعات العالمیةمواقع (الفقرة 
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، )ه(لمعظم العبارات ما عدا العبارة ) 0.05(نجد أن قیمة الدلالة المصاحبة لقیمة مربع كاي أقل من 

  .مما یدلل على أن معظم العبارات ذات دلالة إحصائیة

أما من حیث ترتیب . عینة الدراسة لوسائل الإعلام الرقميتلك النتائج تدل على تعرض أفراد   

  :الوسائل من حیث الأكثر استخداماً فیمكن ترتیبها كالآتي

نعم (وهو المدى المعبر عن ) 4.00-3.26(جاءت وسیلة مواقع التواصل الاجتماعي في المدى : أولاً 

لاستخدام العالي لوسائل مما یدلل على ا .)0.79(وانحراف معیاري ) 3.35(بوسط حسابي  )بشدة

لما لوسائل التواصل الاجتماعیة من  .التواصل الاجتماعي من قبل الخبراء والمختصین في الإعلام

إنتاج علاقة شراكة بین الخبراء والمختصین الإعلامیین وجمهورهم، حیث أصبح بمقدور أي إنسان أن 

دامه وسائل التواصل الحدیثة یتواصل داخل منزله وأن یكون له صوت مسموع ورأي بواسطة استخ

  .)م، مقابلة2017صلاح الزین، ( في شأن من شؤون المحكم والمجتمع الاجتماعي وتطبیقات التواصل

كما أن وسائل التواصل توفر للمختص في شأن الإعلام آلاف المشاهدین یتلقون فكرته، فنجد   

وبعض الإعلامیین لهم قنوات على . لكل إعلامي آلاف من المتابعین مثلاً على الفیس بوك أو التویتر

المرجع ( وهذه الإمكانیات لم تكن متاحة من قبل الإعلام الرقمي. الیوتیوب یتابعهم عشرات الآلاف

  .)السابق

كذلك أصبحت كافة وسائل الإعلام تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي وتقوم بتوظیفها إلى   

حیث كان في السابق عندما تتحدث أي مؤسسة إعلامیة عن ندوة أو مؤتمر . أوسع نطاق ممكن

الملایین یتابعها عشرات أو مئات، أما الآن في وسائل التواصل الاجتماعي یتابع هذه المنتدیات 
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والآلاف، لذا فالجهات الإعلامیة مثل الجزیرة تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي إلى أوسع نطاق، 

  .)المرجع السابق( فهذه الوسائل الحدیثة تساعد في توصیل المحتوى المعرفي

م بدایة بالفیس بوك وتویتر، واستمرت 2006ووسائل التواصل الاجتماعي التي بدأت في العام   

الأجنبي كل مهتمه یربط ) قرب(تاج مواقع جدیدة، فهنالك مواقع تواصل اجتماعي أهم مثل موقع في إن

المتخصصین في مجال معین بشبكة خاصة به، مثلاً المتخصصین في المجال الإعلامي تجدهم 

كذلك الإعلام في الوطن العربي مغلق على التواصل الاجتماعي . موجودین في هذا الموقع بالإنجلیزي

فالإعلامي مثلاً في مصر والسودان نجدهم یستخدم الفیس بوك بصورة أعلى، أما في خاصة به، ال

، 2017المهدي، ( )الانستغرام(و) سنا بشات(الخلیج فنجد أن استخدام التویتر هو الأعلا وینافسه 

  .)مقابلة

، فكل كذلك تذهب وسائل الإعلام التقلیدي إلى وسائل التواصل الاجتماعي لتزوید محتواه  

إعلامي حالیاً لابد له من التعامل المكثف مع وسائل التواصل الاجتماعي، لیأخذ الأخبار من مواقع 

المرجع ( داخل غرف الأخبارSocial Mediaالتواصل الاجتماعي في أقسام یتم إنشاءها خاصة ب

  .)السابق

صوصاً لذا فإن الاهتمام المكثف باستخدام وسائل التواصل من قبل كافة الناس، خ  

إطلاق منصات إعلامیة على ع العدید بالمؤسسات الإعلامیة كالجزیرة إلى الإعلامیین، هو ما دف

العربیة، وأقامت لها صفحات على  +AJشبكة شبكات التواصل الاجتماعي، فقد أطلقت الجزیرة 

الیوتیوب، والفیسبوك والتویتر، وتحاول أن نستقطب المستخدم أو المواطن العربي الذي یستخدم هذه 

  . )، مقابلة2017صخوري، ( الوسائل بكثافة
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برامج مصورة في الغالب، وهي برامج تحكي عن مواضیع حالیة وتكون  +AJحیث یقدم موقع   

یتم تصویرها في نفس الأسوبع وهي خاصة بالمواضیع ذات الضجة الآنیة في هي برامج أسبوعیة 

سقاط الضوء علیها أو طرح آراء  مواقع التواصل الاجتماعي، حیث یتم أخذ آراء الناس فیها وتفسیرها وإ

یم یتم إنزال هذا البرامج على صفحة الموقع على مواقع التواصل . الناس في هذا الموضوع

 یخلو أي موضوع مقدم من تفاعل، ففي عالم التواصل الاجتماعي كل نجاح الاجتماعي، حیث لا

مثلاً ننزل الفیدیو مع سؤال تفاعلي، ) اللهجات(للبرنامج هو یحدد عبر نسبة التفاعل، فنحن في برنامج 

أو حتى في البوست نفسه نبین أن الكلمة تعني كذا وكذا والسؤال یكون بطریقة ما یصل لكل مشاهد 

وكثیر من الكلمات التي تقدم في البرنامج هي من یتفاعل بأن یخبر بأنها تعني في بلده كذا  یمكن أن

  . )المصدر السابق( اقتراحات المهور

الإعلامیین والمؤسسات الإعلامیة أصبح استخدامهم لمنصات الفیسبوك والتویتر والیوتیوب،   

تعتبر من أكثر المنصات استخداماً من لما لهذه المنصات من قدرة على الوصول لكل الناس لأنها 

قبلهم، وهي نفس فكرة أي وسیلة إعلامیة ولكن بفكر جدید وحدیث، وهذا نتیجة لوسائل التواصل 

الاجتماعي التي فرضت علینا تغییر الشكل وعملیة إنتاج الخبر، حیث كان من قبل ینتج الخبر دخل 

أما كل وسائل التواصل الاجتماعي . الخبر غرفة الأخبار ویتم تحریره، حیث یقوم المحرر بتجهیز

فنظریة الاتصالات اللاسلكیة، لا وجود لها في فأصبحت تتیح للجمهور أن یصبح صناع أخبار 

Social Media رسَل والرسالة والوسط لأنه المتلقي أصبح نفسه هو رسِل والمُ لأنه اعتمادها على المُ

  .)، مقابلة2017الشاذلي، ( مرسل ومتلقي والمرسل أصبح مرسل ومتلقي
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نخلص من تأكید هذه الحقیقة التي تفید أن وسائل التواصل الاجتماعي هي الأكثر وسائل   

الإعلام الرقمي استخداماً بالنسبة للإعلامیین أو لكل الناس أن الفیس بوك أصبح الآن أكبر جمهوریة 

محمد (على التاریخ كما وصفه على شبكة الانترنت، ویطلق علیه بعض الناس أكبر جمهوریة مرت 

ملیار مواطن، وهو أكبر جمهوریة مرت على التاریخ، والتویتر یحتوي  1.6حیث یحتوي على ) النجار

وعموماً نصف البشر تقریباً موجودین على وسائل التواصل الاجتماعي، . على نصف ملیار مواطن

لكنها الآن أصبحت مصدر ماعي، فالشركات عندما أنشأت هذه المواقع أنشأتها كوسائل تواصل اجت

إخباري أساسي ولولاها لما عرف الناس ماذا حدث في درعا في بدایة الثورة السوریة، وغیرها، فالكامیرا 

، 2017النجار، ( في الموبایل وتوفر وسائل الكتابة، أتاحت لكل إنسان أن یصبح مصدر للخبر

  .)مقابلة

ویمكن ترتیبها ) نعم(وهو المدى المعبر عن ) 3.25-2.51(وقعت ثلاثة وسائل في المدى : ثانیاً 

 :تنازلیاً كالآتي

اشتركت كل من الصحف الإلكترونیة ومواقع القنوات الفضائیة في المرتبة الأولى من حیث / 1

، وهذا یدلل على أهمیتهما المتساویة )0.90(وانحراف معیاري ) 2.93(الاستخدام بوسط حسابي 

  .الإعلام بالنسبة لخبراء والمختصین في

فمنذ عشرین سنة تقریباً بدأ الإعلام الرقمي یكتسح الساحة، وأصبح الانترنت له حضور قوي   

الشاذلي، (في تشكیل الوعي وكوسیلة إعلام، وقد مر ذلك بأكثر من مرحلة، بدایة بالصحف الإلكترونیة

حیث ساعدت الإعلامي على  .التي تعتبر من أكثر الوسائل الرقمیة تهم الإعلامي. )مصدر سابق

  .تهمه بسرعة ودقة وبمختلف اللغاتمعرفة الأخبار التي 
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لذا فالصحف الإلكترونیة أتت في المرتبة الثانیة من حیث الاستخدام من قبل الخبراء   

وسائل التي تهتم بالأخبار في المقام الأول، ثم بالفكر والمعرفة والمختصین بالإعلام، لكونها من ال

لذا فالإعلامیین یستخدمون هذه الوسائل . ةلما لها من قدرات تفاعلیة خصوصاً للفئات النخبویثانیاً، و 

لكونها مستخدمة لنشر أعمالهم وأعمال نظرائهم، وللاستفادة من التفاعل النخبوي القائم للخبر أو 

  .المعرفة أو الفكرة أو الرأي الشخصي تجاه حدثٍ ما أو فكرةٍ ما

القنوات الفضائیة في المرتبة الثانیة من حیث الاستخدام من قبل خبراء وكذلك اشتركت مواقع   

هي الإعلام مع الصحف الإلكترونیة، لكون أن مواقع القنوات الفضائیة خصوصاً الإخباریة منها 

 ).نت(ومن أهم هذه المواقع الإخباریة في الوطن العربي هو موقع الجزیرة . مصدر هام لكل إعلامي

  . رة نت واحدة من أهم مواقع الإعلام الرقمي في الوطن العربيحیث تعتبر الجزی

الجزیرة نت هي انعكاس لما تقدمه القناة على الشاشة، ولكن یمكن في الموقع زیادة الخبرة   

بتفاصیله، كما أن المادة على الموقع تكون محفوظة باستمرار على الانترنت، ویمكن للشخص 

فهي لا تهتم بالأخبار  .ي شخص أن یرجع لها في أي وقت آخرالمختص أو الخبیر في الإعلام أو أ

العربیة العربیة فقط ولا الثقافة العربیة ولا عاداتهم وتقالیدهم، بل تهتم بكل ما یدور في العالم، حیث 

یمكن لكل إعلامي أن یجد ما یریده في موقع الجزیرة نت، لذا فهي منتشرة في كل أنحاء العالم وتعكس 

فیق في نشرها للأحداث بین الدول العربیة تراث مختلف البقاع وتحاول أن تخلق نوع من التو 

والإسلامیة والغربیة، فالإعلامي عندما یدخل موقع الجزیرة نت، یجد كل الأشیاء موجودة، لا نكتفي 

بالأخبار العربیة فقط، بل كل الأخبار الدولیة، وكثیر من الأخبار مستقاة من الصحف الأجنبیة، 
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 مما یتیح للإعلام معرفة ما یهم مؤسسات الإعلام الغربیة الأمریكیة والبریطانیة على وجه التحدید،

  .)، مقابلة2017طه، (

فالجزیرة نت هي أول موسوعة إخباریة في الوطن العربي وربما في العالم، وهي عبارة عن قسم   

یقوم بالتعریف بالشخصیات والمدن والأحداث والمناطق والمفاهیم والمصطلحات التي لها علاقة بعالم 

على سبیل المثال فعندا یقرأ القاري في الجزیرة نت خبراً عن السودان، تجد أن الخبر یحتوي . رالأخبا

على مجموعة من المصطلحات والمفاهیم، مثلاً التعریف بالسودان كدولة والتعریف برئیسه البشیر 

تقدم والجزیرة نت . والأمام المهدي والمرحوم الترابي والحوار الوطني، ومصطلحات مثل الوثبة

فالجزیرة نت . المصطلحات وتقدم المعلومات التي تفسرها، وبالتالي فعندما نقدم الخبر نعرف الصورة

  . )، مقابلة2017العبلاوي، ( تحاول التعریف بالعدید من المصطلحات

كما أن هنالك مصطلحات محددة مثل الحرب العالمیة الأولى والثانیة ومفاهیم الرأسمالیة   

فأهم ما یمیز موقع الجزیرة نت، هو القدرة على استعادة الخبر . اءة شهریةر ى بقوالدیمقراطیة تحظ

هذا یبین أن الباحثین والإعلامیین من خلال محركات البحث یستطیعون . المنشور في أي وقت

الوصول إلى أخبار الجزیرة نت بكل سهولة ویستفیدون من المعلومات التي یطرحا الموقع في بحوثهم 

  . )المصدر السابق( ودراساتهم

على مواد الجزیرة نت، وهذا الموقع % 90كما تقدم الجزیرة نت موقع تعلیمي یعتمد بنسبة   

یتیح كلمات مفاتیحیة، وبعد أن یفهم الطالب النص الأساسي، یتم تبسیط المقال له، بصورة یجعل 

یقوم الطالب بفهم كلمة فمثلاً عندما لا . ا لغة ثرةالطالب الأجنبي یحب للغة العربیة، ویتبین أنه
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أما إذا كان یرید أن یسمع فیمكن أن یسمع . محددة، یضغط على یمین الماوس ویطلب الترجمة

  .)، مقابلة2017صالحي، ( محتوى الفیدیو مترجماً 

مما تقدم شرحه نتوصل إلى أن المختصین والخبراء في الإعلام یستخدمون كل من الصحف   

فضائیة خصوصاً المتخصصة في العملیة الإخباریة، بصورة متساویة، لما الإلكترونیة ومواقع القنوات ال

وهي وسائل رقمیة امتداداً . لهذه المواقع من أهمیة في حیاة كل إعلامي أو مهتم بالعملیة الإعلامیة

الشرح الكافي ولكن ما یمیزهما هو  .لخدمات إخباریة تقلیدیة تتمثل في الصحف والقنوت الفضائیة

ما  الأخبار التي لا تجد مساحة في الصحیفة الورقیة أو القناة الفضائیة، كذلك تتمیز بالتفاعلیةلكافة 

  .بین مقدم الرسالة ومتلقي الرسالة، مما یتیح إمكانیة دراسة رجع الصدى

) 2.7(والأخیرة من حیث الاستخدام بوسط حسابي  الثانیةالمدونات والمنتدیات جاءت في المتربة / 2

  ).0.92(عیاري وانحراف م

أن المدونات هي أقدم وسائل الإعلام الرقمي، لأن المدونات كانت تعني إنشاء موقع شخصي 

م 2005أي بمعنى كل إنسان قادر على إنشاء موقع یكتب علیه أفكاره ومعتقداته، وكان ذلك في عام 

  . )سابقالمهدي، مصدر ( بموقع مكتوب بالعربي، وبعد ذلك ظهرت وسائل التواصل الاجتماعي

ولكن تراجع وقد كانت المنتدیات عشرة سنوات تحظى بالاهتمام الأول من قبل الإعلامیین،   

استخدامها في السنوات العشر الأخیرة، لیسبقها كلٍ من مواقع التواصل الاجتماعي في المرتبة الأولى، 

لما لهذه الوسائل من قدرات لا . ثم الصحف الإلكترونیة ومواقع القنوات الفضائیة في المرتبة الثانیة

  . یرتتیحها المدونة أو المنتدى، الذي یتمیز بالنخبویة إلا حد كب
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وهي وسیلة ) إلى حد ما(وهو المدى المعبر عن ) 2.5-1.76(وقعت وسیلة واحدة في المدى : ثالثاً 

مما یدلل على الاستخدام إلى ) 1.03(وانحراف معیاري ) 2.4(مواقع الإذاعات العالمیة بوسط حسابي 

  .حد ما من قبل خبراء ومختصي الإعلام

أكدت عینة الدراسة أن مواقع الإذاعات العالمیة هي أقل وسائل الإعلام الرقمي استخداماً من   

قبلهم، وهذا یعزى لكون عینة الدراسة، أصبحت تهتم بمواقع التواصل الاجتماعي، ومواقع القنوات 

افیة الفضائیة والصحف الإلكترونیة، ثم المدونات المتخصصة والخاصة، وبالتالي لا یجد أوقات ك

مما یدلل على أن التفاعلیة التي یجدها . للدخول إلى مواقع الإذاعات العالمیة إلا لفترات متقطعة

  . المتلقي أو المرسل في الوسائل الأخرى هي أكثر مما توجد في مواقع الإذاعات العالمیة

ي خبراء الإعلام والمختصین فیه یتعرضون لكل وسائل الإعلام الرقمنخلص من ذلك إلى أن 

لذا . ستخدامهاإمتباینة من وسیلة إلى أخرى، ولكن لا توجد وسیلة من هذه الوسائل لا یتم بصورة 

یمكن للباحث أن یقسم الوسائل إلى ثلاثة مستویات، جاءت في المرتبة الأولى مواقع التواصل 

ضائیة، الاجتماعي، ثم المرتبة الثانیة، اشتركت كل من الصحف الإلكترونیة، ومواقع القنوات الف

  .أما المرتبة الثالثة والأخیرة فقد احتلتها مواقع الإذاعات العالمیة. والمدونات والمنتدیات
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    :الرسائل المتوخاة من الإعلام الرقمي/ 2

    )4/4(جدول     

  التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

  المتوخاة في الإعلام الرقميسائل ر واختبار مربع كاي لفقرات قسم ال

إلى حد   نعم  نعم بشدة    الفقرة
  ما

الوسط   لا
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
مربع 
  كاي

  الدلالة

  التكرار  الإخباریة/ أ
%  

50  
55.6%  

26  
28.9%  

11  
12.2%  

3  
3.3%  

3.36  0.82  56.9  0.000  

  التكرار  الترفیه والتسلیة/ ب
%  

11  
12.2%  

23  
25.6%  

44  
48.9%  

12  
13.3%  

2.36  0.86  31.3  0.000  

  التكرار  البحوث والدراسات/ ج
%  

37  
41.1%  

32  
35.6%  

17  
18.9%  

4  
4.4%  

3.13  0.87  29.9  0.000  

  التكرار  بناء العلاقات الجمعیة/ د
%  

11  
12.2%  

33  
36.7%  

32  
35.6%  

14  
15.6%  

2.45  0.90  18.0  0.000  

  التكرار  بناء العلاقات الخاصة/ ه
%  

10  
11.1%  

18  
20%  

39  
43.3%  

23  
25.6%  

2.16  0.93  19.9  0.000  

  التكرار  المجموع
%  

119  
26.4%  

132  
29.3%  

143  
31.9%  

56  
12.4%  

2.69  0.87      

من أفراد عینة الدراسة وافقوا إلى حدٍ ما على مجموع الرسائل % 31.9نلاحظ أن  )4/4(من الجدول 

% 26.4من یقولون نعم علیها، ثم بنسبة % 29.3التي ییتم توخیها في الإعلام الرقمي، ویلیهم بنسبة 

كما نلاحظ أن الوسط %. 12.4من یقولون نعم علیها، وأقل نسبة من یقولون لا یتم توخیها بنسبة 

بانحراف ) نعم(وهو المدى الذي یعبر عن ) 3.25-2.51(وهي یقع في المدى ) 2.69(ابي بلغ الحس

كذلك . وهو أقل من الواحد الصحیح مما یدلل على تجانس إجابات أفراد عینة الدراسة) 0.87(معیاري 

  .لكل العبارات) 0.05(نجد أن قیمة الدلالة المصاحبة لقیمة مربع كاي أقل من 
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أما من حیث . تدل على توخي أفراد عینة الدراسة للرسائل في الإعلام الرقميتلك النتائج   

  :ترتیب الرسائل من حیث الأكثر تؤخیاً فیمكن ترتیبها كالآتي

بوسط ) نعم بشدة(وهو المدى المعبر عن ) 4.00-3.26(الرسائل الإخباریة جاءت في المدى : أولاً 

لإعلامي هو في الأساس یعمل في مركز إخباري فا ).0.82(وانحراف معیاري ) 3.36(غ حسابي بل

التي تمثل جزء من عینة الدراسة هي في الأساس، وطبیعي جداً أن یهتم بهذا الجانب، فقناة الجزیرة 

قناة إخباریة، لذا مراكزها تحاول أن تكمل الجانب الخدمي المقدم من القناة، لذا ومن هذه الزاویة یهتم 

تساعد الناس على فهم ما هي الأشیاء التي تحرك هذه الأخبار أو أن  كل العاملین فیها بتقدم مادة

  .)الزین، مصدر سابق( تعرفهم بمآلات هذه الأحداث مستقبلاً 

لذا فالإعلامي لكونه عمله في الأساس هو تقدیم الخبر، فلذلك فأهم الرسائل التي یتوخاها من   

حكم طبیعة عمله وهوایته ونشاطه تفرض وسائل الإعلام الرقمي أن تكون هي الرسائل الإخباري، ف

وهذا ما یوضح النتیجة التي أتفق علیه أفراد عینة الدراسة وبشدة في توخیهم للرسالة . علیه ذلك

  .الإخباریة من وسائل الإعلام الرقمي

ویمكن بوسط ) نعم(وهو المدى المعبر عن ) 3.25-2.51(البحوث والدراسات جاءت في المدى : ثانیاً 

  ).0.87(بانحراف معیاري ) 3.13(حسابي 

فموقع الجزیرة نت كأحد وسائل الإعلام الرقمي یجذب عدد من الباحثین من خلال محركات   

البحث العالمیة حیث یستطیع الباحث من خلال هذه المواقع إلى أخبار الجزیرة نت بكل سهولة 

  .)العبدلاوي، مصدر سابق( ویستفیدون من المعلومات التي یطرحها الموقع في بحوثهم ودراساتهم
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فالإعلامي بصورة عامة وبالأخص أن كان عمله ضمن أعمال فریق البرامج یعمل على اقتراح   

برامج جدیدة والقیام بأبحاث جدیدة، ویكون في حالة بحث ودراسة مستمرة للمتاح الممكن تقدیم، ودراسة 

حالة بحث دائماً عن الأفكار الجدیدة ما یحب الناس أن یقدم لهم، فالمختص والخبیر في الإعلام في 

المفیدة التي تكسب المشاهد معلومات أو أفكار جدیدة، توسع ذهنه وتساعد على تثقیفه بطریقة مسلیة 

  .)صخوري، مصدر سابق( أو طریقة ترفیهیة

وقد قامت المؤسسات الإعلامیة كمؤسسة الجزیرة الإخباریة بتطویر هذا الهدف فأنشأت مركز   

دراسات لمساعدة العالم على فهم منطقة الشرق الأوسط، وتقدیم رؤیة داخل هذه المنطقة، الجزیرة لل

فمنطقة الشرق الأوسط والعالم العربي لفترة طویلة جداً ظل ینظر إلى هذه المنطقة من خلال الأعین 

الزین، مصدر ( الغربیة، أي لم تكن لدینا مراكز أبحاث تقدم دراسات وأبحاث من داخل المجتمع

  .)سابق

من ذلك نتوصل أن الرسائل التي توخاها أفراد عینة الدراسة من الإعلام الرقمي تمثلت في   

المقام الأول في الرسالة الإخباریة، ثم تأتي الاستفادة من الإعلام الرقمي في البحث والدراسة، وهذه 

ة الدراسة، أما بقیة الرسالتان هي أكثر الرسائل اهتماماً من قبل المختص الإعلامي بین أفراد عین

الرسائل فقد تؤخاها أفراد عینة الدراسة إلى درجة ما، مما یبین أنها تختلف من شخص إلى آخر، ولكن 

بصورة عامة أهم هذه الرسائل توخیاً بین أفراد عینة الدراسة، هي بناء العلاقات الجمعیة، وتلیها الترفیه 

  ما سنوضحه في الآتي وهذا. والتسلیة ثم أخیراً بناء العلاقات الخاصة

ویمكن ترتیبها ) إلى حد ما(وهو المدى المعبر عن ) 2.5-1.76(وقعت ثلاثة رسائل في المدى : ثالثاً 

  :تنازلیا كالآتي
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بناء العلاقات الجمعیة جاءت في المرتبة الأولى من حیث كونها رسالة یتوخاها أفراد عینة البحث / 1

  ).0.90(وانحراف معیاري ) 2.45(حسابي إلى حد ما من الإعلام الرقمي بوسط 

جاءت في المرتبة الثانیة من حیث كونها رسالة یتوخاها أفراد عینة البحث إلى حد  ةالترفیه والتسلی/ 2

  ).0.86(وانحراف معیاري ) 2.36(ما من الإعلام الرقمي بوسط حسابي 

كونها رسالة یتوخاها أفراد عینة  بناء العلاقات الخاصة جاءت في المرتبة الثالثة والأخیرة من حیث/ 3

  ).0.93(وانحراف معیاري ) 2.16(البحث إلى حد ما من الإعلام الرقمي بوسط حسابي 

    :ما یؤخذ على الإعلام الرقمي/ 3

  ) 4/5(جدول     

  التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

  الإعلام الرقميما یؤخذ على واختبار مربع كاي لفقرات قسم 

نعم     الفقرة
  بشدة

إلى حد   نعم
  ما

الوسط   لا
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
مربع 
  كاي

  الدلالة

  التكرار  نشر الشائعات/ أ
%  

39  
43.3%  

32  
35.6%  

15  
16.7%  

4  
4.4%  

3.17  0.86  11.8  0.008  

الإساءة للشخصیات / ب
  العامة والاعتباریة

  التكرار
%  

26  
28.9%  

33  
36.7%  

22  
24.4%  

9  
10%  

2.84  0.95  16.4  0.001  

  التكرار  إهانة الأدیان والأعراف/ ج
%  

20  
22.2%  

23  
25.6%  

33  
36.7%  

14  
15.6%  

2.54  1.01  13.5  0.004  

  التكرار  قلة المصداقیة/ د
%  

23  
25.6%  

33  
36.7%  

30  
33.3%  

4  
4.4%  

2.83  0.86  3.3  0.343  

  التكرار  تأجیج الصراع الحضاري/ ه
%  

22  
24.4%  

29  
32.2%  

31  
34.4%  

8  
8.9%  

2.73  0.95  22.6  0.000  

  24  التكرارإضعاف أخلاق / و
26.7%  

22  
24.4%  

28  
31.1%  

16  
17.8%  

2.60  1.06  8.4  0.038  
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  %  المجتمعات

  التكرار  سرقة أوقات الفراغ/ ز
%  

30  
33.3%  

31  
34.4%  

22  
24.4%  

7  
7.8%  

2.93  0.94  7.6  0.055  

  التكرار  تفكك الأسرة/ ح
%  

21  
23.3%  

21  
23.3%  

33  
36.7%  

15  
16.7%  

2.53  1.02  33.8  0.000  

صناعة العزلة وخلق / ط
  التوحد بین أفراد الأسرة الواحدة

  

  التكرار
%  

25  
27.8%  

25  
27.8%  

31  
34.4%  

9  
10%  

2.73  0.98  38.2  0.000  

  التكرار  
%  

230  
28.4%  

249  
30.7%  

245  
30.3%  

86  
10.6%  

2.77  0.95      

من أفراد عینة الدراسة ویرون أن ما تم تحدید مما یؤخذ على % 30.7نلاحظ أن  )4/5(من الجدول 

من % 28.4من یقولون نعم إلى حدٍ ما علیها، ثم بنسبة % 30.3الإعلام الرقمي، ویلیهم بنسبة 

كما %. 10.6یقولون نعم بشدة علیها، وأقل نسبة من یقولون لا تؤخذ على الإعلام الرقمي بنسبة 

وهو المدى الذي یعبر ) 3.25-2.51(وهي یقع في المدى ) 2.77(سط الحسابي بلغ نلاحظ أن الو 

وهو أقل من الواحد الصحیح مما یدلل على تجانس إجابات أفراد ) 0.95(بانحراف معیاري ) نعم(عن 

كذلك یلاحظ أن الوسط الحسابي لجمیع العبارات جاء أكبر من الوسط الحسابي . عینة الدراسة

كذلك نجد أن قیمة الدلالة المصاحبة لقیمة . ما یدلل على موافقة أفقر العینة علیهام) 2.5(الفرضي 

مما ) قلة المصداقیة، سرقة أوقات الفراغ(ما عدا الفقرتین  .العبارات لمعظم) 0.05(مربع كاي أقل من 

ما یفرض عدم إثبات أن الإعلام الرقمي یؤدي إلى قلة المصداقیة وسرقة أوقاع الفراغ، میدلل على أن 

قبول فرضیة العدم لهاتین الفقرتین، وقبول الفرضیة البدیلة لبقیة الفقرات، أي أن الإعلام الرقمي یؤدي 

  .إلى ظهورها
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أما من . تلك النتائج تدل على أن ما حدد تعتبر من الأشیاء التي تؤخذ على الإعلام الرقمي  

  :الآتيحیث ترتیب تلك السلبیات من حیث الأكثریة فیمكن ترتیبها ك

  ).نعم بشدة(وهو المدى المعبر عن ) 4- 3.26(لا توجد أي سلبیة وقعت في المدى : أولاً 

ویمكن ) نعم(وهو المدى المعبر عن ) 3.25-2.51(جاءت كل السلبیات التسع في المدى : ثانیاً 

  :ترتیبها تنازلیا كالآتي

لإعلام الرقمي بوسط حسابي یرى أفراد عینة الدراسة أن نشر الشائعات هي أول ما یؤخذ على ا/ 1

فظهور الإعلام الرقمي بأدواته المختلفة والمتعددة زاد انتشار  ).0.86(وانحراف معیاري ) 3.17(

الشائعات في المجتمع وسهل إطلاقها وقد یكون من أسباب انتشارها هو استخدام أدوات هذا الإعلام 

انتشار الإشاعة في أدوات الإعلام الرقمي  بین الجمیع وقلة التكلفة ویسر الاستخدام، كما یساعد على

وخصوصاً شبكات التواصل الاجتماعي عدم وجود أنظمة محددة تحكم استخدامات هذه الأدوات 

إذا بإمكان أي شخص تسجیل اسم مستعار في أدوات التواصل الاجتماعي ومحاسبة المسيء 

ى قیام البعض باستخدام أسماء واستخدامه في إطلاق الشائعات والافتراءات بل إن الأمر تطور إل

طلاق الإشاعات دون حسیب أو رقیب   . )6، 2012صالح، ( أشخاص مشهورین والكتابة بأسمائهم وإ

یرى أفراد عینة الدراسة أن الإساءة للشخصیات العامة والاعتباریة هي ثالث ما یؤخذ على الإعلام / 2

حیث أن وسائل الإعلام الرقمي وبما تتیحه  ).0.95(وانحراف معیاري ) 2.84(الرقمي بوسط حسابي 

  .من إمكانیة للنشر تحت أسماء مستعارة تساعد على الإساءة للشخصیات العامة والاعتباریة

یرى أفراد عینة الدراسة أن صناعة العزلة وخلق التوحد بین أفراد الأسرة الواحدة هي خامس ما / 3

بما أن الإعلام حیث أنه  ).0.98(نحراف معیاري وا) 2.73(یؤخذ على الإعلام الرقمي بوسط حسابي 
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فلذلك فقد أصبح . الرقمي أصبح یسرق أوقات الفراغ كما بینا في النتیجة الثانیة في هذا المحور

الإعلام الرقمي وشخصیاته التفاعلیة هو الأوقات لتلاقي الأسرة والأصدقاء أقل مما سبق، حیث أصبح 

  . لشبابیةالصدیق والمعلم للعدید من الفئات ا

یرى أفراد عینة الدراسة أن تأجیج الصراع الحضاري هو سادس ما یؤخذ على الإعلام الرقمي / 4

  ).0.95(وانحراف معیاري ) 2.73(بوسط حسابي 

وهذا یعزى لطبیعة الخبر المتاح، فكل خبر له جذور حضاریة سواء كانت تواصلیة أو 

والتغیرات التاریخیة في الانتخابات الرئاسیة الأخیرة  فمثلاً الصراع السني الشیعي،. صراعیة أو تصادیة

  . )العبدلاوي، مصدر سابق( في أمریكا، لها جوانب ذات صلة بالصراع الحضاري

فالإعلام الرقمي یحمل الغث والسمین، فالإنسان یجد فیه كل شيء، فقد یجد فیه ما یساعد 

على التقارب بین الحضارات، وأحیاناً یحمل عكس ذلك كمصطلحات الإسلامفوبیا، وأحیاناً تجد فیه 

فالإعلام الرقمي تحس فیه الآن صراع بین . جوانب العنصریة والأنا والنحن وتضخیم الذات

فأصبح هنالك لعن . ات، فمثلاً هناك صراع بین السودان ومصر بسبب زیارة الأمیرة موزاالحضار 

  .)طه، مصدر سابق( إلى الصراع لا إلى التعارفSocial Mediaوصدام بین الجانبین، فأحیاناً تقود 

یرى أفراد عینة الدراسة أن إضعاف أخلاق المجتمعات هو سابع ما یؤخذ على الإعلام الرقمي / 5

  ).1.06(وانحراف معیاري ) 2.60(سط حسابي بو 

حیث ینتشر سوء الفهم بین الأوساط الحضاریة، فالأشخاص الذین یمتلكون الآلة الإعلامیة   

یوجهون البسطاء من الناس والتأثیر علیهم بصورة كبیرة، وأبسط مثال حي على ذلك، ما حدث بین 

رك الإعلام المصري وبدأ الطعن والاستهزاء مصر والسودان رغم العلاقة الوطیدة، ولكن مجرد ما تح
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فالآن مشاعر السودانیین تجاه شمال السودان وهي مصر . بالسودان أثر ذلك على المجتمع السوداني

. فالإعلام وخصوصاً وسائل التواصل الاجتماعي استطاعت أن یوجه هذا العداء. هو اتجاه سيء جداً 

مي وبناء أخلاقیات للأجیال الناشئة، فالنزاع بدأ من أن لذلك ینبغي أن توجد أخلاقیات للعمل الإعلا

  .)، مقابلة2017الحاج، ( الكل یدعي أنه أصل الحضارة

وبما أن الإعلام الرقمي أتاح قدر كبیر من الحریة لا تواكبه قدر من السمو الأخلاقي في   

للتواصل فقط بل  المجتمعات، لذا ومع ثورة الاتصالات، أصبحت هنالك قدرة فعالة بین الناس لیس

لإیصال أصواتهم وآرائهم، فأصبحت العلاقة الاتصالیة بینهم هي علاقة شراكة، حیث أصبح بمقدور 

أي إنسان أن یتواصل وهو داخل منزل أن یكون له صوت مسموع ورأي بواسطة استخدامه وسائل 

الزین، مصدر ( التواصل الحدیثة وتطبیقات التواصل الاجتماعي في شأن من شؤون الحكم والمجتمع

في أي مجتمع، لذا مما یساعد على انتشار لذا فأصبحت هنالك صعوبة في التحكم . )سابق

الأخلاقیات السالبة بمثل انتشار الأخلاقیات الموجبة، لذا فالإعلام أصبح وسیلة سهلت التواصل، 

  .والمجتمع هو من یحدد معاییر الأخلاق المطلوبة منه

هو ثامن ما یؤخذ على الإعلام الرقمي بوسط  قأن إهانة الأدیان والأعرایرى أفراد عینة الدراسة / 6

  ).1.01(وانحراف معیاري ) 2.54(حسابي 

فكل جماعة دینیة أو سیاسیة لها أجندتها ولها حریة النشر بواسطة الإعلام التفاعلي، لأن   

لا یمكن العیب  فلذا. الویب سوق مفتوح، وبإمكان أي شخص فتح ویب ساید لا یدل على نفسه فیه

على أي جماعة أن تفتح مواقع أو مشاریع إلكترونیة، ولها الحریة الكاملة في إهانة الدیانات الأخرى، 

سواء راق ذلك للناس أم لا، فالعالم أصبح في سوق مفتوح، فیمكن لأي شخص أن یكسب ملایین، ولا 
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كبیر لفكر داعش، ولكن من حق فمثلاً هنالك انتقاد . یدل على هذا الكسب الكبیر على صحة فكرته

داعش أن تفتح أي موقع، فنحن لیس لدینا جیل فاهم، فلو كان لدینا جیل فاهم لما وجدت داعش 

 فذا فالأفكار السخیفة والتفاهة تخترق شبابنا. لأن الأنظمة العربیة هي من جهلت الشعوب. رواج

  .)موسى، مصدر سابق(

وبما . عربي مثلاً أن یستخدم لهجته الخاصة في نشركما أن الإعلام الرقمي أتاح لكل مجتمع   

أن النمطیة المتوارثة أن بلاد المشرق لا تشبه بلاد المغرب، أو أن الشامي یرى أن المصري لا یتكلم 

لذا تجد أن هنالك إهانات متبادلة لاختلاف اللهجات، بأن اللهجة الفلانیة لیست لها . عربي، وغیره

  . )صخوري، مصدر سابق( علاقة بالعربیة

التطورات التي حدثت علیها خصوصاً في الدول كما أن حریة الأدیان والاعتقاد رغم   

تقید منها من فترة لأخرى، فعلى سبیل المثال، قضت الدیمقراطیة، إلا أن ما زالت هنالك أحداث 

لذا فإن كل . ملمارس بعدم لبس الحجاب في أماكن الع 14محكمة العدل الأوربیة التي أصدرت في 

تضییق على جماعة دینیة دائماً ما یسبب ردود فعل، فكلما تم التضییق على الإنسان، صار له ردود 

فهذا . دامیة تجاه الحضارة المختلفة، فلا یمكن لأي إنسان أن یلزم الآخر إتباع معتقده الدینيفعل ص

قرار غیر سلیم وسیعقد الأمور بصورة هو القرار من قبل محكمة العدل الدولیة والقرارات المشابهة له 

 على الحجاب كلما انتشر أكثر، فهذه طبیعة الإنسانالتضییق وقد أثبتت التجارب أنه كلما تم  أكثر،

  .)الحاج، مصدر سابق(

فقد قامت الجزیرة وأكبر دلیل على انتشار هذه الظاهرة، وهي الإساءة للأدیان والأعراق،   

بتعیین متخصین بتصفیة التعلیقات، للحرص على نشر أي تعلیقات  والمواقع الإعلامیة ذات الصیت
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حربكانات، مصدر ( خالیة من العنصریة وخالیة من المواقف لتي تطعن أو تسيء للثقافات والأدیان

  .)سابق

 Socialالمجتمعات الموجودة الآن على "ونختم هذه النتیجة بما قاله محمد النجار بأن   

Mediaشكل عام،  فبتحلیل تعلیقات منشورات الجزیرة نت، نتوصل إلى أن هي مجتمعات منقسمة ب

هنالك انقسام عرقي ودیني وطائفي، فالمشكلة الآن هي النظرة للآخر دائماً سلبیة بالنسبة للمجتمعات 

  . العربیة

یرى أفراد عینة الدراسة أن تفكك الأسرة هو تاسع وآخر ما یؤخذ على الإعلام الرقمي بوسط / 7

وقد جاءت هذه النتیجة كأقل النتائج موافقةً علیها، حیث  ).1.02(وانحراف معیاري ) 2.53(حسابي 

الآثار السلبیة التي تم ذكرها، وهي سرقة أوقات الفراغ، وصناعة التوحد بین أفراد الأسرة هو ما أن 

  .یقود للتفكك الأسري

كات حضاریة، أو من ذلك نخلص أن للإعلام الرقمي آثار سلبیة على المجتمعات سواء   

  .ثقافیة، أو اجتماعیة، أو اقتصادیة، أو نفسیة

  

  

  :التعارف بین الحضارات: عرض نتائج المحور الثاني: ثانیاً 

  ) 4/6(جدول     

  التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

  واختبار مربع كاي لفقرات محور التعارف بین الحضارات
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أوافق     العبارة
  تماماً 

أوافق 
  لحدً ما

لا أوافق   لا أوافق  لا أعلم
  مطلقاً 

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
مربع 
  كاي

  الدلالة

مفاهیم التعارف بین الحضارات  / 1
  متفق علیها في المجتمع

  التكرار
%  

18  
20%  

47  
52.2%  

12  
13.3%  

12  
13.3%  

1  
1.1%  

3.76  0.96  66.7  0.000  

الحضارات مهم جداً التعارف بین / 2
  للقرن الواحد والعشرین

  التكرار
%  

63  
70%  

23  
25.6%  

3  
3.3%  

1  
1.1%  

0  
0%  

4.64  0.60  110.3  0.000  

المجتمع بحاجة لخطط إستراتیجیة / 3
  متنوعة تعرفهم بالحضارات

  التكرار
%  

69  
67.7%  

13  
14.4%  

7  
7.8%  

1  
1.1%  

0  
0%  

4.65  0.72  131.3  0.000  

الحضارات في الفكر التعارف بین / 4
الإسلامي هو التعایش والتلاقح 
الفكري والثقافي بین المجتمعات 

  والعیش بسلام

  التكرار
%  

57  
63.3%  

24  
26.7%  

6  
6.7%  

3  
3.3%  

0  
0%  

4.50  0.76  82.0  0.000  

المناهج الدراسیة والتدریبیة في / 5
التعلیم العالي تحقق إدراكاً لثقافة 

  التعارف بین الحضارات لدیهم

  التكرار
%  

26  
28.9%  

34  
37.8%  

13  
14.4%  

16  
17.8%  

1  
1.1%  

3.75  1.09  35.4  0.000  

التعارف بین الحضارات وسیلة / 6
  لإرساء السلام في العالم

  التكرار
%  

56  
62.2%  

25  
27.8%  

5  
5.6%  

4  
4.4%  

0  
0%  

4.47  0.79  78.9  0.000  

  التكرار  
%  

289  
53.5%  

166  
30.7%  

46  
8.5%  

37  
6.9%  

2  
0.4%  

4.29  0.82      

یوافقون تماماً على عبارات محور التعارف بین الحضارات، % 53.3نلاحظ أن  )4/6(من الجدول 

من % 6.9بنسبة من لا یعلمون، ثم % 8.5من یوافقون لحدٍ ما، ثم یلیهم بنسبة % 30.7یلیهم بنسبة 

كما نلاحظ أن الوسط . من لا یوافقون تماماً على عبارات المحور% 0.4لا یوافقون، ثم أخیراً بنسبة 

) أوافق تماماً (وهو المدى الذي یعبر عن ) 5.00-4.21(وهي یقع في المدى ) 4.29(الحسابي بلغ 

س إجابات أفراد عینة وهو أقل من الواحد الصحیح مما یدلل على تجان) 0.82(بانحراف معیاري 

  . لكل العبارات) 0.05(كذلك نجد أن قیمة الدلالة المصاحبة لقیمة مربع كاي أقل من . الدراسة
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أما من . تلك النتائج تدل على أن على الموافقة التامة على محور التعارف بین الحضارات  

  :حیث ترتیب العبارات تنازلیاً فیمكن كالآتي

ویمكن ) أوافق تماماً (وهو المدى المعبر عن ) 5.00-4.21(ي المدى جاءت أربع عبارات ف: أولاً 

  :ترتیبها تنازلیاً كالآتي

في المرتبة الأولى ) إستراتیجیة متنوعة تعرفهم بالحضارات طالمجتمع بحاجة لخط(جاءت العبارة / 1

  ).0.72(وانحراف معیاري ) 4.65(من حیث الموافقة التامة بوسط حسابي 

غیر في علاقات البشر مع السلطة، حیث أنه في الماضي كانت علاقة  فالإعلام الرقمي  

السلطة بالناس هي علاقة السید الذي یأمر وینهي، والناس تطیع، ثم بتغیر المجتمعات أصبحت 

العلاقة مثلاً كما في المجتمعات الدیمقراطیة هي علاقة الوكالة، حیث أصبح الناس هم من ینتدبون 

مارسة السلطة، ومع ثورة الاتصالات، أصبحت هنالك قدرة فعالة بین الناس ویختارون من یمثلهم لم

  .)الزین، مصدر سابق( لیس للتواصل فقط بل لإیصال أصواتهم وآرائهم

وأصبح المجتمعات النامیة مثل المجتمع العربي بحاجة إلى رؤیة من داخل المنطقة، فمنطقة   

ظل العالم ینظر إلیها من خلال الأعین الغربیة، أي لم الشرق الأوسط ولعالم العربي لفترة طویلة جداً 

وبالتالي غطى هذه الفجوة ومازالت تكن هنالك مراكز أبحاث تقدم دراسات وأبحاث من داخل المجتمع، 

  . )الزین، مصدر سابق( تغطى إلى حد كبیر من خلال العدسة الغربیة

ارف بین الدول العربیة في المقام لكل دولة عربیة أن تبني إستراتیجیة تقود إلى التعفلابد   

وهذا یعتمد على . الأول، ثم الانطلاق لبناء إستراتیجیة لصناعة تعارف مع الحضارات الغربیة وخلافها

تنشیط وسائل الإعلام العربیة في صناعة هذا الفكر، التي بدأ بعض المؤشرات علیه مثل ما تفعله قناة 
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قلیمي، فمثلاً الحرب في الیمن، تقوم الجزیرة بتقدیم خبیر في الجزیرة التي تقدم الخبراء في كل صراع إ

الشأن الیمني یفهم الجغرافیا الیمنیة والثقافة والتاریخ والمجتمع الیمني، وبالتالي یقدم قراءة وتحلیلیات لما 

 فمنطقة. یجري في المجتمع الیمني، بما یعتقد أنه أقرب للدقة والواقعیة بدلاً من التحلیلات الغربیة

 الشرق الأوسط عانت لفترات طویلة جداً من سوء الفهم، وأحیاناً قد تكون هذه النظرة مدفوعة القیمة

  . )المصدر السابق(

، لم یدرك الناس بعد أبعادها، فمرحلة العولمة فالعالم الیوم یمر    بمرحلة تحول عمیقة جداً

أحدثت زلزالاً في كل المجتمعات، وأصبحت كل المفاهیم الراسخة القدیمة في . وانتشار الإعلام الرقمي

علاقات البشر كأفراد ومجتمعات تتعرض لهزات، فمجتمعاتنا الیوم علیها أن تدرك أننا في مرحلة 

لذا لابد من بناء . اهتزاز في كل شيء قدیم، ونحتاج لوقت لمعرفة التغییرات والتكیف معها

  .)المصدر السابق( ة هذا التحول نحو الجانب الإیجابي تعارفاً بین الحضاراتإستراتیجیات لقیاد
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في المرتبة الثانیة من ) التعارف بین الحضارات مهم جداً للقرن الواحد والعشرین(جاءت العبارة / 2

  ).0.60(وانحراف معیاري ) 4.64(حیث الموافقة التامة بوسط حسابي 

عشرین وما واكبة من تطور لوسائل الإعلام وصل لمرحلة فبدخول العالم للقرن الواحد وال  

فالإعلام . الرقمنة، أدى ذلك إلى إلغاء الكثیر من الحواجز التي كانت تمنع الشعوب من التواصل

لا بإمكانك أن  الرقمي سهل هذا التواصل بشكل كبیر، فلا یوجد لغة الآن موجودة ومكتوبة في النت وإ

فأصبح بإمكان كل إنسان القدرة وقل مثلاً وفرت ترجمة فوریة للصفحات، تصل لها، فالشركا الكبیرة كق

حربكانات، ( .على التواصل مع كل اللغات، وأصبحت اللغة لا تشكل حاجز كما كانت من قبل

  )المصدر السابق

كما أن الغرب على مشارف القرن الحادي والعشرین لم یعد یحتكر الحداثة التقدم والحضارة، 

فالبد أن یتعرف بالآخر ویحاوره، فما هو دور المسلمین في . تجربته هي الوحیدة في هذا العالمولم تعد 

حیث هنالك ملامح متعددة للصدام الحضاري في العالم، ولابد من تطویر . ريهذا الخضم الحضا

  . آلیات التعارف بین الحضارات إذا أراد العالم أن ینعم بالسلام والاستقرار الحضاري

تجعل من هذا القرن هو قرن التعارف سلطة الإعلام الرقمي على الكافة الحضارات  كما أن

حیث أصبح لكل شخص حساب في فیس بوك وله حساب في تویتر، فمثلاً أخبار الفن وأخبار . بینها

وأصبح العالم بإمكانه متابعة أي . Social Mediaالشباب من مختلف الحضارات هي التي تتصدر 

ینایر إبان الثورة المصریة تم قطع  28ات لعدم نشره، فمثلاً في یوم السلطات بإجراءحدث مهما قامت 

الانترنت من مصر، ومع ذلك فإن الأجانب ظلوا متابعین ما یحدث في الثورة من خلال الستالایت، 

عن طریق ما ، Social Mediaفالغرب أصبح یعرف دقائق الأمور من الوطن العربي عن طریق 
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لذا . ر عن استخدام التواصل الاجتماعي من خلال تقاریر مواقع التواصل الاجتماعيیشبه التقاری

المهدي، مصدر ( أصبحت الفرصة متاحة لكل الحضارات للانطلاق قدما في التعرف فیما بینها

  .)سابق

التعارف بین الحضارات في الفكر الإسلامي هو التعایش والتلاقح الفكري والثقافي (جاءت العبارة / 3

  ).0.76(وانحراف معیاري ) 4.50(في المرتبة الثالث بوسط حسابي ) بین المجتمعات والعیش بسلام

فالإسلام هو كلمة السلام والسلام یتطلب التعایش والتلاقح الفكري والثقافي بین المجتمعات   

قْ (والتعارف بین الحضارات وهذا مبدأ أقرته الآیة الكریمة  نَّا خَلَ ا النَّاسُ إِ اكُمْ أيَُّـهَ لْنَ جَعَ ثَى وَ أنُـْ نْ ذكََرٍ وَ اكُمْ مِ نَ

 ٌ ير يمٌ خَبِ ِ َ عَل نَّ اللَّه قَاكُمْ إِ كُمْ عِنْدَ اللَّهِ أتَـْ مَ نَّ أَكْرَ فُوا إِ ارَ َ ع تـَ ِ ِلَ ل ائ َ ب قـَ ا وَ ً وب ُ   .]13: سورة الحجرات[ )شُع

كن فلا خلاف أن مبدأ التعارف الحضاري والتواصل هو مبدأ أصیل في الفكر الإسلامي، ول  

التطبیق في معظم الأحیان، خصوصاً في الجماعات والسلطات المسیطرة على الفعل في الواقع 

خاطئة تجاه الآخر، أو كردود فعل لمحاولة الآخر لفرض الإسلامي، تعمل بخلاف ذلك، أما لأفكار 

  . حضارته

فهي تعتبر العربیة في محاولة التوفیق الثقافي بین المجتمعات العربیة،  +AJوقد سعت قناة   

قناة إلكترونیة رائدة في الإعلام الرقمي وساعدت كثیر من الناس على التعرف على حضارة وثقافة 

تقوم القناة بنشر فیدیوهات مختلفة تحافظ فیها على لهجة البلد وفي نفس الآخر، فعلى سبیل المثال، 

مر یساعد الناس على الوقت تعطي اعتبار شریح الأشیاء التي تكون صعبة على المتلقي، وهذا الأ

،ـ مصدر 2017باسلام، ( السفر لبلدان أخرى من خلال اللهجة عن طریق الفیدیوهات المعروضة

  .)سابق
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یواجهون بتحدي للعمل بین تنوع كبیر بین الدول، لابد لذا فالإعلام وأفراد الثقافات المختلفة   

ن وعدم الإسراع في الحكم علیهم، وهذا الأمر یتطلب تفهم الآخریمن الاجتهاد لتخطي هذا التحدي، 

التي صارت مؤسسات الإعلامیة، وهذه التحدیات تواجه حتى ال. ملاختلاف اللهجات واللغات، والمفاهی

تملك تنوع كبیر من الموظفین بین مجمعة من بلاد مختلفة، فالجزیرة مثلاً یعمل لدیها عاملین من 

تفهم الآخر المختلف ثقافیاً ضمن المنظومة وهذا التنوع قد یساعد على . مختلف الدول العربیة

  .)صخوري، مصدر سابق( الحضاریة الإسلامیة العربیة

في المرتبة الرابعة والأخیرة ) التعارف بین الحضارات وسیلة لإرساء السلام في العالم(جاءت العبارة /4

  ).0.79(وانحراف معیاري ) 4.47(من حیث الموافقة التامة بوسط حسابي 

التفهم دون الاعتماد على التعاطف  للإعلام سوف یساعد على الآخر علىفالواقع الحالي   

بحیث تتیح للأجنبي أن یقرأ ما یحدث في الوطن العربي بصورة لا یكتبها الإعلام الغربي، فقط، 

ر ویحاول أن یتفهم الواقع، ولا یتعاطف معه، بل یفهم واقع الوطن العربي، ویفهم آلیات العمل والفك

فیه، فالحضارات لا ترید الیوم التناصر، بل لابد من التفهم، وهذه الزاویة سوف تحدث فارق جید في 

  .)موسى، مصدر سابق( مفاهیم أفراد الحضارات المختلقة

حیث أصبح هناك تواصل كبیر بین المؤسسات الإعلامیة الكبرى بین مختلف الحضارات،   

لاتصال الإعلامیة، فمثلاً الجزیرة الإخباریة لدیها تعاملات وكذلك بین المؤسسات الإعلامیة وشركات ا

دارات توتیر، ویتم  مع  شركات الاتصال الإلكترونیة الكبرى ومواقع التواصل الاجتماعي كالفیس بوك وإ

التعامل معها باعتبارها أكبر مجتمع تواصلي عربي، حیث أن هنالك الكثیر من الأشیاء التي یراهن 
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امل، وهي في معظمها أهداف إنسانیة تقوم على إرساء السلام العالمي والتواصل علیها من هذا التع

  . )النجار، مصدر سابق( الحضاري

ویمكن ترتیبها ) أوافق لحدٍ ما(وهو المدى المعبر عن ) 4.20-3.41(جاءت عبارتان في المدى : ثانیاً 

  :تنازلیا كالآتي

في المرتبة الأولى من ) متفق علیها في المجتمعمفاهیم التعارف بین الحضارات (جاءت العبارة / 1

  ).0.96(وانحراف معیاري ) 3.76(حیث الموافقة لحدٍ ما بوسط حسابي 

ما زالت في طور التشكل، لذا ) مفاهیم التعارف، الصدام، الحوار(فالتغیرات في المفاهیم مثل   

فهي تختلف من حضارة إلى أخرى، وفي ذات الحضارة من شخص لآخر، لذا فیصعب الاتفاق على 

  . مفاهیم التعارف بین الحضارات في كل مجتمع

منذ سنوات قلیلة بفضل الإعلام الرقمي، حیث مازال العالم یتعرض لهزات التواصل التي بدأت   

وهذا ما جعل حتى مؤسسات الإعلام في . الناس في مرحلة التواصل والتعرف على الآخرومازال 

فمثلاً الجزیرة العربیة كقناة . أرضیات صلبة تبني علیها إستراتیجیاتها البرامجیةبحث مستمر لإیجاد 

تهتم ببث القضایا التي تهم مجتمعات الوطن العربي، مختص لبث القضایا التي تهم الواقع، العربي، 

لكن ما زال التفاعل بین المجتمعات المختلفة مع أخبار المجتمع الآخر ضعیفة إلى حد ما، فمثلاً إذا 

كان الخبر عن السودان تجد أن معظم الجمهور السوداني یتفاعل مع الخبر أكثر من الجمهور 

هم الذین یعیشون الحالة أو الحبر أو الحدث، وهم الذین یعیشون  المصري أو الفلسطیني، لماذا، لأنهم

تفاصیله، وباتلالي یكون لهم القدرة على التعبیر عن الخبر، بواسطة التعلیقات، فهم أدرى بالخبر من 

  . غیرهم، وبالتالي هم أكثر استعداد أن یقدم للموقع تغذیة راجعة
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ارات تحتاج إلى عدة سنوات لتجد لها أرضیة لكن الباحث یرى أن مفاهیم التعارف بین الحض  

فكریة صلبة تبني علیها إستراتیجیات، فالعالم الیوم یناضل للحد من الصراع الحضاري، الذي أثبت 

سیطرة الأحادیة للولایات المتحدة، وجهودها المضنیة في بث أفكارها الرأسمالیة عدم جدواه، رغم ال

ارات المختلفة، ترفض الوصایة الفكریة، بل وتجبه الوصایة وأفكار العولمة، فمازالت الشعوب والحض

  . بمزید من الصراع

المناهج الدراسیة والتدریبیة في التعلیم العالي تحقق إدراكاً لثقافة التعارف بین (جاءت العبارة / 2

) 3.75(في المرتبة الثانیة والأخیرة من حیث الموافقة لحدٍ ما بوسط حسابي ) الحضارات لدیهم

ورغم بعض التطورات في المناهج نحو التعارف والتعامل مع الآخر، إلا  ).1.09(حراف معیاري وان

معظم المناهج في الون العربي ما زالت تقلیدیة، فالوطن العربي لدیها مشاكل في التعلیم، وهذا ما أنتج 

فنحن العرب تعدادنا أو صحیة، ما نحن علیه، فمعظم الدول العربیة میزانیتها عسكریة، ولیست تعلیمیة 

فالجیل العربي الیوم رغم تعلیمه . ولكن أولویاتنا لیست في تقدم الشعوبملیون نسمة، و  400یزید عن 

  . )موسى، مصدر سابق( هو جیل غیر مثقف ولا یتسم بالفهم، والأنظمة هي من جعت الشعوب

ن المجتمع یخلص الباحث من محور التعارف بین الحضارات، أن عینة الدراسة تؤمن بأ  

بحاجة لخطط إستراتیجیة متنوعة تعرفهم بالحضارات، حیث أن التعارف بین الحضارات یعتبر من 

حیث تتوافر في معظم الحضارات أرضیة . أكثر الأشیاء أهمیة للعیش في القرن الواحد والعشرین

ش والتلاقح للتعارف بین الحضارات، فمثلاً الحضارة الإسلامي هي حضارة تؤسس نظریاً على التعای

الفكري والثقافي بین المجتمعات والعیش بسلام، وكذلك فالحضارة الغربیة وفكرها الرأسمالي هي حضارة 

وهنالك قناعة تتزاید بمرور الأیام . تقوم على حریة ورفاهیة الإنسان وحقه الإنساني في العیش بسلام
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وهذا ما یتطلب من . العالم أن التعارف بین الحضارات هو من أنجع الوسائل لإرساء السلام في

المفكرین والباحثین العمل على بذل الجهود لتنظیر مصطلح التعارف بین الحضارات، وجعله مفهوم 

مما یتطلب من كافة الحضارات والثقافات أن تبني مناهجها . مقبول بین كل الشعوب والثقافات

  .نشر ثقافة التعارف بین الحضاراتالدراسیة والتدریبیة في كافة مراحل التعلیم للرقي الفكري نحو 

  :مرتكزات التعارف بین الحضارات: عرض نتائج المحور الثالث: ثالثاً 

  ) 4/7(جدول     

  التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

  واختبار مربع كاي لفقرات محور مرتكزات التعارف بین الحضارات

أوافق     العبارة
  تماماً 

أوافق 
  لحدً ما

لا أوافق   لا أوافق  لا أعلم
  مطلقاً 

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
مربع 
  كاي

  الدلالة

التعارف بین الحضارات یتحقق / 1
ن اختلفت  بوحدة الخطاب الإنساني وإ

  المصالح

  التكرار
%  

43  
47.8%  

38  
42.2%  

5  
5.6%  

3  
3.3%  

1  
1.1%  

4.32  
  

0.81  94.8  0.000  

الحضاري لا یحتم وجود التنوع / 2
  صراع الحضارات

  التكرار
%  

52  
57.8%  

28  
31.1%  

7  
7.8%  

3  
3.3%  

0  
0%  

4.43  0.77  67.6  0.000  

طرح القضایا بموضوعیة ومهنیة / 3
في الإعلام الرقمي تزیل الكراهیة 

  والعنصریة بین الشعوب

  التكرار
%  

49  
54.4%  

29  
32.2%  

5  
5.6%  

7  
7.8%  

0  
0%  

4.33  0.89  57.3  0.000  

التنوع الثقافي المعرفي مدعاة / 4
  للتكامل الحضاري

  التكرار
%  

49  
54.4%  

30  
33.3%  

9  
10%  

2  
2.2%  

0  
0%  

4.40  0.76  60.4  0.000  

التعارف سنة كونیة دعت إلیها / 5
  الأدیان وخدمها الإعلام

  التكرار
%  

48  
53.3%  

  29  
32.2%  

8  
8.9%  

4  
4.4%  

1  
1.1%  

4.32  0.89  89.2  0.000  

  التكرار  
%  

241  
53.5%  

154  
34.2%  

34  
7.7%  

19  
4.2%  

2  
0.4%  

4.36  0.82      
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یوافقون تماماً على عبارات محور مرتكزات التعارف بین % 53.5نلاحظ أن  )4/7(من الجدول 

من لا یعلمون، ثم بنسبة % 7.7من یوافقون لحدٍ ما، ثم یلیهم بنسبة % 34.2الحضارات، یلیهم بنسبة 

كما . من لا یوافقون تماماً على عبارات المحور% 0.4من لا یوافقون، ثم أخیراً بنسبة % 4.26.9

وهو المدى الذي یعبر ) 5.00-4.21(وهي یقع في المدى ) 4.36(لوسط الحسابي بلغ نلاحظ أن ا

وهو أقل من الواحد الصحیح مما یدلل على تجانس ) 0.82(بانحراف معیاري ) أوافق تماماً (عن 

) 0.05(كذلك نجد أن قیمة الدلالة المصاحبة لقیمة مربع كاي أقل من . إجابات أفراد عینة الدراسة

  . راتلكل العبا

. تلك النتائج تدل على أن على الموافقة التامة على محور مرتكزات التعارف بین الحضارات  

  :أما من حیث ترتیب العبارات تنازلیاً فیمكن كالآتي

) أوافق تماماً (وهو المدى المعبر عن ) 5.00- 4.21(جاءت جمیع العبارات الخمس في المدى : أولاً 

  :ویمكن ترتیبها تنازلیاً كالآتي

في المرتبة الأولى من حیث ) وجود التنوع الحضاري لا یحتم صراع الحضارات(جاءت العبارة / 1

  ).0.77(وانحراف معیاري ) 4.43(الموافقة التامة بوسط حسابي 

ولا یمكن أن . فهو ناتج إنسانيوجودي، أما صراع الحضارات فالتنوع الحضاري هو واقع   

اع الحضاري، فالتنوع هو عامل قوة لا عامل سلب، ولكن یكون التنوع هو محفز للصدام أو الصر 

مطامع الإنسان هو من تجعله عامل سلبي، بسلب الآخر حقه في الاعتقاد وحریة الثقافة، وحریة 

  . اختیار حیاته
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توجه بالعدید من المشاكل، فقد تمحورت الانتقادات فأطروحة صدام الحضارات لهنتجتون   

الفكریة حول تعامل هنتجتون مع الظواهر السیاسیة كمسلمات جوهریة في ثقافات الشعوب، كمسلمة 

وقد تجاهل هنتجتون الحركات البشریة المؤثرة وجود التنوع الحضاري یؤدي إلى صراع الحضارات، 

ك اتهامات لأطروحته بالبساطة والسطحیة، فنظریته هذه على عملیة تبلور الهویات، مما جعل هنال

تلقى رواجاً في أوساط حركات الإسلام السیاسي، فهؤلاء بدورهم لا یعترفون بالدولة القومیة، ویؤمنون 

وفي هذا المجال . بأن جمیع المسلمین حول العالم یشكلون مجتمعاً سیاسیاً تحكمه الشریعة الإسلامیة

هنتغتون أعتمد بشكل كبیر على برنارد لویس، وقام بتجسید كیانات ضخمة  یقول إداوار سعید بأن

هنتغتون التاریخ الطویل التي مرت به أوربا، وبذلك تجهل . بتهور" الإسلام"و" الغرب"وواسعة تسمى 

ویرید أن یجعل من الحضارات والهویات كیانات مغلقة تم تطهیرها من التیارات الكثیرة التي حركت 

ماً قد یعني أشیاء كثیر، قد یكون تمثیلاً لمجموعة من القیم لأن یكون المرء مس. التاریخ البشريوتحرك 

والممارسات، قد یكون ارتباطاً ثقافیاً، تصنیف لدولة أو غیر ذلك، فهناك مسمون یرون ضرورة فصل 

لئك الذین الدین عن الدولة، وأولئك الذین یعتقدون بوجوب أن تكون الشریعة مصدر التشریع، وأو 

ینظرون إلیها على أنها أحد مصادر التشریع، وهناك من یراها غیر مرتبطة ولا ینبغي أن تكن ذي 

فالتنوع البشري هو حقیقة وجود كما ذكرنا، والحقیقة الأخرى للعلاقة بین . صلة في القانون المعاصر

قد یكون إیجابي وقد یكون هذه البشر هي التدافع كما ورد في كثیر بین آیات القران ولكن، التدافع 

  . سلبي، وخلال كافة مراحل التاریخ، یتزاوج التدافع بنوعیة مع تفوق نسبي لأحدهما على الآخر

في المرتبة الثانیة من حیث ) التنوع الثقافي المعرفي مدعاة للتكامل الحضاري(جاءت العبارة / 2

  ).0.76(وانحراف معیاري ) 4.40(الموافقة التامة بوسط حسابي 
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فإذا كان المسلمون وخلافهم على . فاحترام التنوع الثقافي من مستلزمات التكامل الحضاري   

هل : استعداد للاستجابة للتوجه القرآني المنادي بالتواصل والتعارف الحضاري فیحق لنا أن نتسآل

لإعلام یمكن أن یكون هناك تعاون وتكامل بین الحضارتین الغربیة والإسلامیة دون أن تكف وسائل ا

الغربیة والإسلامیة عن تشویه صورة الآخر والتحریض علیه ووصمهم بكل الأصواف الشیطانیة، ودون 

فلا یمكن لحضارة أن تسیطر . تنقیة مناهج التعلیم من كل ما تحویه من مالطات وتحریفات مغرضة

ري، هي على أخرى باحترام التنوع الثقافي، بكل حضاري سیطرت على أخرى خلال التاریخ البش

إن الحضارة الغربیة لم تبن : "وهذا ما یؤكده كریتیان دوبري بقولهحضارة قامت بإلغاء التنوع الثقافي، 

هیمنتها العالمیة منذ فجر القرن السادس عشر إلى یومنا هذا، إلى على جبال من المذابح والجرائم ضد 

  .)انترنت( "حجمها ومدة استغراقهاالإنسانیة، اتسمت بوحشیة لم یسبق لها مثیل في التاریخ، من حیث 

طرح القضایا بموضوعیة ومهنیة في الإعلام الرقمي تزیل الكراهیة والعنصریة بین (جاءت العبارة / 3

  ).0.89(وانحراف معیاري ) 4.33(في المرتبة الثالثة بوسط حسابي ) الشعوب

ویتم ذلك بالتعریف بالجماعات من قبل الإعلام الرقمي بدون تحیز أو تعصب أو كراهیة أو   

عنصریة لها حیث تقوم الجزیرة نت على سبیل المثال بإفراد مساحة لهذا المجال من خلال التعامل 

الیومي، حیث تطرح في العلن بعض الحركات وبعض المسمیات التي تظهر في الساحة مثل الطائفة 

حیث قامت بإعداد بطاقة تعرف بها، وكذلك مثلاً في السودان یقوم ینیة التي تسمى الأحمدیة، الد

والتعریف كذلك بالقبائل الموقع بالتعریف بالكثیر من المناطق التاریخیة التي لها باع ولها تاریخ، 

ة، وذلك عن السودانیة، التي لم تجد مكان تعریفي لها عل الساحة من قبل خصوصاً الساحبة العالمی

  .)العبدلاوي، مصدر سابق( طریق التعریف بإرثها الحضاري
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وحد بین الكثیر من القضایا فالتطور الذي حدث لوسائل الإعلام ووصل لمرحلة الرقمنة،   

فالإعلام الرقمي سهل هذا التواصل بشكل كبیر، فلا یوجد الآن لغة . المشتركة التي كانت تهم الشعوب

 .)حربكانات، مصدر سابق( ت إلا بإمكانك أن تصل لهاموجودة ومكتوبة في الن

ن اختلفت المصالح(جاءت العبارة /4 في ) التعارف بین الحضارات یتحقق بوحدة الخطاب الإنساني وإ

  ).0.81(وانحراف معیاري ) 4.32(المرتبة الرابعة من حیث الموافقة التامة بوسط حسابي 

وقد أكد سامي الحاج أنه من خلال فالإیمان برسالة الإعلام تحتاج إلى تحقیق كرامة الإنسان،   

تجربته في معتقل غوانتنامو تعرف على اللجنة الدولیة للصلیب الأحمر، وهو حسب نشأته واعتقاده 

جوانب  أتاح له التواصل معها ومعرفتها إلى معرفةكان هناك حاجز كبیر بینه وبین هذه المنظمة، و 

إنسانیة ذات قیمة عالیة ورائعة، فالتجربة أتاحت له التعرف عن قرب على هذه المنظمة، وشعر بأهمیة 

لذا یرى أن الفجوة الكبیر للتواصل بین الثقافات والحضارات هو عمل یحتاج أن . الرسالة التي تقوم بها

الحاج، ( ن اختلفت توجهاتهویعمل على إنتاج خطاب عالمي إنساني وأ. یعمل الإعلام الرقمي علیه

  .)مصدر سابق

في المرتبة الخامسة ) التعارف سنة كونیة دعت إلیها الأدیان وخدمها الإعلام(جاءت العبارة / 5

  ).0.89(وانحراف معیاري ) 4.32(والأخیرة من حیث الموافقة التامة بوسط حسابي 

  :ي والتعارف بین الحضاراتالعلاقة بین الإعلام الرقم: عرض نتائج المحور الرابع: رابعاً 

  ) 4/8(جدول     

  التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

  واختبار مربع كاي لفقرات محور العلاقة بین الإعلام الرقمي والتعارف بین الحضارات
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أوافق     العبارة
  تماماً 

أوافق 
  لحدً ما

لا أوافق   لا أوافق  لا أعلم
  مطلقاً 

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
مربع 
  كاي

  الدلالة

الإعلام الرقمي یحقق التعارف بین / 1
  الحضارات بفاعلیة 

  التكرار
%  

38  
42.2%  

43  
47.8%  

6  
6.7%  

3  
3.3%  

0  
0%  

4.28  0.73  58.3  0.000  

الإعلام الرقمي یحقق التعارف بین / 2
  الحضارات بسعة الحریة فیه

  التكرار
%  

30  
33.3%  

50  
55.6%  

6  
6.7%  

4  
4.4%  

0  
0%  

4.17  0.74  63.4  0.000  

الإعلام الرقمي عرف بحضارة / 3
  الإسلام أكثر من الإعلام التقلیدي

  التكرار
%  

32  
35.6%  

40  
44.4%  

11  
12.2%  

7  
7.8%  

0  
0%  

4.07  0.88  34.1  0.000  

الإعلام الرقمي مصدر لتنمیة / 4
  المعلومات عن الحضارات الغربیة

  التكرار
%  

32  
35.6%  

48  
53.3%  

5  
5.6%  

5  
5.6%  

0  
0%  

4.18  0.77  60.1  0.000  

صورة الحضارة الإسلامیة في / 5
  الإعلام الرقمي موجبة

  التكرار
%  

8  
8.9%  

37  
41.1%  

17  
18.9%  

24  
26.7%  

4  
4.4%  

3.32  1.08  38.5  0.000  

صورة الحضارة الغربیة في / 6
  الإعلام الرقمي موجبة

  التكرار
%  

28  
31.1%  

35  
38.9%  

14  
15.6%  

10  
11.1%  

3  
3.3%  

3.83  1.09  38.5  0.000  

الإعلام الرقمي وسیلة متقدمة في / 7
  التواصل الحضاري

  التكرار
%  

46  
51.1%  

34  
37.8%  

6  
6.7%  

1  
1.1%  

3  
3.3%  

4.32  0.90  94.3  0.000  

من أهداف الإعلام الرقمي / 8
  التعارف فیما بین الحضارات

  التكرار
%  

32  
35.6%  

40  
44.4%  

11  
12.2%  

7  
7.8%  

0  
0%  

4.07  0.88  34.1  0.000  

الإعلام الرقمي یحقق احتراماً / 9
  لتنوع الثقافات والأدیان

  

  التكرار
%  

26  
28.9%  

42  
46.7%  

10  
11.1%  

9  
10%  

3  
3.3%  

3.87  1.04  56.1  0.000  

أسهم الإعلام الرقمي على / 10
  استتباب الأمن والسلام العالمي

  التكرار
%  

12  
13.3%  

26  
28.9%  

15  
16.7%  

31  
34.4%  

6  
6.7%  

3.07  1.20  23.4  0.000  

للإعلام الرقمي دور موجب في / 11
  رؤیة المسلم للحضارة الغربیة

  التكرار
%  

15  
16.7%  

45  
50%  

17  
18.9%  

10  
11.1%  

3  
3.3%  

3.65  0.99  57.1  0.000  

أسهم الإعلام الرقمي في / 12
التعریف بالآخر بصورة لم تكن متاحة 

  التقلیديفي الإعلام 

  التكرار
%  

40  
44.4%  

41  
45.6%  

4  
4.4%  

3  
3.3%  

2  
2.2%  

4.26  0.87  93.8  0.000  
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  التكرار  
%  

339  
31.4%  

481  
44.5%  

122  
11.3%  

114  
10.6%  

24  
2.2%  

4.09  0.93      

یوافقون إلى حدٍ ما على عبارات محور العلاقة بین الإعلام % 44.5نلاحظ أن  )4/8(من الجدول 

من % 11.3من یوافقون تماماً، ثم یلیهم بنسبة % 31.4الرقمي والتعارف بین الحضارات یلیهم بنسبة 

من لا یوافقون تماماً على عبارات % 2.2من لا یوافقون، ثم أخیراً بنسبة % 10.6لا یعلمون، ثم بنسبة 

وهو المدى ) 4.20-3.41(وهي یقع في المدى ) 4.09(كما نلاحظ أن الوسط الحسابي بلغ . لمحورا

وهو أقل من الواحد الصحیح مما یدلل على ) 0.93(بانحراف معیاري ) أوافق لحدٍ ما(الذي یعبر عن 

قل من كذلك نجد أن قیمة الدلالة المصاحبة لقیمة مربع كاي أ. تجانس إجابات أفراد عینة الدراسة

  . لكل العبارات) 0.05(

تلك النتائج تدل على أن على الموافقة لحدٍ ما على محور العلاقة بین الإعلام الرقمي   

  :أما من حیث ترتیب العبارات تنازلیاً فیمكن كالآتي. والتعارف بین الحضارات

ویمكن ) اماً أوافق تم(وهو المدى المعبر عن ) 5.00- 4.21(جاءت ثلاثة عبارات في المدى : أولاً 

  :ترتیبها تنازلیاً كالآتي

في المرتبة الأولى من حیث ) الإعلام الرقمي وسیلة متقدمة في التواصل الحضاري(جاءت العبارة / 1

  ).0.90(وانحراف معیاري ) 4.32(الموافقة التامة بوسط حسابي 

لتواصل والتفاهم فالإعلام الرقمي سهل التبادل الثقافي والتبادل المعرفي، وقد ساهم ذلك في ا  

بین الحضارات، وتساعد الإنسان من اكتشاف ما عند الشعب الآخر من أشیاء مشابهة له، ما كان في 

  .)حربكانات، مصدر سابق( الماضي باستطاعته اكتشافها
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التي تهتم ت، وقد أقامت القنوات الفضائیة العدید من المواقع التفاعلیة كموقع الجزیرة ن  

الآخرین، حیث یجمعها مع الآخرین قضایا كثیر، فهي تنقل الخبر نفسه إلى  بالتواصل الحضاري مع

جمهور غیر الجمهور العربي، فعندما تكون القناة عالمیة لا تقدم المحتوى المختص فقط للمتلقي 

، رغم أنها قناة تهتم باللغة العربیة في المرتبة الأولى، ولكنها لا تتجاهل العامل )العربي(الإقلیمي 

 ، وهذه العالمیة فرضت على الجزیرة أن تكون هي جزء من التواصل الحضاري فیما بین الشعوبالآخر

  .)المصدر السابق(

في المرتبة الثانیة من حیث ) حقق التعارف بین الحضارات بفاعلیتهالإعلام الرقمي ی(جاءت العبارة / 2

  ).0.73(وانحراف معیاري ) 4.28(الموافقة التامة بوسط حسابي 

عربي، على الانترنت، كأحد قنوات الإعلام الرقمي هي قناة  +AJوعلى سبیل المثال قناة   

كان لها دور فاعل في التعارف بین الثقافات والحضارات، فعلى سبیل المثال عرض في أكثر من 

وهو برنامج بنیت فكرته على تبادل اللهجات المحلیة فمثلاً كلمة ) معنى معنى(موسم برنامج بعنوان 

باللهجة السودانیة، تقوم بوضعها في سیاق، ویتم سؤال الناس عن معرفتهم بمعنى كلمة ) كدیسة(

، )قطة(وقد وجد أن معظم الناس لا تعرف هذه الكلمة، وبمجرد أن یعرفوا أن هذه الكلمة تعني كدیسة، 

ة، هذا الشيء یكسر حواجز لغویة كثیر تصبح لدیهم معرفة بالمصطلحات في اللهجات الأخرى، و 

ویستفید الناس من بعضهم بالتعرف على معاني الأشیاء بمسمیاتها المختلفة، وهذه البرامج استمر 

لأكثر من موسم، حیث یقوم بتعریف بكلمات كثیرة معروفة داخل ثقافتها فقط، وغیر معروفة في الوطن 

م أخر تم الاعتماد العربي، والهدف من هذا البرنامج هو زیادة التواصل بین الشعوب العربیة، وفي موس

عبیة من كثل ثقافة في الوطن العربي، والقیام بشرح المثل، فالأمثال الشعبیة علاوة على الأمثال الش



307 
 

على احتوائها على الألفاظ تقرب بین المجتمعات، فهي تحوي على لفظ، وتحوي على تركیبة معین، 

  .)قالشاذلي، مصدر ساب( والهدف منا توصیل معنى معین یضرب به المثل

أسهم الإعلام الرقمي في التعریف بالآخر بصورة لم تكن متاحة في الإعلام (جاءت العبارة / 3

وانحراف معیاري ) 4.26(في المرتبة الثالثة والأخیرة من حیث الموافقة التامة بوسط حسابي ) التقلیدي

)0.87.(  

ل موجه إلى حد كبیر، وذلك للحریة التي توجد في الإعلام الرقمي، فالإعلام التقلیدي ما زا  

ویعمل على صعوبة التعارف بالآخر، ویعمل الإعلام الرقمي على استغلال سوء الفهم، فالأشخاص 

وأبسط مثال على ذلك ما حدث . الذي یمتلكون آلة إعلامیة یوجهون البسطاء من الناس والتأثیر علیهم

لام المصري وبدأ الطعن بین مصر والسودان رغم العلاقة الوطیدة، ولكن مجرد ما تحرك الإع

والآن مشاعر السودانیین تجاه شمال السودان وهي مصر . والاستهزاء بالسودان أثر على السودان

مشاعر سیئة، فالإعلام الرقمي استطاع أن یوجه في التعرف على مكونات الآخر رغم حدیة اللهجة، 

الحاج، مصدر ( ح الصورةوهذا ما نجح فیه على عكس الإعلام التقلیدي الذي لم ینجح في تصحی

  . )سابق

ویمكن ) أوافق لحدٍ ما(وهو المدى المعبر عن ) 4.20- 3.41(جاءت سبع عبارات في المدى : ثانیاً 

  :ترتیبها تنازلیاً كالآتي

في المرتبة الأولى ) لإعلام الرقمي مصدر لتنمیة المعلومات عن الحضارات الغربیة(جاءت العبارة ا/ 1

  ).0.77(وانحراف معیاري ) 4.18(ما بوسط حسابي من حیث الموافقة لحدٍ 
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وهذه الخاصیة لم تتم علیها الموافقة بصورة كبیرة لكون أن معظم وسائل التواصل الاجتماعي   

بالأحداث العربیة والعلاقات الشخصیة، إلا أن وسائل الإعلام الرقمي في الوطن العربي تهتم 

هتم بالتعریف بالحضارات الغربیة فمثلاً موقع الجزیرة نت الجماهیریة لها اهتمام بهذا الأمر هي التي ت

بحكم شهرته فهو منشر في كل أنحاء العالم ویعكس تراث مختلف البقاع ویخلق نوع من التوفیق في 

  .نشره للأحداث بین الدول العربیة والإسلامیة والغربیة

في المرتبة الثانیة ) الحریة فیهالإعلام الرقمي یحقق التعارف بین الحضارات بسعة (جاءت العبارة / 2

  ).0.74(وانحراف معیاري ) 4.17(من حیث الموافقة لحدٍ ما بوسط حسابي 

فالحریة في الحصول على المعلومة والتواصل مع الناس بثورة المعلومات الأخیرة أصبحت   

عمل في إلا أن هذه الحریة ت .)الزین، مصدر سابق( حریة متاحة ولا یستطیع أحد منعها من البشر

بعض الأحیان نحو التعصب والتكتل والعیش في أنا، لذا فالإعلام الرقمي سهل التواصل بصورة لم 

تكن متوفرة من قبل بسعة الحریة فیه، ولكن لا تؤدي هذه الحریة بالضرورة إلى تحقیق التعارف بین 

  .الحضارات، فهذه الحریة تتطلب رغبة الإنسان في التعرف على الآخر

الإعلام الرقمي (و ) من أهداف الإعلام الرقمي التعارف فیما بین الحضارات(عبارتان جاءت ال/ 3

في المرتبة الثالثة من حیث الموافقة لحدٍ ما بوسط ) عرف بحضارة الإسلام أكثر من الإعلام التقلیدي

فالسیطرة على الإعلام التقلیدي تضعف من التعرف على  ).0.88(وانحراف معیاري ) 4.07(حسابي 

الآخر، ولكن الانفتاح الذي شهد العالم بعد ثورة الإعلام الرقمي، جعل من السهولة بمكان إمكانیة 

  .التعرف على حضارة الآخر وثقافته
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في المرتبة الرابعة من حیث ) الإعلام الرقمي یحقق احتراماً لتنوع الثقافات والأدیان(جاءت العبارة / 4

  ).1.04(انحراف معیاري و ) 3.87(الموافقة لحدٍ ما بوسط حسابي 

في المرتبة الخامسة من حیث ) صورة الحضارة الغربیة في الإعلام الرقمي موجبة(جاءت العبارة / 5

الغربیة هي المسیطرة على  فالدول).1.09(وانحراف معیاري ) 3.83(الموافقة لحدٍ ما بوسط حسابي 

Social Mediaووسائل التواصل . )النجار، مصدر سابق( ، لأنها هي صانعة تلك الوسائل

الاجتماعي هي أكبر جمهوریة مرت على التاریخ، والشركات الغربیة أنشأت هذه المواقع كوسائل 

تواصل اجتماعي، تساعد الناس على التعرف على بعض وتفهم ثقافتهم، وقد نجحت في هذا الأمر إلى 

  .اریة الغربیة وتفهمهاالناس التعرف على الحضأصبح بإمكان حد ما، حیث أن 

في المرتبة السادسة ) للإعلام الرقمي دور موجب في رؤیة المسلم للحضارة الغربیة(جاءت العبارة / 6

  ).0.99(وانحراف معیاري ) 3.65(والأخیرة من حیث الموافقة لحدٍ ما بوسط حسابي 

لتیارات الإسلامیة جاءت هذه النتیجة موافقة لحدً ما لكون أن هنالك العدید من الجماعات وا  

ترى في الحضارة الغربیة العدو لها، لذا فرؤیة الحضارة الغربیة بشكل موجب هو ما یراه جزء من 

وقد ساعد الإعلام الرقمي فئات الشباب على تفهم . المسلمین، وغیرهم یراها حضارة سالبة بالنسبة لهم

ما قاد إلى التیارات المتطرفة في العولمة وحضارة الغرب، وكذلك عكست الجانب السلبي فیها، وهو 

الآونة الأخیرة كداعش على سبیل المثال، فهذه الجماعات أثرت ولا یمكن منعها، وفقاً لحریة الإعلام 

  .)موسى، مصدر سابق( الرقمي، فكل شخص حر في مشاهدتها وفهمها

ویمكن ترتیبها ) لا أعلم(وهو المدى المعبر عن ) 3.40-2.61(جاءت عبارتان ضمن المدى : ثالثاً 

  :تنازلیاً كالآتي
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في المرتبة الأولى من حیث ) صورة الحضارة الإسلامیة في الإعلام الرقمي موجبة(جاءت العبارة / 1

  ).1.08(وانحراف معیاري ) 3.32(عدم العلم بوسط حسابي 

بإیجابیة صورة الحضارة الإسلامیة في الإعلام الرقمي،  لالقائ د هذا الافتراضویصعب تحدی  

ت، خصوصاً أن العالم الإسلامي لكون أن الحضارة الإسلامیة في واقع الیوم تواجه بالعدید من المعطیا

لذا فعدم النجاح في . الیومي والعربي بشكل خاص یواجه بصراعات طائفیة، وعرقیة وثقافیة مختلفة

د تجاه صورة تصحیح صورة الحضارة الإسلامیة ومرتكزاتها على أرض الواقع هو ما یؤدي إلى الحیا

فعلى سبیل المثال، مازال هنالك صراع حضاري بین عدد من الدول عن  .هذه الحضارة بشكل جمعي

أحقیة كل دولة في أصل الحضارة، وهي حضارات سبقت الإسلام، فالنزاع بین السودان ومصر بدأ من 

ما یجعل حیز م. أن الكل یدعي أنه أصل الحضارة فمصر انزعجت عندما بدأ السودان یبرز حضارته

ماذا ینقص مصر من وجود حضارة السودان؟ وماذا ینقص السودان من وجود حضارة : للتساؤل

  .)الحاج، مصدر سابق( مصر؟

وهنالك مصطلحات جدیدة تبرز الحضارة الإسلامیة بشكلها السالب وانتشرت على الإعلام   

الحضارات مثل مصطلحات فالإعلام الرقمي أحیاناً یحمل عكس مصطلحات التعارف بین . الرقمي

  . )طه، مصدر سابق( الإسلاموفوبیا، وأحیاناً تبرز فیه جوانب العنصریة والأنا والنحن وتضخیم الذات

في المرتبة الثانیة من ) أسهم الإعلام الرقمي على استتباب الأمن والسلام العالمي(جاءت العبارة / 2

  ).1.20(وانحراف معیاري ) 3.07(حیث عدم العلم بوسط حسابي 

كما تجده فیه . )المصدر السابق( فالإعلام الرقمي تحسي فیه الآن صراع بین الحضارات  

على ) لا أعلم(حوار الحضارات والتواصل الحضاري، والتعارف بینها، لذا جاءت إجابة العینة ب



311 
 

في ولكن ما یمیز الإعلام الرقمي . مساهمة الإعلام الرقمي في استبباب الأمن والسلام العالمي

مساهمته في هذا الجانب ما لم یكن متاحة في الإعلام التقلیدي هو قدرته على إبراز كافة الأمكان 

والحضارات والأشخاص والثقافات والعرقیات، بشكل یجعل من التعرف على الآخر أكثر سهولة، وهي 

  .خطوة مهمة في تحقیق الأمن والسلام العالمي

  

  

  

محور انعكاسات الإعلام الرقمي على التعارف بین  :عرض نتائج المحور الخامس: خامساً 

  :الحضارات

  ) 4/9(جدول     

  التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

  واختبار مربع كاي لفقرات محور انعكاسات الإعلام الرقمي على التعارف بین الحضارات

أوافق     العبارة
  تماماً 

أوافق 
  لحدً ما

لا أوافق   أوافقلا   لا أعلم
  مطلقاً 

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
مربع 
  كاي

  الدلالة

للإعلام الرقمي انعكاساً موجباً في / 1
  التعارف بین الحضارات

  التكرار
%  

28  
31.1%  

50  
55.6%  

9  
10%  

2  
2.2%  

1  
1.1%  

4.13  0.76  97.2  0.000  

الإعلام الرقمي یسهل التعارف / 2
  بین الحضارات

  التكرار
%  

39  
43.3%  

45  
50%  

6  
6.7%  

0  
0%  

0  
0%  

4.36  0.60  29.4  0.000  

الإعلام الرقمي تجاوز على نظریة / 3
حراسة البوابات في تحقیق التعارف 

  بین الحضارات

  التكرار
%  

40  
44.4%  

40  
44.4%  

7  
7.8%  

2  
2.2%  

1  
1.1%  

4.28  0.79  90.7  0.000  
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الإعلام الرقمي وسیلة حضاریة / 4
التنافس والتدافع الثقافي عكست صورة 
  بین المجتمعات

  التكرار
%  

36  
40%  

46  
51.1%  

7  
7.8%  

1  
1.1%  

0  
0%  

4.30  0.66  63.8  0.000  

الإعلام الرقمي ساعد على انتشار / 5
معالم الحضارات الأصیلة والتراث 

  الإنساني

  التكرار
%  

35  
38.9%  

47  
52.2%  

7  
7.8%  

1  
1.1%  

0  
0%  

4.28  0.65  64.8  0.000  

الإعلام الرقمي أبرز كثیراً من / 6
مبادئ التعارف والتعاون والتحاور بین 

  الحضارات

  التكرار
%  

34  
37.8%  

47  
52.2%  

9  
10%  

0  
0%  

0  
0%  

4.27  0.63  24.8  0.000  

الإعلام الرقمي أحدث تغییرات / 7
إیجابیة في التعارف بین الحضارات 

  الإنسانیة

  التكرار
%  

31  
34.4%  

46  
51.1%  

12  
13.3%  

1  
1.1%  

0  
0%  

4.18  0.70  53.2  0.000  

  التكرار  
%  

243  
38.6%  

321  
51%  

57  
9%  

7  
1.1%  

2  
0.3%  

  

4.25  0.68      

یوافقون إلى حدٍ ما على عبارات محور انعكاسات الإعلام الرقمي % 51نلاحظ أن  )4/9(من الجدول 

، ثم یلیهم بنسبة % 38.6على التعارف بین الحضارات یلیهم بنسبة  من لا % 9من یوافقون تماماً

عبارات من لا یوافقون تماماً على % 0.3من لا یوافقون، ثم أخیراً بنسبة % 1.1یعلمون، ثم بنسبة 

وهو المدى ) 5.00-4.21(وهي یقع في المدى ) 4.25(كما نلاحظ أن الوسط الحسابي بلغ . المحور

وهو أقل من الواحد الصحیح مما یدلل على ) 0.68(بانحراف معیاري ) تماماً أوافق (الذي یعبر عن 

ع كاي أقل من كذلك نجد أن قیمة الدلالة المصاحبة لقیمة مرب. تجانس إجابات أفراد عینة الدراسة

  . لكل العبارات) 0.05(

تلك النتائج تدل على أن على الموافقة التامة على محور انعكاسات الإعلام الرقمي على   

  :أما من حیث ترتیب العبارات فیمكن كالآتي. التعارف بین الحضارات
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ویمكن  )أوافق تماماً (وهو المدى المعبر عن ) 5.00-4.21(جاءت خمس عبارات في المدى : أولاً 

  :ترتیبها تنازلیاً كالآتي

في المرتبة الأولى من حیث ) الإعلام الرقمي یسهل التعارف بین الحضارات(جاءت العبارة / 1

  ).0.60(وانحراف معیاري ) 4.36(الموافقة التامة بوسط حسابي 

فعلى سبیل المثال استطاعة بفضل تكنولوجیا الإعلام الرقمي من إنشاء موقع متخصص في   

م، وهذا الموقع مبني على فكرة، مع العلم أن الجزیرة لیست مؤسسة 2013لیم الإلكتروني، في العام التع

. تعلیمیة بل مؤسسة إعلامیة، وتسعى لجودة النصوص أو الإعلام سواء كانت فیدیو أو تقاریر مكتوبة

جنبي ممارسة اللغة ومن هذا الأساس قدمنا الموقع التعلیمي لیقدم مقالات وتقاریر ویستطیع الطالب الأ

فعلى سبیل المثال یتم اختیار مقال معین تم نشره من قبل الصحفیین في موقع العربیة عن طریقه، 

الجزیرة، ویتوفر رابط للمقال الأصلي، ویقوم الشخص بفتح هذا الرابط، ویقدم له الموقع التعلیمي 

واختصارها، وترجمتها إلى عن طریق تشكیل النصوص إمكانیة تحویل المقال إلى مادة تعلیمیة، 

وبذلك نهدف إلى مساعدة الطالب على . اللغات الإنجلیزیة والفرسنیة والتركیة، وترجمة الملخص للمقال

لكافة الحضارات والثقافات الأخرى أن تتعرف على فهم النص بشكل عام، وكذلك هذا الأمر یتیح 

 الرقمي یسهل التعارف بین الحضارات الفكر العربي الممثل في قناة الجزیرة، وبالتالي فالإعلام

  . )صالحي، مصدر سابق(

عربیة فهي قناة رائدة في الإعلام الرقمي وساعدت كثیر من الناس على  +AJوكذلك قناة   

عربیة تعتمد على تنوع المواضیع،  +AJفـ .  )باسلام، مصدر سابق( التعرف على حضارة الآخرین

  . وتنوع البلدان، فقد تم إصدار العدید من القصص لمختلف البلدان
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الإعلام الرقمي وسیلة حضاریة عكست صورة التنافس والتدافع الثقافي بین (جاءت العبارة / 2

معیاري وانحراف ) 4.30(في المرتبة الثانیة من حیث الموافقة التامة بوسط حسابي ) المجتمعات

)0.66.(  

حیث سهل الإعلام الرقمي من تفهم مصطلحات اللهجات واللغات المختلفة، وأصبح وسیلة   

  .)، مقابلة2017عادل، ( تمثل طریقة تقرب بین الحضارات والثقافات

فقدرة الإعلام الرقمي على تقدیم كل الأخبار بسرعة وبسهولة وحتى من غیر مؤسسة إعلام   

حضاریة تعكس صورة التنافس والتدافع الثقافي بین المجتمعات، فكل خبر له هو ما یجعل منه وسیلة 

كما . )العبدلاوي، مصدر سابق( جذور حضاریة تواصیلة أو صراعیة أو تصادمیة وله مآلات إلى ذلك

أن بروز وسائل الإعلام الرقمي بكثافة في الساحة أتاح نوع من التنافس بین وسائل الإعلام في فرض 

فعلى سبیل المثال الجزیرة تركز على القیم الحضاریة . مجتمعات العالمیة والإقلیمیةلنفسها في ا

وهذه سیاسة إعلامیة . ذات المشاهدة الأكثر بصورة مكثفة مقارنة ببقیة المناطق بالمناطقالمرتبطة 

  . تجعل من مضمون الخبر یحظى أكبر قدر من التفاعل

تحتاج على إنتاج خبري فقط، أو إنتاج ترفیهي، بل  فالعدید من وسائل الإعلام الرقمي على لا  

كما أن . )الشاذلي، مصدر سابق( تحوي على جزء كبیر من الإنتاج الثقافي الفكري المعرفي

النجار، مصدر ( المجتمعات الموجودة الآن على السؤیشیال میدیا هي مجتمعات منقسمة بشكل عام

  .)سابق

في ) على انتشار معالم الحضارات الأصیلة والتراث الإنساني الإعلام الرقمي ساعد(جاءت العبارة / 3

  ).0.65(وانحراف معیاري ) 4.28(المرتبة الثالثة من حیث الموافقة التامة بوسط حسابي 
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لابد من القول أن سلطة الانترنت والمواقع الكبیرة مثل قول التي تساعد الناس على البحث عن   

  .)موسى، مصدر سابق( ة من أي سلطات عالمیةالمشرتك في العالم، أصبحت أكثر سلط

فقد أدت التطورات التكنولوجیة لوسائل الإعلام الرقمي من توفیر للترجمات الآلیة من تفهم كل   

كما تقوم العدید من وسائل الإعلام الرقمي بتوفیر موادها بعدة . ما یتاح من معالم الحضارات الأخرى

صالح، ( ا بالفرنسیة بجانب الإنجلیزیة لانتشار استخدامهاتشمل لغة الأصل للمؤسسة، وتردفهلغات 

  . )مصدر سابق

الإعلام الرقمي تجاوز على نظریة حراسة البوابات في تحقیق التعارف بین (جاءت العبارة / 4

وانحراف معیاري ) 4.28(في المرتبة الرابعة من حیث الموافقة التامة بوسط حسابي ) الحضارات

)0.79.(  

تتجه الآن قناعات بأنه لابد من تسلیط الضوء على التعرف على الآخر واحترامه، والتواصل   

، فالآن حریة التعبیر التي حدت من حرس البوابة في كل مجتمع،  ستقود إلى تسارع في مع حضاریاً

ئل التعارف بین الحضارات، فالإنسانیة لا یوجد بینها خلاف كبیر، إلا خلاف یصنعه الإنسان في مسا

ذا تفهم الناس أن المسائل الدینیة والعقدیة هي مسألة تترك لرب العباد،  دینیة أو سیاسیة أو عقدیة، وإ

الحاج، مصدر ( وتم الحوار في تبادل الثقافات فلن تواجه مفاهیم التعارف بین الحضارات أي مشكلة

  .)سابق

في المراحل القادمة  فالإعلام الرقمي أصبح هو الإعلام الأهم في هذه المرحلة، وسیكون  

مستقبل الإعلام، فالمتابع لوسائل الإعلام یجد أنه یرتكز على الإعلام الرقمي أكثر من الوسائل 
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فالإعلام الرقمي أصبح یلعب دور كبیر جداً في تحقیق الإعلامیة الأخرى، لدرجة تفاوت كبرى، 

  )المصدر السابق( .التعارف بین الحضارات

تاحة الفرصة لتعبیر عن آرائهم  كما أصبحت وسائل الإعلام   تعتمد على تفاعل الجماهیر، وإ

بحریة، فالجمهور هو من یعیش الحالة أو الخبر أو الحدث، وهو الذي یعیش تفاصیله، وبالتالي یكون 

تاحة تغذیة راجعة مهمة لوسائل الإعلام  له القدرة على التعبیر عن الخبر، بواسطة التعلیقات، وإ

فة المواقع الإعلامیة الیوم تتیح للجمهور التغذیة الراجعة من خلال أي خبر، فهي وللعاملین فیها، وكا

 فأصبح أي خبر ینشر تصحبه نافذة للتعلیق للقاري لیكتب تعلیقه. تتیح نافذة للتفاعل مع الجمهور

  .)حربكانات، مصدر سابق(

ن نظریة فنظریة حراسة البوابات كانت تعتمد على نظریة الاتصالات اللاسلكیة، والآ  

لأنه اعتمادها على المرسل والمرسل والرسالة Social Mediaالاتصالات اللاسلكیة لا وجود لها في 

الشاذلي، مصدر ( والوسط لأنه المتلقي أصبح نفسه هو مرسل ومتلقي والمرسل أصبح مرسل ومتلقي

  .)سابق

وهذا یقربهم إلى فبوابات الإعلام الرقمي أصبحت الأن متاحة وبإمكان الناس أن یطلعوا   

امتلاك الإرادة، فكما خلق االله تعالى الإنسان ككائن حي یقرر مصیره، مثلما أتاح له الهواء وجعله 

شيء متاح، فاللحریة في الحصول على المعلومة والتواصل مع الناس بثورة المعلومات الأخیرة 

  .)قالزین، مصدر ساب( أصبحت حریة متاحة، ولا یستطیع أحد منعها من البشر

جعلت العدید من المؤسسات الإعلامیة كقنا  –إلغاء نظریة حراسة البوابات  –هذا الواقع   

الجزیرة تقیم قسماً للسویشیال میدیا، حیث أقامت الجزیرة محتوى لها على كافة المنصات الاجتماعیة، 
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ك لتحقیق إستراتیجیة جدیدة، وهي تبني قسم متخصص للسویشیال میدیا، وذلم 2014وتبنت منذ عام 

، حیث أن نقل محتوى الجزیرة على الشاشة Out putهدفین، حیث كانت تواجه الجزیرة مشكلة في ال

خصوصاً أن هنالك جیل عربي لا یتعامل إلا مع Social Mediaوالمحتوى الإلكتروني لجمهور 

الصغیرة،  الشاشات الصغیرة، فكان تحدي الجزیرة هو نقل محتواها من الشاشات الكبیرة إلى الشاشات

لذلك أنشيء القسم وهو الهدف الرئیسي، وتشكل الفریق العام في القسم من نوعین من العناصر، النوع 

 Socialالأول الصحفیین الذین لدیهم درایة جیدة بوسائل التواصل الاجتماعي، والنوع الثاني هم شباب 

Mediaهذا . حیث تم هیكلتهم كصحفیین، وكان هذا الدمج ما أدى إلى وجود هذا القسم الإبداعي

م حوالي 2013القسم أدى إلى أن یبلغ عدد جمهور الجزیرة في كافة منصات السویشیال میدا في عام 

فوسائل التواصل الاجتماعي قد تكون الوعاء الأمثل .)النجار، مصدر سابق( ملیون شخص 30-32

  . ف بین الحضاراتللتعار 

) الإعلام الرقمي أبرز كثیراً من مبادئ التعارف والتعاون والتحاور بین الحضارات(جاءت العبارة / 5

وانحراف معیاري ) 0.27(في المرتبة الخامسة والأخیرة من حیث الموافقة التامة بوسط حسابي 

)0.63.(  

لهذا المجال من خلال الوسائل الإعلامیة أصبح بي شيء من ذلك، حیث تفرد مساحة   

برامجها، فكل خبر یهم جماعة ما مهما كانت صغیرة، أصبح تجد له فرصة للظهور التعامل الیومي مع

  .)العبدلاوي، مصدر سابق( أو المناقشة على وسائل الإعلام الرقمي

 ویمكن) أوافق لحدٍ ما(وهو المدى المعبر عن ) 4.20-3.41(جاءت عبارتان فقط في المدى : ثانیاً 

  :ترتیبها تنازلیا كالآتي
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في المرتبة ) الإعلام الرقمي أحدث تغیرات إیجابیة في التعارف بین الحضارات(جاءت العبارة / 1

  ).0.70(وانحراف معیاري ) 4.18(الأولى من حیث الموافقة لحدٍ ما بوسط حسابي 

له حضور قوي فمنذ عشرین سنة تقریباً بدأ الإعلام الرقمي یكتسح الساحة وأصبح الانترنت   

في تشكیل الوعي وكوسیلة إعلام، وقد مر ذلك بأكثر من مرحلة، بدایة بالصحف الإلكترونیة، مروراً 

بما یعرف بالصحافة الاجتماعیة ثم تطورت إلى وسائل تواصل اجتماعي بعد أ، كانت فكرة مدونات، 

  .)الشاذلي، مصدر سابق( علامهالآن الجمهور أصبح یصنع إو 

فالتغیرات التي أحدثتها ثورة الإعلام الإلكتروني، بأنه یمكن تشبیها بمثل ما ربنا سبحانه   

وتعالى خلق البشر جعل الهواء شيء أساسي، لأن الهواء شيء ضروري للحیاة، ثم أكثر عنصر 

نجد أ، ثورة .  متوفر بعد الهواء الماس، والإنسان من دون ماء أو هواء لا یستطیع أن یعیش

لات والتكنولوجیا حررت الإنسان، ولم یعد بالإمكان لأي سلطة كانت سواء كانت دولة أو الاتصا

والدین أن تمنع الناس من التواصل أو الحصول على المعلومة، حیث كان في الماضي توجد حواجز، 

حیث یستطیع أي صاحب سلطة منع الناس من التواصل، أما الآن لم یعد بالإمكان لأي دولة كانت 

حیث یستطیع أي إنسان التواصل مع إنسان آخر، حیث یستطیع من خلال . رق هذا التواصلأن تخ

هاتفه الحصول على أي معلومة، حتى الأطفال أصبحوا بسهولة یتحصلوا على المعلومات، وقلت إلى 

  .)الزین، مصدر سابق( حد كبیر یكاد ینعدم أي سلطة من التحكم في وسائل التواصل والاتصال

في المرتبة الثانیة ) للإعلام الرقمي انعكاساً موجباً في التعارف بین الحضارات(عبارة جاءت ال/ 2

  ).0.76(وانحراف معیاري ) 4.13(والأخیرة من حیث الموافقة لحدٍ ما بوسط حسابي 
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فالآن عن طریق الإعلام الرقمي، خصوصاً الفیدیوهات الموجودة على الإعلام الرقمي التي   

یدي یستخدمها، فنجد أن الحضارات من خلال الفیدیو یتم مشاركتها من جمیع أصبح الإعلام التقل

فسهولة تصویر الفیدیو من أي شخص وسهولة نشره بواسطة وسائل الإعلام الرقمي، هو  أنحاء العالم،

  .)المهدي، مصدر سابق( ما یجعل للإعلام الرقمي انعكاساً موجباً في التعارف بین الحضارات

  

  

  :تحدیات التعارف بین الحضاراتمحور : عرض نتائج المحور السادس: سادساً 

  ) 4/10(جدول     

  التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

  تحدیات التعارف بین الحضاراتواختبار مربع كاي لفقرات محور 

أوافق     العبارة
  تماماً 

أوافق 
  لحدً ما

أوافق لا   لا أوافق  لا أعلم
  مطلقاً 

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
مربع 
  كاي

  الدلالة

في المعتقد مع ) التطرف(التشدد / 1
التعبئة العاطفیة یولد شعوراً بالصراع 
ینعكس سلباً على التعارف بین 

  الحضارات

  التكرار
%  

54  
60%  

30  
33.3%  

5  
5.6%  

1  
1.1%  

0  
0%  

4.52  
  

0.65  80.7  0.000  

الذات الحضاریة یعیق تضخیم / 2
  مسار التعارف بین الحضارات

  التكرار
%  

41  
45.6%  

33  
36.7%  

11  
12.2%  

5  
5.6%  

0  
0%  

4.22  0.87  39.6  0.000  

الطغیان بالقوة السیاسیة والقوة المالیة / 3
  یؤدي إلى الصدام بین الحضارات

  التكرار
%  

55  
61.1%  

23  
25.6%  

9  
10%  

3  
3.3%  

0  
0%  

4.44  0.80  71.9  0.000  

هیمنة مفهوم المصالح السیاسیة / 4
على العلاقات الدولیة یعیق التعارف 

  التكرار
%  

53  
58.9%  

27  
30%  

5  
5.6%  

5  
5.6%  

0  
0%  

4.42  0.83  69.4  0.000  
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  بین الحضارات

التعالي العرقي یعیق التعارف بین / 5
  الحضارات

  التكرار
%  

61  
67.8%  

27  
30%  

1  
1.1%  

1  
1.1%  

0  
0%  

4.64  0.56  107.8  0.000  

استغلال القیم الأخلاقیة والدینیة / 6
في الكسب السیاسي والاقتصادي 

  یؤدي إلى الصراع بین الحضارات

  التكرار
%  

54  
60%  

28  
31.1%  

5  
5.6%  

1  
1.1%  

2  
2.2%  

4.45  0.83  117.2  0.000  

نظریة صناعة العدو الخارجي / 7
للشعوب مهدد كبیر للتعارف بین 

  الحضارات

  التكرار
%  

51  
56.7%  

30  
33.3%  

7  
7.8%  

2  
2.2%  

0  
0%  

4.42  0.82  67.9  0.000  

  التكرار  
%  

369  
58.6%  

198  
31.4%  

43  
6.8%  

18  
2.9%  

2  
0.3%  

4.44  0.76      

یوافقون تماماً على عبارات محور تحدیات التعارف بین % 58.6نلاحظ أن  )4/10(من الجدول 

من لا یعلمون، ثم بنسبة % 6.8من یوافقون لحدٍ ما، ثم یلیهم بنسبة % 31.4الحضارات یلیهم بنسبة 

كما نلاحظ . من لا یوافقون تماماً على عبارات المحور% 0.3من لا یوافقون، ثم أخیراً بنسبة % 2.9

وهو المدى الذي یعبر عن ) 5.00-4.21(وهي یقع في المدى ) 4.44(الحسابي بلغ أن الوسط 

وهو أقل من الواحد الصحیح مما یدلل على تجانس إجابات ) 0.76(بانحراف معیاري ) أوافق تماماً (

لكل ) 0.05(كذلك نجد أن قیمة الدلالة المصاحبة لقیمة مربع كاي أقل من . أفراد عینة الدراسة

  . العبارات

. تلك النتائج تدل على أن على الموافقة التامة على محور تحدیات التعارف بین الحضارات  

  :أما من حیث ترتیب العبارات فیمكن كالآتي

) أوافق تماماً (وهو المدى المعبر عن ) 5.00-4.21(جاءت كل العبارات السبع في المدى : أولاً 

  :ویمكن ترتیبها تنازلیاً كالآتي
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في المرتبة الأولى من حیث الموافقة ) التعالي العرقي یعیق التعارف بین الحضارات(جاءت العبارة / 1

  ).0.56(وانحراف معیاري ) 4.64(التامة بوسط حسابي 

فمعظم وسائل الإعلام الرقمي تشهد انقسام عرقي ودیني وطائفي، وكل أنواع الانقسامات،   

  .)ر سابقالنجار، مصد( فالمشكلة الآن هي النظرة السلبیة للآخر

وهذا ما جعل صعوبة إنشاء وسائل للإعلام الرقمي متخصص في تحقیق التعارف بین   

الحضارات، فلیس أحد یقوم بمشروع لیخاطب شعب آخر، فمثلاً إذا كنت في أي دولة فأنا أفكر فیما 

ادة فهو ع. یحتاج إلیه الناس، حیث أفكر في تطبیق للبیع أو تطبیق للأخبار، أو للمشاهیر، وغیرها

  . )موس، مصدر سابق( المفكر في مشروع جدیدة یفكر في سد حاجة ما بین المجتمع الذي یعیش فیه

في المعتقد مع التعبئة العاطفیة یولد شعوراً بالصراع ینعكس سلباً ) التطرف(التشدد (جاءت العبارة / 2

) 4.52(سط حسابي في المرتبة الثانیة من حیث الموافقة التامة بو ) على التعارف بین الحضارات

  ).0.65(وانحراف معیاري 

فوسائل الإعلام العربیة تحاول أن تنافح الوكالات الغربیة، وتعكس صورة العالم العربي من   

وكذلك نجد ذلك في . داخل بیئیته، وهنالك أشیاء تجدها في العناوین الغربیة لنظرتهم للشعوب العربیة

. ي المجتمعالتغطیة العربیة باحتفاظهم صور نمطیة عن الغرب، ولا تعنیهم التفاصیل أو الفروقات ف

فلا یوجد أحد ینشيء مشروع للتفاهم البشري عموماً، وأن وجدت تحت رعایة . وهو نوع من التشدد

وهذا ما یبین أن التشدد . مؤسسات لدیها تمویل، مثل الأمم المتحدة وغیرها، ولكنها لا تلقى أي رواجه

عوراً بالصراع ینعكس سلباً على والتطرف في المعتقد والتعبیئة التي تحدث لجمیع البشریة، هو ما ولد ش

  .)المصدر السابق( التعارف بین الحضارات



322 
 

ورغم أن هنالك العدید من وسائل الإعلام الرقمي أتاح فرصة الخروج بالحقائق، ومساعدة   

الناس على إصلاح المعتقدات الخاطئة، وذلك بقدرته وسائل الإعلام الرقمي على إبراز كافة جوانب 

والمعتقدات في الناس، وبیان أسباب غلطها لدى الناس، مما یساعد الناس على القصور في الحقائق 

إلا أن . ذ الحقائق من أقوال الأقرباء لأنهم أقرباء أو الأساتذة لأنهم معلمین×التساؤل والبعد عن أ

  .)عادل، مصدر سابق( التعصب الذي یعیشه العالم الیوم یحد من تأثیر هذه الوسائل

استغلال القیم الأخلاقیة والدینیة في الكسب السیاسي والاقتصادي یؤدي إلى (جاءت العبارة / 3

وانحراف ) 4.45(في المرتبة الثالثة من حیث الموافقة التامة بوسط حسابي ) الصراع بین الحضارات

  ).0.83(معیاري 

في غالبیته لیس Social Mediaوهذه مشكلة مجتمعیة، وهي مشكلة جمهور، فجمهور   

، فالمتعلم لیس لدیه الوقت لیكتب أو جمهوراً نخ بویاً، فالجمهور الذي یعلق هو الجمهور الأقل تعلیمیاً

یتابع، مما أتاح الفرصة لأصحاب الحملات والجیوش الإلكترونیة، المستغلین للقیم الأخلاقیة والدینیة 

  .)النجار، مصدر سابق( للكسب السیاسي والاقتصادي أن یكتبون لتوفر الوقت لدیهم

أن تزیل مفاهیم عند الناس تحاول في هذا البحر الكبیر من المعلومات والصراعات الدائرة، ف  

الغرب وعند الآخرین ومخافوهم عن العرب وعن المسلمین، وتعكس الأشیاء التي تراها أنها تدفع 

ما وهذا الحراك هو . الشبهات والمخاوف والتهمات عن المسلمین وعن العرب، مثل حبهم للقتل والسفك

طه، المصدر ( جعل الكثیرین یقومون باستغلال هذا الحوار في استغلال القیم الدینیة لمكاسب دنیویة

  .)السابق
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في المرتبة ) الطغیان بالقوة السیاسیة والقوة المالیة یؤدي إلى الصدام بین الحضارات(جاءت العبارة / 4

  ).0.80(معیاري  وانحراف) 4.44(الرابعة من حیث الموافقة التامة بوسط حسابي 

في ) نظریة صناعة العدو الخارجي للشعوب مهدد كبیر للتعارف بین الحضارات(جاءت العبارة / 5

  ).0.82(وانحراف معیاري ) 4.42(المرتبة الخامسة من حیث الموافقة التامة بوسط حسابي 

عارف بین هیمنة مفهوم المصالح السیاسیة على العلاقات الدولیة یعیق الت(جاءت العبارة / 6

وانحراف معیاري ) 4.42(في المرتبة السادسة من حیث الموافقة التامة بوسط حسابي ) الحضارات

)0.83.(  

في لمرتبة السابعة ) تضخیم الذات الحضاریة یعیق مسار التعارف بین الحضارات(جاءت العبارة / 7

  ).0.87(وانحراف معیاري ) 4.22(والأخیرة من حیث الموافقة التمة بوسط حسابي 

محور مستقبل انعكاس الإعلام الرقمي على التعارف بین : عرض نتائج المحور السابع: سابعاً 

  :الحضارات

  ) 4/11(جدول     

  التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

  اتواختبار مربع كاي لفقرات محور مستقبل انعكاسات الإعلام الرقمي على التعارف بین الحضار 

أوافق     العبارة
  تماماً 

أوافق 
  لحدً ما

لا أوافق   لا أوافق  لا أعلم
  مطلقاً 

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
مربع 
  كاي

  الدلالة

المستقبل للإعلام الرقمي؛ لاعتماد / 1
  على التكنولوجیا الحدیثة

  التكرار
%  

60  
66.7%  

24  
26.7%  

5  
5.6%  

1  
1.1%  

0  
0%  

4.58  0.65  96.7  0.000  

الإعلام الرقمي نقطة تحول / 2
  حضاریة متقدمة

  التكرار
%  

66  
73.3%  

17  
18.9%  

6  
6.7%  

1  
1.1%  

0  
0%  

4.64  0.65  118.0  0.000  
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الإعلام الرقمي مؤثر عصري / 3
  عالمیاً على الحضارة الإنسانیة

  التكرار
%  

65  
72.2%  

20  
22.2%  

5  
5.6%  

0  
0%  

0  
0%  

4.66  0.58  65.0  0.000  

بكافة اللغات  انتقال المعلومات/ 4
  هي قوة الإعلام الرقمي الحضاریة

  التكرار
%  

66  
73.3%  

19  
21.1%  

4  
4.4%  

1  
1.1%  

0  
0%  

4.66  0.61  120.4  0.000  

الإعلام الرقمي سلطة ووسیلة لا / 5
  تخضع لإرادة الحكومات

  التكرار
%  

42  
46.7%  

29  
32.2%  

7  
7.8%  

11  
12.2%  

1  
1.1%  

4.11  1.06  64.2  0.000  

المتبادل في الاقتصاد الاعتماد / 6
العالمي عامل حاسم في استمرار خدمة 

  الإعلام الرقمي كحاجة مستقبلیة

  التكرار
%  

51  
56.7%  

25  
27.8%  

10  
11.1%  

4  
4.4%  

0  
0%  

4.36  0.85  58.5  0.000  

الصورة في الإعلام الرقمي / 7
كوسیلة تواصل تعبر الحدود الزمانیة 

  والمكانیة

  التكرار
%  

60  
66.7%  

26  
28.9%  

4  
4.4%  

0  
0%  

0  
0%  

4.62  0.57  53.0  0.000  

  التكرار  
%  

410  
65.1%  

160  
25.4%  

41  
6.4%  

18  
2.9%  

1  
0.2%  

4.51  0.71      

یوافقون تماماً على عبارات محور مستقبل انعكاسات الإعلام % 65.1نلاحظ أن  )4/11(من الجدول 

% 6.4من یوافقون لحدٍ ما، ثم یلیهم بنسبة % 25.4الرقمي على التعارف بین الحضارات یلیهم بنسبة 

من لا یوافقون تماماً على % 0.2من لا یوافقون، ثم أخیراً بنسبة % 2.9من لا یعلمون، ثم بنسبة 

وهو ) 5.00-4.21(وهي یقع في المدى ) 4.51(كما نلاحظ أن الوسط الحسابي بلغ . المحور عبارات

وهو أقل من الواحد الصحیح مما یدلل ) 0.71(بانحراف معیاري ) أوافق تماماً (المدى الذي یعبر عن 

أقل من كذلك نجد أن قیمة الدلالة المصاحبة لقیمة مربع كاي . على تجانس إجابات أفراد عینة الدراسة

  . لكل العبارات) 0.05(

تلك النتائج تدل على أن على الموافقة التامة على محور مستقبل انعكاسات الإعلام الرقمي   

  :أما من حیث ترتیب العبارات فیمكن كالآتي. على التعارف بین الحضارات
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ویمكن ) أوافق تماماً (وهو المدى المعبر عن ) 5.00-4.21(جاءت ست عبارات ضمن المدى : أولاً 

  :ترتیبها تنازلیاً كالآتي

في المرتبة الأولى ) الإعلام الرقمي مؤثر عصري عالمیاً على الحضارة الإنسانیة(جاءت العبارة / 1

  ).0.58(وانحراف معیاري ) 4.66(من حیث الموافقة التامة بوسط حسابي 

الإعلام التقلیدي، بل أن إن تأثیر الإعلام الرقمي على الإنسانیة الیوم تفوق على تأثیر وسائل   

وسائل الإعلام التقلیدي أصبحت تعتمد بصورة كبیرة على وسائل الإعلام الرقمي لتخرج من عزلتها 

  . )المهدي، مصدر سابق( الإعلامیة

في المرتبة ) انتقال المعلومات بكافة اللغات هي قوة الإعلام الرقمي الحضاري(جاءت العبارة / 2

  ).0.61(وانحراف معیاري ) 4.66(التامة بوسط حسابي  الثانیة من حیث الموافقة

أصبحت هنالك أرضیة كبیرة لانتقال المعلومات، فالإعلام الرقمي سهل سرعة وسهولة نقل   

المعلومة والتواصل، ما جعل الناس یتوهموا أن الإعلام الرقمي هو من یصنع الأحداث، فمعظم 

هم، والجدید هو أن الإعلام الرقمي سهل عملیة الأحداث ترجع في الأساس إلى رغبة البشر وطموح

ولم تعد اللغة حاجز، حیث یساعد . التواصل وحد من إمكانیة السلطات في الحد من هذا التواصل

الزین، مصدر ( الإعلام الرقمي على توفیر التواصل بین البشر ذو الأهداف المتشابهة لتحقیق أهدافهم

  . )سابق

فوسائل التواصل الاجتماعي والإعلام الرقمي ساعدا على وصول المعلومة والمعرفة إلى أوسع   

نطاق ممكن، حیث كان في السابق عندما تقوم ندوة أو مؤتمر یشمل عشرات أو مئات الأشخاص، أما 

حدیثة فهذه الوسائل ال. الآن ففي وسائل التواصل الاجتماعي فیتابع هذه المنتدیات الملایین والآلاف
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حیث زادت سرعة . فالعام یمر بمرحلة تحول عمیق جداً . تساعد الناس في توصیل المحتوى المعرفي

، وأصبحت كل المفاهیم الراسحة القدیمة في الانتقال والتواصل، مما أحدث زلزلة في كل المجتمعات

  . )المصدر السابق( علاقات البشر، كأفراد ومجتمعات، تتعرض لهزات

الإعلام الرقمي، حدت من مشاكل الناس مع اللغات، ففي الماضي لو كان الشخص فوسائل   

یرغب في الإطلاع على صحیفة ألمانیة مثلاً لابد من مترجم وسیط، أما الآن فالمترجم نسه هو مترجم 

آلي، وقد ساعد وجود المترجم الآلي في أن تخطى الشعوب الحاجز القائم بینها وهو حاجز اللغة، 

لغة هو الحاجز الأساسي بین الشعوب، مما سهل التبادل الثقافي والتبادل المعرفي، وقد فحاجز ال

ساهمت في التواصل والتفاهم بین الحضارات، وتساعد الإنسان من اكتشاف ما عند الشعب الآخر من 

  .)حربكانات، مصدر سابق( أشیاء مشابهة له، ما كان في الماضي باستطاعته اكتشافها

امتد للقنوات الإعلامیة، فعلى سبیل المثال فالجزیرة نت هي واحدة من المنصات  وهذا التأثیر  

أو المواقع المهتمة جداً بمسألة تخطي حاجز الاختلاف بین الحضارات أو تقریب فیما بین الحضارات 

ع المختلفة، ومن هذا المنطلق، فهي أطلقت موقع تابع للجزیرة باللغة الإنجلیزیة، وتهدف إل إطلاق موق

كما للجزیرة . باللغة الصینیة عما قریب، وهذا یدعم وصول المعلومة إلى كثیر من الحضارات الأخرى

موقع لتعلیم اللغة العربیة، حتى یستطیع الآخر فهم ما تقدمه القناة، مما یساهم في تطویر اللغة العربیة 

یرة إذا ما نظر إلیه بنظرة وكل ما تقدمه الجز . نفسها، وجعلها تأخذ مساحة أكبر مما هي موجودة فیه

  .)المصدر السابق( شاملة، تجده یمثل إضافة للتواصل ما بین الحضارات وبین الشعوب وبین اللغات

في المرتبة الثالثة من حیث الموافقة ) الإعلام الرقمي نقطة تحول حضاریة متقدمة(جاءت العبارة / 3

  ).0.65(وانحراف معیاري ) 4.64(التامة بوسط حسابي 
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فعلى سبیل أكبر ما یستدل على هذا الجانب هو اهتمام وسائل الإعلام الرقمي بصورة كبیرة، و   

المثال، قامت الجزیر الإخباریة بإنشاء قسم للرصد والتحقق، ووظیفته هو رصد المواد التي تأتي من 

رسالها إلى غرفتي قناة الجزیرة وموقع Social Mediaالمصادر المفتوحة وخصوصاً  والتحقق منها وإ

الجزیرة نت، هذا من الأشیاء التي لم تكن موجود من قبل في قناة الجزیرة، وتمت الآن بسبب القوة 

كما أن الجزیرة لدیها الآن وحدة خاصة للسویشیال میدا، خاصة بإنتاج . الحضاریة  للإعلام الرقمي

من الهواتف، Social Mediaلى آخره، تقدم محتویات یتابعها متابعوا خاص بالفیدیو والموشغراف إ

وكذلك أنشأة وحدة كمختبر یرصد تطورات المنصات في السویشیال میدا، ومعرفة ما هو القادم، وما 

كما لدیها تواصل . هو الجدید وما هو الذي یمكن رصده، وما هو الشيء الذي مكن أن نعود عنه

  .)النجار، مصدر سابق( بوك وتویتر ومحركات البحث كقوقلمباشر مع إدارات الفیس 

في ) الصورة في الإعلام الرقمي كوسیلة تواصل تعبر الحدود الزمانیة والمكانیة(جاءت العبارة / 4

  ).0.57(وانحراف معیاري ) 4.62(المرتبة الرابعة من حیث الموافقة التامة بوسط حسابي 

رة إیجابیة في كافة الأحداث في العالم، فمثلاً ما حیث أوجدت وسائل الإعلام الرقمي صو   

یحدث في سوریا، أوجد عدد من النشاء الذي ولدوا في سوریا، لم یكن یحلم فیه السوریون لو لم تقم 

فدحة الحرب، فالحرب استفزت قطاع كبیر من الجمهور السوري لیصبحوا نشاطء الحرب، ورغم 

كما أن . یمولوا التلفزیون ویمولوا المواقع الإلكترونیةSocial Mediaوأصبح لدیهم وكالات كبرى على 

بار، وكذلك هي مصدر من مصادر الشحن مصادر الأخالسویشیال میدا الیوم هي مصدر من 

والتفریغ، یمكن للشخص أن یدخل الفیس بوك ویحاول أن یفرغ بعض الشحنات لدیه سواء كانت 

  .)النجار، مصدر سابق( یجابیة أو سلبیةإ
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في المرتبة الخامسة ) المستقبل للإعلام الرقمي؛ لاعتماده على التكنولوجیا الحدیثة(جاءت العبارة / 5

  ).0.65(وانحراف معیاري ) 4.58(من حیث الموافقة التامة بوسط حسابي 

فتطور الإعلام الرقمي والتكنولوجیا سیضیف الكثیر للإعلام الرقمي، فنحن الآن في الإعلام   

ى أن یصبح كل شيء آلي، وبعد فترة قلیلة لن یكون وجود للشاشات إلا على الرقمي نراهن عل

الموبایل، الشاهد حتى الآن أن التطور إیجابي للإعلام الرقمي، فأصبح التوجه الرقمي الآن صورة 

  .)المهدي، مصدر سابق( وصوت

وأصبح بإمكان أي شخص الآن أن یكون له صوت مسموع ورأي بواسطة استخدامه وسائل   

التواصل الحدیثة، وتطبیقات التواصل الاجتماعي في شأن من شؤون الحكم والمجتمع، فعلى سبیل 

المثال فمقاطع الفیدیوهات تجد الآن رواجاً هائل في شكل تصریحات أو في جانب فكاهي أو شعري أو 

رسالة كل هذه الوسائل جعلت الإنسان الذي یملك . حیث یجد آلاف المشاهدین یتلقون فكرته. غیرها

أن یصل إلى أكبر نطاق مكن، وبالتالي سهلت قدرة الإنسان على التأثیر، فتجد بعض الشباب من له 

، وبعض الناس لهم قنوات على الیوتیوب یتباعها آلاف من المتابعین مثلاً على الفیس بوك أو التویتر

الزین، ( لتكنولوجيعشرات الآلاف، هذه الإمكانیات لم تكن متاحة قبل الإعلام الرقمي والتطور ا

  . )مصدر سابق

الاعتماد المتبادل في الاقتصاد العالمي عامل حاسم في استمرار خدمة الإعلام (جاءت العبارة / 6

) 4.36(في المرتبة السادسة والأخیرة من حیث الموافقة التامة بوسط حسابي ) الرقمي كحاجة مستقبلیة

  ).0.85(وانحراف معیاري 
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ضمن المدى ) ووسیلة لا تخضع لإرادة الحكومة منصةالإعلام الرقمي (حدة وهي جاءت عبارة وا: ثانیاً 

  ).أوافق لحدٍ ما(وهو المدى المعبر عن ) 4.20- 3.41(

  :مستقبل التعارف بین الحضارات في ظل تطورات الإعلام الرقمي: المحور الثامن

سؤالین رئیسین أولهما اعتمد الباحث في هذا المحور على الأسئلة المفتوحة، وقد حددها في   

الفرص المتاحة، والثاني التحدیات التي تواجه مستقبل التعارف بین الحضارات في ظل تطورات 

  :الإعلام الرقمي، وقد قام الباحث بتحلیل إجابات المستبینین، وتوصل إلى الآتي

  :فرص مستقبل التعارف بین الحضارات في ظل تطورات الإعلام الرقمي: أولاً 

الرقمي كسر احتكار المؤسسات الإعلامیة الموجهة للمعلومة والصورة، وبالتالي قدم الإعلام  .1

 .روایة أخرى للأحداث ساهمت في تقریب الفجوة الحضاریة بین الشرق والغرب

ربما تكون حریة الحصول على المعلومات فرصة لمزیداً من التقدم ووالمعرفة بالحضارات  .2

قیود على تبادل المعلومات والتواصل بین الشعوب،  الأخرى، ففي ظل الانفتاح وعدم وجود

أصبحت المجتمعات الحضاریة تمتلك الوسائل المتطورة السریعة قلیلة التكلفة للتعرف على 

 .الآخر وتفهمه

أتاحت وسائل الإعلام الرقمي مزید من فرص معرفة جوانب الاتفاق الحضاري والثقافي، حیث  .3

الذي من الممكنة أن تقربه إلى حلم بناء القریة الكونیة أصبح العالم یمتلك وسائل التواصل 

فعلى سبیل المثال العلاقة بین الشرق والغرب، أصبحت أكثر . التي یسودها الود والسلام

ولذا .تفاعلیة نسبة لما للإعلام الرقمي من قدرة على اختصار المسافات المكانیة والزمانیة
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ة من تدفق المعلومات في أحداث مجهودات أصبح سهلاً خصوصاً على الباحثین الاستفاد

 .تصب في خانة التكامل والتفاهم بین الحضارات

إدراك خصائص الحضارات الأخرى بصورة لم إتاح الإعلام الرقمي الفرصة للمجتمعات في  .4

 . تكن موجودة من قبل في الإعلام التقلیدي

ام الانترنت وقلة تكلفته، التطور المستمر في تكنولوجیا الاتصالات، أدى إلى انتشار استخد .5

بحیث أتاحت هذا الواقع حتى للدول الفقیرة من امتلاك بنیة تحتیة قویة لقطاع الاتصالات 

 .وتكنولوجیا المعلومات

محتویات إعلامیة غیر نهائیة تتیح للمتلقي إزالة الصور السلبیة العالقة أتاح الإعلام الرقمي  .6

. م الرقمي یتمیز بلا محدودیة في وجود المعلومةفالإعلا بالأذهان، نتیجة الإعلام الموجه، 

حیث أثار جوانب نفسیة جدیدة في المتلقي تتمثل في خلق الاهتمام بالتعرف على تفاصیل 

 .الحضارات والثقافات للشعوب الأخرى التي كانت مجهولة إلى حد كبیر بالنسبة له

لكل اللغات، في التخطاب  الترجمات الفوریةساعدت وسائل الإعلام الرقمي عن طریق توفیر  .7

مع مختلف الحضارات والثقافات، وبالتالي أصبح بإمكان الإنسان التخاطب مع الآخر 

 .المختلف عنه لغویاً بواسطة المترجمات الآلیة المتوفرة في وسائل التواصل الاجتماعي

سقاط سیساعد الإعلام الرقمي في رسم الرأي العام حول القضایا المصیریة للشعوب إلى حد إ .8

الأنظمة الحاكمة الدكتاتوریة، لما له من قدرة في كشف الجوانب السالبة للأنظمة الفاشلة مثل 

الفساد والطغیان وعدم احترام حقوق الإنسان، لكون أن الإعلام الرقمي یتیح لكل شخص أن 

 .یصبح مرسل للرسالة
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حیث . التكالیف یتیح الإعلام الرقمي فرص أكبر لعكس الحضارات بصورة أسهل وأدق وبأقل .9

 .یتیح فرص لنهل المزید من الثقافة والعلم والتكنولوجیا

یمكن اعتبار أن الإعلام الرقمي وخصوصاً وسائل التواصل الاجتماعي هو الدول الجدیدة في  .10

عالم الیوم، التي قللت من سیطرة الحدود الجغرافیة والسیاسیة، مما تسهم في تشكل عالم 

 .إنساني متواصل

تمعات نحو الاهتمام بقضایا حقوق الإنسان، وحقوق الأقلیات، سیتیح فرصة كبیرة اتجاه المج .11

 .للتواصل بین الحضارات

التعامل مع وسائل الإعلام الرقمي، وتهتم بدأ ینتشر في المجتمعات العالمیة أجیال تقنیة تجید  .12

 .بصورة مكثفة بما تقدمه المصادر المفتوحة

وعلیه سیمضي الإعلام الرقمي لمدارات واسعة " لأنترنة الأشیاء"التحول الكلي للعقل البشري  .13

 .تعزیز الجوانب المشتركة بینهاتشمل كل المجالات الإنسانیة، بما فیها التعارف الحضاري و 

  :الرقميتحدیات مستقبل التعارف بین الحضارات في ظل تطورات الإعلام : ثانیاً 

في الحضارات بین  طاف انفجار نظراً للتباینالتعارف بین الحضارات قد یولد في نهایة الم .1

الشعوب ومفهومها في ظل الانفتاح والرغبات وحب المصالح، الذي قد ینتج عنه انفجار في 

 .القیم والحضارات، وذلك للتباین الحاصل في القوة والمال والاستحواذ

توجد وجود جماعات تعمل ضد هذه الفكرة وتكرس وقتها لصراع الحضارات، وهذه الجماعات  .2

 .في كافة الحضارات، سواء كانت إسلامیة أو غربیة أو غیرهما
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الرقمي واستثمارهم لخصائصه، لوت إلى دخول الحكومات ولوبیات المال إلى عالم التواصل  .3

د من قدرتها على تأثیرها في تعزیز التعارف بین حد كبیر هذه الوسیلة الجماهیریة، وبالتالي ح

 .الحضارات

التعصب الدیني، والتعصب الطائفي الذي یسود العصر الحالي، لیس في المجتمعات  .4

الإسلامیة فقط، بل في جمیع المجتمعات، حتى أصبح التعصب الدیني من أهم مظاهر 

 .الأحداث الدولیة

الحالي الانكفاء على الذات استناداً إلى الخطابات یسود بین العدید من المجتمعات في العصر  .5

التحریضیة التي شملت كافة وسائل الإعلام حتى الإعلام الرقمي، فأصبح هنالك توجس من 

مما أوجد ردود فعل عكسیة جعلت من المتلقي یتعالى في نظرته  الآخر وافتراض عداوته،

ذات الحضارة ذات الثقافات  وهذا الأمر لیس على اختلاف الحضارات فقط بل في. للآخر

 .المختلفة

إنفتاحیة الإعلام الرقمي تساعد المتعصبین على إثارة النعرات وتعبیئة المشاعر خصوصاً في  .6

الشیخة موزا للسودان القضایا الملتبسة وغیر الناضجة، وأقرب مثال الصراع الذي أحدثته زیارة 

 .وسائل التواصل الاجتماعيبین السودان ومصر، یقوده المتفاعلین على من صراع 

أن الإعلام الرقمي واجهة من واجهات ) عینة البحث(مختصین في الإعلام یعتبر بعض ال .7

الهیمنة ولیست وسیلة للتعارف على الإطلاق، بل هو سیطرة على أذهان الشباب في عالم 

 .مار رقميفالاستعمار في بلادنا بدأ عسكریاً ثم اقتصادیاً وهو الیوم استعالقریة الواحدة، 
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ستواجه الدول الفقیرة صعوبة في مواكبة التطورات التكنولوجیة نتیجة لعدم توفر التكنولوجیات  .8

 . الحدیثة

أصبحت مصداقیة المعلومة المتاحة في وسائل الإعلام الرقمي من أكبر التحدیات التي  .9

مما لمختلفة، لما تنشره الثقافات اتواجهه، مما یخلق نوعاً من التوجس بین مختلف الحضارات 

مكانیة إشعال الحروب عبر وسائل الإعلام  یتیح فرصاً أكبر لخلق تشاحن بین الحضارات وإ

 .المختلفة

التعالي العرقي للغرب وهیمنة المصالح السیاسیة واستغلال القیم والأخلاق وانحرافها المسار  .10

 .الإعلام الرقميتمثل أكبر التحدیات التي تواجه مستقبل التعارف بین الحضارات في ظل 

إنسانیة خطیرة، فالبعد عن سیظهر أمراض بشكل أحادي على الإعلام الرقمي إن الاعتماد  .11

وسائل تلقي المعلومات من المصادر الاجتماعیة الأخرى، مثل الأسرة، وقدوات المجتمع 

إصابة المتلقي المعتمد على وسائل المحلي، وقلة التحاور الإنساني المباشر، سیقود إلى 

علام الرقمي بصورة أحادیة بأمراض نفسیة واجتماعیة خطیرة ستقود في آخر الأمر إلى الإ

 .إلغاء الحواجز بین الآلیة والبشریة
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  الخاتمة

؛ دراسة وصفیة تحلیلیة تناولت الدراسة الإعلام الرقمي وانعكاساته على التعارف بین الحضارات  

وبعد استیفاء الجوانب . عبر عینة من الخبراء والمختصین في الإعلام في السودان وقناة الجزیرة القطریة

  : ؛ هيوالتوصیات توصلت الدراسة للعدید من النتائجالنظریة والمیدانیة للدراسة 

  :النتائج: أولاً 

ظاهرة استخدام الانترنت كوسیلة  رغم تعدد المصطلحات والتعریفات التي حاولت أن تصف .1

وأداة إعلامیة، إلا أن هنالك شبه اتفاق على تمیز الإعلام الرقمي بخصائص حدیثة ومختلفة 

تمیزه عن الوسائل التقلیدیة المكتوبة والمقروءة والمرئیة، وهو یختلف أیضاً في تحرره من قیود 

 . ةاحتكار الجهات الإعلامیة سواء كانت عامة أو خاص

ز الإعلام الرقمي عن الإعلام التماثلي القدیم بخاصیة الحوار بین الطرفین، صاحب یتمی .2

الرسالة ومستقبلها، ومع ذلك فإن الفواصل بین الإعلام الجدید والقدیم ذابت، لأن القدیم نفسه 

 .أعید تكوینه وتحسینه ومراجعته لیلتقي مع الجدید في بعض جوانبه

فة لا یحتاج إلى تواجد أطراف عملیة الاتصال في مكان المختل هالاتصال الرقمي بمستویات .3

واحد، مما وفرت إمكانیة الاتصال مهما تباعدت المسافات أو تحركت المسافات بین أطراف 

 .عملیة الاتصال

شهد قطاع الصحافة تطوراً مهماً بفضل وسائل الإعلام التفاعلي حیث أمكن الاستفادة من  .4

السرعة من نقل المعلومات في الصحیفة الورقیة إلى قرائها عن طریق نشرات إلكترونیة على 
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شبكات الانترنت، وهذه الطریقة ساعدت الصحافة من إرفاق الرسومات والصور والبیانات 

كنت القارئ من الحصول على أشكال متمیزة لصحیفته بفضل إمكان اختیار وم. المكملة للنص

 ".الكلمات المفتاحیة"موضوعات محددة بواسطة 

شهد العالم تطورات تكنولوجیة في مجال البث الإذاعي في السنوات السابقة، حیث أصبحت  .5

عناوین بإمكان المستمع أن یستمع إل الصوت ویشاهد في الوقت نفسه على شاشة الرادیو 

النشرة الإخباریة وأغلفة أقراص الأغاني وأسماء المغنیین والملحنین والشعراء وكلمات الأغاني 

 . التي توجد على الشاشة، كما هو شأن التلفزیون

تسهم الإذاعة المحلیة بشكل أكثر إیجابیة في عصر الوسائط المتعددة في تقدیم صورة جدیدة  .6

 .للثقافة والتراث المحلي

یتسم بالتفاعلیة، التي تحفز المشاهد  ةتاج والعرض والتقدیم في الوسائل الإعلامیأصبح الإن .7

على المشاركة في الأداء والعملیات والحوار والاختیار، وصولاً إل الاستجابة للأفكار والمثیرات 

فوراً وذلك كما في حالة الإعلان التفاعلي، العرض التفاعلي للسلع في حالات التجارة 

وكذلك الخدمات التفاعلیة، فمن خلال النقر أو التأشیر على نقاط معینة یمكن  الإلكترونیة

 .اكتشاف المزید عن هذه المعروضات

إن وسائل الإعلام الجدیدة تؤدي بجدارة مهمة الترویج للقیم الثقافیة للعولمة، ونشرها في  .8

لشعوب، وقادرة مختلف مناطق العالم، فهي قادرة على تحقیق مساعي العولمة لتنمیط ثقافة ا

 .على تجسید ما یرمي إلیه الإعلام الغربي عبر الفیسبوك وتویتر والواتس آب
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إن هنالك قوانین واحدة تدخل في تشكیل الشعوب ویشعر بوجودها طبقة من الناس أو شعب  .9

من الشعوب أو أمة من الأمم دون أن یعرفه أحدهما الآخر دون أن تكون هذه القوانین ناجمة 

 .تكون آتیة من الحس المشترك عن العقل بل

لم یعد التعریف التاریخي الذي خلقه عصر النهضة عن الثقافة بكافٍ في إقناع المنطق  .10

الجدید، حیث اضطرت الأفكار الجدیدة التي حملها إلیهم، علم النفس، وعلم الاجتماع وعلم 

روثة إلى فكریة علمیة الأجناس إلى تحدید جدید لمعنى الكلمة، للانتقال من الفكرة العفویة المو 

 .جدیدة

مفهوم صراع الحضارات لا یمیز ویفصل بین مفهوم الثقافة ومفهوم الحضارة فهو یرفض  .11

وهذا ما جعله یقسم العالم إلى ثماني . التمییز بینهما ویستعملها في كثیر من الأحیان كمرادفین

نغنوني هي كائنات مجموعات حضاریة، وهذا التصنیف بین أن الحضارة تعني بالمفهوم الهات

وهذا ما جعل هانتغتون، یفترض أن . غائیة، حیویة ولكنها أیضاً كیانات مغلقة إلى حد بعید

الثقافات العالمیة ستكون الباعث للانقسامات الكبرى بین الشعوب والمصدر المسیطر والسائد 

 .للصراع الدولي

خصوصاً ، علام الغربيالإمن قبل نظریة صراع الحضارات هي نظریة تم توظیفها سیاسیاً  .12

 .بعد أحداث الحادي عشر من سبتمبر

شهد الحادي والعشرون، إحیاء مفهوم حوار الحضارات، وتجدید العمل به في مجال العلاقات  .13

الدولیة، واستخدامه في نقد وتقویض ومحاصرة مقولة صدام الحضارات، وبناء تراكمات فكریة 
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لثقافات والقومیات واللغات حوله، والتأكید على وثقافیة حوله، وفتح أوسع نقاش دولي عابر ل

 .بناء الجسور وتعزیز الحوار بین الحضارات

ثقافات أو حضارات حقیقیة نظراً لاختلال میزان القوى  بتعارفالحالة الدولیة الراهنة لا تسمح  .14

 . الدولیة، بحیث لن یقود الحوار إلا إلى فرض نمط حضاري على الآخر

تعتبر مقولة تعارف الحضارات أطروحة أطلقها المفكر الإسلامي زكي المیلاد، كرؤیة مغایرة  .15

للنظرتین السابقتین، بحیث یعتبر أن الأطروحات الثلاث، صراع الحضارات، حوار 

. الحضارات، تعارف الحضارات، إنما تتعدد وتختلف بحسب اختلاف أنساقها المعرفیة وتعددها

طبیعتها النسقیة المتمیزة بها، والمكونة لعناصر ومكوناتها الذاتیة فكل واحدة منها لها 

 . وملامحها الكلیة

الوسائل الأكثر استخداما بین وسائل الإعلام الرقمي  يجاءت مواقع التواصل الاجتماعي ه .16

عبر عینة الخبراء والمختصین في الإعلام، تلیها الصحف الإلكترونیة ومواقع القنوات 

 .الأهمیة الفضائیة من حیث

جاءت الرسائل الإخباریة كأهم رسالة یتوخاها المختص في الإعلام من وسائل الإعلام  .17

 .الرقمي

المجتمعات العربیة الموجودة على وسائل التواصل الاجتماعي هي مجتمعات منقسمة بشكل  .18

 . عام، فهنالك انقسام عرقي ودیني وطائفي، حیث تواجه المجتمع العربي النظرة السلبیة للآخر
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إن وجود التنوع الحضاري لا یحتم صراع الحضارات، یعتبر من أهم مرتكزات التعارف بین  .19

فالتنوع الحضاري هو . أهم الفرضیات التي تنفي مفهوم صراع الحضارات الحضارات، ومن

 .واقع وجودي، أما صراع الحضارات فهو ناتج إنساني

فالعالم . ضعیفةأثبتت عینة الدراسة أن صورة الحضارة الإسلامیة في الإعلام الرقمي  .20

 . الإسلامي والعرب بشكل خاص یواجه بصراعات طائفیة وعرقیة وثقافیة مختلفة

التشدد في المعتقد : هنالك العدید من التحدیات التي تعوق التعارف بین الحضارات أهمها .21

وهیمنة مفهوم المصالح . وتضخیم الذات الحضاریة، والطغیان بالقوة السیاسیة والقوة المالیة

كسب والتعالي العرقي، واستغلال القیم الأخلاقیة والدینیة في ال. السیاسیة على العلاقات الدولیة

 .السیاسي والاقتصادي، ونظریة صناعة العدو الخارجي

للتعارف بین الحضارات مستقبلاً متاحاً في ظل تطور الإعلام الرقمي، فقد كسر الإعلام  .22

الرقمي احتكار المؤسسات الإعلامیة الموجهة للمعلومة والصورة، وبالتالي أصبحت حریة 

لمعرفة بالحضارات الأخرى، في ظل الحصول على المعلومة فرصة لمزیداً من التقدم وا

 .الانفتاح وعدم وجود قیود على تبادل المعلومات والتواصل بین الشعوب
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  :التوصیات: ثانیاً 

بعد أن بین الباحث النتائج التي تم التوصل إلیها في هذه الدراسة، یوصي الباحث بالعدید من   

 :التوصیات، وهي

الإعلام على دراسة انعكاسات الإعلام الرقمي لابد من تركیز الجهود البحثیة في تخصص  .1

 . وآثارها وأدواره على مختلف الحیاة الاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة والاقتصادیة

على وسائل الإعلام السودانیة الاستفادة من تجارب القنوات الإقلیمیة الرائدة مثل قناة الجزیرة،  .2

لوسائل القدیمة مع وسائل الإعلام الرقمي، في التخطیط لعملها الإعلامي، بصورة تذیب فیها ا

لنقل العملیة الإعلامیة إلى مستوى تطلعات الجمهور المتلقي، الذي أصبح أكثر بعداً عن 

 .الوسائل السودانیة

على وسائل الإعلام السودانیة الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي في خلق برامج  .3

اصل الاجتماعي بحیث تقدم خدمة ذات محتوى إبداعیة تتناول ما یهم جمهور وسائل التو 

 .فكري ومعرفي تفاعلي بین وسائل الإعلام وفئات الشباب

لابد للصحافة السودانیة التي شهدت تراجعاً كبیراً في السنوات الأخیرة، من تطویر أدائها  .4

الصحفي، بالاعتماد على الإعلام الرقمي بأن تنشئ مواقع صحفیة تفاعلیة على الانترنت، 

نشاء صفحات متخصصة لها على وسائل التواصل الاجتماعي، لجذب أكبر عدد من القراء،  وإ

 .والاستفادة من خاصیة التفاعلیة للإعلام الرقمي في تطویر أعمالها الصحفیة

على القنوات الإذاعیة السودانیة الاستفادة القصوى من التطور الرقمي في مجال عملها، بحیث  .5

أن الاعتماد على النمطیة التقلیدیة في عملها الإذاعي أصبحت من الصعوبة جذب الجیل 
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الجدید من الشباب، وبذلك، لابد لها من تطویر قدراتها التكنولوجیة والبشریة لتواكب هذا 

 .المجال

ى وسائل الإعلام السودانیة التركیز بصورة كبیرة على تعریف الآخر بالثقافة السودانیة كما عل .6

 .هي، وعرض الثقافات الأخرى بكل حیادیة، تاركة المجال للمتلقي الحكم علیها

على وسائل الإعلام السودانیة التركیز بصورة مكثفة على الاستفادة من التفاعلیة التي تتیحها  .7

نولوجیة، حتى یمكنها من الإسهام بصورة أكبر في تعزیز الحضارة السودانیة التطورات التك

خصوصاً أن الوضع السیاسي . الأفریقیة العربیة، وطرحها كبدیل حضاري متنوع للعالم

 .الاقتصادي الراهن في السودان یتطلب ذلك

على العالم  إن المواجهة الفعلیة للعولمة لابد أن تعتمد على وسائل الإعلام الرقمي، بحیث .8

العربي والحضارة الإسلامیة، الاستفادة من هذه الوسائل في عكس الجوانب الحضاریة الراقیة 

 .التي تتسم بها هذه الحضارة، وتكثیف الجهود في تطویر البرامج ذات الصلة بذلك

اس یا أیها النَّ : ((على الأفراد والجماعات الإسلامیة المتمركزة حول الذات أن تعي قوله تعالى .9

إنَّا خلقناكم من ذكر وأنثى وجعلناكم شعوباً وقبائل لتعارفوا إنّ أكرمكم عند االله أتقاكم إنّ االله 

فالاختلاف النوعي والشعوبي والقبلي والحضاري هو اختلاف للتعارف ولیس ). علیم خبیر

 .للصراع

ثراء وتحدید على المفكرین والمهتمین بالمجال الثقافي في السودان بذلك الجهود الفكریة لإ  .10

. مفهوم الثقافة السودانیة بصورة تشمل كافة جوانب الشتات السوداني المتنوع بكل فئاته
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فالوصول إلى التعارف الحضاري مع الآخر یتطلب التعارف الثقافي بین كافة الفئات 

 .المجتمعیة المكونة للدولة السودانیة

ثقافي، واحترام تمیز الآخر واختلافه على المجتمعات الحضاریة الواحدة إعلاء قیم التعارف ال .11

الثقافي، رغم اشتراك ذات المسمى الحضاري، وصولاً إلى الاتفاق الحضاري، فالعالم الإسلامي 

على سبیل المثال، أصبح یتعرض لهزات كبیرة على مستوى التعارف الثقافي، بحیث أصبح 

ر المشترك، كالصراع المصري العداء مستفحل بین العدید من الدول ذات اللغة والثقافة والجوا

 .السوداني، والصراع السعودي الیمني،  وغیرهما

تحتاج النخب السیاسیة والثقافیة في العالم الیوم من التركیز على نشر ثقافة التعارف بین  .12

 . الحضارات، لكونها تعتبر من العوامل المهمة في إرساء السلام العالمي

ارات الاهتمام الكافي الذي وجده مفهوم الحوار بین لابد أن ینال مفهوم التعارف بین الحض .13

الحضارات، لكون أن مفهوم التعارف بین الحضارات هو مفهوم قادر على التحقیق مقارنة 

بمفهوم الحوار بین الحضارات، فالحضارات وشعوبها في حاجة الیوم إلى الاستفادة من وسائل 

معرفیة حقیقیة عن الآخر، ومن ثم الإعلام الرقمي، لمعرفة بعضها البعض، وتكوین صور 

بحث طرق الاستفادة من هذه الحقیقة التعارفیة في التوصل إلى جوانب حواریة أو تكاملیة أو 

 .غیرها

الاستفادة من مفاهیم التعارف بین الحضارات في تطویر العلاقات الدولیة الحالیة، فمفاهیم  .14

 .ته الراهنةالتعارف بین الحضارات، قادرة على خروج العالم من أزم
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لابد من الاعتماد على مفهوم التعارف بین الحضارات في وسائل الإعلام الرقمي من قبل  .15

المجتمعات الإنسانیة الساعیة لإرساء السلام العالمي كالأمم المتحدة وغیرها، ووضعها من 

 .ضمن برامجها السیاسیة والإعلامیة

دة وسائل التواصل الاجتماعي في نشر على المهتمین بإرساء التعارف بین الحضارات، الاستفا .16

مفاهیمهم، لكون أن هذه الوسائل أصبحت الأكثر استخداماً في العالم، والأقل تكلفة، والأسرع 

 .انتشاراً والأكثر تفاعلیة

لابد من إنشاء قنوات إعلامیة تستخدم وسائل الإعلام الرقمي في نشر مفاهیم التعارف بین  .17

 .الحضارات

لتواصل الاجتماعي الإعلاء من الجانب الإخلاقي، خصوصاً في حالة على مستخدم وسائل ا .18

، وتفهم أن التنوع هو الحقیقة، فلابد له من  خطابه مع المختلف عنه عرقیاً ودینیاً وطائفیاً

 .التركیز على التعریف بفكرته بعیداً عن البحث عن دحض أفكار الآخرین

المشتركة بینهم، فحقیقة التنوع تعتبر من أهم على الجماعات الإنسانیة تفهم الحقائق الوجودیة  .19

الحقائق الوجودیة التي لم یخل منها التاریخ البشري في كافة مراحله، بدءاً بأبني آدم علیه 

السلام، لذلك فعلیها الاهتمام بتطویر الفعل البشري للاستفادة من هذا التنوع، بدلاً من السعي 

التي تسعى إلیه أفكار العولمة، ) لثقافي والحضاريالتنمیط ا(نحو تحقیق المحال المتمثل في 

 .وأفكار الخلافة وغیرها من الأفكار المنتشرة في العدید من الحضارات العالمیة



343 
 

على المجتمع الإسلامي أن یعي الآن أن الصراع المذهبي لن یؤدي فائدة الأمة الإسلامیة،  .20

رسالة الإسلامیة العالمیة لكل فلابد من الاعتراف بكل المذاهب، والعمل المشترك على بث 

 . الناس بالاستفادة من كافة الجوانب الإیجابیة المتوافرة في العدید من المذاهب الإسلامیة

على الأمم الإسلامیة عامة والعربیة بشكل خاص، التوجه الحقیق نحو تحقیق الإنسان الحر،  .21

سائل الإعلام وأنظمة المثقف، المتفاعل الإیجابي مع ذاته والآخرین، عن طریق تطویر و 

فقد أثبتت تجاربنا التاریخیة أن التسلط . التعلیم، والأنظمة السیاسیة، وتوفیر الحریات الكافیة

من : السیاسي هو أساس كل هذه الأمراض المجتمعیة، فلابد من الانتقال من التساؤل من

ه الربانیة التي یحكمنا، إلى الاتفاق نحن، كیف نحكم دولناً، وكیف نصل بالإنسان إلى فطرت

 .فطر علیها، بجعله حراً یختار ما یشاء، دون أن تمس حریته الآخرین

الاستفادة من القدرة التفاعلیة بین الحضارة الإسلامیة والحضارة الغربیة، التي أتاحتها وسائل  .22

الإعلام الرقمي، في خلق جوانب للتعرف بالآخر وتفهمه، والسعي نحو إقامة بنیات مشتركة 

 .ى العیش بسلام بین الحضارتین في عالم الیومتقود إل

تهدف إلى تحقیق التعارف بین  تحویل فكرة البحث إلى قناة إلكترونیةعمل إستراتیجیة ل .23

 .الحضارات
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  )1(ملحق رقم 

  قائمة بأسماء المحكمین

  المؤسسة  الدرجة العلمیة  الاسم

  جامعة القرآن الكریم  أستاذ مساعد  طارق میرغني/ 1

  درمان الإسلامیة جامعة أم  أستاذ مساعد  بشري یوسف/ 2

  المصرف العربي  بروفیسور  زهیر بخیت/ 3

  جامعة القرآن الكریم  أستاذ مشارك  سر الختم عثمان/ 4

  جامعة أم درمان الإسلامیة  أستاذ مشارك  سیف الدین العوض/ 5
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  )2(ملحق رقم 

  الاستبانة بصورتها الأولیة

  بسم االله الرحمن الرحیم
  

  والتكنولوجیاالسودان للعلوم جامعة 

  كلیة الدراسات العلیا 

  المحترم/.....................................................................السید 
  السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ

  إستبیان / الموضوع

 :یقوم الباحث بدراسة حول

دراسة وصفیة تحلیلیة  –الإعلام الرقمي وانعكاساتھ على التعارف بین الحضارات ( 
 )لعینة من الخبراء والمختصین في الإعلام

وبحكم  الدكتوراه في علوم الاتصال في قسم الإذاعة،ضمن متطلبات البحث لنیل درجة  
معرفتكم یشرفنا أن تكون مساھمتكم ومشاركتكم القیمة من خلال خبرتكم العلمیة والعملیة 

علما بأننا سنتوخى السریة التامة وأن ھذه  نرجو كریم تفضلكم بملء الاستبیان المرفق
  . المعلومات سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط

  ،،،،  مع خالص الشكر

  

  معزة مصطفى:ث الباح
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.البیانات الشخصیة : القسم الاول   
  : أمام الإجابة الصحیحة )  ( یرجى التكرم بوضع علامة 

  : النوع 

  ذكر             أنثى

  : العمر 

  سنة  50سنة        أكثر من  50 – 40سنة          40 - 30سنة       30أقل من 

  : المؤهل الاكادیمي

  ............ دكتوراة                 اخرى         أذكرها                 ماجستیر 

  : التخصص 

  إعلام        علوم سیاسیة           دراسات إستراتیجیة   

  ..........علم اجتماع                  أخرى          حددها م نفس عل

  :  مكان الوظیفة

  مؤسسات جامعیة مؤسسات إعلامیة             مراكز بحثیة وثقافیة

  : سنوات الخبرة 

  سنوات         10سنة         أكثر من  10 – 5سنوات          من  5أقل من 
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 القسم الثاني: الاتجاهات المعرفیة.

:الإعلام الرقمي: أولاً   

  :هو الرقميأكثر ما تطلع علیه في الإعلام / 1

  )  (  الصحف الإلكترونیة/ ب  )  (  المدونات والمنتدیات / أ

  ............. حدد )   (  أخرى / د  )  (  مواقع التواصل الاجتماعي/ ج

  ما مدى اعتمادك على وسائل الإعلام الرقمي؟/ 2

  )  (  معظم الوقت / ب  )  (  لا استطیع الاستغناء عنه / أ

  )  (  نادراً / د    )  (  الحاجةعند / ج

  ما هو الغرض من استخدامك الانترنت؟/ 3

    )  (  ترفیه وتسلیة / ب  )  (  أخبار / أ

  )  (    علاقات وصداقة/د)    (  بحث ودراسة / ج

اه حسب أهمیتها لدیك معطیاً رجاء رتب الخیارات أدن: في وجهة نظرك سلبیات الإعلام الرقمي/ 4
  .للأكثر أهمیة وهكذا حتى الأخیر) 1(الرقم 

الإساءة للأشخاص منظمات والحكومات والأدیان / ب  )  (  انتشار الشائعات / أ
  )  (    قلة المصداقیة/ ج  )   (  والجنسیات 

  )  (إضعاف أخلاقیات المجتمعات / ه  )  (تعزیز الصراعات بین الحضارات / د

  )  (  التفكیك الأسري/ ز  )  (ب بالموضوعات الانصرافیة إلهاء الشبا/ و

  )  (  صناعة العزلة بین أفراد الأسرة/ ح
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  :التعارف بین الحضارات: ثانیاً 

  
أوافق   العبارة  الرقم

  بشدة
لاأوا  لاأوافق  محاید  أوافق 

فق 
  بشدة

            هل لدیك خلفیة مسبقة عن التعارف بین الحضارات  1
ذو أهمیة بالغة وخاصة في عصرنا التعارف بین الحضارات   2

 الحالي
          

إن فئة الشباب تحتاج إلى وضع خطة إستراتیجیة تعزز مفهوم   3
 .التعارف بین الحضارات لدیهم

          

مفهوم التعارف بني الحضارات في الفكر الإسلامي یعني   4
 .التعایش والتلاقح الفكري والثقافي بین المجتمعات والعیش بسلام

          

الأهمیة وجود مناهج دراسیة ودورات تدریبیة للطلاب لتعزیز  من  5
ثقافة التعارف بین الحضارات وتقویة جوانب الحوار الفكري لدیهم 

 لأنهم نصف الحاضر وكل المستقبل

          

            .التعارف بین الحضارات هو وسیلة للسلام العالمي  6
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  :مرتكزات التعارف بین الحضارات: ثالثاً 

أوافق   العبارة  الرقم
  بشدة

لاأوا  لاأوافق  محاید  أوافق 
فق 
  بشدة

یرتكز مفهوم التعارف بین الحضارات على وحدة الخطاب للناس   1
ن اختلفت  كافة دون تمیز بسبب عرق أو لغة أو لسان وإ

  المصالح

          

إن الإنسانیة بكل تنوعاتها العرقیة والقومیة واللغویة هي من أصل   2
 وعلیه یتم استبعاد حتمیة الصراعات بینها إنساني واحد،

          

یحتاج العالم إلى إزالة الأحقاد والعصبیات والعنصریات والكراهیة   3
 بین الناس من خلال الاستخدام الأمثل لوسائل الإعلام الرقمي

          

التنوع والتعدد الإنساني حقیقة موضوعیة یقابلها تنوع وتعدد   4
إماكانات الأرض وقدرة السكان على الثروات بین الشعوب حسب 

 وهذا مدعاة للتكامل الحضاري بین الشعوب. الاستفادة منها

          

التعارف بین الشعوب حتمیة كونیة وسنة ربانیة لبقاء الإنسانیة   5
  واستمرار رسالتها

          

  :الإعلام الرقمي والتعارف بین الحضارات: رابعا

أوافق   العبارة  الرقم
  بشدة

لاأوا  لاأوافق  محاید  أوافق 
فق 
  بشدة

یعتبر الإعلام الرقمي نقلة حضاریة تفاعلیة تساعد المجتمعات   1
  .على التعرف على عدد من الحضارات الأخرى

          

یتمیز الإعلام الرقمي في قدرته على حریة الاستخدام، بحیث   2
یستطیع المستهدف منه اختیار عناصر تساعده على تطویر 

 .الحضارات الأخرىمعلوماته عن 
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ساعد الإعلام الرقمي على إبراز جوانب من الحضارة الإسلامیة   3
 .لم یكن الإعلام التقلیدي یعطیها حقها من الانتشار

          

ساهم الإعلام الرقمي في تنمیة المعلومات عن الحضارات   4
 .الأخرى

          

أسهم الإعلام الرقمي في تشكیل صورة ذهنیة موجبة عن   5
 .الحضارات الأخرى

          

ساعد الإعلام الرقمي على أن یتعرف كل صاحب حضارة أو   6
ثقافة ممیزة على ما عند الآخرین من معتقدات وعبادات وتعالیم 

  .وسلوكیات وتقالید

          

یساهم الإعلام الرقمي في البناء الحضاري للعالم أجمع بالتواصل   7
  .الحضاري بین الشعوب

          

العاملون في الإعلام الرقمي في تحقیق غایات التعارف یساهم   8
 .بین الحضارات

          

           .یساهم الإعلام الرقمي في احترام التنوع الثقافي والدیني  9
           .یساهم الإعلام الرقمي على استبباب الأمن والسلام العالمي  10
 غیر الإعلام الرقمي إیجابیا رؤیة الإنسان المسلم للحضارات  11

 .الأخرى
          

یساهم الإعلام الرقمي في التعریف بالآخر بصورة لم تكن متاحة   12
  .للإعلام التقلیدي
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  انعكاسات الإعلام الرقمي على التعارف بین الحضارات: خامساً 

أوافق   العبارة  الرقم
  بشدة

لاأوا  لاأوافق  محاید  أوافق 
فق 
  بشدة

الماضیة القدرة على إمكانیة أثبت الإعلام الرقمي في السنوات   1
  .التعارف بین الحضارات

          

           .سهل الإعلام الرقمي من التعرف على الآخر وتفهم معتقداته  2
أصبح من الصعب مع انتشار وسائل الإعلام الرقمي الحد من   3

 .التعرف على الحضارات الأخرى
          

التنافس والتدافع أصبح الإعلام الرقمي وسیلة حضاریة مؤثرة في   4
 .الثقافي

          

ساعد الإعلام الرقمي على ظهور حضارة عالمیة ذات ثقافات   5
 .متعددة

          

إن الإعلام الرقمي أصبح الوسیلة الأهم في تعزیز مبادئ   6
  .التعارف والتعاون والتحاور بین الحضارات

          

بین  یساعد الإعلام الرقمي في إحداث تغییرات إیجابیة للتعارف  7
  .الحضارات

          

  تحدیات التعارف بین الحضارات: سادساً 

أوافق   العبارة  الرقم
  بشدة

لاأوا  لاأوافق  محاید  أوافق 
فق 
  بشدة

الالتفاف حول المعتقد في حالات الشحن والتعبئة العاطفیة یولد شعور   1
  .عاطفي بالصراع ینتج عنه صعوبة التعارف بین الحضارات

          

الحضاریة یعیث بقوة مسار التعارف لشعور الذات تضخیم الذات   2
الحضاریة بالتفوق الباهر وعدم الحوجة للاستفادة من الحضارات 

 .الأخرى
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الطغیان السیاسي والعسكري والمالي یؤد یإلى الصراع والصدام   3
 .بین الحضارات

          

یساعد هیمنة المفهوم السیاسي على مجال العلاقات الدولیة على   4
 .صعوبة التعارف بین الحضارات

          

           .التعالي العرقي یعیق التعارف بین الحضارات  5
المتاجرة بالقیم الأخلاقیة والدینیة لتحقیق المكاسب السیاسیة   6

  والاقتصادیة یؤدي إلى حتمیة الصراع بین الشعوب
          

حتمیة صناعة العدو الخارجي للشعوب من أهم المهددات   7
  .بین الحضاراتللتعارف 

          

  هل هنالك تحدیات أخرى للتعارف بین الحضارات؟

....................................................................................  

....................................................................................  

....................................................................................  

....................................................................................  

....................................................................................  
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  مستقبل الإعلام الرقمي مع التطور التكنولوجي والحضاري: سابعاً 

أوافق   العبارة  الرقم
  بشدة

لاأوا  لاأوافق  محاید  أوافق 
فق 
  بشدة

إن المستقبل للإعلام الرقمي باعتماده على التكنولوجیا الحدیثة ذات   1
  .التكالیف القلیلة بالنسبة للمستخدم

          

یحدث دوره الانعطافي في التطور البشري سیظل الإعلام الرقمي   2
 .والتقدم الحضاري

          

           .أثبتت وسائل الإعلام الرقمیة القدرة على التأثیر في حیاة البشریة  3
القوة التي  هيإن صعوبة الحد من تلقي المعلومة بكافة اللغات   4

 .یمتلكها الإعلام الرقمي في صناعة التقدم الحضاري المشترك للعالم
          

مكن الإعلام الرقمي والتطور التكنولوجي من ظهور الإعلام   5
  .والمعلومات كسلطة ووسیلة لا تخضع لإرادة الحكومات

          

الارتباط الاقتصادي العالمي هو من أهم العوامل على استمرار خدمة   6
الإعلام الرقمي في المستقبل، وضرورة التفاعل والتحاور بین مختلف 

  .والثقافاتالحضارات 
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  )3(ملحق رقم 

  الاستبانة بصورتها النهائیة

  بسم االله الرحمن الرحیم
  

  السودان للعلوم والتكنولوجیاجامعة 

  كلیة الدراسات العلیا

  المحترم/.....................................................................السید 
  السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ

  ةنإستبا/ الموضوع

 :بدراسة حول تقوم الباحثة

دراسة وصفیة تحلیلیة  –الإعلام الرقمي وإنعكاساتھُ على التعارف بین الحضارات ( 
 )عبر عینة من الخبراء والمختصین في الإعلام

الدكتوراه في علوم الاتصال في قسم الإذاعة ضمن متطلبات البحث لنیل درجة  
أن تكون مساھمتكم ومشاركتكم القیمة من خلال  يوبحكم معرفتكم یشرفن والتلفزیون،

بأن الباحثة علما  ةالمرفق الاستبانةخبرتكم العلمیة والعملیة نرجو كریم تفضلكم بملء 
وأن ھذه المعلومات سوف تستخدم لأغراض  ستتوخى المعلومات لصالح الدراسة فقط،

  . البحث العلمي فقط

  ،،،،  مع خالص الشكر

  

  معزة مصطفى أحمد:ةثالباح

 



379 
 

:البیانات الشخصیة لعینة البحث: لقسم الاول ا  
  : أمام ما یناسبك)  ( یرجى التكرم بوضع علامة 

  : النوع / 1

  أنثى /بذكر            / أ

  : العمر / 2

  سنة         50 –41/ جسنة          40 - 30/ بسنة       30أقل من / أ

  سنة  50أكثر من / د

  : المؤهل الاكادیمي/ 3

  بروفیسور/  دكتوراه          ج/ بماجستیر           / أ

  : التخصص / 4

  الدراسات الإستراتیجیة   / العلوم السیاسیة          ج/ الإعلام     ب/ أ

  لم الاجتماعع/ هعلم النفس / د

  :  مكان الوظیفة/ 5

  مركز بحثي/  إعلامیة          جمؤسسة /  جامعة           ب/ أ

  مؤسسة فكریة ثقافیة           / د

  : في المكانسنوات الخبرة / 6

  سنوات         10أكثر من  /جسنة  10 – 5من / بسنوات         5أقل من / أ
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 القسم الثاني: الاتجاهات المعرفیة للعینة:

:محور الإعلام الرقمي: أولاً   

  :الإعلام الرقميتتعرض لوسائل / 1

  لا  إلى حد ما  نعم  نعم بشدة  الوسیلة

          المدونات والمنتدیات/ أ

          الصحف الإلكترونیة/ ب

          مواقع التواصل الاجتماعي/ ج

          مواقع القنوات الفضائیة/ د

          مواقع الإذاعات العالمیة/ ه

  الرسائل التي تتوخاها في الإعلام الرقمي؟/ 2

  لا  إلى حد ما  نعم  بشدةنعم   الرسالة

          الإخباریة/ أ

          الترفیه والتسلیة/ ب

          البحوث والدراسات/ ج

          بناء العلاقات الجمعیة/ د

          بناء العلاقات الخاصة/ ه

  من  وجهة نظرك؟ الإعلام الرقمي أكثر ما یؤخذ على/ 3

  لا  إلى حد ما  نعم  نعم بشدة  العبارة

          نشر الشائعات/ أ

          الإساءة للشخصیات العامة والاعتباریة/ ب

          إهانة الأدیان والأعراف/ ج
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          قلة المصداقیة/ د

          تأجیج الصراع الحضاري/ ه

  لا  إلى حد ما  نعم  نعم بشدة  العبارة

          إضعاف أخلاق المجتمعات/ و

          سرقة أوقات الفراغ/ ز

          تفكك الأسرة/ ح

وخلق التوحد بین أفراد الأسرة صناعة العزلة / ط
  الواحدة

        

  :محور التعارف بین الحضارات: ثانیاً 

  
أوافق   العبارة  الرقم

  تماماً 
أوافق 
  لحدٍ ما

لا 
  أعلم

لا أوافق   لا أوافق
  مطلقاً 

            مفاهیم التعارف بین الحضارات متفق علیها في المجتمع  1
           والعشرون التعارف بین الحضارات مهم جداً للقرن الواحد  2
           المجتمع بحاجة لخطط إستراتیجیة متنوعة تعرفهم بالحضارات  3

التعارف بین الحضارات في الفكر الإسلامي هو التعایش والتلاقح   4
 الفكري والثقافي بین المجتمعات والعیش بسلام

          

المناهج الدراسیة والتدریبیة في التعلیم العالي تحقق إدراكاً لثقافة   5
 التعارف بین الحضارات لدیهم

          

            التعارف بین الحضارات وسیلة لإرساء السلام في العالم  6
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  :محور مرتكزات التعارف بین الحضارات: ثالثاً 

أوافق   العبارة  الرقم
  تماماً 

أوافق 
  لحدٍ ما

لا 
  أعلم

لا أوافق   لا أوافق
  مطلقاً 

ن التعارف بین الحضارات یتحقق بوحدة الخطاب   1 الإنساني وإ
  اختلفت المصالح

          

           وجود التنوع الحضاري لا یحتم صراع الحضارات  2
طرح القضایا بموضوعیة ومهنیة في الإعلام الرقمي تزیل   3

 الكراهیة والعنصریة بین الشعوب
          

           التنوع الثقافي المعرفي مدعاة للتكامل الحضاري  4
            الأدیان وخدمها الإعلامالتعارف سنة كونیة دعت إلیها   5

  :محور العلاقة بین الإعلام الرقمي والتعارف بین الحضارات: رابعا

أوافق   العبارة  الرقم
  تماماً 

أوافق 
  لحدٍ ما

لا 
  أعلم

لا أوافق   لا أوافق
  مطلقاً 

            الإعلام الرقمي یحقق التعارف بین الحضارات بفاعلیته   1
           بین الحضارات بسعة الحریة فیهالإعلام الرقمي یحقق التعارف   2
           الإعلام الرقمي عرف بحضارة الإسلام أكثر من الإعلام التقلیدي  3
           الإعلام الرقمي مصدر لتنمیة المعلومات عن الحضارات الغربیة  4
           صورة الحضارة الإسلامیة في الإعلام الرقمي موجبة  5
            الرقمي موجبةصورة الحضارة الغربیة في الإعلام   6
            الإعلام الرقمي وسیلة متقدمة في التواصل الحضاري  7
           من أهداف الإعلام الرقمي التعارف فیما بین الحضارات  8
           الإعلام الرقمي یحقق احتراماً لتنوع الثقافات والدیانات  9

           أسهم الإعلام الرقمي على استتباب الأمن والسلام العالمي  10
            للإعلام الرقمي دور موجب في رؤیة المسلم للحضارة الغربیة  11
          أسهم الإعلام الرقمي في التعریف بالآخر بصورة لم تكن متاحة   12
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  في الإعلام التقلیدي 
  محور انعكاسات الإعلام الرقمي على التعارف بین الحضارات: خامساً 

أوافق   العبارة  الرقم
  تماماً 

أوافق 
  لحدٍ ما

لا 
  أعلم

لا أوافق   لا أوافق
  مطلقاً 

            للإعلام الرقمي انعكاساً موجباً في التعارف بین الحضارات  1
           الإعلام الرقمي یسهل التعارف بین الحضارات  2
الإعلام الرقمي تجاوز على نظریة حراسة البوابات في تحقیق   3

 التعارف بین الحضارات
          

حضاریة عكست صورة التنافس والتدافع الإعلام الرقمي وسیلة   4
 .الثقافي بین المجتمعات

          

الرقمي ساعد على انتشار معالم الحضارات الأصیلة والتراث   5
 الإنساني

          

الإعلام الرقمي أبرز كثیراً من مبادئ التعارف والتعاون والتحاور   6
  بین الحضارات

          

في التعارف بین الإعلام الرقمي أحدث تغییرات إیجابیة   7
  .الحضارات الإنسانیة

          

  محور تحدیات التعارف بین الحضارات: سادساً 

أوافق   العبارة  الرقم
  تماماً 

أوافق 
  لحدٍ ما

لا 
  أعلم

لا أوافق   لا أوافق
  مطلقاً 

في المعتقد مع التعبئة العاطفیة یولد شعوراً بالصراع ) التطرف(التشدد   1
  الحضاراتینعكس سلباً على التعارف بین 

          

           تضخیم الذات الحضاریة یعیق مسار التعارف بین الحضارات  2
الطغیان بالقوة السیاسیة والقوة المالیة یؤدي إلى الصدام بین   3

 الحضارات
          

          هیمنة مفهوم المصالح السیاسیة على العلاقات الدولیة یعیق   4
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 التعارف بین الحضارات
           التعارف بین الحضارات التعالي العرقي یعیق  5
استغلال القیم الأخلاقیة والدینیة في الكسب السیاسي والاقتصادي   6

  یؤدي إلى الصراع بین الحضارات
          

نظریة صناعة العدو الخارجي للشعوب مهدد كبیر للتعارف بین   7
  الحضارات

          

  بین الحضاراتمحور مستقبل انعكاسات الإعلام الرقمي على التعارف : سابعاً 

أوافق   العبارة  الرقم
  تماماً 

أوافق 
  لحدٍ ما

لا 
  أعلم

لا أوافق   لا أوافق
  مطلقاً 

            المستقبل للإعلام الرقمي؛ لاعتماده على التكنولوجیا الحدیثة   1
           الإعلام الرقمي نقطة تحول حضاریة متقدمة  2
           الإنسانیةالإعلام الرقمي مؤثر عصري عالمیاً على الحضارة   3
           انتقال المعلومة بكافة اللغات هي قوة الإعلام الرقمي الحضاریة  4
            الإعلام الرقمي سلطة ووسیلة لا تخضع لإرادة الحكومات  5
الاعتماد المتبادل في الاقتصاد العالمي عامل حاسم في استمرار   6

  خدمة الإعلام الرقمي كحاجة مستقبلیة
          

الإعلام الرقمي كوسیلة تواصل تعبر الحدود الزمانیة  الصورة في  7
  والمكانیة

          

 

 

 

  :ما مستقبل التعارف بین الحضارات في ظل تطورات الإعلام الرقمي

  :الفرص/ أ
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....................................................................................  

....................................................................................  

......................................................................................
..................................................................................  

  :التحدیات /ب

....................................................................................  

....................................................................................  

......................................................................................
..................................................................................  

....................................................................................  

  شكراً لتعاونكم
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  )4(ملحق رقم 

  المقابلات

  ):1(مقابلة رقم 

  . م، الساعة الثانیة عشر ظهراً 10/3/2017. صلاح الزین، مدیر مركز الجزیرة للدراسات

  :عرفنا عن نفسك/ س

أنا دخلت الحقل الإعلامي بالخبرة، ولیس عن طریق الدراسة  –أنا خلفیتي الأكادیمیة مختلفة قلیلة / ج

  .ه في التخطیطالأكادیمیة، فأنا تحصلت على بكالوریوس في المعمار، وماجستیر ودكتورا

لكن علاقتي بالإعلام بدأت منذ مرحلة البكالوریوس، حیث كان مشروع التخرج بعنوان تصمیم مجمع 

وأثناء . وعندما كنت عضو في البرلمان، كنت نائب رئیس لجنة الثقافة والإعلام. للإذاعة والتلفزیون

حیث عملت مترجم . والتلفزیونوجودي في جنوب تركیا أثناء دراسة الدكتوراه عملت في مجال الإذاعة 

فصلتي بالإعلام هي بالخبرة العملیة . أي أن صلتي بالإعلام مبكرة. ومنتج برنامج في أحد القنوات

  . أكثر من الدراسة

من خلال خبرتك الطویلة في مجال الإعلام ماذا یمكن أن تخبرنا عن  الإعلام الرقمي وانعكاساته / س

  .اصل بین الشعوبعلى التعارف بین الحضارات والتو 

من خلال قراءاتي للتغیرات التي أحدثتها ثورة الإعلام الإلكتروني، أعتقد بأنه مثلما ربنا سبحانه وتعالى 

خلق البشر جعل الهواء شيء أساسي، لأن الهواء شيء ضروري في الحیاة، ثم أكثر عنصر متوفر 

  .یعیش بعد الهواء الماء، والإنسان من دون ماء أو هواء لا یستطیع أن
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أعتقد أن ثورة الاتصالات والتكنولوجیا حررت الإنسان، ولم یعد بالإمكان لأي سلطة كانت سواء كانت 

دولة أو والدین تمنع الناس من التواصل أو الحصول على المعلومة، وهذا یصب في المعلومة التي 

الناس من تحدثت عنها، حیث كان في الماضي توجد حواجز، حیث یستطیع أي صاحب سلطة منع 

حیث یستطیع أي إنسان . التواصل، أما الآن لم یعد بالإمكان لأي دولة كانت أن تخرق هذا التواصل

التواصل مع إنسان كان، حیث استطیع من خلال هاتفي أحصل على أي معلومة، حتى الأطفال 

حكم في أصبحوا بسهولة یتحصلوا على المعلومات، وقلت إلى حد كبیر یكاد ینعدم أي سلطة من الت

  . وسائل الاتصال والتواصل

هذا یفتح مجال لإزالة الحواجز وأصبح الناس باستطاعتهم التواصل، وهذا یعود إلى رغبة   

  .الناس واحتیاجهم للتواصل، وفتحت مرحلة للبشریة على آفاق مرحلة للتواصل بشكل غیر مسبوق

لعام، وفي الساحة الإعلامیة كثیر دكتور صلاح هل تعتقد أنه الإعلام الرقمي أصبح موجه للرأي ا/ س

هل یمكن القول أن الإعلام الرقمي أصبح هو . من الأحداث قامت على استخدام السوشیال میدیا

  .الصانع لهذه الأحداث

فرغبة البشر في . أنا لا اعتقد أنه أصبح صانع، بل هو وفر البنیة الأساسیة لسهولة الاتصال/ ج

رغبة أبدیة، والإعلام الرقمي ساعد على سهولة التواصل  التواصل والحصول على المعلومة هو

والحصول على المعلومة، حیث أصبحت هنالك أرضیة كبیرة لانتقال المعلومة، والإعلام الرقمي سهل 

في هذه الأحداث سرعة وسهولة نقل المعلومة والتواصل، مما جعل بعض الناس یتوهموا أن الإعلام 

فهذه الأحداث ترجع في الأساس إلى رغبة البشر وطموحهم،  .الرقمي هو من صنع هذه الأحداث

والجدید هو أن الإعلام الرقمي سهل عملیة التواصل وتحد جداً من إمكانیة السلطات في الحد هذا 
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لكني لا أؤمن أن الإعلام الرقمي هو من صنع هذه الأحداث، بل وسیلة ساعدت على توفیر . التواصل

  . ف المتشابهة لتحقیق أهدافهمالتواصل بین البشر ذو الأهدا

  هل تعتقد أن الإعلام الرقمي غیر في علاقات البشر مع السلطة؟/ س

صحیح، یمكن القول أن الإعلام الرقمي غیر في علاقات البشر مع السلطة، حیث أنه في الماضي 

جتمعات كانت علاقة السلطة بالناس هي علاقة السید الذي یأمر وینهي، والناس تطیع، ثم بتغیر الم

أصبح العلاقة مثلاً كما في المجتمعات الدیمقراطیة هي أصبحت بعلاقة الوكالة، حیث أصبح الناس 

هم من ینتدوب ویختارون من یمثلوهم لممارسة السلطة، ومع ثورة الاتصالات، أصبحت هنالك قدرة 

ي علاقة شراكة، فعالة بین الناس لیس للتواصل فقط بل لإیصال أصواتهم وآرائهم، فأصبحت العلاقة ه

حیث أصبح بمقدور أي إنسان أن یتواصل وهو داخل منزله أن یكون له صوت مسموع ورأي بواسطة 

استخدامه وسائل التواصل الحدیثة وتطبیقات التواصل الاجتماعي في شأن من شؤون الحكم والمجتمع، 

في شكل تصریحات أو في جانب ودونكم أمثلة كثیرة جداً لمقاطع الفیدیوهات التي تجد رواجاً هائلاً أما 

كل هذه الوسائل جعلت . حیث یجد آلاف المشاهدین یتلقون فكرته. فكاهي أو شعري أو غیرهما

الإنسان الذي یملك رسالة یستطیع أن یصل إلى أكبر نطاق ممكن، وبالتالي سهلت قدرة الإنسان على 

الفیس بوك أو التویتر، وبعض التأثیر، فتجد بعض الشباب من له آلاف من المتابعین مثلاً على 

هذه الإمكانیات لم تكن متاحة قبل الإعلام . الناس لهم قنوات على الیوتیوب یتابعهم عشرات الآلاف

الرقمي، فقد كانت بعض المؤسسات الكبیرة مثل الأحزاب مثلاً لا تستطیع أن توصل رسالتها إلى 

عادیین أن یوصلوا رسالتهم إلى عشرات الآلاف جماهیر الحزب بمثل هذه الفعالیة التي أتاحت للأفراد ال
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واعتقد أن هذا بإمكانه أن یغیر كثیراً في المفاهیم والسلوك، وطبیعة التعارف بین . من الناس

  .الحضارات والأفراد والثقافات بصورة فاعلة أكثر من قبل

الطلاب مركز الجزیرة للدراسات من أهم المراكز في الوطن العربي لرفد  –دكتور صلاح / س

بالدراسات والمعرفة، ولكنكم تهتمون بالجانب الإخباري أكثر من الجانب المعرفي والتثقیفي خصوصاً 

  .في الجانب الحضاري، هل لدیكم اهتمام كبیر بالجانب الحضاري

مركز الجزیرة هو في الأساس مركز إخباري في الأساس، وطبیعي جداً أن نهتم بهذا الجانب، / ج

اریة، لذا مراكزها تحاول أن تكمل الجانب الخدمي المقدم من القناة، ومن هذه الزاویة فالقناة قناة إخب

نحن نهتم في المركز بأن نقدم مادة تساعد الناس على فهم ما هي الأشیاء التي تحرك هذه الأخبار، 

و أن فنشرات الأخبار تقدم یومیاً قصص أخباریة، ولو أرید أن أفهم الناس ماذا یحرك هذه الأحداث أ

أعرف ما هي مآلات هذه الأحداث مستقبلیاً، لذا فأنا أحتاج إلى مؤسسة مثل مركز الجزیرة للأخبار 

تقدم لي فكرة أعمق عن الدینمیكیات الاجتماعیة الثقافیة والسیاسیة والإستراتیجیات التي تتجلى من 

ولكن فیما . بهذا الدورخلال هذه الأحداث الیومیة، هذا هو دور المركز، لذلك طبیعي جداً أن نهتم 

یتعلق بالشق الآخر وهو مسألة التواصل، فنحن فلسفتنا في مركز الجزیرة للدراسات هو مساعدة العالم 

على فهم منطقتنا هذه، برؤیة من داخل هذه المنطقة، بمعنى أن منطقة الشرق الأوسط والعالم العربي 

خلال الأعین الغربیة، أي لم تكن لدینا مراكز لفترة طویلة جداً ظل العالم ینظر إلى هذه المنطقة من 

أبحاث تقدم دراسات وأبحاث من داخل المجتمع، فمن یقوم بذلك من قبل كان یقوم به المتخصص 

بشؤون الشرق الأوسط في أمریكا وأوربا، وبمعنى آخر فإن العالم كان ینظر إلینا من خلال العدسة 

للعالم الغربي والعربي قراءة لما یجري في منطقتنا من  ما أردنا أن نقدمه نحن هو أن نقدم. الغربیة
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خلال منظور أهل الدار، بمعنى آخر سنساعد على تكسیر الفجوة ومساعدة العالم على أن یفهمنا كما 

نحن علیه، فمثلاً عندما تدور أحداث في الیمن، قد یكون هنالك خبیر في الشأن الیمني موجود في 

حلیلاته ویساهم، ونحن نستطیع أن نقدم شخص خبیر یمني یفهم باریس أو في واشنطون ویقدم ت

الجغرافیا الیمنیة والثقافة الیمنیة والتاریخ الیمني والمجتمع الیمني وبالتالي یقدم قراءة وتحلیل لما یجري 

ه فمنطقتنا هذ. في المجتمع الیمني، بما نعتقده أنه أقرب للدقة وللواقعیة بدلاً من هذه التحلیلات الغربیة

عانت لفترات طویلة جداً من لكثیر من سوء الفهم، وأحیاناً قد یكون مدفوعة الأجر، وهذا معروف، 

وأحیاناً قد یكون نتیجة أخطاء في قراءة الواقع، فنحن نساعد في مسألة التواصل والحوار بین 

ومجتمعه،  الحضارات فمن یعیش في الخلیج وأهل الخلیج الذین یفهمون ثقافة الخلیج وتاریخ الخلیج

فهم قادرین على أن یقدموا قراءة وتفسیر وتحلیل لأي حدث بمنظور نعتقد أنه أفضل بكثیر ممن یجلس 

فمن هذا الباب أنا اعتقد أننا نسهم . في أي مكان ما في العالم ویقول أنه مختص في الشأن الخلیجي

  .في موضوع التعارف بین الحضارات

مشاكل وآزمات هي امتداد لصراع الحضارات، هل هو صراع  الموجود الآن في الوطن العربي من/ س

فهنالك صعوبة في المفاهیم الخاصة بالحضارات بین الشعوب، مثال لذلك ما حدث مؤخراً . أم حوار

ما . من وسائل الإعلام المصریةSocial Mediaلزیارة الشیخة موزا للسودان والتي أثارت ضجراً في 

  هو تعلیقكم على ذلك؟

ول أتم نقطة أخیرة للسؤال السابق، نحن في الجزیرة إلى جانب ما نقدمه من إنتاج نعتقد أننا في الأ/ ج

نقدم رؤیة من داخل المنطقة، تساعد الآخر أن یفهمني كما أنا، كذلك نحن نوظف وسائل التواصل 

سابق ونحن في ال. الاجتماعي والإعلام الرقمي وصول هذه المعلومات والمعرفة إلى أوسع نطاق ممكن
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عندما نتحدث عن ندوة أو مؤتمر نحن نتحدث عن عشرات أو مئات، أما الآن في وسائل التواصل 

. إلى أوسع نطاقSocial Mediaالاجتماعي یتابع هذه المنتدیات الملایین والآلاف، فنحن نستخدم 

  .فهذه الوسائل الحدیثة هي تساعد في توصیل المحتوى المعرفي

، لم یدرك الناس بعد أبعادها،  أما بالنسبة لسؤالك، في تصوري أنه العالم یمر بمرحلة تحول عمیق جداً

فنحن بالفعل في ) الأموال، البضائع، البشر، المعلومات(فمرحلة العولمة، وبها ازدادت سهولة الحركة 

نتقال والتواصل وسهلتها، مجتمع العولمة، وجاءت الثورة التكنولوجیة ووسائل الاتصال، فزادت سرعة الا

وهذا أحدث زلزال في كل المجتمعات، وأصبحت كل المفاهیم الراسخة القدیمة في علاقات البشر، 

كأفراد ومجتمعات، تتعرض لهزات، فمجتمعاتنا الآن علیها أن تدرك أننا في مرحلة اهتزاز في كل شيء 

دة فعل بعض الدوائر في مصر على زیارة فمثال ر . قدیم، ونحتاج لوقت لمعرفة التغیرات والتكیف معها

  . فهذه المشكلة تتعلق بالتواصل فالبعض ینكر أن هناك اهرامات في السودان.  الشیخة موزا للإهرامات

  .الحضارة السودانیة هي حضارة قدیمة في المجتمع، والذین یستنكرون كأنهم یریدون السخریة/ س

ق أن في السودان إهرامات لأن الوسائل التقلیدیة لم في بعض یرید السخریة، ولكن البعض لا یصد/ ج

وأضرب لك مثال، فمنذ ثورات الربیع العربي، ظهرت كثیر من الأشیاء الموجودة في . تكن تقدم ذلك

الأصل فأجأت الناس، لأنهم كانوا لدیهم مفاهیم ترسخت كأنها الحقیقیة ولیست هي حقیقة، وعندما 

وسیمر بعض الوقت إلى أن یتعلم . ، وهذا یشبه ما حدث في مصروجدوا المعلومات الحقیقیة، صدموا

والإنسان سیتحرر من جوانب كثیرة، وتقل . العالم للتعایش مع معطیات ثورة المعلومات والتكنولوجیا

  .القیود كثیراً في الحصول على المعلومات
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لإرادة، كما خلقه االله تعالى هذه البوابات الآن أصبح بإمكان الناس أن یطلعوا وهذا یقربهم إلى امتلاك ا

ككائن حر یقرر مصیره، مثلما الهواء جعله االله شيء متاح، فالحریة في الحصول على المعلومة 

  . ولا یستطیع أحد منعها من البشر. والتواصل مع الناس بثورة المعلومات الأخیرة أصبحت حریة متاحة

  ): 2(مقابلة رقم 

م، 11/3/2017مقابلة في یوم . قناة الجزیرة والجزیرة نت عبد االله حربكانات، منتج تنفیذي،/ ج

  .الساعة الثانیة ظهراً 

استاذ عبد االله من هذه الخبرة العملیة الكبیرة في الجزیرة والجزیرة نت، حیث أن الجزیرة نت تعتبر / س

عارف واحدة من وسائل الإعلام الرقمي، فمن هذا المنطلق هل الإعلام الرقمي ووسائله تساهم في الت

  بین الحضارات؟

طبعاً لو جینا نتكلم عن التطور نفسه الذي حصل لوسائل الإعلام ووصل لمرحلة إلى الرقمنة، / ج

. فنجد أنه كثیر من القضایا المشتركة التي كانت تهم الشعوب كانت توجد حواجز تمنع التواصل فیها

لا الإعلام الرقمي سهل هذا التواصل بشكل كبیر، فلا یوجد الآن لغة  موجودة ومكتوبة في النت وإ

بأمكانك أن تصل لها، بمعنى أنه الشركات الكبیرة كقوقل مثلاً وفر ترجمة للصفحات، یعني ممكن 

تدخل صفحة بالألماني وتعمل ترانسلیت وتترجم الصفحة المحتاج لیها، فتترجم كل المحتوى في نفس 

للغات، وما حیكون عندك مشكلة أو حاجز المكان، وبالتالي أنت عندك القدرة الآن للتواصل مع كل ا

زي ما كان في الأول، ففي الماضي لو ترغب في الإطلاع على أي صحیفة ألمانیة أو صحیفة بأي 

لغة أخرى لابد من مترجم وسیط، أما الآن فالمترجم نفسه هو مترجم آلي، وقد ساعد وجود المترجم 

حاجز اللغة، فحاجز اللغة هو الحاجز الرئیسي  الآلي في أن تتخطي الشعوب الحاجز القائم بینها وهو
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بین الشعوب، مما سهل التبادل الثقافي والتبادل المعرفي، وقد ساهمت في التواصل والتفاهم بین 

الحضارات، وتساعد الإنسان من اكتشاف ما عند الشعب الآخر من أشیاء مشابهة له، ما كان في 

  . الماضي باستطاعته اكتشافها

موقع الجزیرة نت هو موقع یساعد على التعارف والتواصل بین الحضارات وتبادل : االلهأستاذ عبد / س

المعرفة أم هو امتداد لشبكة الجزیرة الأخباریة، هل أكثر ما تهتمون به في الموقع هو نشر الأخبار 

  .والمعلومات، أم تبادل الثقافة والمعرفة

اتها، ولیس لدیه أي سیاسات منفصلة، هو قائم الموقع هو بطبیعته هو جزء من القناة ویتبع سیاس/ ج

. على أي شي تعمل علیه القناة، وتنعكس على الموقع، لذا فالموقع هو أداة من أدوات قناة الجزیرة

فقناة الجزیرة العربیة هي قناة باللغة العربیة ولكن هي قناة عالمیة، فبقدر ما هي مهتمة بنشر الأخبار 

التواصل الحضاري مع الآخرین، حیث یجمعنا مع الآخرین قضایا كثیرة وتوزیعها، فهي مهتمة أیضاً ب

، فهي تنقل الخبر نفسه إلى جمهور غیر الجمهور العربي، فعندما تكون القناة عالمیة فهي لیست  جداً

، صحیح القناة تهتم باللغة العربیة في المرتبة )العربي(تقدم المحتوى المختص فقط للمتلقي الإقلیمي 

لكنها لا تتجاهل العالم الآخر، وهذه العالمیة فرضت على الجزیرة أن تكون هي جزء من الأولى، و 

  .التواصل الحضاري فیما بین الشعوب

الجزیرة نت تعتبر هي واحدة من المنصات أو المواقع المهتمة جداً بمسألة تخطي حاجز   

هذا المنطلق، فنحن عندنا  الاختلاف ما بین الحضارات أو تقریب فیما بین الحضارات المختلفة، ومن

مثلاً موقع تابع للجزیرة باللغة الإنجلیزیة وسیتم إطلاق موقع باللغة الصینیة عما قریب، وهذه یدعم 

وصول المعلومة إلى كثیر من الحضارات الأخرى، والشيء الآخر فالجزیرة لدیها موقع لتعلیم اللغة 
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حتى یستطیعوا أن یفهموا، ما تقدمه القناة، مما یساهم  العربیة، تقدم خدمة لتعلیم اللغة العربیة للآخرین،

في تطویر اللغة العربیة نفسها، وجعلها تأخذ مساحة أكبر مما هي موجودة فیه، ومساهماتنا الأخرى 

تتمثل في تقدیم معلومات وأخبار من مختلف أرجاء العالم، وهي كلها أشیاء تصب في النهایة، عندما 

تجد أنها تمثل إضافة للتواصل ما بین الحضارات وبین الشعوب وبین ینظر إلیها بنظرة شاملة، 

  .اللغات

  ما هي المشاكل التي تواجهكم في عملكم في الموقع؟ وما هي تحدیات تبادل المعرفة بین الناس؟ / س

التحدیات التي تواجهنا تتمثل في صحة المعلومة نفسها، فهي المشكلة الرئیسیة التي تواجه أي / ج

اري، ویهتم أي موقع إخباري بمدى مصداقیة الأخبار التي تنشر، وما هي الأدوات التي یجب موقع إخب

استخدامها للتأكد من مصداقیة الخبر، وأن لا یكون الخبر مزیف ولا دعایة لأي طرف، فالجزیرة وسیط 

ون استغلال فالتحدي الذي یواجهنا دائماً یتمثل في نقلنا للخبر كما هو د. لنقل الأخبار لكل الأطراف

فطبعاً أي وسیلة إعلام تواجه هذه المشكلة، . طرف آخر لنا، أو أن یجندنا لصالحه دون أن نشعر

ولكن . ولیست الجزیرة نت فقط، ولكن یبقى مسألة صحة المصدر والخبر هي المهمة للقناة الأخباریة

المهنیة تقتضي تجاوزها، أي مشكلة في الإعلام لابد أن یتوفر لها حل، فأي قناة لدیها مشاكل، ولكن 

والجزیرة تسعى لتجاوز مسألة صدق الخبر عن طریق مراسلیها في أماكن وقوع الحدث، وهنالك آلیة 

للتحقق من أي خبر أو معلومة تتحصل علیها القناة، ویتم التواصل مع المراسل والتأكد من أن 

الغالب، في حالة المناطق المعلومات هي صحیحة أم غیر ذلك ویطلب رأیه في تلك المعلومات في 

التي لیس لدینا فیها مراسل لدینا آلیة أخرى تتمثل في التأكد من أكثر من مصدر، فمثلاً إذا أتى إلینا 

ذا تم الأخذ به  خبر من مصدر واحد وتم التشكك فیه نحاول التأكد من الخبر من مصادر أخري، وإ
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ت الإعلانیة تأتي بأخبار أحادیة المصدر، یتم إنسابه للجهة التي أعلنت عنه، فمثلاً بعض الوكالا

ونشعر في القناة أن الخبر مفید، یمكن نشره مع الإشارة للوكالة التي أصدرت الخبر، فلا ینشر الخبر 

بلغة حدث أو قتل أو حصل، بل یقال أنه أعلنت وكالة كذا أنه حدث كذا، أي نسب الخبر إلیها 

  .ومن نشر خبر لا یعرف مصداقیته مباشرة، ویتم إخراج القناة من المسؤولیة،

بالنسبة للموقع الذي یشهد الملایین من الزوار من مختلف مناطق العالم، ما هي الفئات التي / س

  تتفاعل مع الخبر؟

نحن طبعاً نبث القضایا التي تهم الواقع العربي، ففي أي مكان ترید أن یتفاعل الناس معك، لابد / ج

أن تبث القضایا التي تخصها، فمثلاً إذا كان الخبر یخص السودان، نجد أن الجمهور السوداني 

ن الحالة أو یتفاعل مع الخبر أكثر من الجمهور المصري أو الفلسطیني، لماذا، لأنه هم الذین یعیشو 

الخبر أو الحدث، وهم الذین یعیشون تفاصیله، وبالتالي یكون لهم القدرة على التعبیر عن الخبر، 

بواسطة التعلیقات، فهم أدرى بالخبر من غیرهم، فبالتالي هم أكثر استعداد أن یقدم للموقع تغذیة 

تیح نافذة للتفاعل مع راجعة، والموقع یتیح للجمهور التغذیة الراجعة من خلال أي خبر، فهي ت

الجمهور، فأي خبر ینشر تصحبه نافذة للتعلیق للقارئ لیكتب تعلیقه، وهناك مختصین في تصفیة هذه 

التعلیقات، للحرص على نشر أي تعلیقات خالیة من العنصریة وخالیة من المواقف التي تطعن أو 

أن أي شخص كتب تعلیقه هو فنحن نعتقد أنه بالنسبة للاتصال نفسه، . تسيء للثقافات والأدیان

تفاعل، وبالتالي بالإضافة إلى التعلیق، إذا ذكر أي شخص رسالة أو مقترح، فهناك مباشرة تفاعل 

معه، فمثلاً إذا قال شخص أن هذا الأسم لا یكتب هكذا أو أن هذه المعلومة غیر صحیحة، فمثلاً أن 

ى لتأكید معلومته والتأكد منها، هذا الحدث لیس في ولایة كذا، بل في ولایة أخرى، فنحن نسع
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تصحیحها إذا وجدنا أن قوله صحیح، والتواصل مع هذا الشخص ونشر هذا الخبر باسمه في مرات 

وعندنا بالإضافة إلى ذلك فنحن نمنح فرص للتواصل مع . أخرى، وهذا هو التفاعل مع الجمهور

اله عن طریق الإیمیل الموجود في الآخرین لأي مقترح أو أي رأي یراها المتابع للموقع، فیمكن إرس

الموقع، فالعمل الشبكي یحتاج إلى اقتراحات الآخرین في طریقة التغطیة وعرض الخبر وتفاصیله وكل 

  .شيء

ن كان لدیك أي إضافة... شكراً لك جزیلاً / س   .وإ

  .االله یبارك فیك،، وأتمنى لك التوفیق في مشروعك العلمي، واالله الموفق/ ج

  )3(المقابلة رقم 

  .م، الساعة الثانیة ظهراً 12/3/2017عبد الحكیم طه، مدیر تنفیذي، الجزیرة نت، مقابلة في یوم 

بدایة موضوع البحث هو متعلق بالعلاقة بین الإعلام الرقمي والتعارف بین الحضارات، والجزیرة / س

موقع الجزیرة  نت تعتبر هي واحدة من أهم وسائل الإعلام الرقمي، وبدایة نرید معرفة معلومات عن

نت وعلاقته بتقارب الحضارات أو تواصلها أو التعارف فیما بینها، وهل للموقع علاقة بالتعارف بین 

  الحضارات أو ماذا؟ 

فالجزیرة نت هي انعكاس لما تقدمه القناة على الشاشة، ولكن یمكن في الموقع زیادة . أكید طبعاً / ج

تكون محفوظة باستمرار على الانترنت، ویمكن للشخص  الخبر بتفاصیله، كما أن المادة على الموقع

فالجزیرة نت لم تكتفي بالموقع فقط، بل دخلت مواقع الفیسبوك والتویتر . أن یرجع لها في أي وقت تاني

والتلغرام وكل المنصات الموجودة، وهي بالتأكید لدیها دور في هذا المضمون لأنها لا تهتم بالأخبار 

فة العربیة فقط ولا عاداتهم وتقالیدهم ، بل تهتم بكل ما یدور في العالم یمكن العربیة فقط ولا الثقا
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إیجاده في موقع الجزیرة نت، لذا فهي منتشرة في كل أنحاء العالم وتعكس تراث مختلف البقاع وتحاول 

موقع أن تخلق نوع من التوفیق في نشرها للأحداث بین الدول العربیة والإسلامیة والغربیة، فإذا دخلتي 

الجزیرة نت، تجدي كل الأشیاء موجودة، لا نكتفي بالأخبار العربیة فقط، بل كل الأخبار الدولیة، 

  .وكثیر من الأخبار مستلقاة من الصحف الأجنبیة، الأمریكیة والبریطانیة على وجه التحدید

  هل لدیكم قسم للتعارف بین الحضارات؟/ س

  .لا، نحن نعكس ما یدور في العالم/ ج

  .یعني ذلك أن أكثر ما یهمكم هو الخبر هل/ س

نعم نهتم بالأخبار والأشیاء البارزة في مجال الثقافة والفنون والحریات وغیرها، ولكن أن ندخل في / ج

برامج متخصص للتقریب بین الحضارات، فهو طبعاً لیس مهمة الجزیرة كموقع إخباري، فمهمتها 

. والموقع هو انعكاس للقناة على الانترنت. نالأساسیة هي عكس الحقیقة لكل شخص من أي مكا

حیث یتم تقدیم أشیاء أخرى لا . ولكن الموقع یزید في تفاصیل الخبر التي لا تسمح النشرات بقراءته

  فالشاشة تقدم الخبر بصورة مبسطة، وتجد تفاصیله في الموقع بصورة شاملة؟. تعكسها شاشة القناة

  على التعارف بین الحضارات؟هل تعتقد أن الإعلام الرقمي ساعد / س

إلى حد كبیر، ولو أنه الإعلام الرقمي یحمل الغث والسمین، فالإنسان یجد فیه كل شيء، فقد یجد / ج

فیه ما یساعد على التقارب بین الحضارات، وأحیاناً یحمل عكس ذلك كمصطلحات الإسلاموفبیا، 

فالإعلام الرقمي تحس فیه الآن صراع . ذاتوأحیاناً تجد فیه جوانب العنصریة والأنا والنحن وتضخیم ال

فأصبح هنالك لعن . بین الحضارات، فمثلاً هناك صراع بین السودان ومصر بسبب زیارة الأمیرة موزا

  إلى الصراع لا إلى التعارف، Social Mediaوصدام بین الجانبین، فأحیاناً تقود 
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ثلاً نجد أن الموقع یهتم بالأخبار بصورة التحدیات أو المشاكل التي الموقع، في نشر المعرفة، فم/ س

  .مكثفة

، المعرفة في الموقع واسعة، فمثلاً المقالات المنشورة على الموقع فیها ما یخالف الخبر / ج لا أبداً

  .تماماً، وینشر في الموقع العدید من الأجانب، فلیس المقالات المنشورة فقط خاصة بالثقافة العربیة

  جات المحلیة المختلفة واختلاف اللغات؟كیف تتعاملون مع الله/ س

  .طبعاً في الموقع هنالك ترجمة إنجلیزیة وفرنسیة سواء كانت في الموقع أو في القناة/ ج

  أنا أقصد أنه من خلال التفاعل في الموقع یكون هنالك لهجات مختلفة؟/ س

الجنسیات، فالعبارات طبعاً بتجینا كثیر من الأشیاء مثل ما قلت، لكن الموقع أصلاً بیحوي كل / ج

التي نتشكك فیها، فمثلاً لو واحد علق على كلام أو خبر واستخدم لهجة محلیة، مثلاً مغربیة نستعین 

بأحد العاملین المغاربة، ونسأله ماذا تعني هذه العبارة عندكم، لأنه اختلاف اللهجات یؤدي إلى 

لنا كسودانین وعند الغیر تكون مسیئة،  اختلاف المفاهیم، فمثلاً عندنا عبارات تكون نظیفة بالنسبة

لذلك یمكن القول أن تلاقح الحضارات موجودة لدینا في الغرفة بین العاملین في الموقع، والناس تحاول 

في هذا البحر الكبیر من المعلومات والصراعات الدائرة، ولكن المهم نحن في الجزیرة بتحاول تزیل 

فهم عن العرب وعن المسلمین وهي تحاول أن تزیل هذه مفاهیم عند الغرب وعند الآخرین ومخاو 

المخاوف ببرامجها وتعكس الأشیاء التي تراها أنها تدفع الشبهات والمخاوف والتهمات عن المسلمین 

  .وعن العرب، مثل حبهم للقتل والسفك، فالجزیرة تحاول أن تصنع صورة مغایرة

التعارف بین الحضارات وبرامجها ذات الصلة بهذا بالنسبة للإحصائیات عن مساهمة الجزیرة في / س

  .الشأن
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الإحصائیات ممكن تسألي منها غیري لأن لدیها ناس متخصصین فیها ومتابعین للإحصائیات، / ج

ولكن یمكن القول أن معظم الناس بتمیل للأخبار، حتى في الموقع الذي یقوم بنشر مقالات ودراسات، 

  .وشكراً . لق علیها بصورة أكثر من غیرهاتجد الناس مركزة على الأخبار وتع

  )4(مقابلة رقم 

م، الساعة 13/3/2017محمد المهدي، رئیس قسم النشر، مركز الجزیرة بالدراسات، مقابلة یوم 

  .العاشرة صباحاً 

  :ما هو الإعلام الرقمي/ س

هي  Social Mediaمشكلتنا دائماً نربط الإعلام الرقمي بوسائل التواصل الاجتماعي، ولكن الـ / ج

جزء من الإعلام الرقمي، الإعلام الرقمي هو مجموعة من الأدوات منها وسائل التواصل الاجتماعي، 

أول ما بدأ الإعلام الرقمي بدأ بفكرة المدونات، لأن المدونات كانت تعني إنشاء موقع شخصي أي 

ت البدایة في عام بمعنى كل إنسان قادر على إنشاء موقع یكتب علیه أفكاره ومعتقداته، دي كان

م بدایة 2006م بموقع مكتوب بالعربي، وبعد ذلك ظهرت وسائل التواصل الاجتماعي في العام 2005

بالفیس بوك وتویتر إلى الآن، مواقع التواصل الاجتماعي هي فیس بوك وتوتیر وواتساب وغیرها، 

لمتخصصین في مجال الأجنبي كل مهمته یربط ا) قرب(هناك مواقع تواصل اجتماعي أهم مثل موقع 

، المتخصصین في المجال الإعلامي تجدهم موجودین في هذا الموقع  معین بشبكة خاصة به مثلاً

بالإنجلیزي، الوطن العربي مغلق على التواصل الاجتماعي الخاصة به، فیس بوك وتویتر حتى توفیر 

لكن تجد في الخلیج  لو نظرنا نسب الاستخدام نجد أن مستخدمي الفیس بوك في مصر والسودان أعلى

كله تویتر وحالیاً سنا بشات وانستغرام معدلاتهم عالیة لكن فیس بوك معدلاته بسیطة في الخلیج، فنحن 
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في الوطن العربي متباینین في الاستخدام بینما في الغرب عندهم الشبكات الاجتماعیة المتخصصة 

وى من تأثیر الشاشات، خلینا نعترف أن أكثر استخداماً من الشبكات العامة، تأثیرها حالیاً أصبح أق

وسائل الإعلام التقلیدي تذهب إلى وسائل التواصل الاجتماعي لتزوید محتواه، فهم یأخذون الأخبار من 

مواقع التواصل الاجتماعي في أقسام یتم إنشاءها خاصة بالسویشال میدیا داخل غرف الأخبار، الیاهو 

انت مهمته یصنع الخبر من التغریدة فأنا برى الإعلام ك Newseو  Editoreم، 2008إنشأ في عام 

التقلیدي أقل من السویشال میدیا وهم الاثنین یخدموا بعضهم البعض، فالإعلام التقلیدي هو أشبه 

  .بالماء الذي یدرج في الإعلام الرقمي

لمحتوى  هل تعتقد أن الإعلام الرقمي أثر على التعارف بین الحضارات؟ وهل هناك استخدام أمثل/ س

  الإعلام الرقمي في الوطن العربي والعالم أجمع؟

إذا استندنا إلى التقاریر السنویة التي تدرج فنجد في البحث أن الأشیاء الأساسیة التي تدرج من / ج

الفن والسیاسة والأخبار والریاض هي الأشیاء الأساسیة لا یوجد إدراجد، فنحن في الوطن العربي 

ل الوسیلة، مثل تقریر تویتر السنوي وتقریر فیس بوك تقدیر انستغرام للأسف لا نعرف كیف نستق

السنوي نجد أ، الأمور التي تمت مشاهدتها في الوطن العربي هي الأمور غیر المهمة على الإطلاق، 

م كان هدفه إنشاء الثورات العربیة، فعلى سبیل المثال في مصر وأنا 2011فالإعلام الرقمي من عام 

تجربة دي كان الإعلام الرقمي أنشأ جریدة أسمها الواقع المصري كان صاحبها وائل مصري شاهدت ال

عباس كانت عبارة عن مدونة كانت بدایة وشرارة الانطلاقة، كان یرصد أبرز الانتهاكات التي تقوم بها 

 6كان یختار تقاریر من داخل مؤسسات الرئاسة بصورها وینزلها صور أو فیدیو في یوم . الحكومة 

بریل كانت المقاطعة من خلال العصیان الذي أطلقه وائل عباس فالسوشیال میدیا في مصر كانت أ
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رأت الحكومة المصریة مش كانت . هي الأساس في الانطلاق، تویتر كان هو الأساس مثل فیس بوك

ن ینایر كا 25في . عینها على تویتر، كانت مركزة على فیس بوك بینما النشطاء كانت ثقافتهم تویتر

هو الهاشتاق المتداول فقامت الحكومة بوضع بلك على الانترنت والسوشیال میدیا من الاستخدام، 

فالسوشیال میدیا خلقة حالة مهمة من مسألة التطورات والانتفاضات، الحصل في تونس انتقل من 

یشال میدیا الشویشال میدیا ومن الإعلام الرقمي، فمستخدم الإعلام الرقمي الآن أصبح لا یستخدم السو 

م فأصبح الآن كل شخص له حساب في فیس بوك وله حساب في 2011بنفس القوة الموجودة في 

ینایر تم قطع الانترنت  28ففي یوم . تویتر، فمثلاً أخبار الفن وأخبار الشباب تتصدر السوشیال میدیا

یعرف دقائق ومع ذلك الأجانب متابعین ما یحدث في الثورة من خلال الستالایت، فالغرب أصبح 

، یشبه التقاریر عن استخدام التواصل Social Mediaالأمور من الوطن العربي عن طریق 

فتجربة الاستخبارات الأمریكیة كانت من . الاجتماعي من خلال تقاریر مواقع التواصل الاجتماعي

لأن Social Mediaخلال السویشال میدیا، هناك كثیر من القنوات والصحف تم إغلاقها واستبدالها ب

  .تكلفتها أقل ومردودها أعلى، الناس تتوجه رقمیاً أكثر من الشاشة

  .فنحن مثلاً في الجزیرة نت تكلفتها أقل ومردودها عالي  

  .مستقبل الإعلام الرقمي وتأثیره على الحضارات/ س

أنا براهن على تطور الإعلام الرقمي بالتكنولوجي الذي حیضیف للإعلام الرقمي فنحن الآن في / ج

الإعلام الرقمي نراهن على أن یصبح كل شي آلي وبعد فترة قلیلة لن یكون وجود للشاشات إلا على 

لآن صورة الموبایل، الشاهد حتى الآن أن التطور إیجابي للإعلام الرقمي، فأصبح التوجه الرقمي ا

، فالفیدیوهات الموجودة الآن على الإعلام الرقمي أصبح الإعلام Snupshatوصوت مثل تجربة 
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التقلیدي یستخدمها، كذلك للحضارات انت تنقل الحضارة من خلال الفیدیو یتم مشاركته على جمیع 

، Social Mediaأنحاء الوطن العربي، فالآن أزمة سوریا تنشر من خلال الفیدیوهات الموجودة في 

التكنولوجي المستخدم هو التطور الإعلام الرقمي، نحن في التدرج نحو الأعلى مع التطور 

م كان هنالك اختراع في مصر قلم في كامیرا، أنا كنت معلقة وعلت لایف 2011التكنولوجي، في عام 

تفتیشي ولم لانتخابات مجلس الشعب، أنا كنت طالع على الهواء من خلال الجهاز على الهواء، وتم 

  .یوجد شيء

  )5(مقابلة رقم 

  .م، الساعة الثالثة ظهراً 14/3/2017مختار العبلاوي، منتج أول، الجزیرة نت، مقابلة في یوم 

  ؟بما تختص الجزیرة نت/ س

هي عبارة عن قسم یقوم . الجزیرة نت هي أول موسوعة إخباریة في الوطن العربي وربما في العالم/ ج

المدن والأحداث والمناطق والمفاهیم والمصطلحات التي لها علاقة بعالم بالتعریف بالشخصیات و 

الأخبار، على سبیل المثال مثلاً عندما یقرأ القاري في الجزیرة مثلاً خبر عن السودان تجد أن الخبر 

یحتوي على مجموعة من المصطلحات والمفاهیم، مثلاً التعریف بالسودان كدولة والتعریف برئیسه 

مام المهدي والمرحوم الترابي والحوار الوطني، ومثلاً مثل مصطلح الوثبة ما هي الوثبة، البشیر والأ

. فالجزیرة تقدم المصطلحات وتقدم المعلومات التي تفسرها، وبالتالي فعندما نقدم الخبر نعرف الصورة

لخلیجیة، فالجزیرة تحاول التعریف بالعدید من المصطلحات، مثل الدیمقراطیة، والحرب الإیرانیة ا

مثل . وغیرها من المفاهیم. والمفهوم النووي الإیراني، مفهوم الرأسمالیة، مفهوم الجنیه، ومفاهیم الشعوبیة

فمثلاً قبض . كل هذه الكلمات یجد لها القارئ تعریف لمفاهیمها ومصطلحاتها. مفهوم تنظیم الدولة
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م تردد كثیراً في الأخبار، ولكن كارلوس في السودان، لابد من التعریف عن من هو كارلوس، فهو اس

. فالقارئ لا یملك الكثیر من المعلومات عنه). كارلوس(نحن نعرف القارئ في الموقع بهذه الشخصیة 

  .فكل هذا مجال عمل مشروع الجزیرة. وكذلك ما هي الأحزاب المشاركة في انتخابات الیوم

  ؟شرح المصطلحات من كلامك نفهم أن الموقع مكمل لقناة الجزیرة ویعمل على/ س

نعم، نحن خدمة إخباریة أطلقها موقع الجزیرة قبل ثلاثة سنوات، نهتم بتقدیم وتوضیح وتفسیر / ج

المعلومات، وبیان المصطلحات المستخدمة للمدن والدول والأشخاص التي یتداولها الخبر في القناة، 

  .ونحن نهتم بالتعریف بها

لحضارات والتواصل بین الشعوب؟ هل سیاسة القناة هل لدیكم أي محتوي على التعارف بین ا/ س

  تسعى لذلك؟

یوجد شيء من ذلك، وتفرد مساحة لهذا المجال من خلال التعامل الیومي في موقع الجزیرة، ولكن / ج

في بعض الأحیان، تطرح في العلن بعض الحركات وبعض المسمیات التي تظهر في الساحة مثل 

ومثلاً في السودان . دیة، فنحن قمنا بإعداد بطاقة عنها تعرف بهاالطائفة الدینیة التي تسمى الأحم

عرفنا بالكثیر من المناطق التاریخیة التي لها باع ولها تاریخ نقوم بالتعریف بها، كما قمنا بالتعریف 

ببعض القبائل، التي لم تجد مكان تعریف لها على الساحة من قبل خصوصاً الساحة العالمیة، وقمنا 

  . ها الحضاريبتعریف إرث

  هل الموقع یهتم بالأخبار أم بالتعریف الاجتماعي والحضاري؟/ س

في نهایة المطاف الجزیرة موقع إخباري، یهتم بالأخبار في المقام الأول، وكل المؤشرات تدلل على / ج

ولكن كل خبر له جذور حضاریة تواصلیة أو صراعیة أو تصادمیة وله مآلات إلى ذلك، . ذلك
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لها جوانب  كالصراع السني الشیعي، والتغیرات التاریخیة في الانتخابات الرئاسیة الأخیرة في أمریكا،

كذلك أن الجزیرة تركز على بعض المناطق في عرضها . ذات صلة بالتعارف أو الصراع الحضاري

لأن . الإخباري كالسعودیة، فهي تحظى بمتابعین كثر من السعودیة، وكذلك الاهتمام بالمغرب العربي

ة تركز على القیم لذلك تجد أن الجزیر . الجمهور من المغرب العربي یحتل المركز الثاني أو الثالث

وهذه سیاسة . الحضاریة المرتبطة بالمناطق ذات المشاهدة الأكثر بصورة مكثفة مقارنة ببقیة المناطق

ونحن في الجزیرة نت نصل إلى . إعلامیة تجعل من مضمون الخبر یحظى أكبر قدر من التفاعل

ما تقدمه الجزیرة  نت مثل  ویوجد العدید من الفئات النوعیة التي تتابع. ملیون صفحة قراءة شهریاً 

وقد وفرت الجزیرة صفحات متخصصة . الطلاب، حیث یجدون مادة یحتاجون إلیها في دراساتهم

لبعض المفاهیم والأحداث المهمة، فبطاقات الحرب العالمیة الأولى والثانیة، ومفاهیم الرأسمالیة 

نت، هو القدرة على استعادة الخبر  كما أن ما یمیز موقع الجزیرة. والدیمقراطیة، تحظى بقراءة شهریة

هذا یبین أن الباحثین من خلال محركات البحث یستطیعون الوصول إلى أخبار . المنشور في أي وقت

  .الجزیرة نت بكل سهولة ویستفیدون من المعلومات التي یطرحها الموقع في بحوثهم ودراساتهم

  شره؟هل لدیكم أي إستراتیجیات لإدارة المحتوى الذي یتم ن/ س

  ماذا تقصدي بالإستراتیجیة؟/ ج

  ...أي التركیز على نوعیات محددة من الأخبار مثلاً ... توجه محدد/ س

هو الآن العمل عندنا، أن یتم بالاهتمام بالحدث أو الخبر ذا التأثیر الأكبر وهذا هو خارطة قناة / ج

. سیره وتحلیله وتحدید مصطلحاتهفأي خبر تعمل الجزیرة وموقعها على تف. الجزیرة الإخباریة ومنتجاتها
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وأي شخص یمر بحیاته مرحلة مهمة، مثل موته یتم إنجاز مادة عنه، مثلاً كارلوس لكونه یحاكم الآن 

  . في فرنسا، فقد تم تجهیز مادة عنه، وقد تم فتح ملفات جدیدة لكارلوس وبهذا تم إعداد بطاقة عنه

  هل تواجهكم أي مشاكل في العمل؟/ س

حدیات، فالمشكل في العالم العربي یتمثل في توثیق المعلومة، فالعالم العربي یتمیز تواجهنا ت/ ج

بالثقافة الشفهیة، فالسودان على سبیل المثال أو أي بلد آخر یحتاج إلى توثیق مكثف لتوثیق 

  . المعلومات ذات الصلة به

  )6(مقابلة رقم 

م، الساعة الحادیة عشر 15/3/2017 كمال صالحي، معلم إلكتروني،ـ الجزیرة نت، مقابلة في یوم

  .صباحاً 

  .البطاقة التعریفیة/ س

أسمي كمال صالحي وتخصصي التعلیم الإلكتروني، فقد طلبت الجزیرة مني أن أعمل لدیها للتعلیم / ج

. الرقمي، وتواصلوا معي أخوة متخصصین في اللغة العربیة، وأنا ساهمت معهم في تأسیس هذا الموقع

وبالفعل اشتغلنا وفي . تعلیم الإلكتروني، ولیس متخصص في اللغة العربیةفأنا متخصص في ال

م أنطلق الموقع، وهذا الموقع مبني على فكرة، فطبعاً فالجزیرة لیست مؤسسة تعلیمیة بل هي 2013

مؤسسة إعلامیة، وتسعى لجودة النصوص أو الإعلام سواء كانت فیدیو أو تقاریر مكتوبة، وبذلك 

لیقدم مقالات وتقاریر ویستطیع الطالب الأجنبي یمارس اللغة العربیة، أعطیك مثل  أسسنا هذا الموقع

عندك مقال معین تم نشره من قبل الأخوان الصحفیین في موقع الجزیرة، ویتوفر رابط للمقال الأصلي، 

 إلى مادة تعلیمیة، فماذا) المقال(ویقوم الشخص بفتح هذا الرابط، ونحن نقوم بتحویل هذه المادة 
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كلمة، لاختصار زمن  100كلمة نختصره إلى  600نفعل؟، بنشكل النص ونختصره فبدلاً من 

الطالب، مع الاحتفاظ بالنص الأصلي لمن یرغب، أما التشكیل فیسهل للطالب الأجنبي الذي یواجه 

ة التركیة، كما نقوم بترجمة العنوان باللغة الإنجلیزیة أو الفرنسیة وقریبا اللغ. صعوبات في قراءة العربیة

  .وكذلك نقوم بترجمة الملخص، ونهدف من ذلك إلى مساعدة الطالب على فهم النص بشكل عام

  هل یمكن اعتبار أن هذه محاضرات؟ وهل تتعاونون مع جامعات؟ ومن هم الطلاب؟/ س

عشر  15الطالب المستهدف هو طالب أجنبي یرغب في تعلم العربیة، ویكون بالغاً من عمر / ج

ا أننا نقدم، ویكون یتحدث إما بالإنجلیزیة أو الفرنسیة، وقد تم اختیار اللغة الفرنسیة بجانب فأعلى، وبم

الإنجلیزیة لانتشار استخدامها، فهي تستخدم في سویسرا وبلجیكا وأفریقیا، والعدید من الدول الأفریقیة 

للغة العربیة ولغتهم مالي، تشاد وتونس والسنغال وغیرها وأغلبهم مسلمین یحبون ا: تتحدث بها، مثل

  .الأساسیة الفرنسیة خصوصاً في التعلیم

  .من أین تتحصلون على محتوى المادة المقدمة/ س

من الجزیرة نت، من شبكات الجزیرة، فنحن نتیح كلمات مفاتیحیة، وبعد أن یفهم % 90بنسبة / ج

لتحبیب الأجانب للغة الطالب النص الأساسي، نحاول أن نبسط له محتوى المقال، فنحن موقع نسعى 

فإذا لم یفهم الطالب مثلاً كلمة محددة، یضغط علیها یمین الماوس ویطلب . العربیة، وبیان أنها لغة ثرة

أما إذا كان یرید أن یسمع فكذلك یمكنه أن یسمع محتوى الفیدیو مترجماً، طبعاً هذه الخدمات . الترجمة

  .لا تكفي، فلابد من تمارین لهذا النشاط

  وع المحاضرات التي یتم نشرها؟ما ن/ س
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وبما أننا موقع تعلیمي فلا ننشر . هي تشمل الأخبار، الریاضة، الفنون، الاقتصاد، الصحة/ ج

  .المعلومات التي فیها عنف مثلاً أو عنصریة

  :هل هناك تفاعلیة عبر الموقع/ س

وكذلك لدینا . یتم بصورة آلیةالتفاعلیة في الموقع تتم آلیة، فمثلاً الطالب یختار التمرین والتصحیح / ج

الأستاذ من الطالب أن یكتب جواب أو نص، فالطالب یكتب ویرسل لنا،  یطلبالإنتاج الكتابي، حیث 

، ویستطیع الطالب أن یسجل صوته ویتم التعلیق علیه من قبل الأساتذة onlineویقوم الأستاذ بالتعلیق 

.  

  .ما هي نسبة التفاعل للموقع/ س

ومیاً یفوق الآن ستین ألف، وقد كانت بدأیتنا بألفین متابع، والحمد الله نجد أن القبول عدد الدخول ی/ ج

كبیر، خاصة من أمریكا وتركیا، وهذا ما جعلنا نفكر في إطلاق اللغة التركیة، وهذا ما سیتم تنفیذه بعد 

  . ثلاثة أشهر

  )7(مقابلة رقم 

م، الساعة الحادیة عشر 16/3/2017عربي، مقابلة في یوم   +AJخولة باسلام، منتجة، 

  .صباحاً 

  .بدایة خولة كلمینا عن طبیعة عملك في القناة، وطبیعة الإنتاج/ س 

فمثلاً نحن نخترع القصة، وبعدها نتواصل مع مصورین،   +AJما أعمل علیه هي مواد منتجة لل/ ج

قصة والمشاهد التصویریة، وبعدها نتواصل أو قبل أن التواصل مع المصورین، نحن نعمل تصور لل

، وبعد أن تأتینا الصور   +AJ مع المصورین ونصور القصة من أولها لأخرها ویكون إنتاجها ل كاملاً
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نحن الذین نقوم التكملة للقصة ونشوف الأشیاء الناقصة ونضیفها للقصة، وزي ما قلت لیك هي منتوج 

، بمعنى أنه یأخذوا فیدیوهات مثلاً Social Mediaمد على مثلاً في أقسام تانیة تعت.  +AJ كامل لل

من الفیسبوك، أما نحن في هذا القسم لا نفعل مثل هذه الأقسام، نحن محتوانا من إنتاجنا بنسبة 

، نحن الذین نقوم بالتصویر، ونتعامل مع مصورین من دول عربیة كثیرة، وهم یصورون لنا 100%

  .القصة ونحن نقوم بإنتاجها

  نوعیة البرامج التي تقومون بإنتاجها؟ ما/ س

بصراحة أنا تقنیاً أو فنیاً ما حفیدك كثیر، لكن بالنسبة لي فأنا أقوم بعمل المنتجات للقصة على / ج

هو الذي یقوم بالأشیاء التي یرى أنها تحتاج إلى جرافیك، وقسمي أنا  Editorالأدوب والباقي یقوم به 

وزي ما قلت لك الشيء التقني ما بفیدك فیه كثیر . على الجرافیكسلا یعتمد على الأنیمیشن، ونعتمد 

  . Editorممكن تشوفي ال

ماذا . بالنسبة لمحتوى المواد كما قلت أنه یتم تجمیعه بعد أن تقترحوا القصة ثم تقوموا بإنتاجها/ س

  تعتمدوا في اقتراح القصص؟ هل على الأخبار أم المشاهیر أم الفن أم التاریخ أو ماذا؟

،   +AJال / ج عربي یعتمد على التنوع بشكل أساسي، نحن نرى أن تنوع المقترحات شيء مهم جداً

فمثلاً تجدي عندنا أحیاناً قصة عن المرأة، عن الطفل، قصة إنسانیة، قصص اجتماعیة، عن 

الموسیقى والریاضة، لابد من الاعتماد على أشیاء متعددة، وأهم شيء هو التنوع، لكن فمترحاتنا 

  .نتاجنا كلها تعتمد على التنوعوإ 

  ما هي نسبة المشاهدة؟/ س
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الحمد الله توجد مشاهدة عالیة جداً خاصةً في مواضیع معینة أو القصص المنتجة من قبلنا التي / ج

  .تكون فیها نسبة مشاهدة وتفاعل جیدة

  أثرت في المواطن العربي وهل تعتبر إضافة؟  +AJفي رأیك الشخصي هل تعتقدي أن / س

، لیس لأنني اشتغل فیها، رغم أني اتشرف بأنني من أوائل من عملوا فیها، وفعلیاً الحمد الله  /ج طبعاً

   +AJالآن صدانا في العالم العربي، ویكفیني فخراً مثلاً أن أتكلم مع شخص من المغرب العربي عن 

  .ات العربیةعربي، فنحن فعلیاً وصلنا تقریباً لكل البیوت ولكل الحواسب العربیة والتلیفون

تهتم بالتعارف بین الحضارات أو    +AJسؤال أخیر من وجهة نظرك الشخصیة هل تعتقدي أن / س

  .الثقافات

، مثل ما قلت لك نحن نعتمد على تنوع المواضیع، أحیاناً حتى على تنوع البلدان، نحن في / ج طبعاً

ین، نحن عملنا قصة عن المغرب انتاجنا نعتمد على تنوع البلدان، فمستحیل أن نعمل قصة عن بلد مع

والجزائر من تونس، من موریتانیا حالیاً، نشتغل على دول ثانیة هذا أكید من الشرق الأوسط، لأنه 

  .سهل فیه التعامل فمثلاً فلسطین

  هل هنالك محتوى للحضارات مثلاً الحضارة النوبیة؟/ س

رائدة في الإعلام    +AJطبعاً أنا كنت في قسم آخر عملنا على كم حضارة، أنا أشوف أنه / ج

الرقمي وساعدت كثیر الناس على التعارف على حضارة الآخرین، أعطیك مثال، الآن لو رأیت 

فیدیوهات ترى أننا نحافظ على لهجة البلد وفي نفس الوقت نعطي اعتبار أنه هناك من لا یفهم هذه 

ناس على السفر لبلدن اللهجة، فنحن نشرح الأشیاء التي تكون صعبة على المتلقي، وهذا یساعد ال

  .أخرى من خلال اللهجة بس من فیدیوهات
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  )8(مقابلة رقم 

 .م، الساعة الثانیة ظهراً 17/3/2017عربي، مقابلة في یوم  +AJأمل عادل، منتجة، 

  :البطاقة التعریفیة/ س

  .، سودانیة الجنسیة  +AJأنا أمل عادل، منتجة في / ج

  حدیثنا عن المنتج؟وتاریخك انضمامك لها، و  AJ+كلینا عن / س

وثانیاً ). الأخبار الحاصلة حالیاً (نحن ننتج منتجات رقمیة ونعمتد على ثلاثة أشیاء وهي الآنیة / ج

قسم السیاق وهو بیشوف المواضیع الصعبة ویقدمها للناس بصورة أسهل وثالثاً هو القسم الذي أعمل 

زلك، وهو یناقش مواضیع اجتماعیة وأنا أعمل على برنامج المتف. فیه وهو قسم البرامج المختلفة

ومواضیع شائكة بالنسبة للناس وبیوریك شنوا لصاح وشنو الغلط، فهنالك حاجات كثیرة الناس ما تفكر 

فیها، بل تأخذها بأنها تقالید وعادات، ولا ینظرون إلیها بأنها أشیاء صح أو خطا، وهذه البرامج 

  . الشغالین فیها

افتتاح القناة عملت معهم، الحمد الله انا بعمل في برنامج وحینشر متدربة وبعد AJ+أنا بدیت في 

  .الشهر الجاي

كیف یتم . بالنسبة للمواد هي قناة فضائیة تبث عبر الانترنت وتجمع المواد من السویشال میدیا/ س

  .جمع المواد، وكیف یتم التحقق من مصدر المعلومة، وهل یتم استخدام مواد موجودة أم تصنیع مواد

یتم الاعتماد بشكل كبیر على المواد الموجودة في وكالات الأنباء وهذا یكون في قسم الآنیة / ج

أما البرامج فهي تعتمد على إنتاجنا بصورة كاملة، فكل شيء فیها یكون حقتنا ما . المختص بالأخبار

یرة زي الجزیرة ونحن الحمد الله في شبكة كب. جبناها من بره ولا كدا، وممكن نعتمد على الأخبار من بره



411 
 

ممكن نتصل بكل مكاتبنا في كل العالم ونتأكد من الخبر، ونعرف هل الخبر صاح ولا غلط، وثانیاً 

یمكن أن نعتمد على المصادر الموثوقة، أي یمكن القول أننا نعتمد تماماً على الحقائق، وبنشوف 

بنأخذ من مصادر غیر معتمدة، المصادر التي تكون أما زي الأمم المتحدة أو الوكالات المعتمدة، وما 

وحتى لو تحصلنا علینا من أي موقع لابد من التحقق عنها، وما بنشیلها من مصدر واحد وننشرها، 

، وما بنخرج معلومة، فأي نص عندنا یتم مراجعته أكثر  فالتأكد من المعلومة عندنا حاجة مهمة جداً

ي أي نص یتم بعثه لبعض المكاتب فقد حدث قبل ذلك أن التشكك ف. من ثلاثة أشخاص بالإضافة

ذات الصلة بالموضوع، وخصوصاً المواضیع المشكك فیها أو المشتبكة والمعقدة، یتم الاهتمام 

بمصداقیتها، فنحن نحاول الحیاد قدر استطاعتنا ونتبین الحقائق ونترك للقارئ أو المشاهدة حریة 

  .التعلیق على النص

تي تعملون علیها، أي نوع من البرامج تركزون علیها، هل هي أستاذة أمل البرامج الاجتماعیة ال/ س

الأخبار أم المشاهیر أم یتم التركیز على التعارف ما بین الثقافات والحضارات المختلفة، وسؤال آخر 

مشتركة أیضاً المتعلق باللغة هل یتم الاعتماد على اللغة العربیة فقط أم یتم الاعتماد على لغات 

  أخرى؟

ا الاعتماد على اللغة العربیة بصورة تامة، وهي سیاسة القناة، حتى في الكلام فیما بین یتم عندن/ ج

العاملین یتم الاعتماد على اللغة العربیة، لأن القناة عربیة، ورغم وجود قسم للغة الإنجلیزیة، وفي 

كسودانین سؤالك عن اختلاف اللهجان، یحتوي المكتب على العدید من اللهجات، مثل المغاربة، فنحن 

نواجه صعوبة في معرفة لهجة المغاربة في البدایة، لأن لغتهم متأثرة بالفرنسي، ولكن بمرور الزمني 

تتعود على اللهجة المغربیة، حتى في القصص التي تأتینا من المغرب على سبیل المثال، بنكتب كلام 
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باللهجة المحلیة إلى اللغة  ، أي نفسر القول)بالعربي(الشخصیة المقال بالمغربي وبین قوسین نشرحه 

العربیة الفصحى، عشان نسهل للناس أنو یفهموا مصطلحات اللهجة، وهذا یساعد غیر المغاربة على 

تفهم اللهجة المغربیة، واعتقد أن هذه الوسیلة هي طریقة تقرب بین الحضارات والثقافات، عن طریق 

  .ة وترجمتهافهم مصطلحات اللهجات المختلفة، لكون القناة تقدم اللهج

  هل أنتم تستخدموا لهجات محلیة أم ماذا؟ وحدیثیني عن برنامج المتفزلك؟/ س

المتفزلك هو برنامج یتكلم عن أشیاء كثیرة ویهتم بكل المواضیع خصوصاً الاجتماعیة منها، / ج

ویحاول الخروج بحقائق، ویساعد على إصلاح المعتقدات الخاطئة في ذهن الناس دون أن تسندها 

ق، ویتم إبرازها للناس، وبیان أسباب أنها مغلوطة لدى الناس، وهذا یساعد الناس على التساؤل، حقائ

ونتطرق في هذا . والبعد عن أخذ الحقائق من أقوال الأقرباء لأنهم أقرباء أو الأساتذتة لأنهم معلمین

ي أو درامي البرنامج لكل المواضیع في حیاتنا، وفي نفس الوقت نظهر هذا في شكل بسیط وكومید

  .لكي یتقبلها الناس

  .أشكرك على هذه المعلومات القیمة وفرصة سعیدة/ س

  )9(مقابلة رقم 

  .م، الساعة الواحدة ظهراً 18/3/2017عربي، مقابلة في یوم  +AJآلاء صخوري، منتجة، 

واستقطاع بدایةً أنا سعیدة جداً بهذه السانحة الجمیلة والفرصة الطیبة .. بسم االله الرحمن الرحیم / س

  .وعرفینا بأسمك ومهنتك. الزمن من وقت حضرتك، وبدایةً عرفیني بحضرتك

هي شبكة إلكترونیة نغطي  AJ+والـ..  AJ+الاسم آلا صخوري وأنا منتجة في فریق البرامج مع/ ج

فیها برامج أخبار، وتعتبر منصة إعلامیة على شبكة التواصل الاجتماعي، ولها صفحات على 
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نشاء االله على الانستغرام قریبا وعلى الاسناب شات، ونحاول الیوتیوب وعلى ا لفیسبوك وعلى التویتر وإ

  .نغطي المستخدم أو المواطن العربي أو الشاب، ونحاول أن نصل إلیه بأي طریقة

  .بالضبط والتحدید+ AJأستاذة آلا أرید أن تحدیثیني عن المهمة التي تقومین بها داخل / س

في فریق البرامج ونعمل كل فترة على اقتراح برامج جدیدة والقیام بأبحاث  AJ+أنا وظیفتي في/ ج

جدیدة، ونبحث عن المتاح الممكن تقدیمه، وماذا یحب الناس أن یقدم لهم، ففي فریق البرامج أكثر 

شيء نتوجه للتسلیة، لأنه الأقسام الثانیة هم المسؤولین عن الأخبار أو المواد الدسمة، فنحن نحاول في 

یق البرامج أنه نوصل للمشاهد الشيء الي هو حابب یحضره وحابب یتسلى بوقته ویسلي وقت فراغه فر 

فنحن في فریق البرامج نبحث دائماً عن . فیها، ودائماً لیس التسلیة تقتصر على الضحك أو اللا فائدة

هنه وتساعد على الأفكار الجدیدة المفیدة اللي ممكن تكسب المشاهد معلومات أو أفكار جدیدة، توسع ذ

  .تثقیفه بطریقة مسلیة أو طریقة ترفیهیة

  ممكن تعطیني نماذج للبرامج التي یتم إنتاجها وكیفیة إنتاجها نفسها؟/ س

وحالیاً بنصور للموسم + AJأول البرامج الي هلا شغالة علیها هو أول برنامج شاركت فیه على / ج

عرف الناس عن معاني الكلمات بلهجات عربیة برنامج نحكي فیه ون" معنى معنى"الثالث هو برنامج 

مختلفة، فكرة البرنامج هي أنو نسأل الناس أو نعطي الناس كلمة بلهجة معینة أو عبارة بلهجة معینة 

ونسألهم شنو البفهو منها، والطریف في ذلك أنو كثیر من المرات الكلمة بلهجة عربیة ما معناها 

كون اللهجة بتكون فیها العبارة بشكل إیجابي، في لهجة أخرى مختلفة تماماً بلهجة أخرى أو مثلاً بت

تحمل شكل سلبي، في نفس الوقت نحن نهدف في البرنامج أنه نقرب الناس من بعضها لأنه في شویة 

من سوء الفهم أو ما نسمیها النمطیة المتوارثة أنه بلاد المشرق لا تشبه بلاد المغرب أو أنو الشامي 
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حكي عربي، والمغربي یشعر بالإهانة لمن تقولیلو أنو ما بحكي عربي، لأنو بحكي أنو المصري ما ب

كل لهجة ماخدها ومبسطها بشكل ما، فالهدف من برنامج معنى ) اللغة الفصحى(فعلیاً اللغة الأصل 

معنى هو توصیل وربط الوطن العربي بعضه ببعضه وتثقیف الناس ببهجات بعض، هذا هو الهدف 

  .لازلت بشتغل علیهوالبشتغل علیهو والي 

في برنامج آخر اشتغلت علیهو في فترة رمضان كان عن الطبخ، وفي نفس الوقت كنا بنحاول نجیب 

وفي هذا البرنامج أحضرنا مسمیات أو وجبات من بلاد متنوعة، بس . وجبات من كل الوطن العربي

ثنین ثلاثة، كل إنسان كمان انضاف إلیها لمسات عصریة، وأنتي بتعرفي أنو الأكل ما فیهو واحد ا

لیهو زوقو، وهو من البرامج الاشتغلت علیها في رمضان الماضي كان برنامج الطبخ وهو برنامج 

خفیف، نعرض فیه الطبخة لمدة ثلاثین ثانیة، برنامج ثاني اشتغلت علیهو لفترة بسیطة هو برنامج تیك 

ت الجدیدة أو الآبس أو الأشیاء بلص وهو برنامج كان مهتم بالتكنولوجیا وبنشوف فیهو الاختراعا

  .الجدیدة التي تحدث في عالم التكنولوجیا

في الموقع أو غیرها، وهل یتم  (Download)كیف تتم مشاهدة البرنامج؟ هل عن طریق التحمیل / س

التفاعل مع البرنامج من قبل المشاهدین مباشرة أم یتم تنزیل المقاطع ثم تجدون الأسئلة والإجابات 

  هكذا؟

  هل تقصدین كبث مباشر؟/ ج

  .نعم/ س

غالباً تكون البرامج مصورة من قبل، وممكن تكون في برامج تحكي عن مواضیع حالیة .. لا / ج

وتكون هي برامج أسبوعیة یتم تصویرها في نفس الأسبوع وهي خاصة بالمواضیع ذات الضجة الآنیة 
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سقاط الضوء علیها أو طرح آراء في مواقع التواصل الاجتماعي، ویتم أخذ آراء الناس فیها وتفس یرها وإ

الناس في هذا الموضع، وبالنسبة للبرامج الشغالة علیها هي برامج مصورة قبل وقت وبفترة، وهذا في 

عالم الإنتاج تكون أغلب البرامج مصورة قبل أسبوع أو أكثر من شهر، ونصور الحلقات ونمنتجها 

وطبعاً لا یخلو .. ى مواقع التواصل الاجتماعي ثم یتم تنزیلها على صفحتنا عل.. وتكون جاهزة 

الموضوع من التفاعل ،، ففي عالم التواصل الاجتماعي كل نجاح للبرنامج هو یحدد عبر نسبة 

التفاعل، فنحن في برنامج اللهجات ننزل الفیدیو مع سؤال تفاعلي ،، أو حتى في البوست نفسه نبین 

یقةً ما یصل لكل مشاهد یمكن أن یتفاعل بأن یخبر بأنها أن الكلمة تعني كذا كذا والسؤال یكون بطر 

تعني في بلده كذا أو یعمل تاغ لبعض الأصدقاء ویخبره بأنه یشاهد هذا البرنامج، فدائماً یوجد تفاعل 

وكثیر من الكلمات التي تم تقدیمها في البرامج هي اقتراحات من . من الجمهور واقتراحات منهم

  . الجمهور

المشاكل التي تواجهك أو التحدیات أو العقبات التي تواجه عملك في نشر الثقافة . أستاذة آلا / س

  .المختلفة ولهجات متنوعة

هي تحدیات ولیست مشاكل، وتتمثل في التأكد من المعلومة، فنحن نسعى للعمل بین تنوع كبیر / ج

م كلهم موجودین بین الدول حتى الموظفین مجموعین من بلاد مختلفة، من المغرب والخلیج والشا

والسودان، ودائماً أعمل بحث وأسال وجه لوجه لأنه مرات ما بیكون في تأكد من المعلومة التي تؤخذ 

من الانترنت، والبحث یكون دقیق وأتاكد من أكثر من مصدر، وأتاكد أن الكلمة لا تفهم بطریقة خطأ 

ابلنا موقف محرج متمثل في أننا حیث أنه في مرة من المرات ق. أو بشكل یقلل من احترام بعض الناس

بس الحمد االله صارت . طلعنا بعض المترادفات لكلمة معینة، وقال لي أنه هذه الكلمة لا تستعمل هكذا
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بس بلهجة أخرى كانت الكلمة .. لي مرة واحدة كان فیها سوء تفاهم، فهي كانت في لهجة إیجابیة 

البحث بصورة أكبر، مع الاحتفاظ بالسرعة في فهذا شيء من المشاكل التي تجعلنا ندقق في . مسیئة

  .فالبحث لابد أن یكون دقیق ومكثف بوقت قلیل. العمل، فالتوفیق بین الدقة والوقت هو التحدي لدینا 

  )10(مقابلة رقم 

م، الساعة 19/3/2017، مقابلة في یوم +AJمحمد الشاذلي، منتج أول، ورئیس قسم السیاق، 

  .العاشرة صباحاً 

أنا سعیدة جداً بإتاحة هذه السانحة الطیبة ... بدایةً أستاذ محمد ...  الرحمن الرحیمبسم االله/ س

.. الهدف منها هو البحث العلمي.. المباركة وتخصیص زمن من وقتكم للإجابة على أسئلة المقابلة 

  بدایةً البطاقة الشخصیة لحضرتك لو سمحت؟

وفریق السیاق مهمته .. في فریق السیاق  عربي +AJمصري، واشتغل في .. أنا محمد الشاذلي / ج

هو یشرح مفاهیم ویضع أخبار من خلال فیدیوهات صغیرة وهي معمولة خصیصاً للإعلام الرقمي 

  .وأنا مسؤول قسم السیاق. Social Mediaوبالأخص 

  ما هي التغیرات التي أحدثتها الإعلام الرقمي؟/ س

منذ عشرین سنة تقریباً بدأ الإعلام الرقمي یكتسح الساحة وأصبح الانترنت له حضور قوي في / ج

تشكیل الوعي وكوسیلة إعلام، وقد مر ذلك بأكثر من مرحلة، بدایة بالصحف الإلكترونیة مروراً بما 

لآن یعرف بالصحافة الاجتماعیة أو تطورت إلى سویشیال میدیا بعد أن كانت فكرة مدونات، وا

هي تطور طبیعي لكل ذلك، فنحن عندنا مقدم الخدمة  +AJف . الجمهور أصبح یصنع إعلامه

الإخباریة أصبح لدیه وسط جدید هو وسط السوشیال میدیا، وهذا الوسط الاجتماعي یحتاج إلى أداة 
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قادرة على إیصال الخبر من خلاله ومن خلال وسائل أخرى نستطیع توضیح هذه الأخبار بشكل 

قد لا یكون لها مساحة بطریقة معتادة في الصحف أو التلفزیون من خلال المقالات أو الأخبار  أوسع،

نحن لا نملك الفرصة لنكتب الخبر في مقال كبیر أو برامج طویل،، فطبیعة Social Mediaولكن في 

یل، فهو والجمهور فیه لا یرید الارتباط بمحتوى واحد لوقت طو .. الوسط الشغالین علیه هو وسط سریع

أغلب وقت یستغله في استخدام تلیفونه، والتلیفون یحتاج انترنت والانترنت باقات اشتراكه في الوطن 

العربي قد تكون مكلفة، كل ذلك یجعلنا نحن نقدم محتوي معلومات خبریة زائد معلومات تعلیقیة عن 

أو أخبار سریعة، مهمتنا  قسم السیاق هو قسم لا یقدم خدمة إخباریة آنیة. الخبر في وقت قصیر جداً 

مثلاً بعد . هو إفهام الناس عن خلفیة الخبر، ونعتمد في ذلك أن نشرح خلفیة الخبر من خلال مفهوم

أن وصل ترامب إلى الرئاسة فكان هنالك كلام داخل الأوساط السودانیة عن ماذا سیحدث في 

یف الذي أحدثه أوباما، فخبر العقوبات الأمریكیة على السودان، هل تبقى كما هي أم سیلغي التخف

وقسم السیاق بیعمل على شيء عمیق أكثر، والعمق في هذا الخبر ). سریع(تولي ترامب هو خبر آني 

هو ما یهم المشاهد السوداني، فالمشاهد السوداني سیهتم بمعرفة متى بدأت هذه العقوبات، فهناك جیل 

في حدود دقیقة ونصف أو دقیقتین ) قصیر فیدیو(لا یدرك تاریخ هذه العقوبات، فنحن بنعمل حلقة 

نشرح تاریخ العقوبات من بدأیتها وأسبابها بعیداً عن التدخل في آراء أو شرعیة العقوبات أو فعالیتها، 

  .بل نركز عن تاریخ وشرح للتاریخ، وهذا المثال عن السودان لأوضح لك الفرق بین العمق

  .هل هذا یجعلنا منها قناة إلكترونیة/ س

لضبط، هي قناة إلكترونیة ولیست قناة فضائیة تخدم المنصات الموجودة أصلاً لنشر المحتوى با/ ج

المقدم، فنحن نستخدم منصات الفیسبوك والتویتر ویتیوب، ونحن من خلال هذه المنصات یمكن أن 
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نصل إلى الناس لأنها تعتبر من أكثر المنصات استخداماً من قبلهم، وهي نفس فكرة أي وسیلة 

میة ولكن بفكر جدید وحدیث، وهذا نتیجة لوسائل التواصل الاجتماعي التي فرضت علینا تغییر إعلا

حیث یقوم . الشكل وعملیة إنتاج الخبر، حیث كان من قبل ینتج الخبر داخل غرفة الأخبار ویتم تحریره

صناع أما كل وسائل التواصل الاجتماعي فأصبحت تتیح للجمهور أن یصبح . المحرر بتجهیز الخبر

لأنه اعتمادها على المرسل Social Mediaأخبار، فنظریة الاتصالات اللاسلكیة، لا وجود لها في 

  .والمرسل والرسالة والوسط لأنه المتلقي أصبح نفسه هو مرسل ومتلقي والمرسل أصبح مرسل ومتلقي

  كیف یتم التحقق من الأخبار عندكم؟/ س

نما هي الأزمة الكبرى التي تواجه الإعلام ا/ ج لرقمي ففكرة التحقق من الخبر معضلة لیس لها حل، وإ

ما نعمله في هذا الجانب هو تحري الدقة من خلال مصادر التي نثق فیها مع التأكد من أكثر من 

، لكن الشخص ذو الخبرة في SocialMediaمصدر، ورغم أنه الأخبار الكاذبة تنتقل بسرعة على 

SocialMedia إلى معرفة مصدره، ومن خلال تتبع المصادر یمكن یمكن له تتبع مصدر الخبر

فهذه . للشخص معرفة هل صدر هذا الخبر من عدة مصادر، وهل هذه المصادر موثوقة فیها أم لا

لكن هنالك جزء كبیر جداً یعتمد على العملیات . هي الطریقة الوحیدة التي نستخدمها للتوثیق للخبر

كالات المشهورة والتأكد من شبكة المراسلین الموثوقة المعروفة لدینا الفیزیقیة للتوثیق، مثلاً التأكد من الو 

أما . والموثوق فیها بالتزامها بالسیاسة التحریریة المتبعة من قبلنا، من خلال كل هذا یمكن لنا التأكد

، فدائماً الحل على  أما SocialMediaداخل فضاء السویشیال فیضاء فالموثوقیة في الخبر صعبة جداً

، مثل مصادرنا ومراسلینا، Social Mediaالخبر وصولاً من مصدره أو التأكد من مصدر خارج  بتتبع

  . أو مراسلین المؤسسات الأخباریة الموثوقة
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  .هل ساهم الإعلام الرقمي في التعارف بین الحضارات/ س

لام الإعلام الكلاسیكي موجود لم ینتهي، إنما الذي حدث هو وجود مساحة واسعة أخذها الإع/ ج

الرقمي من الإعلام التقلیدي، أما بالنسبة لمساهمته في التعارف الحضاري، فنحن في الجزیرة ملتزمین 

حیث أن كل إنتاجنا . جداً بالتعارف بین الحضارات والثقافات خاصةً فیما بین أبناء الوطن العربي

لفصحى، الجانب الآخر الذي باللغة العربیة الفصحى، ما فیش كلمة بتقال أو تكتب إلا باللغة العربیة ا

نحاول من خلاله أننا نوفق ما بین الحضارات هو أن یكون هنالك توازن في عرضنا للقصص والبرامج 

التي تبرز الثقافات في مختلف الدول العربیة، حیث أن هنالك مناطق واسعة جداً تواجد أخبارها على 

أن هنالك جزء كبیر من وسائل : المثالعلى سبیل . الإعلام الاجتماعي ضعیف فنحاول نحن إبرازها

التواصل الاجتماعي تبرز أخبار مصر والخلیج وبالأخص السعودیة، ومعظم من یعرضون بأخبار 

هاتین المنطقتین یهتمون بذلك لاعتبارات كثیرة منها على سبیل المثال التعداد السكاني واعتبارات البنیة 

بلنا كسر هذه النمطیة، حیث نقوم بعرض محتوى من كل ونحاول من ق. التحتیة وغیرها من الاعتبارات

الدول، وكل محتوى نابع من الحالة الموجودة على وسائل التواصل الاجتماعي، فعندما عرضنا 

الإضراب الذي حصل في السودان ودعوات العصیان المدني، واضطرابات الأطباء والصیادلة لرفع 

صص كثیرة جداً كانت غائبة عن جزء كبیر من الوطن وكذلك من موریتانیا عرضنا ق. أسعار الأدویة

أما دول المغرب العربي الكبیر؛ المغرب والجزائر وتونس لیبیا هنالك قصص كثیرة جداً من . العربي

فنحن نأخذ هذه القصص . بالنسبة للجمهور العربيSocial Mediaالذي یحدث الغائب عن مواقع 

عدة أیام على سبیل المثال قمنا بعرض قصة عن الیوم وننشرها ونعرف الجمهور علیها، فنحن منذ 

  .الوطني للزي الرسمي في بلاد المغرب العربي؛ في تونس، وفي لیبیا، وكذلك في موریتانیا
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هل هذا یمكننا من القول أنكم تهتمون بنشر الحضارات كما تهتمون بأخبار المشاهیر والأخبار / س

  لنشر الثقافات المختلفة؟السیاسیة، وهل تتیح القناة مساحة كافیة 

نحن إنتاجنا لا یقتصر على نوع واحد، أضرب لك مثال، فنحن عندنا برنامج عملنا فیه أكثر من / ج

هو برنامج بنیت فكرته على تبادل اللهجات المحلیة، فمثلاً عندكم كلمة ) معنى معنى(موسم بعنوان 

لناس تعرفوا أیه ، نقوم بوضعها في سیاق، ونسأل ا)كدیسة(سودانیة لا تعرف في بقیة الدول العربیة كـ 

معنى كدیسة، وماذا تعتقد ثقافة التي احتوت هذه الكلمة، وغالباً نجد أن الناس لا تعرف هذه الكلمة 

، وتسمى أسماء )القطة(ویستغربوا، هل هذه الكلمة عربیة، وبمجرد أن یعرفوا أن هذه الكلمة تعني 

ید الناس من بعضهم بالتعرف على أخرى في دول أخرى، فهذا الشيء یكسر حواجز لغویة كثیرة، ویستف

معاني الأشیاء بمسمیاتها المختلفة، وهذا البرامج استمر لأكثر من موسم، وفي برامج نعتمد على اللفظ 

، فألفاظ كثیرة معروفة داخل ثقافتها فقط، وغیر معروفة في الوطن العربي، )كدیسة(فقط كلفظة 

الشعوب العربیة، وفي موسم آخر اعتمدنا على  والهدف من هذا البرنامج هو زیادة التواصل ما بین

الأمثال الشعبیة من كل ثقافة في الوطن العربي، ونقوم بشرح المثل، فالأمثال الشعبیة زیادة على 

احتوائها على الألفاظ تقرب بین المجتمعات، فهي تحوي على لفظ، وتحوي على تركیبة معینة، والهدف 

، فنحن إنتاجنا نحاول أن یكون فیه التوازن، لیس فقط إنتاج منها توصیل معنى معین یضرب به المثل

خبري، بل یحتوي على جزء كبیر من الإنتاج الثقافي الفكري المعرفي، حیث أن فریق السیاق الذي 

أعمل ضمنه، فنحن نقوم بصناعة محتوى لغوي یتضمن الآلیات التعریفیة والتعلیمیة ویحتوي على 

یعرفون الأخبار، فالناس تعرف مثلاً أن هنالك جماعات تقال علیها  فهنالك أناس كثیرین لا. سیاق 

جماعات إرهابیة، ولكنهم لا یعرفون معنى الإرهاب، فنحن نقوم بتعریفهم بمصطلح الإرهاب ونشأته، 
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وكذلك هنالك كثیر من الناس یعرفون أن هنالك صندوق النقد الدولي، وتقوم الدول باستلاف المال 

رفون ما هو صندوق النقد الدولي، ومتى ظهر، ولماذا ظهر، وما هي الشروط منه، ولكنهم لا یع

المفروضة من قبله، وما هي ممیزات الاقتراض وما هي عیوبه، وهل هنالك نماذج لدول لم تقترض 

. فكل هذا محتوى فكري وثقافي باللغة العربیة. منه، ورغم ذلك قادرة على حل مشاكلها المالیة، وهكذا

عربي كانت صاحبة ریادة في مجال المحتوى الفكري، حیث أن المحتوى الإخباري  AJ+أنا أظن أن 

إن لم تكن أول واحدة فهي من الأوائل عالمیاً،  AJ+لدیه أكثر من جهة تقوم به، ویمكن القول أن 

كما . فهي تهتم بالمجال الفكري والثقافي بصورة كبیرة،. ولكن یمكن القول أنها الأولى في العالم العربي

نتمیز بعدم محلیة توجهنا الإعلامي، لیس یهتم بدول محددة، نحن نهتم بعمل محتوى یغطي العالم 

العربي، ومع ذلك رغم أننا نلتزم باللغة العربیة الفصحى، ولكن نحافظ بشدة على اللهجات، فعندما 

في مشهد أو  یطلع شخص مغربي ویتكلم باللهجة المغربیة في أحد الفیدیوهات المصنوعة من قبلنا،

حدث معین، فنقوم بترك كلماته كما هو، ونقوم بكتابة نفس الكلام على الموقع مصاحب للفیدیو، لأن 

لذا، فعندما یكون . بعض الناس لا یسمعوا الكلام من خلال الفیس بوك، ولذلك نهتم بكتابة الكلام

یر، فنحن نلتزم بشدة بنشر هنالك شخص یتكلم بلهجته المحلیة، نكتب كلامه بلهجته المحلیة دون تغی

اللغة العربیة الفصحي، وهذا لا یلغي محافظتنا واحترامنا للهجات المحلیة، ولكن نساعد المستمع في 

وهذا الأمر . فهم الكلمات صعبة المعنى خارج الثقافة المحلیة فنضع المعنى بین قوسین للتوضیح

  .وع ویشمل كل بلدان الوطن العربيحتى دخل الفریق المنتج، فهو یتسم بالتن AJ+یعكس ثقافة 

  .هل هنالك منافسین لكم/ س
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قائمة  AJ+نعم هنالك منافسین كثر، ولكن أغلبهم یعمل على نطاق محلي بصورة أكثر، أنما / ج

بالأساس على أنها محتوى للسویشیال میدیا من خلال قصص الناس الموجود على الشارع ومواقع 

  . نها موجهة لكل الوطن العربيالتواصل الاجتماعي بالإضافة إلى أ

  .ما هي التحدیات لنشر المحتوى/ س

  .یمكن القول أن اختلاف الثقافات نفسه هو تحدي/ ج

  .هل تقصد اللغة/ س

لیس اللغة فقط بل هو اختلاف الثقافات نفسها، هناك أشیاء وتصرفات وأزیاء تبدو غریبة للثقافة / ج

ونحن نحاول أن نعرض كل وجهات النظر، وكل  الأخرى، الاختلاف في حد ذاته یعتبر تحدي،

فكل التحدیات التي نراها في نشر الثقافة نحاول تجنبها ونهتم جداً . الثقافات، لكي لا یكون هنالك تحیز

فلیس لدینا طغیان للذكوریة على الإناث ولیس هنالك طغیان للإناث على ) الجندري(بالتوازن النوعي 

لهجة على لهجة أخرى، هي فكرة التوازن تمثل التحدي الأكبر لنشر الذكوریة، ولیس هنالك طغیان ل

ولحل هذا التحدي لابد من إعطاء الفرصة لكل صوت وعدم كبته، . الثقافة، لذا نحن نهتم بالتوازن

 .ولكل شخص أن یقول رأیه ویعبر عن نفسه

 

  

  )11(مقابلة رقم 

م، 20/3/2017، مقابلة في یوم ، قناة الجزیرة العربیةSocial Mediaمحمد النجار، مسؤول 

  .الساعة الثانیة عشر ظهراً 
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  .البطاقة التعریفیة/ س

  .في قناة الجزیرةSocial Mediaمسؤول .. محمد النجار / ج

  .في قناة الجزیرةSocial Mediaكلمنا عن قسم .. أستاذ محمد النجار / س

 Socialأما . صففي قناة الجزیرة بشكله الحالي عمره سنتین ونSocial Mediaقسم / ج

Media فموجودة تاریخیاً في الجزیرة، فالجزیرة من الأوائل التي اهتمت بها، فالجزیرة تعتبر من الأوائل

م تم تبني 2014ولكن منذ شهر أكتوبر . التي أقامت محتوى على كافة المنصات الاجتماعیة

دیا، وذلك لتحقیق هدفین، إستراتیجیة جدیدة في قناة الجزیرة، وهو تبني قسم متخصص للسویشیال می

، حیث أن نقل محتوى الجزیرة على الشاشة والمحتوى outputحیث كانت تواجه الجزیرة مشكلة في 

خصوصاً أن هنالك جیل عربي لا یتعامل إلا مع الشاشات Social Mediaالإلكتروني لجمهور 

شاشات الصغیرة، لذلك الصغیرة، فكان تحدي الجزیرة هو نقل محتواها من الشاشات الكبیرة إلى ال

أنشيء القسم وهو الهدف الرئیسي، وتشكل الفریق العامل في القسم من نوعین من العناصر، النوع 

 Social، والنوع الثاني هم شباب Social Mediaالأول الصحفیین الذین لدیهم درایة جیدة ب

Mediaلإبداعي، الذي لدیه مهام تم هیكلتهم كصحفیین، وكان هذا الدمج ما أدى إلى وجود هذا القسم ا

في عام Social Mediaكبیرة، وحقق أرقام كثیرة، حیث أن عدد جمهور الجزیرة في كافة منصات 

أما الیوم فنتكلم عن أكثر من مائة ملیون متابع مشترك على . ملیون 32-30كان حوالي  2013

الفیس بوك صفحة وحیدة الجزیرة، فتعتبر أكبر مجتمع تواصلي عربي، وكذلك كان عدد صفحاتنا على 

صفحة ما بین صفحة إخباریة وصفحات ) 103(هي الصفحة الرئیسیة، أما الیوم فلدینا ما یقارب 

متخصصة مثل الریاضة، الصحة، العلوم التكنولوجیا، حریات، واقتصاد وثقافة، ولدینا صفحات 
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لها صفحة محلیة تدار صفحة محلیة تعنى بأخبار الدول، فكل دولة عربیة  22محلیة، حیث أن لدینا 

من مكتب الجزیرة داخل الدولة، ولا تتعامل هذه الصفحات بأولیات الجزیرة الإخباریة الیومیة، بل تهتم 

  .وهذا مشروع اعتبره متطور. بأولیات المجتمع المحلي

أما النقطة الثانیة فالقسم نفسه كهیكلة لا یختص فقط بالنشر بأخذ المواد من الشاشة والموقع 

أصبح للقسم عدة محاور من أهم هذه المحاور التي أحدثت فرقا في الجزیرة هي . تروني فقطالإلك

الرصد والتحقق، حیث تم إنشاء وحدة وظیفتها هي رصد المواد التي تأتي من المصادر المفتوحة 

رسالها إلى غرفتي قناة الجزیرة وموقع الجزیرة نت، هذا من Social Mediaوبالأخص  والتحقق منها وإ

  .الأشیاء التي لم تكن موجودة من قبل في الجزیرة

، لدینا وحدة خاصة تنتج إنتاج خاص بالفیدیو Social Mediaكذلك لدینا الإنتاج الخاص ب

ولدینا . من الهواتفSocial Mediaوالموشیغراف إلى آخره، فهي تقدم المحتویات التي یتابعها متابعوا 

ج الجزیرة نفسها، فلدینا أشخاص متخصصون في الترویج أیضاً وحدة أخرى هي وحدة البرامج، برام

لبرامج الجزیرة الإخباریة، فالبرامج مختلفة ففیها الوثائقي والحواري وغیره، یحتاج إلى ترویج ابتكاري، 

ولدینا أیضاً قسم للتحلیل، وهو أقرب لمختبر للسویشیال میدیا وهو مختبر یرصد . لذا أنشأنا هذه الوحدة

ت، ما هو القادم، ما هو الجدید ما هو الذي یمكن رصده، وما هو الشيء الذي یمكن تطورات المنصا

أن نعود عنه، فهنالك أشیاء قمنا بها وتراجعنا عنها، وقیاس ما هي الأكثر منصات إیصالاً للمادة، 

دارات تویتر،  وهكذا، وهذه الوحدة لدیها تواصل مباشر مع إدارات المنصة، كإدارات الفیس بوك وإ

یضاً إدارات المحركات كقوقل یتعاملوا معنا بأعتبارنا أكبر مجتمع تواصلي عربي، وهنالك الكثیر من وأ

فهي یرسلون هذه الأشیاء لمواقع . الأشیاء التي یراهنون على تطویرها، نكون نحن جزء من المطورین
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التصویت على في العالم، ونكون نحن جزء من هذه الجهات، فالتصویت لها لیس متاح للجمیع، مثل 

الفیس بوك، ولكنه مفتوح للجزیرة من باب أخذ التغذیة الراجعة بشكل دائم مننا، ومن الأشیاء التي 

كان متاح بمرات Social Media، فاللایف عند ظهوره على )اللایف(فتحت لنا قبل غیرنا هو 

  . محددة

في الجزیرة Social Mediaتها وهذا تقریباً هو رؤیة عام، وهنالك نقطة أخرى وهي الأشیاء التي أحدث

الیوم، وهي تطویر منصات الأخبار التقلیدیة، التي تعتمد على المراسلین والوكلاء، والآن أضیف لها 

، ولكن الجزیرة أخذتها بطریقة علمیة Social Mediaمصدر وهي المصادر المفتوحة المتمثلة في 

استفدنا من خبرة المؤسسات الدولیة، التي  ومهنیة جیدة، هو صناعة بروتوكول لكیفیة الاستفادة، وقد

م، واستفدنا من العلم الذي بدأ یتشكل وهو علم التحقق من المصادر المفتوحة، 2015ابتدأت منذ عام 

، حتى توصلنا الیوم إلى أدوات تحقق  وقد قمنا بإنشاء بروتوكول بني من الصفر وانتقلنا فیه شیئاً فشیئاً

حدي التحقق من المصادر المفتوحة قد تجاوزته الجزیرة إلى حد كبیر، أكثر فعالیة، وأنا اعتبر أن ت

  .ولكن یحتاج إلى مزید من التطویر

أما التحدي الثاني فهو یهم الجزیرة كمؤسسة ولیس الجزیرة كسویشیال میدیا، هو تحدي القنوات 

لیم المحلي، فالمواطن المحلیة، فالیوم وسائل الإعلام المحلیة، هي المنافس الرئیسي للجزیرة داخل الإق

العربي الیوم منشغل بهمومه الیومیة الذاتیة، أكثر من انشغاله بالهموم العربیة العامة، كما كان من 

الیوم هناك حروب في سوریا وأوضاع اقتصادیة في مصر وهكذا، وأوضاع سیاسیة في لیبیا، . قبل

فالمواطن العربي لم تعد الهموم  عموماً . وأوضاع اقتصادیة في السودان، ومجاعة في جنوب السودان

العامة تشكل له أولویة، فهذا الواقع فرض نفسه على الجزیرة، لذلك انتقلت الجزیرة نحو تحدي 
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المحلیات، ولم تصنع الجزیرة قناة محلیة، فلیس للجزیرة إستراتیجیة لصناعة قناة محلیة مثلاً قناة في 

بل توجهت بصورة قویة لإنشاء قنوات على الانترنت السودان، فالجزیرة تراجعت عن قناتها في مصر، 

لتلك الدول، تصل للمواطن بأقل التكالیف، فالمشاهدة عبر الموبایل لتوفر الأجهزة والانترنت أصبح 

متاح أكثر مما سبق، فلذلك هذا هو تحدي الجزیرة أن تصل إلى المشاهد العربي عبر الانترنت، ولیس 

  . على الشاشة الكبیرة

هي جزء من الإعلام الرقمي، Social Mediaفي الجزیرة، وSocial Mediaرئیس قسم  بصفتك/ س

  ؟Social Mediaهل للجزیرة إستراتیجیة لصنع التعارف بین الحضارات عبر 

أما . قد تكون الوعاء الأمثل للتعارف والتلاقي بین الحضاراتSocial Mediaالحقیقة أن / ج

هي مجتمعات منقسمة بشكل عام، فأنت لو حللت Social Mediaالمجتمعات الموجودة الآن على 

تعلیقات الجمهور لمنشوراتنا، فتجدي الانقسام العرقي والدیني والطائفي، وكل أنواع الانقسامات، الآن 

فقناة الجزیرة العربیة هي قناة تهتم . المشكلة هي النظرة للآخر دائماً سلبیة، بالنسبة للمجتمعات العربیة

ي، والإنجلیزیة تعني بالمحتوى الإنجلیزي، فالجزیرة بمحتوى عربي تراعي بشكل كبیر أن بالمحتوى العرب

تعكس ما یجمع أكثر مما یفرق، ما یكون مع الإنسان، فالجزیرة مشكلتها الأساسیة مع السلطات من 

صة الق. بدایتها، فالسلطة لم تكن یوماً مع الشعوب، إلا في حالة الانقسامات، فتنحاز السلطة لطرف

في النهایة أن إستراتیجیتنا في السویشیال میدا هي عادة تذهب إلى ما یؤدي إلى التلاقي لا ما یؤدي 

، Social Mediaإلى التشرزم، فالمشكلة إذاً في الجمهور، فجمهور  في غالبیته لیس جمهوراً نخبویاً

یكتب أو یتابع، هذا لیس فالجمهور الذي یعلق هو الجمهور الأقل تعلیماً، فالمتعلم لیس لدیه الوقت ل

انتقاصاً منه، بقدر ما هو منهج شعبوي، لأن أصحاب الحملات والجیوش الإلكترونیة والأكثر الذین 
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یكتبون هم الذین لدیهم وقت، فربما تدخلي إلى بوست یتحدث عن السودان تجدي فیه شتیمة للسودان، 

ن التبعات المسبقة للمعلق تدخل في وكذلك في غیره من الدول، ویكون الموضوع لیس له علاقة، ولك

  .ذلك، أو تدخلي على شخص تجدیه یشجب الجزیرة في كل البوستات

في الجزیرة أغلب Social Mediaهل تتفق معي أستاذ محمد على أن ما یعرض على صفحات / س

ما یتصدره هو أخبار النجوم والمشاهیر والحروب، أكثر من نقل المعرفة والثقافات والحضارات 

  مختلفة للدول والشعوب، هل تتفق معي في ذلك؟ال

هذه النقطة دقیقة إذا تكلمنا عن الجزیرة قبل عام، فكانت الجزیرة كسویشیال میدیا تنقل المحتوى لا / ج

الآن مع المنهج المتخصص والمحلیة أصبح الموقف . تصنع المحتوي، وكان المحتوى هو الحروب

الك حدث في دولتین؛ تركیا وهولندا، الأزمة كانت بین تركیا مختلف، على سبیل المثال بالأمس كان هن

وهولندا، أدخلي إلى صفحة الجزیرة التركیة لن تجدي فیها خبراً واحداً عن أجندة الجزیرة، الجزیرة 

بالأمس كانت تتصدر هذا الخبر، والجزیرة لا تتحدث عن الخبر إلا إذا توافق الخبر نفسه مع الهاي 

التغطیة فقط للأزمة مع هولندا وتداعیاتها والمظاهرات والصور فقط، فهذا یبین أن  لایت للجزیرة، كانت

أولیات الشعوب انعكس في المواقع المحلیة للجزیرة أكثر مما تنعكس على الشاشة الرئیسیة، فالشاشة 

الرئیسیة هي شاشة دولیة، ولیس شاشة محلیة، فقد یكون الموضوع الموریتاني بالنسبة للمواطن 

وریتاني هو الأهم، مثلاً حادث سیارة، أودى بحیاة العشرات، قد یكون أهم بالنسبة للمواطن الم

الموریتاني من خبر عن تفجیر في أي دولة أخرى، لیس للأمر علاقة بعدم تعاطف الوجدان العربي، 

ما مواطنیه  بل له علاقة بأولویات الحدث وتأثیراته الذاتیة المباشرة علي، فالغلاء في بلد ما یؤثر على

فالصفحات المتخصصة في الجزیرة مثل . أكثر من أن یؤثر علیه أي خبر سیاسي في أي دولة أخرى
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الحریات وغیرها، وهناك صفحات متخصصة للدول، وبالتالي أصبح هنالك تخصیصاً أكثر لهذه 

لدخول إلى المواضیع، ولكن في القناة الرئیسیة مستحیل أن نحاول أن نفعل ذلك، فمثلاً إذا قمت با

صفحة الجزیرة هذا الصباح ستجدي كل ما یریح أعصابك، أدخلي على حساب الجزیرة انستغرام ستجد 

كل ما یستفز أعصابك، وأدخلي على الجزیرة تویتر ستجدي كذلك كل ما یستفز أعصابك، فستجدي 

احةً تجدي تنوع، أخبار متلاحقة، أخبار فیها قتل وفیها دم، لكن عندما تذهبي إلى الأخبار الأخرى صر 

فبالأمس كان في عن المسجد الأموي، وعن قرطبة وعن الأندلس وعن المغربي، ستجدي في هذا 

الصباح جو رومانسي إذا سمح القول، والجو الرومانسي هو الباب الخلفي للعالم العربي، أما الباب 

 یصنعه، ولكن التحدي الأمامي فهو الهموم والحروب والمتاعب، ففي الأخیر الإعلام ینقل الخبر ولا

 Socialهو زاویة الخبر، فأنا في رأیي أن الجزیرة في الفترة الأخیرة أخذت منحنى ربما یظهر في 

Media بصورة أكثر وهو أن تذهب نحو الإنسان أكثر، تأتي بقصص الناس قدر المستطاع موازاة

ثلاثة یتصدران وتجدي المذیع للأخبار، فالأخبار ستبقى موجودة وتتصدر، أي تبدأ النشرة بخبرین أو 

یذهب إلى قصة هذه الإنسانة أو قصة هذا الطبیب، حتى لو لاحظت برامج الجزیرة الجدیدة، مثلاً 

برنامج مغتربون، وهو برنامج قصص نجاح عربیة في الغرب، وبرنامج وادي الأعمال تجدیه على 

Social Mediaالم الفلاني أحدث فرقاً في ، وأصبح فیه الناس یقترحون أبطال، فیقولون أن الع

صناعة الإطارات في إیطالیا، وهذا صفحة أصبح الناس فیها تتفاعل إیجابیاً ولیس تفاعل سلبي الذي 

نجده على الأخبار، فعلى الأخبار كل التفاعل سلبي، فالقصص الملهمة تجدي التفاعل إیجابي وجمیل 

علیقات في الأخبار، أن المواطن العربي وتجدي المواطن العربي یحلم بالمستقبل، بینما تجدي الت

  .مسحوق بالأخبار مسحوق بالحروب مسحوق بالهموم
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هل تعتقد أن وسائل الإعلام الرقمي أو . من وجهة نظرك الشخصیة... سؤال أخیر أستاذ محمد / س

Social Media في الوطن العربي أصبحت بوابة أو ناقل للمعلومات لدول الغرب، أو هل دول الغرب

مثل الهشتاقات ، والأخبار التي تتصدر الفیس Social Mediaأصبحت تعتمد على المعلومات من 

أصبحت هي ناقل للمعلومات خارج Social Mediaبوك، هل هو وسائل التواصل الاجتماعي أو 

، لأنها هي صانعة تلك Social Mediaلم أن الدول الغربیة هي المسیطرة على الوطن العربي، مع الع

  .الوسائل

صناعة المنصات من قبل الشركات الكبرى، یعني الفیس بوك هو أكبر جمهوریة في التاریخ، وأنا / ج

ملیار مواطن، وهو أكبر جمهوریة مرت على التاریخ، والتویتر فیها  1.6أوصفه بهذا الوصف، فیه 

فالشركات عندما أنشأت هذه . Social Mediaملیار، فنصف البشر تقریباً موجودین على  نصف

المواقع أنشاتها كوسائل تواصل اجتماعي، أنا أتعرف على الشخص ویتعرف بي وأعرف ثقافته ویعرف 

أصبحت مصدر إخباري أساسي، ولولاها لما عرف الناس ماذا حدث في Social Mediaثقافتي، لكن 

بدایة الثورة السوریة، وغیرها، فالكامیرا في الموبایل، الیوم سوریا فیها أكبر مجتمع نشطاء في درعا في 

العالم العربي، فالحرب لیست فیها صورة جمیلة، لكن الصورة الإیجابیة لما یحدث في سوریا أن عدد 

لا أؤید الحرب،  النشطاء الذین ولدوا في سوریا، لم یكن یحلم فیه السوریون لو لم تقم الحرب، وأنا

فالحرب استفزت قطاع كبیر من الجمهور السوري لیصبحوا نشطاء وأصبح لدیهم وكالات كبرى على 

Social Mediaیمولوا التلفزیون ویمولوا المواقع الإلكترونیة.  

هي مصدر من مصادر الأخبار، وهي مصدر Social Mediaهنالك ناحیة أخرى من سؤالك، الیوم 

تفریغ، یمكن في واحد یدخل على الفیس بوك یحاول یفرغ بعض الشحنات لدیه من مصادر الشحن وال
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سواء كانت إیجابیة أو سلبیة، لكن السویشیال میدا بكل صراحة هي غرفة أخبار، وأنا ساعیك أمثلة 

 Socialغرف الأخبار التقلیدیة أما مراسلین أو وكالة، أما الآن فغرف الأخبار تعتمد على 

Mediaولكن الإشكال في كیفیة التعامل مع الخبر، لدینا شركات كاملة تقوم على اعتماد أساسي ،

إلى غرف الأخبار وهذا الشركة تربح مئات الملایین، وهي Social Mediaكیفیة إیصال الأخبار من 

ألف شخص متخصصین  20اعلنت عن موضوع لتوظیف  BBCمن أكبر الشركات في العالم، ولدینا 

خباري، والتوتیر في دراسته لهذا العام، یقول أنه والفیس بوك من بعده هو للتحقق من المحتوى الإ

التحدي الكبیر القادم لدینا هو تحدي الأخبار الكاذبة، فالآن الكل یتعامل مع هذه الأخبار یرید إطاراً 

 وبروتوكولاً للحصول علیها، نحن في الجزیرة منذ العام الماضي ندرب الصحفیین التقلیدیین، ندربهم

على التحقق من محتوى المصادر المفتوحة، فلیس للصحفي مجال إلا التعامل مع المصادر المفتوحة، 

فقد تكتب تغریدة في لبنان ستكون بعد دقائق خبر عاجل في القنوات، وأنا أذكر أن أخبار المجاعة في 

قصد من أن وهكذا، فال. أكثر من على الوسائل الأخرىSocial Mediaجنوب السودان، موجودة على 

هو التحدي القادم لغرف الأخبار، فغرف Social Mediaهذا السیل الجارف من الأخبار من خلال 

الأخبار بدأت في التعامل معها فوسائل الإعلام الدولیة بدأت في التعامل مع هذا السیل ومن ضمنها 

ة على أنها صورة لقطع الجزیرة، ولكن الكارثة هي في تعامل الناس مع الأخبار، فالناس ینقلون الصور 

م في حادث سیر، فالتحدي 1990رأس شخص في كذا، وبعد التحقق منها یجدون أنها كانت في عام 

ونحن لدینا في الجزیرة في هذا العام مشروع لعمل . هو انتشار ثقافة التحقق من المصادر المفتوحة

یمكنك أن تتحقق من هذه  یبین للناس كیفیة التحقق من المصادر المفتوحة، فأنت جالس في بیتك
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فإن جاءك بالواتس آب تنقله أو لا تنقله، . الصورة أو هذا الفیدیو أو هذا الخبر وتعرف هل هو صحیح

ن جاءك عن طریق الفیس بوك ماذا تفعل به   .وإ

  )12(مقابلة رقم 

عماد موسى، مدیر إدارة التحریر الإلكتروني، قناة الجزیرة الإنجلیزیة، مقابلة في یوم 

  .م، الساعة العاشرة صباحاً 21/3/2017

  : البطاقة التعریفیة/ س

  .مدیر إدارة التحریر الإلكتروني التابع للقناة الإنجلیزیة: عماد موسى/ ج

فالجزیرة لدیها موقع بالعربي وأیضاً بالتركي وأیضاً بالبلقان، وأنا تابع للقناة الإنجلیزیة .. ومنعاً للاختلاط

والمشاریع كلها صادرة عن القناة . ودة على وسائل التواصل الاجتماعيبما فیها الصفحات الموج

  .وأنا المسؤول فیها. الإنجلیزیة سواء كراكتف أو مایكرو سایك

بدایة أستاذ عماد من وجهة نظرك الشخصیة مفهوم الإعلام الرقمي الآن هو إعلام جدید أم إعلام / س

  بدیل أم إعلام اجتماعي أم إعلام تفاعلیز

علام أو علم الاتصال البشري لا یتغیر، البشر لدیهم حاجة لمشاركة الآخرین في مشاركة الإ/ ج

المعلومات، الوسائل تتعدد ولیست تهم، عندما تم اختراع الإذاعة، وقبلها استخدم الناس الجرائد، لما 

وقع، فالجریدة تطورت الناس یعرفوا كیف یرسلوا الصوت عبر الهواء، وقالوا هذا نهایة الجرید، وكذب الت

وجاء بعدها السینما والتلفزیون وشیعوا الإذاعة، . مازالت مستمرة إلى الیوم وكذلك المجلات والكتب

فوسیلة التعرف على العالم هي عن طریق التلفزیون، ومازال هو المهم، وجاء فكرة . وكذبت التوقعات
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زیون والإذاعة والمجلات والصحف، الانترنت في أواسط التسعینیات عندما توسعت، وقالوا انتهى التلف

  .لكن لا زالت البشریة في حاجة لكل وسائل الاتصال

م هي السنة الفارقة في تاریخ 2016لكن بعد شیوع الانترنت، أصبح أهم من كل ما سبقه، وفي 

. البشریة، باستخدام الانترنت بواسطة الموبایل، وأصبح الموبایل هو أكثر الادوات اتصالات بالانترنت

هو أكثر استخداماً للانترنت، ولكن لا یلغي ما سبقه، ولكن یكلمه، فالانترنت Social Mediaأصبح و 

یستند إلى الفیدیو، والانترنت هو البحث عن أي شيء یدور في خلدي، وخصوصاً الفیدیو، فالأستاذ 

لانترنت ألغى كان یشرح ویقول لمن أراد أن یستفید یزید من كتاب كذا، وأصبح الآن بعض الأساتذة، وا

فكرة التلفزیون المبرمج والمحصور زمنیاً، فالمشاهد الآن یستطیع أن یحضر نشرة التاسعة في الموبایل 

  .في أي زمن، والفیدیو أصبح هو الطاغي، والمعلومة عبر الانترنت هو المجال الأكثر استخداما

هل یتم توظیف أمثل لهذا إذا قلنا الإعلام الرقمي هو الأول من بین جمیع وسائل الإعلام، / س

  .الإعلام لعملیة التعارف بین الشعوب

حالیاً لا، لیس هنالك أحد یقوم بمشروع لیخاطب شعب آخر، فمثلاً أنا في أي دولة أفكر في ما / ج

فهو عادة المفكر في . یحتاج الناس، أفكر في تطبیق للبیع أو تطبیق للأخبار، أو للمشاهیر، وغیرها

وقل ما یكون مثل قوقل یساعد . في سد حاجة ما بین المجتمع الذي یعیش فیه مشروع جدید هو یفكر

  . الناس على البحث عن المشترك في العالم، وأصبحوا أكثر سلطة من أي سلطات عالمیة

لا أحد یفكر في التعارف بین الحضارات، لأنه لیس هنالك أرباح ولا فوائد، فمن یمول هذا المشروع 

وأنا اعتبر أن قناة . ولن تجد مؤسسة لا ترضى بأن لا تكون رابحة. اصلومن یستهدفه، وكیف أو 

  . الجزیرة هي راضیة بأقل الأرباح، ولكن لن ترضى بدون ربح
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وتعكس صورة العالم العربي من داخل بیئته، .. فالجزیرة إعلام یحاول أن ینافح الوكالات الغربیة

وكذلك نجد ذلك في التغطیة . للشعوب العربیةوهنالك أشیاء تجدها في العناوین الغربیة لنظرتهم 

  .العربیة، باحتفاظهم صور نمطیة عن الغرب، ولا تعنیهم التفاصیل أو الفروقات في المجتمع

، وأن وجدت تحت رعایة مؤسسات لدیها تمویل، مثل  لا یوجد أحد ینشي مشروع للتفاهم البشري عموماً

فالشباب لا تدخل علیه ولا تغیر . فمن هو المستفید. جالأمم المتحدة وغیرها، ولكنها لا تلقى أي روا

  .فلا أحد یدخل إلى مواقع الأمم المتحدة إلا الباحثین. آرائهم

  ... فكل صاحب موقع یحاول أن یجد موقع یجد رواج ویكسب من خلاله

فأي صحفي یكتب خبر في الجزیرة الإنجلیزیة، یحاول أن یقرأ الأجنبي عن ما یحدث في الوطن 

بي، بصورة لا یكتبها الإعلام الغربي، ویحاول أن یتفهم الواقع، ولا یتعاطف، بل یفهم واقعي ولیش العر 

وهذه الزاویة تساهم فیها الجزیرة وتحدث . أنا بعمل كذا وبفكر كذا، لا أرید التناصر، بل أرید التفهم

  .فارق بسیط في مفاهیم بعض الغربیین

وافقني أنه توجد بعض الجماعات الدینیة استخدمت الإعلام إذا نظرنا للحضارة الإسلامیة، هل ت/ س

  .الرقمي في أجندتها الخاصة

كل جماعة سیاسیة أو غیرها لها أجندتها ولها حریة النشر، خاصة في الویب لأنه سوق مفتوح، / ج

فلا نعیب على أي جماعة فتح مواقع ومشاریع . وبإمكانك فتح ویب ساید لا تعرف من یملكها

ة، تروق للناس أو لا تروق، فنحن في سوق مفتوح، فیمكن لأي شخص یكسب ملایین، ولا إألكترونی

  . یدل هذا على صحة فكرته
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فنحن في الوطن العربي لدینا مشاكل في التعلیم وهذا ما انتج ما نحن علیه، فنحن نشتري كل التقنیة 

نستخدم المصطلحات  ونحن. ونحن لغتنا لم نتطور فكلمة الانترنت هي كلمة غربیة. من الغرب

فنحن العرب . فمعظم الدول العربیة میزانیتها عسكریة، ولیست تعلیمیة أو صحیة. الغربیة، كأنها عربیة

  .فنحن أولویاتنا لیست في تقدم الشعوب. ملیون 400

فیحق لداعش أن تفتح أي موقع، فنحن لیس لدینا جیل فاهم، فلو كان لدینا جیل فاهم لما وجدوا رواج، 

  .لذا فالأفكار السخیفة والتافهة تخترق شبابنا. ظمة هي من جهلت الشعوبوالأن

لذا هنالك من یستفید من العولمة بأفكار ترفیهیة، والشباب یعرفوا المشاهیر أكثر من معرفة رموز 

  . ومن رأئي لیس بمقدور أحد أن یمنع شخص من النشر في الویب. بلادهم

  .ا، وكل شخص حر في مشاهدتها وفهمهاهذه الجماعات أثرت ولكن لا یمكن منعه

والمشكلة أنه لابد أن یكون للأشخاص الواعیین والمثقفین أن یكون لدیهم حضور قوي قادر على جذب 

الشباب، ولفت انتباههم، بتبسیط المعلومة وبیان معنى المسلم وموقعه في العالم، فلكل فرد له دور في 

  .ة أو البیتالحیاة سواء في العالم أو القطر أو القری

  .نحن حیاتنا مأساة، وین طلابنا وین الشباب، هل حكم علینا أننا لا نبدع أو لانفهم

سواء كانت أفكار إباحیة أو . أنا أؤمن أن العرض متاح، كل المواقع متاحة، العرض سیظل متاح

  . مذهبیة

ولیه الشباب . الطلبالعرض سیظل موجود، ولكن ما یقلقني هو الطلب على هذا، ولابد من معالجة 

  .بیفتشوا عن ماذا
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فالعالم العربي الیوم في صراع، لابد أن نسأل أین . فأنا لا أخاف من المعلومات السیئة أو المغلوطة

  . والغرب كذلك یعتقد أن هنالك صراع وصدام حضارات. موقعنا نحن من الحضارات الغربیة والشرقیة

یسبوك وجدتها مع شخصیة كارهة ممولة لكل الشخصیات كان عندنا متدربة هولندیة، وجدتها في الف

  . التي تفتن الإسلام والعرب

فلا نعیب الأفكار، ومن حقها أن نطرح، فسوق الأفكار متاح، والمشتري هو من یحدد عرضه، فتركیا 

  . وتربیة الأجیال لا تقوم على الإلكترونیات فقط. مثلاً البار قرب الجامع وهذا هنا كذلك في الویب

ما للوصول إلى هذا الأمر، فلابد أن نلجأ إلى قوة الأفكار، ومعظم الأفكار في المواقع العربیة ملفقة أ

  . ولیست موثقة

  )13(مقابلة رقم 

م، 25/3/2013سامي الحاج، مدیر مركز الجزیرة للحریات العامة وحقوق الإنسان، مقابلة في یوم 

  :الساعة الثانیة عشر ظهراً 

لى أي من خلال تجربتك ا/ س لتي تعرضت لها داخل معتقل غونتانمو إلى أي مدى كانت المعاملة وإ

  مدى تمثل ثقافة السجان؟

واالله طبعاً بالنسبة لفترة الاعتقال العساكر كانت أعمارهم صغیرة وما فاهمین الوضع بالنسبة لنا، / ج

كم، كذلك عدم وجوب كانت فكرتهم الناتجة من الإعلام الموجه أن هؤلاء الأشخاص قتلة ویریدون قتل

  .الرقابة علیهم، كانت معاملتهم قل ما توصف بأنها لا إنسانیة

بعد خروج من المعتقل ما هي القناعة التي خرجت بها هل حوار حضارات أم صراع حضارات، / س

  أم صراع مصالح؟
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التي خرجت بها النتیجة التي خرجت بها من التجربة، أنا دائماً أؤمن برسالة الإعلام، ولكن النتیجة / ج

نحن محتاجین نتعامل بتحقیق كرامة الإنسان، خلال التجربة تعرفت على اللجنة الدولیة للصلیب 

الأحمر، حسب نشأتي وحسب معتقداتي كان هناك حاجز كبیر بیني وبین هذه المنظمة، اعتقد أن 

لإنسانیة، التجربة عدم التواصل وعدم المعرفة كان حاجز كبیر بیني وبین التعامل مع هذه المنظمة ا

أتاحت لي التعرف عن قرب على هذه المنظمة، وشعرت بأهمیة الرسالة التي تقوم بها لذلك خرجت 

بأنه اعتقد أن هنالك فجوة كبیرة للتواصل بین الثقافات والحضارات هذا العمل یستطیع أن یلعب هذا 

  .الدور الإعلام، فالإعلام یهتم بالشأن السیاسي أكثر

ط الضوء على هذا العمل، التعاون والتواصل بین الحضارات، فإذا تم التعارف بین لابد من تسلی

الحضارات، اعتقد أنه لا یوجد خلاف كبیر، المسائل الدینیة والعقدیة هي مسألة تترك لرب العباد، فإذا 

  .كان في حوار في تبادل ثقافات لا توجد مشكلة للتعارف بین الحضارات

  علام الرقمي للتعارف بین الحضارات؟كیف یمكن استخدام الإ/ س

اعتقد بأن الإعلام الرقمي أصبح هو الإعلام الأهم في هذه المرحلة، وسیكون في المراحل القادمة / ج

مستقبل الإعلام، فلذلك المتابع لوسائل الإعلام یرتكز على الإعلام الرقمي أكثر من الوسائل الإعلامیة 

  .قد أن الإعلام الرقمي یعلب دور كبیر جداً في هذا الأمرالأخرى، لدرجة تفاوت كبرى، فأنا اعت

ما یدور الآن في العالم العربي من صراعات، هل له علاقة بصراع الحضارات؟ أم صراع / س

  المصالح؟

اعتقد وقد أكون مخطئ المسألة كلها في سوء الفهم، فالأشخاص الذین متلكون آله إعلامیة / ج

أثیر علیهم أبسط مثال حي الآن، ما حدث بین مصر والسودان رغم ویوجهون البسطاء من الناس والت
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ولكن مجرد ما تحرك الإعلام المصري وبدأ الطعن والاستهزاء بالسودان أثر على . العلاقة الوطیدة

السودان، فالآن مشاعر السودانیین تجاه شمال السودان وهي مصر العلاقة سیئة جداً، فأنا اعتقد أن 

نجح في هذا الأمر عكس الإعلام التقلیدي الذي لم ینجح في تصحیح الصورة، الإعلام قدر یوجه و 

لذلك ینبغي أن توجد أخلاقیات للعمل الإعلامي والأجیال الناشئة الآن، فالنزاع بدأ من أن الكل یدعي 

أنه أصل الحضارة فمصر أنزعجت عندما بدأ السودان یبرز حضارته، ماذا ینقص مصر من وجود 

  .؟ وماذا ینقص السودان من وجود حضارة مصرحضارة السودان

بوصفك مدیر مركز الحریات الصحفیة، ما هو الدور الذي یؤدیه الإعلامي الرقمي داخل المركز / س

  وهل عزز التعارف بین الحضارات؟

نحن في الجزیرة نهتم كثیراً بالجانب الرقمي عكس ما كان یوجد في السابق، فالجزیرة الآن وسیعتمد / ج

هدین، فنحن نفتخر بتجوید المادة الموجودة على الإعلام الرقمي، فإن اعتقد أن الجزیرة بكل المشا

  .أقسامها استطاعت أن یخلق علاقة قویة بالإعلام الرقمي

  ما هي التحدیات التي تواجهكم في المركز في التعامل مع الإعلام الرقمي؟/ س

خاطب شعوب وثقافات محتملة في البدایة في الحقیقة، تحدث بعض المطبات، شبكة الجزیرة، ت/ ج

كانت تخاطب المتلقي العربي ولكن الآن أصبحت عدة لغات، في الإنجلیزي في البدایة كانت تخاطب 

المتلقي العربي ولكن الآن أصبحت عدة لغات، في الإنجلیزي، الفرنسیة، فالثقافات المختلفة فحتاج إلى 

لذي نفهمه، هذا أحدث تضارب بیننا وبین الثقافة في لغات مختلفة، الكل یرید أن یرى الأخبار ا

فهذا في الغرب شيء طبیعي ولكن للغربي مستفید جداً ) المثلیین(الجمهور، على سبیل المثال مسألة 

للمسلمین، فالإشكالیة في المادة المقدمة من الجهة أنا أستطیع أن أقدم للجمهور العربي ما یرید ولكن 
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لا استطیع في التحكم في المادة المقدمة، لابد أن أكون أكثر دقة أو  عندما یدخل شأن غیر عربي

الرسالة البرسلها في الإعلام الرقمي، فلابد من إرضاء الطن فین وعدم استفزاز أي جانب من جوانب 

  .التي أقدم خدمات

  حوار الحضارات بین حقیقة الواقع ومتعلقات السیاسة كیف تراه؟/ س

دائماً تفسد كل شيء، فنجد أن الأشخاص المهتمین بالثقافات البساطة من  للأسف الشدید السیاسة/ ج

سمات شخصیاتهم، الاهتمام والإلمام بالثقافة عكس السیاسیین الذین اهتمامهم الاستحواذ، التسلط، 

فلذلك أن اعتقد أن السیاسیین أصبحوا طاغیین على كل شيء فلكي سبیل المثال عندنا في الجزیرة في 

بلات لدینا أشخاص مثل الحول تستطیع أن تجدي كل شيء عندهم إذا أردتي أن یتحدث عن قسم المقا

السیاسة یتحدث، عن الریاضة، عن الثقافة، كل شيء فهو لا سبب زي التحدث في كل شيء وهم 

أما أهل الاختصاص لا یوجد حرج إذا سألته عن شيء یقول لك لا أعرفه أما غیر . السیاسیین

ر عكس السیاسي، لذلك لا نستطیع أن نحقق شيء إذا استمر الوضع هكذا ولم المختص بهذا الأم

  .یعطي الخبر بحیازة

مارس بعدم لبس الحجاب في أماكن العمل، ما  14محكمة العدل الأوربیة التي أصدرت قرار في / س

  رأیكم في هذا التقیید لحریة الأدیان والتعبیر عن كبت الثقافات والحضارات؟

ء منعت حریة الأشخاص، نحن لسنا مع الحریة المطلقة نعلم علم الیقین، أن حریة كل ما ضیقت شي

أي شخص تتوقف عند حقوق الآخرین، في نفس الوقت، التضییق دائماً بسب ردود فعل، فكلما ضیقت 

على الإنسان، ولا یمكن أن ألزم الناس ما یتبعه معتقد دیني، فإنا اعتقد قرار غیر سلیم وسیعقد الأمور 

الأمر إذا ترك هكذا، وكلما ضیقوا على الحجاب سینشر أكثر وأكثر فهذه طبیعة الإنسان . ثر وأكثرأك
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كلما تضیق علیه، أكثر أكثر، هناك قضیة شهیرة الرجل الذي اعتزل في بیته عن الناس لسنوات 

من  طویلة وعندما أرادوا أن یخربوه، رفض یخرج رغم كل المحاولات ولكن فقط عندما وصلته رسالة

  .المخابرات بعدم الخروج فتح الباب وخرج


