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ر البرامج الاخباریة التلفزیونیة في تشكیل و د (والتي جاءت بعنوان هدفت الدراسة         
العربیة   BBCامج حدیث الساعة في قناة نبالتطبیق على بر الصورة الذهنیة للمجتمعات 

  ).السودان إنموذجاً 
العربیه بالمعاییر الإخلاقیة والمهنیة في التناول الإخباري   BBCلمعرفة مدى إلتزام قناه ال

 BBCوالتعرف على الأبعاد الإستراتیجیة للمعالجة الإخباریة لقناه ال ،لقضایا المجتمعات 
في تشویه  BBCكذلك معرفة الي اي مدى تعمل المعالجة الاخباریة لقناه ال  ،العربیة 

والتعرف علي مدي إلتزام القائم  ،الصورة الذهنیة للمجتمعات وفقاً للسیاسیة التحریریة وغایاتها
العربیة بمعاییر الإخلاقیة والمهنیة لأداء رسالته الإعلامیة إتجاه  BBCبالإتصال في قناه ال

  .العربیة BBCأدي ذلك إلي مخالفة السیاسة التحریریة لقناة الالأخر ولو 
وتتمثل أهمیة الدراسة في الدور المتعاظیم الذي تقوم به البرامج الاخباریة في التأثیر المباشر 
وغیر المباشر وعبر التراكم المعلوماتي في تشكیل الصورة الذهنیة للمجتمعات علي المدى 

نعكاس ذلك علي القبول او الرفض لدى القصیر والبعید وعلي المستوی ین الاقلمى والعالمي وإ
  .المجتمعات الاخرى
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ختیار مجموعة من باوكانت عینة البحث العینة القصدیة  )الاستبانة،المقابلة، الإطار النظري

الحلقات على مجموعة من خبراء الاعلام والعلوم  تعرضتم  حدیث الساعة برنامج حلقات
  . ولایة الخرطومفي الجامعات السودانیة ووسائل الاعلام ب السیاسیة 
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 .في السوادن اكثر من غیرها
  : الدراسةأهم توصیات 

التخطیط والسیاسات العامة المتعلقة الیها آمر  یؤولجهات الاختصاص والتي على  .1
من جذب المشاهد بوسائل الاتصال الوطنیة اتاحة حریة التعبیر لهذة الوسائل حتى تتمكن 

الوطني لمتابعتها وبالتالى عدم اللجؤ الي وسائل الاعلام الدولیة ذات الاهداف والغایات 
 . الخاصة بها

القائمین علي هیئة الاذاعة البریطانیة الالتزام العلمى والمهني المجرد في على  .2
الذهنیة لهذة  استخدامات الصورة الذهنیة في تناول اخبار الاخرین دون الاساءة الي الصورة

  . المجتمعات
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Abstract  

This study aimsatresearching the role of news programs in shaping 
the mental image in the audiences in varied societies. The researcher 
is trying to study (Hadith Al Saa  Program) of the Arabic Service of 

the  BBC as amodel.  
To find out how committed BBC Arabic  to ethical and professional 
standards in news coverage of community issues, and to identify the 
strategic dimensions of BBC News's processing, and to know how 
well the BBC's news processing distorts the mental image of 
communities according to editorial policy and objectives, and to see if 
The BBC's Arabic-language contact person has the ethical and 
professional standards for performing his media message in the 
direction of the other, even if this leads to violating the editorial policy 

of the BBC Arabic channel. 
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The researcher hopes to evaluate the important role of news on 
regional and international communities and their role in shaping their 

mental images . 
The researcher used the descriptiveand Analysis method use of 
research tools (observation, survey method, interview, theoretical 
framework) and the purposive method by selecting abunch of 

programs from the BBC,s 'Hadith Al Saa' Arabic program. 
The researcher reached anumber of results important among which 

are the following: 
 The citizen of the developing countries prefers listening to news of 

BBC more than to his /her own broadcasting station.  
 The ruling establishment in the developing countries effect news 

dissemination to the people according to their policies. 
 The BBC news report on the societies is essentially showing a 

negative image . 
 The BBC Arabic Service is dealing with wars, catastropies and news 

of tribaldivisions in the Sudan. 
Finally the researcher   gives the following recommendations; 

 The strategic planners for the news media in the developing 
countries should give the media somefreedom that willhelp them to 
activate their performance of news dissemination in a way that will 
attract their native audiences to their news media and detract them 
from following foreign media  

 the BBC Arabic  Service Should try to evaluate its Arabic Service 
according to the proper mentalimage of foreign communities 
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  :المقدمة 

وساعد في  ال الجماهیري خلال العقود الأخیرةلوسائل الإتص تقدماً وتطوراً شهد العالم   
الهائل لتقنیات الإتصال و البث عبر الأقمار الصناعیة بما یوفره من  التقدم والتطورذلك 

  .تقنیات لصناعة المواد الإعلامیة فائقة الجودة من حیث المضمون والشكل 

المشاهد وتتسابق علیها  ویترغبهوسائل الإتصال  رامج الإخباریة تعتبر أهم ماتقدمهوبما أن الب
للمجتماعات سواء أن  تأثیر على تشكیل الصورة الذهنیة نالقنوات الفضائیة ، لما لدیها م

التلفزیونیة وفعالیتها في همیة دراسة البرامج الإخباریة كانت سالبة أو موجبة ومن هنا تبرز أ
من تحلیل وتعلیق وتفسیر وتغطیة مستمرة  یهتشكیل الصورة الذهنیة للمجتمعات لما تحو 
عیة و قیة وموضاض النظر عن مصدالأخرى بغ للأحداث مكونة بذلك الرأي العام للمجتمات

والانظمة السیاسیة  یة التي تتبعها القنوات الفضائیةوذلك وفقاً للسیاسة التحریر  ةهذه الصور 
وتنام في مخدعها لیلاً    .التي تستظل بظلها نهاراً

ضاء المفتوح  تشتد المنافسة بین الفضائیات الإخباریة هذا التقدم التقني المتسارع والف وفي ظل
إنشائها العربیة والتي كانت الفكرة من   BBCالدولیة في مجال الأخبار ومن أبرزها قناة 

م خلال مرحلة 1994لبریطانیا في المنطقة العربیة وذلك في العام ضمان الحضور التلفزیوني 
دمغة ویتم ذلك عبر الأ حتلالإیة لإستكمال عملیة التوجه الإعلامي الدولي الي المنطقة العرب

ى بنسبة ظلى تجاوز حدود الزمان والمكان وتحرات عناطقة باللغة العربیة تتمیز بمقدقنوات 
مشاهدتها وتوصیل الرسالة  بث فضائي مجاني أعلى بكثیر من بقیة بلدان العالم لضمان

البرامج  دوره الدراسة تبحث في ولذلك جاءت هذالإسترتیجة العامة للدولة ضمن  المرجوة
  .في تشكیل الصورة الذهنیة لمجتمعات الدول النامیة الإخباربة
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  : اهمیه البحث
ویدل على أهمیته أیضاً حاجة المجتمع السودانى في تناول قضیة محوریة تكمن أهمیة البحث 

الآثار السلبیة التى البحوث و بل والمجتمعات بأسرها إلى إلقاء الضوء على مثل هذا النوع من 
، وتظهر أهمیة البحث أیضاً في الإستفادة من صورة المجتمعات لدى المجتمع الدوليتهدد 

تتمثل اهمیة البحث في المحاور التالیة أنه یضیف للمكتبة والبحوث في هذا المجال و و نتائجه 
: 

إمكانیات الفضائیات الدولیة و دورها في معالجة قضایا المجتمعات  لما لدیها من .1
علي المتلقي  عملاقة في جمع المعلومات وتخزینها ومعالجتها وبثها للتاثیر سلباً أو إیجاباً

  .للرسالة الإعلامیة وفقاً للإستراتیجیة التي تتبعها هذه الفضائیات
العربیة نظراً لإنتشارها الواسع وتاثیرها الملحوظ علي الرآي العام بشكل  BBCقناة ال .2

لها مردودها   BBCعام وعلي صانعي القرار بشكل خاص كما إن الأخبار التي تبثها ال 
  .علي العلاقات الاقلیمیة والدولیة

 و دورها في تشكیل الصورةالعربیة BBCأهمیة نتائج المعالجة الإخباریة قناة ال . 3
نعكاس ذلك على المكانة الدوریة لهذه المجتمعات    .الذهنیة  لمجتمعات  الدول النامیة وإ

  :اهداف البحث
تعبر الأهداف الغایة التي یسعى الباحث الوصول الیها من خلال جمع المعلومات النظریة 

  :والبیانات التطبیقة والإجابة علي تساؤلات البحث وتتمثل أهداف البحث في التالي 
العربیه بالمعاییر الإخلاقیة والمهنیة في تناول   BBCعرفة مدي إلتزام قناه الم.1

  .الإخباري لقضایا المجتمعات
العربیة لقضایا  BBCالتعرف علي الأبعاد الإستراتیجیه للمعالجة الإخباریة لقناه ال.2

نعكاس ذلك علي تشكیل الصورة الذهنیة لتلك المجتمعات   .المجتمعات وإ
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العربیة لقضایا المجتمعات   BBCقه بین المعالجة الإخباریة لقناة الالعلا ةمعرف.3
  .ونظریة صراع الحضارات وصدامها

ة یثق في التناول الإخباري لقناة التعرف علي الأسباب التي تجعل مواطن الدول النامی.4
  .العربیة اكثر من ثقته في وسائل الإعلام الوطنیة  BBCال 
العربیة بالسیاسة الخارجیه  BBCمعرفة مدي إرتباط السیاسة التحریریة لقناة ال .5

  .لبریطانیا
التعرف علي أثر التدفق الحر للأنباء والمعلومات علي السیاسة التحریریة لقناة  .6
نعكاس ذلك علي التناول الإخباري لقضایا المجتمعات BBCال   .العربیة وإ
العربیة بالقیم الإخلاقیة والمعاییر  BBCلإتصال لقناه المعرفة مدي إلتزام القائم با.7

  .المهنیة العالمیة في التناول الإخباري لقضایا المجتمعات
الوقوف علي المعاییر المهنیة والإخلاقیة التي یتم بموجبها إختیار القائم بالإتصال في .8

  .العربیة BBCقناة ال 
 BBCال وم علیها التناول الإخباري لقناةقمعرفة الأبعاد الثقافیة والحضاریة التي ی.9

  .النامیة الذهنیة في دول المجتمعات رسم الصورة العربیة في
في تشویه الصورة  BBCتعمل المعالجة الاخباریة لقناه ال معرفة إلي إي مدى .10

  .الذهنیةللمجتمعات وفقاً للسیاسیة التحریریة وغایاتها
العربیة بمعاییر الإخلاقیة  BBCال صال في قناةي إلتزام القائم بالإتالتعرف علي مد.11

والمهنیة لأداء رسالته الإعلامیة إتجاه الأخر ولو أدي ذلك إلي مخالفة السیاسة التحریریة 
  .العربیة BBCلقناة ال

  :مشكله البحث
بتحول ثقافي وحضاري علي المستوي المحلي والإقلیمي والدولي ة تمر المجتمعات المعاصر 

تؤدي دوراً مهما في تشكیل الصورة الذهنیة  إن البرامج الإخباریة ا لا شك فیهومم
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أو إیجاباً وفقاً للسیاسة التحریریة التي تتبعها القنوات  للمجتمعات سواء كان ذلك سالباً
  .الفضائیة والإنظمة السیاسیة العالمیة

إحساساً عمیقاً بالبحث عن دور البرامج الإخباریه التلفزیونیة في قناة  ثةد لدي الباحمما ولّ  
في تشكیل الصورة الذهنیة للمجتمعات وخاصة فیما یتعلق بقضایا ودورها العربیة  BBCال

یفوق الاهتمام بغیرها من الدBBCالسودان التي تولیها قناة ال ول النامیة إهتماما خاصاً
لفتره الماضیة من خلال القراءة التاریخیة والمتابعة الیومیة طیلة ا وهذا مالاحظته الباحثة

ومن هنا نبعت مشكلة البحث والتي تتمثل في الغموض الذي . لوسائل الإعلام المختلفة 
یكتنف دور البرامج الإخباریة التلفزیونیة في تشكیل الصورة الذهنیة للمجتمعات وقد نتج 

  :ة البحث من هذا الغموض سؤال رئیسى وهو یمثل مشكل
العربیة في تشكیل صورة ذهنیة عن  BBCالى اي مدي نجحت البرامج الإخباریة لقناة ال-

  وخاصة السودان ؟ وما نوع هذه الصورة سالبة آم موجبة ؟ النامیة المجتمعات في الدول
  :تساؤلات البحث

مجموعة من التساؤلات للاجابة علیها  طرقت الباحثةبجوانب المشكلة  ولغرض الإحاطة
  :من خلال الجانب النظرى والتطبیقي للدراسة وهي علي النحو التالي

العربیة من تناول إخباري لقضایا المجتمعات مبني علي خطة  BBCماتقدمه قناة ال. 1
إستراتیجیة تراعي المصلحة العلیا لبریطانیا بغض النظر عن المعاییر الإخلاقیة المهنیة 

؟ا   لمتفق علیها عالمیاً
وثیقة رئیس ل وضعت وفقاً هل لقضایا المجتمعات  BBCالمعالجة الاخباریة لقناة ال. 2

  م ؟1907وزراء بریطانیا هنري كامبل في العام 
 BBCما الأسباب التي تجعل مواطن الدول النامیة یثق في التناول الإخباري لقناة ال.3

  م الوطنیة؟العربیةأكثر من  ثقته في وسائل الإعلا
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الإخباري لوسائل الإعلام نظمة الحاكمة في الدول النامیة علي التناول لأما اثر ا.4
  ؟الوطنیة

العربیة بالسیاسة الخارجیة  BBCإلي إي مدي ترتبط السیاسة التحریریة لقناة ال.5
  لبریطانیا؟

العربیة  BBCماهو أثر التدفق الحر للأنباء والمعلومات علي السیاسة التحریریة لقناة ال.6
نعاكس ذلك علي التناول الإخباري لقضایا المجتمعات ؟   وإ

العربیة بالقیم الإخلاقیة والمعاییر  BBCإلي إي مدي یلتزم القائم بالإتصال بقناه ال.7
  المهنیة العالمیة بالتناول الإخباري لقضایا المجتمعات ؟

إختیار القائم بالإتصال في قناة ماهي المعاییر المهنیة والإخلاقیة التي یتم بموجبها .8
  العربیة ؟ BBCال
في  BBCال قوم علیها التناول الإخباري لقناةماهي الأبعاد الثقافیة والحضاریة التي ی.9

  رسم الصورة الذهنیة المجتمعات ؟
في تشویه الصورة الذهنیة  BBCإلي إي مدي تعمل المعالجة الإخباریة لقناة ال.10

  لمجتمعات ؟
العربیة بالمعاییر الإخلاقیة والمهنیة  BBCدي یلتزم القائم بالإتصال بقناة الإلي إي م.11

في أداء رسالته الإعلامیة اتجاه الاخر ولو أدي ذلك إلي مخالفة السیاسة التحریریة لقناة 
  العربیة ؟  BBCال

  منهج البحث 
أو دراسته  یعتبر المنهج هو الإطار الذي یمكن الباحث من الترتیب المنظم لموضوع بحثه

ویعتبر من أهم ) SURVEY(وتعتمد هذه الدراسة علي إستخدام المنهج الوصفي المسحي 
المناهج العلمیة ملائمه للدراسات الإعلامیة حیث یستهدف تسجیل وتحلیل وتفسیر الظواهر 
في وضعها الراهن بعد جمع البیانات الكافیة والملائمة عنها وكما یعد المنهج الوصفي 

 )28ص,2012,أحمد(.نهج الأكثر إستخداما في بحوث الإعلامالمسحي الم
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م ومسح المضمون ومسح ة عده أنواع منها مسح الراي العاوتشمل الدراسات الوصفیة المسیحی
أسالیب الممارسة الإعلامیة وهذه الدراسة سوف تستخدم إستبانة الخبراء لمسح المضمون 

برنامج حدیث (العربیة لقضایا السودان  BBCالمتمثل في عینة البرامج الإخباریة لقناة ال
  )الساعة

  :مجتمع البحث 
تعد الدراسة من الدراسات الوصفیة التي تسعى لرصد وتحلیل دور البرامج الإخباریة التلفزیونیة  

 BBCفي تشكیل الصورة الذهنیة للمجتمعات ومعرفة كیفیة المعالجة الإخباریة  لقناه ال
  .ةلقضایا الدول النامیالعربیة

ینحصر مجتمع الدراسة في عینة من حلقات برنامج حدیث الساعة كعینة للبرامج الإخباریة 
والعلوم السیاسیة الإعلام خبراء و تم عرضها علي مجموعة من أساتذة  العربیة  BBCلقناة الـ

  .بولایة الخرطومالإعلام في الجامعات السودانیة المختلفة ووسائل 
  )عینة ضابطة(عینة الدراسة 

وطبقت هذه الدراسة على عینة من حلقات برنامج حدیث الساعة كعینة للبرامج الإخباریة لقناة 
  . العربیة  BBCالـ
   -:لادوات الستخدمة في الدراسة ا

 إستخدمت الباحثةمه والمجتمع المستهدف ة الدراسة ونوعیة المنهج المستخدحسب طبیع
  :وتفسیرها وهي الادوات التالیة لجمع البیانات ومن ثم تحلیلها

  إستبانة الخبراء  -1
  الملاحظة  -2
  المقابلة  -3
  الاطار النظرى  -4

  : حدود البحث
  :تتمثل حدود البحث في الآتي

  .م2016 –م 2013للبحث :  الإطارالزماني 
  العربیة BBCقناة ال: الإطار المكاني 
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  . العربیة  BBCالبرامج الاخباربیة التلفزیونیة في قناة : الإطارالموضوعي
  :المصطلحات التعریفیة 

في البحث احد اهم الطرق والخطوات ) التعریفات الإجرائیة( یعد تحدید المفاهیم العلمیة 
المنهجیة المهمة في تصمیم البحث، ذلك أن الدقة والموضوعیة من خصائص العلم وتمیزه 

  .عن غیره من ضروب المعرفة، ومنمستلزمات دقة العلم
ساسیة المستخدمة في البحث والتي تحتاج إلى تعریف والمفاهیم هي المصطلحات الا

  .واضح حتى یتسنى للمطلع على البحث بالصورة التي یریدها الباحث
هو الأخبار وجمع الخبر أخابیر ویقال خبرت الامر أي علمته ، والخبر هو :  الخبر لغة

  )783ابن منظور ،ص(النباء 
شباع حاجتة الفطریة إلي مظهر لرغبة الانسان في معرفة :  الخبر اصطلاحاً  المجهول وإ

بشار (المعرفة التي یشعر معها بالامن وتساعده على التكیف السوي المتزن مع الظروف 
  )213،ص

كلمة برنامج فارسیة الاصل  وتعني الدفتر او الكراس الذي یكتب ویسجل  :لغة البرنامج
علیه التاجر انواع البضائع وأسعارها وحساباته الخاصة وتطور المفهوم لیصبح خارطة 

 )المعجم الوسیط( .طریق للمناسبات والخطط الإستراتیجیة
اللإذاعیة  هي أشكال فنیة تجسد أفكار معینة تقدها المؤسسات: إصطلاحاالبرامج

ثراء ثقافته ) للانسان(والتلفزیونیة  لإخباره بالأحداث والمعلومات التي تتعلق بمصألحه وإ
والترفیه عنه كي یتكیف مع الواقع في إستراتیجیة وأضحة المعالم مستندة إلى وقائع وأسس 

  )9_8ص,2006,ماجستیر,محمد.(علمیة معروفة ومنطلقة من حاجات الجمهور ورغباته
هي تلك الأشكال التي ترسلها وسائل الإعلام إلي الجمهور بهدف :  الإخباریةالبرامج 

ثراء ثقافتهم مما یساعد على إخبارهم بالأحداث ومجریات الإمور ، التي تهتم بمصالحهم وإ
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التكیف مع الحیاة ، ومجمل البرامج المبثوثة یعطى محصلة هویة المحطة وتتنوع هذه 
لي أفلام تسجیلیة البرامج من الإخباریة إلي السی   اسیة وإ

براذ الأراء فیما یهم الناس  - وایضا هي البرامج التي تتناول الأنباء بالتفسیر والإیضاح وإ
  ویؤثر فیهم

، ودوراناً طاف حول الشي ودار الرأي والامر:الدور لغة  معجم المعاني .(دار دوراً
  )www.almaany.comالجامع

هو وضع إجتماعي ترتبط به مجموعه من الخصائص الشخصیة  :الدور إصطلاحاً 
  .ومجموعة من ضروب النشاط الذي یقدو إلیة القائم  به في مجتمع معین 

وهي القناة الفضائیة البریطانیة المرئیة الناطقة بالغه العربیة : قناة البي بي سي الفضائیة 
  )255:ص ,2011,الكندي, نصر(وتتبع إلي هیئة الإذاعة البریطانیة 

ظاهر الشئ وحقیقة الشئ (الصورة تعني الشكل الذي یتمیز به الشیئ ، :  لغةالصورة 
  "167م،ص2007حجاب ،)."وصفته 

الصورة الذهنیة هي المعاني والاتجاهات والانطباعات والمعرفة :الصورة الذهنیة اصطلاحاً 
صالح .جیات الاتصالیة والاراء المشتركة بین الجمهور التي نتجت عن العملیات او الاستراتی

  22-21ص 2005،
 : الدراسات السابقة

  .تعتبر الدراسات السابقة بمثابة الادبیات التي یستضئ بها الباحث طریقة البحث
هنالك عدد من الدراسات السابقة من بحوث الدكتوراه والماجستیر فیما یخص مناحي هذا 

  .البحث 
للمشكلة العلمیة كما أنها تمثل المصدر وهي التي تمثل الإطار المرجعي الاساسي 

  .الاساسي لإستقاء الفروض العلمیة او التساؤلات البحثیة المطرحة
  : الدراسة الأولى 
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  ) مصطفى ، دكتوراه(تشكیل الرأي العام الإذاعات الدولیة وتأثیرها على 
هدفت الدراسة إلي معرفة الأبعاد التأثیریة للإذاعات الدولیة على الرأي العام السوداني كما 
هدفت لي الوقوف على الاسباب التي تجعل الجمهور السوداني یقبل على متابعة برامج 

  .وخدمات الإذاعات الدولیة 
ربي بهیئة استخدمت هذه الدراسة  المنهج المسیحي وتحلیل المضمون لدراسة القسم الع

ذاعة    .صوت أمریكا و رادیوا مونت كارلو الإذاعة البریطانیة وإ
  :وتوصلت الدراسه الى عدة نتائج أهمها 

یفضل الرأي العام السوداني الإستماع الى الإذاعات الدولیة وایضاً تسهم الإذاعات الدولیة 
  بشكل فاعل في الإستلاب الثقافي وسط شعوب الدول النامیة 

 :التوصیات
یذ تنفلعربیة على أنها أداة من أدوات جب النظر إلى الإذاعات الدولیة الموجهة باللغة ای

والتعامل معها من تلك المنطلق مع تبصیر المستمعین بحقیقة , السیاسة الخارجیة لتلك الدول 
  .أهدافها ودوأفعها

المعاهد ة من جانب اسول الكبرى للبحث والدر ضرورة إخضاع الإذاعات الموجهة من الد
ص في الإذاعة السودانیة قودانیة مع الإطلاع على جوانب النالأكادیمیة ومراكز البحوث الس

  .ومحاولة تلافیها على أن یتم ذلك بنوع من التواصل 
تناولت الدراسة الاثر الثقافي الذي تؤدیة الإذاعات : علاقة الدراسة بالدراسة الحالیة

ذاعات الهیئة البریطانیة وصوت امریكا إرنة بین مستمع السوداني فى مقاالدولیة على ال
العربیة واتفقت مع الدراسة   BBCومونت كارلو في ما إنفردت الدراسة الحالیة بتناول قناة 

كما إتفقت الدراسة , علام الدولیة على الدول النامیةوسائل الإ هفي معرفة الدور الذي تؤدی
ختلفت الدراسة عن الدراسة السابقة في دور البرامج الإخباریة ,معها في المنهج المسحي  وإ
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في تشكیل الصورة الذهنیة للمجتمعات وهنالك فرق كبیر بین تشكیل الرأي العام وتشكیل 
  .الصورة الذهنیة لمجتمع لدى المجتمعات الأخرى

  :   الدراسة الثانیة 
  )قضیة دارفور نموذجاً ( القنوات الفضائیة العربیة الغخباریة ودورها في طرح القضایا العربیة 

  )دكتوراة،2009,العبید(

وتبرز اهمیة الدراسة في دراسة القنوات الإخباریة العربیة التي عملت على تغییر مناخ العمل 
، وشكل اداء البعض منها مثل قناة الجزیرة والعربیة الإعلامي العربي الذي كان یتسم بالجمود 

  .أساسا للتحول الكبیر في عمل الفضائیات العربیة

وهدفت الدراسة إلى معرفة دور القنوات الفضائیة الإخباریة في حیاة المشاهد العربي ومدى 
لمعرفة  قدرتها على تشكیل اهتمامه بالقضایا العربیة وترتیب اولویاته في المشاهدة كما هدفت

  .دور القنوات الفضائیة العربیة في خلق توازن دولي في تدفق المعلومات

إستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي لمسح عینة الجمهور اللذین یشاهدون قناتي الجزیرة 
  .والعربیة ، بالإضافة إلى مسح المضمون المتمثل في عینة البرامج الحواریة

  :أهم النتائج

على القنوات الفضائیة العربیة الاخباریة مصدراً أساسیا لمعرفتها بالقضایا یعتمد المشاهد .1
  .العربیة 

لم تطرح قناتي الجزیرة والعربیة قضیة دارفور كما یطرحها الاعلام الغربي وترى قناة . 2
الجزیرة ان مایحدث في دارفور هو امتداد لمایحدث في الشرق الاوسط وهو مؤامرة ضد 

  .السودان
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  :صیاتأهم التو 

الإهتمام بالدور الذي یجب ان تلعبه الفضائیات العربیة الاخباریة في تغییر صورة المواطن .1
العربي لدى الغرب بعیدا عن تلك الصور النمطیة السلبیة التي ظلت سائدة في الاعلام 

  .الغربي

السعي إلى تطویر العمل الاخباري والبرامجي ووضع خطط اعلامیة تستطع الفضائیات . 2
ن خلالها الرد على الهجمات التي تستهدف العرب وعقیدة المسلمین وتهدف إلى تشویه م

رثه   .صورة المسلم وفكره وثقافته وحضارته وإ

  :علاقة الدراسة بالدراسة السابقة

ختیار عینة من البرامج للتطبیق علیها وأیضا  تتفق كل من الدراستین في المنهج المسحي وإ
لمزید من القنوات الإخباریة ذأت توجه وأیدلوجیة تتفق مع تتفق في التوصیات بإنشاء ا

  .أیدلوجیة المجتمعات النامیة

بالتركیز على مضمون التناول الإخباري للقنوات الفضائیة بینما إختلفت الدراسة الحالیة 
  .صور الذهنیة للمجتمعات النامیة الاخباریة الموجهة ودورها في تشكیل ال

  :الدراسة الثالثة 
  )محمود  ، دكتوراه( ة العربیة  باللغ ةلقنوات الفضائیة الموجه الأهداف السیاسیة:  بعنوان

تبرز أهمیة الدراسة من قلة الدراسات التحلیلة المقارنة التي تعمل على تحدید الأهداف 
ومن خلال كونها تجمع بین تحلیل نوعین من , السیاسیة للقنوات الفضائة الموجه بالغة العربیة

والبرامج التي تتناول الاحداث السیاسیة في كل من , هذه القنوات وهي نشرات الاخبارالبرامج ل
قناة الحرة والبي بي سي تعتبر في قناتي الحرة و والبي بي سي وتحدید أوجه الشبه 

  .والإختلاف بینهمافي الاهداف السیاسیة
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  :الأهداف
وایضا التعرف , لغة العربیة التعرف على الأهداف السیاسیة للقنوات الفضائیة الموجهة بال

  .على ملامح الخطاب الأیدلوجي الذي تستخدمه كل من قناتي الحرة والبي بي سي 
  : أهم نتائج 

تعتمد قناة الحرة اسلوب الاخبار السریعة والموجزة بشكل أكبر من قناة البي بي سي فیما / 1
  .من الحرة  تقوم البي بي سي بإعتماد الأسالیب المصحوبة بتقاریر بشكل أكبر

تتباین كل من قناتي الحرة و والبي بي سي في أسالیب تقدیم الأخبار حیث تصدر أسلوب / 2
أسالیب تقدیم الأخبار الحرة في المقابل فن ) حالیة  + مادة فلمیة  + خبر ( تقدیم الاخبار 

  .یتصدر والبي بي سي ) تقریر + ع مذی( أسلوب 
ن لبرامج ونشرات كل من قناتي الحرة البي بي اعتمدت هذه الدراسة على تحلیل مضمو   

  .م 31/3/2011م وحتى 1/10/2010سي باسلوب المقارنة بمدة زمنیة إمتدت من  
  

  :التوصیات
إنشاء مراصد إعلامیة وتعني برصد ومتابعة هذه القنوات واصدار تقاریر حول ماتبثه وتقدیم 

  نتائج وتوصیات هذا الرصد 
أن كل من الدراستین تناول موضوع دور القنوات الإخباریة  :حالیةعلاقتة الدراسة بالدراسه ال

كما , الدولیة في تشكیل الرأي العام للمجتعات النامیة والإستلاب الثقافي الذي تعاني منه
كما إختلفت الدراسة في التركیز على مدى التأثیر الذي , إتفقت الدراسة في المنهج المسحي 

  .كوین صورا ذهنیة عن المجتمعات لدى مجتمعات أخرىتتركه البرامج الإخباریة في ت
  :الدراسة الرابعة

  )ماجستیر،2011، بدوي ( لفزیونیة لقضایا السودان أبعاد التغطیة الت: بعنوان 
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وتبرز اهمیة الدراسة في قلة الدراسات الإعلامیة في هذا المجال حیث ركزت معظم الدراسات 
  .وسائل الاعلام الدولیة  المتعلقة بالقضایا السودانیة على 

سلطت الضوء بشكل أساسي على أبعاد التغطیة التلفزیونیة لقضایا السودان في ظل تطور 
الفكر الاتصالي ومدى تأثیرها بشكل مباشر وغیر مباشر في تكوین الصورة الذهنیة على 

  .القضایا والأفراد والدول 
یضاً وهدفت هذه الدراسة الي الوقوف على كیفیة تناول  المواقع الإلكترونیة لقضایا السودان وإ

معرفة أهمیة الموضوعات والقضایا السودانیة التي تركز علیها هذه المواقع و بالتحدید موقع 
  .البي بي سي 

حي بهدف تحدید الوصفیة وقد إستخدمة المنهج المستعد هذه الدراسة من الدراسات   
لبي بي سي في على موقع رادیو وتلفزیون اتطبیق خصائص وممیزات المواقع الإخباریة بال

  .م 2011م الى 2010الفترة الزمنیة من 
  

  :أهم النتائج 
تتناول المواقع الإلكترونیة القضایا لكثیر من الإهتمام حیث تتصدر كل من قضیة دارفور / 1

  .وجنوب السودان وقضایا التنمیة والأقالیم أساس التغطیة الدولیة ولوسائل الإعلام
  یثار من قضایا العنف والحرب علي المواقع الالكترونیة تركت اثراً سالباً عند الاخر ما / 2

  :التوصیات 
ضرورة إستفادة وسائل الاعلام الدولیة والمحلیة من الانترنت كثورة معلوماتیة هائلة  -1

  .لا مكانلایحدها الزمان و 
  :علاقة الدراسة بالدراسة السابقة
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إتفقت الدراسة مع الدراسة الحاالیة في إستخدام : السابقةعلاقة الدراسة بالدراسات 
فیما ركزت الدراسة الحالیة على القنوات الفضائیة بإعتبارها أهم ,المنهج المسحي 

  .الوسائل في تكوین الراي العام وتشكیل الصورة الذهنیة للمجتمعات
  :علاقة الدراسه بالدراسات السابقة

موضوع الاعلام الدولي من إذاعات وقنوات ومواقع في  إن كل من الدراسات السابقة تناول
بل التشكیل في بعض قیمة تأثیرة على تكوین صور المجتمعات وترتیب اولویات الجمهور 

  . في استخدام المنهج المسحيمع الدراسات السابقة ، اتفقت الدراسة الثقافیة

ختلفت الدراسة عن الدراسة السابقة في دور البرامج الإخباریة في تشكیل الصورة الذهنیة  وإ
للمجتمعات وهنالك فرق كبیر بین تشكیل الرأي العام وتشكیل الصورة الذهنیة لمجتمع لدى 

ركیز على مدى التأثیر الذي تتركه البرامج الإخباریة في تكوین وكذلك المجتمعات الأخرى
مضمون التناول الإخباري  وذلك من خلال ة عن المجتمعات لدى مجتمعات أخرىصورا ذهنی

  .ودورها في تشكیل الصور الذهنیة للمجتمعات النامیة  قنوات الفضائیة الاخباریة لل
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  النظریات الموجهة للدراسة

  :تمهید

تعتبر النظریات الإطار الذي یصب فیه مضمون البحث والذي یسعى إلى معرفة دور البرامج 
، الإخباریة في تشكیل الصور الذهنیة للمجتمعات من خلال ترتیب اولویاتهم في المشاهدة 

وبالتالي غرس قیم ومعتقدات ثقافیة لدیهم حسب السیاسة والإستراتیجیة التي تتبعها الوسیلة 
، مما یوضح ان المملكة المتحدة البریطانیة تعتمد على هذین النظریتین في المعنیةالإعلامیة 

  .رسائلها الإعلامیة لتحقیق أهدافها الخاصة

  -:ولویات نظریة ترتیب الأ:اولاً 

اول من طرح فكرة أن وسائل الإعلام تعمل ) وولتر لیبمان(مریكي یعد الباحث والصحفي الأ
هذا  من خلال القضایا التي تقدمها ،لیتخذوا منها مواقف عليولویات الجمهور علي ترتیب أ

،ولكن علي أساس علاو ما قد وقع ففان الناس یتصرفون لیس علي أساس مایحدث أ
ه من الصور التي نقلتها وسائل نه الموقف الحقیقي،وهذا الموافق حصلواعلیمایعتقدون أ

  .علامالإ

ن الصورة الذهنیة التي العالم الذي نعیش فیه لایمكن الإحاطة به كله ،وإ  نوذكر لبیمان  إ  
  .مبسط لبیئة غیر حقیقیة  تتكون عن العالم الخارجي لدي الانسان ماهي الاتمثیلا

  -:فرضیة النظریة 

تنطلق هذة النظریة  إن وسائل الإعلام لها تاثیركبیر في تركیز إنتباه الجمهور نحو       
حداث وقضایا معینة ،كما تفترض أن وسائل الإعلام لاتستطیع أالإهتمام بم ن وضوعات وإ

 نما یختار القائمون علي هذهوالقضایا التي تقع في المجتمع ،إ تقدم جمیع الموضوعات
الوسائل بعض الموضوعات التي یتم التركیز علیها بشدة والتحكم في طبیعتها ومحتواها 

 ن تغیر الاتجاهات حسب نماذج التاثیرالإعلام أ ن في مقدور وسائل،وأیضا تركز علي إ
  )327م ،ص2012المزاهرة ،.(علام المبكرة المباشر في دراسات الإ
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القرن الماضي ولكن الباحث كوهین أعاد إحیائها حین زعم وقد تم تجاهل هذة النظریة في    
،ولكنها تنجح )لاتجاهاتا(بلاغ الجماهیر كیف یفكرونأن وسائل الإعلام لا تنجح دائما في إ

  ). المعلومات(ن یفكروا فیه دائما في إبلاغهم عما یجب أ

صال فقط حول المسائل تالنظریة فإن الجمهور لا یتعلم من وسائل الإعلام والإ وتبعا لهذه   
همیة ،ووفق هذة النظریة یرتب أخرى ،لكن یتعلم كم تبلغ هذة المسائل من العامة والإمور الأ

حیث وجهة النظر وجزئیات ولویات القضایا ومن مهور من حیث أالإعلام أولویات الج
ویؤطر وجهات النظر وأن الناس  ویرسم الصورة الذهنیة إن الإعلام یحدد الأولویات.ضایاالق

عبر الزمن تتشرب هذه الرؤي بشكل كبیر ویصبح كثیر منهم أسیراً لها في تفكیره وقراراته 
  ) 320م ،ص1998حمادة ،.(

  :تطور النظریة 

لا یات من القرن العشرین ، إات والخمیسنیلقد تم تجاهل تصورات لیبمان خلال عقدي الأربعین
بحاث والدراسات الهادفة تواصلت لمعرفة قدرة تأثیر وسائل الإعلام على الجمهور ومن أن الأ

أن ولویات فوجد م في إطار مفهوم ترتیب الأ1958نج أبرزها ما تناوله الباحث تورتون لو 
ول في وضع أجندة القضایا المحلیة باعتبارها تمارس دوراً ة هي المحرك والعامل الأالصحاف

كبیراً في تحدید ما یتحدث عنه معظم الناس  وینظرون إلیها بوصفها السبیل لحل المشكلات 
  )333م، ص2012المزاهرة، .(القضایا ومعالجتها 

حد كبیر نظراً لإهتمامها بدراسة  ت المتكاملة إلىولویات من النظریاوتعتبر نظریة ترتیب الأ
تصال الجماهیري حیث أكدت عدد من الدراسات على أن الإتصال الشخصي إلي جانب الإ

تصال الشخصي له دور مهم في بنیة النظریة إذ یمكن أن یدعم أو ینافس الإعلام في الإ
تم تغطیتها ترتیب أولویات الجمهور بحیث یعزز تأثیر هذه الوسائل بالنسبة للقضایا التي ت

علام فیما یتعلق بالقضایا أولویات وسائل الإ وسائل الإعلام بینما یمكن أن یناقشبتوسع في 
  .  التي تتم تغطیتها بشكل أقل في تلك الوسائل
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  علام أمام الجماهیر؟من یضع أجندة الإ

وابة في ، فحراس الب هتمامات الطرفینات وجود علاقة تأثیر متبادل بین إلقد أثبتت الدراس    
أن  عكس على أجندة وسائل الإعلام ، إلاور مما ینعلام یدركون مایهتم به الجمهوسائل الإ

فترة زمنیة واحدة  ومن  البحث عن العلاقة السببیة بین متغیرات العملیة لا یمكن أن تتم عبر
ة علام والجماهیر عبر أكثر من فترة زمنیة واحدهنا ظهر إتجاه بحثي حدیث یدرس أجندة الإ

لب الذي تعالج من خلاله وسائل طار أو القاضلا عن وجود دلیل علمي یؤكد على أهمیة الإف
  ).334م، ص2012المزاهرة، .(علام قضیة معینة في التأثیر علي أجندة الجماهیرالإ

  :نتقادات الموجهة لنظریة ترتیب الأولویات الإ

سس النظریة التي ترتكز علیها الأة التراكمیة التي تبثها وسائل الإعلام وغیاب إغفال الطبیع
هذه البحوث كونها تركز على موضوعات وقضایا متخصصة بدلاً من فحص ماهیة 

 .الموضوعات التي تهم عامة الناس وكذلك ضیق المجال الذي تتحرك فیة هذه البحوث

 وضوح نظراً لوجود عدد من الاجندةلم تحدد هذه النظریة مصدر التأثیر على الجمهور ب
ة مثل الفرد والجماعة والمجتمع بالإضافة للأجندة العامة التي یمكن إدراج الجمهور المركب

دون ضمنها دون تجزئة مع مراعات تأثیر وسائل الاتصال التي یمكن إدراج الجمهور ضمنها 
هي في كل أجندة وتأثیر السیاسین وصانعي واجمتجزئة وكذلك مراعات تأثیر الإتصال ال

نظر وسائل الإعلام كمصدر إضافي للرسالة الإعلامیة حیث تساهم  فال وجهةغالقرار دون إ
  .هذه العوامل بتمویة مصدر التأثیر

  -:نظریة الغرس الثقافي : ثانیاً 

تعتبر هذه النظریة الإطار الذي یصب فیه مضمون البرامج الإخباریة التي تسعى إلى تشكیل 
لسیاسیة والإستراتیجیة التي صورة ذهنیة للمجتمعات وغرس قیم ومعتقدات ثقافیة حسب ا

  .تتبعها الوسیلة الإعلامیة المعنیة

الذي بحث في المؤشرات الثقافیة لإقامة ) جورج جربنر(مریكي النظریة بالباحث الأ ط هذهترتب
  . علام علي البیئة الثقافیة لیل التجریبي علي تاثیر وسائل الإالد
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علي وجه التحدید یعمل علي خلق واقع ن التلفاز أوتقوم نظریة الغرس الثقافي علي     
قع ن هذا الواقع قد یكون غیر صحیح لا یعكس الواأالناس ،رغم  قیقة والوجود یتقبلهللح

عمال التي تصدر عن الناس مرهونة بالواقع الذي الحقیقي، ونتیجة لهذا تصبح الأحكام والأ
الموسي .(ي التلفاز عند مدمن یتكون في عقولهم بسبب التلفاز ، وتزداد الرؤیة تعمقاً 

  )205م،ص2012،

  : فتراضات هي النظریة إوم هذه وتق  
مكانیة لفاز في الجوهر عن بقیة وسائل الإعلام ، فهو یوجد في المنزل ، وإ یختلف الت  -1

 . التعرض له متاحة بسهولة منذ مرحلة الطفولة المبكرة وحتي نهایة العمر
وهو لذا یمكن افراد المجتمع غیر :مریكي مع الألمجتهو الذراع الثقافي المركزي ل التلفاز -2 

 . الامور  ن تكون علیهأن یشاركوا الاخرین رؤیتهم لما یجب أالمتجانس من 
یجاد اتجاهات واراء عند ا التلفاز لیست بالضرورة موجهة لإن الحقائق التي یغرسهأ  -3

 .المتلقین بقدر ان هدفها إیجاد  معرفة عامة عنها
نماط المجتمع ،بما یعنیه ذلك از لا تتمثل في إیجاد توازن بین أسیة للتلفیالوظیفة الرئن أ  -4
 .تحدي النظام القائم  ن مایقدمه التلفاز لا یهدف إلىأو 
،وهذا  نسبیاً  ن إسهامات التلفاز في الثقافة التي یمكن ملاحظتها وقیاسها محدودة جداً أ -5 

ستمرار وتؤدي الي إالتاثیرات تحدث ب ن هذهدائما رغم إى تاثیر التلفاز ر نننا قد لا یعني إ
  )20م،ص2012الموسي ،. ( كبیراً  تغییراً  تغییر الثقافة

  :الانتقادات التي وجهة للنظریة
لعل ابرز صور النقد في نظام العینات والاتجاه الى تعمیم هذه النتائج، وارتباط العلاقة 

لفزیونیة حیث لم توضح اهمیة العوامل النفسیة السببیة بین المشاهدة وتفسیرات الرسائل الت
والعوامل الوسیطة في عملیة الغرس، وان الاكتفاء بالكثافة وحدها لیس دلیلا عند بعض الفئات 

ولاتوجد اجابة قاطعة حول اسباب عدم اكتساب المعاني في الفئة نفسها رغم الكثافة . الاخرى
  .الواحدة

ثناء التقدم العمري وتغیر افكارهم ممایثیر علامة كذلك التغیر الذي یحدث للاطفال في ا
  .استفهام وینبى بوجود مصادر اخرى في هذه العملیة
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أن العلاقة بین مشاهدة التلفزیون والغرس یمكن أن ترجع ) هاوكنز وینجري(كما یرى كل من 
 الى محتوى بعض مواد أو برامج التلفزیون ولاتنطبق على البعض الآخر من البرامج ، وهذه

البشر، .(العلاقة لاتنطبق في أثناء المشاهدة الكلیة بل في أثناء مشاهدة برامج محددة 
  ) 90،ص1424

تعتبر كل من نظریتي ترتیب الأولویات و الغر س الثقافي الأطار الذي طبق علیه هذا البحث 
خلال ویؤكد من خلاله علي دور البرامج الاخباریة في تشكیل الصور الذهنیة للمجتمعات من 

ترتیب اولویاتهم في المشاهدة و عینیة القضایا التي تناقش و طریقة التناول الاخباري لهذه 
القضایا مما یعمل علي غرس قیم ثقافیة لدي المجتمع الدولي عن تلك المجتمعات و الشعوب 
التي یتناول قضایاها ، بغض النظر ان كانت تلك المعلومات الواردة في البرامج الاخباریة 

  .یقة او مضللة و بالتالي صناعة  صورا ذهنیة سواءً كانت سلبا اوایجابادق
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  المبحث الاول

  التخطیط الإستراتیجي للإعلام

  تمهید 

ستثمارات اللازمة لتكنولوجي السریع والضخامة في الإیتمیز العصر الحدیث بالتطور ا   
لتطبیق بفعالیة ویعد التخطیط العلمي لإستخراج الأسالیب التكنلوجیة الجدیدة ووضعها في ا

فة افي كتحقیقها  لام إليعق منه كافة الأهداف التي یسعى الإالسلیم الأساس الذي یتحق
ویأتي التخطیط  فرادریة المتاحة للدول والمؤسسات والإمكانیات المادیة والبشالمجالات وفق الإ

دارة والتخطیط والتنظیم من الإیط أحد فروعه الذي یشمل كل ستراتیجي الذي یعد التخطالإ
یجاد بدائل ل) لتقویم وا  الإمكانیات حل المعوقات المتوقعةلیتخطى المتاح من الإمكانات وإ

لصناعة حاضر ومستقبل یسهم في رسم خارطة الوجود الحضارى  متخطیاً بذلك حدود الممكن
  .للامم والشعوب 

  : للاعلام ستراتیجيمفهوم التخطیط الإ
علامیة وتوفیر السند راتیجي على تحقیق السیطرة الإتالتخطیط الإسیقوم مفهوم   

حداث تأثیر ذلك من القدرة على إو شمله راتیجیة بما یتسلمطلوب لتحقق المصالح الوطنیة الإا
یتم  ستراتیجیةأهداف إ روذلك عبرة راي عالمي أساسي في الجمهور العالمي والقدرة على بلو 

اسي أو إحداث تغییرات فكریة أساسیة وذلك من خلال من خلالها تحقیق بناء فكري أس
التحدیات على البیئةالمحلیة  ساسیة الخمسة وذلك بغرض مواجهةإستیفاء العناصر الأ

متلاك القوة قلوالإ یمیة والعالمیة ویتضمن تحقیق القدرات التنافسیة الإعلامیة العالمیة وإ
  )633م ،ص2009بوصالح ،ا(. علامیة الإستراتیجیة الإ

كما یحدد كافة نقاط الضعف والمهددات التي تعترض تحقیق تلك المصالح وهذا یعني    
لى هذه الخلفیة ینطلق التخطیط ستراتیجیة عوح المصالح وكذا وضوح القضایا الإوض
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ستراتیجیة تیجیة مباشرة نحو تلك القضایا الإستراهداف إأعلام حیث یصوب الإستراتیجي للإ
معینة وبعضها یتعلق بالتغییر  ي عالمي تجاه موضوعاتأبعضها مباشر مثل تحقیق ر 

  . و السیاسي السلبيأجتماعي ك الإستراتجي مثل تغییر السلو الإ
طیط ن التخأستراتیجي هو ومما یفرق بین مفهوم التخطیط الإعلامي التقلیدي والمفهوم الإ

ن مضمون أا لتنبؤ بالمستقبل كما و یانات الماضي والحاضرالتقلیدي یقوم على تحلیل ب
ا المفهوم یعني التكیف مع الجمهور وهذ المفهوم یاتي منسجماً مع توقعات الرسالة وفق هذا

الى  طیط الإستراتیجي للإعلام لا یستندن التخأداریة حیث باقي العملیة الإ قع ومن ثم الوا
 )345 م ص2009ابوصالح ،(ساسي أوبناء فكري أستراتیجیة إحداث تغیرات إالواقع بل یسعى الی

ن یتم أستراتیجیاُ مع بیئة دولیة معقدة كما هو مجسد في الواقع الراهن لایمكن إن التعامل إ
اسقة ومتكاملة تعمل على تحقیق الأهداف علامیة متنإعلام مبادر یتیح تراكمات إلاعبر إ

  )346م ص 2009ابوصالح ،(. ستراتیجیة الإ

تتم عبر السیطرة على الشعوب المختلفة  تصال بین الحكومات وشعوبهاإذا كانت السیطرة والإ
تهدید الامن القومي الوطني وهو أمر  بعادها عن حكوماتها ومؤسساتها الوطنیة وهذا یعنيأو 

تشكیل  إذا كان الإعلام التقلیدي یسعى إلي.ستراتیجيلایمكن أن یتم عبر إعلام تقلیدي غیر إ
المحلیة فإن الإعلام الإستراتیجي ه وفق متطلبات التنمیة المواطن بالقیم المحلیة وتعبئت

المي ومواجهة هذا إعادة تشكیل المواطن لیحمل ثقافة عالمیة وفكر ع يجنبي یسعى إلالأ
نما إعلام إستراتیجيلواحده م تقلیدي ن تتم عبر إعلاالتحدي لایمكن أ   . وإ

یتعلق تقع الوظیفة التخطیطیة في مكان  القلب من العمل الإداري الفعال سواء كان الأمر 
بالإدارة القومیة أو على مستوى الدولة ، ویعتبر التخطیط أحد العناصر الجوهریة في الإدارة 
وله أولویة على الوظائف الأخرى من تنظیم وتشكیل وتوجیه ورقابة ، لذا یجب على الإدارة 

، هتمامها على التخطیط البقاء والنمو والنجاح أن تركز إ الحدیثة التي تسعى بإستمرار إلى



23 

 

فالمخطط هو الذي یجري وراء التحسینات والذي یبحث عن الأفكار الجدیدة ویعمل على 
  . )140م ، ص2001، عكاشة(تطبیقها عملیاً 

ولقد مارس الإنسان التخطیط منذ فجر التاریخ بشكل كان یفرضه الواقع لكنه كان یتسم   
یكون التخطیط في ذاته كضرورة في الحیاة وبذلك بالبساطة من أجل تحقیق ما یؤكد وجوده 

غریزة حب البقاء ، ونذكر ما جاء في  هفرضتیاتنا لا غنى عنه في حیاة الشعوب أسلوب ح
ا : "القرآن في التخطیط المحكم لمواجهة الأزمات  قال تعالى  ا فَمَ ینَ دَأَبً َ سِنِ ع عُونَ سَبْ تَزْرَ

یلاً مِمَّا تَ  هِ إِلاَّ قَلِ لِ بُ ُ فِي سُنْ وه ونَ حَصَدْتُمْ فَذَرُ   . )"47"الایة" سورة یوسف(أْكُلُ
، وهو یمارسها الإنسان دوماً التخطیط حاضراً دائماً في مختلف العملیات الإتصالیة التی  
بن خلدون في كتابامل في حیاتنا ، كما أكد كلٌ من أیضا ع هما على دور یأفلاطون وإ

قد دعا إلى ) دوببوریس (نجلیزي ن المفكر الإطیط وأهمیته وفي عصر النهضة نجد أالتخ
تلفة وفي ، والعمل لإحداث التقدم في المجالات المخن تأخذ الدولة بالتخطیط المحكمضرورة أ

بین مدى  )فكارل ماركس( هتمام ، إنتقل الفكر التخطیطي إلي دائرة الإعصر الثورة الصناعیة
أیضاً و الحضاریة جتماعیاً ملحاً للنهضة القصوى للتخطیط بإعتباره مطلباً إقتصادیاً وإ الحاجة 

ضرورة قیام تخطیط على أسس علمیة من أجل تحقیق أقصى ما یمكن من التوازن بین 
  . )24، 2009شكري، (.الطلب لكي تتوافر حاجات الإنسان و العرض 
تبره البعض مصطلحاً الكلمات ذات المعنى الواسع حیث یعتعتبر كلمة التخطیط من   

تفاصیل ال يبارات الفلسفیة الواسعة إلمضمونه العام من الع، ویمتد ؤكدةشاملاً له منفعته الم
، بینما البعض الآخر یعتقد أنه ك من یفكر في التخطیط كنشاط محدد، وهناالدقیقة المحددة
لتوسع في إستخدام التخطیط أدى ذلك أن ا ىإل لفرد یشارا ایقوم به شئ تقریباً جزء من كل 

، كما أن هناك البعض الذي یعتبر ن التخطیطنواع المختلفة مإلي ظهور الكثیر من الأ
تخاذ القرارات على لإعتبار خطأ فقد لا تنطوي عملیة إ، ولكن هذا اتخاذ القراراتخطیط هو إالت

  . )23م، ص2009العبد، (.اتة تخطیط لابد وأن تنطوي على قرار ، ولكن كل عملیأي تخطیط بالمرة
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التخطیط هو عملیة ذهنیة بمثابة التحدید لبرامج العمل وهو قرار مبني على أهداف   
  . )141، ص2001، عكاشة(وحقائق وتقدیرات مدروسة 

ختیار السبل الأفضل الأ مال أوالتخطیط هو تحدید الأع   نشطة وتقدیر الموارد وإ
تخطیط لأنه، عملیة مع التعریف الأخیر لل ، ونتفقجل تحقیق أهداف معینةلإستخدامها من إ

نجازات للوصول إليالإعداد المتكامل  ، ومستقبلیة في طبیعتها وتتجه إليمستمرة  نتائج وإ
  . )24م، ص2009العبد، (.مستهدفة 

  -:الاعلاميستراتیجي عناصر التخطیط الإ
 :تحدید المدخل الإعلامي  - 1

مناسب وكثیراً ما الستراتیجي إختیار المدخل الإعلامي المناسب من أهم خطوات الإعلام الإ
ویتم ذلك من خلال عملیات تحلیل الجمهور ) التراكم المعلوماتي والمدخل الاعلامي(شترك ی

جتماعیة ویتعمق حلیل یتضمن الجوانب السیایسة والإقتصادیة والإفي البیئة المستهدفة وهو ت
  )338م ص 2009، ابو صالح(.هتمامولاً للأبعاد النفسیة والسلوكیة أو محاورالإلدرجة كبیرة وص

 - :التراكمات المعلوماتیة  - 2
على نقل المعلومة  من المرسل الي  نه یعمللام غیر الإستراتیجي هو إعمن أهم سمات الإ

في  المستقبل عبر حوار او فیلم او مسلسل وما الي ذلك الا أن هذا المفهوم لا ینجح الإ
مثل و بناء نظام معلوماتي بسیط داث تغییرات غیر أساسیة أة حیث یصلح لإحنمجالات معی

حل المستقبل عبر مرا نقل الأخبار فیما یقوم المفهوم الإستراتیجي على توصیل الرسالة الي
ي یقوم على ترسیخ مفاهیم وحقائق أساسیة حداث تغییرمعلوماتطویلة وبهدوء لیتم من خلالها إ

ییر دیانته أو ثقافته أو قناعته یة لجمهور معین او تغستهلاكفلا نتوقع مثلاً تغییر الأنماط الإ
بالكیفیة المعروفة فهذا تغییر أساسي یجب التعامل معه  رسال الرسالة البسیطةبمجرد إ

ضخم یتطلب بناؤه خطوات ومراحل ومن الامثلة على الاهداف التي تم  یاننعتباره ببإ
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ستراتیجي في لإعلامي وهو ما یطلق علیه الهدف االإ يها عن طریق التراكم المعلوماتتحقیق
 )339م ،ص2009ابوصالح ،(.المجالات الاخرى 

 - :ستراتیجي الارسال الإ - 3
  : بالتاليهتمام ستدعي الإوهذا ی

ستقباله بواسطة ستطیع الوصول للجمهور بحیث یكون إستراتیجي الذي یالإرسال الإ /1
 .الجمهور المستهدف ممكناً  ومیسوراً 

ویشمل هذا راتیجیة ستالإعلام الإمن وسائل قمار الصناعیة بإعتبارها وسیلة مهمة الا /2
 .متلاك المسارات الفضائیة الجانب أیضاً إ

 منصات الإطلاق /3
 لكتروني العالميالحدیثة التي تمكن من الوصول الي الجمهور الإ التقنیات /4

 -:اللغة المناسبة   - 4
  -:واللغة هي تعني 

 التمكن من لغة الجمهور العالمي المستهدف /1
 لعالمي المستهدف المعرفة بالجمهور ا /2
 المعرفة بسلوك الجمهور العالمي المستهدف /3
 المعرفة بثقافة الجمهور العالمي المستهدف /4

 - :الجودة العالمیة  - 5
إن الإعلام الإستراتیجي لاسبیل له الإ الجودة العالمیة بإعتبار أن زوال الحدود والقیود أو 

جعل ى السلوك الثقافي للجمهور العالمي و نتشار الفضائیات والتنامي المتسارع لاذواق ومستإ
جهاز (لعالمي على ن حركة اصبع المواطن اعنه إ ساسیاً لا غنىمن الجودة العالمیة مرتكزاً أ

الذي تجعله یتحرك بین أصقاع العالم فیها رشاقة وخفة تشیر )  Remote Controlالسیطرة،
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اً لإضاعة بعض الثواني دكون مستعالي تعقید المنافسة الإعلامیة فذلك المواطن لن ی
  )345م  ص 2009ابو صالح ،(. هدة قناة فضائیة تنشر مادة غیر جیدة لمشا

  - :ستراتیجي الإعلام الإمقومات 
العباءة ستراتیجیة معقدة تلبي حاجات البیئة الدولیة المعقدة ویخرج بالتالي من أهداف إ -1

هداف العالمیة ذات الأ المحلیة المحدودة ذات الأهداف المحلیة البسیطة الي البیئة
  .المعقدة

 .ظورعالمي ولیس محليستراتیجي ینطلق من منمرسل ذو قدرات إستراتیجیة وتفكیر إ -2
ن یكون لبیئة الدولیة من حیث مواصفات الإرسال الذي یجب أناسب مع اوسیلة ت -3

 .عالمیا
ي ر حضاور الرسالة تراعي التباین في البیئة الدولیة بما في ذلك مستوى التقنیات والتط -4

 .ن كانت في المفهوم البسیط تتعامل مع بیئة بسیطةوالقوانین والنظم بعد أ
الثقافات والعادات والتقالید والأعراف والسلوك دیان و من حیث الأمستقبل عالمي متباین  -5

الي  رسال موجها الي مستقبلین موحدینبعد أن كان الإ و, اللغات واللهجاتجتماعي و الإ
خدمة وماالي تسمجتماعیة والثقافیة والدینیة واللغات الحد كبیر من حیث التركبیة الإ

  )335م،ص2009ابو صالح ،(.ذلك
  :كما یمكن إجازها في التالي 

  .هداف بوضوحتحدید الأ-1
  .مكانیات المادیة والبشریة المتوفرةإعتبار الإ-2
  .التوقیت المناسب للتنفیذ-3
  .صال المناسبة إستخدام وسائل الإت-4
  )116:ص,2006,جودة.(ستخدام المؤهلین والمتخصصینإ-5
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  :مكونات الإعلام الإستراتیجي
  .إمتلاك القوة الإستراتیجیة الإعلامیة .1
  .تحقیق قدر من السیطرة الإعلامیة .2
  توفیر السند المطلوب لتحقیق المصالح الوطنیة الإستراتجیة .3
  إحداث تاثیر أساسي في الجمهور العالمي  .4
  بلورة راي عالمي  .5
 "346م،ص2009ابو صالح ،". تحقیق القدرات التنافسیة الإعلامیة العالمیة .6

  :مستویات التخطیط
  -:تحلیل ودراسة البیئة الداخلیة ویشمل ذلك_1
ف ستراتیجیةالوطنیة ونقاط الضعة القومیة للتعرف علي المصالح الإستراتیجیدراسة الإ-أ

  .ستراتیجیة علي المستوى العاموالقوة ووالمهددات والقصایا الإ
  .علامستراتیجي المطلوب إنجازه عبرالإدراسة طبیعة التغییر الإ-ب
ة الوطنیة المطلوب قتصادیدراسة الإستراتیجیة الإقتصادیة للتعرف علي المصالح الإ-ج

  .علامي لهاتوفیرالسند الإ
یة الطلوب توفیر ة الوطنستراتیجیة السیاسیة للتعرف علي المصالح السیاسیدراسة الإ- د

  .علامي لهاالسند الإ
طلوب توفیر اعیة الممجتدراسة الإستراتیجیة الإجتماعیة للتعرف علي المصالح الإ-ه

  .علامي لهاالسند الإ
 رف علي المصالح الوطنیة في هذهعللتسترتیجیة العلمیة والتقنیة والعسكریة دراسة الإ -و

  . علامي لهاالجونب ،المطلوب توفیر السند الإ
ستراتیجیات الفرعیة للتعرف علي نقاط الضعف المطلوب علاجها دراسة الإ -2

التعرف علي القصایا الإستراتیجیة  بمعها بجانوالمهددات المطلوب التعامل 
 .ستراتیجیات الفرعیةللإ
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  -:علامي كما یلى ف على البیئة الخارجیة من منظور إالتعر  -3
والقضایا الإستراتیجیة والتطور العلمي المهددات والتحدیات :من المنظور الفرعي  - أ

 .تقنيوال
 .قتصادي العالميالنظام الإ: ن المنظور الإقتصادي م  - ب

  قتصادیة العالمیة صادیة العالمیة والإستراتیجیة الإوضاع الإقتالنظم والسیاسات والأ    
 ، دراسةستراتیجیات الرئیسیة، الإالنظام السیاسي العالمي: ي من المنظور السیاس -ج

  .القوة الإستراتیجیة وعناصرها ومرتكزاتها
  .تفاقیاتلقانونیة الدولیة والمعاهدات والإوضاع االأ: من المنظور القانوني  - د

  .من المنظور السلوكي النفسي -ه
  ستراتیجیات أخبار الإ -4 
 ستراتیجیة تنفیذ الإ - 5
 ستراتیجي التغییر الإ - 6
 )360 -359م،ص، 2009ابوصالح، (.المتابعة والتقییم والتقویم - 7

   :مراحلالتخطیط
ووافیاً  .1 للتنفیذتحدیدالهدفمعمراعاةأنیكونواضحاً  .وقابلاً
 .تصالبهملیسهلالتعاملمعهموالتعرفعلىرغباتهموالإتحدیدالجماهیر  .2
 .سةالعواملالمؤثرةعلىوضعالخطةادر  تحدیدالوسائلوالإمكاناتالمتاحةأو .3
 .أوتحدیدأسالیبتنفیذالخطةسترایجیةإضع .4

عتمادها لإالموضوعاتوتحدیدالبرامجوتقدیممشروعالخطةللجهاتالمعنیةختیار إ .5
  .والمصادقةعلیهالتصبحقابلةللتنفیذ

  ـ : أهم خصائص التخطیط 
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د و بعالأهداف المرغوبة في تاریخ قادم أیتمیز التخطیط بالنظرةالمستقبلیة حیث تتحقق / 1
یرات لم التخطیط مع ظروف ومتغو تقصر منذ إعداد الخطة حیث یتعامل فترة زمنیة تطول أ

  . و محتملةتحدث بعد ولكنها متوقعة أ
من الأنشطة التي تبدأ بتحدید  یتمیز التخطیط بأنه عملیة أو سلسلة متدفقة ومترابطة/ 2

  . عداد السیاسات والإستراتیجیات الموضحة لإتجاهات العملالأهداف وإ 
مرسوم ومحدد وعتمد  مل في إطاریعكس التخطیط منطق النظام وفلسفة الإلتزام بالع/ 3

، ي المنطق والفلسفة القائم علیهماخذ بأسلوب التخطیط على خلق مناخ یجابالنجاح في الآ
  . فالتخطیط نمط للسلوك وأسلوب في الحیاة

التخطیط هیكل متكامل من الخطط تختص كل منها بجانب أو آخر من العمل لتحقیق / 4
طة الخمسیة للدولة نجد أنها تتكون من خین تذكر ال، فعلى سبیل المثال ح الهدف الأكبر

  . الخ ... للصناعة ، والزراعة ، والتجارة ، والقوى العاملة والإعلام : مجموعة خطط 
یجب أن تتبلور كل عملیة تخطیط في خطط واضحة محددة ، وبالتالي إن لم تتوفر تلك / 5

معوقات )142،143، ص2001ضا وآخرون، ر (الخطط یصبح التخطیط إهداراً للوقت والمال بلا عائد 
 :التخطیط 

في  خلال التطورمن , في مختلف المجالات لتخطیطالهائل هذه الخصائص على الرغم من 
والأسالیب التخطیطیة المتطورة إلا إنه مازالت , ثورة المعلوماتیة ونظم المعلومات الإداریة

  :هنالك معوقات تعیق عملیة التخطیط ومن أبرزها مایلي
  :سرعة التغیر-1

بلإن سمة . نعیش في عالم یتسم بالمتغیرات فكل شي من حولنا یتغیر دون أن نستطیع إیقافه
  .الحیاة الیوم هي التغیر السریع في البیئة الداخلیة للمنظمة والبیئة الخارجیة أیضا

  :صعوبة وضع التقدیرات الصحیحة والدقیقة-2
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رجل التخطیط مقدما ویعتقدها صحیحة تعتمد الخطط في وضعها على تقدیرات یضعها 
بید أن المستقبل غیر , إن وضع التقدیرات یتم في ذهن رجل التخطیط أفاق المستقبل. ودقیقة
  .ولایمكن التنبؤ به بسهولة, مرئي 

  :عدم المرونة -3
وجود الإجراءات والسیاسات وأن والقواعد المتبعة قد تكون عصیة على التغییر بسبب من أن 

  .قد تعودوا علیها و تغییرها یكلف أموال طائلةالعاملین 
عادة التخطیط-4   )57ص,2009,العلاق(التكالیف الباهظة للتخطیط وإ

  : أنواع الخطیط
  :التخطیط الاقتصادي

قتصادي ومه الحدیث مقتصرة علي الجانب الإكانت بدایة ظهور التخطیط بمفه     
م أخذ 1917 وفي سنة.ستخدمته المانیاثم إ) شونهیدر(د العالم النرویجي م علي ی1910سنة

ولم .قتصاديبالتخطیط ،في الحرب العالمیة الأولى ،كوسیلة للتحول الإالإتحاد السوفیتي 
حدى عشرسنة علي قیام الثورة البلشفیة،ثم التخطیط بالصورة المبرمجة الإ بعد مرور إیظهر 

  .في بریطنیاذلك ظهر التخطیط،من بعد 
  :التخطیط الادراي:ثانیا

ضل فاسة البدائل المختلفة لإدارة عمل معین بهدف الوصول الي أ،بانه در دارةیعرفه علماء الإ
ة،تحت وفي حدود الإمكانات المتاح ،في وقت معینهدافا معینةالبدائل الممكنة ،والتي تحقق أ

داریین ركزوافي تعریفهم للتخطیط على ، وعلى الرغم من الإبسات القائمةالظروف والملا
خطیطي،مع مراعاة الظروف ولویات في العمل التالأ دون الخطط،وأعلو من شأنالبدائل 
  )50م،ص2005السراج،(..القائمة

  :التخطیط التربوي: ثالثا
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اهجه ثم النظر في مدى نظمته ومنالتخطیط هو دراسة حال التعلیم وإ  نیرى علماء التربیة أ
حتیاجاته،ویتطلب إ جراء بحوث وتجارب علمیة في بلد ما مقارنة مطابقتها لأهداف المجتمع وإ

بلاد أخرى ،عن طریق الدراسة والإستعانة بالعاملین في المؤسسات الإقتصادیة مع تجارب 
  .یرهاجتماعیة وغوالإ
  :جتماعيالتخطیط الإ:رابعا
،تنسیق ،لتجمیع القوىجتماعي بأنه وسیلة عملیةیعرف البعض التخطیط الإ     

واحد ،مع  طار،في إذي تبذله جماعة من الجماعاتجتماعي الالإالجهود،وتنظیم النشاط 
هم فراد ومعلوماتهم ومقدراتد المواقف، بحیث یمكن الإنتفاع بذكاء الأیداف وتوحهتكامل الأ
  )50م،ص2005السراج،(.الذهنیة 
  -:التخطیط الإعلامي  -:خامسا

قد فرض التخطیط الإعلامي نفسه بإعتباره الأساس الحقیقي لنجاح المؤسسات الإعلامیة    
  .لامیة بحاجة ملحة للتخطیط السلیمعذه المؤسسات الإوتحقیق وجود إتصال فاعل فه

یة یتم ساسها خطط تنفیذ برامج مرحلان التخطیط یعني وضع سیاسة إعلامیة تقوم على أ   
من  افي كافة المؤسسات الإعلامیة بدءً ، علامیة البشریة والمادیةالإ فیها حشد كافة الطاقات

المؤسسات الصحفیة الكبرى والصحافة القومیة  يالنشرات الصغیرة والملصقات والشعارات ال
لحزبیة والمستقلة والخاصة ومن الإذاعات المحلیة الصغیرة الي الشبكات الإذاعیة وا

  .لكترونیةي والفضائي والرقمي ووسائل الإتصال الإرضرسالها الاوالتلفزونیة الكبرى بإ
ستخدام الموارد ،لإیجاد وإ عملیةكما هو العملیة التي یمكن بمقتضاها تكریس الجهود ال      

والبشریة،بغرض التوظیف الرشید للإمكانیات والوسائل والرسائل الإتصالیة،لتحقیق المادیة 
تصورات النظام المجتمعي تصال النابعة من هداف في ضوء سیاسات الإالأ

  )55م،ص2005السراج،(.الشامل
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جل إنه حشد جمیع أشكال فنون الإتصال وتوجیهها من أجل تحقیق أهداف المجتمع ومن أ
والتصدي ...نجاح خطط التنمیة بمختلف صورها وعلى راسها التنمیة البشریة تطویره وإ 

ى فهم صحیح للواقع القائم والعمل للازمات والتحدیات الداخلیة والخارجیة وذلك بالاعتماد عل
تعرض علیهم الحقائق  نوحثهم على التحول من السلبیة الي الإیجابیة با على حشد الجماهیر

  .اً عن التمویه والتزییف والتضلیلنفتاح على العالم بفكر مفتوح بعیدلأجزاء منها والإ
نما یقوم على أساس إن التخطیط الإعلامي في وسائل الإتصال الجماهیري بصفة عامة إ   

عند و قصیرة لكنها تتصف بالمرونة تیجیة ثابتة لفترات زمنیة طویلة أو متوسطة أإسترا
ساسها تعتمد على مجموعة من المبادى الأساسیة التي توضح على أ ستراتیجیةالضرورة إ

أن  یتم تنفیذها والبدایة دائماً هيسیاسات الخطة الإعلامیة التي تتحكم فیها البرامج التي 
یخ وتعي الحاضر وتصنع   ن تكون لدینا رؤیة واضحة تستقري التار نعرف ونحدد ما نرید وأ

  م2009. شكري .المستقبل
ى عاتقهم تصال المختلفة الذین یقع عللحدیث عن الإعلامین أنفسهم في  وسائل الإلو    

ننا نجدهم عادة على درجة عالیة من المهارة الحرفیة ممسكین تنفیذ الخطط الإعلامیة إ
الفن الصحفي أو الفن الإذاعي أو الفن التلفزیوني أو العلاقات العامة توظیف أجهزة بناصیة 

    .لكترونیة الإعلام الإ
إننا نراهم یستخدمون بحذق وسائل الجذب الخاصة بكل میدان من میادین عالمهم وینجحون 

لمستمعین والمشاهدین ولهذا نقول إن الإعلامین القائمین بالعملیات وا في جذب القراء
  Senderعلامیة حلقة الربط بین موجه الرسالة الإ تصالیة هم العنصر الفعال فهمالإ

  "م 2009. شكري ".   Recoversو مستقبلي الرسالة أوالجماهیر 
  :عناصر التخطیط الإعلامي 

 -:توفر المعلومات -1
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مكانیات البشریة المتاحة عند بدء تنفیذ لدقیقة بشان الموارد المادیة والإالمعلومات اتوافر  ) أ(
  .الخطة 

  .قلیمیة والقطاعیةالخطط القومیة الشاملة والخطط الإضرورة توافر المعلومات من    ) ب(
 -:تصالیة واضحة وضع سیاسة إ-2
السیاسات الإتصالیة  خذ به فيلإتصال والنتائج المترتبة على الاركائز مبدا دیمقراطیة ا ) أ(

  .علامیة والإ
ي ترتب على اخذ بمبدا دیمقراطیة إتصال بركائز الثلاث وتودي الي هم النتائج التأ  ) ب(

 .تصالزیادة فعالیة الإ
 .علامیةالأبعاد العشرة للسیاسات الإتصالیة والإ  ) ت(

 -:هدافالأو تحدید الأولویات -3
مشروعاتها في مختلف المجالات إستكمالاً لى اء الضؤ عقنجازات الدولة والالإهتمام بإ)أ(

  .قتصادیة والتنمویة التي تحییهاللنهضة الإ
جتماعیة باعتبارها الإقتصادیة والتنمویة الإ ستكمالاً للنهضةإجتماعیة الإهتمام بالتنمیة الإ)ب(

 .جتمع بمختلف شرائحه وخاصة الشبابتنصب على القوى البشریة في الم
طة خطط ملیة مستمرة لاتنتهي بوضع الخطة حیث یتبع الخعلامي عإن التخطیط الإ)ج(

ذ لابد من تتابع الخطط في إطار التخطیط طویل المدى مبنیة على الخطط السابقة إ
كتشاف المعوقات ومقتض یاته بالاضافة الي متابعة الخطط الموضوعة أثناء وبعد تنفیذها وإ

ا في الخطط المستقبلیة احیة وتحاشیهمام االتنفیذ ودراسة سبل التغلب علیها من نالتي تقف أ
 .خرىمن ناحیة أ

ذاعي على سبیل املة فلا تقتصر عملیة التخطیط الإعلامي عملیة متكإن التخطیط الإ)د(
نما تمتد اليالمث ن كانت هي المجال الأساسي لها وإ النواحي الهندسیة  ال على البرامج وإ

ذاعي وضع خطة رئیسیة للبرامج ترتبط بها ة والمالیة حیث یستلم التخطیط الإوالتدریبی
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الخاصة بقطاعات العمل  وصیلیة المتفرعة عن الخطط العامة أمجموعة الخطط التف
 )30م،ص2009العبد،(.المختلفة

  التنسیق- 4
ضرورة التنسیق بین الخطط الإعلامیة للقطاع الواحد كالتنسیق بین الخطط الإذاعیة 

ة الأخرى وبین الخطط الإذاعیة المحطات الإذاعیة الوطنیللمحطة الواحدة وبینها وبین خطط 
  . وبین خطط وسائل الإعلام المختلفةه عام بوج
  : الإطار الزمني للخطة. 5

علامي بصفة عامة والإذاعي والتلفزیوني بصفة خاصة في إطار یتم التخطیط الإ  
طار الزمني للخطة وفقاً للظروف ونوعیة الأهداف مني معین معین فلابد من تحدید الإز 

  . المطلوب تحقیقها
وقد یكون الإطار الزمني خمس أو ثلاث سنوات ولكن الإطار الغالب على الخطط   

الدورات دورات برامجیة وخاصة وتكون  ل اليمعلامیة هي الخطط السنویة التي تشالإ
ن المبارك تكون اصة كورة برامج شهر رمضاالبرامجیة العادیة مدتها ثلاثة أشهر والدورات الخ

  )31م،ص2009العبد،(. مدتها شهر واحد
  : المرونة - 6

مام ي الخطة الإعلامیة حتى لا تنهار أضرورة توافر أكبر قدر ممكن من المرونة ف  
اً لمواجهة الظروف المحتملة أو المتوقعة فمن الظروف الجدید، ویمكن وضع خطط بدیلة مقدم

ختیار أتشمل عن الضروري أ فضلها بما یتلائم مع ملیة التخطیط البحث عن البدائل وإ
تقبل الأهداف الموضوعة ولذلك یستلزم التخطیط الإعلامي الفعال تحلیل توقعات المس

الخطط  صتتف اضطرابات في الخطة الإعلامیة ولذلك وقوع اي اً والتخطیط لها تحاشی
  . خرىبدیلة من ناحیة أع الخطط الضیة وو علامیة بالمرونة من ناحالإ
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مثال محورین للذلك تضمنت الخطة التنفیذیة لقطاع القنوات المصریة على سبیل ا  
  : متوازیین هما

نجازات قنوات القطاع تعظیم إ راریة الدوریة ویتبنى یتمیز بالاستم :المحور الأول یجابیات وإ
  . الفضائي ومعالجة السلبیات

ات فیكافة المجالات السیاسیة والإقتصادیة تغطیة المستجدالمرونة التخطیطیة ل:المحور الثاني
  علامیة والفنیة والریاضیة والأدبیة والإ جتماعیةوالإ

ن التخطیط البرامجي على ویعود ضرورة إتصاف التخطیط الإعلامي بالمرونة إلیأ  
بشكل تفاصیلها سبیل المثال یتعامل مع عناصر شدیدة الحیویة یستحیل التنبؤ بكل أبعادها و 

  .مؤكد
  : المشاركة -7

عدادها یستلزم على مان أكبر قدر من المشاركة في صیاغة أهداف الخطة وإ إن ض  
هدافها ووسائل میة عرض الخطوط العریضة للخطة الإعلامیة وأقیادات المؤسسة الإعلا

على الیالقیادة الأن تعود الخطة أ مع إیجاد الأسالیب التي تضمن تنفیذها على القیادات الأدنى
خاصة التي تجري على علام لفة لهذه القیادة وتعتبر بحوث الإقتراحات المختمتضمنة الإ
تزید من المشاركة في  سالیب التيصال والجمهور المستهدف من أهم الأتالقائمین بالإ

  التخطیط الإعلامي 
اركة في میة التي أجریت على القائمین بالإتصال أشارت إلي قلة المشكادیأن نتائج البحوث الأ

وقد أشارت دراسة و الجمهور المستهدف وضع الخطط الإعلامیة من قبل القائمین بالإتصال أ
دولة عربیة إلى  13للمجلس العربي للطفولة والتنمیة حول برامج الاطفال الاذاعیة في  میدانیة

من الدول عینة الدراسة  %41,7وجود لجان استشاریة لبرامج التخطیط لبرامج الاطفال في 
جراء البحوث التحلیلیة والمیدانیة اللجان التخطیط لبرامج الاطفال وإ ختصاصات هذه ومن أهم إ

  . من الدول عینة الدراسة% 93,3وتبین وجود تخطیط لبرامج الاطفال في 
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 ان بنفس النسبة دولة 13الثانیة حول برامج الأطفال التلفزیونیة في  ةدراسالمن  تواكدو   
  )31م،ص2009العبد،(.من الدولة العربیة عینة الدراسة تخطط لبرامج الاطفال 93,3

  : متابعة الخطة الإعلامیة - 8
ئیسیین الأول ضمان تنفیذ ضرورة متابعة الخطة حیث تعمل المتابعة على تحقیق هدفین ر 

زالتها أولاً الخطة بإ جة عن التنفیذ والثاني قیاس الآثار النات: باول كتشاف معوقات التنفیذ وإ
  . لمعرفة مدى مطابقتها للتصورات الخاصة في أذهان واضعي الخطة وفق ما تبین من آثارها

  : من خلال الآتي امج الإذاعیة والتلفزیونیة على سبیل المثال یتم تطبیق وتقییم خطط البر 
خبار قطاع الهندسة ، الأنالمتابعة القطاعیة وتتم على مستوى قطاعات الإذاعة ، التلفزیو  .1

 . الإذاعیة
من خلال الإدارة المركزیة للمتابعة وبحوث المستمعین بالنسبة للإذاعة : المتابعة المركزیة .2

 . والإدارة المركزیة للمتابعة وبحوث المشاهدین بالنسبة للتلفزیون
لجان المتخصصة التحاد الإذاعة والتلفزیون و المتابعة العلیا من خلال مجلس أمناء إ .3

 . دائمةال
  : خصائص أخرى - 9

  : توجد العدید من الخصائص الأخرى للتخطیط الإعلامي منها   
خرى من مختلفة بإعداد خطة عامة ومجموعة أن یكون التخطیط على مستویات ضرورة إ  . أ

 .الخطط الفرعیة
تبني مفهوم أن التخطیط الإعلامي عمل علمي إیجابي مقصود ولیس مجرد امنیات أو رد   . ب

 .فعل للأحداث
المجتمع وتطور حاجات الأفراد  فيعتبارات التجرد والتغییر قیام التخطیط الإعلامي على إ  . ت

 .والجماعات
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یتطلب التخطیط الإعلامي الفعال التفكیر الرقمي والتخیل لما هو معقول في حدود   . ث
 " 32،ص2009العبدـ "الإمكانیات والأهداف العامة 

 
یجي للإعلام باعتبار أن البرامج والخطط مما تقدم ذكره تثبت أهمیة التخطیط الإسترات 

لعلمي السلیم ولیست مجرد امنیات علامیة عمل علمي إیجابي مقصود یقوم علي التخطیط االإ
  .و مجرد افعال  للاحداث أ

ولویاتها وتعتمد علیه قناة رائدة في العمل الإعلامي والتخطیط الإستراتیجي من أ BBCقناة ال 
بر تراكمات معلوماتیة تمرر بصور جلها عغایاتها التي أنشأت من أقیق اهدافها وبلوغ في تح

  خباریة أسیاسیة في إنتاج برامجها الإ

هم القضایا على الساحة الدولیة وفیها تشرح وتفسر ف المشاهدین وتتناول ألایتابعها ألا لتيوا 
سوف نتعرض  يتجاهاتهم وفیما یلأرائهم وإ بل وتشكل الرأي العام لكثیر من المشاهدین وتبنئ 

صوراً ذهنیة عن الشعوب   BBCخباریة التي من خلالها تصنع ال علي مفهوم البرامج الإ
  .والامم
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  المبحث الثاني

  البرامج الإخباریةنتاج إ
نتباه ساسا الي جذب إوتقدمها محطات التلفزیون ،وتهدف أتتنوع البرامج التي تنتجها 

التلفزیون ستخدام وني عباره عن فكرة تجسد وتعالج بإالتلفزیوالبرنامج .المشاهدین والتاثیر فیهم 
علامیة الاخري ،وتعتمد في المقام الاول علي كوسیله تتوافر لها كل إمكانیات الوسائل الإ

ختلاف مضامینها واشكالها الصورة المرئیة المتحركة ،علما بأن البرامج التلفزیونیة،علي إ
 .ه والترفیه والاعلانف والتوجیعلام والتعلیم والتثقیهدف الي الإ،ت

تصال لدي الجمهور المستهدف لوسائل الإ ساسیةأصبحت المادة الإخباریة مادة أ
ة حاجة الجمهور بتقدیم المادة الإخباریة في الجماهریة،ولهذا تحرص هذة الوسائل علي تلبی

  "20م،ص2003عامر،."و تحلیلنشرة أو موجز أوتعلیق أ
ساسا أكبر عدد من الناس،في أسرع وقت، كانت ومازالت هدفا أففكرة نقل الأخبار الي 

لقدرتها علي نقل  همیة كبیرة في القنوات نظراً معات المختلفة وتكتسب البرامج الإخباریة أللمجت
  " 89م،ص2008،عبد الغفارمكاوى و ."المشاهد الي موقع الحدث

خبر في التلفزیون یختلف عن خباري في التلفزیون فالالإ ویعد الخبر التلفزیوني أساس العمل
الخبر في الصحافة رغم أنها جمیعها تشترك في مفهوم كون الخبر الوصف الدقیق والصادق 
في حادثة أو واقعة لمجموعة من الحوادث أو فكرة صحیحة ترتبط بمصالح الناس وتثیر 

 )13،ص عراضةحمدي و (هتمامهم إ
ر التلفزیوني هو أساس علام والخباصر الأساسیة لوسائل الإوتعبر الأخبار من العن    

قع الحدث خباریة وعنصرها الاول والخبر التلفزیوني خبر مصور ینشأ في مو النشرات الإ
) ضاءة المندوب ، مسجل الصوت ، موزع الإ المصور ،(خباریة وتتولي أطقم التصویر الإ
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ویتكون الخبر التلفزیوني من مجموع من اللقطات  vtrتسجیله على أفلام أو أشرطة أو نقله 
 " 19معوض ، ص "المصورة واحدة تلو الاخرى مرتبطة معا 

كافة مجالات الحیاة السیاسیة كما أن الخبر یعد عاملا مهما من العوامل المؤثرة في   
ي العام في الرأ علام تأثیراً الي أنه أهم فنون الإضافة إجتماعیة والعسكریة والإقتصادیة والإ

علام أن تؤدیها مباشرة وبكفاءة هي الوظیفة التي تستطیع وسائل الإخباریة ما أن الوظیفة الإ،ك
 "11معوض ،ص".

لتعقید  خبار وذلك نظراً المعاصر تزداد حاجة المجتمعات الي المعلومات و الأوفي العالم    
بأن الخبر  یمكن القول الحیاة وتطور حاجات الناس ،ویعد الخبر فرعا من فروع المعلومات بل

ن إ  .ختلف في طریقة صیاغته وتناوله وفق قیم ومعاییر یحددها كل مجتمعهو معلومة وإ
نه هو صانع كل هذة الفنون التحریر الصحفي الحدیث ،لإیحتلالخبر مكان القرارة بین الفنون

لا اذا اتى ن یاتي إهو الذي یوجدها ،فلایمكن للحدیث أو التحقیق او التقریر أو المقال إ،و 
الخبر ،فهي كلها تاتي لتشرح وتفسر وتعلق علي الخبر،وبمعنى اخر، فالخبر هو الاب 

 189م،ص1987، حمد."ة وبدونه لا تقوم لها قائمةالشرعیلغیره من الفنون التحریری
فتتاحیات و بر لا یتولد الرأي الذي تضمنه الإهو الاصل في كل شئ وبدون الخ:الخبر 

 " 43 ،صحسن ." المقالات 
  :وقد حددت هیئة الإذاعة البریطانیة مفهومها للخبر في التعریف التالي  

  الخبر هو معلومات جدیدة یتم نقلها بأمانة ودقة 
  حول أحداث جاریة من أي نوع في أي مكان في العالم / أ

  متوازیة مع خلفیة معلومات أخرى یتم نقلها بدقة وأمانة وسبق جمعها على أنها أخبار / ب
یتم إختبارها بنزاهة ودون توازن مصطنع  أو دافع سیاسي أو تلوین عند صاغتها على ید / ج

  .صحفیین مدربین 
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وذات معنى وملائمة للجمهور من وجهة نظر هؤلاء  تتضمن نشرة إخباریة لأنها مهمة/ د
  .الصحفیین 

ذوق الخاص تقدم بموضوعیة وبلا خوف لكن بما یتفق مع القانون والمعاییر التحریریة وال/ ه
  " 218،ص2005بشار ، ." بهیئة الإذاعة البریطانیة 

 و BBCوترى الباحثة أن التعریف السابق یعكس بوضوح كذبة الموضوعیة التي تدعیها ال
یه التعریف في نهایته مثله في ذلك مثل تحریر الخبر الذي ما اشار إل تبین ذلك من خلال

 المفاهیم التي تسعى الي BBC ذلك تمررالته صادق عن الحدث المعني وبعد ییكون في بدا
العربي "وذلك وفقا للإختلافات التاریخیة بین كل من العالمین. غرسها في اذهان المشاهدین 

  .   نیة في توجهها إلى العالم العربيفكیف توازن ذلك الهیئة البریطا" والغربي
  :أهمیة الخبر 

ل فیها المشاهدین وهم في منازلهم على العالم تعتبر الأخبار في التلفزیون بمثابة نافذة یط    
الكبیر ، فالتلفزیون یعرض على شاشته لعالم الأحداث وشتى مظاهر الحیاة، وتسعى أخبار 
التلفزیون إلى تزوید جماهیر المشاهدین بالأخبار الداخلیة والخارجیة التي تهمم  بصدق 

 "67، ص عبد العزیزمعوض و ."وموضوعیة
ومصالحهم وتسجیلها هدافهم علي إستثمار الوظیفة الإخباریة لتحقیق أ كما حرص القادة   

  .نجازاتهم كدعایة لهم ولإ
الرسول  هتمام لدىمام بالخبر والحصول علیه مركز الإهتوفي عصر الإسلام كان الإ       

فضل الصلاة ین وما یخططون له ،كما كان علیه أخبار المشركصل االله علیه وسلم یعرف أ
 "214بشار،ص."لفاء الراشدین من بعدمهتما باخبار المسلمین وكذلك الخوالسلام 

سورة "چ  ی  ی    ی  ی  چ ،وقال"88سورة ص ایةچڦ  ڦ   ڦ   ڄ   ڄ   چ :كماقال تعالي
 "22ایة النمل
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مكانیات هائلة وذلك أن الاخبار أهم وظائف الإعلام وخاصة الإعلام الدولي الذي یسخر إ
هم المؤسسات الإعلامیة العالمیة  في من أ BBCكجزء من سیاسیة الخارجیة نحو العالم وال 

  .التوجه الخارجي 
 نلتحلیلات والتعلیقات وبرامج الشؤو و اتشغل البرامج الإعلامیة سواء نشرت الاخبار أ   

ختلافات بین قیم الاخبار ار الإالجاریة حوالي خُمس زمن البث الإذاعي ، مع الاخذ في الإعتب
ي التعلیق ، خباریة وهتعرض نماذج مختصرة من البرامج الإوسوف . في الثقافات المختلفة 

جتماعات والخطب والمؤتمرات الصحفیة وتغطیة والتحلیل ، وشریط الأخبار وتغطیة الإ
  ) 291، صمكاوىالسید، و .(الاحداث الخاصة

  : خباري على جانبین مل الإمهمة التلفزیون في مجال العتنصب 
  ـ تقدیم الاخبار 1
  ـ شرح وتفسیر الاخبار 2

ویقوم التلفزیون  بهاتین الوظیفتین من خلال العدید من الاشكال البرامجیة ، لكل منها 
وقوف على ردود الافعال فبالنسبة لشرح الاخبار و تفسیرها وال.. مواصفاته وخصائصه 

، فإن ذلك یجري من خلال الأشكال البرامجیة المعروف  و تشكیل رأي عام حولهاتجاهها ، أ
  )125شلبي، ص.(التي سبق ذكرها

الاخبار الیومیة ، الاخبار العاجلة ، الاخبار المركزة ، : توجد أنواع عدیدة من الأخبار وهي 
  .الاخبار الجادة، والاخبار الخفیفة 

  -:اولا: وتفصل كما یلى 
ن یعرفها المشاهد بشكل الإخباریة الأساسیة التي لابد أص هي القص:  الأخبار الجادة .1

أنشطة الحكومة ، المرشحون في الانتخابات ، الاحداث العالمیة التي لها : أولي ومنها 
 "94العبد،ص"تأثیر على الشخص العادي
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جتماعي مما یؤثر على وهي قصص إخباریة ذات طابع درامي إ:  الأخبار الخفیفة .2
 ور الجانب العاطفي للجمه

حدثت منذ فترة ر حول أحداث و هي القصص الإخباریة التي تد:  الأخبار العاجلة .3
و تدور حول أحداث تقع وتنقل الآن ، وغالبا تذاع القصة بسیطة وتنقل الآن أ

الإخباریة بدون إذاعة مادة فلمیة مصاحب حیث لا یسمح الوقت بتجهیزها 
 "94العبد،ص"

یقسم البعض أنواع هذه القصص الإخباري و :  الاخبار التي تدور حول حدث معین .4
والرشوة والوارث الاخبار  أخبار الجریمة: إلى أخبار تمد المشاهد بالجزاء العاجل مثل 

، إذ یستمتع المشاهد بخبر مثیر حدث لغیره دون الإشتراك فیها ،  ةوالانسانی الریاضیة
الشؤون العامة  أخبار: والقصص الإخباریة التي تمد المشاهد بالجزاء الآجل مثل 

 "94العبد ،ص"والأخبار العلمیة والإقتصادیة 
  :كما تقسم أنواع الأخبار إلى: ثانیا

الأخبار السیاسیة الداخلیة وهي الاخبار التي توضح مؤشرات التجارة والإستیراد والتصدیر 
ت ومؤشرات الأسعار والبورصة ، والأخبار السیاسیة الخارجیة التي تتمثل في أخبار العلاقا

  . بین الدول المختلف والحروب والكوارث العالمیة ، وأخبار المناسبات المراسم والبروتوكول
 :  تصنیف انواع الأخبار طبقا لعد إعتبارات كما یلي:ثالثا

 جتماعیة ، دینیة وفنیة ، إ أخبار سیاسیة ، إقتصادیة: طبیعة الموضوعات   . أ
  الحوادث مثل أخبار الشخصیات و : أخبار بسیطة : حجم الخبر   . ب
  . مثل الخطب وأخبار الحروب واخبار المال : أخبار مركبة     
مثل أخبار : خاصة مثل القرارات السیاسیة ، أخبار: أخبار عامة : درجة الخصوصیة   . ت

 الاختراعات والاخبار الفنیة 
 أخبار داخلیة واخبار خارجیة : الموقع   . ث



43 

 

في المستقبل سواء كان معروف  أخبار وقعت ، اخبار تقع الآن ، واخبار ستقع: الزمن   . ج
 .موقع وقوعها أو غیر معروف 

 "95العبد ،ص "أخبار متوقعة ، وأخبار غیر متوقعة : التوقع   . ح
أما بالنسبة لتقدیم الأخبار ،فإن التلفزیون یقوم بذلك أیضا من خلال العدید من الأشكال   

الأشكال على  ویمكن حصر هذه. ستخدامه مجیة ، لكل منها خصائصه ومجالات إالبرا
  : النحو التالي 

 النشرات والعروض الإخباریة  .1
 الموجز .2
 خباریةالتقاریر الإ .3
 " 126-125شلبي ،ص" خباریة  المقابلة الإ .4
  :خباریةالعروض الإو النشرات  .1

ذاعة اد الإخباري في أوقات محددة من خلال الإهي شكل من اشكال تقدیم المو    
وبعض الاخبار القصیرة وتقاریر المندوبین  ةوالتلفزیون وتتضمن القصص الخبری

  المراسلین في الداخل والخارج والتصاریح التي یحصلون علیها 
ستشهاد بمصادر الاخبار لمزید من الواقعیة ، ویحتاج تنفیذ حیث یستدعي المراسل الإ

هدف في المقام الاول تقدیم خدمة إخباریة تحظي جهد جماعي یست خبار الينشرات الأ
سلامیا وعالمیا ، بحیث یعیش المشاهد وربطه بكل ما یدور حوله محلی هتمامبإ ا وإ
حداث مجتمعة معها من خلال وعي مستنیر ومتابع أحداث مجتمعة وعصره والتفاعل أ

حمدي "ذاعیة والتلفزیونیة ات الإالیومیة ویعتبر الخبر العمود الفقري لكل النشر 
  "21واخر،ص

نتقاء على ضوء سیاسة المحطة وتقییمها التي تخضع للإ من الاخبار وتضم النشرة عدداً     
ختیارها التي یتم إوعلى هذا فإن الاخبار .  للأخبار ،وعلى ضوء الوقت المحدد للنشر ایضاً 
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یخضع كل منها لإعتبار الوقت ، حیث تحدد له مد زمنیة معینة لا یتجاوزها عند قرائته في 
ختیار المعلومات الأساسیة والضروریة لك ، وإ م یكون على المحرر مراعا ذومن ث... النشرة 

  ".126شلبي،" في حدود الوقت المخصص
  :المواجز  .2

في أوقات تتخلل النشرات  من ثم فهي تقوم. هي نشرات قصیر كما یدل علیها اسمها    
أما الهدف من تقدیمها فیتلخص في أننا ... ة ي تقع بین مواعید النشرات الرئیس، أ الرئیسة

وكذا إذاعة الاخبار ) السابقة على الموجز(لها الأخبار التي ترد بعد إذاعة النشرةنقدم من خلا
 الذي یكون قد فاتته حتیاجات المشاهدتلبیة لإ) بشكل مختصر (ة السابقة التي وردت في النشر 

  "127شلبي ،ص(النشرة  المشاهدة الي
ذاعتها في التفاصیل لإوهو عبار عن نشر مصغر تتمیز بالإیجاز وترك :خبار موجز الأ
  "23،صعراضةحمدي " الرئیسة النشرات

 :  التقاریر الاخباریة .3
الصفة العاجلة ، أو إن الأشكال الثلاثة المتقدم ذكرها ، إنما ترتبط أصلا بالاخبار ذات 

على تقدیم المعلومات المتلقي بصورة عاجلة ومن ثم تقتصر  التي تسعى الیإیصالها الي
اما التفاصیل تقدم في شكل تقاریر فإن التقریر الاخباري والذي یمكن أن  ساسیة ،والوقائع الأ

و مقروء  بصوت المندوب من موقع الحدث ، أنتلقاه على الهواء مباشر أو نذیعه مسجلا
  " . 128شلبي،ص" بصوت المذیع من داخل الاستدیو 

هجیة كما یجب على سس منالتقاریر الإخباریة التي تلاقي إهتماما یجب أن تكون مبنیة على أ
  . نیكونوا ذوي خبرة بالطبع لاتاتي الإبالممارسة العملیةالكتاب أ

  :علي الأسئلة التالیة ن یكون قادراً من اجل إكمال إي تقریر صحفي یجب علي الكاتب أ 
وكیف -این حدث،-وا،الذین شارك-لماذا حدث ،-متى حدث ذلك،-ماذا حدث ،-(

  "75م،ص2012، الدلیمي)"حدث 
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  :  م الأشكال البرامجیةومن أه
 على الاخبار والتعلیق هو دعوة اليضفاء كمال المعنى یقصد بالتعلیق إ:  التعلیق الاخباري

قناع ولید قوة المنطق ، والرأي الممحص ، والمنطق وخبر الدعوات ما كان مقنعا ، والإرأي 
ویمثل موقفها ومن انواع التعالیق التعلیق السیاسي الذي یعبر عن راي المحطة القوي ،

الرسمي ازاء الاحداث بكل صراحة ووضوح ، ویعتمدعلى الخبر كموضوع للتعلیق وغالبا مایتم 
عرض الخبر في مقدمة التعلیق وبدها یبدا الكاتب ببسط شخصیته ونفوذه مستخدماً افكاره 

  )102،ص2004عاطف،(الذاتیة وتحلیلاته الشخصیة في صیاغة التعلیق
حیذا مستقلا على الشبكة او الدورة البرمجیة للمحطة بس صار  لایحتل التعلیق السیاسي

صبغة یصبغ بها الخبر العادي الذي یبث خلال نشرة الاخبار ، ممایؤثر سلبا على التناول 
یفترض في كاتب التعلیق أن الاخباري لقضایا المجتمعات في وسائل الاعلام الدولیة ، و 

  : تتوافر فیه الشروط التالیة 
 .فتتاحیة في الصحیفة ع على الشئون العامة مثل كاتب الإطلاسع الإأن یكون وا .1
ر سواء عن طریق التعرض لوسائل الإعلام أو من تصال بالأخباأن یكون دائم الإ .2

 . تصالاته الشخصیة خلال مصادره وإ 
 .ن یكون على درایة بتقنیات التلفازتسم بشخصیة مقبولة من الجماهیر وأأن ی .3

الموضوع التحلیل هو شرح للخبر ومقابلة بالاخبار الاخرى المتعلقة بنفس : خباري التحلیل الإ
ویستعرض المحلل الانباء الخاصة بموضوع معین . و معارضة له القصة سواء متوافقة معه أ
فهدف المحلل وأن . ستنتاج المنطقي على المستمع المقارنة والإ بعد ترتیبها بحیث یسهل

غیر أنه من الصعب أن یصل . ز الي رأي أو إتجاه معین یشرح ویفسر ویبسط بدون أن ینحا
ن یتم ذلك أن التوجیه الي رأي الكاتب یمكن أ. دیم التحلیل المحلل إلى هذا الحیاد التام عند تق

دیم عن طریق اسلوبه في شرحو وتفسیر الاخبار ، ولهذا یقال أن التجرد والحیاد الكامل عند تق
  "291،صمكاوىالسید و . "ى من الصعب تحقیقه في الواقع علالتحلیل لیس إلا أملا ومثلا أ
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شریط الاخبار عبار عن برنامج إخباري یستهدف فصل التحلیلات والتعلیقات : شریط الاخبار 
عن الاخبار المجردة ، ویتضمن شریط الاخبار مقابلات مع شهود عیان ، اجزاء من خطب ، 

وتتخذ هذه . حادیث قصیرة مقابلات أ اث من المندوبین أو المراسلین ،تقاریر عن الاحد
مكانات تقنیة ویتطلب شریط الاخبار ه. الفقرات شكل الجریدة الناطق  یئة تحریر كبیرة وإ

الاخبار التفصیلیة من  محدوداً  ویختار رئیس التحریر عدداً . ضافیة حتي ینتج بشكل جید إ
نتاج شریط ویحتاج إ هائل من الاخبار المتاحةشرح وتركیز من بین كم  التي تحتاج الي

ستخدام الشرائط المسجل ،  وفقرات الربط بین المواد الي مهارات عالیة في إ الاخبار ایضاً 
  ". 292،ص مكاوىالسید و "المقدمة 

ختصار دوب عند تغطي الإجتماعات في إتتركز مهمة المن:  تغطیة الاجتماعات والخطب
. صرها المندب في دقیقتین أو ثلاث بحیث یختالمضوعات المطولة التي تستغرق زمنا طیلا 

المندوب وكفاءته ویستطیع المندب أن ختیار للقطات هو الذي یبین قدرة وهذا الإختصار أو الإ
طلاع المسبق على جدل الاعمال ، جزاء الهامة من الاجتماع عن طریق الایتعرف على الأ

على تعلیقات سریع من ن یحصل أو من خلال توقع الاجزاء الهامة ، ویمكن للمندوب ایضاً أ
  ". 293،ص مكاوىالسید و "الحاضرین للاجتماع
ن تتوفر فیه قیم وعناصر ومواصفات ن الخبر التلفزیوني ،یجب أویرى المختصون إ

صدق ،والضخامة همیة ،والدلالة ،والوالأالفوریة،:همها،من أبالبث  معینة،حتى یكون جدیراً 
ثارة والاهتمام الانساني ،ومدى الفائدة التي تعود علي المشاهد ،والتوافق مع ،وعدم التحیز ،والإ

علامي ،یضاف الي ذلك شهرة ومكانة الشخص الذي یتعلق به سیلسة التلفزیون كجهاز إ
  "197م،ص2005السراج ،."الحدث

 : العوامل المؤثرة في إختیار الاخبار
في عملیة إختیار وصیاغة الاخبار توجد  بالإضافة الي القیم الإخباریة التي تؤثر       

  ـ:عوامل اخرى تؤثرفیها 
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 :خباري للمحرر والقائم بالإتصالالقیم الشخصیة والحس الإ
وترجع المدرسة الأمریكیة السبب الأساسي لإنتقاء الأنباء دون غیرها للنشر اوالإذاعة إلي القیم 

صل لیكون عند ملاحظته أن الشخصیة للقائم بهذا العمل  هو إصطلاح إبتدعه في الا
الأخبار یجب أن تمر من خلال قنوات معینة وأن بعض النقاط في هذه القنوات تقوم بعمل 
البوابات إلتي تحظر دخول بعض الأخبار بینما تسمح لبعضها الأخر بالمرور ولحراسة البوابة 

بنفس  الحق في تقریر ما إذا كانت إحدى هذه المفردات سوف تقبل من عدمه وهل تقبل
الشكل أو بأشكال أخرى مختلفة ، والنشاط الذي إرتبط بهذا المفهوم أساسا هو عملیة الإنتقاء 
التي یقوم بها المسؤول عن نشرات وكالات الأنباء لإختیار المفردات المناسبة ویتضمن هذا 
المفهوم فكرة إعتبار المعلومات سلعة تتحرك بحریة وكل مایجب عمله هو إلتقاطها ونشرها 

السید و ."وبذلك فإنه یتضمن مفهوما متمیزاً للأخبار بأنها موضوعیة في حد ذاتها 
 "105،ص1999،مكاوى

كما أن المحرر الإخباري نتیجة لخبرته الطویلة من المفترض أن یعرف الأخبار حین         
  "88،ص2007، العبد ."لإذاعة وبین ما لا یصلح یراها ، ویمیز بین ما یصلح للنشر أو ا

وتري الباحثة أن هذا العامل مؤثر جدا في عملیة صناعة الأخبار حیث یرى بعض      
الإعلامین وخاصة الغربیین أن الإخلاقیات مجرد مجموعة من المبادئ والنظریات الفلسفیة 
المعقدة إلتي یصعب تطبیقها ، وذلك تبعا للخلفیة الثقافیة لدیهم مما یؤثر في توجههم إلي 

  .هداف البحث التي یسعى إلي معرفة مدى صحتها الآخر وهذا من أ
حتیاجاته  :طبیعة الجمهور  -2 لابد أن تعرف الوسیلة الإعلامیة طبیعة جمهورها ورغباته وإ

، ونوعیة الأخبار إلتي یسعى لمعرفتها ، حتى تلبي إحتیاجات كافة فئات الجمهور ویأتي ذلك 
  "88،صم2007، العبد."من خلال دراسات میدانیة تجرى على الجمهور
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ویرتبط هذا العامل إلي حد كبیر بما أشار إلیه بخصوص التوجه الأساسي للقائم       
  :بالإتصال ، ویمكن طرح هذا الموضوع في شكل تساؤل على النحو التالي

إلیإي مدى تؤثر إحتیاجات الجمهور ورغاباته في عملیة الأخبار التي تقدم له والمفترض 
الاعلام على إختلافها تقوم على المقام الأول على إرضاء إحتیاجات  بطبیعة الحال أن وسائل

  "89ص م،2007العبد ،."الجمهور إلتي تتوجه إلیه 
وفي رأي الباحثة أن الأثر التراكمي لوسائل الإعلام والغربیة منها خاصة قد غیرت         

یر في أبعاد إحتیاجات الجمهور حیث جعلته أكثر إستهلاكیة و أقل عقلانیة في التفك
  . المضمون الذي تقدمه هذه الوسائل 

  :ـالسیاسیة التحریریة 3
وقد یكون هذا العنصر هو المؤثر الأساسي في عملیة إنتقاء الاخبار ومن الطبیعي أن هنالك  

  عدة عوامل تتداخل في تحدید سیاسة الصحیفة أو الإذاعة أو التلفزیون  
هاتها الفكریة والسیاسة لإذاعة لفلسفة الوسیلة وتوجیخضع إختیار الاخبار الصالحة للنشراو ا

  "105،صالسید ومكاوى"
وترى الباحثة هذا العامل أكثر أهمیة وتاثیر حیث ان هذة المؤسسات الإعلامیة لاتنشر      

سیاسة الإعلامیة التي تحقیق الاهداف التي تسعى لها وخاصة إذا كانت لإي خبر الإوفقا ل
  .وجة إلي العالم باكملههذةالمؤسسات عالمیة وتت

ـمن بین العوامل الهامة والؤثرة في عملیة إنتقاء الخبر الموقع الذي تحتله :ـ وكالات الانباء4
  "88صم،2007العبد،"وكالات الانباء كمنتج وموزع رئیسي للأخبار والمعلومات حول العالم 

مح بإختیار اخبار أن مدة النشرة التي تختلف من قناة لاخرى هي التي تس:ـ وقت النشرة5
همال اخبار اخري برغم أهمیتها ،ولذلك یتم الإعتماد علي قاعدة  ) الاهم فالاقل اهمیة(معنیة وإ

في إختیار الاخبار ولكن أظهرت بعض الدراسات العربیة بعض القنوات الخلیجیة علي سبیل 
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ن في نفس دقیقة واخرى تتجاوز ساعتی20المثال بهذة القیمة،حیث أن هنالك نشرات تستغرق 
  "106،صومكاوىالسید "القناة

  :ـ القیمة المهنیة6
القیمة المهنیة في عمل الصحفي عموما  علي الدور الذي تؤدیه تركز المدرسة الامریكیة ایضاً 

والمقصود بالقیم المهنیة هنامجموع المعاییر التي یتفق علیها المجتمع الصحفي،وهي تشمل 
ل مواثیق شرف وقد لاتكون ،تتصف هذة إخلاقیات العمل،وقد تكون مدونة في شك

المعاییر،كالموضوعیة مثلا أو المحافظة علي سریة المصدر،بصفة العمومیة ،ویكتسبها القائم 
بالإتصال اما من خلال تعلمه في معاهد الإعلام،أو من خلال ممارسته لعمل و تزامله مع 

التوجه الأساسي للصحیفة  ولكنها في نفس الوقت،لیست قیما مطلقة لان. بقیة افراد المهنة
  .یتدخل ایضاً في تشكیلها

 :المنافسة بین وسائل الإعلام.7
تتنافس كل وسائل الإعلام في مجال الأخبار ،وكل وسیلة لها عناصر قوة وعناصر ضعف  

في تغطیة الأحداث المختلفة ،وتحاول كل وسیلة تحقیق السبق الإخباري علي الوسائل 
الأخري،ولكن قد یؤثر ذلك علي مدى صدق وموضوعیة المعالجة الإخباریة نتیجة عنصر 

  .السرعة
  :ج متطلبات اشكال البرام

لكي یأتي أیة برنامج إخباري بفعالیة عالي فإنه یحتاج إلي عناصر عدیدة هام تتعدى مجرد  
موهبة إنتاج التقریر والتحكیم في زمن اللقاء إلي ضرورة عرضه بنظام یتسم بالوعي وتوافر 
امكانیة وضع بقطات ومقاطع مختلفة مع بعضها لإخراج قصة متواصلة فعال بالإضافةإلي 

م الكاتب في الكلمات والصور ودق الوثائق المستخدم في البرنامج حتى یمكن مقدر تحكی
وعادة ما تحتوى . جمعها بسرعة ودق بواسطة أي فرد مهما كانت صلته بالعمل التلفزیوني 

  : النشرة الإخباري على المكونات الآتیة
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  مسلسل من الصور المصحوبة بتعلیقات المقدم  .1
 لقاء تلفزیوني  .2
 صور أكثر تعلیق ملائم لها تكملة موضوعات الصور وربطها ببعضها  .3
 "130الغنام ،ص"تقریر تلفزیوني   .4

وما یهمنا  في إنتاج الخبر التلفزیوني هي الصور المتحرك التي تجمع بین خاصتي 
الصوت والصورة والواقع التي بدورها تحمل معاني دلالیة ، وتعد الافلام المصورة الرسائل 

ة الهامة التي یعتمد علیها التلفزیون لذا فالبحث عن الصورة الحي یكون من أولویات الإتصالی
، فالصورة كبر عدد من المشاهدینالعمل الإخباري لتحقیق هدف الرسالة ووصولها إلیأ

ن إكتساب المعلومات من  المتحرك لها القدر على التأثیر على عواطف الناس خصوصا وإ
ویمكن . الحواس الاخرى حسب ما تأكده البحوث والدراساتخلال البصر أو الرؤیة تفوق 

 :تحدد أنواع الصور المستخدمة في الاخبار إلي ثلاثة أنواع أساسیة حسب دلالتها كما یلي
وهي التي ترصد الحدث من خلال المكان والفاعلین فیه وتنقل : صور إستشهادیة  .1

  .شهادته كما هي
خدم عندما لا تتوفر صور الحدث هي التي وهي ما یمثل إیقونات تست: صور إرشیفیة  .2

 . یستعان بها في قسم الارشیف 
وتكون للدلالة على رزمي الحدثة من خلال صور لها رزمها في : الصور الرمزیة  .3

 ". 13،صوعراضةحمدي "حدث ما
تعد اللغة اداة قویة من أدوات الإعلامي حیث إن اسلوب صیاغة القصص الإخباریة من 

رأي العام في إتجاه معین حیال قضیة معینة ، لهذا من الواجب مراعاة الممكن أن یحشد ال
اللغة المستخدمة في صیاغة القصة الإخباري حتى لا تكون منحاز من ناحیة أو معقدة 

 .من ناحیة أخرى ، حیث أن ینصرف عنها المشاهد إلى مضامین أخرى
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یعد ذلك أمراً سهلاً في ظل وجود ذلك الكم الهائل من القنوات الفضائیة المنافسة من 
الذي یسمح بالإنتقال من قناةلأخرى  Remote controlناحیة ، وجهاز التحكم عن بعد 

، إذا كانت القصص الإخباري منحازة أو تنطوي على الفاظ أو صور فیلمیة مؤذیة لا 
  . )99صم،2007العبد ،(جمهور تتناسب مع فئات معینة من ال

  :فریق العمل 
نتاجها رجال لهم القدر والموهبة فإعداد الاخبار أصبح   یتولى إعداداخبار التلفزیون وإ

  . فن و صناعة لها أصولها التي تتطلب الحاسةالذواقة والتدریب والمران والممارسة والدراسة 
ذاعیة یحتاج إلي طاقم إعداد النشرة في أي مؤسسة سواء كانت تلفزیونیة أو إ

ومسمیات هذا الطاقم تختلف من مؤسس إلیأخرى وفقا لحجم نشاطها وهو ما ینطبق ایضاً 
على طبیعة المهام الموكلة إلي أفراد هذا الطاقم ولكن إدار العمل الإخباري في مكان هي 

  "24،ص عراضةحمدي و "الطریق الوحید لنجاح الخدمة الإخباریة 
طیة الإخباریة التلفزیونیة التي تتكون من مندوبي الاخبار اطقم وتعمل فرق واطقم التغ

التصعید التي تضم المصورین ومساعدیهم ومسجلي الصوت وعمال الإضاءة لیل نهار في 
تغطیة الانباء والحوادث التي لا تتوقف في التصویر وتعتبر عملیة تغطي اخبار التلفزیون 

خبار التلفزیون والأحداث حال وقوعها یقوم قسم عملي جماعي وبینهما تنهمك اطقم التغطیة ا
وسائل الإیضاح والرسوم المتحركة بدراسةعناصر الخبر لیقرر ما یجب أن یوضحه بالرسوم 
التوضیحي ویختار أنواع الإیضاح اللازمة من ارقام ورسوم أو رموز إلخ ، غیر أن الإتصال 

  " . 153،ص العزیزعبد معوض و "لا ینقطع بین حجر الاخبار ومندبي الاخبار 
  
  

  ویاتي في قمة هذا الهرم الإخباري 
  ) : مدیر الاخبار(رئیس الاخبار  .1
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هو الشخص المسؤول عن إدارة العمل الإخباري بأي مؤسسة إعلامیة وترتكز مهامه في 
 :النطاق الإداري و الاشرافي فقط كما یلي 

وضع السیاسة العام والخطوط العریض كما في المؤسسات الخاص أو المحطات  
أو نقل التعلیمات والعمل على تنفیذ السیاسات كما في المؤسسات الكبرى ) المتخصصة

والحكومیة ، ولكن بصفة عامة فإن رئیس الاخبار معني بمتابعة الاداء العام والعمل على 
  .توجیهه لتحقیق النتائج المرجوة 

  ـ:رئیس التحریر  .2
هو المسؤول الفعلي والواحد عن إنتاج النشرة الإخباریة ویطلق علیه في بعض الاحیان 

Producer    وعادة تحدد مسئولیته في إدارة فترة إخباریة معینة من الیوم وهو المسؤول
 عن البناء الكلي للنشرة بدءا  من إختیار الاخبار وقوالبها إلي تحدید ترتیبها 

إختلفت إختلافاً كبیراً منذ بدایة الخدمة الإخباریة الإذاعیة  ـ: رئیس التحریر موصفات 
والتلفزیونیة مع إرتباط الخدمات الإخباریة بالنقطرة  التكنلوجیة المستمر أصبحت المهارات 
التحریریة لرئیس التحریر غیر كافیة لنجاحه بل یجب أن یكون ذا قدرات ومهارات إداریة عالیة 

إتخاذ القرارات والخوات الصائبة لكي ینجح في إعداد نشرته فضلا ضرورة أن یكون تمكنه من 
  ".25،ص وعراضةحمدي "ذا خبرة تكنلوجیة وتقنیة في الوقت نفسه 

  كاتب الاخبار التلفزیونیة ـ  .3
یعتني كاتب الاخبار التلفزیونیة إلي درجة كبیرة بإختیار عدد الاخبار وتحدید الوقت 

لك لضیق الوقت المخصص للأخبار التلفزیونیة فرض العنصر المخصص لكل منها ذ
الزمني على كاتب الاخبار التلفزیونیة نوعا معینا من الأختصار   ویقومون بالإقتصاد في 
الكلمات ویرفضون التطویل مما ادى إلي تعدد كاتب الاخبار التلفزیونیة على عملیة 

ستخدام هذه الحاسة یعتبر نص ف وظیفة العرض التلفزیوني اما إختیار ماهو ضروري وإ
النصف الثاني وهو أكثر اهمیة فیتعلق بعرض ما تم إختیاره بطریقة یفهمها المشاهد 
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العادي بإستخدام لغة سهلة شریطة والا تجرح شعور المستقبل المثقف ویجب أن یتم 
عرض الاخبار بطریقة تتسم بالحزم واللف والطبیعة لجذب إهتمام المستقبل والمحافظة 

  " . 118الغنام ،ص"علیه
كما  یعتبر المحررون العمود الفقري لأي عمل إخباري حیث یقومون بترجمة تحریر 
الاخبار في النشرة فضلا عن مسؤولیتهم في إعداد التقاریر المرتبطة بالأحداث الخارجیة 

  ـ :والعالمیة ویجب أن یتمیز المحرر بالآتي 
  . لغالب هي اللغة الإنجلیزیة إتقان لغة اجنبیة واحدة على الاقل وفي ا .1
یكون ذا ثقافة إخباریة عامة أو متخصصة بالنسة لبعض الأقسام الأخبار الإقتصادیة  .2

 أو الریاضیة 
یجب أن یتمیز بالعدید من المهارات التي تسعاده في إنجاز عمله كالبحث في  .3

الذي  الإنترنت والموضوعات للحصول أو التأكد من معلومة معینة یحتاجها في الخبر
 . یحرره 

أن یكون لدیه خبرة ولو محدودة ببقیة مهام العمل الإخباري كتحریر المادة الفیلمیة  .4
وتنفیذ النشرة مما یساعده في تصویر ما سیكون علیه الخبر عند عرضه على 

 "26،ص عراضةحمدي و . "الجمهور 
 ـ: المندوب 

هة ما أو قطاع معین من ویقصد بالمندوب الشخص أو الاشخاص الذین توفرهم الصحیفة لج
قطاعات الجهات الغیر جدیرة لتغطیة اخبارها ، ویضیف المندوب الصحفي إلي مندوب 

  مبتدئ ، مندوب خبري متخصص في تغطیة الاخبار مكان 
ما مندوب صحفي متخصص في تغطیة نوعیة معین من الاخبار سیاسیة إقتصادیة علمیة ـ 

  "65-64شلبي ،ص." برنامجي 
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وهم جامعو ومحررو الإخبار المحلیة سواء في صورة اخبار أو تقاریر وهم من ینتقلون إلي 
موقع الحدث لتغطیته ویتمیزون بشبكة علاقات قویة تتیح لهم الحصول على الأخبار 

بشار "والتسجیل مع المسؤولین المرتبطین بهذا الحدث وتصریحات المسؤولین بشأنها
  ". 233-232،ص

هو الذي یعمل في مدین أخرى خارج المدینة التي بها مقر المحطة أما  المراسل ف
  :وهناك أنواع من المراسلین 

 المراسل المؤقت ) المراسل الإقلیمي د)المراسل الخارجي   ج) ب المراسل المحلي    ) أ
  ـ:مخرج النشرة . 5   

 و التلفزیون هو سید العمل إلا أنهأعلى الرغم من أن المخرج في مجال الإذاعة   
بالنسبة للإنتاج الإخباري فالامر یختلف فهوه لیس سوي مسؤول عن تنفیذ  النشرة وفقا لما 

  یحدده رئیس التحریر 
على مخرج النشرات الإخباریة حیث تصل ) منفذ(وفي كثیر من المحطات یكتفي بإطلاق لقب 

  إلیه في صورة سیناریو محددة فیها زمن الخبرونوعه ـ
فیقوم بتنفیذ كل التعلیمات الخاصة بك وقفة إخباریة وفقا ) ریرخبر مذیع أو فیدیو أو تق(

  . لإرشادات رئیس التحریر الذي یكون بجانبه في الاستدیو عند بث النشرة 
 ـ ) :المذیع(قارئ النشرة  .1

وهو الناقل الرسمي لأفكار وكلمات المحررین لذا فهو یحتل مكانا مهما بالنسبة لفریق العمل 
یتحمل الكثیر من الضغوط لأنه الشخص الذي یواجه الجمهور  بفرقة الاخبار یجعله

  "27،ص عراضةحمدي و "مباشرة 
 
  ـ :المنسقون  .2
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وهم جزء هام من فریق إعداد النشرة الإخباریة فلهم العدید من المهام فبعد توزیع الإخبار على 
قم وحدات المحررین والمندوبین والمراسلین یقوم هؤلاء المنسقون بمتابعة سیر العمل مع أط

(ENG)  وابلاغ رئیس التحریر اول بأول ومن ثم نقل تعلیماته إلي هذه الاطقم التي تعمل خارج
المؤسسة والمنسقون یجب أن یكونوا على علم بكل شئ مكان كل فرد وماذا یفعل ویملكون 
وسیلة الإتصال بهم في أي وقت ویجب أن یتمیز هؤلاء بالقدرة على إتخاذ القرار إذا وقعت 

 "27،ص عراضةحمدي و . "طقم الخارجیة في أي مشكلة الا
 ـ :سیر العمل الیومي الإخباري 

یبدأ العمل في حجرة اخبار التلفزیون بإجتماع صباحي یعقد في مكتب مدیر عام 
الاخبار أو رئیس تحریرها ویحضره المندوبون والمحررون والمخرجون ومدیر التصویر لتقریر 

التي سیتم تغطیتها ویتحتم على الجمیع دراسة كل حدث أو قصة الانباء والقصص الإخباریة 
خبریة على حدا ویتم ترتیبها حسب أهمیتها ثم یختار لكل حدث بالتعاون مع رئیس المندوبین 
المندوب الذي یغطیه بكفاءة أكثر من غیره في حجرة الاخبار والقصص الإخباریة التي یمكن 

  " . 152،صزعبد العزیمعوض و "استعمالها فیما بعد 
أن العمل الیومي بغرفة الاخبار یتغیر یوما بعد یوم وهذا بسبب التطور الهائل الذي 
یشهده مجال الاخبار الیوم في ظل التطور الهائل لتكنولوجیا الإتصال الحدیثة ولهذا فإن 
العمل السائد في غرف الاخبار في السابق یختلف عن ماهو سائد في هذه الغرف وهذا بسبب 

ر في الوسائل الإلكترونیة التي أصبح یعتمد علیها الطاقم الصحفي في إعداد النشرة التطو 
  "28،ص عراضةحمدي و . "الاخباریة 

مفتاح النجاح لنشرة الاخبار التلیفزیونیة هو التخطي والإعداد فالنشرة التي تتكون من 
قلیمیة والدولیة مجموعة متباینة من الانباء المختلفة تشمل الدوائر المحلیة والقومیة الا

عداد النص الملائم  والإنسانیة واخبار الریاضة والطقس تتطلب عدة مراحل لجمع الاخبار وإ
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السید . "لها وتحریرها من خلال إضافة العناصر المصورة التي تمنحها السرعة والحیویة 
  "265،ص مكاوىو 

وتختص بإعداد النشرات الیومیة والتي ترتب لنقل أحداث البث المباشر الطارئة وهي مسؤولیة 
فریق التحریر لما یضمه من محررین مراسلین مندوبین مخرجین وفناني الجرافیك وتختلف هذه 
المرحل عن سابقتها في أنها تتم تحت ضغط عنصر الوقت المحدد وعبْ العمل الیومي سواء 

شرات التي یجب تقدیمها في مواعید محددة أو بالنسبة للبث المباشر الذي یجب أن بالنسبة للن
  "30-29،ص وعراضةحمدي ."یتم نقله في أسرع وقت لمواكبة الحدث توقیته 

عادة ما یجتمع فریق الإنتاج في غرفة المراقبة قبل الإرسال بوقت تتوقف مدته على 
تماع یكون مساعد الإنتاج قد حصل على طول وصعوبة كل برنامج على حدة ومع بدء الإج

خطة النشرة التغییرات اللازم إدخالها علیها قبل إرسالها على الهواء لیتمكن من إصدار 
  "138الغنام ،ص."التعلیمات بالنسبة للمواد التي تحدد بها خطتها طبقا لترتیب موادها 

أن العاملین في تعتبر نهایة نشرات الاخبار التلفزیونیة من اللحظات الهامة حتى 
محطات التلفزیون العالمیة یستغلون تل اللحظات التي تستحوذ على الإهتمام الكبیر 
للمشاهدین بأن یقدما موجزاً مصوراً لأهم الاخبار التي تتناولها العرضالإخباري قبل نهایة 

  "61،ص عراضةحمدي و ."النشرة 
أجل إستقرار الاداء وتحدید نقاط والتقریر وتعتبر مرحلة مهمة من  وهي مرحلة التقویم     

زیادة كفاءة الاداء ویتم ذلك عبر فحص ومتابعة و  اءطالضعف والقوة توفر إمكانیة تلافي الإخ
تقاریر المتابعة التي یقدمها قسم المتابعة المكلف بمتابعة الخدمات الإخباریة ویكتب تقریره عن 

  "31،ص عراضةحمدي و "السلبي والإیجابي معهكل فترة حاملاً 
لجذب المشاهدین كما أنها ساسي ویتضح لنا مما سبق أن البرامج الإخباریة هي العنصر الأ

ها للمشاهدین لتأثیر في إتجاهاتهم لي توصیلالمادة التي تسعي كل المؤسسات الإعلامیة إ
  وارائهم لتحقیق أهدافها ، وتتخلله بعض البرامج الترفهیة الاخرى ،
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ن الاشكال البرامجیة من  تعلیق وتحلیل وتفسیر أهم ما تقدمه المؤسسات الإعلامیة وإ
مع مراعاة إختیار الكادر الإعلامي القادرة التأثر في إتجاهات ومعقدات المشاهدین من خلال 
القیم الشخصیة والحسي الإخباري تلك الكوادر ، وطبیعة الجمهور المستهدف وكذلك الزمن 

لمادة والفریق الإخباري الذي سوف یتولي تحریر الذي تبث فیه والوكالات التي جمعت منها ا
هذه المادة الإخباریة الذي یعمل في إطار سیاسیة تحریریة حسب الوسیلة الإعلامیة و 
السیاسیة العامة للدولة التي تملك الوسیلة والمبحث القادم یوضح لنا مهیة وأهمیة السیاسیة 

  التحریریة



58 

 

  المبحث الثالث
  السیاسة التحریریة

لم یعد إتخاذ القرار التحریري في الجریدة الیومیة الحدیثة یتم من خلال قرار شخصي       
للمحرر المسئول أو وجهة نظر أو تفكیر حدسي تخمیني تفرضه اللحظة بل أصبح یعتمد 
علي عدة معاییر أو قیم منطقیة عملیة وعلمیة  أو أسس متفق علیها تشكل المتطلبات 

التحریر الصحفي كعملیة فنیة صحیفة وكخطوة من خطوات الأساسیة التي یرتكز علیها 
الساسیة التحریریة  الواضحة والمحددة والفهم الدقیق الواضح لسمات :إصدار الصحفیة وهي 

الجمهور أو قراء الصحیفة ،  والاسلوب الصحفي الذي یصل بسرعة وینفذ إلي القراء والنظام 
  "  21م،ص2000، ، عبد المجیددین و علم ال.د."الكفء والفعال للمعلومات الصحفیة 

سیاسة "محطة إذاعیة ،تلفزیونیة ،صحفیة ،مجلة ،وكالة انباء "لكل وسیلة إعلامیة      
تحریریة خاصة ،فالسیاسة  التحریریة لإذاعة لندن تختلف عن السیاسة التحریریة لإذاعة 
صوت أمریكا مثلا فلایذاع إلآ الخبر الذي یتوافق والسیاسة التحریریة لاي منها ،ویسیر علي 

سیاسي التحریري المرسوم لهما والذي درجتا علیه ومایواكب تلك الوظائف نفس الخط ال
  " 279بشار، ،ص. " والأهداف المعلنة وغیر المعلنة لهما

أثر السیاسة التحریریة في التغطیة الإخباریة للصحیفة ،وأحصت عدداً من العوامل التي تؤثر 
  :وتقدیمها علي النحو التالي في ترویج لهذا السیاسة التحریریة ،عن طریق عرض الإخبار 

  .الإخباریة  ي یرفع قیمتهنشر مایدخل في دائرة إهمامها تحت عنوان ضخم إ. 
  .اي تلوین الخبر  الصحیفة ،وفق أغراضتطویر قیم الخبر. 
من  طمس القیم الواقعیة للانباء،بإحاطتها بسیل منالاحادیث والتصریحات التي تذید أوتقلل. 

  .وسیاستها  لصحیفةقیمته،وفق اتجاهات  ا
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ثیر علي قیمتة للتعلیق علي الخبر ،بقصد التا  Cartoonإستخدام الرسوم الكاریكاتوریة  .
القضاء علي الموضوعیة في الخبر بطمس  .الإیحاء براي او فكرة معینة الذاتیة  الموضوعیةو 

  "   44م،ص2008یعقوب ،."قیمته الاصلیة 
، توجهة وتؤثر علیهأو فلسفة تحكم علیها الیومي و لكل جریدة تصدر في العالم رؤیة       

وهذة الرؤیة،وهذة الرؤیة لیست جزئیة بل شاملة ،فهي لیست مجرد رؤیة سیاسة تحدد موقف 
نتماتها  السیاسي  هل هو لیبرالي ،ام اشتراكي ،بل إنها تحدید موقف الجریدة :الجریدة وإ

هي صحیفة وفورة لصفوة ام هي هل :الأساسي ورؤیتها أواسلوبها أومدرستها الصحفیة 
صحیفة شعبیة تركز علي فئات سنیة ومهنیة معنیة ،ام هي صحیفة معتدلة ؟وماهواسلوبها في 

وهل تمیل الي التغطیة التقلدیة الماشرة ام الي التغطیة التفسیریة :التغطیة الصحفیة الإخباریة 
لتیارات الفكریة ام تمیل ،ام الي التغطیةالاستقصائیة  ،وهل تفتح  صفحاتها كمنبر لكل ا

لفتحها فقط امام تیار فكري واحد أو عدة تیارات فقط؟هل تركز فقط علي إعطاء القارئ مایرید 
ام ما ینبقي أن یاخذ؟هل تركز علي الخدمة الصحفیة البسیطة؟ام تهدف الي ترقیته فكریا 

الي الإخراج الافقي وثقافیا ،هل توظف الاسلوب الإخراج الراسي والوحدات المتداخلة ام تمیل 
  "  21،ص2000،عبد المجیدعلم الدین و . "والكتل المستطیلة

فالسیاسة التحریریة للصحیفة،تؤثر علي مدى التزام الصحیفة بالموضوعیة إذان كل خبر       
یخالف هذة السیاسة التحریریة ،لاتستطیع الصحیفة ،انتبرزه بصورة موضوعیة ،لان السیاسة 

هذة الحالة المرشد الذي یسترشد به الصحفیون ،في تغطیتهم الإخباریة التحریریة تصبح في 
لجمیع الأحداث ،وخصوص الصحفیة الحزبیة  أوالتي تحمل ایدیولوجیة محددة إذا لاتستطیع 
أن تحید عن الایدیولوجیة ،لذلك تحاول تطویر قیم الإخبار لتتماش مع السیاسة التحریریة 

  "  45م،ص2008یعقوب، ،."لاتتوافق معها أوتضرب خصماً ،عن الإخبار التي 
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وترى الباحثة أن كل دول العالم تستفید من وسائلها الموجهة إلي الخارج بما یخدم       
أغراض  سیاستها الخارجیة إتجاه بقیة العالم وذلك عبر السیاسات التحریریة لهذه الوسائل 

  سواء كان ذلك معلن أو غیر معلن 
انب رؤیة الصحیفة أو منهجها الصحفي الذي یتركز فیما بعد ماسبق یشكل بعض جو       

،ویؤثر في اسلوب إتخاذ  القرار  EDITORIAL POLICYویتبلور فیها یعرف للتحریریة 
الصحفي التحریري وذلك لأنها تجبیب دائما عن سؤالین رئیسیین في العمل الصحفي الیومي 

  "    21صم،2000،عبد المجیدعلم الدین و . "انشر؟ كیف انشر؟:
ماذا :یسعى التحریر الإعلامي دائما الي الإجابة عن مسؤلیة الأسیاسة هي      
  وكیف نقول؟_نقول؟

هللأشكال الماثورة لمدرین التحریر في تقلید علام عن حدثوهنا یبحث المحررفي وسائل الإ   
،وفي إبتكار أسالیب وأشكال جدیدة ؟وهل یتحه المحرر الي الإعتماد علي الاسس  القدامى

  "13م،ص1987شرف ، ،."العلمیة والسیكولوجیة التي إكتسبها من ممارسته هو للمهنة ؟ 
ویمكن في ضوء ما سبق القول بأن السیاسة التحریریة هي مجموعة المبادئ والقواعد   

الاسلوب أو الطریقة التي یقدم بها المضمون الصحفي  والخطوط العریضة التي تتحكم في
،وتكون في الغالب غیرمكتوبة،بل مفهومة ضمناً من جانب افراد الجهاز التحریري ،وتظهر 
في سلوكهم وممارستهم للعمل الصحفي الیومي وهي تخضع لقدر من المرونة تختلف درجته 

 .ى داخل الصحیفة نفسها من صحیفة لأخرى ومن مواقف لأخر ، ومن فترة لفترة أخر 
فقد تهتم بالعرض المستوف وتغطیة الجریمة :والسیاسة التحریریة تطرح عدة بدائل      

والریاضة والموضوعات الإنسانیة والطریقة أو تسعى لتقدیم مضمون ذي مستوى رفیع فتهتم 
والمقالات  بالتغطیة الإخباریة العمیقة والمتوازیة والموضوعات التي تقدیم معلومات متعمقة

  .المسرة ،أوتسعى أساساً للدفاع عن مبدا سیاسي أو إتجاه حزبي معین 
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وتؤثر علي السیاسة التحریریةمجموعة ضخمة ومتسابكة من العوامل بعضها یتصل     
بالصحیفة والمؤسسة الصحفیة من الداخل ،والبعض الأخر یرتبط بالنظام الإعلامي والصحفي 
السائد ،والبعض الثالث یتاثر بالأوضاع السیاسیة والإقتصادیة والإجتماعیة والثقافیة 

  "22م،ص2000، بد المجیدوععلم الدین ."السائدة
فالتغطیة الإخباریة المباشرة قد تنطوى علي قدر من الدعایة  اقل مما یحتویه التعلیق   

السیاسي ،او التحلیل والتفسیر ،فالكتابات السیاسیة تتضمن عملاً دعائیا في كثیر من الاحیان 
  .،لكنه قد لایتضح لغیر المتخصص من الناس

أو إذاعة صوت أمریكا "بي بي سي "ولیة الموجهه ،كإذاعة الوبالنسبة للإذاعات الد     
،فالدعایة الدولیة أساس عمتها ضمن وظفتها الإخباریة ،وتشیر كل الشواهد إلي ان 

والذین "المستمعین للإخبار في أنحاء العالم هم أسرى حصار طویل من الرسائل الایدیولوجیة ،
هي ...دیو لندن ،أو صوت أمریكا ،أو موسكو یقولون إن التغطیة الإخباریة التي یقدمها را

تغطیة موضوعیة ونزیهة ،إنما یشیرون إلي عجزهم عن كشف الجوانب الدعائیة في السلوك 
  "279بشار، ،ص."الإخباري لهذة الوسائل

  -:تطور التغطیة الإخباریة التلفزیونیة 
لقصص الإخباریة حال بلغت اخبار التلفزیون الیوم عصرها الذهبي حیث تنقل لنا الإخبار وا 

وقوعها من مسافات بعیدة دون عائق ،ولقدمرت التغطیة الإخباریة في التلفزیون یتغیرات كبیرة 
وواضحة سواء في الكم أو الكیف ،حتي أصحبت اخبار التلفزیون الیوم هي العنصر الرئیسي 

للمنافسة بین  والهام الذي تبنى علیه خریطة برامج التلفزیون الیوم ،وأصحبت الإخبار مجالاً 
أشهر محطات التلفزیون العالمیة ،كما أنها تمیز محطة دون أخرى بعد أن كان ینظر لها 
علي أنها شئ مزعج في بدایة عهد التلفزیون ،كما تضاعف الوقت المخصص لاخبار 
التلفزیون كثیراً من سابق عهده كما تضاعفت القوى العاملة وتزایدت في اخبار التلفزیون ،وبلغ 

مهه لدرجة إن التلفزیون الیایاني یعمل به مایقرب من إهت مام التلفزیون بالناحیة الإخباریة حداً
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الف شخض في قسم الاخبار فقط ،كما تضاعفت القوة العاملة في تغطیة الاخبار في 
كما .محطات التلفزیون الأمریكى إلي ثلاث أضعاف ماكانت علیه في منتصف السیتینات 

مئات الملایین من الدولارات على التغطیة الإخباریة بصورة توضح لنا  تنفق محطات التلفزیون
مدى الإهتمام بها ،وتشیر إحدى الدراسات إلي أن تكالیف التغطیة الإخباریة التلفزیونیة 

م وصلت إلي مائة وخمسین ملیون درلار لتغطیة مقتل الزعیم الزنجي 1968لأحداث عام 
دي هذا بالإضافة الي تغطیة إنتخابات الرئاسة الأمریكیة ماتن لوثر كنج  والسناتور رویرت كن

 التي بلغت تكالیفها ثلاثین ملیون دولار
ویتضح لنا مما سبق مدى الإهتمام بالتغطیة الإخباریة التلفزیونیة وتطورها بعد إن كان ینظر  

بطش  للإخبار في التلفزیون علي أنها فترة مزعجة ولكنها ضرورة لحمایة محطة التلفزیون من
لجنة المواصلات الفدرالیة والتي لها حق منح الرخص وتجدیدها والتي بمقتضاها تقام محطات 
الإذاعة والتلفزیون ،وتنوب هذة اللجنة عن المجتمع الامریكي في التاكد من مراعاة محطات 

 .التلفزیون تلك لمصالح المجتمع
نضوج في السیتینات في وتطورت التغطیة الإخباریة في التلفزیون حتي وصلت مرحلة ال

محطات التلفزیون العالمیة ،فبعد أن كان هناك نقص واضح وملحوظ في المادة الإخباریة 
المصورة، وبعدها كانت التقاریر عن الاحداث الاجنبیة تقدم بالصور الثابتة من وكالات 

ال اخبار الانباء أو بالافلام  الإخباریة القدیمة المحفوظة في ارشف التلفزیون ،الإ أن رج
التلفزیون حققوا تقدماً واضحاً وكبیراً حتى اصبح من الممكن إذاعة الأحداث من موقعها فور 
وقوعها أو حال وقوعها في إي مكان في العالم بفصل التطورات التكنولوجیة في مجالات 

  الإتصالات الفضائیة عبر الاقمار الصناعیة 
تشكل  الجانب الأعظم الذي یحصل  عن وأضحت الاخبار التي یقدمها التلفزیون        

طریقه المواطنین في الدول المتقدمة علي إختلاف مستویائهم علي أهم الاخبار سواء العالمیة 
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منها او المحلیة ،ویعود ذلك الي التطور والسرعة في التغطیة الإخباریة التلفزیونیة 
  "159،158،157معوض،ص."

الإعلام یختلف عن مفهوم التحریر الصحفي التقلیدي وترى الباحثة أن مفهوم التحریر        
،فمنذ الحرب العالمیة الثانیة أعطى التغییر التكنولوجي والإجتماعي معنى جدید لتعبیر 

كافیة لتعریف "صحافة "في وقت من الأوقات كانت كلمة "وسائل الإعلام "قدیم،الاوهو 
عن وسائل الإتصال ،أو وسائل ووصف وسائل الإتصال،اما الیوم فإننا نستطیع أن نتحدث 

حنیما نشیر الي الوسائل "الصحافة "الإعلام ،،وهما إصطلاحات اكثر دقة من إصطلاح 
  .الاخرى غیر الصحف والمجلات ،وكل إتصال 

التحریر :فالتحریر الإعلامي اسلوب من اسالیب الإتصال بالجماهیر،التي تضم       
بعدة وسائل یصل من خلالها الي الجمهور ،ومن الإقناعي والإمتاعي التعبیري وهو یتوصل 

الصحافة والمطبوعات ، والإذاعة والتلفزیون والسینما ،ولكل وسیلة من هذة :هذة الوسائل 
الوسائل خصائصها وممیزاتها ،والتحریر الإعلامي بین التحریر التذوقي الجمالي المستعمل 

  "16شرف، ،ص."مستعمل في العلوم في الادب والفن،والتحریر العلمى والنظرى التجریدي ال
  - :العوامل المباشرة المؤثرة علي السیاسة التحریریة 

الایدیولوجیة أو المبادئ التي تلتزم بها الصحیفة وتدافع عنها ویقصد بالایدیولوجیة نظام   -1
الافكار المتداخلة التي تؤمن بها جماعة معینة أومجتمع ،وتعكس مصالحها واهتماماتها 

الإخلاقیة والدینیة والسیاسیة والاقتصادیة والثقافیة وتقوم الایدیولوجیات الإجتماعیة و 
  "22، ،صعبد المجیدعلم الدین و ."بمهمة التبریرات المنطقیة و الفلسفیة للإتجاهات 

كما یتضح ذلك ایضاً في تعامل وكالات الانباء ووسائل الإعلام الغربیة مع إسرائیل         
طیة هذة الوسائل للمذابح التي ترتكبها إسرائیل ،ضد الفلسطینین ،ویمكن ملاحظة ذلك في تغ

الذي عاناه "الاضطهاد"،حیث تقوم وسائل الإعلام الغربیة باستدعاء أحداث ومعلومات حول 
وفساد السلطة "التطرف الإسلامي "الیهود،والمذابح التي إرتكبها هتلر ضدهم ،و
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إسرائیل ضد الفلسطینین یضاف الي ذلك أنه في  الفلسطینیة،وذلك لتبریر المذابح التي ترتكبها
كثیر من الاحیان تركز وسائل الإعلام علي حدث معین لصرف الانتباه عن حدث اخر 

ستبعاده من الاجندة الاخباریة    "155صالح ،ص"،وهومایؤدي الي تجاهل حدث معین،وإ
 ظروف المساحة المحدودة وضغط الوقت:ظروف العمل الصحفي وطبیعته وأهمها  -2

كعنصرین حاكمین للعمل الصحفي إذ أن كم المواد الصحفیة المعدة للنشر في كل عدد 
من الصحیفة یكون عادة كثیر بالقیاس للمساحة التي تخص المادة التحریریة بعد حجز 

  "22،صعبد المجیدعلمالدین و ."الاماكن الخاصة بالمادة الإعلانیة 
حول المساحة والوقت المتاح لهم ،وقد  وتتنافس الاقسام داخل مؤسسات الإخبار        

  "الجدید"مع خبر السبق الصحفي "القدیم"یتنافس ایضاً خبر السبق الصحفي 
ولقد ساهمت تكنولوجیا الإتصال الحدیثة في ذیادة حدة السرعة في وسائل الإعلام 
،وتنافسها علي جزب إهتمام الجمهور عن طریق النقل الحي والسریع للأحداث ،البث عن 

علومات الحدیثة ،ولاخبار العاجلة ،وأدى ذلك الي تناقص قدرة الصحفیین ووسائل  الإعلام ال
علي التاكد من صحة الملومات ودقتها ،وهو ما أدىالي أن الجمهور اصبح اكثر شكلا فیما 
تقدمه له وسائل الإعلام ،كما ادى الي التضلیل منجودة المضمون الذي تقدمه وسائل الإعلام 

یة المعلومات ،وهو ما أدى الي تغیرات سلبیة في إتجاهات الجمهور نحو وسائل ،تناقص نوع
  "149م،ص2003صالح  ،"الإعلام 

  -:الجوانب الإقتصادیة  -3
فمن المشاكل الإقتصادیة التي تواجه الصحافة الفجوة التي تظهر في كثیر من الحالات     

بین التكلفة الكلیة للنشاط الصحفي وبین الدخل الذي یتحقق من التوزیع والإعلان وهما 
  .المصادر الأسیاسة لتمویل الصحافة 

ات التي تحتاجها الصحافة وتزداد حدة المشكلة مع ضخامة الموارد المالیة والاستثمار       
لیصبح في مقدورها اداء عملها بالفاعلیة المطلوبة ومع التطور التكنولوجي المعاصر للصحافة 
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وما یحتاجه من إستثمارات ضخمة والحاجة المستمرة لتجدید اسالیب الإنتاج والتوزیع 
  "23م،ص2000،وعبد المجیدعلم الدین ."وتطویرها

ر علي وسائل الإعلام خلال القرن العشرین قد ادى الي تركیز إن الإتجاه التجاري الذي سیط
وسائل الإعلام علي نوعیة معینة من المضمون تستهدف تحقیق أهداف تجاریة في الحصول 
علي أكبر قدر ممكن من الإعلانات عن طریق ذیادة توذیع الصحف ،وذیادة نسبة مشاهدة 

ن هذة الوسائل لاتعطي الجمهور ما یردیه المحطات التلفزیونیة ،ویرى نقاد وسائل الإعلام أ
  "33صالح ، ،ص."،بل تعطیه ما یریده المعلنون

الإعلان إذ یعتبر مصدراً رئیسي لتمویل الصحف خاصة تلك المملوكة ملكیة خاصة   -4
،وهو ضروري لتغطیة نفقات الإنتاج ومواجهة متطلبات التجدید والإبتكار،ولكنه قد یشكل 

ن كان البعض یرى إمكانتة تجنب ذلك من خلال تعدد احیاناً ضغوطاً علي الصح افة،وإ
خضاع الإعلان لمعاییر إخلاقیة   وعبدالمجیدعلم الدین " الإتجاهات في هذة الصحف وإ

  "24،ص
ما الفرصة الفعلیة للإعلان بالبث التلیفزیوني عن قضیة سیاسة؟من من المطالبین من        

هذا الحشد الضخم علي بوایة وسائل الإعلام سیحظى بالاستماع ؟لا توجد قواعد محددة 
للإختیار ،علي الرغم من أن الملاین الذین یمثلون السلطة قد یحظون ببعض الافضلیة بفضل 

زین نجاتي  ، ."ة في الدولة ،لكن في النهایة سیكون الختیار لمحترفي الإخبارمركزهم الرسمی
  " 216ص

خاقیات مهنیة عالیة       وترى الباحثة أن هذا  یشكل خطراً حقیقي إذا لم تصاغه له قواعد وإ
  .بناء نظام إخلاقي إنساني تلتزم به وسائل الإعلام ویلتزم به الإعلامیون:،
بول المساعدة الخارجیة في مجال الصحافة والتي قد تفید الجوانب عدم قمدى قبول أو   -5

  -:التالیة 
  مساعدة الصحف في دعم بنیتها الأساسیةودعم تجهیزاتها ومعداتها  -
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  مواجهة ندرة موارد راس المال  -
  24،ص وعبد المجیدعلم الدین " الإستثمارات في مجال التكنولوجیا     -

البحث عن نظریات جدیدة في علم الإتصال والإعلام بشكل  أن هذة التطور قد فرض ضرورة
،ومایوفره من Hingh way in formation superفطریق المعلومات السریع ...عام

حیث ستظهر ...امكانیات تفاعلیة سینتج تغییرات أساسیة في طرق جمع الاخبار ونشرها
السریع ،وستكون هذة  نوعیة جدیدة من الاخبار یطلق علیا كابلر ومایتر اخبار الطریق

الاخبار مختلفة ومتمیزة عن الشكل الحالي للاخبار ،تماما كما خلق التفزیون اشكالا جدیدة 
لانتاج الاخبار یمكن أن یطلق علیهااخبار التلیفزیون والتي تختلف عناخبار الصحف،وسوف 

بلر ویضیف كا...تتمیز هذه النوعیة الجدیدة من الاخبار بمعلومات أكثر من مصادر 
مومایتر أن الاخبار في القرن الحادي والعشرین سوف تكون تفاعلیة تعتمد علي نظام الوسائط 

مكانیات الصحف والتركیب المرن لشبكة التلفون صالح ."المتعددة التي تمتلك قوة التلفزیون وإ
  "23،ص
 غیرفاعل في التطور الذي  و في راي الباحثة أن علي دول  الجنوب أن تكون عضواً     

طریق  المفاهیم القدیمة في تدفق الانباء والمعلومات والإسیظل الحال علي حاله و ذلك عن
ومة الجنوبیة الوسائل وهذا البحث یمثل جزءاً من المقاهذه مه البحث في المضمون الذي تقد

  .،والإستغلال الغربي والكفاح ضد العولمة
  كیة وسائل الإتصال الجماهیري وهي نمط الملكیة الصحفیة وهنالك ثلاثة اشكال رئیسه لمل -6
  .ملكیة الدولة لها ملكیة مباشرة -
  .الملكیة الفردیة الخاصة -
نمط ثالث بدیل یسعى لتاكید درجة من الإستغلال للصحافة في عملها وهو نمط الشركات -

  العامة المستقلة الیجانب الشركات التعاونیة التي تعمل بشكل اقتصادي 
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الصحف من بلد لأخر باختلاف النظم السیاسة والاقتصادیة وان  وتختلف أنماط ملطیة  
كانت معظم النظم السیاسة والإقتصادیة تتبع اكثر من نمط من إنماط الملكیة معا ،فالشائع إذا 

  وجود ملكیة مختلطة 
ذا كانت السیطر المباشرة للحكومة علي الصحف قد تجنیها مخاطر النزعات التجاریة   وإ

  "24،ص وعبد المجیدعلم الدین "بح فقط والسعى وراء الر 
الخ ...وقد یكون مالك الوسیلة إما شخص أو مؤسسة أو حزب أو حكومة :مالك الوسیلة 

وبطیعة الحال فإن من یمتلك هذة الوسیلة الإعلامیة ،له مطلق الحریة في تحریر مضمونها 
خصى مرتبطا بقناعاته وطبیعة تغطیاتها الإعلامیة ،ویكون هذا التوجیه الذي یمارسة به الش

نتماءاته الحزبیة والسیاسة فهذة العوامل  الشخصیة ،أو بمصالحیه ،أو بمیولاته الایدیولوجیة وإ
 " 15،ص2015بعزیز ،.د."تؤثر بشكل واضح في كیفیة توجیه الوسیلة من طرف مالكها 

غربیة یشكل الإعتماد علي المصادر الرسمیة الركن الثاني من اركان الایدیولوجیة ال   
لصناعة الاخبار ،وقد أدى إعتماد الصحفیین بشكل مكثف علي المصادر الرسمیة الي زیادة 
قوة السلطة في مواجهة الجماهیر،وادى الي أن یكون خطاب السلطة الخطاب المسیطر 

  "2003،205,صالح  ،ص"
ي لذلك فإن كل حكومات دول العالم طورت من قدرتها علي صناعة المصادر الرسمیة والت 

تتمثل في المتحدثین الرسمین والخبراء ،والاجهزة التي تعرف كیف تعالج المعلومات بالاسالیب 
  .التي تریدها وسائل الإعلام، والإعلام البریطاني علم بارز في مجال الإعلام الموجهى

  - :العوامل الوسیطة المؤثرة علي السیاسة التحریریة 
مجموعة المعاییر التي تحكم السلوك الإتصالي الفلسفة العامة للإتصال بالمجتمع إي  -1

  :هذة الفلسفة علي التساؤلات التالیة  تبعا لسمات المجتمع وخاصة ،وتجیب بالمجتمع
هل یهدف الإتصال الي الربح ام الي إحداث تغییرات في الاتجاهات أو السلوك ام یهدف -

  "28،عبد المجیدعلم الدین و " الي كلیهما؟
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قامت بها جمیعة الصحفیین المهتمین لنوعیة الاخبار التي یحصل  وقد اوضحت دراسة    
قصة خبریة ،وتوصلت هذة الدرسة الي إن وسائل  6020علیها الجمهور من خلال تحلیل 

  "34صالح ، ،ص."الأعلام قد اصبحت تركز علي التسلیة والجرائم والفضائح 
لنقاشوالتنشئة الإجتماعیة الإعلام،التثقیف،الحوار،ا"الوظائف المطلوبة و أولویاتها -

،الاعلان،الترفیة،التكامل،ویمكن تحدید الوظائف التي تصلح للمجتمعات النامیةعلي النحو 
  :التالي 

تغطیة الاحداث بشكل دقیق وصحیح وشامل بمایعطیها معناها الحقیقي،علي انتقدم في -
  الوقت نفسه دائرة واسعة من المعارف 

علي طرح الافكار والاراء التي یراها القائمون علي وسائل  طرح كافة الاراء دون الاقتصار-
غیرها علي  أو إقتصادیةً الإتصال أو اي فئة اخرى مسیطرة علي وسائل الاتصال سیاسةً 

  .لجمهورلدى ایمو حساب دعم التفكیر المستقل وخلق القدرة علي التمیز والتق
یث تنقل سیاسات الحكومة أن تكون وسیطاً رئیساً وفاعلاً بین الحكام والمحكومین بح-

للشعوب من جهة وتنقل إستجابات وردود افعال الشعوب لسیاسات الحكومة من جهة اخرى 
  "28،ص2000،عبد المجیدو علم الدین " علي ان یتم ذلك باسلوب نقدى 

الإسهام في حث الجماهیر علي المشاركة في إدارة مجتمعاتها وتنمیة إدراكها السیاسي بما -
سهام في إتخاذ القرارات ومساعدة الفرد علي تقدیرمسئولیته ودوره كعنصر في یمكنها من الإ

  "28،ص وعبد المجیدعلم الدین." المجتمع 
ن تستطیع الصحافة والإذاعة والتلفزیون أل,حداثالمشاركة الجماهیریة في التعلیق علي الأ 

الجمهور نفسه في  الجمهور هو الذي یمكنها من ذلك عندما یجر هذامنافسة على مد في التعت
حافة والإذاعة صكما إن ذلك یمكن أن یشكل مساهمة كبیرة من جانب ال.هذة الوسائل 

  "202صالح،،ص"والتلفزیون في تحقیق دیموقراطیة الإتصال
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الزراعة "الإسهام في دعم قضایا التنمیة الشاملة للمجتمع وأغراضها في كافة المجالات -
" میة سهام في تدریب الفنیین وغیرهم من خبراء التنوالإ, سرةالتثقیف،الامیة تنظیم الا،الصحة ،

  "ص2000،29علم الدین وعبد المجید ،
  .لحمایة القیم الثقافیة المقبولة اوالمرغوب فیهالهویة الثقافیة للمجتمع وتدعیمهاالتاكید علي ا-

ولا شك أن وسائل الإعلام في العالم كله تتحمل مسؤلیة كبیرة في ذلك فهي تدفن یومیا     
شاهدین ومستخدمي الإنترنت ،وهي نفایات تهدف مالكثیر من النفایات في رؤوس القراء وال

الي نشر الثقافة الاستهلاكیة والاستسلام الكامل لمتطلبات السوق العالمیة والمسیطرین علي 
  "42،2002،صالح ،ص."ق هذه السو 

ولذلك فإنه لابد من البحث عن حل شامل لهذه الازمة یتمثل في البحث عن نظریات     
شاركة الجماهیریة في عملیة مجدیدة،والعمل علي إقامة اشكال جدیدة من الإتصال ،وتوسیع ال

  . تصال ،احترام الكرامة الإنسانیةحمایة حق الافراد والشعوب في الإالإتصال ،و 
عم الشعور بالإنتماء الي الوطن ،وأن تكون الصحافة اداة للتكامل القومي،ودعم د -

علم الدین وعبد المجید ." یة قلیمیة في إطار منطقة جغرافیة أو سیاسیر إالوحدة الغ
  "29،ص2000،

إن أكبر التحدیات التي تواجهنا خلال القرن الحادي والعشرین هو تحدي المضمون ،ولیس 
ا ،فالتكنولوجیا قد تطورت وستتطور بشكل یفوق كل ما یتخیله الإنسان تحدي التكنولوجی

ویحلم به ،ولاشك ان هذا التطور التكتولوجي في مجال الإتصالات والإعلام هو انجاز 
 "42صالح ،ص."حضاري رائع من حق البشریة كلها أنتفخر به ،وأن تستفید من ثمراته 

المتاحة لها سواء كانت هذة القیود مباشرة  القیود المفروضة علي الصحف وحجم الحریة -2
 أو غیر مباشرة 

فإذا كانت دول الشمال الغنیة تسیطر علي تدفق الإنباء في العالم المعاصر من خلال    
إحتكارها لمصادر الإنباء المتمثلة في وكالات الإنباء الكبرى،فإن هذة السیطرةام تتوفق علي 
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تم في وسائل الإعلام في العالم كله طبقا لمعاییر تم ذلك ،إذا أن عملیة إنتقاء الاخبار ت
وضعها بواسطة الإحتكارات الإعلامیة التي تسیطر علي صناعة الاخبار اطلق علیها القیم 

  .الخبریة ،وتمثل هذة القیم جزءاً مهما من الایدیولوجیة الإعلامیة الغربیة 
شر بواسطة حیة الاخبار  للنوتتم إستخدام هذة القیم أو المعاییر في الحكم علي صلا    

  "143،ص2002صالح،"حراس البوابات 
ساس المنطقي للشراء والتركیز ویرى كثیر من المراقیبین أن الربح المالي الواضح هو الأ     

هذه رؤیة بالغة التشویه لمصدر .یتجاهلون بذلك الضغوط الداخلیة،والقرارات،والرغباتحیث 
ینشا كثیر من نشاط الشراء لأسباب ادریة ولیس .مة تجاهها التركیز وردود فعل السیاسة العا

  .من الكسب المالي 
كان .دونات وسائل الإعلام الي انشاء إمبرطوریات إتصالدفعت الانانیة والطمع بعض م   

،خاصة في الإعلام الاجندة عندما واجه مدیرو الشركات مستقبلا  الخوف ایضاً دافعاً
  .وجیة وتاثیرها القوى علي وسائل الإتصالات التقلیدیة غیرواضح بسب التطورات التكنول

ة ،انقص متوسط حجم جمهور غیر في عدد وسائل الإعلام المنافسالتغیرات التكنولوجیة أو الت
المشاهدین و القراء ،وفي ذلك حافز قوى لتطور شركات تمتلك وحدات عدیدة من وسائل 

ي اعتادات علي جمهور وسائل الإعلام التاثرت هذه التغییرات بعمق علي شركات .الإعلام 
  )250ي ،صنجات(،وعلي الارباح عالیة اهدین والقراءشكبیر من الم

" الزامیة"معاییر السلوك المهني ومواثیق إخلاقیات المهنة وهذه المواثیق  قد تكون إجباریة -3
و وك المهني ألللس اً تحمل بعض اشكال العقاب لمن یخالفون ما جاء بها من معاییر 

ؤقت عن مزاولة المهنة ،وقد تكون محتقار أو التانیب العام أو الوقف الهنونفي الإكیت
راتقدم علي اساس رغبة و  -اختیاریة دة من العاملین في المهنة بحیث  یترتب علي موافقتهم إ

وتهدف هذه المواثیق بشكل عام –علیها  التزامهم بتنفیذ ما جاء فیها اثناء ممارستهم للعمل 
  -:الي
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  .حمایة الجمهور من الاستخدام غیر المسؤول احیانا للصحافة  .
  .حمایة الصحفیین من التعرض لآي ضغوط ضد ما تملیه علیه ضمائرهم . 

  "30م،ص2000علم الدین واخر "علي حق الصحفیین في الحصول علي المعلومات  اً تاكید.

    - :ریهاخبالقیم الإ

الاخبار وصلاحیتها للنشر أو لإذاعه؟  همیةالتي تستخدم في تحدید أ ماالقیم الخبریة      
 لاختلافات في المصطلحات المستخدمة لتوصیف هذه القیم  لكن هذههناك بعض ا

  :القیم علي االنحو التالي ویمكن تصنیف هذه الاختلافات لا تعبر عن مناظیر مختلفة
  :التوقیت_ 1   

 .المعلومات ث عن المعلومات الحدیثة، وحداثةن الي البححیث یتم توجیه الصحفیی 
 وآنیة كلما زادت أهمیتها ولقد بر الصحفییون انه كلما كانت القصة الخبریة حدیثةولذلك یعت

وعدم توافر , السرعة في وسائل الاعلام  حدة في زیادة ساهمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة
  .المعاییر الإخلاقیة في تغطیه الاحداث

غربیه تعید إحیاء الأحداث علي أن وسائل الإعلام ال هناك ایضا الكثیر من الامثلة   
  ) 149صالح ،ص.(،عندما ترتبط بأحداث أخرى ترید وسائل الإعلام الغربیه تبریرها القدیمة

للجمیع في الغرب ولیست احتكاراً  لجیهة ما، فان الطریقه  اخبار الاحداث متاحةفطالما أن 
حسن (م المحرر لإحراز سبق صحفي هي ان یكون اول من یقدم الخبر الوحیدة اما

  )115،ص
فقد إستغلت هذه ,  في نقل الأحداث  والمنافسة الشدیدة بین هذه الوسائل على السرعة    

الكثیر من  وفبركة, تها علي خلق صراعات عالمیة جدیدة وطورت من قدرا, الحاجة
, وتغرق الناس في طوفان المعلومات الجدیدة ,  وتشكیل أزمات جدیدة, الأحداث الجدیدة 
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أو تكشف خلفیة , حول هذه الأحداث  دون أن تتمكن من أن تسأل أسئلة صحیحة
  .أو تحللها وتفسرها للجماهیر أو تتعامل معها برؤیة نقدیة, الأحداث

وفي الوقت نفسه یغرق الناس المنبهرون  بالسرعة الإلكترونیه في طوفان المعلومات عن  
, الأحداث الجدیدة دون أن یتمكنوا من التفكیر في هذه الأحداث أو تحلیلها أو تفسیرها 

السریعة مثل الخوف والكراهیة  إعتمادا علي الإستجابات العاطفیة وبالتالي یحددون مواقفهم
 أو الرغبة في الإستقرار وبالتالي تأیید الوضع القائم بكل مایقوم علیه من, والرغبة في الإنتقام 

  ) 156ص ، 2003صالح ،. (ظلم وقهر 

  

  :ةالنخب_  2
, أصبحت وكالات الأنباء و وسائل الإعلام في العالم تركز على النخبة بشكل أساسي       

لي وهناك ثلاثة أشكال من التركیز ع. بحیث أصبح النظام الإعلامي الدولي إعلاما نخبویا 
 : علي النحو التالي  أخبار النخبة

  : دول النخبةالتركیز على   - أ
الصحفیین یقومون بترتیب الأخبار على أساس هرمي تحتل فیه المرتبه الأولى أخبار   

ثم تأتي , خبار الولایات المتحدة الأمریكیة ، وهذا یجعل واشنطن هي المركز الرئیسي للا
فهي دائما أما أخبار إفریقیا و آسیا و أمریكا اللاتینیة , الثانیة في المرتبه الأخبار الأوروبیة

أقل أهمیه إلا إذا كان الحدث یتعلق بالعملیات التي تقوم بها القوات الأمریكیة في دول آسیا 
 .أو تتعلق بمواطنین أمریكین في هذه الدول , وأفریقیا 

لا یتوقف الأمر عند حد تركیز وسائل الإعلام على أخبار الولایات المتحدة الأمریكیة و    
ولكنها تبحث عن الرؤیة , بارها دول المركز في النظام العالمي دول أوروبا الغربیة بإعت
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ولكنها تقوم بالبحث عن ,  هالحدث ذات بمعنى أنها لا تقوم بتغطیة… حداث الأمریكیة للأ
  .  هالزاویة الأمریكیة في الحدث ذات

  :التركیز على النخبة الرأسمالیة العالمیة  - ب
وتزاید , یز في ملكیة  وسائل الإعلام الغربیة أدى تزاید عملیة الإحتكار والترك          

 ى أن تتحول وسائل الإعلام الغربیةالقارات إل عابرة سیطرة الشركات الأمریكیة و الأوروبیة
,  والثقافیة المسیطرة, و الإقتصادیة  الإجتماعي لصالح النخبة السیاسیة إلى وكالات للتحكم

فهي تقوم بالتركیز على الأخبار التي الوسائل ه القارات التي تتحكم في هذ والشركات عابرة
وتبرر هذه , وتؤكد سیطرتها على إقتصادیات العالم , تحقق مصالح الرأسمالیة العالمیة 

 ) 167صالح ،ص.(وتقنع الناس بإستثمار أموالهم في شراء أسهم هزه الشركات, السیطرة 
كز فیها وادى هذا الي ایجاد مما یعني إن تغطیه الانباء تركز علي دول النخبة وتتر      

  )248بشار ، ص(شعور بالدونیة لدى الشعوب والدول الاخرى 
  :الأشخاص النخبة -ج

وتهتم  , من الأشخاص اللذین تركز علیهم وسائل الإعلام  إن هناك مجموعة          
  . وبالتالي فإنها تقدمهم كنماذج للسلوك الإنساني , بمتابعه أخبارهم وتحركاتهم 

هذا التركیز على أخبار الأشخاص النخبه الذین یحتلون وظائف سیاسیه أو إقتصادیة  إن  
  .و الأثریاء یساهم في زیادة تحكم النخبه في التدفق الإخباري, مهمة 

  : السلبیة  - 3
حیث تعتبر أن ,  ضل وسائل الإعلام الأخبار السلبیةعن الأخبار الإیجابیةتف            

ولذلك فإنه كلما كان الخبر سلبیا زادت …لإهتمام الجمهور الخبر السلبي أكثر جذبا
 . ونشره و إذاعته في وسائل الإعلام الأخرى , إحتمالات بثه عبر وكالات الأنباء 

طالما ان المجتمع لا یلقي اهتماما كثیرا بالاحداث،فان الوقائع السلبیه التي تهدد نظام        
  ) 248ص ,2005بشار ،.(تكراراً واوسع مدى  المجمتع ینبغي التعامل معها بشكل أكثر
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كان نتیجة للرغبة في جذب إهتمام الجماهیر كما ا التركیز على الأخبار السلبیة ولكن هل هذ
ا التركیز نتیجة للإختلال في تدفق أم أن هناك أهدافا آیدولوجیة لهذ ,تدعي وسائل الإعلام 

فإن , وسائل الإعلام الغربیة عن دول الجنوب اع في الأخبار التي تنتشر أو تذ الأنباء  وقلة
بالأحداث السلبیة، وبالكوارث الطبیعیة و  ه الدول لا تظهر في الأخبار إلا مرتبطةمعظم هذ
  .والإضطرباتالإجتماعیة,  الإنسانیة

وذلك عن طریق , و هذا ما إعطاء المشروعیة للتدخل الأمریكي في شؤون هذه الدول 
 .یأتي لتحقیق أهداف إنسانیهتصویر هذا التدخل بأنه 

إن التركیز على الأنباء السلبیة عن دول الجنوب الضعیفة یقوم بدور أساسي في تقبل      
, ودول الشمال , ضمیر الإنسان الغربي لأیه إعتداءات تقوم بها الولایات المتحدة الأمریكیة 

  . من دول الجنوب  علي اي دولةو إسرائیل 
یؤدي التركیز : و أوروبا الغربیة داخل الولایات المتحدة الأمریكیةالحفاظ على الإستقرار  

على الأخبار السلبیه السیئة في الدول الأخرى دورا آیدیولوجیا مهما في الحفاظ على 
صالح .(روبا الغربیةالإستقرار والأمن والنظام داخل الولایات المتحدة الأمریكیة و أو 

  )    177ص,2002،
  :ة الشخصی-4

وسائل الإعلام بشخصیة الأحداث بمعنى البحث عن الزوایا الشخصیة خاص تلك  تقوم   
والتركیز على الأشخاص أكثر من الجماعات والعملیات , التي تتعلق بالشخصیات المشهورة 

 . الإجتماعیة 
التي تنشرها وتذیعها  ار المحلیةوهؤلاء تصل نسبتهم في الأخب: أشخاص معروفون   - أ

على ین یحتلون مواقع قیادیة و الموظفون الذ% 85 -%70كیة من وسائل الإعلام الأمری
ستوى الولایات على م ین یحتلون مناصب قیادیةوالموظفون الذ, المستوى الفیدرالي 
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والأشخاص الذین یرتكبون أعمال عنف أو یتهمون بذلك او ینتهكون  والمستویات المحلیة
  . القانون

هرون في الأخبار إلا إذا كانت الأحداث تفرض وهؤلاء لا یظ: أشخاص غیر معروفین _  ب
تضم الأشخاص اللذین یقومون  بأعمال شغب أو إضرابات أو یقومون  لك وهذه النوعیةذ

 . أو خروج على النظام, بأعمال عنف 
  : الصراع -5

زادت إحتمالات بثه عبر وكالات , كلما كان الحدث یتعلق بصراع بین فئتین أو أكثر  
 . ونشره أو إذاعته في وسائل الإعلام الأخرى , الأنباء 

 على أن الصراع غریزة وقد إعتمدت وسائل الغربیة في تبریر إستخدامات لهذه القیم الخبریة
ن ا, بشریة   .ألوان الصراع المختلفة  ةلإنسان دائما أكثر إهتماما بمعرفوإ

الصرعات والحروب من  كثیرة في الوقت الحالي نتیجة إزدادات اهمیة هذه القیمةوقد      
الخام التي تتناولها  التي تعد الصرعات والحروب المادة ناحیة،وزیادة عدد وسائل الاعلام

  ) 83ص ،2007العبد ،.(

 الناس في معرفة الأخبار الصراعاتة وسائل الإعلام في إستغلال رغب ربما تكون رغبة
ل أحد العوامل التي تؤدي إلى تركیز وسائل الإعلام على یتشكو  لتحقیق النجاح التجاري

و ثقافیة  یدیولوجیةفهناك عوامل أخرى أ, عامل الوحید لكن ذلك لیس ال, أخبار الصراع 
طرة على النظام لدول الشمال المسی و ثقافیة و إقتصادیة تهدف إلي تحقیق مصالح سیاسیة

  . الإعلامي الدولي 

الحرب الباردة عمل معظم الصحفیین الغربیین داخل بیئة  تتمیز بالطرح  لك ففي حالةلذ
  . ومع أن أمریكا والإتحاد السوفیتي لم یكونا في حرب حقیقیة , الآیدیولوجي 
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توجه له  تحتاج إلى عدو جدید العالمیة والرأسمالیة, ولكن بعد إنتهاء الحرب الباردة 
ولكي توجه , ولكي تلهي الناس عن التفكیر في المشاكل والفساد الداخلي , طاقات الصراع 

بالبحث عن عدو جدید مثل  نحوه عداء الجماهیر ولذلك قامت وسائل الإعلام الأمریكیة
  .ومحور الشرحالإرهاب و الإسلام 

  : الإثارة -6
, تجذب إنتباه القارئ  ب مثیرةى الأحداث التي تتضمن جوانیركز الصحفیون عل    

على إكتشاف هذه  ومع الزمن تتشكل لدیهم القدرة, الأحداث المثیرة  والصحفیون یعرفون
نها تلك الأحداث ,ب إنتباه الناس والتركیز  على الجوانب التي تجذ, الأحداث  ولكن ما الإثارإ

اث تقوم  وسائل التي تجذب إنتباه أكبر عدد ممكن من الجماهیر وعن طریق هذه الأحد
 .الإعلام بإدارة إنتباه الناس 

والاهتمام بالجوانب الدرامیة , تنطوي علي تجسید الحدث وتضخیمه  كما انها  
للحدث،لذلك فان عنصر الاثارة یتلازم مع اخبار الجنس،والعنف، والجریمة كما یمكن ان 

  )243ص،2005بشار ،( تضمن الخبر المثیر، اشیاء ایجابیةی
تركیز وسائل الإعلام الأمریكیة على أخبار الجرائم والفضائح والشهرة على  ولقد جاء 

,  وأخبار التعلیم والرفاهیة  الإجتماعیة,  والأخبار السیاسیة,  حساب أخبار الشؤون الخارجیة
أن ذلك یعني أن وسائل الإعلام الأمریكیة قد  الصحافة صحفیین من أجل حریة وترى لجنة

  . أصبحت تعاني إفلاسا أخلاقیا 
وان تشكل المضمون , ترید أن تغرق العالم كله في هذه الثقافة  والآن فإن الرأسمالیة
التي تشغل الناس وتلهیهم عن  م بحیث یركز على الأخبار المثیرةالذي تقدمه  وسائل الإعلا

على الإكتفاء  القائمة ال والكفاح والمقاومة والتحرر والإستقلال والتنمیةالتفكیر في قضایا النض
  .    التبعیة  ومواجهة, اتي الذ

  : التسلیة -7
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لقد زالت الحدود بین صناعة الأخبار وصناعة التسلیة حین إتجهت الإحتكارات 
یه الصحفیین ولذلك تم توجوسائل الإعلام هي التسلیة  الكبرى إلى أن تكون وظیفة الإعلامیة

بل إن . وتفضیلها على غیرها من الأخبار مهما تكن أهمیتها  إلى البحث عن الأخبار المسلیة
یین إلي البحث عن الزوایا ولكنها وجهت الصحف, لم تكتف بذلك  لغربیةوسائل الإعلام ا

 .وأنه إذا لم یكن الخبر مسلیا فلا یتم تغطیته , في الأخبار  المسلیة
  : الضخامة -8

التي تحدث في  علام تتجاهل آلاف الأحداث الصغیرةن وكالات الأنباء و وسائل الإإ 
 :أولهما وضخامة الحدث لها جانبان , وتهتم فقط بتلك الأحداث الضخمة , العالم 

فكلما إزداد عدد من یتصور حراس البوبات ,  ضخامةعدد من یمكن أن یهتم به  من الناس 
ا یعني أن الكثیر من الأحداث التي تهم وهذ, تمالات نشره زادت إح, الحدث أنهم سیهتمون ب

یعني حرمان قطاعات كبیرة  ا، وهذ فئات محدودة من الجماهیر لا تحظى بالتغطیة الإعلامیة
  .من خلال وسائل الإعلام  من الجماهیر من حقها في معرفة أحداث معینة

ى إهتمام الجماهیر لك ان وكالات الأنباء و وسائل الإعلام  تحدد مدیضاف إلى ذ
بالحدث من خلال تصورها لإهتمامات الجماهیر في الولایات المتحدة الأمریكیة و دول 

 . الشمال الأخرى 
وهزا یعني , لقیمه الضخامة فهو ضخامة عدد من یشملهم الحدث  أما الجانب الثاني

ت إحتمالات أو زاد عدد القتلى وحجم الدمار زاد, أنه كلما إزداد عدد من یشملهم الحدث 
  . تغطیه الحدث وبثه في وكالات الأنباء 

  :العواطف و الإهتمامات الإنسانیه -9
یزداد إهتمام وكالات الأنباء و وسائل الإعلام كلما كان الحدث یتضمن إثارة للعواطف 

أو مثیرا للغرائز مثل ,  -الكراهیة  –العطف  –الخوف  –الشفقه  –الحب : الإنسانیه مثل 
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إذ أن إثارة هزه العواطف من أهم أسس الحدث , الجنس أو یتعلق باللأطفال أو النساء 
 . الدرامي  المثیر 

یر العواطف الإنسانیة إهتمام الناس بالأخبار التي تثلام الغربیة وتستغل وسائل الإع
سریعة من الجمهور ناتجة عن عدم  عواطف للحصول على إستجابات عاطفیةه اللتتلاعب بهذ

  .مهم للأحداث والقدرة على تحلیلها وتفسیرها فه
  : التأثیر -10

تمیل وسائل الإعلام إلى اختیار الأخبار التي ترى أن ناتجها یمكن أن یؤثر على أكبر 
وبالتالي یتم تجاهلها  عدد من الجماهیر ولكن نتائج الحدث كثیرا ما تكون غیر واضحة

یؤدي إلي التركیز على الأخبار الداخلیه حیث یكون تأثیر  كما ان إستخدام هذه القیمة. الحدث
وقد أدى ذلك إلى تناقص الإهتمام ,  الإعلامیة ناتجها مباشر بالنسبة لجمهور الوسیلة

  .بالشؤون الخارجیة بإعتبارها أنها أقل تأثیرا على الجمهور 
م فهو خبر غیر مه فإذا إذیع خبر عن مرض خطیر منتشر في الولایات المتحدة

المرض في المستقبل في  ا كانت هنالك احتمالیة لانتشار هذا،الااذللجمهور غیر الامریكي
  )82ص،2007العبد ،.(دول اخرى

  :الإنحراف -11
أو تلك أو الغیر عادیة  تمیل وسائل الإعلام إلى البحث عن اللأحداث الغیر مألوفة

التي  تبنى  داث وما المعاییرالأحداث الغریبة والطریفة والعجیبة ولكن كیف تحدد هزه الأح
الحدث غیر عادي ؟ ویرى ماكنیر أن وسائل الإعلام تنظر إلى الحدث علیها حكمها بأن هذا 
عن هذه الأنماط الثقافیة یتم  وبالتالي فإن مایمثل إنحرافاً  قافیة الغربیةفي ضوء الأنماط الث

  .تغطیته
 ى النظام الإجتماعیة هدفاً عله الأخبار تتم بأسلوب یجعل المحافظة ولكن تغطیة هذ

ا النظام وبالتالي فإن المتمردین على النظام ویدین أي محاولة للخروج على هذ,  أساسیاً 
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مثل المتعصبین  النظام القیمي وتنزع عنهم الشرعیةالغربي یعاملون كمتطرفین یكسرون 
  .الدینیین 
  

  :الثقافة السائدة -12
تخاذ, لأخبار مها لتنطلق وسائل الإعلام في تقوی      ه الأخبار قراراتها بتغطیة هذ وإ

ذاعتها من منظور ثقافي غربي حیث یقول جینیكین  إن النظام الإعلامي الدولي : ونشرها وإ
ا العالم بناءا على الرؤیة الأنجلو ویعرض هذ,  أمریكیة –ینظر إلى العالم بعیون أنجلو 
  .الم من وجهه نظر البیضكما یعرض الع مسیحیة أمریكیة التي تعكس رؤیة یهودیة

, والشعوب  للكون والحیاة بحدود النظرة الغربیة محدودة لك فإن العالم یتلقى معرفةلذ
على العدوان  ویتم إضفاء الشرعیة, وماهو منحرف ه النظره یتم تحدید ماهو مشروع وطبقا لهذ

  )          201ص ،2002صالح ،.(الأمریكي والأوروبي على الشعوب الضعیفة
تعتبر السیاسیة التحریریة إطار عام تقدم من خلاله كل البرامج الاخباریة في المؤسسات 
الاعلامیة ، وتحكم هذه السیاسیة كل وسیلة اخباریة في تناول القضایا المختلفة  وتشكل بذلك 

قیم اخباریة وفقاً ل ر لتلك القضایا والشعوب التي تسعى لتغطیة أخبارهااراء واتجاهات وصو 
التي تتبع إلى السیاسة العامة  bbcحسب كل مجتمع ،وبناءاً على ذلك فإن سیاسة التحدد 

للدولة كما هو معروف لكل دولالعالم بأن السیاسات الإعلامیة جزءاً من سیاسات الدولة 
ستراتیجیاتها وتحقیق أهدافها التي تختلف عن الأهداف التي یسعى المشاهد في المجتمعات  وإ

الإعلام المحلیة  خلال مشاهدة التناول الإخباري لقضایاه في وسائل الأخرى لتحقیقها من
تجاهاته وتشكل  والدولیة تحقیقاً  للمعرفة والبناء الفكري والثقافي وبذلك تؤثر في تكوین اراءه وإ

  .صوراً ذهنیة عن قضایاه لدى الأخر 
ات كماذكرنا في ولمعرفة هذه الصور الذهنیة التي تشكلها البرامج الإخباریة عن المجتمع  

الفصل السابق نتعرف من خلال الفصل التالي على مفهوم وأبعاد الصورة الذهنیة وتحدید 
في تشكیل الصورة الذهنیة أنواعها وخصائصها ومعرفة الدور الذي تؤدیه وسائل الإعلام 

  .للمجتمعات
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  المبحث الاول

  الصورة الذهنیة وأبعاد مفهوم

  :تمهید 

تؤدي وسائل الإعلام دور مهماً وكبیراً في تشكیل الاراء والاتجاهات والمفاهیم ، ومن خلال    
ن تحتاج لما تقدمه هذه الوسائل من معلومات إ التيذلك یتشكل الرأي العام عن المجتمعات

دوراً اساسیاً في المجالات السیاسیة والإقتصادیة والإجتماعیة وغیرها  وسائل الاتصال تؤدي
العلاقات العامة ، ویختلف ذلك من واقع الى آخر ومن منشأة الى أخرى  الشئ الذي تؤدیه

كل حسب استراتیجیتها وسیاستها الموضوعة ، تعبر عن الواقع الفعلي المشرق للمؤسسة وان 
  .ة التي تكونها ردود الصورة الذهنیممفهوم المنظمة في أذهان الجماهیر یرتبط ب

محطة إذاعیة أو تلفزیونیة أن تتعرف على آراء الجماهیر فیما تقدمه ي من الأمور المهمة لأ
من برامج حیث ان الصورة الذهنیة غیر الإیجابیة عن المحطة قد تؤدي الى هروب بعض 

ولوجیا المستمعین او المشاهدین الى الخیارات الأخرى خاصة في ظل التطور المتسارع في تكن
  )146م،ص2012درار(الاتصال والمعلومات 

حتى أنه  (Image)لقد تزاید الإهتمام خلال العقود الثلاثة الأخیرة بمفهوم الصورة الذهنیة 
 یمكننا القول أن هذا المفهوم یمكن أن یتطور في المستقبل القریب لیصبح علماً جدیداً قائماً 

لقد اصبحت كل المنظمات والمؤسسات والشركات . بذاته له أصوله وقواعده ونظریاته 
ب السیاسیة والدول والجماعات العرقیة والدینیة تكافح لبناء صورة ذهنیة إیجابیة لنفسها والاحزا

على المستوى العام ، كما اصبحت القدرة على بناء صورة إیجابیة للمنظمة او الشركة من أهم 
، 2005صالح ، (من أهم مؤهلات القیادة بشكل عام مؤهلات الوظائف الاداریة العلیا ، و 

  . )17ص
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أثبتت الدراسات النفسیة والإجتماعیة أن تكوین الصورة الذهنیة من العملیات المعقدة التي  لقد
تخضع لتفاعل العدید من العوامل النفسیة والإجتماعیة كما اثبتت تكوین أو تعدیل الصور 

. لتي یعمل في ظلها هذا الاتصال الذهنیة لا ینفصل عن الأوضاع النفسیة والإجتماعیة ا
  .  )67، ص2003عجوة ، (

وتمثل الصورة الذهنیة واقعاً صادقاً لمن یحملونها في رؤوسهم ،أشتهر في التراث        
العربي شخصیات عاشوا مرتبطین بصورة ذهنیة طیبة وحملوها طیلة حیاتهم وماتوا ولم 
 یتناقصوا معها أو یتنازلوا عنها ،ومن أشهر النماذج في التاریخ حاتم الطائى وصورته الذهنیة

  )2013شقیر،(ترة العبسي وصورته الشجاعة الكرم ،وعن

كما تزاید الإهتمام بعملیة بناء الصور الذهنیة للمنظمات والشركات من أهم أسباب تطور 
لكن بناء الصورة الذهنیة لم یعد مجال إهتمام العلاقات العامة  ,علاقات العامة كعلم وكمهنة ال

ارة ، حیث اصبح المدیرون والقادة والمسؤولون فقط ، ولكنه أصبح مجال إهتمام علم الاد
یحتاجون بشكل متزاید الى تطویر قدراتهم ، ومهاراتهم في التعامل مع الجمهور ، والمساهمة 

صالح (سات التي یعملون في ادارتها في بناء صورة إیجابیة لأنفسهم ، وللمنظمات والمؤس
  .)17ص 2005،

أو تعدیلها او تغییرها ینبغي أن تضع في اعتبارها ولذلك فإن برامج تكوین الصورة الذهنیة 
هذه النتائج التي انتهت الیها علوم النفس والإجتماع والإتصال بالإضافة الى نتائج الدراسات 

  . )67، ص2003عجوة (.ت العامة والإعلامالخاصة بالممارسة العلمیة في مجال العلاقا

  

  :مفهوم الصورة الذهنیة 
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وتدور حول تحدید مفهوم الصورة الذهنیة مناقشات فلسفیة متعددة وكثیرة ،وتحتل محوراً  
نطلاق الفلسفي في تحدید مصادر الفكر لسفة الحدیثة بسبب كونها نقطة الإفي الف رئیسیاً 

، كما )دیكارت(والنظریات العقلیة ل. كما في نظریات الإستدكار الافلاطونیة لبشري ومقایسیها
الصورة الذهنیة في الأساس النظري في الدراسات والبحوث التي تصدت لعملیات وفعالیات أن 

تكوین الاتجاهات وبناء السلوك فضلا عن ان الصورة الذهنیة تدخل في ادبیات علم الاجتماع 
اهات نحوظاهرة من حیث استخدام هذا المصطلح كتعبیر عن ما تحمله جماعة ما من اتج

  )53،ص2014موسى ،( )سلوك جمعي(معینة 

إن دخول مفهوم الصورة الذهنیة في مجالات معرفیة متعددة یفسر إختلاف الباحثین في تحدید 
مفهوم جامع للصورة الذهنیة ففي المجال الفلسفي تعني احتواء الذهن علي قسمین من 

،  ینتج عن اقامة علاقة ترابطیة فیما بینها) اولیة وثانویة (بسیطة ومركبة أو :التصورات 
  تطورات جدیدة تحتمل الاحكام والقرارات 

الاصلى بان " المثیر"وفي مجال علم النفس فهي التصویر حي أو صور في غیاب     
  .نتصوره ببصرنا العقلي 

اما في مجال علم الاجتماع فالصورة الذهنیة تعنى ادراكها لآخرین لایقوم علي معرفة    
نما ما تحمله من اف كار وتصورات وتمثیلات ذهنیة تنتج عنها عملیات حقیقتهم في الواقع وإ

) صوراً ذهنیة( استنتاج لا شعوریة تمكنت من تشكیل انطباعات عن الاخرین بناءا علي ادلة
  )11،ص2002حداد وآخرون، ،(.محددة 

وترى الباحثة ان مفهوم الصورة الذهنیة یقوم علي عنصرین هما الحقل المعرفي  الذي      
ما و تفسیر سلوك الافراد وأة الذهنیة كعملیة عقلیة تدخل في إطار الادراك أتناول تحدیدالصور 

لاشعوریة،وهذا یوكد ان إي أنها لصورة الذهنیة یقوم علي أساس عدم التدخل في افالثاني 
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الصورة تصنع من خلال طرق المعرفة والتعلیم وایضا من خلال التربیة و الموارث الثقافي 
  .والفكري

ات الصورة الذهنیة في مجال الاتصال والعلاقات العامة كانت أكثر إستیعاباً لذلك فان تعریف
  .لمصادر وعملیات وأهداف ووظائف الصورة الذهنیة  وحصراً 

عندما أصبح لمهنة العلاقات العامة تاثیر كبیر على (Image)لصورة الذهنیة بدأ استخدام ا
تكوین (، وقد كان لظهور كتاب  العشرین القرنیكیة مع بدایة النصف الثاني من الحیاة الامر 

في  اً كبیر  اً م اثر 1960في عام  Lee Bristolللكاتب الامریكي لي بري سول) صورة المنشأة 
ستخدامه في المصطلحیتزاید إنشر مفهوم صورة المنشأة بین رجال الاعمال ، وما لبث هذا 

ر هذا المصطلح في مجالات وقد تبلو . المجالات التجاریة والسیاسیة الإعلامیة والمهنیة 
الذي ) السلوك الدولي(م فیما ظهر كتاب 1965العلاقات الدولیة بشكل واضح في عام 

احثین مع مجموعة من زملائه من علماء النفس والب Kilmanاشترك في تألیفه هربت كلیمان 
  . )3ص ،2003،عجوة (.في مجال العلاقات الدولیة

  . لمجالات التجاریة والسیاسیة والإعلامیة وقد تزاید انتشار هذا المصطلح في ا

وفي نفس الوقت اهتمت العلاقات العامة بدراسة صورة الشخصیات والمنظمات على اختلافها 
للتعرف على نظرة الجماهیر لها ، ومعرفة العناصر الایجابیة والسلبیة في تلك الصورة لتدعیم 

قات العامة بدراسة العوامل المؤثرة في هتم خبراء العلایجابیات وتلافي السلبیات ، كما إالا
ها تكوین الصورة الذهنیة وتطویرها في ظل وسائل الاتصال وتعدد الرسائل التي یتعرض ل

  .)275ص2013مصطفى ، (جمهور القرن الحادي والعشرین 

فالصورة التي تبدو حسنة في وقت معین في المجال السیاسي مثلاً قد تصبح غیر مقبولة في 
یر المفاهیم أو الأوضاع التي كان الناس ینظرون من خلالها الي تلك الامور وقت أخر لتغ
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دة في عنفوان قوتها العسكریة وأمجادها البحریة كانت تؤكدمن خلال تحفالمملكة الم. السیاسیة 
وعندما تغیرت الاوضاع الدولیة . اجهزتها الاعلامیة على تفوقها كقوة دولیة في المقام الاول 

ة الانجلیز ان التأكید على اظهار بلادهم كقوة عسكریة عالمیة بالدرجة الاولى و إدرك الساس
لم یعد یتفق مع الظروف الجدیدة في الثلث الأخیرمن القرن العشرین ، اصبح تركیز 

ثقافة ت المطبوعات الانجلیزیة واضحاً على ابراز صورة المملكة المتحدة كدولة تجاریة ذا
م الجهاز 1969راسخة وقد تبنى هذا الاتجاه الجدید في عام عظیمة وتقالید دیمقراطیة 

المركزي للاستعلام وهو الجهاز المسؤول عن العلاقات العامة في الوزارات والمصالح 
هزة الاخرى المختصة بهذه المهام الحكومیة داخل المملكة وخارجها بالتعاون مع الاج

  )68ص، 2003عجوة،(

ل ذلك بسابقة منذ لحظة المیلاد ، وبما قالانسان الوتبنى الصورة الذهنیة على خبرات 
ومحوري في تكوین الاراء واتخاذ القرارات  م بدور مهموالإنسان مازال جنیناً في بطن امه ،وتقو 

  )40،ص2010احمد،(.لوك الافرادوتشكیل س

 صورة ذهنیة عن الاشیاء والأشكال والألوان ودرجات الحس المختلفةفاظ بحتیقوم الإنسان بإلإ
من خشن وناعم وصلب وغیره ویتبع ذلك ان اي تجربة جدیدةیتم استقبالها وتفسیرها بطریقة 

  : من اربع طرق 

  .ف الى التصویر الحالي الموجود معلومة جدیدة ضیاما أن ت -1

 .أو تعمیم التصویر الحالي  -2

 .تحدث مراجعات طفیفة على هذا التصور  -3

 .  )277-276ص2013، مصطفى(ج عنها إعادة بناء كامل للتصویر أو ینت -4

  :هناك الكثیر من التعریفات للصورة الذهنیة من اهمها 
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  :الصورة الذهنیة في اللغة  -

الصورة تعني الشكل الذي یتمیز به الشئ ،ویذكر معجم لسان العرب لابن منظور ان الصورة 
  ).ظاهر الشئ وحقیقة الشئ وصفته (

لاشیاء التي تثیرها او تعبر علي إنها عودة الاحساسات في الذهن مع غیاب ا   
  )167م،ص2007حجاب ،(.عنها

انطباع صورة الشئ في الذهن أو تعبیر ادق حضور صورة الشئ (تعني الصورة الذهنیة    
المتصلة  IMAGEویعود مصطلح الصورة الذهنیة في اصله اللاتیني الى كلمة ) في الذهن

لمعنى اللغوي للصورة الذهنیة یدل وعلى الرغم من ان ا) یمثل(یحاكي او  (MITART)بالفعل 
 )35م ن ص2016جادین ، () الانعكاسات(معناها الفیزیائي  على المحاكاة او التمثیل الإأن

.  

تعرف الصورة الذهنیة بأنها الشئ الذهني المتفق مع نمط  Webster)وفي معجم وبستر 
اً او موقفاً او حكماً بسطثابت او عام والتي یشترك في حملها افراد او جماعات تمثل رأیاً م

  .)48ص ،2006عكاشة ،(متفحص 

  :الصورة الذهنیة تنقسم الي مفردتین  -

الصور بكسر الصاد لغة في (الصورة تعني الشكل الذي یتمیز به الشئ وهي تعني ایضاً 
  ).همت صورته فتصورالصور جمع صورة ،وصوره تصویرا فتصور ، وتصورات التي تو 

وبهذا ).الفطنة والحفظ(كذلك هي .تشیر الي الذهن ،والذهن هو العقل اما مفردة الذهنیة فإنها 
  .فان الذهن یطلق علي الادراك والتفكیر الاستدلالي عن طریق انشاء العلاقات
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وفي اطار ما تقدم فان الجمع بین مفردتي الصورة و الذهنیة یقود الي انشاء مصطلح     
  :الصورة الذهنیة الذي هو

ضوء ادراكه واستدلاله  في هیئته وحقیقته ،وظاهره، یكونها الذهن في رهصورة الشئ وتصو     
  . )52،ص2014موسي ،(.للأشیاء 

  :اً صطلاحالصورة الذهنیة إ -

الصورة الذهنیة هي المعاني والاتجاهات والانطباعات والمعرفة والاراء المشتركة بین ) أ(
و الاستراتیجیات الاتصالیة التي الجمهور عن المنظمة او الشركة التي نتجت عن العملیات ا

  .قامت بها المنظمة 

وهذا التعریف یقوم على ان المنظمة نفسها هي التي تقوم بتكوینصورتها من خلال العملیات 
الاتصالیة التي تقوم بها ، والرسائل التي تقدمها للجمهور ولكن یتم ادراك وتغییر الصورة 

 یمكن ان یقوم به الجمهور نفسه الدور الذي  هذا التعریف یتجاهل لاخرین ، ولكنبواسطة ا
لكن كل جهودها یمكن  صورة المنظمة والمحافظة علیهافهذا الجمهور هو الذي یشكل ادراكه ل

ان تفشل اذا لم یتعرض الجمهور للعملیات الاتصالیة التي تقوم بها المنظمة ویتفاعل معها ، 
 2005صالح ،(ا صورة المنظمة ن یبني على اساسهویدرك السمات التي یرید الخطاب ا

  .  )22-21ص

، او  (Image)) الصورة الذهنیة(علمیاً هناك عدة تعبیرات تجسدهذا المعنى ، منها تعبیر 
او  (Reported)او المنقولة ) الصورة المقلوبة (او  (Stereotype)الصورة المنطبعة 

  .وقد صار مصطلح الصورة الذهنیة هو الاكثر تعبیراً على المقصود . المنطقیة 

بین المنظمة (Dialogic Communication)الصورة الذهنیة هي نتیجة اتصال حواري ) ب(
والجمهور حیث یوفر هذا النوع من الاتصال علاقة تبادلیة بین المنظمات وجمهورها وهو 
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نه یمكن التركیز على  الاقع إالاتصال یجب ان یعكس الواخلاقي ، ومع ان هذا أسلوك 
  .السمات المرغوب فیها والتي تحتاج المنظمة ان تقنع الجمهور بها 

ویعتبر هذا التعریف تطوراً مهماً ، فهو یربط صورة المنظمة بعملیة الاتصال التي تقوم بها مع 
تصال في اتجاهین ، اي من الجمهور ، بكونه یوجه الانتباه الى ضرورة ان یكون هذا لا

المنظمة الى الجمهور ومن الجمهور الى المؤسسة ، وهذا النوع من الاتصال یوفر امكانیات 
  .ها لمستمرة لتشكیل الصورة والمحافظة علیها وتعدی

ومن الواضح أن هذا التعریف قد نتج عن دراسة الاتصال بین الشركات وحملة الاسهم لكنه 
  .)22ص 2005صالح ،(ین المنظمات والجماهیر بشكل عام قة بیمكن ان ینطبق على العلا

ولكن عندما تتعلق الصورة بالشعوب او الدول او الثقافات فانه یتم التعبیر عنها تحت مسمى 
والتي تعني بوضوح تصور شعب لسمات شعب (National Image)الصورة الذهنیة القومیة 

  .اخر بانعكاساته للواقع الاجتماعي الشامل 

یرى روبنسون وبارلو ان المفهوم البسیط لمصطلح صورة المنشاة یعني ببساطة الصورة ) ج(
العقلیة التي تتكون في اذهان الناس عنالمنشات والمؤسسات المختلفة وقد تكون هذه الصور 
من التجربة المباشرة أوغیر المباشرة وقد تكون عقلانیة او غیر رشیدة ، وقد تعتمد على الادلة 

 اً او على الاشاعات والاقوال غیر الموثقة ولكنها في نهایة الامر تمثل واقعاً صادق والوثائق
  .بالنسبة لمن یحملونه في دواخلهم

اما میس فیرى أن الصورة الداخلیة للمنظمة تختلف عن الصورة الخارجیة وان الاولى ) د(
متهم وعن الاعمال یمكن تعریفها بأنها النظرة الوصفیة ، ومعتقدات اعضاء المنظمة عن منظ

  . التي تقوم بها هذه المنظمة 
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اما الثانیة وهي الصورة الخارجیة فهي تعني معتقدات الجمهور الخارجي عما یمیز المنظمة 
  . Communication Imageأو هي الصورة الاتصالیة 

من خلال هذه التعریفات یمكن أن نتوصل إلي تعریف جدید للصورة الذهنیة بأنها مجموع 
تجاهاته نحو السما ت والملامح التي یدركها الجمهور ، ویبني على أساسها انطباعاته وإ

المنظمة أو الشركة أو الدولة أو الجماعة وتتكون تلك الصورة عن طریق الخبرة الشخصیة 
للجمهور القائمة على الإتصال المباشر أو عن طریق العملیات الاتصالیة الجماهیریة وتتشكل 

الذهنیة من خلال ادراك الجمهور لشخصیة المنظمة ووظائفها وأهدافها  سمات وملامح الصورة
  .وشرعیة وجودها وأعمالها والقیم الأساسیة التي تتبناها 

وطبقاً لهذا تتضح العلاقة بین ذاتیة المنظمة التي یجب أن یدركها العاملون بها بوضوح لكي 
ة من ناحیة وسمعة المنظمة یستطیعوا أن یسهموا في تشكیل صورة ذهنیة إیجابیة للمنظم

  .  )23-22ص 2005صالح ،(الجمهور الخارجي من ناحیة اخري  وصورتها لدى

 W.Lippmanولعل من اوائل الدراسات التي اثبتت هذا الدور الدراسة التي أعدها وولتلیمان
والتي انتهى فیها الى ان العالم الذي  Public Opinionم في كتابة الرأي العام 1992عام 

ن الانسان یمیل نع الى تكوین صورة یش فیه لا یمكن الاحاطة به بحواسنا المعروفة ، وإ
  .كونات الصورة الاجتماعیة العامةن وسائل الاعلام مكون اساسي من ممقبولة عن عالمه وأ

م 1933عام Katz – Brayوفي ذات السیاق التطبیقي التجریبي جرت دراسات كانز وبرالي 
 W.Wolfeم ، ودراسة وولف Bounding 1956م وبوالد نجGilbert 1951ودراسات جلبت

 Weaver an Withoutودراسات ویفر وهویت م،Tatiana 1977تتیان ودراسات م1964
  :م ، وغیرها مئات الدراسات العربیة والأجنبیة وخلاصة هذه الدراسات التأكید علي 1981

  التعرض المكثف من الافراد لوسائل الإعلام.  
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 معرفي الكبیر الذي یحدثه الإعلام في معلومات الناس و قد تصل هذه النسبة التراكم ال
 ) .یستقیها الافراد من الإعلام...  من المعلومات % 95عند الناس الى 

  التاثیر الابرز في مجال صناعة الصورة القومیةNational Image  عند الشعوب
 . الاخرى 

 عبه الإعلام في تسویة الشعوب الاخرى الدور السلبي واحیاناً شدید السلبیة الذي ل
 . وتزییف الاحداث 

  التناغم والتوافق بین هذه الصورة السلبیة التي یكونها الإعلام عن الشعوب وبین
 . التوجهات السیاسیة والمصالح الاقتصادیة للدول خاصة الكبرى 

 ادة رسم استدعاء الإعلام للمخزون التاریخي والفكري والعسكري في ذهنیة الشعوب لإع
فوسائل الاعلام لا تكون الصورة طبقاً لمجریات .او ترسیخ الصورة التي یریدها 

 )50، ص 1عكاشة ، ط(تاریخیة المخزونة  الاحداث بل تكرر الانماط ال

مجموعة الاحكام والتصورات والإنطباعات القدیمة والجدیدة ( كما تعرف الصورة الذهنیة بانها
عن اخر ویستخدمهامطلقا ) جماعة او مجتمع(ي یأخذها شخص الایجابیة منها والسلبیة الت

وایضاً بأنها تلك التي تقوم علي ) وأساسا لتقویمه لهذا الشخصى ولتحدید موقفه وسلوكه ازاءه
الادراك العقلي السابق دون ان تكون لها انعكاسات سلبیة علي تفاعل الافراد والمجوعات لان 

بها النسیان أو التحویر أو إعادة النظر بمرور الزمن معظم تلك الصور الذهنیة عاطفیة یصی
 )56،ص2014موسى ،(.دها علي الخیال بالدرجة الاولي لاعتما

تجاه  كل الأشیاء إوترى الباحثة أن الصورة الذهنیة تعني كل ما یتصوره الإنسان في عقله    
نتاجاً طبیعیا لجماع و التجارب  التي مر بها وقد تكون هذة الصورة إیجابیة أو سالبة وذلك 

 .خبرات الافراد المباشرة وغیر المباشرة التي یتلقونها عبر تفاعلاتهم الاتصالیة المختلفة
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إذا كان مصطلح الصورة الذهنیة لا یعني بالنسبة لمعظم الناس سوى شئ عابر أو غیر 
 Imageحقیقي مجرد وهم ، فان قاموس ویبستر في طبعته الثانیة قد عرض تعریفاً لكلمة 

بأنها تشیر الي التنویع العقلي لاي شئ لا یمكن تقدیمه للحواس بشكل مباشر أو هي احیاء 
وهي ایضاً . أو محكاة لتجربة حسیة كما أنها قد تكون تجربة حسیة إرتبطت بعواطف معینة

أوالشم أو  استرجاع لما اختزنته الذاكرة أو تخیل لما ادركته حواس الرؤیة أو السمع أو اللمس
  .  )4، ص2003عجوة (لتذوق ، ا

وهناك معنى أكثر شیوعاً لهذا المصطلح ورد ایضاً في قاموس ویبستر في طبعته الثالثة بأنه 
مفهوم عقلي شائع بین افراد جماعة معینة یشیر الیإتجاه هذه الجماعة الأساسي نحو شخص 

ة أو قومیة معینة أو معین أو نظام ما ، أو وظیفة بعینها ، أو جنس بعینه ، أو فلسفة سیاسی
  .اي شئ آخر 

  ) .تعني شكل أو صفة الشئ كما فهمها الانسان وتدبرها واستقرت فیه(وهي 

فتكوین الصورة الذهنیة عملیة حركیة تتغیر حسب تطور الواقع الإجتماعي ، وتغیر الأوضاع 
عقلي شائع  مفهوم(الصورة الذهنیة بأنها  ف السیاسیة والثقافیة لذلك تعرفالإقتصادیة والظرو 

بین افراد جماعة معینة أو نظام ما أو وظیفة بعینها أو جنس بعینه أو فلسفة سیاسیة وقومیة 
معینة أو اي شئ آخر سواء كانت الصورة صادقة أو زائفة ، فذلك موضوع آخر ، فالصورة 
المطلوب الوصول الیها لدى الجماهیر عن المنظمات المختلفة  یجب أن تكون صورة تمثل 

هذه المنظمات ، والا فالجمهور عندما یشكل صورة ذهنیة عن اي شئ لا یعرف واقعه  واقع
یكون غیر واقعي وغیر آمن في إتخاذ قرارات تعتمد على مثل هذا التصور الخاطئ فیجب 

شئ یسعى لتكوین صورة ذهنیة حوله علیه التثبیت من الواقع الذي تعیشه المنظمة أو اي 
  .)285ص 2013مصطفى ،(
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والأمر العام في هذا التصور هو أن كل جزء . سان یطور وهو ینمو تصوراً منظماً لعالم فالإن
فنحن نستطیع إن  نحدد أوضاعنا فیما . یعمل في نطاق الكل یخلق بناء عاماً له معنى 

یتعلق بالزمان والمكان وفي علاقاتنا بالآخرین حینما نربط أجزاء التصور المختلفة تلك 
ذي كوناه فمدركاتنا عن أنفسنا وعن الاخرین وعن العالم متصلة بتجربة بالتصور الاصلي ال

  " .7، ص2003عجوة ."الحیاة كلها 

ومما سبق یتضح أن المستویات الثقافیة للأفراد والمورثات  والخلفیات الثقافیة تؤثر في تشكیل 
  .الأفراد الصورة الذهنیة عن الآخر علماً بأن الفروقات الفردیة تأثیر مباشرعلي تفكیر 

أن الصورة الذهنیة التي یكونها الافراد حول شئ ما معتمدین على نتائج وتجارب قائمة  كما  
على معلومات خاطئة فمن المؤكد أنها لا تمثل واقعاً صادقاً لأصحابها بقدر ما هي أوهام 

عل واقعاً لهم ولیس واقعاً بالف أنها حقائق فهي تمثل وقعاً لهم ولیس همیعیشها من تصور 
  . )287، ص  2013مصطفى ، (

والصورة النمطیة   Imageوهنالك من یجمع بین مصطلحي الصورة الذهنیة    
Stereotype ویعدونها مفهوما واحدا ،علي الرغم من أنهما یشتركان في الكثیر من التفاصیل

  . الإ أن هنالك فروق مهمة بینهما

الي للغة الیونانیة  Stereoوهي  Stereotypeیعود الجزء الاول من المصطلح : لغویا 
  .صلب ،ثبات ،او راسخ :وتعني 

فهي حرفاً ، صورة ، نموذجاً ، نوعاً ، سمة ، علامة ممیزة ، وتكون  Typeاما 
Stereotype  بهذا المعنى هي صورة ثابتة ونموذج ثابتأو سمة ثابتة ، والباحثون العرب

  ) .الصورة النمطیة(ترجموا هذا المصطلح 
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عارها من علم الطباعة المصطلح هو من إبتكار المفكر الامریكي والترلیبمان الذي استوهذا 
) ها ذلك التصور المحدود الذي یحتفظ به الانسان في ذهنه عن انسان او أمر مابأن(وعرفها 

ان الناس یتعرفونعلى الحقائق  ومعهم تصورات ثابتة مسبقة عنها ن لذلك فإنهم لا (وأكد 
  ) . حقائق بوضوحیشاهدون هذه ال

ویقصد بهذا أن الإنسان احیاناً یتلقى معلومات عنشئ أو شخص أو جماعة وهذه المعلومات 
تختزن في عقله وفي ضوء هذه المعلومات او الصور یجري فهم وتفسیر اي معلومات جدیدة 

  )69-68الدلیمي ، ص(في ضوء الصورة السابقة  بعنىنسان یتلقاها هذا الا

توظیف مهارات الاتصال لاي  نیة مفهوما جدیداً یفیدنا في معرفة كفاءةتعد الصورة الذه 
والتر " عشرین حیث اطلقهظهرت كمصطلح متعارف علیه في اوائل القرن الوقد ,منظمة
وأصبح اساسا لتفسیرالكثیرمن عملیات التي تاثیر بها وسائل الاعلام وتستهدف بشكل "لیبمان

  .رئیسي ذهن الإنسان

شائعا في لغة الاتصال فإذا كانت الكلمة بصفة  لمفهوم نمى وتطور وأصبحهذا ا ولعل     
ذا كان هذا المعنى تحمله كلمةعرضة  عامة وسیلة لنقل المعنى أو التعبیر عن العواطف ،وإ
للتغییر أو التطور ،فإن مقیاس نجاح الكلمة في نقل المعنى یتمثل في مدى قدرتها علي 

بمعنى مختصر فان نجاح .لم في داخل العقل البشري تصویر ما تشیر الیه من هذا العا
  . )egypt.COMk-2010(  قدرتها علي تصویر العالم ذهنیا  الكلمة یتوقف علي

 : أهمیة الصورة الذهنیة

تخاذ القرارات،وتشكیل سلوك ایة بدور مهم ومحوري في تشكیل الر تقوم الصورة الذهن ي العام ،وإ
جاه الجماعات والقطاعات المختلفة،فهي تعكس الواقع الافراد ،كما تؤثر في تصرفاتهم إت
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نما یواجهه بشكل  ،وتنقل المعلومات عنه الي العقل الإنساني الذي لا یواجه الواقع مباشرة ،وإ
  .غیر معتمداً علي الوصف

كما حظي موضوع الصورة الذهنیة بإهتمام الباحثین في الدراسات الإعلامیة ،والإداریة 
یة ،والسیاسیة نظراً للدور المؤثر في سلوكیاتنا وقراراتنا وحیاتنا الیومیة والإجتماعیة ،والنفس

  )2م،ص2005الدسوقي ،(.المنتظمة في تسییر امور حیاتنا دون أن نشعر بتاثیراتها شبه

لذلك فقد استثمرت اموالاً , ادركت الكثیر من المنظمات مدى أهمیة الصورة الذهنیة الجیدة
بأن لكل منظمة  Gregoryویعتقد . طائلة في محاولة ترسیخها في أذهان أصحاب المصلحة

ن الصورة الذهنیة الجیدة لها تأثیر كبیر على نجاح المنظمات, صورة ذهنیة  Ferried(أما , وإ
and Page(ن لها تأثیر على سلوك فی رون أن الصورة الذهنیة قادرة على إیجاد قیمة وإ

, اك الحقیقة الموضوعیةالمستهلك حیث تتضمن إدراك معین لدیهم وقد لا یعكس هذا الإدر 
بأن الصورة الذهنیة لمنظمات الاعمال تساهم في تحسین السلوك والمواقف  (Boydبینما یرى

بأنها كنز من الصعب الحصول علیه ومن السهل  (Boyleویقول , الفردیة عند الموظفین
بأن هذا الادراك له تأثیر كبیر على قدرة المنظمات على البقاء  (Gregoryویقول . ضیاعه

  .في ظل الظروف الحالیة المعقدة والتنافس الشدید

بأن من الأهمیة البالغة أن تتمیز المنظمة عن غیرها حتى تبقى قادرة على   Smithویؤكد 
ویخص بالذكر تلك المنظمات التي تقدم , خصوصا في ظروف العولمة التي نعیشها, منافسةال

وحتى . نفس الخدمات مثل البنوك وشركات الطیران ذات النمطیة العالیة في تقدیم الخدمات
 تتمیز المنظمات عن بعضها البعض وحتى تمتلك المیزة التنافسیة الضروریة یقول

, الخدمة: لتخطیط لصورة ذهنیة تركز على اختلافات دقیقة مثلبأن علیها ا (Greenerقرینر
وآخرون فیرون بأن الصورة  (Patrickباتریكواما . والآمان, سرعة التوصیل, الاعتمادیة
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ستمراریة المیزة الذهنیة للمنظمات هي واحدة من أهم الموارد غیر المحسوسة التي تدعم إ
  )2م،ص2005الدسوقي ،(.التنافسیة لدیها

الي الصورة الذهنیة على أنها واحدة من الاصول Smaizien and Oržekauskasروینظ
, الإستراتیجیة التي تقود الیإیجاد میزة تنافسیة وظروف مشجعة للبقاء والتطور للمنظمة

ویستخدم الكثیر من الكتاب مصطلحا الصورة الذهنیة والشهرة على أنهما متماثلین في حین 
ومنهم , المفهومین في أن الصورة الذهنیة قد تتضمن معاني سلبیةذهب أخرون الي اختلاف 

دارة الانطباع بدلا من الصورة , من یستعمل هویة المنظمة بدلا من الصورة الذهنیة الذاتیة وإ
  .واما كلمة الشهرة فیستعملونها بدلا من الصورة الذهنیة المدركة, الذهنیة المتوقعة

شخصیة المنظمة تصنع من خلال رؤیة هذه  بأن (Van Hardenفن هاردن لقد اوضح
وهذه الشخصیة هي التي . والأهداف, التاریخ, الاسلوب الإداري, التوجه, الرسالة, المنظمة

وهي مجموعة من الرموز التي تستخدمها المنظمة لتعرف بها نفسها , تشكل هویة المنظمة
هذه الاشارات هي التي  وكل. وغیرها, البنایات, الشعار, الخدمات, للناس مثل المنتجات

لذا فإن الصورة الذهنیة تعتبر مجموعة من . (,Argentina)تصنع الصورة الذهنیة للمنظمة 
وبمجرد أن تتكون الصورة الذهنیة . (,Carter)الإنطباعات عند الجمهور لهذه المنظمة 

  .بطریقة إیجابیة تتكون الشهرة

ت الأولى، ویرى أنها مهمة للغایة؛ لأن على الإنطباعا) كلیر أوستن(وفي هذا الإطار یؤكد 
الجمهور یكون صورة فوریة عن المنظمة من خلال أول إتصال له بها، وقد یكون الاتصال 

  .عبر الهاتف، أو الزیارة الشخصیة، أو شراء المنتج، أو الاستفادة من الخدمة

یحصل علیها ویرى نایر شاندو أن الصورة الذهنیة عن المنظمة تتكون من المعلومات التي 
الفرد حول المنظمة من المصادر الخارجیة وتجاربه وتصوراته، ومعارفه، وقیمه، 

  )20م،ص2011كردى،(.الخ
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وتؤثر الصورة الذهنیة بشكل مباشر علي مخیلة الجماهیر،وكلما ازادات الصورة قوة سهل 
  .استقطاب الجماهیر والتأثیر علیهم

  :نیة تتمثل في وبناءاً علي ما سبق فان أهمیة الصورة الذه

تخاذ القرارات وتشكیل سلوك الافراد .1  .تقوم بدور مهم ومحوري في تكوین الاراء وإ

تخاذ القرارات التي  .2 تساعد المنظمات والمؤسسات والقیادات السیاسیة في رسم الخطط ،وإ
 .تكون صورة ایجابیة عن المؤسسة التي تتفق مع إحتیاجات الجماهیر 

مهماً في اثراء ،أوتقدیم الرؤیة المتكاملة للدراسات الإعلامیة تؤدي الصورة الذهنیة دوراً  .3
والإداریة ،والإجتماعیة ،والنفسیة نظراً لكونها تقوم بدور مؤثر في السلوكیات ،والقرارات 

 .الحیاتیة في تسییر امور حیاتنا

 تساهم في تكوین وتشكیل الرآي العام الإیجابي تجاه المنظمات ،والمؤسسات ،والأفراد في .4
  .المجتمع

  :أبعاد ومكونات الصورة الذهنیة

هناك إجماع بین معظم الباحثین على أن الصورة الذهنیة تشتمل على ثلاثة مكونات أو       
  :أبعاد أساسیة تتمثل فیما یلى  

ویقصد بهذا البعد المعلومات التى : Cognitive componentالبعد أو المكون المعرفى . 1
وضوعاً أو قضیة أو شخصاً ما ، وتعتبر هذه المعلومات هى یدرك من خلالها الفرد م

الأساس الذى تبنى علیه الصورة الذهنیة التى یكونها الفرد عن الآخرین وعن الموضوعات 
والقضایا المختلفة ، وبناء على دقة المعلومات والمعارف التى نحصل علیها عن الآخرین 

فقاً للبعد المعرفى فإن الأخطاء فى الصورة وو …تكون دقة الصور الذهنیة التى نكونها عنهم 
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الذهنیة المتكونة لدى الأفراد هى أخطاء ناتجة أساساً عن المعلومات والمعارف الخاطئة التى 
  .)2، ص 2005أحمد ،(.حصل علیها هؤلاء الأفراد 

یقصد بالبعد الوجدانى المیل : Affective componentالبعد أو المكون الوجدانى . 2
أو السلب تجاه موضوع أو قضیة أو شخص أو شعب أو دولة ما فى إطار بالإیجاب 

مجموعة الصور الذهنیة التى یكونها الأفراد ، ویتشكل الجانب الوجدانى مع الجانب المعرفى 
، ومع مرور الوقت تتلاشى المعلومات والمعارف التى كونها الأفراد وتبقى الجوانب الوجدانیة 

نحو الأشخاص والقضایا والموضوعات المختلفة ، ویتدرج البعد  التى تمثل اتجاهات الأفراد
الوجدانى بین الإیجابیة والسلبیة ،ویؤثر على ذلك مجموعة من العوامل أهمها حدود توافر 
مصادر المعرفة ، كما یؤثر فى بناء البعد الوجدانى خصائص الشعوب من حیث اللون 

ور التى تسهم فى بناء الإتجاهات السلبیة والجنس واللغة ، فإختلاف هذه الخصائص من الأم
  .،والتجانس فى هذه الخصائص یسهم فى بناء الإتجاهات الإیجابیة  

یعكس سلوك الفرد طبیعة الصورة : Behavioral componentالبعد أو المكون السلوكى. 3
د الذهنیة المشكلة لدیه فى مختلف شئون الحیاة ، حیث ترجع أهمیة الصورة الذهنیة فى أح

نها تعكس أبعادها إلى أنها تمكن من التنبؤ بسلوك الأفراد ، فسلوكیات الأفراد یفترض منطقیاً أ
  .)2، ص 2005أحمد ،(.إتجاهاتهم فى الحیاة 

  :مصادر تكوین الصورة الذهنیة

  Direct Experience :الخبرة المباشرة) : 1

إن إحتكاك الفرد الیومي بغیره من الأفراد والمؤسسات والأنظمة والقوانین یعد مصدراً   
مباشراً ومؤثراً لتكوین الانطباعات الذاتیة عن شخص أو منظمة أو فكرة أو دولة، وهذه الخبرة 
المباشرة أقوى في تأثیرها على عقلیة الفرد وعواطفه إذا أحسن توظیفها وهذه مهمة أجهزة 
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ومقدمي الخدمات في  حیث یقوم رجال العلاقات العامة  ,ت العامة في تعاملها المباشرالعلاقا
الوزارات والهیئات والمنظمات الرسمیة وغیر الرسمیة دوراً مهما في تكوین هذه الانطباعات 

  .التي تشكل الصورة الذهنیة لدى الآخرین

  ) Mediated Experience:(الخبرة غیر المباشرة) : 2

تعرض له الفرد من رسائل شخصیة یسمعها من أصدقاء أو عبر وسائل إن ما ی  
الإعلام عن مؤسسات وأحداث وأشخاص ودول لم یرهم ولم یسمع منهم مباشرة تعد خبرة 
منقولة وفي هذا النوع من الخبرة تلعب وسائل الإعلام المسموعة والمرئیة دوراً أساسیاً في 

  )2004,تركستانى(.هائي لها الصورة الذهنیةاتج النتكوین الانطباعات التي یشكل الن

حكام والتصورات لذهنیة هي عبارة عن مجموعة من الأمما سبق فإن الصورة ا     
و ) جماعة،مجتمع( والإنطباعات القدیمة والجدیدة الإیجابیة منها والسلبیة التي یتخذه شخص

  .ءه لتقویمه للأخر وتحدید موقفه وسلوكه ازا یستخدمها مطلقا وأساساً 

وتبنى الصورة الذهنیة على خبرات الإنسان السابقة والحالیة ومنذ لحظة المیلاد وتقوم بدور 
تخاذ القرارات وتشكیل سلوك الفرد ،وتكوین الصور الذهنیة  محوري ومهم في تكوین الاراء وإ

  :من خلال ثلاث أبعاد 

الفرد صوراً عن القضایا هو الذي یختص بالمعلومات التي یبني علیها : البعد المعرفي : أولا
  .لةلوالافراد سواً كانت هذه المعلومات دقیقة او مض

جاه شخص أو قضیة او شعب ، مما یساهم یقصد به میول الشخص إت: يالبعد الوجدان: ثانیا
سلباً أو إیجاباً في تكوین الصورة الذهنیة عن الاخرین وفقا للتربیة والإرث أو الخلفیة الثقافیة 

  .عن الاخرین 
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یعكس سلوك الفرد وطبیعة الصورة الذهنیة المشكلة لدیه عن الاخرین، : البعد السلوكي: ثالثا
وهذا البعد له تأثیر مباشر في تكوین وتشكیل الصورة الذهنیة حیث یتم ترجمة البعدین 

  .السابقین في أفعال واقعیة 

ي تشكیلها كماذكرنا سابقا ولأهمیة الصور الذهنیة التي تؤدي البرامج الإخباریة دوراً مهما ف   
  .نتعرف فیمایلي على أنواع الصور الذهنیة
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  المبحث الثاني

  أنواع وخصائص وسمات الصورة الذهنیة

  :تمهید

تصنیفات للصورة الذهنیة وبالرغم من وجود بعض  لقد حاول الباحثون التوصل إلى
التصنیفات الا إنه حتى الان لایوجد تصنف متفق علیه لهذة الصورة ،وهي في ذلك نشانها 

الذهنیه یمكن  ةي الي  اخر ، أن تحدید نوع الصور شان تحدید مفهومها تختلف من حقل معرف
كل  افضل ومن ثم تحدید مسارات ب منها وفهمها ومعرفه جوانبها بشاان یساعد علي الإقتر 

  .التعامل معها 

تتراكم الصور الذهنیة لتكون مخزونا خاصا بها تسمى احیانا اللاشعور ،ویتم تصنیف     
  :التضمین والاحتواء في الذهن الي ثلاثة اتجاهات رئیسیه

لطبیعیة ،القدارات ا)،الغرائز لشمالرؤیة ،السمع ،ا(ة للإحاسس الصور بوصفها نسخاً ذهنی:اولا
  .،الروحیة ویضم ایضاً متخیل اللاوعي

المتخیل الذهني بوصفه یتوسط المثیر من العالم الخارجي من جهة والاستجابة من : ثانیا
جهةأخرى ،وهنا تكون الصورة الذهنیة تركیب افتراضي ینجم عن حقیقة ان المدخلات 

  ".الاستجابات"تختلف عن المخرجات " المثیرات"السایكولوجیة 

اي بمعني تلك التي تحدث ) ارةعسلوك واحاسس متش(المتخیل الذهني بوصفه مشاعر :ثاثال
  .في غیاب اي مؤثر عدا الصوره الذهنیه 
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وعلي وفق ذلك فان الصورة الذهنیة تتولد في الذهن وتصنف الي تصنیفات وأنواع متعددة     
موسي (.لیها تختلف تبعاً لمصادر تكونها وتبعاً لسماتها وخصائصها التي بنیت ع

  )59،ص2014،

  :وتعدد أنواع الصورة الذهنیة فیما یلي 

  .وهي الصوره التي ترى المنشاة نفسها من خلالها : المراة الصورة_ 1

  .وهي التي یرى بها الاخرون المؤسسه : الصورة الحالیة_2

  .وهي التي تود المنشاة ان تكونها لنفسها في اذهان الجماهیر:المرغوبة  الصورة_3

وهي امثل صوره یمكن ان تتحقق اذا اخذنا في الاعتبار منافسة المنشات :المثلى  الصورة_4
  .الاخرى وجهودها في التأثیر علي الجماهیر 

لین مختلفین للمنشاة یعطي كل منهم اوتحدث  عندما یتعرض الافراد لمث:الصور المتعددة _ 5
طویلا فأما ان یتحول الي صوره  انطباعا مختلف عنها ومن الطبیعي أن لایستمر هذا التعدد

عجوة  (.ثیر كل منها علي هؤلاء الافراد إجابیةأو الي صورة سلبیة تبعاً لشدةتأ
  )9،8،ص2003،

وهي لیست صورة دائمةأو قویة ولكنها نشات نتیجة تعرض : الصورة الناتجة عن ازمة _ 6
سریعة معادیة للمنظمةأو المنظمه أو المؤسسةأو الدولة لازمه ادت الي استجابات عاطفیه 

  .المؤسسه أو الدوله 

وتعتبر الصورة المشوهة من أخطر نتائج الازمات ،ولذلك تحتاج الي جهد مكثف وسریع     
من جانب الادارة والقائمین بالاتصال في المنظمه لمواجهتها ،والعمل علي تغییرها من خلال 

عن طریق الخداع ،والبیانات معلومات دقیقه وصحیحة  ذلك إن محاولة تغییر الصورة 
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السریعة التي تتضمن معلومات غیر صحیحةیمكن ان یؤدي الي تناقض المصداقیة ،وتزاید 
صالح  (.بالإتصال بعد ذلك علي تغییرها  تشویه الصورة ،وتناقص قدرات القائمین

  )26،ص1،2005،ط

مجال السیاسة  خل وتأثر فيدد أنواع الصورة الذهنیة التي تدمما تقدم نستطیع أن نح   
  :والعلاقات العامه التي هي موضوع هذا البحث وهي

  :الصوره الذهنیة النمطیة _اولا

بدأتالاستعمالات الاولي لمصطلح الصورة الذهنیة النمطیة في الحقل المعرفي لعلم النفس حین 
هي م ،لذلك ان مجامیع الصورة الذهنیة 1922في كتابه الراى العام ) والتر لیبمان(استخدمه 

التي تقود الي تكوین أو تشكیل الصورة الذهنیة النمطیة التي تمتاز بالثبات وبهذا فان الصورة 
النمطیة هي مجموعة من الصور الذهنیة تحوي تجمعاً من الانماط والسمات المستخدمة 

فردیة وتبني  الي فروق أو مزایا أو سمات دون الاشارة  ةظاهر  لتعریف شخص أو جماعه أو
ة علي أساس التجربة المحدودة والأفكار البسیطة العامة الثابتة والمتحیزةأو المحایدة  هذه الصور 

موسي (.یة وراهنة وهي بمجملها تراكمیةوالمستخلصة من مصادر معرفیة تاریخ
  ) 62،ص2014،

علوم الاجتماعیة مصطلح یعرف قاموس اكسفورد العالمي،والموسوعة الدولیه لل        
reotypeetS  الطریقه او العملیه التي یتم عن طریقها الطبع ،ویستخدام فیها سطح بأنها

طابع لإنتاج ألاف النسخ التطابقه من الرسالة دون الحاجة الي تغییر هذا السطح ،وبالتالي 
صالح  (.الشئ الذي یتكرر بشكل میكانیكي هو  reotypeetSاصبح معني الصورة النمطیة 

  )150،ص2005،
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ملفوظا  ،بل تأخذ شكلاً مرئیاً ایضاً تقصر علي تجسیدها اللفظي إن الصورة النمطیة لا
  جماعیا یدلنا علي الخطاب الجاهز ،ویكشف عن المعني الاجتماعي ذي البناء المنتهي

فكثرة الصورة النمطیة یفقد الخطاب  لنمطیة عن الحروب التاریخ ،لقد اختصرت الصورة ا     
  الإعلامي معناه 

هل لوحة الفنان :في واقع النساء المسلمات قاد الي طرح سؤال" المخیل الغربي"إن حریة 
اقوي من سلطه الواقع التاریخ لقد رسم اللوحة التي تعبر عن " الوصفیه"الفرنسي هنري ماتیس 

  الحریم التركي 

لمرأة ان تقدیم المثال المذكور لایهدف الي التأكید علي التحیز أو الاجحاف في حق ا    
في صیاغة صور العالم  ةالنمطی ةلبصري ،بل التأكید علي دور الصور المسلمة علي الصعید ا

  )191_188م، ص2011اني ،العیص(.الذي یحیط بنا 

یمارس التضلیل الإعلامي عبر بث العدید من المشاهد والصور ،التي تتضمن افكاراً        
أو صور ذهنیة عن " ةقوالب جاهز "ة عن خاطئة ،تعمل علي ترسیخ الصور النمطیة وهي عبار 

خاطئة وغیر  ةاتكون هذه الافكار والصور النمطیافراد أو دیانات أو ثقافات معینه وغالباً م
لمین والعرب في السینما مطابقة للواقع ،وكثیراً مانجد مثل هذه الصور النمطیة حول المس

  )74،ص2015بعزیز،(.الغربیه

طیة بأنها تشیر الي السمات  التمیزه في الجماعات ،لكن ویعرف تایلور وویلس الصور النم
 راعات الاجتماعیة وتركیب القوه هذه السمات تعكس علاقات السیطرة والتبعیة والص

فالجماعات التي تم تصویرها بصورة نمطیة لم تقم هي نفسها بتحدید هذه السمات التي 
من  هم الذین یمتلكون درجات اكبرتتضمنها الصورة ،ولكن من قام بتحدید هذه السمات كانوا 

الصورة الذهنیة والصورة النمطیة هي علاقة ان علاوة علي السیطرةأو القوه الاجتماعیة
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الكلبالجزء ،وأن مفهوم الصورة الذهنیة هو اكثر سعة وشمولا من مفهوم الصورة النمطیة ،التي 
عبد .(ظریة عن التعصب تربیط بالدرجة الاساس بعملیة التنمیط ودراسة الاتجاهات وبناء ن

  ) 69م،ص2011الرزاق ،الساموك ،

ي عن جماعة معینة یتم تحویلها ال ةرفعذلك فان تكرارالصورة النمطیة والتي تشكل نوع الم
  )153،ص2005صالح ، (.ایدیولوجیا أو الي احساس عام 

ح بعض الصورة النمطیة هي احدى تصنیفات الصورة الذهنیة تمتزج مع بقیه الأنواع لتصب    
  :الاحیان احدى سمات أنواع الصور الذهنیة الأخرى وننطلق في هذا علي اساس ما یاتي 

ان الصورة الذهنیة هي الاساس المكون للصورة النمطیة ،بمعني أن الصورة النمطیة _ 1
 ةمن ثم تتحول الي صورة ذهنیة نمطیتتكون ابتداء لأنها ناتج لتراكم الصورة الذهنیة المجرده و 

  )،التفاعل الاجتماعي ةالزمنی ةالتكرار،المد(لها  ةوامل المكونبفعل الع

النمطیة علي بعض انواع الاخرى للصورة الذهنیة حیث تصبح النمطیة  ةاضفاء صف_2
احدى خصائص النوع مثل الصوره الذهنیة النمطیة القومیة ، أو الصوره الذهنیة 

  .النمطیةالمقلوبة

ذهنیة النمطیة عن شخص ما أو فكرةأو ظاهرةأو اي شیئ اخر عندما تتغیر الصورة  ال_ 3
تتولد مكانها فإنها تعود لتصبح صورة ذهنیة مختلفةأو مصححةأنها تختفي بشكل نهائي ل

  ) 64،ص2014موسي ،(.صورة ذهنیة جدیدة

  نستتنج في ضوء المعطیات آعلاه أن  

  :خصائص الصورة الذهنیة النمطیة تتمثل في 

  .غیر متحركة في الذهن ةة النمطیة ثابتة مستقر وره الذهنیالص_ أ
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  .تتصف بقدرتها علي مقاومه التغیر _ ب

  .تتسم بكونها عمیقة متجذرة في الذهن _ ج

  .اتخاذ القرارات الحاسمة قالصورة الذهنیة النمطیة تسو _ د

  .تتمیز بكونها سریعةالاستحضار في ضوء تقنینها للفكرة_ ه

لصورة الذهنیة النمطیة ذا معلومات صادقة وحقیقة كانت اكثر كلما كان البناء المعرفي ل_ و
  .رها اقل صعوبةیفي ذا معلومات غیر دقیقه اصبح تغثباتا واستقرارا،وكما كان بناؤها المعر 

  .تتصف الصورة الذهنیة النمطیة بكونها من أنواع التفكیر السلبي _ ز

  .في اتخاذ الاحكام بعض الاحیان  ةكون الصورة الذهنیة النمطیة مضللقد ت_ ر

  :الصورة الذهنیة القومیة:ثانیا

یعرف الطابع القومي بأنه الصفات والخصال السلوكیه التي تمیز ،الشخصیة ،والصفات    
والخصال الحضاریة التي تمیز المجتمع فضلا عن الترابط بین  الشخصیة الفردیة وخصال 

  :نه المجتمع ،اما مفهوم الصورة الذهنیة القومیة فیحدد بأ

،فهي عبارة عن ( أو سائداً منظومة من الانطباعات والأفكار والاتجاهات التي تكون تمثیلاً عاماً
  )وصف موجز أوتصور موحد لشعب دوله ما أوحكومته

قومیةإیجابیه لنفسیها سواء داخل البلاد أو  ةوكل دول العالم تسعى الي تشكل صور      
خارجها،ولتشكیل هذه الصورة یتم إستخدام كل وسائل الإعلام والإتصال ،وكلما زادت القوه 

صالح  (.دت قدرتها علي تشكیل هذه الصورةالإعلامیه والإتصالیة للدولة زا
  .)27ص1،2005
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السمات الشائعة الثابتة التي یة وهي وأحیانا قد تأخذ الصورة القومیة شكل القوالب القوم    
علي شعب ما من جانب شعب اخر والتي تأخذ شكل العقیدة العامه الجماعیة وتصاغ  صنعت

  .علي أساس غیر علمي أو موضوعي

  : وقد دلت الدراسات علي أن الصورة الذهنیة القومیة تتكون بفعل احدى الافتراضات الاتیه  

ركز حول السلالة منها خاصة الاعجاب معظم الشعوب تتسم بخاصیة الت_ 1
  .بالنفس،التعنصر،العداء لبعض الجماعات

السلوك المجتمعي لشعب ما یرتبط وظیفیا بنوعیة النظام الاجتماعي السائد ومن ثم یبني _ 2
  .له صورة ذهنیةقومیة

إنتقال التراكمات المعرفیة وفق التفاعل الاجتماعي من جیل الي جیل ،حیث یكتسب كل _ 3
تجاهاته في ضوء عملیه التنشئة الاجتماعیة ونمو الشخصیةفر    .د صورة الذهنیة وإ

والصورة الذهنیة القومیة هي انعكاس للأوضاع الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة     
  .والثقافیة التي تسود اي مجتمع في وقت معین 

  :خصائص الصورة الذهنیة القومیة

بل هي نسبیة متغیرة تبعاً لتغیر العوامل  ةبتةأو مطلقیة القومیة لیست ثاالصورة الذهن_ أ
  .السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة

  .للصورة الذهنیه القومیة محددات تاریخیة وسیاسیة واجتماعیة ترتبط بالعلاقات الواقعیة_ب

تستند الصورة الذهنیة القومیة الي بناء ممتد عبر عامل زمني،قد یكون طویل الامد كما _ ج
  .تصبح صورة ذهنیة نمطیة قومیة لأنظمة ذات الحكم الطویل ومنفي ا
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حینما تتباین الصوة الذهنیة القومیة داخل المجتمع الواحد فإن ذلك دلیل علي عدم التماسك _د
  .فیما بین افراد المجتمع وأن هنالك خللاً في نشاط القیاده

 مجتمعات في مدة زمنیة ةشعوب ،وعدةه لعدقد تكون الصورة الذهنیة القومیة ممثل_ ه
  )66،ص2014موسي،(الأمد  ةمحدودة لكنها غالبا ما تكون قصر 

  :الصورة الذهنیة المقولبة:ثالثا

وهي تعني الاحكام والصفات والتقدیرات العامة الإبجابیةأو السلبیة النابعة من الانطباعات 
لمعرفي والتي تطلها جماعة الذاتیة والمستندة الي الارث الثقافي والبعد الأیدولوجي والتراكم ا

  .بشریة علي جماعةأخري أو كیان جماعي  تكرار نتجه الاحكام التي تحملها حولها

 اوهي صورة سلبیة تشكل عائقا امام تعرض الجمهور لرسائل جدیدة تتحدى هذه الصورة،كم   
  .تدفع الجمهور لاتخاذ مواقف معادیة من الدولةأو الجماعة

تتكون كنتیجة لتراكمها في اذهان الجمهور وتسمى ایضاً بالصورة  وهذه الصورة الذهنیة    
الذهنیة النمطیة المقولبة وغالبا ما تكون مشحونة بالعواطف والمشاعر مما یؤدي في احیان 
كثیرة الي المیل الشدید والتحیز،وبهذا فإن الصورة الذهنیة المقولبة لها علاقة بالعامل النفسي 

من جهة وبالمشاعر المتناقضة مثل العنف،التسامح ،القطیعة  للإنسان وهو الذات الاخر
،الحب البغض ،وتظهر الصورة الذهنیة المقولبة بشكل واضح في التمییز العنصري والعرقي 

ة المقولبةإیجابیه في حاله وجود ر في الاقلیات المنتشرة في جمیع انحاء العالم ،وتكون الصو 
  ) 67،ص2014موسي ،(یعیشون في مكان واحد،اعات الذین علاقات عامه جیدة بین الجم
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  :تتحدد خصائص الصورة الذهنیة المقولبة بما یأتي

غالبا ما تتصف الصورة الذهنیة المقولبة بأنها نمطیة ،وذلك لخضوعها لعوامل تكوین _ 1
الصورة الذهنیة النمطیة ذاتها الا انها تختلف عنها في ناحیة بنائها المعرفي وذلك في اطار 

  .مدلولاتها الثقافیه والایدولوجیة

  تتسم الصورة الذهنیة المقولبة بكونها ذات اتجاهات ومیول عاطفیة كبیرة_ 2

شكل أساس إذ یعد أبرز یبة في بنائها علي العامل الزمني تعتمد الصورة الذهنیة المقول_ 3
  .خصائصها 

  .ت والقیم غالبا ما تكون الصورة الذهنیة المقولبةأساسا لبناء المعتقدا_ 4

  :الصورة الذهنیة التذكریة:رابعا

لومات والبیانات الحسیة حینما یتعرض عوتعني استرجاع الصورة الذهنیة  المخزونة للم    
الفرد الي مثیر یتمثل  في صور ذهنیة مشابهة اوالصور الذهنیة المخزونةذاتها،ویقوم الذهن 

دث في الصور ومن ثم تفسر وتحلل بعد أن یتسلم المعلومات والبیانات بالتغیر الذي یح
لتصبح هذه التغییرات علي قدر من القوةالتأثیربمستوى یمكنها أن تصبح موضع انتباه ووعي 

  )2014،72،موسي (.الفرد حینها ستدخل خزین الذاكرة

  لذهنیة ذاته ، وقد یتداخل مفهوم الصورة الذهنیة التذكریة مع مفهوم الصورة ا  

  :خصائص الصورة الذهنیة التذكریة هي  

  .یات زمنیة طویلة الامداالصورة الذهنیة التذكریة في الغالب ذات مد_ 1

  .           لاتشكل في العادة الصورة الذهنیة التذكریةتأثیراتأو تغییرات كبیرة -2
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  .تتمثل في فاعلیتها باستعادة صور قدیمة_3

فإنها تكتسب خاصیة  غیرعده دون أن ت فتراتلتذكریة للصورة الذهنیة اإذا ما تكررت  ا_ 4
  .النمطیة اي أنها تتحول وتتغیر الي صور ذهنیة تذكریة نمطیة

  .لابد للصورة الذهنیة التذكریةأن یكون لها ما یشابها من صور ذهنیة مخزونة في الذهن_ 5

  :الصورة الذهنیة المكونة للاتجاه:خامسا

الاستعداد الذي یوجه السلوك ویضفي علیه معاییر موجبةأو یعرف الاتجاه بأنه المیل أو   
  ) 71،ص2014،موسي (به ونفوره عنها انجذاً لإعسالبة بالنسبة لبعض ظواهر البیئة تب

ویتكون الاتجاه اما بالتعرض لموضوع الاتجاه أو بالتفاعل مع الاخرین الذین یتمسكون    
بهذا الاتجاه ،ام الطرق التي یكتسب بها الفرد اتجاهات فهي تعمیم الخبرات لأن الاتجاهات 

  .نتاج للموافق التي واجهت الفرد والخبرات التي مرت به واستجاباته نحوها

إن الصورة الذهنیة التي یمتلكها الفرد تحدد الإطار المرجعي للتعامل وعلي هذا الأساس ف    
مع مكونات الاتجاه إذ أشار عدد من باحثي علم النفس الي أن مكونات الاتجاه تقترب الي 
حد كبیر من مكونات الصورة الذهنیة،ومن ثم فإن محددات ومرجعیات الاتجاه تتضمن 

  .ذهنیةوتحتوى مرجعیات ومصادر تكون الصورة ال

وفي هذا السیاق فإن التعمیمات التي  تدخل ضمن إطار الصور الذهنیة المكونة للاتجاه    
  :تتحدد في نوعین رئیسیین

تعد الصورة الذهنیة السیاسیة من أحداث أنواع الصورة الذهنیة :الصورة الذهنیة السیاسیة _ 1
،وأهم خصائص  من حیث التعامل مع الجمهور ومن حیث خضوعها للبحوث والدراسات

  :الصورة الذهنیة السیاسیة
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تؤثر الصورة الذهنیة السیاسیة في دفع سلوك الجمهور الي تأیید ومساندة المرشح السیاسي _ أ
  .أو الحزب وتساهم في تكوین الرآي العام

تتصف الصورة الذهنیة السیاسیةإذا ماتكونت عن مرشح أو نظام ما بصعوبة التغیر اي _ب
  .شیئا فشیئا الي صورة ذهنیة نمطیة سیاسیةبمعني أنها تتحول 

د الصورة الذهنیة السیاسیة في صیرورتها علي وسائل الاتصال الجماهیري متغالباً ما تع_ ج
  .فضلا عن الاتصال المباشر

الاجتماعیة _الثقافیة(لاتتصف عاده المیل العاطفي بل تتكون وفق الدلالات المرجعیة للفرد _د
  )الاقتصادیة_

یقوم الدین برسالته الكبرى والتي لا یمكن أن یضطلع بأعبائها :الذهنیة الدینیةالصورة _2
غیره،ولاتحقق تلك الرسالة اهدافها البناءةوأغراضها الرشید الأعلي اسسه وقواعده فیربط بین 

  .المقیاس الخلقي الذي یضعه للإنسان وحب الذات المتركز في فطرته

د والأنظمة التي تحدد سیر الاتجاه،وتعمل الصورة الذهنیة بمعنیات الدین یحدد القوانین والقواع
تباع تعالیم الدین   .الدینیة كاتجاهات تقود الي الایمان وإ

وعلي هذا الأساس فإن الصورة الذهنیة الدینیة ترسم للفرد اتجاهات وأنماط سلوكه        
ه المعرفیو العاطفي نها لنفسه في إطار مكونالاجتماعي إذا ما امتلك صوراً ذهنیة دینیة كو 

  )73،ص2014،ي موس (أوالمكتسب

  :سمات الصورة الذهنیة هي

  : هناك العدید من السمات المختلفة التى تتسم بها الصورة الذهنیة ، نذكر من بینها مایلى     
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ذهب كثیر من الباحثین إلى أن الصورة الذهنیة لا تتسم بالدقة، ولعل مرجع : عدم الدقة . 1
أن الصورة الذهنیة مجرد إنطباعات لا تصاغ بالضرورة على أساس علمى  ذلك أساساً هو

موضوعى، بل تعد تبسیطاً للواقع، كما أن الصورة الذهنیة لا تعبر بالضرورة عن الواقع 
الكلى، ولكنها تعبر فى معظم الأحیان عن جزئیة من الواقع الكلى، لاسیما وأن الأفراد عادة 

عن الآخرین من خلال معلومات قلیلة یحصلون علیها لعدم  یلجأون إلى تكوین فكرة شاملة
  )2005,احمد(..القدرة على جمع المعلومات الكاملة

فالصورة الذهنیة تمیل إلى الثبات ومقاومة التغییر، وتتعدد العوامل التى : المقاومة للتغییر. 2
لمتغیرات یتعلق تحدد وتؤثر فى كم وكیف التغییر المحتمل فى الصورة الذهنیة ، وبعض هذه ا

  .بالصورة ذاتها ، وبعضها الآخر یتعلق بالرسائل الواردة من خلالها

تقوم الصورة الذهنیة على التعمیم المبالغ فیه ، ونظراً : التعمیم وتجاهل الفروق الفردیة. 3
لذلك فالأفراد یفترضون بطریقة آلیة أن كل فرد من أفراد الجماعة موضوع الصورة تنطبق 

لجماعة ككل على الرغم من وجود إختلافات وفروق فردیة ، والأفراد یستسهلون علیه صورة ا
فى إصدار الحكم على الأفراد من خلال تصنیفهم ضمن جماعات أخرى ، ویترتب على ذلك 
ُكون عنها الجمهور صور ذهنیة تتسم بالتعمیم  أن الفئات والجماعات والمهن المختلفة ی

  .قد تكون فى بعض الأحیان جوهریة وأساسیة  وتتجاهل الفروق والإختلافات التى

  

تؤدى الصور الذهنیة إلى تكوین إدراكات متحیزة لدى الأفراد : تؤدى إلى الإدراك المتحیز. 4
، فالصور الذهنیة تبنى أساساً على درجة من درجات التعصب ، لذا فإنها تؤدى إلى إصدار 

ى الأفراد جوانب من الحقیقة ، أحكام متعصبة ومتحیزة ، فمن خلال الصور الذهنیة یر 
  .ویهملون جوانب أخرى لأنها لا تتمشى مع معتقداتهم ، ولا تتسق مع إتجاهاتهم
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تسهم الصور الذهنیة فى التنبؤ بالسلوك والتصرفات المستقبلیة للجمهور : التنبؤ بالمستقبل. 5
دى الأفراد بإعتبارها تجاه المواقف والقضایا والأزمات المختلفة ، فالصورة الذهنیة المنطبعة ل

إنطباعات واتجاهات لدى الأفراد حول الموضوعات والقضایا والأشخاص یمكن أن تنبئ 
  .بالسلوكیات التى قد تصدر عن الجماهیر مستقبلاً 

تتسم الصورة الذهنیة بتخطیها لحدود الزمان والمكان، فالفرد : تخطى حدود الزمان والمكان. 6
الذهنیة عند حدود معینة بل یتخطاها لیكون صوراً عن بلده ثم لصورة للا یقف ؛فى تكوینه 

العالم الذى یعیش فیه ، بل وتمتد الصور التى یكونها إلى ما وراء المجرة التى یسكنها ، وعلى 
مستوى الزمان ، فالإنسان یكون صور ذهنیة عن الماضى ، ویكون صور ذهنیة عن 

أن الإنسان یكون صوراً ذهنیة عن الأزمنة الحاضر ، إضافة إلى المستقبل ، وبذلك یتضح 
والأماكن المختلفة، وفقاً لمعارفه ومدركاته ومشاهداته إضافةً إلى قدرته على التخیل 

  )2005,احمد(.والإستنتاج

تتسم الصورة الذهنیة بالعاطفة، على الرغم من إن ذلك لا یعد شرطاَ اساسیاَ في الصورة . 7
أو إیجابیاً   . الذهنیة، ولیست العاطفة في جمیع الاحیان مقیاساَ للصورة الذهنیة سلبیاً

الصورة الذهنیة دینامیكیة، بمعنى أنها متغیرة غیر ثابتة سواء كان التغییر بطیئاَ أم سریعاَ .8
 .وهذا التغییر ناتج عن تفاعلها مع مثیر جدید

و ردود اً قیاس یحدد ویضبط السلوك والأحكامالصورة الذهنیة اداة تحكم، أنها بمثابة م. 9
 .الافعال ازاء المثیر

الصورة الذهنیة مكونة للصور، بمعنى أنها تكّون وتنشئ صوراَ ذهنیة جدیدة دون الحاجة . 10
حسیة، بناءاَ على ما تمتلكه من صور ذهنیة سابقة تكونت بفعل الي اللجوء الي القدرات ال

 .مثیر حسي
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اص الي العام مثیر صورة ذهنیة الصورة الذهنیة تفكیر استدلالي، بمعنى الانتقال من الخ. 11
  ) 158ص .م1989عودة ،  (. لي أكثر أنواع التفكیر شیوعاَ ویعد التفكیر الاستدلا حكم

  .وایضاً التحرك النسبي والقابلیة للتفكیر.. ر وربما الجمود الثبات النسبي والتكرا.  12

 . التعمیم الذي یشمل المفردات الصورة المنطقیة .14

تأسیها على الشائعات والعواطف والانفعالات والاوهام وایضاً الفهم العقلاني والحجج . 15
 .والاراء العلمیة الهادئة 

للشعوب والخبرات التاریخیة والواقع الجغرافي التأثر بالمكونات الفكریة والعقائدیة .16 
ایضاً التأثر بالأحداث المعاشة وطموحات الجماعات والوقائع الیومیة التي  و والسیاسي للأمم

 .تقع للأفراد والدول 

التجمیع والتنبؤ ، فالصورة تجمع كل الخبرات الاجتماعیة العامة ، أو كما قول علماء . 17
هو الذي یفسر لنا   Reported worldلذهن ، وهذا العالم المنقولالنفس تنقل العالم الى ا

ففهم الصورة یوفر قدراً عالیاً من التنبؤ  لشعوب على الاحداث   والثقافات ردود فعل الافراد وا
 .          بما سوف یحدث

الصورة الذهنیة  Buildingوبناء   Formattingوفیما یتعلق بدور وسائل الإعلام في تكوین 
عكاشة  ، (فقد تأكد هذا الدور بالملاحظة العلمیة والدراسات العلمیة التجریبیة المتعددة  ،

  ) .49ص

   -:بناء الصورة 
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إن بناء الصورة لم یكن سهلا في الماضي ولن یكون سهلا في المستقبل ،لذلك فان السؤال 
الذي یرانا فیه الذي یجب أن نجیب علیه ،كیف ینظر الیها المتعاملون معها؟،ففي الوقت 

 )2011كردي،(.المهم رؤیة انفسنا، الآخرون من

كما أن  معرفة أنفسنا هي اهم المعارف ،إذ بها تعرف الاشیاء الأخرى،وكلما توسع     
وتمكن من ادراك الحقائق كما هي  الإنسان في معرفة نفسه وتعمق فیها ،اتسع علمه بما حوله

  )41،ص2016جادین،(

ة یمكن انتسهم في بناء الصورة الراهنة لدى الإنسان أبرزها الاسرة وهناك عوامل عدید    
والمؤسسات التربویة والتعلیمیة والإنتاج المعرفي والثقافي ویضاف لها وسائل الاعلام المختلفة 
التي تلعب دور اكثر فعالیة وخطورة سیما بعد التطور الهائل في تكنولوجیا الاتصال 

بیر في صناعة الرسائل الإعلامیة والتي اصبحت أهم والمعلومات  وماحصل من نمو ك
ر الموجودة اصلا في اذهان الناس وسیلة لنقل الصور والاراء والافكار وتدعیم الصو 

  )70،ص2005الدلیمي،(

الصور التي یبنیها الفرد عن من % 70وقد تبین من خلال الدراسات والبحوث ان       
امل معها ویمكن لهذه السبب تزداد أو تنقص حسب ه تستمد من وسائل الإعلام التي یتععالم

  )294،ص2013مصطفي(المجتمع ومستوى تقدمه او تخلفه  طبیعة

ونجد أن التدفق الإعلامي یصب في صالح الدول المقدمة علي حساب الدول النامیة       
التي تعیش في ازمة حیث لاتستطیع ان تتضمن فاعلیة رسائلها الإعلامیة وبالتالي تحسین 
صورتها الذهنیة لدى الشعوب المتقدمة،وذلك بخلاف قدرة الدول المتقدمة في تأثیر وسائل 
إعلامها علي الشعوب النامیة ،بالرغم من توفر وسائل الإعلام الرقمیة لدي المجتمعات النامیة 

  )318م،ص2013مصطفي (أن مجتمعاتنا تعیش ازمة مضمون ، ،أن ذلك یؤكد
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الي تكریس نظام كامل من الاساطیر الایدیولوجیة عن  كما تسعى بعض الدول الغربیة
اعدائها خدمة لمصالحها في السیطرة علي تلك الدول واستغلال خیراتها،ولا یقتصر تشویه 

مصطفي (.صور القادة والزعماء السیاسیین صورة الاعداء علي الدول والامم بل تعداها الي 
  )295،ص2013،

ساً في صنع الصور الذهنیة في عقول افراد شعبها عن تؤدي الانظمة السیاسیة دوراً رئی  
القضایا كافة بما فیها صور الشعوب الأخرى ،فهذه الصور لا توجد من الفراغ وهي لیست 
عشوائیة ،وأنما الدول هي التي تشجها وتفرضها بناء علي غایاتها،اي من أجل دفع مصالحها 

ناسب أغراضها،فالدول في أثناء التخطیط القومیة الي الامام وهى تقوم علي تغییرها عندما ی
تملة أو حقیقة لسیاستها الخارجیة تقرر اولاً مصالحها القومیة وتحدد الدول التي هي عدوة مح

  )71،ص2005الدلیمي ،(لها وتخلق تهدیدا 

مما یعني أن الدول تحدد سیاستها الخارجیة بناء  علي الصورة الذهنیة التي بتنها عن تلك 
و تأخذ في الاعتبار الأولویات لمصالحها القومیة ویتضح ذلك في الحصار  الدول وشعورها

  . الاقتصادي الذي تفرضة  الولایات المتحدة علي السودان 

  :  مراحل بناء الصورة الشخصیة 

  .عدة مراحللبناء صورة ذهنیة عن أي فرد أو جماعة أو شعب أو دولة لابد أن تقوم علی 

   -:الصورة  بناءأولاً 

وهي تبدأ عندما تكون المنظمة غیر معروفة وفي تلك المرحلة فإن المنظمة لابد أن تعمل    
عبة لان عل خلق صورة إیجابیة لنفسها لدى حملة الاسهم والجمهور وهذه المرحلة تكون ص

یحملونه ولذلك فإن المنظمة تحتاج في هذه المرحلة الى  امعظم الناس لدیهم شك فیم
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لبناء صورتها والي زیادة قدرات العاملین في إدارتهاخاصة ادارة العلاقات  إستراتیجیة إتصالیة
  .  )21، ص2005صالح ، (التي تبین صورة إیجابیة للمنظمة العامة على إنتاج الرسائل 

وهذا یستدعي القیام بدراسة دقیقة للتعرف على المعالم الأساسیة والهامشیة لهذه الصورة    
. ها بین القطاعات الجماهیریة التي تستحوذ على اهتمام المنظمة والدوافع التي تستند الی

وبمراجعة المعالم الایجابیة والسلبیة مع الادارة العلیا للمنظمة تدرك هذه الاجارة نواحي القبول 
أو الرفض لسیاساتها بین الجماهیر المعینة ، وتتعرف على الاجراءات التي ینبغي ان تقوم 

ها كما یدرك المسئولون عن العلاقات العامة اسباب دض وتحییبها، لإضعاف دوافع الرف
، 2003عجوة (تقدیمها الى الجماهیر المستهدفة النجاح او الفشل في التعبیر عن المنظمة و 

  . )78ص

  :المحافظة على الصورة : ثانیاً 

إذا نجحت المنظمة أو المؤسسة في خلق صورة إیجابیة لنفسها فإن علیها أن تحافظ علیها  
وهذه عملیة تحتاج الى عملیة اتصال مستمرة مع حملة الاسهم والجمهور ، وفى المنظمة أو 
ذا فشلت  المؤسسة في هذه المرحلة أن تحصل على معلومات عن ردود افعال الجمهور ، وإ

فإن ذلك یشكل تهدیداً لصورة  Feed backالمنظمة في الحصول على التغذیة المرتدة 
منظمة أن تقیم اتصالاً حواریاً دائماً مع جمهورها حتى تستطیع أن المنظمة ، كما أن على ال

- 29ص2005صالح ، (وأن تواجه اي تهدید لهذه الصورة تحافظ على صورتها الإیجابیة ، 
30(  .  

وهنا یلزم معرفة حقیقة الاوضاع داخل المنظمة ، لأن الصورة المرغوبة إذا كانت بعیدة      
وربما یكون بعدها عن الواقع سبباً . عن الواقع فان احتمال تحقیقها سوف تعترضه المصاعب 

في تحول الجهود التي تبذل في سبیل تكوینها الي سلاح عكسي یكشف عن التناقض بین 
  .ولذلك فانه من الضروري ان نجیب على هذه التساؤلات بدقة كاملة . وواقعها  اقوال المنظمة
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  من نحن ؟ وماذا نرید ؟ وبماذا نتمیز من غیرنا ؟  وعلى اي نحو نود ان یفكر فینا الآخر ؟ 

  :استعادة الصورة : ثالثاً 

 مرحلة كل المنظمات تمر بهذة ال لكن لیس ث عندما تعاني المنظمة من ازمة وهي تحد     
  .ومع ذلك فان بسبب تزاید الازمات فان الكثیر من المنظمات تتحرك نحو هذه المرحلة 

وفي هذه المرحلة لابد ان تقوم المنظمة بصیاغة إستراتیجیة اتصالیة لاستعادة  صورتها ،   
ذا نجحت فإنها لابد ان تعود الى المحافظة علىهذه الصورة لكن إذا لم تنجح المنظمة في  وإ

ادة صورتها فإنها لابد ان تعید تشكیل نفسها بتطویر ذاتیة جدیدة ، ویمكن أن یكون ذلك استع
وجیه نفسها عن طریق الاندماج مع منظمة اخرى ، أو اعادة تسمیة نفسها باسم جدید او بت

  . )30ص 2005صالح ،(للقیام بوظائف جدیدة 

وهنا یلزم تحدید البرامج الإعلامیة والتأثیریة التي تستهدف تقدیم المنظمة الى الجماهیر ،   
حقیقة ان البرامج الاخرى التي تستخدمها العلاقات العامة في تحقیق وظائفها المختلفة 
تساهمهي الاخرى في عملیة التقدیم وتكون الصورة المرغوبة ، لكن البرامج الإعلامیة 

  .  )79، ص2003عجوة (بفاعلیة اكثر إذا احسن اعدادها  تؤدي هذا الدور والتأثیریة

  :تتراكم الصور الذهنیة لتكون مخذوناً وتصنف في الذهن إلى ثلاث إتجاهات 

  .الصورة الناتجة عن الأحاسیس بمافي ذلك الحواس الخمسة والمتخیل اللاواعي : أولا

وفي هذه الحالة تكون الصورة إفتراضیة ناجمة الصورة الناتجة عن المؤثر والإستجابة : ثانیاً 
  .عن حقیقة أن المدخلات السیكلوجیة تختلف عن المخرجات 

بمعنى أن هذه الصورة ناتجة عن میول ) وك وأحاسیسلس(الصورة الناتجة عن المشاعر : ثالثاً 
  .الشخص عاطفیاً 
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یفات وأنواع متعددة وفقاً لماسبق فإن الصور الذهنیة تتولد في الذهن وتصنف إلى تصن     
تختلف في مصدر تكوینها، لذلك كان للصورة الذهنیة عدة أنواع وتصنیفات كماأوردنا في هذا 
المبحث والتي تؤدي وسائل الإعلام دوراً رئیسیاً في تكوینها بل وتعتبر أهم مصادر تشكیلها 

  .وفي المبحث القادم سوف نتعرف من خلاله على الدور المحوري لوسائل الإعلام

  

 المبحث الثالث

  تكون الصورةدور وسائل الإتصال وتأثیر نظریاته في 

  تمهید

واصطلاحا هو إستخدام وسائل ..الإعلام لغة مشتق من العلم ومن إیصال المعلومات    
الإتصال استخداما عملیا لتحقیق هدف معنوي أو مادي وكذلك تزوید الناس بالأخبار 

وله وسائل .الصحیحة والحقائق الثابتة لتساعدهم في تكوین رآي ثاقب في واقعه من الوقائع
  "41م،ص2016جادین ،."بالذات في عصر الطفرة التقنیة متنوعة ولها تأثیر كبیر

منذ القرن الثامن عشر تزیدات أهمیه الصحافه ثم الوسائل الإعلامیه الأخرى كمصدر    
للمعرفة حتى اصبحت المصدر الرئیس الذي یحصل من  نتائج الخبرة الشخصیة، ولقد اثبتت 

  علامیه خاصة التلفزیون  الكثیر من الدراسات تزاید تعرض الإنسان للوسائل الإ

ووسائل الإعلام بمختلف أنواعها من أهم القنوات التي تسهم في تكون الصورة الذهنیة        
عند الناس،بسبب انتشارها الواسع وقدرتها علي الامتداد والاستقطاب والإبهار وسیطرتها علي 

تأثیر الجماهیري،الصور وقت الناس ومنافستها الشدیدة لكل المنظمات الاجتماعیة في مجال ال
المتراكمة في أذهاننا الیوم اغلبها مستقي من وسائل الإعلام المختلفة التي لاتكتفي بمجرد 
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الاشارة الي الحدث بل تتعداه الي تفسیره وبلورته وطرحه بما یخدم توجهات مختلفة ومصالح 
 " 41م،ص2016جادین ،. "خاصة

لتكنلوجیا ومایترتب علیها من أثار وتغیرات كان الإنسان منذ سنوات یتخوف من إستخدام ا
ا من دائماً مایتوقع أنها سیئة ، ولكن مع تغیر الزمان تغیرت الأفكار فأصبحت التكنلوجی

ذا نظرنا إلى وسائل الإعلام فكل أساسیات الحیاة التي عجز الإ نسان الإستغناء عنها ، وإ
التقنیات الجدیدة لإظهار الحدث بطریقة الاخبار التي تبث والمقالات التي تنشر تستخدم 

  )37،ص2015عبداالله،(مذهلة 

 التي نبني بها تصورنا للعالم أو ةدور كبیر في الطریق تصال الجماهیریةولوسائل الإ     
ن بها اراء و أفكاراً جدیدة بالرغم من أننالن نضع أقدامنا علي سطح القمر،وربما ، و  نكوً

نه یصعب علي الكثیر منا الغوص في أعماق المحیطات زرع قلب ،أو أ نتعرض لعملیةلا
ورؤیة ما بها من اسماك وحیوانات مائیة وغیرها،الإأن وسائل الإعلام وفرت لنا معلومات لا 
باس بها عن هذه الامور ،كما أنها تثیر اهتماماتنا ببعض الموضوعات بین الحین والأخر 

راً ما تؤثر علي احكامنا علي بعض المواقف علي المستوي المحلى أو الاقلیمى أو الدولي وكثی
م،ص 2003عجو.(أو الازمات بما تقدمه من معلومات وتفسیرات تخدم هذا الإتجاه أو ذاك

82(  

حیث تقوم وسائل الإعلام ضمن أسالیبها في التأثیر بصیاغة الواقع الاجتماعي و      
جزء الذي تتعمد تلك الوسائل هنا،ذلك ال)الواقع(الاقتصادي و السیاسي لنا كجمهور ،ویقصد ب

بحیث یبدو وكأنه ممثل للواقع .أن تعرضه علینا،أو تنشره لنا عن الأوضاع المختلفة للمجتمع
ومعبر عن الحقیقة ،فعلى الجانب الاجتماعي مثلا ،قد یكون الفقر والتخلف هما السمة العامة 

ن المجتمع،إذا اردنا م)جزء صغیر(لمجتمع ما ،لكن وسائل الإعلام من خلال تركیزها على 
  )42،ص 2016جادین ،.(أن نستخدم التعبیر المناسب لهذا الموضوع
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 عامة ازداد تأثیر الإعلام في السنوات الاخیرةبشكل بارز في المجال السیاسي بصفةً      
،وفي مجال السیاسة الخارجیة للدول وعلاقاتها الدبلوماسیه بصفه خاصة،إذ اصبح الإعلام 

 العلاقات واتجاهها ،فیؤدي بما ینشره من مضامین وبرامج،اما الي بناءیحدد طبیعة هذه 
 أجیج الصراعات والنزاعات السیاسیة وحتى العسكریةالعلاقات و ت تأزمعلاقات ودیةأخویة،واما

  )13ص ،2015بعزیز ،.(بین الدول

ص الاشخا)قولبه(،بل تقوم ایضاً ب )الواقع(وسائل الإعلام لا تكتفي فقط بصیاغة      
مبشره للأفراد والجماعات ،یتم تعمیمها ) ةصور (صناعه :الشعوب بنفس الطریقه والجماعات و 

،یتم الحكم على الناس والتعامل معهم على أساسه تتم صیاغة الواقع )قالب(كأنموذج معیاري 
تتمتع بخدمات  ،تسكن في منطقة بأن تعرض وسائل الإعلام فئات اجتماعیة غنیة ومتعلمة

المجتمع )كل(على أنها هي اقتصادیة متقدمة،فتقدم هذه الفئةا مؤسسات اجتماعیة جیده ،ولدیه
وسائل الإعلام بعملها هذا تعرض جزءاً صغیراً من الصورة الكاملة للمجتمع كما هو التعبیر .

،الذي تم عرضه عن المجتمع هو الذي ستبني علیه بقیة )الصورة(السائد والجزء الصغیر من 
التي )الصورة الذهنیة(اذن تقوم بشكل أساسي على  الجمهور ،العملیةالصورة في اذهان 

  .تتشكل في عقل المتلقي 

شكلت وسائل الاتصال منذ نشاتها و حتي الیوم قنوات للمعرفة الانسانیة ، و اهمیتها تتزاید   
ام باستمرار نتیجة التطور الذي تشهده تقییات الاتصال ، الامر الذي جعلها تقع في دائرة اهتم

الجمهور الذي بات یخصص من وقته ساعات طویلة لتلقي المضامین الاتصالیة التي تبت 
  ٍ.علي مدار الساعة 

وهنا لابد من القول ان العاملین في وسائل الاعلام عموما و الصحفیین والمراسلین و 
المندوبین المكلفین بتغطیة الاحداث خصوصا ، هم بشر یحملون في قلوبهم حزمة من القیم 
الاخلاقیة التي یمكن ان تشكل تحیزا ینشا جزئیا  من طبیعة المهنة، ومن القیم السائدة في 
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وفي بعض الدول اللیبرالیة  فإن النشر و البث یتم . الدول التي تعمل فیها وسائل الاعلام 
ة و ذات الأهداف مباشرة من الحكومة ، كذلك في الدول الأخري فإن الشركات الخاصضبطه 

  )165،184ص.2014. معیوف ( .في قوانین البثتتحكم بقوة الربحیة  

ووسائل الإعلام من خلال توظیف مفهوم الصورة الذهنیة ، تصیغ لنا واقعاً عن      
غیر الاصلي ،فالواقع الذي تصنعه )آخر (المجتمعات والأفراد غیر دقیق ،او بلغة اخرى واقعاً 

ض لوسائل الإعلام عن المجتمع الغربي على لنا الصورة الذهنیة التي تتكون من خلال التعر 
ذلك المجتمع الغني النظیف المرتب الذي تسوده العدالة والنظام )واقع(سبیل المثال ،هو 

لقد تم لوسائل .والمساواة بین الناس على اختلاف الوانهم ودیاناتهم وطبقاتهم الاجتماعیة 
الصورة الكاملة للمجتمع كهذا من خلال عرض اجزاء صغیرة من )صیاغة واقع(الاعلام 

ولم تعرض اجزاء صورة المجتمع الغربي الاخرى المتعلقة بالآمن والجریمة ....الغربي
أن تأثیر وسائل الإعلام على الجمهور، من خلال توظیف مفهوم الصورة .والعنصریة وغیره

ي وردت لیس قصراً على جوانب الحیاة العامة ،والموقف من الافراد والجماعات ،الت,الذهنیة 
  )42،43،ص 2016جادین ،. (في الامثلة السابقة ،بل یتعداها الى كل جوانب الحیاة البشریة

ولهذا فإن وسائل الاعلام و لا سیما التلفاز یمارس قوة كبیرة ،ولكن اكثر من اي وقت مضي 
سلطة بلا مسؤولیة ، لأن اجهزة الاعلام تستغل قوتها الهائلة في خدمة اهدافها الخاصة ، 

علي حساب فیروج اصحابها لآرائهم الخاصة ، وبالذات في الشؤون السیاسیة و الاقتصادیة 
ارضة مستغلة الحریة الممنوحة ، اذ ان حریة الاعلام لم تعد بریئة من عملیات الآراء المع

  )184ص.2001.العایض.( التضلیل والتعتیم والتحایل علي الحقیقة

قد أثر على تشكیل كل المضمون    co  serializationأن الطابع التجاري لوسائل الإعلام 
الذي تقدمه وسائل الإعلام ،وأثرت بالتالي صناعة التسلیة على صناعة الأخبار ،حیث أن 

 وسائل الإعلام قد أصبحت تقدم الأخبار كاستعراض مسلي 
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A using Shaw   وأصبحت الجماهیر لا تحصل على معلومات من وسائل الإعلام،
   info red citizenة،أو تشكیل المواطن العارف تساعدها على إتخاذ مواقف صحیح

الذي یمكن أن یتخذ قرارات صحیحة ،ویشارك بفعالیة في الشئون العامه ،ولكن وسائل 
وتغرقه في طوفان المعلومات المسلیةالمرتبطة   infotain entالإعلام تقدم له تسلیه معلوماتیة

للشعوب والدول  وبسمات جدیدة للصور النمطیة.بما لدیه من صور نمطیة 
  "186،187ص 2005صالح،."الأخرى

لقد ساهمت وسائل الإعلام في تغییر الفهم للواقع والحقیقة لأن معظم الصور التي       
 نملكها عن الواقع تصلنا عبر وسائل الإعلام ،فهي التي تبني لنا الواقع ،وبهذا تقصي التجربة

ن .ع الحدثوالتي یصنعها الحضور المباشر أثناء وقو  الفعلیة لقد رسخ الإعتقاد بوجود فرق بیً
بین التجربة الفعلیه المذكورة وتجربه المتلقي ،أي التجربة الناجمة عن نقل الحدث عبر 

لتزامة بأصالة الحدث أي بعبارة أخرى العلاقة بین الواقع المعاش .الصور،ومدى وفاء النقل وإ
ذا وجد.والواقع المنقول  كیف یمكن الوصول ألى إثباته؟ نعتقد  لكن هل یوجد فعلا اختلاف؟ وإ

الذي نعتقد أنه "بالواقع الإعلامي"أن وسائل الإعلام صهرت الواقعین لتنتج ما أصبح یعرف 
یضع الأدوات النشیطة وغیر الظاهرة ،التي تحاول عبرها وسائل الإعلام إیهامنا أو إقناعنا 

  "176،177م ،ص 2011اني ،العیص."بأن ماتقدمه هو الواقع

وما تنشره وسائل الإتصال الجماهیریة عن الشئون الدولیة والدول الأخرى ،هو الذي        
وأظهرت دراسات عدیدة أن وسائل الإتصال تختار الأنباء .دولة وسمعتها لیحدد صوره هذه ا

الدولیة التي تنشرها طبقا لمعاییر تشبه إلى حد كبیر المعاییر التي تختار بها الأنباء 
ل التي تتبوأ مكانه عالیة في المجتمع الدولي أو القریبه جغرافیا غالبا ما تحظى فالدو .المحلیة

وتلعب التحالفات والمصالح الاقتصادیة والعلاقات .بالإهتمام في صحف الدولة المعنیة 
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الأیدیولوجیه دوراً في أن تحظى دول معینة بتغطیة كبیرة أو بإهتمام كبیر في وسائل إتصال 
  )93ص ،2009,جمالال.(الدول الأخرى 

أدى الإعلام في كثیر من الحالات إلى تأزیم العلاقات بین الدول ،فأحدث مشاكل         
وخلافات ونزاعات في ظرف وجیز ،بین دول ربما كانت منذ عقود وعقود دول صدیقه أو 

منذ سنوات یتم نسفه  وأخویة فبما یتم بناؤه من علاقات ودیة.متعاونة ،أو دول متجاورة
وللأسف الشدید فإن .ظات بفعل طیش وشطحات بعض الإعلامیین وكتاباتهم اللامسؤولة فیلح

كثیرا من هذه العلاقات المتوترة ومن النزاعات لا یمكن أن تزول إلا بعد مرور سنوات 
  .وسنوات 

فإذا أحسن ,وعلیه یمكن القول أن الإعلام بكل أشكاله وأنواعه هو سلاح ذو حدین       
ذا أُسئ إستعماله تكون عواقبه وخیمة إستعماله وتوظ یفه یكون تأثیره إیجابیاً وذا فوائد كبیره،وإ

وهذه النتیجة تنطبق على كل المجالات ،ولا سیما مجال السیاسة .وسلبیة إلى أبعد الحدود 
حیث أن .الخارجیة ،فالعلاقات الدبلوماسیه بین الدول ترتبط إرتباطاً وثیقاً بالبیئة الإعلامیة 

وتحدد طبیعة العلاقات ,الإعلام تمارس تأثیراً كبیراً على السیاسة الخارجیةللدول وسائل 
وهذا ما یجعل العدید من السیاسیین وصناع القرار ،یأخذون ."والروابط الموجودة فیما بینها 

ولهذا فإن العدید من ,"بعین الإعتبار تأثیر وسائل الإعلام على السیاسة المحلیه أو الخارجیة 
  ) 25،26ص ,بعزیز.(ات تتدخل في الساحة الإعلامیة في كثیر من الأحیانالحكوم

وكشفت دراسات كثیرة تشابه معالجة وسائل الإتصال للدول والزعماء والقضایا        
وأوضحت دراسات أخرى أن أغلب الصحف الأمریكیة تستقي قصصها الإخباریه ,الخارجیة 

تبث المقالات " الأسوشیتد برس "وأن وكاله , "رزرویت"و, "الأسوشیتدبرس"من برقیات وكالتي 
وأن كتاب الأعمدة في الصحف , "نیویورك تایمز"التي تظهر على الصفحات الأولى لصحیفة 

وكشفت الدراسات إختفاء التنوع في المعالجات الصحیفة في .الأمریكیة یرددون ماتبثه الوكالة 
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أي أن مصدرا واحدا او .المتحده الأمریكیة  دوله متسعة جغرافیا ومتنوعة ثقافیا مثل الولایات
وأظهرت .مصادر قلیله تتحكم في رسم صور الدول والزعماء في وسائل الإتصال الأمریكیة 

هذه الدراسات أن وسائل الإتصال الأمریكیة تشترك في نموذج واحد في إنتقاء الأنباء 
  )93,94ص ,الجمال.(بیةوسل,وأن تغطیتها للدول النامیة مشوهة ,الخارجیة التي تنشرها 

وتقوم بتدعیم الصور القدیمة من ,وتشكل وسائل الإعلام الصور النمطیة الجدیدة        
  :خلال ثلاث عملیات هي

تستغل وسائل الإعلام حاجه الناس إلى التصنیف ،وعدم قدراتهم علي استیعاب :التركیز_1   
قدرتهم علي البحث عن المعلومات  الاحداث والمشكلات العالمیة والاجتماعیة المعقده ،وعدم

أوتحلیلها أو تفسرها للتركز علي زوایا معینة من الاحداث أو شخصیات معینة تدخل في 
لكن عملیة التركیز هذه تمیل الي التوافق ..عملیة التصنیف ،والذي یؤدى الي تبسط الاحداث 

او تؤدي الي تصنیع مع الصورة النمطیة الموجودة،او تؤكد علي سمات جدیدة لهذه الصوره ،
  صوره جدیدة

مات الشریرة كما ان وسائل الاعلام الامریكیة تركز دائما علي الزوایا التي تتضمن الس  
او تؤدى الي احتقاره ،وفي الوقت نفسه تركز علي الزوایا والمعلومات التي تظهر ، للعدو

دوراً رئیسا في زیادة  احسن الصفات والمزایا الإنسانیة لأمریكا وحلفائها، ویؤدى التلفزیون
الاهتمام بزوایا معینة في الاحداث،والتركیز علي اجزاء معینه تتوافق مع الصوره النمطیة 

  .الموجودة

تقویة الصورة النمطیة الموجودة في الثقافة الامریكیة بتقوم وسائل الإعلام : التكرار_ 2
صورة من خلال وتدعیمیها عن طریق تكرار السمات والصفات التي تتضمنها هذه ال

الشخصیات والتركیز علي زوایا معینة من الاحداث ،مع تكرار هذه الزوایا حتي تصبح هذه 
  .الصوره جزءا من الواقع
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الصور  ءولأن أفضل صور نمطیة هي تلك التي تحتوي علي قدر من الحقیقة، واسوا    
النمطیة هي تلك التي لا تحتوي علي ایه حقیقة،فان وسائل الإعلام یمكن أن نجد حقیقة تدعم 

ل ممن ثقافةالمجتمع ،وتش الصورة النمطیة في حدث معین ثم تقوم بتكرار هذه الحقیقة جزءاً 
  .سلوك افراد الجماعة المسیطرة نحو الجماعات الاخرى،ونحو الشعوب الاخرى

م وسائل بحذف حقائق معنیة ،أو زوایا الاحداث التي تتناقض مع الصورة تقو : الحذف _ 3
التي تمثل تحدیا لها ،أو تلك التي تفسر الاعمال الموجودة في الثقافة الامریكیة،النمطیة 

  )194_191ص2005صالح ،(.العنیفة التي ترتكبها الجماعات الوثنیة والدینیة

ى الي تكریس الصورة النمطیةأن وسائل الاعلام لا وربما یكون من أهم العوامل التي تؤد     
  تقدم خلفیة الاحداث ، وهذا یقلل قدرة الناس علي فهم الاحداث أو تفسیرها 

وعندما تختفي خلفیة الاحداث  من السیاق لا یكون امام المتلقي سوى الاقتناع بالتفسیر      
للعواطف التبسیط ومثیرة دةعادة تفسیرات شدی ، وهيي یقدمه المسیطرون علي المجتمعالذ

،وتثیر الكراهیة والنفور ،وتبرر العدوان الامریكي علي الشعوب ،والاعتداءات العنصریه من 
  .جانب البیض الأنجلو علي الجماعات الوثنیة والدینیة

عندما تختفي خلفیة الاحداث لا یكون امام الجمهور سوى تلك التفسیرات الایدیولوجیة       
لح الرأسمالیة مثل انهم یكرهوننا لأننا احرار ،ولان نمط حیاتنا هو النمط التي تحقق مصا

رهابیون   .الأفضل ،ولأنهم یكرهون الحریة والدیمقراطیة والتقدم ،ولأنهم عنیفون ومجرمون وإ

ولقد ادى حذف خلفیة الاحداث الي تشویه صورة كل دول الجنوب ،وتدعیم الصورة      
ة الامریكیةأو تشكیل صورنمطیة جدیدة فعلي سبیل المثال فإن النمطیة الموجودة في الثقاف

الاخبار التي تركز علیها وسائل الإعلام الغربیة ،وتبثها وكالات الانباء الغربیة تؤكد أن كل 
دول العالم فیما عدا الولایات المتحدة الامریكیة واوروبا الغربیة والیابان تعیش في حاله تخلف 
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نها تخضع لنظم مستبد . هاب والصراعات والحروب الاهلیةة ،ویتزاید فیها العنف والإر ،وإ
  )194_191ص2005صالح ،(

  -:الاسالیب التي تستعملها وسائل الإعلام في صنع الصورة الذهنیة 

  : انتقاء الأحداث والمعلومات : اولاً 

ن إن توجیه القائمین علي وسائل الإعلام للمعلومات هي احدى الطرق المؤثرة في تكوی    
الصورة في عقول الاخرین ، وهؤلاء القائمون هم الحكومة والنخب الحاكمة في وسائل الإعلام 
الذین یختارون من بحر المعلومات الواردة ما یناسب اهتماماتهم ویخفون ما لا یریدون نشره 

وعملیة اختیار المعلومات لتكوین الصورة عن امة ،هي عملیة مهمة لان هذة ..وتوزیعه 
ت یختارها القائمون وفقاً لما تملیه علیهم اتجاهاتهم السیاسیة ،الامر الذي یزید من المعلوما

  . ترسیخ الصورة الذهنیة السابقة عن تلك الامم 

   -:تلوین الحقائق وتحریفها : ثانیا 

لا تكتفي المؤسسات الإعلامیة بانتقاء الاخبار التي تصب في مصلحتها وتتجاهل حقائق    
لي تلوین الحدیث نفسه وتحریفه من أجل أن یعرض ویفسر لمصلحة الوضع اخرى ،بل تلجا ا

وتلوین الخبر هو تعمد ابراز وجه خاص منه واخفاء وجه ،ویؤدي هذا التلوین بدوره .. القائم 
  .الي تكوین صور ذهنیة خاطئة عن الاحداث في اذهان المتلقین 

  -:استخدام عبارات ومصطلحات خاصة : ثالثا 

ائل الإعلام للمتلقین عالما معیناً مصنوعاً من الكلمات ،وتراهن علي عادات تقدم وس    
وهكذا تطلق وسائل ..المتلقین في الاعتقاد بأنه حیث توجد الكلمات ،هناك وقائع تقابلها 

حسب الروایة الاسرائیلیة للحرب الحرب العربیة ) حرب الاستقلال(الدعایة الإسرائیلیة تسمیة 
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أن استخدام .. م ،عندما تتحدث عن استحواذها علي فلسطین 1948ى عام الاسرائیلیة الاول
  .هذه الكلمات والعبارات یوحي بالكثیر من المعاني والصور الذهنیة 

  :التركیز على أحداث معینة :رابعاً 

تعتبر نتائج الدراسات والبحوث الإعلامیة أن الرسائل التى تكرر بتنویع یتذكرها الفرد أكثر من 
غیرها ، ولكي لایمل الناس من هذا التكرار فأنها تلجأ الى تنویع المضمون نفسه بأشكال 

  مختلفة 

بدعم وقد اتبعت إسرائیل إستراتیجیة واضحة المعالم ترمي الى تشویه صورة العرب وهي تقوم 
أن سلبیة تلك القولبة لا علاقة لها بتوافر المعلومات أو .. هذه الصورة السلبیة باستمرار 

نقصها حول العرب والمسلمین ،ذلك أن هذه المعلومات متوافرة لدى دوائر البحث والجامعات 
في ومراكز الدراسات في امیركا علي نحو لا یوجد له مثیل في البلاد العربیة نفسها فنحن لسنا 

علاقتنا مع الأعلام الغربي إزاء جهل أو تجاهل  أو نقص في المعلومات ،وأنما نحن نواجه 
  حملات منظمة تقف وراءها دوافع سیاسیة 

وتعد الوظیفة الإخباریة من بین أهم الوظائف التي تؤدیها وسائل الإعلام مباشرة وبكفاءة    
ومعلوم أن .. في كل المجتمعات ،حیث اصبح الإنسان شدید الاهتمام بما یجري حوله 

الاخبار تنطوي علي كثیر من الحقائق التي تؤثر علي حیاتنا وتبني علیها القرارات التي یتعین 
  )82م،ص2011 السلوكعبد الرزاق و . (خاذها درءا لأخطار أو تجنباً لكوارثعلینا ات

ق فإن  وسائل الاعلام تؤدى دوراً محوراً في تشكیل الصورة الذهنیة للمجتمعات وفقاً لما سب
افكارهم واتجاهاتهم وتكوین ارائهم عن وذلك كما ذكرنا في المبحث من خلال التاثیر في 

من خلال قدرتها علي الامتداد والاستقطاب  والابهار وسیطرتها طریق ما تبثه من معلومات 
من هذه الوسائل  لتراكمة في اذهان المشاهدین مستقاً علي وقت الناس ،اضافة الي الصور ا
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فسیره وبلورته وطرحة بما یخدم الي ت التي لا تكتفي بمجرد الاشارة الي الحدث بل تتعداه
  .ختلفةمتوجهاتها ال

عن المجتمعات والافراد غیر دقیق  ووسائل الاعلام   من خلال الصورة الذهنیة تصیغ لنا واقعاً
  .یش والواقع المنقول بالتالي أوجد مایسمى بالواقع الإعلاميامما أوجد فرق بین الواقع المع

لقد ثبت من خلال هذا السرد النظري للبحث أن البرامج الاخباریة تؤدى دوراً في تشكیل     
الوصل الیه ولتاكید ذلك تطرحت عدة مجتمعات وهذا ماكان یسعى البحث الصوة الذهنیة لل

  .تساؤلات واهداف تم الاجابة علیها من قبل الخبراء من خلال الدراسة المیدانیة
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  هیئة الإذاعة البریطانیة:أولا

العربي عبر عدة هي شبكة لنقل الأخبار والمعلومات إلى العالم هیئة الإذاعة البریطانیة 
بي سي العربیة أكبر  وتعد بي. وسائط، تشمل الإنترنت والرادیو والتلفزیون والهواتف المحمولة

الإنجلیزیة، وقد واصلت تطورها منذ انطلاقها بلغة غیر علامیة تطلقها بي بي سي وأقدم خدمة إ
انت وك. حتى صارت في مقدمة المحطات الإعلامیة في العالم 1938ینایر عام  3في 

هیئة الإذاعة  القسم العربي بـ"تعرف منذ نشأتها وحتى التسعینات بـ 
  )1،11،2016bbc.com/arabic(."البریطانیة

من البدیهي ان تهتم دولة استعماریة مثل بریطانیة بأهمیة الوسائل الاتصالیة وأكثرها 
بریطانیة في وقت مبكر ثم ذاعة الوكان من الطبیعي أن تكون سباقة في إنشاء هیئة الإ تأثیراً 

نشاء محطاتها التلفزیونیة الشئ الأهم والأ   خطر وإ

واسعاً لاستقلال البث التلفزیوني  عطت حیزاً وتعد بریطانیة من أهم تلك الدول التي أ
ستخدام الاقمار عالم إ منذ العقد الخامس  من القرن العشرین، وكانت حریص علي دخول

  ). 182م، ص2013الدلیمي ، (الاصطناعیة منذ البدایة 

قد اكتسبت شهرة عالمیة  هیئة الإذاعة البریطانیةالمیة الثاني كانت مع نهایة الحرب الع  
كانت الحرب قد انتهت ، وبدأ م 1946یونیو  8وفي . كبیرة ، بأعتبارها إذاعه إخباریة 

  .زیونتلفال

م  2011،  الكندينصر و ( البث مرة اخرى لیغطي مسیرة الاحتفال  هیئة الإذاعة البریطانیة
  )   256ص 

مكانة دولیة كبیرة وجماهیریة واسعه من خلال تقاریرها  BBCهیئة ال لقد اكتسبت
رفیعة المستوي التي كانت تذیعها خلال الحرب ، إذ كانت الصوت العالمي لهذه الحرب دون 
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وقوة سیاسیة ضخمة وعلي مدي سنوات ما بعد الحرب العالمیة  منافس كما إكتسبت تأثیراً 
  .الثانیة

التلفزیونیة قد بدأت باللغة العربیة لاول مرة   BBCن محطة ال ذكر أالمن الجدیر ب
خباریة م ببرامج متنوعة إ1994سط وشمال افریقیا في عام عبر قناة موجهة للبلدان الشرق الاو 

حداث ودولیة وذات صبغة عربیة في العرض والتناول وما یتعلق بالتحلیل والمتابعة للأ
لم العربي والتي توزع عبر الاقمار الصناعیة والموضوعات الفوریة الحاصلة في العا

  )28م، ص2009،  العبدالدائمى،.(الدولیة

الواسعة في جمع الاخبار في سائر  BBCالعربیة علي مصادر  ال BBCوتعتمد ال 
الاخباریة الاعتماد علي النقل الحي   BBCانحاء العالم ویمكن للمهتمین بتغطیة ال

 72مراسلا علي الاقل منتشرین في  250من  قدمالمكان ،الخبر في التحلیل الممن 
  .في مختلف  انحاء العالم bbcمكتب ل

، وبهذا إضافة للقسم العربي 2008التي اعید إطلاقهاكقناة إخباریة  من جدیدة في  
، تكون بي بي سي قد أتمت الخدمة bbcarabic.com لإذاعة بي بي سي وموقع

  .المختلفةالعربیة للإذاعة في صورها الثلاث 
طقة ،وتشرك مشاهدین منخباریة للمستمعین في الوتهدف الي توسیع أجندتها الإ   

ومحاورة بعضهم البعض ،فهي خدمة  ومستمعین في برامجها بالسماح لهم بالنقاش والتعلیق
خباریة یمكن للمسمعین والمشاهدین المشاركة الفعلیة فیها مما یثري محتوى برامجها إ
)INstitianal,2011(    
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  -:برامج القناة 

 نقطة حوار  -1
 حدیث الساعة -2
 بلا قیود  -3
 انا الشاهد  -4
 المشهد  -5
 همزة وصل  -6
 وثائقیات بي بي سيبتوقیت مصر  -7

 تك 4 -8
 صندوق النغم  -9

 مصاریف  -10
 سینما بدیلة  -11
  مهرجان بي بي سي عربي  -12

  :حدیث الساعة 

موضوع ر مع مسؤلین وخبراء في هم الموضوعات في الاخبابرنامج حواري یومي یناقش أ
 .اشقالن
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  :للدراسة الاجراءات المنهجیة :ثانیاً 

 : مجتمع الدراسة .1

تعد الدراسة من الدراسات الوصفیه التي تسعى لرصد وتحلیل دور البرامج الإخباریة التلفزیونیة  
 BBCخباریة  لقناه الجتمعات ومعرفه كیفیة المعالجة الإفي تشكیل الصورة الذهنیة للم

  .الدول النامیة العربیةلقضایا 

حلقات برنامج حدیث الساعة كعینة للبرامج الإخباریة ینحصر مجتمع الدراسه في عینة 
خبراء واساتذة الإعلام والعلوم تم عرضها علي مجموعة من . العربیة   BBCلقناة الـ

  .السیاسیة في الجامعات السودانیة المختلفة بولایة الخرطوم 

  )عینة ضابطة ( راسة عینة الد

 لعینةا .2

خباریة مج حدیث الساعة كعینة للبرامج الإوطبقت هذه الدراسة على عینة من حلقات برنا
  . العربیة   BBCلقناة الـ

 الاداوات المستخدمة في الدراسة  .3

 استبانة الخبراء  -1

 الملاحظة  -2

 المقابلة  -3

 :تحكیم الاستبیان .4

في جامعة ابراهیم بدرالدین احمد/الاستاذ الدكتورتم تحكم استمارة هذا البحث من قبل كل من 
/ البورف ، و  عالمیة والخبیر الاعلامي المعروفالسودان للعلوم والتكنولوجیا وجامعة افریقیا ال

لكریم والخبیر الاعلامي المعروف الاستاذ المشارك في جامعة القرآن ا حسن احمد الحسن
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ودكتور ، بحث العلمي جامعة القرآن الكریم عمید عمادة الالأمین سر الختم عثمان/ والبروف ،
یاسر / دكتور ،و ة والاعلام جامعة القرآن الكریم عمید كلیة الدعو محمودمیرغني طارق / 

/ دكتور ، و  معة السودان للعلوم والتكنولوجیارئیس قسم الاذاعة والتلفیزیون جا علي بابكر
، ودان للعلوم والتكنولوجیامعة السنائب عمید كلیة علوم الاتصال جا یوسف عثمانیوسف

  معة السودان للعلوم والتكنولوجیامحاضر بجایسیس قرشی/ والاستاذ 

 :إختبارات الصدق والثبات  .5

  :معامل الثبات والصدق الذاتي لعبارات محاور الدراسة
 صدق وثبات أداة الدراسة:  

الباحثة  یقصد بالصدق قدرة الأداء على تطبیق الأهداف التي صممت من أجلها ، واعتمدت
للتعرف على مدى صدق الاستمارة على الصدق الظاهري ، والمقصود بالصدق الظاهري هو 
مدى ارتباط  فقرات الأستمارة بالأهداف التي صممت من أجلها والذى یشیر إلي الشكل العام 

ح التعلیمات وصحة ترتیب الخطوات و للاستمارة ومدى وضوح اللغة ومناسبتها للعینة ووض
قامت الباحثة بتصمیم استمارة الخبراء وقد تم 84.6%و بلغ صدق الاستمارة   الأساسیة ،

التحقق من الصدق الظاهرى للاستمارة بعرض فقراتها على المحكمین وذلك بغرض الإدلاء 
للتوزیع ، وبعد  لقیاس ماصممت لقیاسه ومن ثم تعد بآرائهم حول الاستمارة وتأكید صلاحیتها

لمحكمین عرضت على المشرف للأطلاع علیها وتم الموافقة علیها ان تم تعدیلها وفق آراء ا
واصبحت صالحة للتوزیع ، حیث احتوت على مجموعة من المحاور ، وكل محور یحتوى 
على عدد من الأسئلة التى تغطى جوانب البحث بالشكل الذى یحقق أهداف البحث ، حددت 

على أساتذة  وخبراءالاعلام في  الباحثة عینة من حلقات برنامج حدیث الساعة وتم عرضها
، ) م2016-2013(الجامعات السودانیة ووسائل الاعلام بولایة الخرطوم ، فى الفترة من 

  . فرد من الذكور و الإناث)20(وبناء على ذلك فإن العینة الكلیة للمبحوثین التي تم اختیارها
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یاس على بیانات العینة قامت الباحثة بتطبیق معادلتي ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات المق
، فیبیّن هذا الإجراء النتائج الصدق الذاتي یعتبر الجذر التربیعي لمعامل الثباتالمبحوثة، أما

  :المعروضة بالجدول التالي
  یوضح نتائج معاملات الثباتوالصدق الذاتي للمحاور الثلاث

  
  معامل الصدق الذاتي معامل الثبات

.76% 84.6%  
6.   
7.   

، الأمر )0,50(السابق، أن معامل الثبات والصدق الذاتي أكبر من نلاحظ من الجدول 
الذي یؤكد ثبات وصدق الدرجة الكلیة للاستبانة، مما یدل على أن الاستبانة تتسم بدرجة 

  .ثبات وصدق مقبولة
  نتائج التحلیلالجدولعرض وتفسیر النتائج : ثالثاً 

  :التوزیع التكراري لخصائص أفراد عینة الدراسة
  النوع .1

  )1(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد العینة حسب النوع

 النسبة المئویة التكرار 
 %95 19 ذكور
 %5 1 إناث

 %100 20 المجموع

  
  یوضح النوع): 1-1(الشكل رقم 
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% 5للذكور وبالمقابل % 95أن أعلي تكرار للعنیة بنسبة ) 1(والشكل یوضح الجدول 
اً ر كمي في بدایته في السودان كان حبعض الدراسات ان المجال الإعلا وهذا قد اوردتللاناث 

  .على الذكور مما یبرر أن أعلي نسبة للخبراء من الذكور

  العمر .2
  )2(جدول رقم 

  العمرالتوزیع التكراري لأفراد العینة حسب 

 
 النسبة المئویة التكرار

 %25 5  سنة 30-40
 %30 6 سنة 41-50
 %20 4 سنة 51-60
 %25 5 سنة فأكثر 61

 %100 20 المجموع
  

  
  العمریوضح ): 2-1(الشكل رقم 
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للفئة العمریة % 30بنسبة تكرار أفراد العینة على أأن ) 2(والشكل یوضح الجدول   
مما یؤكد أن الخبراء في عمرفوق .60-51ثم  40-30فأكثر ومن بعدها  61،وتلیها 41-50

.والإبداعالشباب وهذا یجعلهم قادرین علي العطاء 
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  كادیميالأ المستوى . 3
  )3(جدول رقم 

  كادیميالأالتوزیع التكراري لأفراد العینة حسب المستوى 

 النسبة المئویة التكرار 
 %20 4  جامعي

 %80 16 فوق الجامعي
 %100 20 المجموع

  
  
  
  
  

  كادیميالأیوضح المستوى ): 3-1(الشكل رقم 

  
  

فوق الجامعي % 80بنسبة أن أعلى تكرار أفراد العینة ) 3( والشكل یوضح الجدول  
برة العملیة، كما خالي جانب ال تمتلك التأهیل العلميمن الخبراء  ةهذه العین هویدل هذا على أن

جامعي أن هذه العینة بالكامل قد تحصلت علي الدرجة العلمیة الجامعیة % 20تؤكد نسبة 
  .علي الاقل 
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  الوظیفة .4
  )4(جدول رقم 

  الوظیفة الحالیةالتوزیع التكراري لأفراد العینة حسب 

 النسبة المئویة التكرار 
 %50 10  أستاذ جامعي

 %25 5 أعلامي
 %25 5 سیاسي

 %100 20 المجموع
  

  

  لوظیفة الحالیةیوضح ا): 4-1(الشكل رقم 
  

  

  
للأستاذ % 50أن نسبة أن أعلى تكرار لأفراد العینة ) 4( والشكل یوضح الجدول

بین  للجمعمحاولة هي سیاسي وبنفس النسبة اعلامي % 25الجامعي ومن ثم بنسبة 
  .لي الانتماءات الفكریة والسیاسیةالخبرات الاكادیمیة والعملیة للخبراء دون النظر ا

التوزیع التكراري لإجابات الوحدات المبحوثة والمتوسط  ةالباحث تاستخدم لتحلیل البیانات
  :كل محور من محاورمتغیرات الدراسةوالانحراف المعیاریل رجحالم
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  BBCالسیاسة التحریریة لقناة الـ :ثانيالمحور ال
  

لقضایا المجتمعات وضعت وفق نظریة  BBC المعالجة الاخباریة لقناة الـأن یوضح : )5(جدول رقم 
  )مرفق مع الملاحق"وفقا لوثیقة هنري كامبل (م 1907رئیس وزراء بریطانیا هنري كامبل في العام 

  

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  المعیاري

  الاتجاه

 %50 10  أوافق تماماً 

  أوافق 1.040 4.15

 %25 5  أوافق
 %15 3  أوافق لحد ما

 %10 2  لا أوافق
 - -  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع
  )5-1(الشكل رقم 

  

  
للخیار اوافق تماماً ، من ثم %) 50(أن أعلى نسبة كانت ) 5(یبن الجدول والشكل

لا اوافق، وبهذا فأن نسبة أوفق تماماً  وافق، % 10اوافق لحد ما،% 15اوافق  وتلیها % 25
قضایا ل  BBCوهذا یدل علي ان المعالجة الاخباریة لقناة ال% 90تمثل نسبة ووافق لحد ما، 

الخاصة بالمملكة المتحدة البریطانیةوفق لوثیقة هنري  ستراتیجیةلإالمجتمعات تصاغ ضمن ا
  .المجتمعات الاخرى 1907كامبل 
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  .تشویه الصورة الذهنیة المجتمعات عليالعربیة BBC المعالجة الاخباریة لقناة الـأن یوضح): 6(جدول رقم 
  

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %30 6  أوافق تماماً 

  أوافق 1.218 3.70

 %35 7  أوافق
 %15 3  أوافق لحد ما

 %15 3  لا أوافق
 %5 1  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع
  

  )6-1(الشكل رقم 

  
% 30للخیار أوافق ،  ومن بعد %) 35(ن أعلى نسبة كانت نجد أ) 6(الجدول والشكل من 

لا اوفق مطلقاً ، % 5أوافق لحد ما ، ونفس النسبة لا اوافق ،و% 15للخیار اوافق تماماً ، ثم 
مما یدل على ان  من ،% 80وبهذا فأن اوافق تماماً واوفق  واوافق لحد ما تمثل نسبة 

مالها (.العربیة في تشویه الصورة الذهنیة المجتمعات BBC ة لقناة الـالمعالجة الاخباری
  )وماعلیها
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العربیة وتناولها  BBCیوضح نشاة قنوات اخباریة عربیة قلل من تأثیر قناة الـ ): 7(جدول رقم 
   .لقضایا الشعوب المختلفة

  

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %30 6  تماماً أوافق 

  أوافق 1.050 3.95

 %50 10  أوافق
 %10 2  أوافق لحد ما

 %5 1  لا أوافق
 %5 1  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع
  )7-1(الشكل رقم 

  
    

أوافق % 30أوافق ومن ثم % 50أن أعلى نسبة كانت ) 7(یوضح الجدول والشكل   
لا أوافق وبنفس النسبة لا أوافق مطلقاً ، هذا وأن % 5إلى حد ما وبعد % 10تماماً وتلیها 

 أةمما یدل على أن نش% 90مثل نسبة كل من أوافق و أوافق تماماً و اوافق إلى حد ما ت
توفیر ل تناولها لقضایا المجتمعات من خلافى  BBCقنوات عربیة اخباریة قلل من تأثیر قناة 

  .تملكها الأنظمة  بدیل أخر للجمهور غیر الوسائل الوطنیة التى 
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العربیة من تناول اخباري قضایا المجتمعات مبني BBC یوضح ما تقدمه قناة الـ): 8(جدول رقم 
علي خطة استراتیجیة تراعي المصلحة العلیا لبریطانیا بغض النظر عن المعاییر الاخلاقیة 

  .المهنیة المتفق علیها عالمیا

النسبة   التكرار  
الانحراف   المتوسط المئویة

  الاتجاه  المعیاري
 %35 7  أوافق تماماً 

  أوافق 1.196 3.80

 %30 6  أوافق
 %20 4  أوافق لحد ما

 %10 2  لا أوافق
 %5 1  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع
  

  )8-1(الشكل رقم 

      

% 30أوافق تماماً ومن ثم % 35أن اعلى نسبة كانت ) 8(یبین الجدول والشكل   
لا اوافق مطلقاً ومن % 5لا أوافق ومن ثم % 10أوافق إلى حد ما وتلیها % 20أوافق وبعد 

وهذا یدل على أن التناول % 85هذا فان أوافق تماماً و أوافق و أوافق لحد ما تمثل نسبة 
على خطة استراتیجیة تراعى المصلحة العلیا لبریطانیا وتحقق مبنى  BBCالأخبارى لقناة 

  .أهدافها وغایاتها سواء كان ذلك وفق للمعایر الاخلاقیة والمهنیة او دونها 
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  .العربیة بالسیاسة الخارجیة لبریطانیاBBC  یوضح ارتباط السیاسة التحریریة لقناة الـ): 9(جدول رقم 
  

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %45 9  أوافق تماماً 

أوافق  894. 4.20
  تماماً 

 %35 7  أوافق
 %15 3  أوافق لحد ما

 %5 1  لا أوافق
 - -  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع
  

  

  )9-1(الشكل رقم 

  
    

أوافق % 35أوافق تماماً ومن ثم % 45أن اعلى نسبة ) 9(یوضح الجدول والشكل 
لا أوافق ، وبهذا فان أوافق تماماً وأوافق و أوافق لحد % 5أوافق لحد ما ومن ثم % 15وبعد 

ترتبط بالسیاسة الخارجیة   BBCوهذا یوضح أن السیاسة التحریریة لقناة % 95ما تمثل نسبة 
  .العلیا لبریطانیا تراعى المصلحة  BBCافق مع أن المعالجة الأخباریة لقناة لبریطانیا وهذا یتو 
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  .العربیة BBC یوضح تأثیر التدفق الحر للاخبار والمعلومات سلبا في السیاسة التحریریة لقناة الـ): 10(جدول رقم 
  

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %40 8  أوافق تماماً 

  أوافق 1.076 4.00

 %35 7  أوافق
 %10 2  أوافق لحد ما

 %15 3  لا أوافق
 - -  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع
  

  )10-1(الشكل رقم 

  
  

اوافق % 35أوافق تماماً ومن ثم % 40أن أعلى نسبة كانت ) 10(یبین الجدول والشكل 
أوافق لحد ما وبهذا فأن أوافق تماماً وأوافق و أوافق لحد ما % 10لا أوافق وتلیها % 15وبعد 

مما یدل على أن التدفق الحر للأخبار والمعلومات یؤثر سلباً على السیاسة %  85تمثل نسبة 
هى احدى الوسائل التى تمتلكها دول الشمال  BBCوذلك حیث أن قناة  BBCالتحریریة لقناة 

  .وتمرر عبرها المضمون الذى ترغب فى إیصاله 
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العربیة برسم الصورة الذهنیة المجتمعات وفقا  BBC یوضح عمل التناول الاخباري لقناة الـ): 11(جدول رقم 
  .للابعاد الثقافیة والحضاریة لبریطانیا

  

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %40 8  أوافق تماماً 

أوافق  834. 4.20
  تماماً 

 %45 9  أوافق
 %10 2  أوافق لحد ما

 %5 1  لا أوافق
 - -  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع
  

  
  )11-1(الشكل رقم 

  
  

أوافق تماماً وتلیها % 40أوافق ومن ثم % 45أعلى نسبة كانت أن ) 11(یوضح الجدول والشكل 
وهذا یؤكد % 95لا أوافق وعلیه فأن أوافق و أوافق تماماً وأوافق لحد ما تمثل % 5أوافق لحد ما ومن ثم % 10

یعمل على رسم الصورة الذهنیة للمجتمعات وفقأ للأبعاد الثقافیة والحضاریة  BBCأن التناول الأخبارى لقناة 
  .تقع ضمن السیاسة العامة للدولة وتعمل وفقاً لرؤیتها الاعلامیة التى تحقق أهدافها BBCوذلك أن قناة لبریطانیا 
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قر والحروب في تهتم بالكوراث الطبیعیة كالامراض والمجاعات والفBBC یوضح قناة الـ): 12(جدول رقم 
  .السودان اكثر من غیرها

  

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %30 6  أوافق تماماً 

  أوافق 718. 4.10

 %50 10  أوافق
 %20 4  أوافق لحد ما

 - -  لا أوافق
 - -  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع
  )12-1(الشكل رقم 

  
اوافق تماما % 30اوافق ومن ثم % 50ان اعلى نسبة كانت ) 12(الجدول والشكل یبین

وهذا % 100وافق تماما واوافق لحد ما تمثل نسبة اوافق لحد ما ، بهذا فان اوافق وا% 20وبعد 
من إمراض وحروب وفقر ونزاعات الأخبار السالبة عن السودان تهتم  BBCیدل علي ان ال

وتصنع بذلك صورة ذهنیة عن السودان وتجعله في نظر الأخر بدل وحتى المواطن إرض لا  .الخ....
  .تصلح الحیاة فیها 
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العربیة تقصد التعتیم على قضایا السودان الایجابیة نتیجه  BBC یوضح قناة الـ): 13(جدول رقم 
  لعداءات تاریخیة

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %40 8  أوافق تماماً 

  أوافق 1.418 3.70

 %25 5  أوافق
 %10 2  أوافق لحد ما

 %15 3  لا أوافق
 %10 2  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع
  )13-1(الشكل رقم 

  
  

أوافق وبعد % 25أوافق تماماً ومن ثم % 40نسبة  علىأن أ) 13( الجدول والشكل یوضح
أن أوافق یدل ، هذا أوافق لحد ما وبنفس النسبة لا أوافق مطلقاً % 10لا أوافق وتالیها % 15

تقصد التعتیم على قضایا  BBCوهذا یدل على ان قناة % 75تماماً وأوافق وأوافق لحد ما تمثل 
لیس  .الخ.....یزها على قضایا الحروبات والفقر ویبین ذلك من خلال ترك،السودان الإیجابیة 

مصلحتها بطریقة تجعل الأخر یصدق ما فقط من أجل الإثارة والحدث ولكن تفعل ذلك بما تقتضیها 
  .تدعیها من موضوعیة 
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  القائم بالإتصال: المحور الثاني
العربیة لا یلتزم بالقیم الاخلاقیة والمعاییر  BBCیوضح القائمبالاتصال بقناة  الـ ): 14(جدول رقم 

  .المهنیة العالمیة بالتناول الاخباري لقضایا المجتمعات

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %40 8  أوافق تماماً 

  أوافق 1.418 3.70

 %25 5  أوافق
 %10 2  أوافق لحد ما

 %15 3  لا أوافق
 %10 2  أوفق مطلقاً لا 

 %100 20  المجموع
  

  )14-1(الشكل رقم 

      

أوافق وبعد % 25أوافق تماماً ومن ثم % 40على نسبة أأن ) 14(یوضح الجدول والشكل 
أوافق لحد ما وبنفس النسبة لا أوافق مطلقاً ، هذا أن أوافق تماماً % 10یها للا أوافق وت% 15

خلاقیة لایلتزم القیم الاBBCقناة مما أن القائم باتصال في % 75وأوافق وأوافق لحد ما تمثل 
ل في التناول الاخباري لقضایا المجتمعات وهذا یؤثر سلبا من خلاوالمعاییر المهنیة المتفق علیها عالمیاً  

  .بعض التربیة العنصریة التي تلقها ضد بعض المجتمعات 
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یوضح اختیار القائم بالاتصال لا یتم وفقا للمعاییر المهنیة والاخلاقیة المتفق علیها ): 15(جدول رقم 
  .العربیة BBCعالمیا في قناة الـ

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %25 5  أوافق تماماً 

  أوافق 1.356 3.45

 %35 7  أوافق
 %10 2  أوافق لحد ما

 %20 4  لا أوافق
 %10 2  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع
  

  )15-1(الشكل رقم 

  
  

أوافق تماماً % 25أوافق ومن ثم % 35أن أعلى نسبة ) 15(یوضح الجدول والشكل   
لحد ما وبنفس النسبة لا أوافق مطلقاً ، هذا أن أوافق أوافق % 10لا أوافق وتالیها % 20وبعد 

القائم باتصال في قناة  اختار  أنیدل علي مما % 70تماماً وأوافق وأوافق لحد ما تمثل 
BBCویؤكد هذا ان القناة تسعى الي القیم الخلاقیة والمعاییر المهنیة المتفق علیها عالمیاً   لا یتم وفق

  .ا لرؤیه التي تحقیق اهدافهااختیار القائم بالاتصال وفق
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العربیة یلتزم بالمعاییر الاخلاقیة والمهنیة في اداء  BBCالقائم بالاتصال بقناة الـ یوضح ): 16(جدول رقم 
  .العربیة BBCرسالته الاعلامیة اتجاه الآخر ولو ادى ذلك إلى مخالفة السیاسة التحریریة لقناة الـ 

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %10 2  أوافق تماماً 

لا  1.261 2.30
  أوافق

 %10 2  أوافق
 %5 1  أوافق لحد ما

 %50 10  لا أوافق
 %25 5  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع

  
  )16-1(الشكل رقم 

  
  

وتالیها  مطلق  لا أوافق% 20أوافق وبعد  لا%50أن أعلى نسبة  ) 16(الجدول والشكل  یبین 
بنفس النسبة أوافق وبعد  أوافق% 10 ،وبهذا فان لا أوافق ولا أوافق مطلق و أوافق لحد ماتماماً

یؤكد النتجیة السابقة التي تقول ان القائم بالاتصال في لایلتزم  وهذا% 80تمثل أوافق لحد ما 
التي  لمراجعیات الثقافیةاالاعلامیة ولكن یعمل وفق  بالمعاییر الاخلاقیة والمهنیة اداء الرسالة

  .  فق مع رؤیة القناة اتتو 
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یوضح القائم بالاتصال ساعد في تباعد الشعوب وتعمیق سوء الفهم بینها من خلال ): 17(جدول رقم 
  خلفیاته وموروثاته الثقافیة والفكریة

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %40 8  أوافق تماماً 

  أوافق 1.268 3.85

 %30 6  أوافق
 %10 2  أوافق لحد ما

 %15 3  لا أوافق
 %5 1  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع

  
  )17-1(الشكل رقم 

  
  

% 15أوافق وبعد % 30 أوافق تماماً ومن ثم% 40أن أعلى نسبة ) 15(یوضح الجدول والشكل 
لا أوافق مطلقاً ، هذا أن أوافق تماماً وأوافق % 5أوافق لحد ما من ثم % 10لیها لا أوافق وت

ویؤكد هذا ان القائم بالاتصال ساعد في تباعد الشعوب وتعمیق سؤ % 80وأوافق لحد ما تمثل 
ومعالجتهاالتفاهم بینها من خلال موروثاته الثقافیة والفكریة في طریقة اختیار القضایا 
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یمتلك المقدرة على ضم نهایات موضوعات  BBCیوضح القائم بالاتصال في قناة  الـ ): 18(جدول رقم 
  م استراتیجیة القناةالنقاش السائبة بصورة تخد

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %35 7  أوافق تماماً 

  أوافق 852. 4.10

 %45 9  أوافق
 %15 3  أوافق لحد ما

 %5 1  لا أوافق
 - -  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع

  
  )18-1(الشكل رقم 

  
  

أوافق تماماً  وتالیها % 35أوافق وبعد % 45أن أعلى نسبة  ) 16(یبین  الجدول والشكل 
یؤكد  مما% 90لا أوافق ،وبهذا فان أوافق تماماً و أوافق لحد ما تمثل% 5أوافق لحد ما وبعد % 15

یتبع ویعمل وفق سیاسیات معینة لمنع مناقشة بعض الجوانب  BBCان القائم بالاتصال في قناة ال
، في محاولة  بمنظمات الدول الغربیة  في القضیة محل النقاش خاصة ان كان الموضوع له علاقة

  .  وضع بما فیه من حروب وفقر ونزعاتلها لتبریرهذة الدول اي علاقة بال
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العربیة یتبع سیاسات معنیة لمنع مناقشة  BBCیوضح القائم بالاتصال في قناة  الـ ): 19(جدول رقم 
  بعض جوانب القضیة محل النقاش

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %35 7  أوافق تماماً 

  أوافق 973. 4.00

 %40 8  أوافق
 %15 3  أوافق لحد ما

 %10 2  لا أوافق
 - -  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع

  
  )19-1(الشكل رقم 

  

  
على موافقتهم مما یدل ،%)40(من الجدول والشكل أعلاه نجد أعلى نسبة كانت   

العربیة یتبع سیاسات معنیة لمنع مناقشة بعض جوانب  BBCعلىالقائم بالاتصال في قناة  الـ 
علیه ) 3(القضیة محل النقاش، ونجد قیمة المتوسط المرجح كانت أكبر من الوسط الفرضي 

أخذت آراء المبحوثین جانب الموافقة على العبارة، أما الانحراف المعیاري فكانت قیمته أقل من 
  .مبحوثین في إجاباتهمالواحد صحیح ودل ذلك على عدم تشتت آراء ال
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  برنامج حدیث الساعة: المحور الثالث
  .وضوح الفكرة المطروحة في النقاشیوضح ): 20(جدول رقم 

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %30 6  أوافق تماماً 

  أوافق 718.  4.10

 %50 10  أوافق
 %20 4  أوافق لحد ما

 - -  لا أوافق
 - -  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع

  
  )20-1(الشكل رقم 

  
  

أوافق تماماً ومن % 30أوافق وتلیها % 50أن أعلى نسبة ) 20(یوضح الجدول والشكل 
  .أوافق لحد ما ویؤكد هذا أن الفكرة المطروحة فى البرنامج كانت واضحة % 20ثم 
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  .مثیرة للجدلختیار موضوعا ایوضح ): 21(جدول رقم 

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %55 11  أوافق تماماً 

4.50  .607  
أوافق 
  تماماً 

 %40 8  أوافق
 %5 1  أوافق لحد ما

 - -  لا أوافق
 - -  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع
  
  

  )21-1(الشكل رقم 

  
  

أوافق ومن % 40اوافق تماماً وتلیها % 55أن أعلى نسبة ) 21(والشكل یبین الجدول   
أوافق لحد ما وهذا یؤكد أن الموضوعات التى یتم نقاشها فى البرنامج یتم اختیارها % 5ثم 

حسب أهمیتها وأن تكون مثیرة للجدل ولكن یتم معالجتها حسب إستراتیجیة القناة ، بما أن هذه 
ن من المؤكد أن یكون لها تأثیر فى أراء الجمهور ومن ثم تكوین الموضوعات مثیرة للجدل فأ

  .اتجاهاتم وقیمهم 
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  .یوضح وضع الاسئلة بطریقة واضحة ومباشرة): 22(جدول رقم 

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %5 1  أوافق تماماً 

لا   1.469  2.50
  أوافق

 %35 7  أوافق
 %5 1  ما أوافق لحد
 %15 3  لا أوافق

 %40 8  لا أوفق مطلقاً 
 %100 20  المجموع

  
  )22-1(الشكل رقم 

  
    

أوافق % 35لا أوافق مطلقاً وتلیها % 40أن أعلى نسبة ) 22(یوضح الجدول والشكل 
 أوافق تماماً وبنفس النسبة أوافق لحد ما هذا فأن لا أوافق% 5لا أوافق وبعد % 15ومن ثم 

ویؤكد ان الأسئلة فى البرنامج وضعت بطریقة % 60مطلقاً و لا أوافق و أوافق لحد ما تمثل 
غیر مباشرة وتحمل أكثر من معنى ولم تكن واضحة حیث یستنتج القائم بالإتصال فى البرنامج 

  .المعنى الذى یریده 
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  .یوضح هنالك تشویق وجاذبیة في طرح الموضوع): 23(جدول رقم 

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %20 4  أوافق تماماً 

  أوافق  605.  4.05

 %65 13  أوافق
 %15 3  أوافق لحد ما

 - -  لا أوافق
 - -  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع

  
  )23-1(الشكل رقم 

  
  

أوافق تماماً %  20أوافق وتلیها % 65أن أعلى نسبة كانت ) 23(یبین الجدول والشكل 
یطرح الموضوع بكل تشویق وجاذبیة أوافق لحد ما ، وهذا یؤكد أن البرنامج % 15ومن ثم 

  .حتى یمتلك رضا المشاهدین بفض النظر عن المضمون الذى یحمله والابعاد التى یرسمها 
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  یرا في ثقافات وقیم المجتمعاتمضمون البرنامج یحدث تغییوضح ): 24(جدول رقم 

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %35 7  أوافق تماماً 

  أوافق 1.380 3.70

 %35 7  أوافق
 %5 1  أوافق لحد ما

 %15 3  لا أوافق
 %10 2  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع
  

  )24-1(الشكل رقم 

  
    

أوافق تماماً وبنفس النسبة أوافق ومن ثم % 35ان أعلى نسبة كانت ) 24(الجدول والشكل یوضح 
أوافق لحد ما وبهذا فأن أوافق تماماً % 5لا أوافق مطلقاً وتلیها %  10لا أوافق وبعد % 15

مما یدل على أن مضمون البرنامج یحدث تغیراً فى قیم % 75وأوافق و أوافق لحد ما تمثل 
لأخرى وكما ذكرت النتیجة السابقة فانه یطرح المضمون بكل تشویق وجاذبیة وتمرر المجتمعات ا

عبره تراكمات معلوماتیة على فترات من الزمن وفى نهایة الامر یتم التغییر فى القیم والسلوك بل 
  .وفى بعض المجتمعات حتى المعتقدات 
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  .في الحوار مع حریة التعبیریوضح العدالة في توزیع الفرص بین المشاركین ): 25(جدول رقم 

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 - -  أوافق تماماً 

لا  1.071 1.90
  أوافق

 %15 3  أوافق
 %5 1  أوافق لحد ما

 %35 7  لا أوافق
 %45 9  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع

  
  )25-1(الشكل رقم 

  
  

لاأوافق % 35لا أوافق مطلقاً وتلیها % 45أن اعلي نسبة ) 25(یوضح الجدول والشكل 
وأوافق لحد  فقو أعلى هذا فأن لا أوافق مطلقاً ولا، و اوافق لحد ما % 5أوافق وبعدها % 15ومن ثم 
مما یشیر الي أن ، ویؤكد هذا على عدم العدالة في توزیع الفرصة بین المشاركین % 85ما تمثل 

  .وتخدم أهدافه الایدولوجیة التي تتوافق مع رؤیته الاستراتیجیة البرنامج یتحیذ الي وجهات النظر 
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  .سرعة التحلیل والإستنتاج والإستفادة من التغذیة الراجعةیوضح ): 26(جدول رقم 

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %30 6  أوافق تماماً 

  أوافق 671. 4.15

 %55 11  أوافق
 %15 3  أوافق لحد ما

 - -  لا أوافق
 - -  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع
  

  )26-1(الشكل رقم 

  
  

أوافق تماماً % 30وتلیها ،أوافق %)55(أعلى نسبة كانت أن )26(والشكلالجدول  یبن
مما یؤكد أن % 100أوافق لحد ما، وبهذا فأن أوافق وأوفق تماماً وأوفق لحد ما تمثل % 15ومن ثم 

في البرنامج من كل ما یطرح خلال نقاش الموضوع القائم بالاتصال لدیه سرعة التحلیل والاستفادة 
  .تدعیم بعض الفرضیات التي یخلقها التي تذكر فيبحیث یستدل ببعض الادلة والبراهین 
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  .یوضح إدارة الحلقة بنزاهة وموضوعیة): 27(جدول رقم 

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %5 1  أوافق تماماً 

لا  1.119 2.10
  أوافق

 %10 2  أوافق
 %5 1  أوافق لحد ما

 %50 10  لا أوافق
 %30 6  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع

  
  )27-1(الشكل رقم 

  
    

لا أوافق % 30لا أوافق ومن ثم % 50أن اعلي نسبة كانت )27(الجدول والشكل یوضح
، و تمثل كل من لا أوفق ولا اوافق وبنفس النسبة أوافق تماماً % 5أوافق، وبعد % 10وتلیها   مطلقاً 

لا تتم بنزاهة وموضوعیة ویدل هذا علي أن ادارة الحلقة % 85تمثل  وواوفق لحد ما  أوافق مطلقاً 
تتحقق من خلال سیاسیة القناة في كیفیة طرح وتناول  وانما هنالك غایات واهداف كما تدعیها القناة 

  .القضایا في برامجها وبرنامج حدیث الساعة أهمها 
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  .المناسب على ما یقالالشفافیة في عرض الموضوع والتعقیب یوضح ): 28(جدول رقم 

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %5 1  أوافق تماماً 

لا  1.226 1.85
  أوافق

 %10 2  أوافق
 %5 1  أوافق لحد ما

 %25 5  لا أوافق
 %55 11  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع
  

  )28-1(الشكل رقم 

  
  

لا % 25لا أوافق مطلقاً ، ومن ثم % 55أن أعلي نسبة كانت  )28(الجدول والشكل یبن 
لا أوفق وعلیه فأن أوافق لحد ما أوافق تماماً وبنفس النسبة % 5اوافق، وبعد % 10أوافق وتلیها 

، ویؤكد على ان عرض الموضوع والتعقیب علیه لا % 85مطلقاً ولا أوفق وأوفق لحد ما تمثل 
  .في مختلف القضایا الموضوعات ئه یوراوانما یتضم وجه نظر القائم بالاتصال شفافیه فیه 
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م مقدم البرنامج لغة مناسبة للتعبیر عن المعنى المقصود دون مبالغة او استخدایوضح ): 29(جدول رقم 
  .تهوین

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %10 2  أوافق تماماً 

لا  1.410 2.25
  أوافق

 %15 3  أوافق
 %5 1  أوافق لحد ما

 %30 6  لا أوافق
 %40 8  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع

  
  )29-1(الشكل رقم 

  
  

% 30لا أوافق مطلقاً ومن ثم % 40أن أعلي نسبة كانت )29(الجدول والشكلیوضح 
أوافق لحد ما ، وعلیه فأن لا % 5ومن ثم أوافق تماماً % 10أوافق وتلیها % 15ومن ثم لا أوفق ، 

وعلیه فأن لغة البرنامج لم تكن مناسبة للتعبیر عن % 85تمثل ولا أوافق وأوافق لحد ما فق مطلقاً و أ
  .المعني المقصود وهنالك بعض التهویل لقضایا بعینها ومبالغة في تناول قضایا أخرى
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  .الإلمام بموضوع الحوار من جوانبه المختلفةیوضح ): 30(م جدول رق

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %30 6  أوافق تماماً 

أوافق  1.164 3.75
  لحد ما

 %35 7  أوافق
 %20 4  أوافق لحد ما

 %10 2  لا أوافق
 %5 1  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع

  
  )30-1(الشكل رقم 

  
  

أوافق تماماً وتلیها % 30أوافق ومن ثم % 35أن أعلي نسبة )30(الجدول والشكلیبین 
وبهذا فأن أوافق واوفق لا أوافق مطلقاً % 5لا أوافق ومن ثم % 10أوافق لحد ما وبعد % 20

على إلمام مما یدل على أن القائم بالاتصال في البرنامج % 85تماماص وأوفق لحد ما تمثل 
  .ولكن یوظف هذه المعلومات والمعرفة في خدمة سیاسیة القناة بموضوع الحوار 

  .یوضح ضیوف البرنامج یتمیزون بالموضوعیة والالمام بالقضیة المطروحة للنقاش): 31(جدول رقم 
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الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 - -  أوافق تماماً 

لا  1.174 2.30
  أوافق

 %25 5  أوافق
 %10 2  أوافق لحد ما

 %35 7  لا أوافق
 %30 6  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع
  

  )31-1(الشكل رقم 

  
    

لا أوافق % 30لا أوافق وتلیها % 35أن أعلي نسبة كانت ) 31(الجدول والشكل یبین  
لا أوفق ولاأوفق مطلقاً وأوافق وعلیه فأن أوافق لحد ما % 10أوافق وبعدها % 25مطلقاً ومن ثم 

ولكن موضوعیة والإلمام بموضوع النقاش الوبهذا فأن ضیوف البرنامج یتمیزون ب %75لحد ما تمثل 
  . والانطباع لدي الاخر عنایر في المصلحة العامة كه دون التفكل منهم یتخیذ الي وجه نظر 
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  .یوضح اختیار الضیوف من فئات معنیة): 32(جدول رقم 

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %35 7  أوافق تماماً 

  أوافق 945. 3.95

 %30 6  أوافق
 %30 6  أوافق لحد ما

 %5 1  لا أوافق
 - -  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع

  
  )32-1(الشكل رقم 

  
  

أوافق وبنفس %30أوافق تماماً وتلیها% 35ان اعلى نسبة كانت الجدول والشكل  یبین
% 95وعلیه فان أوافق تماماً وأوافق وأوافقلحد ما تمثل %5النسبة أوافق لحد ما ومن ثم 

  .بطریقة معینة حسبما یتوفق مع رؤیة القناةممایدل علي ان اختیار الضیوف یتم 
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  .یوضح تمكن الضیوف من بلورة خلاصه افكارهم في الدقیقة الاخرة من البرنامج): 33(جدول رقم 

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %5 1  أوافق تماماً 

لا  1.268 2.15
  أوافق

 %15 3  أوافق
 %10 2  أوافق لحد ما

 %30 6  لا أوافق
 %40 8  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع

  
الشكل رقم 

)1-33(  
  

  
  

لا % 30لا أوافق مطلقاً وتلیها % 40أن أعلي نسبة كانت ) 33(الجدول والشكل یوضح 
لاأوفقولا أوافق تماماً وبهذا فأن % 5أوافق لحد ما ومن ثم % 10وبعدها أوافق % 15أوفق ومن ثم 

لا یتمكنون من بلورة خلاصة  مما یؤكد أن ضیوف البرنامج% 80أوافق مطلقاً وأوفق تماماً تمثل 
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في الدقیقة الأخیرة من البرنامج  وهذا یؤكد أن سیاسیة القناة تتعمد ترك الحقائق عائمه مما افكارهم 
  .وعدم تمكنهم من معرفة الحقیقة یساعد في تضلیل المشاهدین 

  الاجندة خلال الفاصل الاعلاني اعادة ترتیبیوضح ): 34(جدول رقم 

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %40 8  أوافق تماماً 

أوافق  834. 4.20
  تماماً 

 %45 9  أوافق
 %10 2  أوافق لحد ما

 %5 1  لا أوافق
 - -  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع

  
  )34-1(الشكل رقم 

  
  

أوافق تماماً % 40أوافق وتلیها % 45أن أعلى نسبة كانت ) 24(یبین الجدول والشكل 
لا أوافق وعلیه فأن أوافق و أوافق تماماً وأوافق لحد % 5أوافق لحد ما وبعدها % 10ومن ثم 
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سیاسة البرنامج تقصد القطع للفاصل لفعادة ترتیب الأجندة مما یؤكد أن % 95ما تمثل نسبة 
ودعم المواقف التى تتوافق مع رؤیتها وبعد الفاصل یتغیر الموقف تماماً وهذا ما یشتت فكر 

  .المشاهدین ویدعم بعض الجهات ویضعف البعض 
  .یوضح استخدم فنون الاخراج الحدیثة في البرنامج): 35(جدول رقم 

الانحراف   المتوسط المئویةالنسبة   التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %40 8  أوافق تماماً 

أوافق  657. 4.30
  تماماً 

 %50 10  أوافق
 %10 2  أوافق لحد ما

 - -  لا أوافق
 - -  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع

  
  )35-1(الشكل رقم 
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أوافق % 40ومن ثم أوافق  %)50(أعلى نسبة كانت أن ) 35(الجدول والشكل یوضح 
مما  %100وأوافق لحد ما تمثل ، وبهذا فأن أوافق وأوافق تماماً أوافق لحد ما % 10وتلیها تماماً 

الذي الحدیثة في تنفیذ وانتاج رسالته التي تحمل المضمون یؤكد أن البرنامج یستخدم فنون الاخراج 
  .یرغب في ایصاله

  الانتقالات في الصورة لاحداث تأثیر معینیوضح توظیف ): 36(جدول رقم 

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %60 12  أوافق تماماً 

أوافق  688. 4.50
  تماماً 

 %30 6  أوافق
 %10 2  أوافق لحد ما

 - -  لا أوافق
 - -  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع

  
  )36-1(الشكل رقم 
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أوافق  % 30ومن ثم أوافق تماماً % 60أن اعلي نسبة كانت ) 36(الجدول والشكل یبین 
% 100تمثل نسبة ،وبهذا فأن أوافق تماماً وأوفق وأوافق لحد ما أوافق لحد ما% 10وتلیها 

حیث یتم إضعاف مما یؤكد أن البرنامج یستخدم الانتقالات في الصور لأحداث تأثیر معین 
  .ودعم موفق الاخرلبعض التصریحات بعض وجهات النظر لبعض ردود الافعال 
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  یوضح بقاء الصورة والصوت في ذهن المتلقي وشغل تفكره بعد انتهاء البرنامج): 37(جدول رقم 

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %50 10  أوافق تماماً 

أوافق  681. 4.40
  تماماً 

 %40 8  أوافق
 %10 2  أوافق لحد ما

 - -  لا أوافق
 - -  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع

  
  )37-1(الشكل رقم 

  
  

أوافق % 40وأوافق تماماً وتلیها % 50أن أعلي نسبة كانت ) 37(یبین الجدول والشكل 
% 100تمثل نسبة فق لحد ما افق واو اتماماً وأو ، وعلیه فأن أوافق أوافق لحد ما % 10ومن ثم 

إختیار حیث أن  لاحداث تأثیر معینیتم وفق تقنیات عالیة أنتاج الصورة والصوت ، وعلیه فأن 
  .تبقي في ذهن المتلقي زمناً طویلاً وتشغل تفكیرهبعض الصور عن الحروبات والفقر 
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  .یوضح استخدام دیكور مناسب للبرنامج): 38(جدول رقم 

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %30 6  أوافق تماماً 

  أوافق  826. 4.05

 %50 10  أوافق
 %15 3  أوافق لحد ما

 %5 1  لا أوافق
 - -  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع

  
  )38-1(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  

    

أوافق تماماً وتلیها % 30ومن ثم أوافق % 50أن أعلي نسبة ) 38(یوضح الجدول والشكل 
لا أوافق،  وعلیه فأن أوافق وأوافق تماماً وأوافق لحد ما % 5أوافق لحد ما ، ومن ثم % 15

مما یدل علي أن البرنامج یستخدم دیكور مناسب یساعد في ایصال الفكرة  % 95تمثل نسبة  
  .المطروحه 
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  .یوضح تصمیم شعار البرنامج بطریقة معبرة تخدم سیاسیة القناة): 39(دول رقم ج

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %55 11  أوافق تماماً 

أوافق  759. 4.45
  تماماً 

 %40 8  أوافق
 - -  أوافق لحد ما

 %5 1  لا أوافق
 - -  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع

  
  )39-1(الشكل رقم 

  
أوافق ومن % 40وتلیها أوافق تماماً  %55أن أعلى نسبة كانت )39(الجدول والشكل  یبین

وعلیه فأن % 100لا أوافق وعلیه فأن كل من أوافق تماماً وأوافق  وأوافق لحد ما تمثل % 5ثم 
بحیث أن تصمیم شعارها علي شكل تصمیم الشارع بطریقة معبرة تخدم القناة وتعبر عن هویتها 

  .الكورة الارضیة ویعبر عن فكرة الامبراطوریة 
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  .توظف الاضاءة لابراز جوانب ضعف معنیة یوضح): 40(جدول رقم   

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %35 7  أوافق تماماً 

  أوافق  945. 4.05

 %45 9  أوافق
 %10 2  أوافق لحد ما

 %10 2  لا أوافق
 - -  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع

  
  )40-1(الشكل رقم 

  
  

أوافق تماماً % 35أوافق ومن ثم %45أعلى نسبة كانت أن)40(الجدول والشكلیوضح   
أوافق وأةافق تماماً واوافق لحد ما أوافق لحد ما ونفس النسبة لا أوافق وبهذا فأن % 10وتلیها 
  .ضعف أو قوة معینة، مما یؤكد أن البرنامج یستخدم الاضاءة للأبراز جوانب % 90تمثل 
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  دور أنظمة الحكم والاعلام في الدول النامیة: المحور الرابع
م الاعلام الوطني في انصراف المشاهد من القنوات الوطنیة الي مشاهدة اسهایوضح ): 41(جدول رقم 

  .العربیة BBCقناة الـ 

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %25 5  أوافق تماماً 

  أوافق  1.147 3.50

 %20 4  أوافق
 %40 8  أوافق لحد ما

 %10 2  لا أوافق
 %5 1  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع
  )41-1(الشكل رقم 

  
% 25أوافق لحد ما ومن ثم % 40أن أعل ي نسبة كانت ) 41(یبین الجدول والشكل   

، وعلیه لاأوافق مطلقاً % 5ومن ثم لا أوافق % 10أوافق وبعدها % 20أوافق تماماً وتلیها 
في حین أن أوافق لحدما ولا أوافق ولا أوافق % 85فأن أوافق لحدما وأوافق تماماً وأوافق تمثل 

تؤكد أن الاعلام الوطني یساهم في أصراف المشاهد من % 85فأن النسبة % 55مطلقاً تمثل 
لیست من ترحع الي أن هذا الانصراف % 55في حین  BBCالقنوات والوطنیة الي مشاهدة ال 

  .الوطنیة ولكن من سیاسات الدولة أتجاه هذه الوسائلالوسائل 
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یوضح انظمة الحكم في الدول النامیة وآثرها على التناول الاخباري لوسائل الاعلام ): 42(جدول رقم 
  .الوطنیة

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %45 9  تماماً  أوافق

أوافق  894. 4.20
  تماماً 

 %35 7  أوافق
 %15 3  أوافق لحد ما

 %5 1  لا أوافق
 - -  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع

  
  )42-1(الشكل رقم 

  
    

أوافق  %35ومن ثم أوافق تماماً % 45أن أعلي نسبة كانت  )42(الجدول والشكل یوضح 
% 95فأن أوافق تماماً وأوافق لحد ما تمثل وعلیه لاأوافق % 5أوافق لحد ما وتلیها % 15من ثم 

مما جعل المواطن أثرت علي التناول الاخباري الحاكمة في الدول النامیة مما یدل علي أن الانظمة 
  .من الوسائل الوطنیة كبدیل لهو BBCیلجأ الي مشاهدة ال
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العربیة  BBCیوضح مواطن الدول النامیة یثق في التناول الاخباري لقناة الـ ): 43(جدول رقم 
  .اكثر من ثقته في وسائل الاعلام الوطنیة

الانحراف   المتوسط النسبة المئویة  التكرار  
  الاتجاه  المعیاري

 %35 7  أوافق تماماً 

  أوافق  1.056 3.80

 %20 4  أوافق
 %35 7  أوافق لحد ما

 %10 2  لا أوافق
 - -  لا أوفق مطلقاً 

 %100 20  المجموع
  

  )43-1(الشكل رقم 

  
أوافق تماما وبنفس النسبة أوافق لحد ما % 35أن اعلینسبة كانت ) 43(یبین الجدول والشكل 

وأوافق تمثل لا أوافق وعلیه فأن أوافق تماماً وأوافق لحدما % 10أوافق ومن ثم % 20وتلیها 
وذلك للوسائل الوطنیة التناول الاخباري ي مما یؤكد أن مواطن الدول النامیة لا یثق ف% 90

.جمهورهاوتفقدها الثقةمع هي التي تتحكم في الوسائل أن الانظمة كما ورد في النتیجة السابقة 
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  المفتوح للسؤالالآراء : رابعاً 
  عن السودان BBCمقترحاتك لتغییر الصور الذهنیة السالبة التي تشكلها الـ یوضح ): 44(جدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار  الاجابة
.BBC11.1 1 الـ لا تشكل صورة ذهنیة سالبة% 

وطني قوي.بتقدیم برامج جاذبة، ونشر ثقافة اعلامیة ، وطنیة خلف اعلام  1 11.1% 
ستجابة اتاحة الفرصة لهم للوقوف على مجریات  الامور في السودان وإ

 %11.1 1 .ومشاركة في البرامج BBCالمسئولین والتنفیذین والسیاسین لدعوة الـ

النظر بموضوعیة لقضایا العالم الثالث واسهام مشاركین ثم العالم الثالث 
 %11.1 1 .البرامج

ایجاد البدیل بلغة اجنده وتدریب القائمین بالاتصال بصورة اكثر تطورا 
 %11.1 1 .والاستفادة من الجهد المشترك بین دول العالم الثالث

تناول اخبار ایجابیة عن السودان  وعكس موضوعات ثقافیة وفنیة عن 
ضافة خریجین سودانین للقناة  %11.1 1 .السودان بدلا عن الاخبار وإ

قیام وسائل الاعلام السودانیة بحملات اخباریة وبرامجیة عن السودان 
 %11.1 1 .ن حسن معاملة وتعدیل السیاسة الخارجیة مع الدول الغربومافیه م

 %11.1 1 .لا اوافق على انها تصنع صورة سالبة وارجعي الاستمارة
مراجعة القناة فیما تقدمة من برامج لفرق المعلومة ومحاسبة القناة على 

 %11.1 1 .تناول الخاطئ او غیر الدقیق بالوسائل المعروفة من الحقیقة

 %100.0 9  المجموع الكلي
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  النتائج:رابعاً 
  :الى جملة من النتائج اهمها توصلت من بعد العرض والتفسیر 

العربیة اكثر من ثقته في  BBCمواطن الدول النامیة یثق في التناول الاخباري لقناة الـ إن .1
  %).90(وسائل الاعلام الوطنیة وذلك بنسبة  

النامیة وآثرها على التناول الاخباري لوسائل الاعلام الوطنیة وذلك ن انظمة الحكم في الدول إ .2
  %).95(بنسبة  

 BBCالاعلام الوطني یسهم  في انصراف المشاهد من القنوات الوطنیة الي مشاهدة قناة الـ إن .3
  %).85(العربیة وذلك بنسبة  

  %).100(تصمیم شعار البرنامج بطریقة معبرة تخدم سیاسیة القناة وذلك بنسبة  .4
  %).95(وذلك بنسبة استخدام دیكور مناسب للبرنامج  .5
  %) 100(وذلك بنسبة بقاء الصورة والصوت في ذهن المتلقي وشغل تفكره بعد انتهاء البرنامج .6
 %) 100(توظیف الانتقالات في الصورة لاحداث تأثیر معینوذلك بنسبة  .7
  %)95(وذلك بنسبة یعاد ترتیب الاجندة خلال الفاصل الاعلاني .8
 %)95(وذلك بنسبة اختیار الضیوف من فئات معنیة .9

لقضایا المجتمعات وضعت وفق نظریة رئیس  BBC أن المعالجة الاخباریة لقناة الـ .10
  %)90(م وذلك بنسبة 1907وزراء بریطانیا هنري كامبل في العام 

  %).80(العربیة علي تشویه الصورة الذهنیة المجتمعات BBC المعالجة الاخباریة لقناة الـ .11
العربیة وتناولها لقضایا  BBCان نشاة قنوات اخباریة عربیة قلل من تأثیر قناة الـ  .12

  %).90(الشعوب المختلفةوذلك بنسبة 
وذلك بنسبة العربیة ترتبط  بالسیاسة الخارجیة لبریطانیاBBC  أن السیاسة التحریریة لقناة الـ .13

)95.(%  
م الصورة الذهنیة المجتمعات وفقا للابعاد العربیة برس BBC عمل التناول الاخباري لقناة الـان .14

  %).95(وذلك بنسبة الثقافیة والحضاریة لبریطانیا
تهتم بالكوراث الطبیعیة كالامراض والمجاعات والفقر والحروب في BBC أن قناة الـ .15

 %).100(السودان اكثر من غیرهاوذلك بنسبة 
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یمتلك المقدرة على ضم نهایات موضوعات النقاش  BBCالقائم بالاتصال في قناة  الـ  .16
 %)90(السائبة بصورة تخدم استراتیجیة القناةوذلك بنسبة 

العربیة لا یلتزم بالقیم الاخلاقیة والمعاییر المهنیة  BBCأن القائمبالاتصال بقناة  الـ  .17
  %).75(العالمیة بالتناول الاخباري لقضایا المجتمعاتوذلك بنسبة 

  %).100(مثیرة للجدلوذلك بنسبة  اختیار موضوعا .18
الشفافیة في عرض الموضوع والتعقیب المناسب على ما یقال وذلك بنسبة  عدم  .19

)85.(% 
وذلك عدم تمكین الضیوف من بلورة خلاصه افكارهم في الدقیقة الاخرة من البرنامج  .20

  %)80(بنسبة  
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  تحلیل وتفسیر النتائج
أن الإعلام الوطني یسهم  في انصراف المشاهد من القنوات الوطنیة الي إلي توصلت الدراسة 
أن  مواطن الدول النامیة یثق كما اكدت النتیجة التالیة فیالعربیة وذلك  BBCمشاهدة قناة الـ 

العربیة اكثر من ثقته في وسائل الإعلام الوطنیة لیست  BBCفي التناول الإخباري لقناة الـ 
تؤثر على  التي الوطنیة ولكن بسبب  أن انظمة الحكم في الدول النامیةلعدم قدرة الوسائل 

الحریات  وتكبیل التناول الاخباري لوسائل الإعلام الوطنیة من خلال سیاسات الاستبداد والقمع
متعددة التي تمارسیها هذه الأنظمة ضد المواطن مما جعلته ینصرف لمشاهدة وسائل اخرى 

المواطنین الذین ینتمون لهذه  هذه الوسائل مشاهد بالتالي ضمنت مسترة وو وذات أجندة معلنة 
الدول ممایمكنها من إرسال رسائلها إلي المتلقي في الدول النامیة وفقا لإجندتها التي وضعتها 

 بعاد الثقافیة والحضاریةالأبنیت علي خلال الإستراتیجة الإعلامیة الموجهه لهذه الدول والتي 
تبعاً لهذا الرسائل لهذه المجتمعات مما مكنها من رسم الصورة الذهنیةوالسیاسة والإجتماعیة والآمنیة 

وثیقة  لیست بدعاً من هذه الوسائل الإعلامیة الدولیة كما اشارت واكدت  BBCالمراسلة وقناة 
 م التي تصاغ من خلالها المعالجة1907رئیس وزراء بریطانیا هنري كامبل في العام 

العربیة بالسیاسة BBCمما یوضح ارتبط السیاسة التحریریة لقناة الاخباریةلقضایا المجتمعات
العربیةتعمل علي تشویه الصورة  BBCالمعالجة الاخباریة لقناة الـمما جعل الخارجیة لبریطانیا

ها بقضایاالكوارث الطبیعیة ماهتماب)6(كم اكد الجدول رقمالذهنیة المجتمعات كالسودان
كالأمراض والمجاعات والفقر والحروب اكثر من غیرهابقولها أن هذة موضوعات مثیرة للجدل 
، وتكمن الخطورة في طریقة التناول الإخباري لهذه الموضوعات و الرسائل التي تمرر فیها

و ایضاً تصمیم شعار البرنامج بطریقة معبرة تخدم سیاسیة مستخدام دیكور مناسب للبرنامج 
بقاء الصورة والصوت في توظیف الانتقالات في الصورة إحداث تأثیر معینلضمان القناة كما  

ذهن المتلقي وشغل تفكره بعد انتهاء البرنامج  بل یعاد ترتیب الاجندة خلال الفاصل الإعلاني 
حیث أن القائم )34(كم في الجدول ودعم وجهة النظر التي تتوافق مع إستراتیجیة القناة  

یمتلك المقدرة على ضم نهایات موضوعات النقاش السائبة  BBCالـ  بالاتصال في قناة 
العربیة لا یلتزم بالقیم  BBCبالاتصال بقناة  الـ ة أن  القائمكما بصورة تخدم استراتیجیة القناة 

وذلك كما اشارالیه  الاخلاقیة والمعاییر المهنیة العالمیة في التناول الاخباري لقضایا المجتمعات
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وهذا یوضح عدمالشفافیة في عرض الموضوع والتعقیب المناسب على ما )14(الجدول رقم 
التي یقال وأنالقائمبالاتصال یؤثر في الرسالة الإعلامیة  من خلال خلفیاته ومورثات الثقافیة 

بعض المجتمعات والأمم والشعوب كما أن برامج القناة من بینها حدیث یمكن أنتؤثر علي 
والضیوف لا  خاصةوهذه الفئات لها توجهات ة نیفئات معالضیوف من  تختارالساعة  

یتمكنون من بلورة خلاصة أفكارهم في الدقیقة الاخرى من البرنامج مما یجعل الحقائق و 
المعلومات و الأفكار مشككاً فیها عند المشاهد في حین تدعم الرسائل التي ترغب القناة في 

  .إلي الأخر ایصالها 
حدیثاً حد من تأثیر وسائل الإعلام الدولیة علي المجتمعات في عربیةان نشاة قنوات اخباریة 

الدول النامیة وهذا یتوفق علي الإستراتیجیة الإعلامیة التي تتبعها هذه القنوات والأنظمة 
  .الحاكم في الدول النامیة 
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:خامساً   
  التوصیات 

العلمیة في إطارها التطبیقي والنظري  تعتبر التوصیات هي الثمرة التي استخرجت من النتائج 
وبعد الإطلاع على الدراسات السابقة والتي كانت معینة  للباحثان في دراستهما وتتمثل 

  :التوصیات التي تتلخص من الدراسة في االتالي
على جهات الإختصاص والتي یوكل إلیها أمر التخطیط والسیاسات العامة والمتعلقة  .1

بقاء بوسائل الإتصال الوطنیة  إتاحة حریة التعبیر لهذه الوسائل حتى تتمكن من جذب وإ
ي عدم اللجوء إلى وسائل الإعلام الدولیة ذات الأهداف لمشاهد الوطني لمتابعتها وبالتالا

  .والغایات الخاصة بها 
العمل على إنشاء المزید من القنوات المتخصصة في البرامج الإخباریة في إطارها العام  .2

كن من مجارات وسائل الإعلام الدولیة والتفوق علیها في رصد صورة والخاص وحتى تتم
  .ذهنیة إیجابیة للوطن 

العمل على فصل ) تلفزیون ورادیو(على جهات الإختصاص في هیئة الإذاعة البریطاني .3
السیاسات الإعلامیة والتحریریة عن السیاسات العامة للمملكة حتى نتمكن من الحدیث عن 

  .في تناول قضایا الاخرین إعلان دولي حر ونزیه
على القائمین بالإتصال والسیاسات في هیئة الإذاعة البریطانیة مراعاة القیم الاخلاقیة  .4

  .والمعاییر المهنیة في تناول أخبار المجتمعات الأخرى 
) الضیوف( الفرصة لكل المشاركینعلى جهات الإختصاص في هیئة الإذاعة البریطانیة إتاحة  .5

میز في عرض وجهات النظر المختلفة وفقا لمبدأ الموضوعیة واللمصداقیة بالتساوي دون الت
  .والشفافیة التي كانت شعارا لهیئة الأذاعة البریطانیة 

الإلتزام العلمي والمهني المجرد في إستخدامات الصورة  BBCعلى القائمین على امر قناة ال .6
  . لذهنیة لهذه المجتمعاتالصافیة في تناول اخبار الاخرین دون الإساءة إلى الصورة ا

على جهات الإختصاص في وسائل الإعلام الوطني وفي هیئة الإذاعة البریطانیة العمل على  .7
  .إختیار القائم للإتصال وفقا للقیم الإخلاقیة والمعاییر المهنیة متفق علیها عالمیا 
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  المصادر  والمراجع  :سادساً 

 :المصادر: أولا

 القرآن الكریم.  
 "22 یةلاسورةالنملا .1
  "88الایةص   سورة .2
 "35 - 33الایة  فصلتسورة  .3

  معاجم: ثانیا 

  .لإبن منظور. لسان العرب .1

 :المصادر والمراجع  :العربیة المراجع:ثالثا
الفضائیات الإخباریة ما لها و ما علیها،سفیر ، ،السید الغضبان)م2010(،الغضبان  .1

  .الدولیة للنشر
  حدید الطیب،التخطیط وانتاج البرامج في تلفزیون السودان،،ط  ،)م2005(السراج ، .2
، خالد محمد میلاد الدایمى و عاطف عدلي العبد الفضائیات )م2009(,الدایمى و العبد .3

  .العربیة والاجنبیة، دار النهضة 
راسم محمد الجمال ، العلاقات العامة الدولیة والإتصال بین ،)م2009(الجمال ،  .4

  .القاهره .لمصریة اللبنانیةالدار ا.الثقافات
ام ،مدخل في علم الصحافة .5 ام، عبدالعزیز الغنً   . جامعه القاهره ,الغنً
جامعة أمدرمان ,عبدالرازق محمد لدلیمي ، الخبر في وسائل الإعلام ،) م2012(.الدلیمي .6

  .دار المسیره, الإسلامیه مكتبة كلیة الإعلام
  التلفزیونیة البرامج,عبدالدائم عمر الحسن،)م(2003الحسن ، .7
دار جریر , العلاقات العامة و العولمة, عبدالرازق محمد الدلیمي،)م2005(الدلیمي،  .8

  .للنشر والتوزیع
 .عبدالرزاق محمد ،  عولمة التلفزیون ، دار جریر،)م2013(الدلیمي ، .9
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عصام سلیمان الموسي ،المدخل في الاتصال الجماهري ،) م2012(الموسي ،  .10
  .والتوزیع ،اثراء للنشر 7،ط

سعید محمد السید و حسن عماد مكاوي،الأخبار الإذاعیة ، )1999(السید ومكاوي،  .11
  . مكتبة جامعه القرآن الكریم والعلوم الإسلامیة, والتلفزیونیه

  .محمد حسین ابو صالحالتخطیط الاستراتیجي القومي ،) م2009(ابو صالح ،  .12
  .منال هلال المزاهرة  ،نظریات الاتصال، دار المسیرة ،)م2012(المزاهرة ، .13
نهى عاطف العبد ، صناعة الأخبار التلفزیونیة في عصر البث ,)م2007(العبد ،  .14

  .مكتبة جامعة أمدرمان الإسلامیة, دار الفكر العربي,الفضائي
المشرقة ,نصر الدین العیاضي  ،مقدمة في نقد التلفزیون ، )م2010(العیاضي ،  .15

 .والتوزیعللنشر 
 -تنظیم العلاقات العامة، الطبعة العربیة،الاردن, بشیر العلاق ،)م2010(العلاق، .16

 )دار الیازودي العلمیة للنشر والتوزیع, .عمان
 ، نصرالدین العایض ،وسائل الاتصال الجماهیري)2001(العیاضي، .17
  ، محمد بن سعود البشر،نظریات التاثیر الإعلامي )ه1424(البشر ،  .18
  .دار الكتاب  الحدث . إبراهیم بعزیز، التضلیل الإعلامي  ،) م2015( بعزیز، .19
سید أشرف حضرت شاه بشار  ،البرامج الإخباریة في الإذاعات ، )م2005( بشار ،  .20

  .مكتبة جامعه القرآن الكریم والعلوم الإسلامیة, الموجهه باللغتین الفارسیة و البشتو
عامة الحدیثة ومجالاتها ومستقبلها في النور جادین ،العلاقات ال،) 2016(جادین ،  .21

 .السودان
, عمان, العلاقات العامة مفاهیم وممارسات,محفوظ احمد جودة ،)2005( ،جودة .22

 )زهران للنشر والتوزیع, الاردن
  1،خالد عبد االله احمد درار،البحث العلمي في الاتصال الجماهیري ،ط)م2012(درار، .23
إنتاج النشرات الإخباریة ,وعبدالقادرعراضهحمدي وعراضه، محمد الفاتح حمدي  .24

  .دار عمان للنشر, التلفزیونیة 
  .2ط ,بیروت,مطالعات في الإعلام,محمد خضر حمد، )1987(حمد ، .25
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  .عاصف حمیدي ، العمل الإذاعي والتلفیزیوني، )م2004(حمیدي ،  .26
القرآن مكتبة جامعه ,القاهره,دار الفكر العربي ,حسن، حسن حمدي ، الوظیفة الإخباریة .27

  .الكریم والعلوم الإسلامیة
عبدالحلیم موسى یعقوب ،  الموضوعیة والقیم الإخباریة في ،) م2008(یعقوب ،  .28

  . مكتبة جامعة القرآن الكریم والعلوم الإسلامیة,الإعلام 
دار أسامه للنشر و ,باقر موسى،الصورة الذهنیة في العلاقات العامة ،)2005(موسى، .29

  .التوزیع
عبدالحكیم خلیل مصطفى  ، الصورة الذهنیة وحملات العلاقات  ،)م2013(.مصطفى .30

  .الدار العربیه للنشر والتوزیع,العامه
  .القاهره, دار الفكر العربي, الخبر التلفزیوني .معوض، محمد معوض .31
الخبر الإذاعي ,عبدالعزیزمحمد معوض و بركات،)م2000(معوض وعبدالعزیز،  .32

  .2ط ,دار الكتاب الحدیث, والتلفزیوني
  . معتصم بابكر مصطفى ، الآذاعات الدولیة تشكیل الرأي العام، )2000(مصطفى ،  .33
  .مكاوى وعبد الغفار ، حسن عماد مكاوى وعادل عبد الغفار، الدار المصریة اللبنانیة  .34

  
جاسر محمد سلطان، الفكر الاستراتیجي في فهم التاریخ ، أم ، ) 2005(سلطان ،  .35

  .القرى 
المكتبة العالمیة للنشر و , شة  ، تأثیرات وسائل الإعلامرضا عكا ،)2006(عكاشة، .36

  .,. التوزیع
مكتبه , عالم الكتب,علي عجوه ،العلاقات العامة والصورة الذهنیة،) م2003(عجوه،  .37

  .جامعه السودان للعلوم والتكنولوجیا
عرفة احمد عامر ،الاخبار والبرامج الاخباریة في الرادیو ،)م2003(عامر ، .38

  .مكتبة الاداب والتلیفزیون،
غریب عبدالسمیع ،الإتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصر , عبدالسمیع .39

  .الإسكندریه,مؤسسة شباب الجامعة,
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، محمود علم الدین و لیلى عبدالمجید ، فن التحریر )2000(, علم الدین و عبدالمجید .40
  .القاهره,الصحفي

: تغییر الاجتماعي، الكویتمحمد عودة، ، اسالیب الاتصال وال، )م1989(عودة، .41
  .مطبعة ذات السلاسل

  . مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع, سلیمان صالح ، الإعلام الدولي ، )م2003(صالح، .42
  .مكتبة الفلاح, أخلاقیات الإعلام,سلیمان صالح،)م2002(صالح ،  .43
مكتبة ,سلیمان صالح ،  وسائل الإعلام وصناعة الصورة الذهنیة،)م2005( صالح ،  .44

  .ح للنشر والتوزیع الفلا
الهیئه المصریة العامة , عبدالعزیز شرف ، فن التحریر الإعلامي، )1997(شرف،  .45

  .للكتاب
مكتبة جامعة أمدرمان , كرم شلبي ، فن الكتابه للرادیو و التلفزیون ،)2013(شلبي، .46

  .الإسلامیة
  

  :المصادر المترجمه:ثالثا
المكتبة ,الإخباریة للتلفزیون، التغطیة )م1993(,العدوي ، محمود شكري العدوي .47

  .الأكادیمیة 
  وآخرون مدخل إلى علم النفس الإجتماعي ،.وآخرون ، یاسمین حداد.حداد .48
  .مكتبه الشروق الدولیة,سیاسه الأخبار و أخبار السیاسة,نجاتي، زین نجاتي .49
م الدولي ، ، الاعلا) م2011(نصر والكندي، حسني محمد نصر وعبد االله الكندي  .50

 .الجامعیةدار الكتاب 
  :الدوریات والمجلات والبحوث العلمیة:رابعا

  .العدد الرابع ,لدراسات الرأي العام السودانیة المجلة.51
، تطبیق المفهوم الاجتماعي  التركستاني حبیب االله محمد، )1996(التركستاني، .51

الریاض، .للتسویق في الجمعیات الخیریة بالسعودیة،مجلة الإدارة العامة،العدد الأول
  .السعودیة
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 ,، الصورة الذهنیة لرجل الشرطة لدى الرأى العام المصرى) 2005(أحمد ،الدسوقى  .52
دعم القدرات  مشروع –ورقة عمل مقدمة إلى إحدى دورات برنامج الأمم المتحدة الإنمائى 

 .فى مجال حقوق الإنسان  أكادیمیة مبارك للأمن
بسیوني إبراهیمحمادة ،الاتجاهات الحدیثة في بحوث وضع الاجندة ،)م1998(،حمادة  .53

  .، المجلة المصریة لبحوث الإعلام ، العدد الرابع
محمدعلیحسین،العلاقاتالعامةبینالقناعةوالتهمیشفیالوطنالعربي ، شامھحسین، .54

 .الأكادیمیةالعربیةالبریطانیةللتعلیمالعالي
55.   
في اطار واقع للمنظمات إدارة الصورة الذهنیة ، كردىأحمد السید طه،)م2011(،كردى .56

 .المسؤولیة الاجتماعیة
، عرفات مفتاح معیوف ،معاییر التغطیة الاخباریة في القنوات )2014(معیوف ، .57

  . التلفزیونیة 
استعمار التكنلوجیا للإنسان،مجلة ,عبد االلههاجر موسى احمد , )2015(عبداالله .58

 6العدد, السودان الرقمیة
 

  :المواقع الالكترونیة : خامساً 

1. http://www.bbc.com/arabic/institutional/2011/01/000000_aboutus 

2. http://www.bbc.com/arabic/ar.m.wikipeda.ory 
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  :سابعاً 

  الملاحق

  بسم االله الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا

  كلیة علوم الاتصال

  استبانة خبراء

  القنوات الفضائیة اخوني واخواتي مشاهدي

  السلام علیكم ورحمة اللله وبركاته

بین ایدكم الكریمة أستبانة ، تستخدم كأحدى  أدوات البحث العلمي في إطار انجاز البحث 
ذهنیة للمجتمعات "الموسوم   ) السودان  إنموذجا (البرامج الاخباریة ودورها في تشكیل الصورة الّ

  " .العربیة BBCالساعة بقناة ال  دراسة وصفیة تحلیلة علي برنامج حدیث

علي برامج الحوار   BBCویهدف هذا البحث إلي دراسة دور السیاسة التحریریة لقناة ال
  .التلفزیونیة في تشكیل الصورة الذهنیة للمجتمعات 

ذ أمل تعاملكم في الاجابة الدقیقة والصریحة علي كل ما تضمنته من أسئلة ، و أود  وإ
لأستبان  معد لأغراض علمیة حصراً و لا یبحث عن وجهات نظر شخص التأكید علي أن هذا ا

  .دون الآخر و أن ما یرد فیه من معلومات هي لأغراض البحث وتتعامل بسریة تامة 

  شاكرین تعاونكم مع التقدیر

  الباحثة
  امنة ابراهیم محمد

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
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  :المعلومات الشخصیة: اولا
  

 النوع  - أ
  
  انثى/ 2ذكر                                / 1

  
  العمر-ب

1/30-40                        2 /41-50                3 /51-60    
  
  فاكثر -61/ 4
  
  المستوي الاكادیمي_ ج
  
  فوق الجامعي/   2جامعي                      / 1
  الوظیفة _ د
  
  سیاسي  /  3اعلامي                    /2    استاذ جامعي               / 1
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  BBCالسیاسة التحریریة لقناة ال:المحور الاول
  الخیارات                 العبارة                الرقم 

اوافق 
  تماما 

اوفق   اوفق 
  لحد ما

لا اوافق          لا اوافق 
  مطلقاً 

  
  
1_  
  

لقضایا  BBCالمعالجة الاخباریة لقناة ال
المجتمعات  وضعت وفق نظریة رئیس 
وزراء بریطانیا هنري كامبل في العام 

  )7ص"وفقا لوثیقة هنري كامبل (م 1907

          

 BBCتعمل المعالجة الاخباریة لقناة ال  _ 2
العربیة في تشویه الصورة الذهنیة 

  .المجتمعات

          

نشاة قنوات اخباریة عربیة قلل من تاثیر   _ 3
العربیة وتناولها لقضایا  BBCقناة ال

  . الشعوب المختلفة 

          

العربیة من تناول  BBCماتقدمه قناة ال  _ 4
اخباري لقضایا المجتمعات مبني علي 
خطة استراتیجیة تراعي المصلحة العلیا 
لبریطانیا بغض النظر عن المعاییر 

  الاخلاقیة المهنیة المتفق علیها عالمیا 

          

 BBCترتبط السیاسة التحریریة لقناه ال   _ 5
  العربیة بالسیاسة الخارجیة لبریطانیا

  

          

یؤثر التدفق الحر للاخبار والمعلومات   _ 6
سلباً في  السیاسة التحریریة لقناة 

  .العربیة BBCال

          

 BBCیعمل  التناول الاخباري لقناه ال  _ 7
العربیة برسم الصوره الذهنیه 
المجتمعات وفقا للابعاد الثقافیة 

  والحضاریة لبریطانیا 

          

تهتم بالكوارث الطبیعیة  BBCقناة ال  _ 8
كالامراض والمجاعات والفقر والحروب 

  . في السودان اكثیر من غیرها 
          

  
  

العربیة تقصد التعتیم  BBCقناة ال  _ 9
علي قضایا السودان الایجابیة نتجه 

  لعداءات تاریخیة
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  القائم بالاتصال:المحور الثاني 
    BBC من خلال تجاربتك في متابعة قناة ال*

  الخیارات                 العبارة                الرقم 
اوافق 
  تماما 

اوفق   اوفق 
  لحد ما

لا اوافق          لا اوافق 
  مطلقاً 

  
1_  
  

 BBCلا یلتزم القائم بالاتصال بقناه ال
العربیة بالقیم الاخلاقیه والمعاییر المهنیة 
العالمیة بالتناول الاخباري لقضایا 

  المجتمعات

          

لا یتم اختیار القائم بالاتصال وفقا   _ 2
للمعاییر المهنیة والاخلاقیة المتفق علیها 

  .العربیة  BBCالعالمیا في قناه 

          

 BBCیلتزم القائم بالاتصال بقناه ال  _ 3
العربیة بالمعاییر الاخلاقیة والمهنیة في 
اداء رسالته الاعلامیه اتجاه الاخر ولو 
ادي ذلك االي مخالفة السیاسة التحریریة 

  . العربیة BBCلقناه ال

          

ساعد القائم بالاتصال فى تباعد الشعوب   _ 4
الفهم بینها من خلال خلفیاته وتعمیق سوء 

 .وموروثاته الثقافیة والفكریة 
  

          

   BBCیمتلك القائم بالاتصال في قناه ال   _ 5
المقدرة علي ضم نهایات موضوعات 
النقاش السائبة بصورة تخدم استراتیجیة 

  .القناة 

          

یتبع القائم بالاتصال في قناه   _ 6
العربیة  سیاسات معنیة لمنع BBCال

مناقشة بعض جوانب القضیة محل النقاش 
 .  
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                            -:برنامج حدیث الساعة  :المحور الثالث  
اوافق   العبارة  الرقم

  تماما
اوفق   اوفق

  لحد ما
لا 

  اوافق
لا اوافق     

  مطلقاً 
1-  
  

1

  
  
  
  
  
  
  
 
  الاعداد*

وضوح الفكرة المطروحة 
  في النقاش 

          

یختیار موضوعات مثیرة   -2
  . للجدل 

          

وضعت الاسئلة بطریقة   -3
  واضحة ومباشرة 

          

هنالك تشویق وجاذبیة   -4
  في طرح الموضوع 

          

یحدث مضمون البر    -5
نامج تغییرا في ثقافات 

  وقیم المجتمعات 

          

1-    
  
  
القائم  *

  بالاتصال

العدالة في توزیع الفرص 
بین المشاركین في 

  . الحوارمع  حریة التعبیر 

          

سرعه التحلیل و    -2
الإستنتاج والإستفادة من 

  التغذیة الراجعة 

          

إداراة الحلقة  بنزاهة    -3
  وموضوعیة 

          

الشفافیة في عرض    -4
الموضوع والتعقیب 

  . المناسب على ما یقال

          
  
  

یستخدم مقدم البرنامج    -5
لغهمناسبة للتعبیر عن 
المعنى المقصود دون 

  . مبالغة أو تهوین  

          

الإلمام بموضوع الحوار    -6
  من جوانبه المختلفة 
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1-    
  
  الضیوف*

ضیوف البرنامج یتمیزون 
بالموضوعیة والالمام 
بالقضیة المطروحة 

  للنقاش 

          

اختیار الضیوف من   -2
  فئات معینة 

          

تمكن الضیوف من بلورة    -3
خلاصة افكارهم في 
الدقیقة الاخرة من 

  البرنامج 

          

اعادة ترتبي الاجندة    -4
خلال الفاصل الاعلاني 

.  

          

1-    
  
  
  
  
الشكل *

  الاخراجي

استخدم فنون  الاخراج 
  الحدیثة في البرنامج   

          

توظیف الانتقالات في    -2
الصورة لاحداث تاثیر 

  معین 

          

بقاء الصورة والصوت في    -3
ذهن المتلقي وسغل تفكره 

  بعد انتهاء البرنامج 

          

استخدام دیكور مناسب    -4
  للبرنامج 

          

تصمیم شعار البرنامج    -5
بطریقة معبرة تخدم 

  سیاسیة القناة 

          

  
  
  
  
  



198 

 

  -:دور انظمة الحكم والاعلام في الدول النامیة :المحور الرابع  
  الخیارات  العبارة  الرقم

اوفق   اوفق  اوافق تماما
  لحد ما

لا اوافق       لا اوافق
  مطلقاً 

  
1 -  

  

یسهم الاعلام الوطني في 
انصراف المشاهد من القنوات 

 BBCالوطنیه الي مشاهدة قناة ال
  .العربیة 

          

الدول تؤثر انظمه الحكم في   -2
النامیة علي التناول الاخباري 

  .لوسائل الاعلام الوطنیه 

  
  
  
  

        

مواطن الدول النامیة یثق في   -3
 BBCالتناول الاخباري لقناة ال

العربیة اكثر من  ثقته في وسائل 
  الاعلام الوطنیه 

          

  
 اذا ثبت من خلال ایجابتك علي الاسئلة اعلاه ان قناة  الBBC   العربیة تصنع

 . صورة سالبة عن السودان ماهي مقترحاتك لتحسین هذة الصورة 
1- .............................................. 
2- .............................................. 
3- .............................................. 
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  وثیقة كامبل
وبدایة القرن العشرین كان هنهري كامبل رئیس الوزراء في نهایة القرن التاسع عشر 

البریطاني وكان مولعاً بفلسفة التاریخ وكانت بریطانیا ذات النجم الصاعد وتمتد امبراطوریتها 
  .من اقصى الارض الى اقصها  

إذا كان نجم بریطانیا سیغرب لا محال بسحب : وتأمل كامبل في فلسفة التاریخ وتسأل 
ذا كانت بریطانیا وحدة من مكونات الحضارة الغربیه المسیحیة فما نظریات فلسفة ا لتاریخ ، وإ

  .الذي تستطیع ان تفعلة بریطانیا لمد أجل الحضارة الغربیه 

وكان ما أرادة اعداد إستراتیجیة أوربیه لضمان سیادة الحضارة الغربیه وطول امدها      
ل نسبة الیه وتوصلت  الي نتیجة مفادها     وبذلك سمیت وثیقة كامب)   76م ، ص 2005سلطان ،  (
ان البحر الابیض المتوسط هو الشریان الحیوي للاستعمار والجسر الذي یصل الشرق (

  )، ومهد الادیان والحضارات " ملتقي طرق العالم "بالغرب 

  :وابرز ما جاء في نوصیات المؤتمر الذي شارك فیه سیاسیون ومفكرون وباحثون ما یلي

  :یقسم العالم الي ثلاث فئات وعلي أن  

  دول الحضارة الغربیة المسیحیة وأن هذه الحضارة تسیطر على العالم ویظل زمام
  الامور بیدها 

  ًدول لا تقع ضمن الحضارة الغربیة المسیحیة ولا یوجد صدام معهم یمكن غزوها ثقافیا
 .لهشاشة منظومتها القیمیة 

  حرمانها من الدعم واكتساب (دول لا تقع ضمن الحضارة الغربیة ویوجد صدام معهم
مركز الكاشف للمتابعة والدراسات الاستراتیجیة ، التحدي الامیركي ) (العلوم والمعارف 

 :إجراءات رئیسیة ضد الفئة الثالثةوتقترح الوثیقة ثلاثة ) م2011، 
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 نیة أو ضبط حدود المعرفه حرمان هذه الدول من المعرفه والتق: اولآ 

تكوین أو دعم الاقلیات بحیث لایستقیم النسیج الاجتماعي لهذة الدول ویظل مرهوناً : ثانیآ 
 بالمحیط الخارجي 

  إیجاد أو تعزیز مشاكل حدودیة متعلقة بهذه الدول : ثالثآ 
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