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شــــكر والتقدیرال  

اتوجه بالشكر اولاً الي االله سبحانه وتعالي الذي وفقني في اكمال هذه الرسالة  وأتوجه بخالص الشكر 
الي جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  ،كما أتقدم بالشكر والتقدیر الي مشرفي والتقدیر 

أحمد إبراهیم أبوسن الذي كان له عظیم الاثر في إثراء هذه الرسالة بالافكار القیمة /البروفسیر
ي واخراجها بشكل علمي ، كما اتقدم بالمتنان والشكر للجنة المناقشة المتمثلة في الدكتور فكري كباش

الامین ،والدكتور الطاهر احمد محمد ، واخص بالشكر الدكتور صدیق بلل ابراهیم علي المعلومات 
و النصائح  والتوجیهات التي قدموها لي  جزاهم االله خیرا ،  كما أخص بالشكر الي أسرة مكتبة 

نصر الدین / دجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا وجامعة النیلین ،ولا یسعني أن اتقدم بالشكر الي 
ابوبكرمحمد أحمد علي المعلومات الموجهه في عملیة تحلیل البیانات وتسجیل  أرائهم / اسحق ،  و د

.وملاحظاتهم ومقترحاتهم القیمة دوراً كبیراً في هذه الدراسة  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

  

  

  



 المستخلص

تناولت الدراسة موضوع الدور الوسیط لجودة الخدمة الداخلیة في العلاقة بین وظائف ادارة الموارد  
البشریة والانتماء الوظیفي بالتطبیق علي عینة من البنوك السودانیة ، وركزت الدراسة علي الاجابة 

والانتماء الوظیفي في ظل توجد علاقة بین وظائف إدارة الموارد البشریة  هل:علي السؤال التالي 
التعرف علي  اثر وظائف إدارة الموارد  ؟  وتتمثل اهداف الدراسة فيتوسط جودة الخدمة الداخلیة

 قیاس اثر وظائف إدارة الموارد البشریة  علي الانتماء الوظیفي ، البشریة وجودة الخدمة الداخلیة 
 ٕ ، وتم استخدام المنهج الوصفي  الوظیفي ختبار العلاقة بین جودة الخدمة الداخلیة  والانتماء،وا

تم تحلیلها بواسطة برنامج التحلیل )359( التحلیلي ، وقد طبقت الدراسة علي عینة مكونة من
من خلال مجموعة من الاسالیب الاحصائیة ، وتوصلت الدراسة الي مجموعة (SPSS) الاحصائي

ولاء ، وتوجد علاقة  بین تخطیط الموارد علاقة ایجابیة بین الاختیار والتعین والأن هناك نتائج هي 
الملموسیة تتوسط  الاختیار والتعین والرضا الوظیفي ،ایجابیة  بین توجد علاقةالبشریة والولاء ،  و 

بین الاختیار والتعین والرضا الوظیفي بأن العلاقة بین التدریب والضمان ، والعلاقة بین التدریب 
هتمام لابد من الأقة  ، واوصت الدراسة بتوصیات هي اي لاتوجد علا) غیر مدعومة(والتعاطف 

بعناصر الاختیار والتعین من قبل إدارة البنك  عن طریق ربط أنظمة الاستقطاب والاختیار بتسهیل  
وایضا عرضت الدراسة العدید من المقترحات  ضرورة وضع  جودة الموارد البشریة ،  طرق العمل

  المرتبطة والتوصیات لبحوث مستقبلیة

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

The study examined the moderating role of the internal quality 
service in relation between the functions of human resources 
management and job commitment with respect to a sample of 
Sudanese banks. The study raised the following question: Is 
there any relationship between the functions of human 
resources management and job commitment in terms of the 
moderating role of internal quality service? The study aimed to 
identify the impact of the functions of human resources 
management on job commitment, measure the effect of these 
functions on job commitment and test the relationship 
between the internal quality service and job commitment. The 
descriptive analysis method was used and a sample of 359 
individuals was analyzed by SPSS and other statistical 
methods. The findings showed that there is a positive 
relationship between selection, recruitment and loyal. Also, 
there is a relationship between the planning of human 
resources management and loyalty as well as relationship 
between selection, recruitment and job commitment. The 
tangible service is in the middle of relation between training 
and guarantee and the relation between training and affection. 
In fact, there is no relation in this manner. It is recommended 
that it is necessary to give more consideration for selection 
and recruitment by banks administration and so the attracting 
systems should be linked with selection for facilitating work. 
Further, it is important to focus on the quality of human 
resources which participates in the development of banking 
internal relationship and it is found that creativeness is one of 
the most points of strength inside the banking administration. 
The study discussed various related suggestions and 
recommendation for future studies.            
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  )1(ملحق

 جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا  

  كلیة الدراسات العلیا 

  ،،،،،،،،،،،،،،،،،، السلام علیكم ورحمة االله

 انــــــــــــــــــــــــــــــــاستبی: الموضوع 

الدورالوسیط لجودةالخدمةالداخلیة فیالعلاقة بینوظائف ( أضعبینأیدیكمهذهالاستبانةالتىتهدفللتعرفعلي

  ) إدارةالمواردالبشریةوالانتماءالوظیفي

  )  بحثمقدملنیلدرجةالدكتوراةفیإدارةالاعمال( 

 علامةع كافة بنودهابدقةوموضوعیةبوضي الإجابةعلورؤیة   لذاأرجومنكمقراءةهذهالإستبانةبتمعن

م وسوفنزودك. ىسریةولنتستخدمالالأغراضالبحثالعلمىفقطي فىالمكانالمناسب،علمابأنأجابتكستبق) √(

 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.لیهاالبحثأنرغبتمفىذلكج التي یتوصل ابالنتائ

  دمحمدإدریسالقوتأحم:  الباحثة

  0913492699 للاستفسارعنالاسئلةتلفون

  …شاكرین حسن تعاونكم  
  

  
  
  
  
  
  



       :البیانات الاساسیة 
  (       )      انثى (       )                        ذكر : الجنس  .1
 )  (   50أكثر من (     ) 50-40من(    )  40-30نم(    )    30أقل من :  العمر .2
(   ) ماجستیر (   ) بكلاریوس (  ) دبلوم وسیط   () شهادة سودانیة : المؤهل العلمى   .3

 (      )أخرى  (      ) دكتوراة 
 )(   فأكثر  16(    )   15- 11من (    )  10-5من (    ) 5اقل من : الخبرة العملیة   .4
    )  ( عامل (  ) موظف  (      )رئیس وحدة (    ) رئیس قسم  (   ) مدیر : الوضع الوظیفى   .5

  : متغیرات الدراسة 
  وظائف إدارة الموارد البشریة : المحور الاول 

 لااوافق
 ةشدب

محا لااوافق
  ید
 

موافق موافق
 ةبشد

  1 ألاختیار والتعیین

أشعر بالسعادة لأن الوظیفة التى أشغلها حالیا تتناسب مع      
 ي مؤهلاتي وخبرات

1 

أشعر ان المعینات التي دخلتها للحصول علي وظیفتي كانت      
 موضوعیة 

2 

تبذل إلادارة الجهود الكافیةلوضع الشخص المناسب فى المكان      
  .المناسب

3 

والصحف للاعلان عن تستعمل المؤسسة لوحة الاعلانات،      
  الوظائف الجدیدة التي یراد شغلها 

4 

 2  التدریب     
  1  . تعتبر البرامج التدریبیة للعاملین بالمؤسسة كافیة     
  2  . أخضع الى دورات تدریبیة خارج المؤسسة     
  3  مواكبة التطوریعمل البنك علي      
  4  فرص دورات تدریبیة متقدمة  لبنك منح ای     
  3  تقیییم الاداء     
المقیاس المستخدم لتقییم اداء عملي دقیق         1  



  1  على إنجازالخدمة بالسرعة المطلوبةلبنك یعمل موظفوا ا      
  2 على أستعداد للردعلى إستفسارات العمیلبنك  موظفوا ال      
  3  .على زیادة النوافذ فى حالة الاذدحامبنك تعمل ال      
  4  بدقةیعمل البنك علي تقدیم الخدمات للعمیل       
   الاعتمادیة      
  1  نجز خدمات صحیحة من أول مرةنحن كموظفون ن      
  2 .الخدمة بالشكل المطلوببنك یقدم موظفوا ال      
  3  .الخدمة فى الوقت المحددبنك یقدم موظفوا ال      
على الوفاء بالوعود المقدمة لانجاز الخدمة  بنكیعمل موظفوا ال      

.  
4  

  3 الضمان      
على تطابق الخدمة المقدمة مع بنكنعمل الن في موظفونحن ك      

 .المعلن عنها
1  

 2 الخدمة الى العملاء بسرعة بنكیوفر موظفوا ال      

  2 معاییر تقییم أدائي تعتبر موضوعیة      
یتم تقییم اداء عملي في الوقت المناسب         3  
  4  اتعرف علي نتائج تقییم ادائي لعملي     
  4  تخطیط الموارد البشریة     
یضع البنك سیاسات واضحة  في ما یتعلق بتخطیط الموارد       

 البشریة 
1  

هناك تطویر مستمر في الهیكل التنظیمي لمتطلبات       
 الاستراتیجیة العامة  

2  

تؤثر قوة البناء التنظیمي للبنك علي تطبیق استراتیجیة الموارد      
 بها 

3  

  4  یسهم الهیكل التنظیمي للبنك في تحقیق اهداف الاستراتیجیة      
لاأوافق 
 بشده 

محا لاأوافق 
 ید

أوافق  أوافق 
 بشده 

    جودة الخدمة الداخلیة: المحور الثاني 



سر مهماتهمأأرحب دائما ب        3 .ي شكوى من العملاء وأیٍ
 4 .س الثقة فى العملاءنحن كموظفون نغر       
 4 الملموسیة      
 1  .مرافق جذابة حدیثة بنكمتلك الی      
 2 ا مع العمیل طفاء دائمبنك لالن في موظفونحن ك      
 3 .معدات حدیثة لإداء المطلوب بنكمتلك الی      
 4  .أماكن إنتظار خارج المؤسسةبنك متلك الی      
 5  التعاطف      
  1  تفهم إحتیاجات العمیلن      
  2  .فائقةعامل  مع العملاء بعنایة هناك ت      
  3 .عتبارإفوق كل ونضعها مصلحة العمیل نهتم ب      
  4  .تسود روح الصداقة فى تعاملمع العمیل      
 
 
 

الانتماء الوظیفي: المحور الثالث   
  1  الولاء      
  1    یقدم لي البنك مزایا لاتتوفر في بنوك اخري       
  2  فیهاشعر بالارتباط العاطفي من جهة البنك الذي اعمل       
  3 سوف تتاثر امور كثیرة في العمل اذا فكرت ترك العمل في هذا البنك        
  4  أنظر للمشكلات التي تواجه عملي بأنها جزء من حیاتي الشخصیة      
  2  الإلتزام      
. هناك اهتمام عال بقیم البنك من جمیع العاملین         1  
للإستمرار في هذه الوظیفةأشعر بالاهتمام  الذي یدفعني         2  
  3  هناك اهتمام بمنظومة القیم في العمل الذي یؤدي الي زیادة ادائي الوظیفي       
  4  لدي الرغبة أن اقضي ماتبقي من حیاتي المهنیة في هذا البنك       
  3  الرضا الوظیفي      



  1 اشعر بالاحترام من قبل القیم الخاصة بالبنك      
  2  اشعر بعدالة بما أعطي من مكافئات وحوافز في العمل       
  3  اشعر بتبادل لمشاعر الود والإحترام في العمل      
  4  . مؤهلاتيالوظیفة التي اشغلها تتوافق مع       

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)2(ملحق رقم  

 اسماء المحكمین للاستبیان

الدرجة  الاسم الرقم
 العلمیة

 العنوان



 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا بروفسیر علي عبداالله حاكم 1
مساعد.أ صدیق بلل ابراهیم   2 عمید الدراسات التجاریة  - جامعة السودان    
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا بروفسیر احمد ابراهیم ابوسن 4
 جامعة نیالا كلیة الاقتصاد والعلوم الاداریة دكتور  ابوبكر محمد احمد 5
أحمد محمد علي الطاهر 6 مساعد.أ   جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  

جامعة المشرق كلیة الاقتصاد والعلوم / جامعة النیلین دكتور  محمد سعد  7
 الاداریة

مساعد.أ الشیخ محمد خضر  8  جامعة كرري كلیة الاقتصاد والعلوم الاداریة 
 جامعة زالنجي   دكتور  نصر الدین اسحق تاقیبو 9

 جامعة القران الكریم كلیة الاقتصاد والعلوم الاداریة   أ مساعد  عمر تاج السر  10

 جامعة النیلین كلیة الاقتصاد والعلوم الاداریة دكتور  كباشي محمد حامد  11
 

 

 


