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 (1ملحق رقم )
 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
 كلية الدراسات العليا

 
 

 : الكريمة أ ختيالكريم /  أ خي

هذه الإستتتتتتتتتتتتتتتبانة ححدا عدوات البحم العلمد المادم لنيي درجة الماجستتتتتتتتتتتتتتتير  د الإ  م 
بعنوان ) الع قات العامة ودورها  د تحستتتين حتجاهات العم ح نحو الادمات الميتتتر ية   وهذ  
الإستتتتتتتتتتتتتتتتبانة معد  لمراو البحم العلمد و حجابتو  لد الستتتتتتتتتتتتتتت لة الوارد   ي ا تعد دلي    لد 

ر ع مستتتتتتتتتوا البحم العلمد لذا ننمي تعاونو معنا  د ما البيانات الم لوبة  د مستتتتتتتتاهمتو  د 
 هذ  الإستبانة بكي شفا ية . 

 ملحوظة :

 . عرجو الإجابة  ن كي التساؤلات 
 ( امام العبار  التد تراها مناسبة . √عرجو من سيادتكم وضع   مة   

 

  الباحثة / رؤي علي يوسف أحمد



 ية: أولًا : البيانات الشخص

 النوع: -1

 )     عنثى       )    ذكر       

 العمر:-2

 سنة)     30سنة وعقي من  20سنة )         20عقي من 

 سنة )     50سنة وعقي من  40سنة )      40سنة وعقي من  30

 سنة  نكثر )     60سنة  )       60سنة وعقي  50

 المستوى التعليمد: -3

عساس )     متوس  )     ثانوا  )     دبلوم )     بكالريوس  )     عمد  )     الو    )     
 دبلوم  الد )     ماجستير   )     دكتوراه  )    

 عارى )     تذكر ................

 الم نة: -4

 موظف )     ع ماي حر   )     تاجر  )      ربة منزي  )    

 .معاشد )       الب )     عارى:..............

 مد  تعاملو مع البنو: -4

سنوات)      10سنوات وعقي من  5سنوات  )        5عقي من سنة  )      من سنة وعقي من 
 سنة  نكثر )     10

 



 : ثانياً: عبارات استبيان الدراسة

العلاقات  تستخدمهاوسائل الاتصال التي  بين إحصائية دلالة ذات علاقة الفرضية الأولى: هناك
 العامة في بنك فيصل وتحسين اتجاهات العملاء نحو الخدمات المصرفية. 

أوافق  العبارة الرقم
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

يعتبر التلفاز من ع ضي الوسا ي  د تزويد العم حبمستجدات  1
 الادمات التد يادم ا بنو  ييي الإس مد السوداند

     

 بر  الاذا ة يؤدا حلى تعريف العم ح بالادمات التد الإ  ن  2
 يادم ا بنو  ييي الإس مد السوداند

     

استادام النشرات والم باات يؤدا حلى تعريف العم ح بالادمات  3
 التد يادم ا بنو  ييي الإس مد السوداند

     

توزيع الكتيبات يؤدا حلى تعريف العم ح بالادمات التد يادم ا  4
 بنو  ييي الإس مد السوداند

     

قيام المعارو يؤدا حلى تعريف العم ح بالادمات التد يادم ا  5
 بنو  ييي الإس مد السوداند

     

استادام اللوحات الارشادية يؤدا حلى تعريف العم ح بالادمات  6
 التد يادم ا بنو  ييي الإس مد السوداند

     

تعريف العم ح بالادمات التد  استادام المج ت يؤدا حلى 7
 يادم ا بنو  ييي الإس مد السوداند

     

حجراح المساباات يؤدا حلى تعريف العم ح بالادمات التد  8
 يادم ا بنو  ييي الإس مد السوداند

     

 اد الندوات العامة والمؤتمرات يؤدا حلى تعريف العم ح  9
 الإس مد السوداندبالادمات التد يادم ا بنو  ييي 

     



استادام الاذا ة الداالية للبنو يؤدا حلى تعريف العم ح  10
 بالادمات التد يادم ا بنو  ييي الإس مد السوداند

     

 

اهتمام العلاقات العامة ببنك فيصل بآراء  بين إحصائية دلالة ذات علاقة الفرضية الثانية: هناك
 وتحسين اتجاهات العملاء نحو الخدمات المصرفية .ورغبات وحل مشكلات العملاء 

أوافق  العبارة الرقم
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

الرد  لى استفسارات العم ح يحسن الع قة بين العميي و  1
 بنو  ييي الاس مد السوداند

     

حي مشاكي و شكاوا العم ح يعكس اليور  الحضارية  2
 مع  م  ه الكراملتعامي البنو 

     

اهتمام حدار  البنو بالتعامي المباشر مع العم ح يؤدا حلى  3
 معر ة ناا  الايور وتحسين ا

     

اهتمام حدار  البنو بماترحات العم ح يالق ان باع جيد  4
  ن البنو لدى العم ح

     

تس يي يعوبات التكنولوجيا التانية للعم ح يترو ان باع  5
 جيد  ند العم ح  ن البنو 

     

التعرف  لى رمبات العم ح يحسن الع قة بين البنو  6
 والعم ح

     

معر ة احتياجات العم ح تسا د الادار   د اتااذ الارات  7
 التد تزيد من ولاح العم ح للبنو

     



الاقتراحات والشكاوا للعم ح بالبنو يالق وضع يناديق  8
 يور  ايجابية  ند العم ح  ن البنو

     

تعامي البنو مع شكاوا وماترحات العم ح ي ور الع قة  9
 بين البنو والعم ح مما يزيد من  م ح البنو

     

س ولة توييي الشكاوا والماترحات للمسؤلين بالبنو يزيد  10
 بالبنومن ثاىة العم ح 

     

 

الوسائط الإلكترونية الحديثة في بنك  بين إحصائية دلالة ذات علاقة الفرضية الثالثة: هناك
 فيصل وتحسين اتجاهات العملاء نحو الخدمات المصرفية.

أوافق  العبارة الرقم
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

العميي والبنو استادام بنو  ييي للفيس يس ي التوايي بين  1
 يحسن يور  البنو  ند لعم ح

     

استادام بنو  ييي للت بياات الالكترونية الحديثة يو ر  2
 للعميي الزمن مما يحسن يور  البنو للعم ح

     

استادام بنو  ييي للت بياات الالكترونية الحديثة يو ر  3
 للعميي التكاليف المالية يحسن يور  البنو لدى لعم ح

     

استادام بنو  ييي ليفحته  بر الانترنت يو ر للعميي  4
 الذهاب للبنو و رو ه مما يحسن يور  البنو للعم ح.

     

استادام الادمات المير ية الالكترونية تس ي للعميي  5
 التوايي مع البنو مما يحسن يور  البنو للعم ح

     



التوايي بين استادام بنو  ييي للت بيق ل نستغرام يس ي  6
 العميي والبنو مما يحسن يور  البنو للعم ح

     

استادام بنو  ييي للت بيق تويتر يس ي التوايي بين  7
 العميي والبنو مما يحسن يور  البنو للعم ح

     

استادام بنو  ييي لليحف الالكترونية يس ي المعلومات  8
 للعم ح مما يحسن يور  البنو للعم ح

     

استادام بنو  ييي لليتيوب يس ي للعم ح كيفية التعامي  9
 مع الادمات الجديد  مما يحسن يور  البنو للعم ح

     

استادام بنو  ييي للمدونات  لى النت يزود العم ح  10
بالمعلومات ومستجدات ادمات البنو مما يحسن يور  

 البنو للعم ح

     

 
الفرضية الرابعة: هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإرشادات العامة التي تضعها إدارة 

 العلاقات العامة ببنك فيصل وتحسين اتجاهات العملاء نحو الخدمات المصرفية . 
أوافق  العبارة الرقم

 بشدة
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق

 بشدة

بين العميي  توضيح الشرو  العامة والااية للتعامي 1
 والبنو يحسن آراح العم ح حوي البنو

     

تو ر الشاشات الالكترونية التد تنظم حركة العمي اليومد  2
 وانتظار العميي لادمه يحسن من يور  البنو لدى العم ح

     

وضع اللوا ح العامة  د المكان البارز  بالبنو حتى يس ي  3
 البنورؤيت ا يعزز من تعامي العم ح مع 

     



تو ير شاشات عسعار العم ت الجنبية بالبنو ماابي العملة  4
 السودانية يحسن اتجاهات العم ح تجاه ادمات البنو

     

توضيح عسعار الادمات المير ية  لى البوسترات بالبنو  5
 يحسن اتجاهات العم ح

     

توضيح عسعار الفوا د والرسوم والعم ت للعم ح يحسن  6
 اتجاهات العم ح

     

توضيح  رق استادام التانيات الالكترونية للعم ح يحسن  7
 اتجاهات العم ح

     

توضيح  ترات العمي اليباحية والمسا  ية للعم ح يحسن  8
 اتجاهات العم ح

     

توضيح الامتيازات التد يادم ا البنو للعم ح يحسن  9
 اتجاهات العم ح

     

للعم ح مساهمة البنو نحو المسؤلية المجتمية توضيح  10
 يحسن اتجاهات العم ح

     

              
علاقة ذات دلالة إحصائية بين البحوث والدراسات التي تجريها  الفرضية الخامسة: هنالك

 العلاقات العامة وتحسين اتجاهات العملاء نحو الخدمات المصرفية.

عوا ق  العبار  الرقم
 بشد 

لا عوا ق  لا عوا ق محايد عوا ق
 بشد 

است   ات رعا العم ح تؤدا حلى تحسين اتجاهات  1
 العم ح تجاه البنو

     



حجراح البنو للبحوم العلمية يو ر المعلومات  ن  2
العم ح واحتياجات م مما يحسن اتجاهات العم ح 

 المير ية

     

واحتياجاته حجراح البحوم العلمية يعكس حركة السوق  3
مما يحسن عداح البنو وبالتالد تحسين اتجاهات 

 العم ح

     

ح دادالبنو للدراسات وعوراق العمي يحسن من اتجاهات  4
 العم ح

     

استادام البحوم العلمية يوضح مدى رضا العم ح  5
  ن ادمات البنو مما يحسن اتجاهات العم ح

     

العلمية يبين المشاكي التد استادام البحوم والدراسات  6
 يعاند من ا  م ح البنو مما يحسن اتجاهات العم ح

     

البحوم والدراسات العلمية التد يجري ا البنو تعزز من  7
 اتجاهات العم ح نحو البنو

     

البحوم والدراسات العلمية تستا ب العم ح للبنو من  8
 ا ي معر ة ارا  م وماترحات م 

     

البحوم والدراسات العلمية تو ر التاارير التد تحسن  9
 من اتجاهات العم ح

     

البحوم والدراسات العلمية تو ر الارارات الإدارية  10
 الرشيد  التد تحسن من اتجاهات العم ح نحو البنو

     

 

 
 


