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 دور العلاقات العامة في تحسين اتجاهات العملاء نحو الخدمات المصرفية
 

 )دراسة وصفية تحليلية بالتطبيق على بنك فيصل الإسلامي السوداني( 
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The role of public relations in improving customer attitudes towards 

banking services 
  (A descriptive analytical study applied to Faisal Islamic Bank of Sudan) 
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ات ــالعلاقعلوم الإتصال تخصص ي ــر فــة الماجستيـــل درجـــث لنيـــبح

 لان ـــة والإعــالعام
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