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 الاستهلال

 

 قال الله تعانى:

 " أعىذ بالله مه انشيطان انرجيم"

إوَِّا جَعَهْىاَ مَا عَهىَ الْْرَْضِ زِيىتًَ نهََا نِىبَْهىَُهُمْ أيَُّهُمْ أحَْسَهُ عَمَلًا "

﴿٧"﴾ 

 

 7الآيت  -سىرة انكهف 

 
 

 

 

 ِ ُ عَىْهَا قاَنتَْ : قاَلَ رَسُىلُ اللهَّ ُ عَهيَْهِ وَسَهَّمعَهْ عَائشَِتَ رَضِيَ اللهَّ  :صَهَّى اللهَّ

َ تعََانى يحُِبّ إذَِا عَمِمَ أحََدُكُمْ عَمَلاً أنَْ يتُْقىِهَُ ((  )) إنِّ اللهَّ

 

 ]انبيهقي عَهْ عَائشَِتَ[ 
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 مستخهص اندراست:

موه   ISO9001:2008ذٍدف ٌذي لدراسح الّ معزفح اسثاب عدم ذطثٕق وظام ادارج الجوُدج 

احرمواتخ ججاووة الجوُدج اَ المُا وفح    ارتعوححٕث ذمود الدراسوح حوُ  الثىك . َجٍح وظز مُظفٓ

حٕوث اسورمدم الموىٍل الُ وفٓ لمه مروً  الجاوة الثشزْ  الجاوة المالٓ   جاوة الرحسٕه المسرمز(.

 الدراسح.لأغزاض 

ٌووه ٌىالووك اْ بسووثاب لعوودم ذطثٕووق وظووام ادارج ؛ اسووح ااجاتووح علأووّ الأسوو لأح َقوود حاَلوود الدر

ٌووه   ISO9001:2008ٌووه مجرمووب الثىووك موودرا لىظووام ادارج الجووُدج   ISO9001:2008الجووُدج 

 ٌوه الموا   ISO9001:2008كُن سثة فٓ عدم ذطثٕق وظام ادارج الجوُدج الفكز الثشزْ ٔمكه ان ٔ

عودم اثز فوٓ  ٌه للأرحسٕه  ISO9001:2008فٓ عدم ذطثٕق وظام ادارج الجُدج  اكُن سثثٔمكه ان ٔ

 .ISO9001:2008ذطثٕق وظام ادارج الجُدج 

مووه تىووك السووُدان المزووو ْ   َقوود ذوو  ذ وومٕ   ا( مُظفوو06بجزٔوود ٌووذي الدراسووح علأووّ عٕىووح قُامٍووا ج

 .ا  المعالجاخ ااح ائٕح المىاسثحذ  إجز SPSSام تزوامل اتسرثاوح وأداج لجمب الثٕاواخ . َتاسرمد

ضوع  مفٍوُم الجوُدج تالىسوثح  بن تىك السُدان المزو ْ اَضوحد ذحلإٔه آرا  مُظفٓورائل 

الثشوزْ  َعودم اتٌرموام تالعى ز ISO9001:2008للأثىك مه اسثاب عدم ذطثٕق وظام ادارج الجُدج 

ٔروُفز لودِ الثىوك الموُارد لرطثٕوق   ISO9001:2008اثز وثٕز فٓ عدم الرطثٕق وظوام ادارج الجوُدج 

لوٕ  لثىوك السوُدان المزوو ْ مىافسوٕه َعموه  مموا   َاخٕوزا ISO9001:2008وظام ادارج الجُدج 

 .ISO9001:2008بدِ الّ عدم ذشجعٍا لرطثٕق وظام ادارج الجُدج 

 

ذشوارا اتدارج العلإٔوا فوٓ ممرلأو  الدراسح تان ٔدع  الثىك تزامل اوظمح الجوُدج   ََذثعا لذلك ذُ ٓ 

الجووُدج فووٓ جمٕووب وشوز ثاافووح سوح جووُدج مدعمووح مووه اتدارج العلإٔووا  َتىووا  سٕاتوزامل اوظمووح الجووُدج  َ

ٔسعّ تىك السُدان المزو ْ للأح ُ  علأّ شٍاداخ جُدج َبن ٔ ثح وٕان اعرماد الثىُا السُداوٕح  

 .للأثىُا
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Abstract: 

The purpose of this study is  to investigate the Causes of non-

Implementation of ISO 9001:2008 Quality Management System in some 

banks. which focus on 4 perspective (Quality concept perspective,   Human 

perspective .Financial perspective, Improvement perspective). 

 

Where researcher used a descriptive approach because of  its appropriateness 

for the purposes of the study. The study tried to answer the following 

questions: 

 Is there any Causes of non-Implementation of ISO 9001:2008 

Quality Management System in Central Bank of Sudan (CBOS)? 

 Is the community of CBOS aware of the ISO 9001:2008 Quality 

Management System? 

 Is the Causes of non-Implementation of ISO 9001:2008 related to 

human thinking? 

 Is the money can be the Cause of non-Implementation of ISO 

9001:2008? 

 Is the improvement can be the Cause of non-Implementation of  

ISO 9001:2008? 
 

This study was conducted on a sample of (60) Central Bank of Sudan 

employee. Questionnaire designed as a tool to collect data and (SPSS) 

software program for analysis of data. 

 

The analysis of the survey resulted that the first cause of non-

Implementation of ISO 9001:2008 is the  lack of quality concept at the bank, 

the second cause of non-Implementation of ISO 9001:2008 is the  poor care 

in human side in CBOS, the bank has a good resource to implement quality 

management system ISO 9001:2008 and central bank of Sudan didn’t have a 

competitor or users  so they don’t encourage to implement ISO standard.   

 

Accordingly, the study recommend that central bank of Sudan supports 

quality system programs , leadership should be participating in the various 

programs of quality systems , creating a quality policy approved by General 

Manager .aware all Sudanese’s Banks with quality concept and central bank 

of sudan seeks for getting quality certificate and to be accreditation body for 

another banks. 
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