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، فوجودها فرادمصدراً مهماً من مصادر المعلومات، وموجّهاً قویاً لسلوك الأ الإعلامت وسائل أصبح

،ا ً أمر ضحى أمكانفي كل  تحضّرها، تزداد في المقابل حاجتها  زداداو وكلما تقدمت المجتمعات  شائعاً

 اث،حدوالأقات الأزمات أو ت جزءاً لا یتجزأ من المجتمع، خاصة في أصبححتى  ،الإعلاملوسائل 

في ازدیاد عدد الساعات التي یقضیها  همامن معلومات وتحلیلات س الإعلامما توفره وسائل  التاليوب

وزیادة تأثیر ما تقدمه جهة،من  للإنسانالاتصالیوهذا یمثل نسبة من النشاط لها،الجمهور في متابعته 

ت من المكونات الإعلامأصبحوسائل أنبالقولیمكن ومن هنا. أخرىهذه الوسائل علیه من جهة 

الوسائل جزءاً مهما من  غدت تلكو والجماعات والمجتمعات  فرادالأساسیة للحیاة الاجتماعیة للأ

م  المجتمع، فبواسطتها ف الجمهور على ما یحتاجه من خدمات وما یود معرفته من معلومات ویتعلّ یتعرّ

.  كیفیة تصرفه في الحیاة أویساعده في زیادة معلوماته  أنمن خلالها ما یمكن   

یَّةٌ تذات حضأ الإعلامفوسائل   مرتجاهلها،وهذا الأأو عصریة وحضاریة لا یمكن الاستغناء عنها أَهَمِّ

فحیث ما تعددت وسائل  تشهدها،عناصرها ومقوماتها ومواكبة التطورات التي  متلاكاأَهَمِّیَّةٌ یتطلب 

ي الإعلامقدرة على الاستجابة للظروف والتحدیات التي یفرضها الواقع  أكثرت أصبحوتنوعت  الإعلام

رات طرد وابتكاضمن تطور م الإعلامفي ظل ما تشهده وسائل  صراعیهِ الذي بات مفتوحا على مِ 

.نوعیة  

المختلفة باعتبارها المستهدفة مما تبثه  الجماهیرفي  الإعلامالتي بات یشكلها  یَّةٌ مِ هَ یؤكد مدى الأَ  وهذا

صیاغة مواقف وسلوكیات تلك على بآخر  أوبشكل  تعملمتباینة  أحیانامن رسائل مختلفة ومتنوعة و 

مع التطورات النوعیة المتزایدة في مجالات تقنیة الاتصالات، والتي  هَمِّیَّةٌ الأَ الجماهیر، وتتضاعف تلك 

الذي جعل منها عاملاً  مریات وقدرات هائلة في التأثیر على الآخرین، الأمكانإ الإعلاممنحت وسائل 

المصدر تأصبحاونهعلى القیام بذلك الدور ك تهاوهذا ما یؤكد قدر  العامالرأیبلورة  فيمؤثرا اً یرئیس
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قبل حدثتتلك التي  أواث الجاریة حدالعام من معلومات عن الأ الرأيما یحتاجه الرئیس للحصول على 

.فترة من الوقت  

عرف بثورة بدخول ما بات یُ ىوذلك كبر  طلاقةانوالاتصال  الإعلامشهدت وسائل  العشرینومنذ القرن 

لحیاة ویظل ظهور الشبكة اغطت جمیع مناحي  والاتصالاتالتيالاتصالات وتكنولوجیا المعلومات 

 نماطالعدید من الأ معها حیث ظهرفي هذا الصدد، برزهو الحدث الأ )الإنترنت(الدولیة للمعلومات 

التي غلب علیها عنصري السرعة  الإعلامیةوالأشكال 

بلد دون آخربلشملتالعالم  أخرىأوعلىجهةدوناً ،ولمتكنتلكالثورةالمعلوماتیةحكر والفوریة

.شرقهوغربه،كلهشمالهوجنوبه  

والتواصل والنقل السریع للمعلومات حیث  الانتشارمساحة للإبداع و  الإعلاملوسائل  الإنترنتأتاحت فقد

فبرزت  ؛خرىالأ الاتصالیةتحل محل الوسائل  أناعتبارها وسیلة اتصال جدیدة یمكن  إلىدعا البعض 

قلیدي للاتصال المباشر یبدو معها التصنیف الت الإعلاممن الاتصال والتفاعل و  جدیدةأشكال 

الجدیدة إذ تمثل  الاتصالیةوالجماهیري غامضا وغیر محدد المعالم، وغیر مناسب للاحتیاجات 

.)78،ص 2088التربان، (معاً مراحل الدمج بین وسائل الاتصال الحدیثة والجدیدة  الإنترنتأعلى  

كونها  إلىولة نشر المعلومات علیها واسترجاعها منها، بالإضافة تكمن في سه الإنترنتوجاذبیة     

بداء ستخدِ ن المُ مكِّ وسیلة إعلام تفاعلیة تُ  واختیار ما یریده من معلومات، كما  هرأیم من حریة التصفح وإ

والاتصال بالهاتف عن طریق الشبكة وسماع  الإلكترونيمثل البرید متعددة أخرىها تتیح خدمات أن

ومع . والمجتمع الإعلامعلیشمل وسائل داح وتوسّ انبالشبكة  تفاعنفالاالموسیقى ومشاهدة الأفلام؛ لذلك 

الإعلامالإلكتروني، ووسائله ك الإعلامظهورها ظهرت العدید من المسمیات والمصطلحات ذات الصلة ب

.والإعلام التفاعلي والإعلام الرقمي، والإعلام الجدید،  
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الرقمي جمیعها جاءت بممیزات وخصائص أتاحت  أوالجدید  أوالتفاعلي  الإعلامالإلكترونیأوف

 ،التعلیق ،التصویت،المراسلة(مساحات من التواصل والتفاعل والمشاركة مع الجمهور وبطرق متعددة 

).الخ.... الاتصال المباشر  

الجدید  الإعلاموسائل  في برزالأهي الخاصیة التفاعلیة  وتظل خاصیة      New Media بكل

مستوى المشاركة مع المرسل مما  إلىبدور المتلقي  رتقاءالام وبشكل كبیر في سهِ لكونها تُ مسمیاتها 

تحدثه وفقا لأهدافها  أنالذي یمكن  الأثرالتالینفسها وب الإعلامیةعلى تطویر الرسالة  إیجاباعكس ین

. المرسومة  

محصلة الجهود المبذولة في تطویر تكنولوجیا الاتصال المستحدثة تمثلت  أنین ویرى بعض الباحث

وتأثیره فیها،  الإعلامیةقدر من تفاعلیة المتلقي مع عناصر العملیة  أكبرلى في تحقیق و بالدرجة الأ

لإعلاموسائلاجمهور فیها أالتیتجز تغیّرت طبیعة عملیة الاتصال  التاليوب Demassification الذي ،

تفرید هذا الجمهور أوفردیة الإلىبات یمیل  Individuality التفصیل  أو Customization لتلبیة  

هم وتفضیلاتهم التي یرصدها القائم بالاتصال في القنوات اهتماماتالمتلقین حسب  فرادحاجات الأ

Back Channelالمرتدة  ختیار من ر من المحتوى ما یسمح للمتلقي بالایوفّ  أنعلیه  التالیكان، وب

.)60، ص2007عبدالحمید، (صنوف المحتوى المختلفة  

قائمة على المشاركة المتبادلة قد یكون قادرا  "تفاعلیة"الجدید من  الإعلامثه أحدما  أنوعلیه یتضح 

لة في المواقع المشكّ  الآراءعام فاعل نحو القضایا المطروحة من خلال  رأيفي تشكیل  المساهمةعلى 

عبر  أوالمشاركة تتم في تلك المواقع بشكل مباشر، ت تلك كانسواء التفاعلیة الإخباریةالإلكترونیة

من خلال تطبیقات تلك  أوالتفاعلیة فیها كصفحاتها الرسمیة في مواقع التواصل الاجتماعي،  الأدوات

هذه الدراسة إثباته وسبر غوره  تحاولما  اهذالمحمولة، و  الأجهزةالقنوات على أجهزة الهواتف الذكیة و 

.وفق رؤیة علمیة ومنهجیة  
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:مشكلة الدراسة  
المرئي،والمسموع، والمقروء، إذ  الإعلامثت ثورة تكنولوجیا الاتصال والمعلومات نقلة نوعیة في أحد

فتاح،وعرض وجهات النظر، والرؤى حلة جدیدة ومتقدمة، تقوم على الانمر  أثرهاإلىعلى  الإعلامل تحوّ 

تماءاتهم لطرح آرائهم وتصوراتهم في انبكافة أطیافهم و  فرادم الجمهور والأأماالمختلفة،وفسحت المجال 

.العدید من القضایا والموضوعات التي تمس حیاتهم الخاصة والعامة  

أفكاره من خلال وسائل ه و آراءم الجمهور لطرح أماواسعة  فقد فتحت هذه الثورة التكنولوجیة آفاقاً 

رت هذه الوسائل لا سیما ، حیث وفّ إلیهاالاتصال المتعددة والمتنوعة والتي اتسمت بسهولة الوصول 

طلاع والإلمام بحیثیات القضایا ة مجالاً واسعاً أمام الأفراد للاالتفاعلی الإخباریةالإلكترونیةالمواقع 

ة في كافة القضایا الاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة الفرد في المجتمع المشارك مكانبإ أصبحالمثارة، ف

الخصائص التي  أبرزالتي یتم طرحها عبر هذه المواقع من خلال خاصیة التفاعلیة التي تعتبر من 

.الإعلامالإلكترونيتمیز بها   

 أوالمطروحة سلبا  االقضای أووأفكاره في القضیة  لتكوینرؤاه- جمهورالوسیلة- الجمهورتفید  فالتفاعلیة

التفاعلیة نفسها،  الإعلامالمقابل قد ینطبق ذات القول على وسائل  ومواقفه، وفيه آراءبداء إ و  اإیجاب

ومدى استفادتها من تفاعل الجمهور معها ومع القضایا والموضوعات التي تطرحها للتفاعل والمشاركة 

في تحسین وتطویر  ، ومدى إسهام ذلك كلهالإلكترونيعلى موقعها  الأدواتعبر مختلف القوالب و 

.أخرىجهة  نعام حول ما یطرح من قضایا وأفكار م رأيمن جهة وتشكیل  الإعلامیةالرسالة   

في  الإلكترونیةحه هو الدور الرئیس لخاصیة التفاعلیة في المواقع إیضاهذه الدراسة  تحاولوما   

ئصها، وتوضیح العلاقة العام، وذلك من خلال تسلیط الضوء على مفهوم التفاعلیة وخصا الرأيتشكیل 

بدولة یینالإعلامیة على عینة منانالعام من خلال دراسة مید الرأيفي تشكیل  ودورهابین هذه المواقع 

.قطر  
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:الدراسة أسئلة  

:ةالتالیالأسئلةسعت الدراسة للإجابة عن   

 وسائله وخصائصه؟وما  الجدید؟الإعلامما هو  .1

  ؟ وخصائصها ها ومرتكزاتهاأدواتما التفاعلیة وما  .2

 صحیح؟بشكل  وظفتهاوما طبیعة التفاعلیة فیها؟ وهل  ؟الإخباریةالإلكترونیةما هي المواقع  .3

یل في تشكالتفاعلیة الإخباریةالإلكترونیةالتي تستخدمها المواقع  اتلیوالآسالیبما الوسائل والأ .4

 العام؟الرأی

 كترونیة الإخباریة؟ما استخدامات مجتمع البحث للأبعاد التفاعلیة في المواقع الإل .5

عام تجاه القضایا  رأيفي تشكیل  الإلكترونیةالتفاعلیة  الإخباریةهل أسهم تفاعل جمهور المواقع  .6

 المشاركة؟أو من تلك الآراءاستفادت تلك المواقع  لفیها؟ وهه رأیوالموضوعات التي شارك ب

لىو  الإخباریةالإلكترونیة؟التي تتشكل عبر المواقع الآراءنوعیة ما .7 تكون  أنأي مدى یمكن  إ

 المجتمعات؟في عملیات التغییر في  ةاهممس

 التي تتشكل في هذه المواقع؟ الآراءي مدى یمكن الاعتداد بأإلى .8

: فرضیات الدراسة  

 بجانبختبار النظریات والتحقق منها االفروض في الدراسة من كونها عاملا حاسما في  أَهَمِّیَّةٌ تنبع 

بین  لثانویةلفهم العلاقات الأساسیة وا محاولاتإسهامها بشكل قوي في تأسیس نظریات جدیدة وتقدیم 

، ویستخدم اختبار الفرضیات للتأكد من دقة المعلومات العوامل التي تؤثر في الظاهرة أوالمتغیرات 

ط الحسابي للتأكد وذلك من خلال اختبار قیمة الوس) الوسط الحسابي(المتوفرة عن الدراسة من خلال 

،ص 2004الحیزان، (هما التیتخضعللاختبارفرضیتینالإحصائیةوالفروض. من وجود أو عدم وجود علاقة

47(.  
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 hypotheses) الفرضیةالصفریة( فرضیةالعدم - 1

null:عدموجودفروقهامةبینالمجموعاتویرمزلهابالرمزأو تعنیعدموجودعلاقةبینالمتغیراتHoوقبولهایعن

  .یعدمرفضنتائجالعینة

 hypothesesالفرضیةالبدیلة - 2

alternative:وجودفروقهامةبینالمجموعاتویرمزلهابالرمزأو تعنیوجودعلاقةبینالمتغیراتHa وتقبلحالر

 .H1بالرمزأیضاویرمزلها. ، والعكسصحیحHoفض

أكثر دقة من الفرض المباشر لصعوبة قیاس الفرض المباشر في ویرى البعض أن الفرض الصفري 

بدایة البحث بسبب عدم وجود المعلومات والبیانات الإحصائیة الأولیة على وجود هذه الفروق، كما أن 

ذوقان عبیدات وآخرون، (الفرض الصفري أسهل في القیاس والتحقیق لأنه یبحث في القیمة الأقل

.)90، ص 1988  

: الصفریة التالیة هذه الدراسة تطرح الفرضیات فإنلذا   

:لىو الفرضیة الأ   

Ho1 (على مستوى دلالة  إحصائیةلا توجد علاقة ذات دلالة :  α≤0.05 بین التفاعِلیة في المواقع ) 

.العام الرأيوتشكیل  الإنترنتعلى شبكة  الإلكترونیةالإخباریة  

:الثانیةالفرضیة   

Ho2 (على مستوى دلالة  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة :  α≤0.05 في مستوى التفاعِلیة في ) 

العمر، (المتغیرات الدیموغرافیة للمستجیب  إلىتُعزى  الإنترنتعلى شبكة  الإلكترونیةالإخباریةالمواقع 

).الجنس، المستوى التعلیمي  
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:الفرضیة الثالثة  

Ho3 (على مستوى دلالة  إحصائیةلا تُوجد فروق ذات دلالة :  α≤0.05 العام تعزى  الرأيفي تشكیل ) 

).العمر، الجنس، المستوى التعلیمي(المتغیرات الدیموغرافیة للمستجیب  إلى  

:الفرضیة الرابعة  

Ho4 (على مستوى دلالة  إحصائیةجد علاقة ذات دلالة تو لا :  α≤0.05  الإنترنتبین استخدام ) 

.العام الرأيومتابعتها وتشكیل  الأخبارعلى  طلاعالاكوسیلة من وسائل   

:الفرضیة الخامسة  

Ho4 (على مستوى دلالة  إحصائیةوجد علاقة ذات دلالة تلا :  α≤0.05 بین المشكلات التي تحد ) 

.العام الرأيمن التفاعلیة وتشكیل   

یَّةٌ  :الدراسة أَهَمِّ  

:هذه الدراسة من الآتي أَهَمِّیَّةٌ تبرز   

والتطورات الإنترنتشبكة  نتاجالسمات الممیزة للإعلام الجدید والذي هو  دأح" التفاعل"أصبح .1

یة مكانالسریع دون حواجز  الانتشارخصوصا فیما یتعلق بخاصیة التكنولوجیة المتصلة بها 

، ومن هنا فإنتناول هذا الموضوع وعلاقته بالرأیالعام تبدو ذات أَهَمِّیَّةٌ كبیرة، خاصة أوزمانیة

  .بیر الذي شهدته المواقع الإخباریةالإلكترونیةبعد التوسع الك

التفاعلیة  أدواتالاستفادة من خصائص و  الإلكترونیةالإخباریةاستطاعت العدید من المواقع  .2

مع القضایا المطروحة، لذا العام  الرأيفي تفاعل الإلكترونیةمما أسهم ووظفتها في مواقعها 

 .للوقوف على دور التفاعلیة في الرأي العامفإن هذه الدراسة تفتح المجال أمام الباحثین 
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التفاعلیة في المواقع  الأدواتفی تعددهنالك  أصبحبتطور العصر وتقنیاته  .3

نفسها  الإلكترونیةولم تعد التفاعلیة مختصرة فقط على صفحات المواقع الإخباریةالإلكترونیة،

فهَمِّیَّةٌ لأَ یدعو مما  زمانوأي  مكانبل تعددت وسائلها للوصول للجمهور في أي  على  التعرّ

 .المختلفة وأدواتها وأبعادها قوالبها

إلیهاالمؤسسات التي تلجأ  اتلیالآأهمالتفاعلیة في بعض المواقع من  الأدواتوالأبعادتعتبر  .4

أحیانا، لذا فإن هذه والمهمة رغم صبغتها الربحیة  ةاجلالعالأخبار لتزوید الجمهور ب الإعلامیة

لى تلك الأبعاد والأدوات والمساحات ومدى انعكاسها على القضایا الدراسة تهتم بالوقوف ع

 .التي تهم الرأي العام

التفاعلي  الإعلامفي مجال  إضافةتشكله من  أنخاصة لما یمكن  أَهَمِّیَّةٌ تكتسب هذه الدراسة  .5

، كما یمكن أن تفتح المجال أمام الباحثین لتناول موضوعات أخرى بالرأي العاموعلاقته 

بها مثل قیاس الرأي العام الإلكتروني، وقیاس الرأي العام في مواقع التواصل  مرتبطة

 .الاجتماعي، وتقدیم مقاییس ومداخل جدیدة في قیاس التفاعلیة وتطویر أبعادها

:أهداف الدراسة  

:ةالتالیسعت الدراسة لتحقیق الأهداف   

ف على مفهوم  .1 العدید من المسمیات أفرزت  وخصائصه وممیزاته التيالجدید  الإعلامالتعرّ

  .الإلكترونیوالرقمي، بالإضافةإلى نماذج اتصالیة جدیدةو التفاعلي الإعلام: الجدیدة مثل

 الإلكترونیةمفهوما حدیثا سعت المواقع  عتبارهااب" التفاعلیة"خصائص مفهوم و الوقوفعلى  .2

 .عدد من المستخدمین أكبرللاستفادة منه لجذب 

من خلال تحویل التفاعلیة  الإلكترونیةمن أبعاد وخصائصالإخباریةقع تقییم مدى استفادة الموا .3

 .مشاركا فعلیا فیما تطرحه من قضایا وموضوعات" الزائر"
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 Feed(من خاصیة ما یعرف برجع الصدى الإخباریةالإلكترونیةقع االمو  ةمدى استفاد تحدید .4

Back ( آراءة الحصول على التقلیدیة لصعوب الإعلاملوسائل  كبرت الهاجس الأكانوالتي 

ذاعقب نشره و  أوالجمهور وقت وقوع الحدث   .مباشرة عته وبثهإ

في مساعدة الجمهور على  الجدید الإعلامكخاصیة من خصائص التفاعلیة  نجاحإبراز مدى  .5

 .اثوأحدقضایا ه العام حول ما تطرحه تلك المواقع من رأیتشكیل 

ف على دور  .6 في المواقع الإخباریةالإلكترونیة ومدى إسهامها في الرأي العام في التفاعلیة التعرّ

 . مختلف القضایا التي تهمه

ف على  .7 ثر الخصائص الدیمغرافیة لعینة البحث في التفاعل والمشاركة في المواقع أالتعرّ

 . الإخباریةالإلكترونیة

:التعریفات الإجرائیة  

:وفیما یلي التعریفات الإجرائیة لها ،احتوت الدراسة على مجموعة من المصطلحات  

:الجدید الإعلام  

الجدیدالإعلامحظهر مصطل New media لىلیشیر  ینشر عبر  أوالذي یبث  يالإعلامالمحتوى  إ

من الوسائل التقلیدیة كالصحافة والرادیو والتلفزیون،  أيتحت  إدراجهاالتي یصعب  الإعلامیةالوسائل 

، ص 2014شفیق، (الإعلامیةوتوزیع المضامین  إنتاجوذلك بفعل التطور التكنولوجي الكبیر في 

21(.  

هو دراسة یرى الباحث أن التعریف الإجرائي الأقرب لهذه ال الجدید الإعلاملمفهوم  ومع تعدد التعریفات

بین الكمبیوتر  التزاوجمجموعة تكنولوجیات الاتصال التي تولدت من  أن الإعلام الجدید عبارة عن

.)90، ص 1988ذوقان عبیدات وآخرون، (التقلیدیة الإعلامیةوالوسائل الإنترنتو   
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:الإخباریةالإلكترونیةالمواقع   

مجموعة من  أوقام بتصمیمها فرد  الإنترنتملفات على شبكة المجموعة من عن هي عبارة 

حدىالأ ویطلق علیها  ،الإلكترونیةالشركات المتخصصة في بناء وتصمیم المواقع  أوالمؤسسات فرادأوإ

الإنجلیزیةب Web Sites -المصدرعبر محدد موقع  إلیهاویتم الوصول   uniform resource locator 

URL ستعرض الویب،  عنوانأو  الموقع الذي یطلبه مُ Web browser واع وأشكال أنولها  

:التاليالإجرائي تعریف الإلىخلُص الباحث لذلك فقد ووفقا . )51، ص2005حجازي، (مختلفة  

عبر قوالب  الإعلامیةالتي تتیح للمؤسسات  لإعلامالإلكترونيأشكالاأحدهو  الإخباریالإلكترونيالموقع 

المؤسسات  هبالاعتماد على ما تنشر الجاریة  اثحدوالتقاریر والأالأخبار نشر إلكترونیةمختلفة نشر 

كما تقوم هذه ، الإعلامیة التابعة لها، ووكالات الأنباء العالمیة، بالإضافة لبعض المراسلین الخاصین

المواقع بتقدیم خدمات تفاعلیة تتیح للجمهور عددا من الأدوات التفاعلیة التي تمكنه من التعامل 

بداء رأیه وتبادل الأدوار مع القائم بالاتصال في تلك المواقع الإلكترونیة  والتفاعل والمشاركة وإ

. الإخباریة  

 Home Pageالصفحة الرئیسیة للموقع 

محتویات الموقع ومنها  أبرزم الزائر وتقدّ  إلیهایدخل لى التي و الأ صفحةواللموقع وهي تمثل واجهة ا

عبر الوصلات ) المتصفح(ینتقل الزائر  Links ، ومن داخل تلك الأخرى لموقعاصفحات  إلى

 أحیاناأسفلها یطلق علیه  أوالصفحة  أعلىوضع في عبر رابط یُ  إلیهاالصفحات یمكنه العودة مجددا 

(كلمة Home یَّةٌ بإعطاءوتقوم الجهة المشرفة على الموقع في الغالب )  لصفحة الرئیسیة لقصوى  أَهَمِّ

ما وجد فیها من إذاروابطه المختلفة  إلىها تؤثر في المستخدم وتشجعه على الولوج نشكلا ومحتوىً، لأ

. )172، ص 2003قندلجي، (الجاذبیة ما یدعوه لزیارة الموقع مجددا  
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 :Multi Mediaالوسائط المتعددة

وتأثیرات  وصور،من فیدیو،  أخرىمواد یرتكز مفهوم الوسائط المتعددة على عرض النص مصحوبا ب 

المعلومات في  بعرضتُعني لذا فهي ، وبأقل تكلفةوقت ممكن  أقلخاصة، مما یزید خبرة المتلقي في 

، البصریة، والرسوم المتحركة، كالمواد السمعیة علیهابعض العناصر  أوشكل نصوص مع إدخال كل 

.)308، ص 2008التربان، (ولقطات الفیدیو الحیة  

 :Forumsالمنتدیات 

ذات طابع  أخرىأي مواقع  أوي الإعلامالإلكترونیوهي عبارة عن برامج خاصة تعمل على الموقع 

 فيوالآراءبعرض الأفكار  وتسمح -المتخصصةالمواقع  مثل -الإنترنتعام على شبكة  أوخاص 

تاحة الفرصة للمستخدمین  أوالقضایا  المشاركین  أوالموضوعات المطروحة للمناقشة على الموقع، وإ

الأفكار المطروحة، دون قیود على  الآراءأوضد  أوذلك مع  كانفي الرد علیها ومناقشتها فوریا، سواء 

المشاركین باستثناء القیود التي یضعها مسئولو المنتدى من خلال نظام الضبط والتحكم 

Moderation System . )262، ص  2007عبدالحمید، (المقام علىالبرنامج   

 Social Media Networksشبكات التواصل الاجتماعي 

قدِم مجموعة من الخدمات للمستخدمین، مثل المحادثة الفوریة، والرسائل  عبارة عن مواقع ویب تُ

، والفیدیو، والتدوین، ومشاركة الملفات وغیرها من الخدمات وتسمح هذه الإلكترونيالخاصة، والبرید 

لنشر  رادأفوشركات و  إعلامیةبالمستخدمین من مؤسسات ةخاصصفحات إنشاءب الإلكترونیةالمنظومة 

. )33، ص  2015الشمایلة، (الذي ترغب في نشره الإلكترونيواع المحتوى أنمختلف   
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 Interactivityالتفاعلیة 

" التفاعلیة" كلمة

كلمةاأننجدالإنجلیزیةركلمنهمافیالآخر،وفیاللغةأیأثّ انالشخصأو نیافیاللغةالعربیةمشتقةمنتفاعل،ویقالتفاعلالشیئ

( لتفاعلیة Interactivity " كلمةمشتقةمنكلمةالتفاعل)  Interaction   "

.)748،ص 2003حجاب، (التأثیرالمتبادلو والتیتوحیبالتبادلأ  

لذا " وجهالوجه" اتصالفیوضعیةمن خلال  حواربیناثنینأیّ ) التبادلوالتفاعل( نفيوجوهرمصطلحالتفاعلیةیكمُ 

.قدیمةاتصالیةصلهاممارسةأالتفاعلیةفیأنیستندعلىفإن البعض   

هي الخاصیة التي تتیحها الوسیلة تفاعلیة ویرى الباحث أن المصطلح الإجرائي للتفاعلیة هو أن ال

للتفاعلیة  الجمهوردراك إویتوقف  آنواحدمع المرسل ومع المضمون في  للتفاعلللمستقبل الإعلامیة

على هدف الاتصال والمتمثل في التفاعل ولیس الإقناع، ولكي یكون الاتصال اتصالا تفاعلیا یجب 

بین التزامنیة واللاتزامنیة وتبادل الأدوار بین المرسل  تتراوحتحقیق المرونة الزمنیة في الاتصال والتي 

).المستخدمین(د من الزوار، وتوظیف أدوات التفاعلیة في الموقع مما یكسبه المزیوالمستقبل  

العامالرأی Public Opinion 

جماعأو عتقادالسائد،أوالاالغالبأوالرأیمجموعةمنالناس،آراءالعامفیمجتمعماهوخلاصةالرأی تفاقالجماالآراءأوالاإ

اقتأو قدتكونسیاسیة،قضیةمنالقضایاالجدلیةالخلافیةأو موضوعأو ظاهرة،أو ماأمر عیلدىغالبیةفئاتالشعب،تجاه

قلیمیأو وطنیأو ،ذاتطابعمحلیأخرىأیةقضیةأو تربویةأو ثقافیةأو اجتماعیةأو صادیة ألدىمعظموتشكلأَهَمِّیَّةٌ دولي،أوإ

.)29، ص 1997حسین، (حولهاالجدل،ویكونلهذاالإجماعقوةوتأثیریدور المجتمعفراد  
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:ملرأیالعاتشكیلا   Shaping Public Opinion 

شكَّل)فعّل( من شكَّل كلمة تشكیل في اللغة شكِّل،والمفعولمُ . ،یُشكِّل،تشكیلاً،فهومُ

لتالمرأةشعرها. ضبطحروفهابالحركات،بالشَّكْلِ : وشكَّلالقطعةبالشكلالتام نِ : وشكَّ یْ تَ . ضفرتهخُصْلَ

بألو : وشكَّلالرَّسَّاملوحته. صوَّره،عالجهبغیةإعطاءشكلٍمعین: لشيءلاوشكَّ  . هاوخطوطهاانركَّ

نها،ألَّفها: وشكَّلالوزارة. ألَّفبینأشكالها: لزهورباقةمنالوشكَّ  : ،الشَّكل)اسم( وشَكل. كوَّ

.)2010صابر، (هیئةالشيءوصورته: الملتبسالمشْكِل،والشَّكْلُ مر الأ  

ما ینجم عن عملیةالاتصالوالتفاعلبینالجمهور في هذه الدراسة العام  الرأيمفهوم تشكیل بالباحث یقصد و 

من  أخرىتلك المواقع من جهة  مستخدميمن جهة وبین  الإلكترونیةوالمواد التي تعرضها المواقع 

الاتصالیةأو تفاعلهم مع الأدوات التفاعلیة المتاحة في تلك المواقع خلال تبادل الأدوار 

عدة قضایا محلیة  أو،تجاه قضیة محددة واحد نتیجةتواجدهمفي بیئة إلكترونیة ومجتمع افتراضي

قل . دولیة أویمیة أوإ

یتبلوربشكلهالننالعامبمجموعةمنالعواملالسیاسیةوالنفسیةوالاقتصادیةوالاجتماعیةوالدینیةقبلألرأیویتأثرتشكیلا

.التفاعلیةدورامهمافیتشكیلهلإعلامهائي،وتلعبوسائلا  

:ةالدراسات السابق  

وسائل  انتشاربالتفاعلیة في الاتصال خاصة بعد  اهتمتالعدید من الدراسات التي  اطلع الباحث على

المختلفة، فقد اقتصر العلوم ونظرا لتشعب مفهوم التفاعلیة بین الباحثین في مجالات  الجدید،الإعلام

وذلك  هاوفیما یلي استعراض لعدد من، الدراسةالباحث على ذكر بعض الدراسات ذات علاقة بموضوع 

:التاليلى النحو ع  

  :أولا
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 بالتطبیقالحدیثة التفاعلیة في وسائل الاتصال : عنوانب ماحمد هاش طدراسة قام بها عبد الباس

  .)52، ص  2014، .هاشم ع(یكیةمر على مجلتي آخر ساعة وتایم الأ

تاحةكثر الأ وأیهماالتفاعلیة في المجلتین،  أدواتلقیاس بعض  هدفت الدراسةو  التفاعلیة، وقد  دواتللأ إ

 الإلكترونیةعلى القائمین بالخدمات  یةانمیدمع إجراء دراسة  منهج الدراسات الوصفیةاستخدم الباحث 

موقع مجلة  أنو أظهرت نتائج الدراسة التحلیلیة ... على مواقع المؤسسات الصحفیة المصریة القومیة

ز موقع مجلة في عرضه لبعض الخدمات التفاعلیة، وتمیّ " خر ساعةآ"موقع مجلة  من أفضل" التایم"

في معاً  بینما اشتركافي عرضه لبعض الخدمات التفاعلیة، و " التایم"عن موقع مجلة " خر ساعةآ"

عدم اهتمام مصممي الموقعین بإتاحة بعض وأظهرت الدراسة عرضهما لبعض الخدمات التفاعلیة، 

من الناحیتین الكمیة والكیفیة خلال فترة الدراسة؛  الإلكترونيلأرشیف الخدمات التفاعلیة مثل خدمة ا

یكیة على عرض هذه الخدمة طوال فترة مر الأ" التایم"حیث عمل القائمون على خدمات موقع مجلة 

لفترة وجیزة خلال فترة الدراسة بسبب ها عن عرض"خر ساعة آ" الدراسة، في حین توقف موقع مجلة 

.رفع مستواه التقني أجلأدخلت على الموقع من  بعض التعدیلات التي  

على مواقع  الإلكترونیةنسبة الشباب من بین القائمین بالخدمات  رتفاعالمیدانیةاأظهرت نتائج الدراسةو

عینة الدراسة، ویمكن تفسیر هذه النتیجة في ضوء التغیرات التكنولوجیة التي  الإلكترونیةالصحف 

وغیرها من وسائل تكنولوجیا الاتصال  ،والفضائیاتالإنترنتیشهدها المجتمع الحدیث والمتمثلة في 

 والعشرین،ائل القرن الحادي أو اخر القرن العشرین و أو الحدیثة والتي ظهرت وتطورت بوضوح في 

لذا  الحدیثة،الفئات العمریة التي نشأت وتربت في ظل هذه التكنولوجیا  أكثرشباب هو ال كاناولم

نتیجة إیجابیة تتفق وطبیعة مجال التكنولوجیا  وهيالحدیثة  ةبهذه البیئة التكنولوجی هادرایةأكثر همفإن

.الحدیثة الذي ظهر مؤخراً   

  :ثانیا
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، .الغریب س(الإنترنتالتفاعلیة في الصحف العربیة على : عنواندراسة قام بها سعید محمد الغریب ب

 .)12، ص  2009

كمتغیر مستقل في مستویات التفاعلیة في  الإنترنتمعرفة تأثیر الصحیفة على  إلىوهدفت الدراسة

.الإلكترونیةو  ، ومدى تحقق التفاعلیة في الصحف العربیة الورقیةالإنترنتالصحف العربیة على   

والمعلومات المتعلقة بمستویات  البیاناتمنهج الدراسات الوصفیة بهدف الكشف عن  واستخدم الباحث

الإجابة على تساؤلات الدراسة  أجلالتفاعلیة مستخدما منهج المسح بمستوییه الوصفي والتحلیلي من 

.واختبار فرضیاتها الأساسیة  

جملة من النتائج فیما یتعلق بقیاس التفاعلیة في الدراسة حیث حقق  إلىوتوصلت الدراسة 

درجة من ) 118(الدرجات  أعلىیة البحث عن المعلومات مكانالبعدالخامس للتفاعلیة الخاص بإ

جاء البعد الخاص بتعدد الاختیارات  الثانيدرجة في الصحف مجتمعة، وفى الترتیب  )213(اليإجم

(المتاحة بدرجة بلغت   89  ( یة الاتصال بین مكانالخاص بإ الثاني، وفى الترتیب الثالث جاء البعد 

الثالث  ان، وفى الترتیب الرابع جاء البعد)87(المستخدمین ومسئولي الصحیفة ومحرریها بدرجة بلغت 

، )درجة 54(بلغت  متساویةبتسهیل الاتصال الشخصي ونظام مراقبة الموقع بدرجة  انوالرابع المتعلق

 49( یة إضافة المعلومات، بدرجة بلغت مكانوفى الترتیب الأخیر جاء البعد السادس الخاص بإ

).درجة  

:ثالثا  

 الإلكترونیةدراسة تحلیلیة للصحف  الإنترنتةصحاف: ي بعنواناو دراسة قام بها فارس حسن المهد

.)2007المهداوي، ("نت نموذجا. العربیة"- الإخباریةالمرتبطة بالفضائیات   

التي ترتبط  الإخباریةالإلكترونیةتفاصیل المواقع الصحفیة و " الكشف عن  إلىوهدفت الدراسة

المرتبطة بالصحف  الإلكترونیةبالفضائیات، والأشكال التحریریة التي تجعل من المواقع الصحفیة 
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المرتبطة بها والتي تمثل مشكلة مهنیة وعلمیة تتطلب الدراسة داء الجهة أمرتبطة ب أوالمطبوعة مكملة 

.والمتابعة  

في دراسته المنهج التحلیلي الوصفي لتقییم موقع قناة العربیة نت وفقا لمحكات  واستخدم الباحث 

Evaluation Criteriaمعیاریة  تدرس كل ما یتعلق بوظیفة الموقع الأساسیة، واستخدم الباحث لجمع  

.المقابلة الشخصیة والملاحظة من غیر مشاركة: البیانات  

ل وداعم لدور الفضائیة موقع العربیة نت مكمّ  أن: هاأبرز جملة من النتائج من  إلىوتوصلت الدراسة

رات العربیة، وقد جاء مافي مدینة دبي للإعلام بدولة الأ سویةً  نتعملا اناللت" قناة العربیة" الإخباریة

، حیث اتبع موقع العربیة الإنترنتالعربیة على شبكة قناة تواجد تعزیز العربیة نت بهدف إنشاءموقع 

في  ساهمتترغیبیه لجذب الزوار بشكل عام من خلال إضافة منتدیات وأقسام جدیدة  أسالیبنت 

الذي نجح في كسب عدد ضخم من " منتدى الفیدیو"ومن تلك الإضافات قسم ، كسب المزید من الزوار

باء الكبرى والوكالات نكوكالات الأ للأخبارالزوار، ویعتمد موقع العربیة نت على المصادر التقلیدیة 

.العربیة وشبكات التلفزة العالمیة والصحف العربیة والعالمیة  

:رابعا  

للفضائیات العربیة والصحف  الإلكترونیةالمواقع : بعنوانل سعید المتولي أمادراسة قامت بها 

.)2004متولي، (الإخباریةوالمواقع  الإلكترونیة  

وطبیعة الرسالة من خلال الوسیط  الإلكترونيتقدیم عرض نظري لظاهرة الاتصال  إلىوهدفت الدراسة

یة إتاحة الفرصة مكانتوصیف دور القائم بالاتصال وحارس البوابة، ومدى إ إلى، بالإضافة الإلكتروني

.يالإعلامحادیة التدفق للاستقلال والتنوع الثقافي والفكري، مقابل أُ   
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والتفاصیل حول الظاهرة محل  البیاناتالمنهج الوصفي من حیث توفیر كافة  وقد استخدمت الباحثة

Network modelالبحث، باستخدام نموذج تحلیل الشبكة  ب لتحلیل المواقع كمقترب منهجي مناس 

عتبارها وسائط لنقل الرسالة االصورة ب –الصوت  –جة بین النص او عتماد على المز الإلكترونیة للا

ها أسلوب تحلیل الخطاب المتعدد أدواتللمتلقي، ورسم صورة الشكل النهائي للموقع، واستخدمت في 

.الإنترنتتحلیل لمناقشة الرسائل المقدمة على المواقع الفضائیة الرقمیة من خلال  أداةك  

لم ینعكس على  الإلكترونیةتعدد المواقع  أن: هاأبرز جملة من النتائج من  إلىوتوصلت الدراسة

قع التي تتعامل مع الفضاء المفتوح فرضت على هذه الموا الإنترنتیات مكانت إأنكان، و لیةإخباریةاستقلا

مما دفع بعض القنوات التي لا تستطیع  ،تملأ الفراغ استجابة لدوافع المنافسة على جذب المتلقي أن

 الإخباریةالمواقع  كما توصلت أیضاإلى أن. باء الغربیةنالالتزام بما جاء في وكالات الأ إلىالمنافسة 

ر والتجول داخل الشبكة من حیث طبیعة الوسیلة تعتمد على الإیجاز وتجزئة الحقیقة، وترك الإبحا

Navigation  أوعیة إذابقنوات  الإخباريارتباط الموقع  إلى تأثیرة، بالإضافللمتلقي وفقا لحاجته 

.سماعه أویة تحمیل البرنامج مكانفضائیة في إ أوتلفزیونیة   

  :خامسا

عبر  الاتصالیةالعلاقة التفاعلیة بین المشاركین في العملیة : عنواندراسة قام بها حمدبنناصرالموسىب

، ص 2012، .الموسى ج()السعودیة الإلكترونیةدراسة تحلیلیة للتفاعلیة في المنتدیات (الجدید الإعلام

16(.  

في  الاتصالیةالعلاقة التفاعلیة بین المشاركین في العملیة العلمیة المحكّمة لدراسة  وهدفت هذه الدراسة

العام المحلي  للرأيساحة التي تعد السعودیة الإلكترونیةالجدید المتمثلة في المنتدیات  الإعلامتطبیقات 

من سجالات حیال الكثیر من القضایا التي تهم المجتمع، مما یجعلها تمثل نموذجاً  هر عما یدور فیتعبّ 

.للاتصال التفاعلي الذي یتسم بالعمق والثراء الموضوعي  
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 واستخدم الباحث

ومعالجتهاعبرمجموعةمنالاختبارات الإحصاالمنهجالكمیالذییقومعلىإجراءالقیاساتالضروریةلمتغیراتالدراسةكمیاً

ئیة، 

المطلوبةلقیاسالتفاعلیةوالمتغیراتالمستقلةالمؤثرةفیهامنخلالتحلیلمحتوىالحواراتالدائرةفیالمنتدیاالبیاناتوقامبجمع

.تباستخداماستمارةتحلیلالمضمون  

نكانقوة التفاعل الذي یتم عبر المنتدیات بشكل عام، و  لدراسةت نتائج اأكدو  هذا التفاعل یختلف  إ

التفاعل في منتدى الجادة المستقل فكریاً أقوى منه في  كانبحسب الاتجاه الفكري للمنتدى حیث 

ي لأأیدیولوجیا  غیر منتمِ  اتصاليالتفاعل والحوار من خلال وعاء  إلىأنالمنتدیین الآخرین مما یشیر 

ضعف الحماسة للطرح في المنتدى یُ  واحدغلبة اللون الفكري ال أنو ، ثراء وقوة أكثریكون جهة 

نحو الموضوع تقل الدافعیة  الرأيمن قراء موضوع ما متفقین في  كبروالمناقشة فحینما یكون العدد الأ

.  ه لن یضیف جدیداً أنالقارئ یرى  ننحو الحوار والنقاش لأ  

تماء الفكري للمنتدى على طبیعة التفاعل نهناك تأثیراً واضحاً للا أننتائج الدراسة كذلك  وقد كشفت

ا؛ ویتضح ذلك من عدم وجود فروق ذات دلالة الیلیبر  أوتماء إسلامیاً نبغض النظر عن كون الا

ه في طریقة التشاب إلىفي قوة التفاعل ومدته، إضافة  الیةوالشبكة اللیبر  الإسلامیةبین الشبكة  إحصائیة

الطرح والنقاش والحوار والاستدلال رغم الاختلاف الحاد في المواقف بینهما مثل تشابههما في كثرة 

. استخدام التجریح الشخصي والمغالطات المنطقیة  

ا یتناولهالاتجاه الفكري للمنتدى له تأثیر واضح على طبیعة القضایا التي  أنوقد كشفت النتائج 

في  أماغلب على منتدى الجادة معالجة القضایا التي تهم المواطن العادي، أعضاء كل منتدى، حیث 

لى، و ت الصراعات الفكریة مع التیارات المخالفة، وقضایا الاحتساب، هي الأكانفقد  الإسلامیةالشبكة 

.اث الربیع العربيوأحدبقضایا الحریات  الیةواهتم رواد الشبكة اللیبر   
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  : سادسا

عابد دراسة قام بها زهیر 

عابد، (العامالفلسطینینحوالتغییرالاجتماعیوالسیاسيالرأیدورشبكاتالتواصلالاجتماعیفیتعبئة:عنوانب

2010(.  

العام لدى جمهور طلبة  الرأيمعرفة دور الشبكات الاجتماعیة في تشكیل  إلىوهدفت الدراسة

الوقوف على مدى الاستفادة التي یحققها الطلاب من مواقع التواصل  بجانبالفلسطینیة،الجامعات 

عینة من اللسحب  استبیانصحیفة  الوصفیة،بتصمیمستخدم الباحث منهج البحوث وا .الاجتماعي

.)طلاب الجامعات الفلسطینیة(مجتمع البحث   

دوافع طلاب الجامعات الفلسطینیة لشبكات  أنهاأهمجملة من النتائج من  إلىوتوصلت الدراسة

الدراسة  المجالات، وأظهرتببقیة  أسوةالسیاسیة لا یزال منخفضا  الجوانبالتواصل الاجتماعي في 

الاجتماعي لشبكات التواصل  استخداماكثر الأطلبة الجامعات الفلسطینیة في قطاع غزة هم  أنكذلك 

فقد جاء  استخداماكثر الأمن حیث وسیلة التواصل  اأم. عن غیرهم من طلاب الجامعات الفلسطینیة

.خرىالأكوسیلة تواصل في مقدمة بقیة شبكات التواصل الاجتماعي  الإلكترونياستخدام البرید   

:سابعا  

 الرأيدور المواقع الاجتماعیة التفاعلیة في توجیه " دراسة قام بها طاهر حسن أبو زید بعنوان 

.)2012ابوزید، ()میدانیةدراسة " (مشاركة السیاسیةلعلى ا أثرهاالعامالفلسطیني و   

العام الفلسطیني،  الرأيدور المواقع الاجتماعیة التفاعلیة في توجیه  التعرف على إلىوهدفت الدراسة

ومدى تأثیرها على واقع المشاركة السیاسیة، لا سیما بعد النتائج الكبیرة التي حققتها المواقع الاجتماعیة 

من على المقاربة المنهجیة الوصفیة التحلیلیة  اعتمدت الدراسةو .الربیع العربي ثوراتإبانالتفاعلیة 

. ومنهج تحلیل المضمونالمنهج التاریخي بجانبوالمقابلة، ستبیانخلالالا  
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بشكل واضح في تساهمالاجتماعیة التفاعلیة المواقع  أنها أهممن عدة نتائج  إلىوتوصلت الدراسة

المواقع الاجتماعیة أیضاإلىأن،كما توصلت العام في المجتمع الفلسطیني الرأيالتأثیر على توجهات 

وتعزز من المسئولیة الاجتماعیة لدیهم، المجتمع،  أفرادفي زیادة الوعي السیاسي لدى تؤثر التفاعلیة 

المواقع الاجتماعیة التفاعلیة سیكون إلىأن، إضافة إیجابیاً على مستوى المشاركة السیاسیة انعكسمما 

.الفلسطینیة القادمة تخاباتنالافي الحیاة السیاسیة، وبشكل خاص في  تأثیراً أكثر لها دور   

: ثامنا  

التفاعلي في تشكیل الثقافة السیاسیة لدى الشباب  الإعلامدور : دراسة قام بها رامي الشرافي بعنوان

.)2012الشرافي، (دراسة میدانیة على طلبة الجامعات في قطاع غزة"الفلسطیني   

التفاعلي في تشكیل الثقافة السیاسیة  الإعلاملدور الذي یقوم به على اف التعرّ  إلىالدراسةهدفت هذه و 

) 492(المسحي لعینة مكونة من  المنهجاتبعت الدراسة ، و لدى الشباب الفلسطیني في قطاع غزة

الفیسبوك  أن:هاأهمنتائج  إلى، وتوصلت الدراسة طالبا وطالبة من الجامعات الفلسطینیة في قطاع غزة

مبحوثین من طلبة الجامعات الفلسطینیة في قطاع غزة، لدى ال استخداماالتفاعلي  الإعلاموسائل  أكثر

الطلبة یثقون  أنإلىالدراسةنتائج ، كما أشارت تویتر والمدونات ثم، وتیوبالی، ثم الإلكترونيیلیه البرید 

في تشكیل الثقافة السیاسیة  وبدورهالتفاعلي للحصول على المعلومات،  الإعلامفي 

التفاعلي  الإعلامفي محور إیجابیات  إحصائیةد فروق ذات دلالة وجو  إلى،وتوصّلت الدراسةالفلسطینیة

ضرورة التركیز على النشاط الفردي والمؤسساتي في المجتمع صت الدراسةبأو ، و طبقا لمتغیر الجامعة

صت وأو التفاعلي؛ لما لها من قدرة وتأثیر هائل على الجمهور،  الإعلامالفلسطیني على وسائل 

التفاعلي في نشر مفاهیم التسامح  الإعلامالفلسطینیة باستخدام  الإعلامیةضرورة قیام المؤسسات ب

.وحریة الاختلاف وعدم إقصاء الآخر  

: تاسعا  
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: دراسة قام بها كل من زهیر الطاهات وعبد الكریم الدبیسي بعنوان

& زھیر الطاھات (یةالأردنالعاملدԩطلبةالجامعاتلرأیدورشبكاتالتواصلالاجتماعیفیتشكیلا

.)66، ص 2013عبدالكریم الدبیسي،   

یة لشبكات التواصل الاجتماعي الأردنمعرفة معدلات استخدام طلبة الجامعات إلىهدفت الدراسةو 

العام لدى الطلبة، ومستوى منافسة  الرأيالرقمیة، والكشف عن العوامل المؤثرة في تشكیل اتجاهات 

. والمعلومات للأخباراالتقلیدیة باعتمادها مصادر  الإعلامشبكات التواصل الاجتماعي لوسائل   

طالب، وقد ) 300(ةتم توجیهها لعینة مكونة من اناستبالمنهج الوصفي عن طریق  الباحثانواستخدم 

تلك الشبكات  أنجتماعي بین الطلبة، و استخدام شبكات التواصل الا انتشارإلىتوصلت الدراسة 

ها التأثیر في أنوالمعلومات التي من ش الأخبارمن مصادر حصولهم على را ت تشكل مصدأصبح

التقلیدیة  الإعلامنافس وسائل مواقع التواصل الاجتماعي ت إلىأن، كما أشارت الدراسة العام الرأيتشكیل 

كما أن ، تماءنوالامثل تعزیز الروح الوطنیة والولاء تأثیر إیجابي ولهافي ذلك،  الإلكترونیةوالصحافة 

بالوضع الداخلي، والتشكیك في  رةاو المجاث الجاریة في الدول حدربط الأ ةحاولممثل  لها سلبیات

 أوالوطنیة الرسمیة وشبه الرسمیة، والتحریض على التظاهر  الإعلاممصداقیة ما تبثه وسائل 

.رابالإض أوالاعتصام   

: عاشرا  
بالبحث العلمي في  وعلاقتها- التفاعلیة-الاتصالتكنولوجیا بعنوان  توميدراسة قامت بها فضیلة 

.)2013تومي، (الجامعة الجزائریة  

التعرف عن كثب على هذه  ومفهوم التفاعلیة في سیاقاته المختلفة،  التعرف علىإلىهدفت الدراسة 

منهج ها، واتبعت الدراسة الأبعادو  تحدید مفهوم التفاعلیة وتطورها التاریخي والظاهرة الجدیدة القدیمة، 

، شملت عینة ستبیانوالا المقابلة والملاحظة العلمیة داةمن خلالأ التاریخي والمنهج المقارن،

في  رتفاعاها وجود أهمعدة نتائج إلىالدراسةتوصلت ، و من سنوات مختلفةلاب الطالدراسةمجموعة من 
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ضحته النتائج أو الضئیل للمكتبات التقلیدیة، وهو ما  استخدامهمعلى  الطلبة للإنترنت استخدامنسبة 

على  للإنترنتأثر  وجود إلى، كما توصلت الدراسة معدل زیارة المكتبات انخفاضمن خلال 

في المتابعة المستمرة الشخصیة للمعلومات  یبسالالبحث عند الطلبة حیث تمثلت هذه الأأسالیب

وكذلك المشاركة في  الشخصي التفاعلي عبر الإنترنت الاتصالوالمناقشة مع الآخرین من خلال 

قیام ، و منتدیات النقاش ومجموعات الحوار التي یشكلها الطلبة والأساتذة في مجالات علمیة مختلفة

ادل المعارف والخبرات والمراجع والبحوث ومناقشتها على منتدیات للحوار والنقاش لتب إنشاءالطلبة ب

یجب توفیر المواد التعلیمیة والمحاضرات هإلىأنالطلبة  آراءصت كذلك من خلال أو ة، و مواقعهم الخاص

، وتوفیر برامج الإلكترونيتبني التعلیم و ، الافتراضیةالجامعات  إنشاءضرورة و  ر،على الخط المباش

العالمیة والمكتبات الرقمیة، وشبكات المعلومات الدولیة وغیرها من مؤسسات  البیاناتقواعد  إلىالولوج 

.تالمعلوما  

:جه الاستفادة من الدراسات السابقةأو   

لت  : تيفي الآمن الدراسات السابقة أوجه الاستفادة تمثّ  

حكام صیاغة هابیاناتجمع  أدواتصیاغة منهج الدراسة و  .1   .ستبیانالاأداة، وإ

ف على النماذج المختلفة للتفاعلیة في المواقع  .2   .هاأبعادو  الإلكترونیةالتعرّ

ف على التطور التاریخي لمفهوم التفاعلیة في وسائل  .3   .المختلفة الإعلامالتعرّ

ساعدت الباحث في تقدیم رؤیة جدیدة لخصائص التفاعلیة من خلال المزج بین خصائص  .4

  .اعليالجدید والاتصال التف الإعلامو  الإنترنت

:الدراسات السابقةبالدراسة علاقة   

تختلف عن نظیراتها من ته الدراسات السابقة غیر أنها تناولتأتي هذه الدراسة في ذات السیاق الذي 

:جه وذلك على النحو التاليأو عدة   
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في التفاعلیة "وتحدیدا التفاعلي  الإعلامتبحث في مجال تعتبر هذه الدراسة من الدراسات التي  .1

بالطبع یشمل ما یرتبط بها من صفحات على مواقع وهذا " الإلكترونیةالإخباریةالمواقع 

صفحات على مواقع التواصل الاجتماعي مما  لدیهاالمواقع تلك غلب أنأالتواصل الاجتماعي،إذ

في ذات الوقت مساحة للجمهور للتفاعل والمشاركة  والوصول،وأتاحالانتشار مكنها من سرعة 

  .المتنقلةالكمبیوتر  أجهزةأو هاتف ذكي  أوكترونیإلوسیط  أيمن 

 بالرأيالبحث في علاقة التفاعلیة  حاولتمن الدراسات المتقدمة التي  أیضاتعتبر هذه الدراسة  .2

وربط  ،العام الرأيها المختلفة في تشكیل أدواتالعام من خلال البحث في دور التفاعلیة ب

  .العام لرأيباالمتغیرات الدیمغرافیة لمستخدمي المواقع 

هذه الدراسة أتت في توقیت زمني شهدت فیه المنطقة العربیة ثورات واحتجاجات وحروب  .3

نقل  الإنترنتأهمأدواتومواقع التواصل الاجتماعي على شبكة  الإلكترونیةت فیه المواقع كان

ر من خلاله  ااث ومنبر حدوالأ الأخبار العام تجاه تلك التغییرات المختلفة  الرأيتفاعلیا مهما تبلوّ

  . التي شهدتها المنطقة

) كاري هیتر( بعادالإضافات التي جاءت في هذه الدراسة وعلى الرغم من تبنیها لأ أبرزمن  .4

) 6(ب  1989عام التي نشرت في في دراستها كاري في التفاعلیة والتي حددتها 

نظرا للمستجدات  جدیدة للتفاعلیةخرى أا أبعاد، فقد أضافت هذه الدراسة أبعادللتفاعلیة 

النظري لهذه  الإطارفي  أیضااستعراضها بجانب " ستبیانصحیفة الا"تم تضمینها فيالتقنیةوقد 

لت . الدراسة عد  أبعادالإضافات الجدیدة في تلك وتمثّ سرعة الحصول "التفاعلیة في إضافة بُ

 Really Simpleوهي اختصار لعبارة ،RSS، وخدمة أل"الأخبارعلى 

Syndication وتطبیقات المواقع هیخدمةلمتابعةآخرالأخباربشكلمباشردونالحاجةإلىزیارةالموقع و
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على صفحات  الإلكترونیةفي الهواتف الذكیة، بالإضافة للصفحات الرسمیة للمواقع الإلكترونیة

 .مواقع التواصل الاجتماعي

وعلاقته بالإعلام التفاعلي ومزجت تناولت هذه الدراسة أیضا موضوع الرأي العام الإلكتروني  .5

بینه وبین الرأي العام التقلیدي المعروف في الأدبیات العلمیة والأكادیمیة باعتبار أن الرأي 

 .العام الإلكتروني نافذة جدیدة من نوافذ الإعلامالجدید

: ومنهجها نوع الدراسة  

التي تسعى لوصف وتحلیل واقع استخدام الأبعاد التفاعلیة في  تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفیة

المواقع الإخباریةالإلكترونیة ودورها في تشكیل الرأي 

هذهالدراسةتسعىلمعرفة دور أنیرتبطاختیارالمنهجبمشكلةالدراسة،وبما.العام

وصفیة،التیتهتمبشرحوتو تندرجضمنالبحوثالفإنهاالعام،لذالرأیفیتشكیلاالإخباریةالإلكترونیةالتفاعلیةفیالمواقع

رةعنظاهرةحدضیحالأ مجموعةظواهرمهمة،ویستهدفهذاالمنهجتصویروتوثیقالوقائعوالأو اثوالمواقفالمختلفةالمعبّ

شدتأو السلوكیةودرجاتهانماطبدراسةجمهورالمتلقینوتصنیفدوافعهوحاجاتهوكذلكالأأیضاحقائقالجاریة،كمایهتم

.)159، ص 2004عبدالحمید، (هاومستویاتالاهتماموالتفضیل  

كما یعرفه راسم جمال بأنه 

ممثلةلمجتمعما،بمایسمحبتعمیمنتیفرادسلوكیاتعیناتمنالأأو اتجاهاتأوآراءأو یستخدمفیالبحوثالتیتستهدفوصفسمات

بشرحالأأنیمكن،كماجةالمسحعلىالمجتمعالذیسحبتمنهالعینة تفسیریاً أیویستخدم.الظواهرالتیتدرسأو اثحدیلعبدوراً

م ، 1999جمال، (ختبارمتغیراتشدیدةالتعقیدافیاستخدامه ةعلىو فیالدراساتالتجریبیةوشبهالتجریبیة،علاضا

.)134ص   
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ة حاولها مأنومن بین المناهج الوصفیة اختار الباحث منهج الدراسات المسحیة التي یعرفها البعض ب

ف على الوضع الراهن لذلك المجتمع في  أجللجمع المعلومات من مفردات مجتمع الدراسة من  التعرّ

ر بحثي  .)91، ص 2004الحیزان، (أوأكثرضوء متغیّ  

، الناسومعتقداتهمواتجاهاتهمحولموضوعمنالموضوعاتآراءفعلىالتعرّ إلىكما تهدف 

فیالاستخداماالقیاسكثرأدواتیةوصفالواقعوالتخطیطللمستقبلواتخاذالقرارالمناسبولعلأمكانهدفإقضیةمنالقضایابأو 

دروزة، (العاماتالرأیوالمقابلات،وبخاصة فیالعلومالاجتماعیةوالتربویةواستطلاعهیالاستبانات دراساتالمسحیة

.)353،ص 1996  

:الدراسةأدوات  

:ةالأدواتالتالیهذه الدراسة استخدمالباحثوبیانات لجمع معلومات    

:ستبیانالاأداة: أولا  

و أكثر معینة،ویعتبرمنآراءالمبحوثینبطریقةمنهجیةومقننةلتقدیمحقائقو فرادیستهدفاستثارةالأالبیاناتوهوأسلوبلجمع

یةاستخدامهفیجمعالمعلوماتعنموضوعمعینمنمكانفیمنهجالمسح،وذلكلإاستخداماشیوعاو البیاناتجمعأدواتسائلو 

.)159، ص 2004عبدالحمید، (مكانواحدلایجتمعونفیأو یجتمعونفرادعددكبیرمنالأ  

:المقـابلة: ثانیا  

المقابلة في الحصول على المزید من المعلومات المتعلقة بالتفاعلیة، وتعتبر  أداةاستخدم الباحث 

الإجابة على تساؤلات البحث،  البیاناتأوالطرق المسحیة في البحوث الاجتماعیة لتجمیع  إحدىالمقابلة 

وتتسم بممیزات عن غیرها من تقنیات جمع المعلومات بالمباشرة والعمق لذلك یمكن الحصول عن 

. )134،ص 1995عثمان، (دقة بیاناتأكثرعلى  طریقها  
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المقیدةوفي هذا الاتجاه استخدم الباحث أسلوب المقابلة المقننة أو  Structured 

Interview وطرحها على عدد من الخبراء في مجال قیامبإعدادقائمةمنالأسئلةقبلإجراءالمقابلة،لمنخلالا

.والممارسین لأشكال التفاعلیةالعمل الإعلامي   

ة وفائدة یعلمّ أكثر هذاالنوعمنالمقابلاتیعتبر و . وتمتازالمقابلاتالمقننةبسرعةإجراءهاوسهولةتفریغهاوتحلیلها

مح(مقننةوذلكلسهولةتفریغهاوتحلیلهاولتوفیرهاالضوابطاللازمةالتیتسمحبصیاغةتعمیماتعلمیةالمنالمقابلةغیر 

.)27، ص 1999وآخرون، & عبیداتمد   

:ةالملاحظ: ثالثا Participant observation 

" التفاعلیة" لرصدومتابعة" الملاحظة" أیضاأداةاستخدمالباحث

صفالإخباریةالإلكترونیةیتهاخاصةبعدربطمعظمالمواقعأهموتطوراتهاوأشكالهاو الإخباریةالإلكترونیةفیالمواقع

.واحدظمةتنقیةتتیحالنشرفیجمیعالمنصاتفیوقتأنحتهاالرئیسیةبمواقعالتواصلالاجتماعیوفق  

هاتمكّنالباأنیجابیاتهااومنالإعلامالعامو الرأیفیاستطلاعاتوبحوثالبیاناتعلمیةلجمعالمعلوماتو أداةوالملاحظةتعتبر 

ضلوسائلاالمرتبطة بالموضوعاتخاصة فیحثمنتسجیلالسلوكالملاحظوقتحدوثه، لإعلاموالتي بعضعاداتالتعرّ

.)245، ص 2002، .العبد ع(أریدالكشفعنخصائصهاإذایصبحمنالمفیدرصدهاعنطریقالملاحظة  

)مجتمع الدراسة(الإطارالزمانیوالمكاني  : 

-2013 حددالباحثالفترةمنعام

الإنتر التفاعلیوالخدماتالتفاعلیةعلىشبكةلإعلامهذهالفترةشهدتتطوراكبیرافیمجالاأنعتبار ایاعلىزمانمإطارا2016

بعدلجوءالكثیر وذلك،الإخباریةغلبالمواقعوخصوصاالمواقعأفینت

اتالتفاعلبینالمرسلوالمستآلیفیتنویعقوالبو اهمصفحاتلهاعلىمواقعالتواصلالاجتماعیمماسنشاءلمیكنجلالمواقعلإإن

.قبل  
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 .بدولة قطر الإعلامیةالمؤسسات الأجهزة و العاملین في  الإعلامیینختارالباحثعینةمنیفقدامكانالأماالإطار 

قربا لمثل هذه النوع من الدراسات التخصصیة نظرا لطبیعة  كثركونها الأفي هذه العینة  أَهَمِّیَّةٌ وتكمن 

بینما جاء اختیار دولة قطر . العام الرأيتشكلها التفاعلیة في  أنالتي یمكن  الأبعادعملهم الملتصقة ب

والذیأتاحللجمهورالتواصلوالتفاعلوالالإنترنتنظراللتطورالتكنولوجیالكبیرالذیشهدتهقطرفیمجالتكنولوجیاالمعلوماتو 

. المكتبیة والمحمولة على حد سواء الإلكترونیةمشاركةعبر مختلف الوسائط   

:الدراسة تبویب  

مشكلة للدراسة مستعرضا لالمنهجي الأول الإطارالفصل تناولخمس فصول حیث إلىم الدراسة یقستم ت  

التعریف بمصطلحاتها وعرض للدراسات  إلىبالإضافة  ایتها وأهدافهانأهمالدراسة وتساؤلاتها مع بی

ي زمانطارها الوفرضیاتهاوإ ها أدواتمنهج الدراسة و  إلىالسابقة وتوضیح علاقتها بهذه الدراسة، بالإضافة 

.يمكانوال  

حیث ناقش مباحث على ثلاث واشتمل ) الإعلامالجدید والتفاعلي:( عنوانبأما الفصل الثانیفقد كان

بالتركیز على سماتها  الإعلامعلى  الإنترنتمستعرضا تأثیر شبكة " الإنترنتو الإعلام"  لو المبحث الأ

" الإعلامالجدید والتفاعلي" مفهوم تناولفقد  الثانيالمبحثأما، الإعلامیةوتطبیقاتها  الاتصالیة

، مداخله النظریةالوقوف على  بجانب، ومترادفاته المختلفةالجدید  للإعلاملمفاهیم المختلفة مستعرضال

ل في أوما  الإعلامالجدید ناقش خصائص فالثالث  المبحثأما. الإعلامیةالعملیة  أركانفرزه من تحوّ

ز به عن  والتفاعلي، والاتصال  الإعلامالتقلیدي من خلال استصحاب وظائف  الإعلاموما تمیّ

.صال التفاعليوصولاللاتالجماهیري   

 مباحثمن خلال ثلاث  )الإخباریةالإلكترونیةالتفاعلیة في المواقع :(عنوانبوجاء الفصل الثالث

التعریفات والمفاهیم الخاصة بالتفاعلیة  متناولا" التفاعلیة واعأنو مفهوم "منها لو الأاستعرض 

الذي تركته  والأثر" خصائص ومرتكزات التفاعلیة"فناقش  الثانيالمبحثأماالمختلفة،  هاأبعادواعهاو أنو 
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التفاعلیة  الأدوات" تناولالثالث الذي  بالمبحثختتم هذا الفصل أُ ، و الإخباریةالإلكترونیةعلى المواقع 

.أداةكل  المواقع وممیزاتالمتاحة في  الأدواتمن خلال الوقوف على " رونیةالإخباریةالإلكتفي المواقع   

ل و جاء الأ أربعة مباحثمن خلال  )التفاعلي الإعلامالعام و  الرأي:(عنوانبفي حین جاء الفصل الرابع 

في  ،والمفاهیم المرتبطة به العام الرأيمفهوم لمقدما " الأساسیةالمفاهیم والمداخل  :العامالرأی"عنوانبمنها 

من خلال الوقوف على " ه وطرق قیاسهتشكیل مكونات الرأي العام وأسالیب"  الثانيالمبحثحین ناقش 

: الرأي العام"، وجاء المبحث الثالث بعنوانقیاسه هوطرقتشكیلمكوناته و  المستخدمة فيسالیبالأمختلف 

ختتم هذا أُ ،و ووظائفه وتأثیرهوخصائصه  هواعأنحیث تم استعراض " ، الخصائص والوظائفعالأنوا

حیث ناقش علاقة " الإلكترونيالعام الرأيالتفاعلي و  الإعلام" تناولالفصل بالمبحث الرابع الذي 

.والمفاهیم التي ارتبطت بالرأي العام الإلكتروني العام بالرأيالتفاعلي  الإعلام  

عرض اتها، ثم آلیو المیدانیةراءات الدراسة  لإجالمیدانیةمتناولافقد خصص للدراسة  الفصل الخامسأما

 إلیهاختتم هذا الفصل بعرض النتائج التي توصلت وتحلیل بیاناتها، ثم اختبار فرضیات الدراسة وأُ 

.المصادر والمراجع والملاحق إلىبالإضافة  ، وأخیراتوصیاتها،الدراسة  
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بالفضائیات المرتبطة  الإلكترونیة، دراسة تحلیلیة للصحف )10/5/2007(فارس حسن ي،او المهد .18
: العربیة في الدنمارك الأكادیمیة، 2014/ 20/12تاریخ الاسترداد  ،الإخباریة

http://www.ao-academy.org  
تكنولوجیا الاتصال التفاعلیة وعلاقتها بالبحث العلمي في ). 2013/ 25/10(فضیلة ، تومي .19

  .16، ص )5(العدد  الجامعیة،الجامعات الجزائریة، مجلة البحوث 
الدار المصریة : القاهرة ،الإلكترونیةوالصحافة  الإنترنت،)308، ص 2008( التربان،ماجد سالم .20

  .اللبنانیة
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العلمي للنشر  الإعصاردار : الرقمي الجدید، عمان الإعلام،)33ص  ،2015(الشمایلة، ماهر  .21
  .1والتوزیع، ط

عالم : ، القاهرةمیةالإعلاالبحث العلمي في الدراسات ). 159، ص 2004( عبد الحمید، محمد .22
  .2ط الكتب،

. ها، مجالاتهاأسالیبأسسها،:الإعلامیة، البحوث )91، ص 2004( عبد العزیزمحمد ، الحیزان .23
  .1ط فهد،مكتبة الملك : الریاض

والمراحل  القواعد: العلمي، منهجیة البحث )27، ص 1999. (آخرونعبیدات، محمد و  .24
  .1یة،طالأردنالجامعة : عمان ،والتطبیقات
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، حیث الاتصالیةاخرالقرنالعشرینقفزاتتكنولوجیةهائلةفیمجالالاتصالوالمعلومات،تواصلاللثوراتأو شهد

والاتصالات  الإلكترونيها،وماصاحبهامنقفزاتفیالنشر انتشار و )الإنترنت( ظهورشبكةالمعلوماتالدولیةأسهم

المعلومات  انتشاركبیرا في سرعة  هاماإس

یونظریاتهالمعروفة، لإعلامفیقلبموازینالعملاساهمتومعلوماتیةلیةاتصاجدیدةلتتشكلثورةاتصالیةوابتكارنماذج

 التاليوب

لمعإلىمنخلالماتتوافرعلیهمنعناصرمقروءةومسموعةومرئیة،بالإضافةالإعلامیةللعملیةالاتصالیتعظیمالأثر  تحوّ

ذاصحافةإلىعاتومحطاتتلفازوصحفومجلاتإذاالتقلیدیةمنلإعلامظموسائلا  رنتإلىالإنتقنوات فضائیة أو عةأوإ

.وتعزیز تواصلها وتفاعلها مع الجمهور الإعلامیةرسالتهاجوانبوفتح نوافذ عالمیة لها لاستكمال  

من خصائص وممیزات شبكة  خرىاستفادت هي الأ الاتصالیةو  الإعلامیةوعلى مستوى العملیة 

بعدة سمات وخصائص  تفي تطویر وظائف وقوالب التواصل مع الجمهور واتسم اهممما س الإنترنت

ذلك  كانالكونیة، وما أو الواسع والتفاعلیة والمرونة والعالمیة  الانتشاربل مثل قلم تكن متاحة لها من 

بخصائصها ومجالات تطبیقاتها خاصة في  الإنترنتلیتحقق لولا الآفاق التي فتحتها شبكة 

.يالإعلامو  الاتصاليیهاجانب  

العلاقة بین " لو الأ" یتناول الباحث في هذا المبحث) والتفاعليالإعلامالجدید (وكمدخل لهذا الفصل  

الإعلامالجدید والتفاعلي وما یتمیز به من مفهوم  تناولكمدخل مهم وحتمي ل الإعلام والإنترنت

.خصائص  

 

 

 

ل والمبحث الأ   
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 الإنترنت والإعلام
:الإنترنتنشأة   

من  الإنترنتالذي صدرت فیه شهادة میلاد  الیومم هو 1969عام  من ینایر من الثانيیوم  كان

في مشروع  كمبیوتر كبیرةشبكة  نشاءلإ امجموعة من العلماء أبحاثه تیكیة، حینما بدأمر الحكومة الأ

التي عرفت وقتها باسم و  ،یكیةمر إدارات وزارة الدفاع الأ حدىتابع لإ Arpanet ت هذه الشبكة كان، و 

، )یكاأمر ( حاء البلادأنفیما بین العلماء في ) كالرسائل والأبحاث(یة تبادل المعلومات مكانتركزعلى إ

أجزاء متفرقة وكل جزء  إلىعمل هذه الشبكة یعتمد على تقسیم الرسالة عند إرسالها من مصدرها  كانو 

 لىإعند وصولها  أخرىعدیدة لتتجمع هذه الأجزاء مرة  أخرىیأخذ طریقه بشكل منفصل عبر شبكات 

.)1999السید، (الرسالة إلیهالمرسل  مكانال  

یكیة، مر التي اتخذتها القیادة العسكریة الأ الاستراتیجیةفي ظل التحوطات  الإنترنتنشأت فقد      

الحرب الباردة بین المعسكرین الشرقي والغربي، وذلك تحسباً من احتمال  إبان) بوزارة الدفاع(ممثلة 

عتمدة،تدمیرأي مركز من مراكز الاتصال الحاسوبي  بضربة صاروخیة سوفیتیة،مما سیؤدي  المُ

یكیة من الإسناد مر القیادة العسكریة الأ انوحرمشلل الشبكة الحاسوبیة بكاملها  التالیإلىب

.)1998شاهین، (المعلوماتي  

یكیة بین مر وربطت وزارة الدفاع الأ) 2/1/1969(شبكة في هذهال إنشاءیكیة بمر فقامت الحكومة الأ

أربعة معامل أبحاث، حتى یستطیع العلماء تبادل المعلومات والنتائج، وقامت بتخطیط مشروع شبكة 

تعطل جزء من الشبكة تنجح  إذام أي هجمة محتملة، بحیث أمااتصال من حواسیب، یمكنها الصمود 

هدفها، وأطلق على هذه الشبكة وكالة مشاریع الأبحاث  إلىفي تجنب الجزء المعطل، وتصل  البیانات

ت انارب –المتطورة  Arpanet) .)1996فهمي، ()  
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ت هو القسم المسئول عن بناء الشبكة في ذلك الحین والذي تحول اسمه فیما بعد ناوارب

(darpa)إلى (اختصار لاسم ، Defense Advanced Research Projects Agency وكالة ) 

من ن وقتها والذي تكوّ الإنترنتلبدایات شبكة ل و النموذج الأهذا كانالدفاع لمشاریع الأبحاث المتقدمة و 

ب صممت لغرض بناء شبكات الحواسیب العریضة من نوع أربعة أجهزة حاسو  (WAN) ، .شمو ع(

.)42، ص 2005  

:على البعد، وتم تركیب الحواسیب الأربعة في أربعة مراكز علمیة هيمن وربطت تلك الحواسیب معا   

  .جلوسأنفي لوس  فورنیاالیكجامعة  - 1

  .تا باربارانافي س فورنیاالیك، (Utah)معهد یوتاه  - 2

 .فورد الدولي للأبحاثنامعهد ست - 3

، وخاصة في لىالآ، ویعد من المعاهد الرائدة في مجال الحاسوب (mite)والمركز الأخیر هو - 4

) 72(تم توصیل 1972 وفي عام،(Artificial Intelligence) الاصطناعيمجالات الذكاء 

الجامعات والمراكز تعمل في مشاریع ت جمیع تلك كانالشبكة، و بجامعة ومراكز أبحاث 

 .)2000الهادي، (یكیةمر وأبحاث خاصة بوزارة الدفاع الأ

، تطویر مجموعة من القواعد والنظم والإجراءات المشتركة القرن العشرین سبعینیاتوتم في نهایة عقد 

، بحیث تجعل الحواسیب تتحادث وتتبادل المعلومات مع بعضها، الإنترنتالتي یعمل من خلالها 

(protocol)وأطلق علیها تسمیة  ، 1980ومن ثم استخدمت هذه البروتوكولات المناسبة بحلول عام . 

طالبت  1983وفي عام  (darpa) باستخدام برتوكولات   (TCP-IP) وفي المترابطة، لكل الشبكات  

:جزأین مختلفین هما إلىالإنترنتفصلتانالعام نفسه   

  .وتتولى مهمة الاتصالات غیر العسكریة (Arpanet)ت ناارب -1

 . یكیةمر ت الشبكة العسكریة التابعة لوزارة الدفاع الأأصبح(milnet)میل نت  -2
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: الإنترنتشبكة تطور   

بحضور واشنطن، وناقش المؤتمر  الإلكترونیفيللاتصال عقد المؤتمر الدولي  1972في عام 

اتفاقیة برتوكول الاتصال بین شبكات الحاسوب المختلفة، وتم اختیار  عدة دول وذلك لوضعن ممثلینم

(internetwork)رئیس للمجموعة التنفیذیة للشبكة الدولیة  تستخدمه أي  أنوضع برتوكول یمكن ل، 

في العالم، وهذه البرتوكولات طورت على نظم الاتصالات الخاصة  أخرىشبكة للاتصال بأیة شبكة 

جامعة  ضمامانبیكیة، مر لى توسعاتها العالمیة خارج نطاق الولایات المتحدة الأأو ، وشكلت الإنترنتب

وسمي هذا النشاط من القرن العشرین ، السبعینیاتائل أو والمؤسسة الملكیة للرادار بالنرویج في  ،لندن

عدد  إلىخدمین ت الشبكة الوحیدة التي تستطیع ربط المستأصبح، ثم وقتها بمشروع ربط الشبكات

، ص 2010ابوعیشة، (رخیصة  الیةغیر محدود من مصادر المعلومات والاتصالات وبتكلفة م

، تطور نظم الشبكات واتساع نطاق استخدامها، في الثمانینیات من القرن العشرینوشهدت بدایة .)46

یكیة ناسا مر ت لتتولاها وكالة أبحاث الفضاء الأناعن ارب یكیةمر الوقت الذي تخلت فیه وزارة الدفاع الأ

NASA)National Aeronautics and Space Administration في تقدیم خدمات تبادل  ساهمتو  )

.)44، ص 2005، .شمو ع(ونقل المعلومات  

، عندما قامت مؤسسة العلوم الوطنیة بربط ستة من مراكز للإنترنتالنمو الحقیقي  1985 وشهد عام

رقمیة عبر الشبكة من خلال ما  بیاناتالحاسبات العملاقة بنظام اتصال فائق السرعة یسمح بتحریك 

، من الجامعات أخرىشبكات  إلیهات مّ وضُ .)6، ص 2010عبدالغني، (الإلكترونيیعرف بالبرید 

، ومن ثم أو الأعمال البحثیة  إلىالتي تحولت  الإنترنتومراكز البحوث ومحطات العمل، لتشكل   إلىلاً

.)92، ص 1996، .شاهین ب(ي والتعلیميالإعلامالبعد المعلوماتي و   

یكیةمر الأقامت مؤسسة العلوم الوطنیة  1986وفي عام  National Science 

FoundationNSF بتحویل مشاریع الشبكات والمنظومات المقامة على أساس  مهتمةت أصبحو 
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یكا، ولذلك ربطت مراكز الحاسوب المتقدمة أمر المؤسسات الأكادیمیة الرئیسیة في  لمصلحةبرتوكولات

تهتان 1988ت الموجودة في السابق، وبحلول عام نامع ارب (NSF) فائقة ( الإنترنتإنشاءمن  

اهتمام المؤسسات  قلة، الثمانینیات من القرن العشرینه خلال فترة أنیلاحظ بو .سعأو وبشكل ) السرعة

الجامعات  إلىتشرتانما  انوسرعیكیة، مر لجامعات الألتقوم بادارتها ا، الإنترنتبیكیة مر العسكریة الأ

بین  الإلكترونيادل البرید ت وسیلة مهمة في نقل المعلومات، وتبأصبحالأسیویة و إلىربیة ثم و الأ

.)1997الاعسم، (الجامعات المرتبطة بها  

، من فرنسا أخرىالمتكونة شبكات  الإنترنتبارتبطت  الثمانینیات من القرن العشریناخر أو ي وف

غرض بربا بممرات للنقل السریع ساهمتأو ، و خرىوالمملكة المتحدة، وغیرها من دول العالم الأ الیابانو 

.لف حاسوب متفرقة عبر عدد كبیر من الشبكاتأمن مائة  أكثریات ربط مكانتوفیر إ  

 إلیهاضمتانو لتغطي رقعة واسعة من العالم،  الإنترنتتشرتمن القرن العشرینان التسعینیاتوفي بدایة 

بروتوكول آلاف الشبكات، ویعود الفضل في ذلك لتطبیق نظام  (TCP-IP)  تووصل 

ألف ) 7000(من  أكثردولة، وارتبط بها ) 36(من  أكثرألف شبكة في ) 5000(اليحو إلىاحینه

المتعددة مثل  أدواتالإعلام، زودتها بالصوت والصورة، و أخرىإلیهاحاسوب، وشهدت دخول شبكات 

(شبكة  web .)18، ص 1996، .بسیوني ع()  

من  أكثرت موجودة منذ كانها أنرغم ) 1993(في العام  أبشكل واسع بد الإنترنتنانتشار إویمكن القول 

 1993ت تعمل بصورة سریة، وتم حجبها عن معظم الناس، وحتى عام كانعقدین من الزمن، لكنها 

تفكك (الإجرامي المتنامي الناجم عن  مرآ، هي نوع من التالإنترنتأنیكیین یعتقدون مر عامة الأ كان

تتحدث بصوت عال عنها باعتبارها وسیلة  الإعلامولكن بعد ذلك بدأت وسائل ،)الاتحاد السوفیتي

.تغیر من حیاة العالم في مجال الاتصالات أنجدیدة ومتطورة یمكنها   
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ت المنظمات أصبح، و 1993وهذا الوضع شهد تحولاً هائلاً خلال السنوات الأخیرة، أي بعد عام 

مرتبطین بها، وتربط مادیا بین آلاف الشبكات حول العالم  فرادالصغرى والمصالح التجاریة وحتى الأ

.)112، ص 1999السید، (ألف شبكة) 95( اليحو إلىویصل عدد الشبكات التي تحتویها   

:الإنترنتتعریف شبكة   

التعریف الذي یناسب  إلىوكلُ ذهب  للإنترنتتعریف جامع  إیجادهل الاختصاص في أاختلف 

والنفاذ  الأكادیمیةالتعریفات  تجاوزبل نادى البعض بضرورة  منها،استخدامه لها وفائدته  طریقة

هل تعریفاتها لیس أبرزالوقوف عند  أَهَمِّیَّةٌ ویرى الباحث ...وفوائدهامجالات استخدامها  إلىمباشرةً 

.الإعلامیة والاتصالیةتها خاصة المرتبطة منها بالعملیة استخداماالمتعلقة ب تناولالجوانببعد ذلك   

التطورات التقنیة الكبرى والتي  إحدىالشبكة الدولیة للمعلومات، هي  أوالإنترنتشبكة  أنفیرى البعض 

لشبكات والحواسیب والاتصالات، وهي شبكة عالمیة تربط عدد من ا لیةجمعت بین الحاسبات الآ

واع في العالم، ولها تسمیات متعددة، فهي تسمى اختصاراً بالشبكة، ومن ناحیة التقنیة نالمختلفة الأ

Wide Area Networkتسمى شبكة واسعة النطاق  " طریق المعلومات السریع"كما تسمى شبكة  ،

، 2000السید، (والرسائل والملفاتیة تبادل الأفكار مكانها تربط ملایین المستخدمین وتوفر لهم إنلأ

.)24ص   

عبارة عن شبكة دولیة تتكون من مجموعة من آلاف شبكات الكمبیوتر "ها أنومبارز ب انویعرفها سوی

مبارز & سویدانامل (حاء العالم، حیث یطلق علیها شبكة الشبكاتأنالمتصلة ببعضها في جمیع 

.)213، ص 2007عبدالفتاح،   

عبارة عن خطوط اتصال تلف الكرة الأرضیة من جمیع الجهات وتقوم "ها أنب" سمبسون"وعرفها 

ثمرة نتجت عن تلاحم ثلاث  ویراها أنها)1999سیمبسون، (بتحقیق الاتصال بین ملایین الكمبیوترات

).الحواسیب(ثورة الاتصالات، وثورة المعلومات، وثورة التقنیة الحدیثة : ثورات كونیة هي  
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 عالیةةالإقلیمیها مجموعة من آلاف الشبكات المحلیة والوطنیة و أنوقد عرفها السالمي وآخرون ب

من خلال  أووالهواتف  حاء العالم ومرتبطة بعضها ببعض بخطوط الكیبلأنالسرعة منتشرة في 

.)37، ص 2001علاء عبد الرازق وآخرون، (الاصطناعیةالأقمار   

هاشبكة معلومات تتكون من عدد هائل أنب الإنترنتوعرفها القائمون على سلسلة السنابل المختصة ب

 انتهاءمن الحواسیب الشخصیة و واع والأحجام والمنتشرة حول العالم بدءاً نمن الحواسیب مختلف الأ

بروتوكول التحكم بالإرسال وبروتوكول  المشترك بینها بواسطةالربط  من خلالبالحواسیب العملاقة، 

(TCP/IP)الإنترنت ، ص 2000السنابل، (ضخمة لخدمة المستخدم بیاناتمما ینتج عنه قاعدة  

123(.  

نجاز ها من أنیاد شكري بإویراها  ي الإعلامفي مجالات التواصل والتبادل  الحاليات العصر أبرزإ

ت تربط بین عشرات الملایین من أصبحوالمعلوماتي وهي شبكة تراسل المعطیات الدولیة التي 

الكبرى،  الاصطناعیةوالمعلومات في جمیع دول العالم وخاصة الدول  الإعلامالحواسیب ومراكز 

 الأخبارمتاحاً لملایین البشر التدفق الهائل من المعلومات و  أصبحعملاقة ومن خلال هذه الشبكة ال

.)121، ص 2003شكري، (بسرعة فائقة وبمجرد حدوثها في أیة بقعة في العالم  

على مستخدمها الإلمام ببروتوكولات ونظم تشغیل معقدة كنظام تشغیل  كانفي بدایتها  والإنترنت

Unix من الصعب  كانكذلك  .الآلي للدخول إلیهافلا یلزم سوى معرفة بسیطة بالحاسب  نالآ أما. 

شركات توفیر الخدمة  انتشارولكن مع  ،باستخدام مودمإلا خلال الشبكة الهاتفیة للإنترنتمن الدخول 

بدأت شركة  أنتبددت هذه الصعوبات، فمنذ  CompuServe  الإنترنتتوفیر خدمة الدخول على  

م عبر بروتوكولات 1955بواسطة الشبكة الهاتفیة عام  Point to Point للإنترنتأمراً لم یعد الدخول  

.)2003غیرمحدد، (صعبا  
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عدة مفاهیم ومساحات مختلفة  تعني واستنادا لما تم استعراضه من تعریفات یرى الباحث أنالإنترنت

:والكل ینظر إلیها من زوایا متعددة فهي  

اف الضوئیة وخطوط التلفون ووصلات لیتتحدث عبر الأ لیةمجموعة من الحاسبات الآ -1

  .وغیرها من الوسائل الاصطناعیةالأقمار 

  .أسرتك المنتشرین حول العالم أفرادأصدقائك و  إلىتستطیع فیه التحدث  مكان -2

 .من ینقب عنها انتظارفي المعلوماتیة لثروات لمكامن  -3

 .أعمالك التجاریة أوفي رسالتك الجامعیة  إلیهاتقدم فیه الأبحاث التي تحتاج  مكان -4

منجم من الذهب یضم أصحاب الكفاءات في جمیع المیادین وهم یتقاسمون المعلومات عن  -5

 .مجالات عملهم

تعریف هذه الشبكة لا  أنیرى الباحث  الإنترنتوبعد الوقوف على مختلف التعریفات المتعلقة بشبكة 

كونها مجموعة من الحواسیب والخوادم المرتبطة ببعضها البعض بواسطة كابلات من  عنیخرج 

ادة من اف والشبكات المرتبطة والمتداخلة مع بعضها البعض والتي تتیح للمتعاملین معها الاستفلیالأ

.وسرعتها وسریتها البیاناتخدماتها المتعددة في نقل   

الإنترنتت استخداما  
بتنوع مجالاتها والخدمات التي وفرتها لمستخدمیها، ومن  الإنترنتشبكة ت استخداماتنوعت 

:تها المفیدة ما یليأبرزاستخداما  

 :الاستخداماتالاتصالیة .1

تحل محل جمیع وسائل  أنها أساس وسیلة اتصال، وهي تحمل من الخصائص ما یمكنّ  فيالإنترنت

یقوم بدور وسائل الاتصال  الإلكتروني، فالبرید هذا العصرإلىمنذ القدم الإنسانالاتصال التي اخترعها 
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هیدة، یقوم مقام الهاتف العادي، وبتكلفة ز  الإنترنتوهاتف  .ساعي البرید نتظارالمكتوبة، دون حاجة لا

.)42، ص 2005، .شمو ع(كوسیلة اتصال یوما بعد یوم الإنترنتویتزاید اعتماد الناس على   

 :العلمیة الاستخدامات .2

ملیون موقع 75من  أكثرالإنترنتالمجالات العلمیة حیث یوجد على  فيالإنترنتت استخداماتتنوع 

متعددة على أشكال  الإنترنتفیوتتوفر المعلومات العلمیة  المجالات،شتى  فيتزخر بالمعلومات 

:منها  

الإلكترونیةالمكتبات-أ   

التفاعلیة لإیصال  الإنترنتالتي تحوي كتبا، وتسجیلات صوتیة ومنها ما یستخدم خصائص 

روادها ویرتاد هذه المكتبات ملایین الزوار، ویستطیعون الاطلاع على الكتب  إلىالمعلومات 

یكيمر مكتبة الكونجرس الأ: والاستفادة منها ومن أشهر هذه المكتبات www.loc.gov ، )عامة(

) تجاریة(زون أماومكتبة موقع  www.amazon.com .)2012ابوضهیر، (  

البیاناتقواعد-ب   

 البیاناتإلىعبارة عن معلومات مجموعة ومصنفة بطریقة خاصة، وتتنوع قواعد  البیاناتقواعد 

الأدویة  بیاناتمثل قواعد : خاصة بیانات، وقواعد البریطانیةدائرة المعارف : قواعد عامة مثل

. الأجریا، ومنها ما یكون مدفوع نا، ومنها ما یكون مجليالآفیروسات الحاسب  بیاناتوقواعد 

الباحث من  إلیهاها تشكل دائرة معارف عملاقة ینفذ ن، لأالبیاناتالباحثون من قواعد  ویستفید

.أي موقع على الأرض، ویستقي منها المعلومات الضروریة لبحثه  

التعلیم  برامج-ج  Education  

ل الوسیلة  فيفي التعلیم خصوصا  الإنترنتأمكن استخدام  مجال الدراسات العلیا حیث تمثّ

المشرف في بلد آخر  أوالباحث بمتابعة رسالته فیتناقش مع أستاذه  قیامیمكن من خلالها  التي
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من دول مختلفة للمناقشة في موضوع ماعمل فریق بحثي من  أیضاكما یمكن . خرىدولأ أو

توفیر السفر والوقت، كما أمكن من خلالها تنظیم المؤتمرات وغیر  إلىالتي أدّت خلال الشبكة 

الممیزاتالتیشجعتالتربویینعلىاستخدامهذهالشبكةفیالتعلیم،هي أهمولعلمن. اتلإنجاز ذلك من ا

:)2012سلطان، (الوفرةالهائلةفیمصادرالمعلومات ومن أمثلتها  

  ). Electronic Books( الإلكترونیةالكتب .1

  ). Periodicals( الدوریات .2

  ). Data Bases( البیاناتقواعد .3

  ). Encyclopedias( الموسوعات .4

 ).Educational sites( المواقعالتعلیمیة .5

  الحكومیة  الاستخدامات -3

افیمعدلاتاستخدامالوسائل  شهدالعالمفیالسنواتالقلیلةالماضیةارتفاعًاسریعً

كثیرمن إنجاز بفضلماتتمیزبههذهالوسائلمنسرعةوكفاءةتساعدعلىالإلكترونیة

تشراستخدامها انالتیالإنترنتشطة،ویأتیفیمقدمةهذهالوسائلشبكةنالأعمالوالأ

.یاتوممیزاتمكانفیمعظمدولالعالمبشكللمیسبقلهمثیلخصوصابعدظهورشبكةالویبوماتحتویهمنإ  

،بمزایا ةالأمنیةالأجهز ومعتزایدالقناعةلدىكثیرمنالمنظماتالحكومیة،ومنها

نشاءمقارهاو إلىفقدسارعتفیإدخالالخدمةالإنترنت من الإنترنتمواقعلهاعلىإ

وقدشكلت . للجمهورتقدیمالخدماتأسالیبالعملوتحسینجوانبتطویربعضأجل

.فیالعدیدمنالدولالإلكترونیةبالحكومةالیومهذهالمواقعالحكومیةبدایاتمایعرف  

یتوفر فیها اقتصاد قوي وبیئة سیاسیة وتنظیمیة  أن هي الإلكترونيلنمو العمل والبیئة المناسبة 

المتطلبات الأساسیة  أهمومن . الإنترنتلمستخدمي  عالیةأساسیة ومتطورة ونسبة  مناسبة، وبنیة
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ظمة والتشریعات المناسبة ومعرفة طریقة سیر المعاملات نوجود الأ الإلكترونیةلبناء الحكومة 

، 2003قاسم، (البشریةالطاقات و الحكومیة وتوفیر القدر الكافي من أمن المعلومات وبناء القدرات 

.)19ص   

  ):التجاریة الأعمال(والمصرفیة  الیةالمالخدمات  -4

جمعیة التبادل التجاري  إنشاءعم، وتزامن ذلك م1991الأعمال التجاریة عام  فيالإنترنتبدأ استخدام 

من خلال  فرادت بعد ذلك تتوسع الأعمال التجاریة من بیع وشراء للمؤسسات والأأصبح، و للإنترنت

على نطاق واسع، ویعزي نجاح البیع  الاصطناعیةالدول  فين، وهو ما یحدث فعلا الآالإنترنت

تحویل الأموال من خلال  فيیة استخدام طرق المصارف الحدیثة، مكانإ إلىالإنترنتوالشراء عبر 

.)19، ص 2003الدناني، (البطاقات المصرفیة لحساب المشترك  

 :الاستخداماتالإعلامیة -5

 الإعلامیات وتطور متسارع لوسائل مكانعلى الشبكة وفرت إ أنالاستخداماتالإعلامیةیرى الباحث 

:تيالأخبارأولا بأول، وهذا أسهم بدوره في الآاث و حدالمختلفة مكنها من نقل الأ  

 .الإنترنتباء على نتواجد وكالات الأ  - 1

 .الصحفیة والتلفزیونیةالعالمیة،  الأخبارشبكات   - 2

 Socialمنخلالمواقعالشبكاتالاجتماعیةالإنترنتالتواصلعبر  - 3

Networkingالشهیرةمثلfacebook.Com 

،تباYahoo،MSNوكذلكبرامجالدردشةالشهیرةمثلSkype.comوبرنامجTwitter.comوموقع

 .بغرضالتواصل والتفاعلالإلكترونیدلرسائلالبرید
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4 -  

الإوكذلكالبثالمباشرللعدیدمنالقنواتالتلیفزیونیةعلىشبكةالیومیةوالصحفالإخباریةالمتابعةالحیةللمواقع

 .نترنت

:علامالإنترنت والإ  

، وهو نشاط یتم لتحقیق أهداف معینة وتستخدم فیه وسائل الاتصالیةجزء من العملیة  الإعلام

 الإنترنتلتحقیق رسالته في المجتمع الذي یستهدفه مستغلا  الإعلامالاتصال الجماهیري، ویسعى 

علامیةو  اتصالیةكوسیلة  شخصي وجمعي وجماهیري من  اتصالیواحدمن نمط  أكثرجدیدة تضم  إ

.واع الثلاثةندون حدود واضحة تفصل بین هذه الأ  

تختلف عن غیرها من تكوینات وسائل  للإنترنتالتركیبة التكنولوجیة  أنوفي هذا یرى شمو 

 مكان، فالرادیو مثلا وحده متكاملة تنتج صوتاً یتلقاه المستمع في الخرىالأ الإلكترونیةالاتصال 

ا الشخص المستهدف في الجهة اهمتنتج صورةً وصوتاً یتلق أیضازیون وحدة متكاملة المقصود، والتلف

من هذین النظامین له تقسیماته الداخلیة بالاستودیوهات وأجهزة الإرسال  واحدالمعینة بالبث، وكل 

الرادیو یطلق على محطة متكاملة وكذلك التلفزیون،  أنووحدات التغطیة الخارجیة، ولكن المهم 

، ولیست وحدة قائمة بذاتها الإنترنتفهي لیست وحدة متكاملة قائمة بذاتها اسمها  نترنتأماالإ

عبارة عن تولیفة لمجموعة وسائل  فهوالمستفیدین،  إلىتنتج المعلومات وتوصلها  أنتستطیع 

.)51، صفحة 2005شمو، (الاتصال  

نو  مرئیـة  أوموعة أو مسـةإلكترونیـة مقـروء أومطبوعـة  الاتصـالیةكـل الوسـائل  فـإنصح التعبیـر  إ

یسـتغني عـن جهـاز الرادیـو ویسـمع النشـرة مـن خـلال موقـع  للإنسـانأن، إذ یمكـن خـرىهـي فـي جـوف الأ

یســـتغني عــن التلفزیـــون ویشـــاهد المحطــة التـــي یریـــدها عبـــر  أن، ویمكـــن الإنترنــتالمحطــة المعنیـــة فـــي 
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ــذا بمعنـــى . لصـــحافة، وكـــذلك االإنترنـــت ــة تغنـــي عـــن تعـــدد أجهـــزة  أنالإنترنـــتوهكـ ــیلة شـــاملة جامعـ وسـ

.خرىالاستقبال لوسائل الاتصال الجماهیري الأ  

ها نوذلك لأ نمن اختراعها حتى الآ الإنسانوسیلة اتصال تمكّن  أهمت أنالإنترنتأصبحویرى الباحث 

في  الإنسانتطورت تقنیة الاتصال والبنیة التحتیة ولم یعد  أنحوت وشملت كل الوسائل الموجودة بعد 

متاحا من هاتف ذكي متنقل  مرالأ أصبحإذ  الإنترنتم الكمبیوتر لیتصل بأماحاجة ماسة للجلوس 

السمات  أهمیلي  مافیفكوسیلة إعلام،  الإنترنتالحدیث عن خصائص  أنوبما  .الشبكة إلىللولوج 

الجدید سواء في  الإعلامو  الإعلامیةوعلاقتها بالعملیة  الإنترنتة لشبكة الخدمی الإعلامیةو  الاتصالیة

.الإعلامیةتطویر خدماتها ومعالجاتها  جانبفي  أویات الوسیلة نفسها مكانتطویر إ  

الإعلامیةللإنترنتالخدمات الاتصالیة و   

یكیة من تعرّض مراكز مر جاء نتیجة لخوف وزارة الدفاع الأ الإنترنتوتطور  نشأةالهدف من  أنرغم 

 ،التحركأو الكمبیوتر الحربیة لضربات نوویة قد تدمرها وتضعف من قدرة الآلات العسكریة على الرد 

ل ذلك و ، الإعلامیةو  الاتصالیةالوسائل  أحدأهمعد بلا منازع یُ الإنترنت التطور الذي شهدته  أنإلا  یتمثّ

وللجمهور والمؤسسات المختلفة،  الإعلامالتي تتیحها الشبكة لوسائل  الاتصالیةفي عدد من الخدمات 

ي من خلال المواقع الشخصیة التي یدیرها ویشرف الإعلامو  الإنترنتالاتصاليكما یبرز دور شبكة 

ما یضعونه من روابط لمواقع  إلىیقومون بنشر أخبارهم، ومعلوماتهم الشخصیة إضافة  أفرادعلیها 

:)2003، .بسیوني ع(ي في الآتيالإعلامو الاتصالیفي المجال  الإنترنتت ، وتتمثل خدماأخرى  

  E-mail: الإلكترونيالبرید  .1

 الإنترنتتطبیقات  أهممن  أصبحم، وبعدها 1972عام  فيالإلكترونیل برنامج للبرید أو تمت كتابة 

یة المخاطبة والمراسلة مع أي مكانإ فيعلى مستوى العالم، وتكمن میزته الأساسیة  استخداماها أكثر و 
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یتیح التفاعل مع  كما، فالیلتكأقلاوب، معدودة انثو وفى أي وقت خلال  مكانشخص آخر، وفى أي 

 أنشخص آخر  إلىلكتروني إإرسال برید  فيوینبغي لمن یرغب قات غیر متزامنة، أو فیالآخرین 

لكتروني قد یكون هو نفس البرنامج المستخدم إوبرنامج برید  الإنترنتفیصال واشتراك یكون لدیه ات

 مجانیةأوال خرىالأ الإلكترونيمستخدما لمواقع البرید  أوالإنترنتخلال شبكة ) المستعرض(التجول  في

.المدفوعة القیمة  

:ي ما یليالإعلامفي العمل وتفاعلیة تواصلیة  أداةممیزاته ك أبرزومن   

  .التكلفة المادیة انخفاض .1

 .إیصال المعلومات والملفات فيالسرعة  .2

وهذا  إلیهالاعتبارالوقت المحلي عند المرسل  فيیة إرسال الرسالة دون الأخذ مكانإ .3

 .الوقت الذي یریده ویناسبه فيالأخیر یمكنه الاطلاع علیها 

جمیع في العالم، مما یفید  مكانیستلم رسائله في أي  أنیستطیع المستفید  .4

، ویفید الإعلامیةیین في إرسال واستلام موادهم الإعلامالمستخدمین بمن فیهم 

ابوعیشة، الاعلام (التي یتابعونها الإعلامیةفي تواصلهم مع الوسیلة  أیضاالجمهور 

 .)2010الالكتروني، 

  Telenetالهاتف الشبكي  -2

ت كما الإنترنتمع بدایة مسیرة تطور  القرن العشرین سبعینیاتائل أو فیظهرت خدمة التلنت  ، وقد وفرّ

 للحوار وهو نظام. عادة على شبكة الویب العالمیة إلیهاكبیرا من المعلومات التي لا یمكن الوصول 

 إلىأي كمبیوتر، على الشبكة العالمیة وخاصة  إلىمن الدخول یمكّن من خلال برنامج خاص 

مسموح من خلال قیود معینة كاسم  أوللعموم،  إلیهایسمح المسئولون عنها بالدخول الكمبیوترات التي 

كلمة مرور  أوخاص  password ، الملفات الموجودة علیها أووذلك للاطلاع والاستفادة من البرامج  
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 أومفتوح للعموم  الإنترنتالنظام یمكن ربط أي كمبیوتر خاص بآخر موجود على شبكة  وبفضل هذا

الحلو، (المسار البریدي الذي هو شكل من أشكال مجموعات الحوار إلىلأشخاص محددین ینتمون 

2003(.  

   File Transfer Protocolبروتوكول نقل الملفات  -3

لنقل الملفات الكبیرة وتبادلها  أداةوهي  ،الإنترنتتقدمها شبكة  التيالخدمات  أهمتعد هذه الخدمة من 

یة نقل الملفات، سواء مكانللمشتركین إ الأداةوتوفر هذه  ،موصولة على الشبكة أخرىمع كمبیوترات 

أجهزتهم  إلىمتحركة، من أجهزة متصلة بالشبكة  أوصور ثابتة،  أوت تحتوي مواد نصیة، كان

وقد . وتحدیث إصداراتها الإلكترونیةترویج البرامج والكتب  فيوقد ساعدت هذه الخدمة . الخاصة

نفسها وهي طریقة سریعة لنقل  الإنترنتمرت خدمة برتوكول نقل الملفات بمراحل عدیدة منذ نشوء 

الوصول  الإنترنتویستطیع مستخدم  ،الإنترنتالكمبیوتر المتصلة بشبكة  فیأجهزةالملفات الموجودة 

.هذه الخدمة بواسطة المستعرضات المعروفة إلى  

تم تطویرها خاصة بین  أنهذه الخدمة تستخدم على نطاق واسع بعد  أنضیف الباحث هنا وی

اث المختلفة، حدوالصحفیة حیث تستخدم في مجال نقل صور الأ الإخباریةباء والمواقع نوكالات الأ

الأشكال التي  أحدت هذه الأخیرة أصبحالتوضیحیة حیث  أواث حدیة الزمنیة للأالبیانوالرسومات 

 أوالخبر خاصة في أخبار الأزمات  أوكمادة توضیحیة للحدث  الإعلامیةالإخباریةتنشرها المواقع 

المدراء  أوویرى مدراء المبیعات . التي یكون عنصر التاریخ هو المفسر لحدوثها أوالأخبارالكوارث 

”ل أخدمة  أنون في وكالات خدمة الصور والرسوم التوضیحیة الإقلیمی FTP ا من أكثرأمانهي " 

ا في حال كثرضمانخدمة النقل المباشر عبر بوابات تخصصها تلك الوكالات لعملائها لكونها الأ

.فصال التیار الكهربائي لأي سببالإنترنتأوانقطاع خدمة ان  

  NewsgroupsأوUsenetالإخباریةمجموعات ال -4



49 
 

والمعلومات والنقاشات عبر الشبكة، ویستطیع أي  الأخباروهي مجموعات متخصصة في تبادل 

ویشارك فیها من خلال الحوارات والنقاشات وتبادل ، حسب میوله إحداهاإلىینضم  أنمستخدم 

تبادل النصوص  الإخباریة، ویمكن من خلال المجموعة والمعلومات عبر الشبكة الأخبارالمقالات و 

.)2007أمین، (لى، والصور الثابتة والمتحركةو في شكلها الأ  

 اهتماماتها أشخاص ذوي أطرافویمكن تشبیه هذه المجموعات بالمائدة المستدیرة التي یجلس على 

 أنمشتركة یتناقشون ویتبادلون الأفكار والمقترحات فیما بینهم، ویمكن لأي شخص في المجموعة 

عضوٍ آخر، ومن ممیزاتها في العمل  إلىیطلع على الرسائل الموجهة في المجموعة من عضو 

وا إعلامیین من تبادل الصور والنصوص في شكلها إذاكانتمكّن كل أعضاء المجموعة  أني الإعلام

.اث الجاریةحدالمتعمقة للأ الإعلامیةلي مما یساعد على تحقیق نوع من المعالجة و الأ  

  Chatالمحادثة   -5

 فإنها متعة، ووفقا لعدد من الباحثین أكثر خدمات الشبكة، و  الإنترنتإحدىأهمعبر  التحاورتعد میزة 

هذه الخدمة تمثل وسیلة  أنمتعة، وفائدة وجاذبیة باعتبار  الإنترنتخدمات  أكثرهذه الخدمة تعد 

.)1999، .شاهین ب(اتصال تفاعلي یشارك فیها عدد من الناس في مختلف دول العالم  

سبعینیات القرن ة للدردشة الحیة منذ حاولمأولت كانوالدردشة عبر الشبكة لیست بالشيء الجدید، و 

ت محدودة من حیث عدد الأشخاص المتحدثین كانلى لهذه الخدمة و البدایات الأ أن، ورغم  العشرین

یحها غرف الدردشة تت تكانیات التي مكانعددهم شخصین فقط، رغم محدودیة الإ تجاوزحیث لم ی

.ها تعد البدایة الحقیقیة لهذه الخدمةأنداك إلا أن  

م عندما تم تصمیم برنامج 1988وغرف الدردشة بشكلها الفعلي بدأت في عام  Internet Relay 

Chat أو) IRC ل طفرة )  أت الإفادة الكاملة من هذه الخدمة، الخاصة بخدمة الدردشة، والذي یمثّ هیّ

وحدة الخدمة في الوقت نفسه وبذلك لم تعد غرف  إلىمن مشترك الدخول  كثرویتیح هذا البرنامج لأ
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بدخول وتطور برامج المحادثة الفوریة  وقد تطورتالدردشة تقتصر على عدد محدود من الأشخاص، 

.)69، ص 2007عبدالواحد، (هواتفمن خلال ال أوبرامج الماسنجر من خلال الكمبیوتر   

من خلال أجهزة الكمبیوتر المكتبة والمحمولة لم تعد  الإنترنتالدردشة عبر  أن...ویضیف الباحث

وأجهزة المحمول الذكیة  الأجهزةالیدویةهي المسیطرة على نظام المحادثة الفوریة، فبعد دخول 

 إنشاءیقوم المستخدم ب أنوبعد " مجانا" الأجهزةت هنالك برامج خاصة بها یتم تنزیلها على تلك أصبح

ه اختیار غرفة الدردشة مكانالحساب الخاص به والمتضمن لاسم الدخول وكلمة السر، یصبح بإ

الذي جعل من هذه  مربحسب الموضوع، الأ أویختاره  الذيالخاصة به حسب اهتمامه وبحسب البلد 

. ا مشاعا لا یحتاج إلا الضغط على الأیقونة الخاصة بالبرنامج على هاتفه الذكيأمر الخدمة   

 Search Enginesالبحث  محركات -6

یة البحث داخل الشبكة لتیسیر مكانتوفرإ الإنترنتلشبكة  الإعلامیةو  الاتصالیةالخدمات  أفضلمن 

نظرا لما یسود الشبكة  الإنترنتأدواتأهممن  الأدواتما یحتاجه، وتعتبر هذه  إلىوصول المستخدم 

ویمكن البحث .مبتغاه إلىوسیلة تیسّر له الوصول  إلىمن عدم تنظیم للمواد، فیحتاج المستخدم 

 الذي یبحث عنه عنوانال أوبواسطة الدلیل  أوكلمات  ومجموعة Key wordبواسطة كلمة مفتاحیة

.)20،ص 2004العسیري، (وغیرها  

ها، وتعتمد حداثة محتویات قواعد بیاناتت محركات البحث في مدى قدرتها على تحدیث قواعد او وتتف

بدأت بعض  للإنترنت، ومع الاتساع المتزاید إلىالعناوینمعلومات محرك البحث على سرعة الوصول 

-المحركات بتحسین نشاطها وخدماتها، واتخذ بعضها منحى التخصص في مجال معین بحیث یتجه

.من یرید البحث المتخصص- هذا النوع من المحركات إلى  

ف على الكثیر من المواقع  الإنترنتوقد أسهمت خدمات البحث على  ، الإخباریةالإلكترونیةفي التعرّ

 إلىأنفي هذا الاتجاه  الإحصائیاتزیادة العمق المعرفي في كثیر من المجالات، فقد أشارت  بجانب
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یتعرفون على هذه المواقع عبر محركات البحث  الإلكترونیةمن زوار المواقع % 85

یتعرفون علیها من وصلات % 5فقط یتعرفون علیها من خلال الأصدقاء، و% 10أنالأساسیة،و 

.)61، ص 2003الكاتب، (أخرىلمواقع ) روابط(  

الإنترنتشهر محركات البحث الرئیسیة على شبكة أومن  MSN و   Yahoo و   Allt Vista و  

Google على  استخداماالمحركات  أكثرمحرك البحث جوجل یعد  الإحصائیاتفإن،ووفقا لبعض 

م، ویبحث محرك البحث جوجل في 2014علامة تجاریة عام  أفضله تصدّر أنمستوى العالم، كما 

، وجوجل الإنترنتملیار صفحة على  8من  أكثر

قمةالشركاتالعالمیةفیمإلىالمنازلوظلتتتطوروتحدثمننفسهاحتىوصلتحدیكافیجراجلأأمر شركةعملاقةجدانشأتفی

ههوأشهرواقویمحركبحثفیالعالم، وهنالك العدید من نجوجلمحركبحثفقطلأأنوالكلمرتبطفیذهنهلإنترنتجالا

ك، نستعرض  ثلاث خدمات تفید كثیرا أصحاب المواقع  فیما یلي أبرزالخدمات التي یقدمها هذا المحرّ

:)2014موسى، (الإخباریةالإلكترونیة  

  Google Chromeجوجلكروم  -  أ

 2009 ویحتویعلىواجهبسیطةجداوسهلةوتمإصدارهعامعالیةهومتصفحقوىجداویمتازبسرعة

نامنحیثالاختراقویستخدمهعددهاأماامقارنةبأیمتصفحآخروأكثرهاالیوهویعتبرمنأسرعالمتصفحاتالموجودةح

  .ئلمنالمستخدمینبسببإمكانیاتهالمذهلةوالتیتعملشركةجوجلدائماعلىتطویرها

  Google newsأخبارجوجل  - ب

على  الإخباریةالعالمیة التي نشرتها المواقع الأخبار یقدمهاجوجل تتضمن مختلف إخباریةهیخدمة

ك الوصول  الإنترنتشبكة   للأخباربسهولة بناء على التصنیف الجید  إلیهاوالتي استطاع المحرّ

ووجود كلمات مفتاحیة سهلة، ولهذه الخدمة العدید من الممیزات من بینها تصنیفها حسب الدول 



52 
 

تصنیفها حسب نوع الخبر نفسه  أوالتي یرغب الزائر في الحصول على أخبارها، 

  ).الخ...،ریاضي،اقتصادي،تكنولوجييسیاس(

  Google analyticsتكسالجوجل أن  - ت

یمكنهممنمعرفةعددزوارمواقعهم،  الإلكترونیةهوبرنامجمجانیمنجوجلوهوهامجدابالنسبةلأصحابالمواقع

والصفحاتالأكثرزیارةومصادر تلك الزیاراتالخاصةبالموقع، 

من خلال معرفةعددالباحثینعنكلماتمعینةفیمحركالبحثبصفة الإلكترونیتالتسویقحملاإدارةوهویساعدعلى

عندمایرید صاحب الموقع القیامبعملإعلانعلىمحرك أیضادوریةوهیمفیدةجدافیاختیارالكلماتالمفتاحیةو 

  .)2014موسى، (للإعلاناختیارالكلماتالمناسبةیساعدهم في البحث جوجل

  )Directories( الأدلة -7

ر بحیث تیسّ  فیالموضوع،مجموعات متشابهة  إلىالإنترنتتصنّف أدلة المعلومات الموجودة على 

هدفه حسب الموضوع، وذلك عن طریق جمع الموضوعات تحت  إلىالشبكة الوصول  إلىللداخل 

ع عنها  عناوین  إلىالخاص ومن الكل  إلىفرعیة، فینقل الباحث من العام  عناوینرئیسیة، یتفرّ

:قسمین رئیسین إلىوتنقسم الأدلة  ،الجزء  

  .الإنترنتكل ما هو موجود على  تناولت: أدلة عامة  - أ

الأدلة التجاریة، والأدلة العلمیة، : تقتصر على مجالات محددة مثل: أدلة متخصصة  -  ب

الأدلة العربیة ، ومن أمثلة )Yahoo: (ومن أمثلة الأدلة العالمیة دلیل ة،الإقلیمیوالأدلة 

 . )20،ص 2004العسیري، ()Ayna(أین : دلیل

 

 

الاجتماعاتوالمؤتمرات عبر الشبكة -8 Net Meeting & Conference 
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یة عقد اللقاءات والاجتماعات على الشبكة مهما اختلفت المواقع وتباعدت مكانإ الإنترنتتتیح شبكة 

فرادمن ذلك في من الشركات والمؤسسات الحكومیة والخاصة وحتى الأ الكثیرواستفادت المسافات، 

عن طریق برنامج بها عقد اللقاءات ومناقشة الأعمال الخاصة  Microsoft NetMeeting الذي یعد  

مكِن من خلال هذا البرنامجاستضافة الیالبرامج المتخصصة ح أكثر  أكثرا في هذا المجال، حیث یُ

الذي یأتي مصاحبا لنظام التشغیل  –لوقت نفسه، وقد بدأ العمل بهذا البرنامج مشاركا في ا 32من 

Windows .)73،ص 2007العنزي، (م1995منذ عام  –  

:الإعلامیةللإنترنتالسمات  

فحسب  الإعلاملیس لوسائل  الإعلامیةفي تطویر العملیة المتسارعةبتطوراتها  الإنترنتأسهمت شبكة 

 أبرزومن  الإعلامیةوكل ما له علاقة بالعملیة  والقراء بل حتى للصحفیین والمراسلین والمنتجین

:كوسیلة إعلام ما یلي الإنترنتسمات   

:التفاعلیة: لاأو   

خاصیة فیها وقد ساعدت هذه  أهمو  الإنترنتفوائد  أبرزتعد " التفاعلیة" سمة  أنیعتقد الكثیرون 

الخاصة بالمستخدمین، بحیث یمكن  هتماماتفي تخصیص صفحات للا الإلكترونیةالخاصیة المواقع 

شطة، كما یمكن من نالصفحات تبادل الخبرات والأتلك ركة من خلال تالمش هتماماتلأصحاب الا

البرامج  أوالجمهور في إعداد المواد الصحفیة للصحف المطبوعة  آراءخلال التفاعلیة الإفادة من 

.)67،ص 2012خطاب، (عیةذالإا أوالتلفزیونیة   

القنوات التي یمكنها  إحدىرجع الصدى وهي  الإلكترونیةوالتفاعلیة تعني بالنسبة لأصحاب المواقع

بشيء من الباحث مفهوم التفاعلیة وخصائصها  تناولوقد . المرسل إلىنقل رد فعل الجمهور 

.من هذه الدراسة الثانيفي الفصل التفصیل   

سهولة الاستخدام: ثانیا  
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، وزیادة إقبال الجماهیر الإنترنتعوامل تفضیل مستخدمي  أحدأهمتعد خاصیة سهولة الاستخدام 

استیعاب ما  أولهذه الشبكة، حیث لا تتطلب الإفادة من الشبكة بذل جهد جسدي وعقلي كبیر لفهم 

تتوافر من مواد، خاصة مع استخدام بعض البرمجیات التي تسهم في تسهیل الموضوعات المعقدة 

ها الحصول على أهمكثیرة، من  جوانبوتشمل سهولة الاستخدام . مثل الوسائط المتعددة وغیرها

هیأ الاتصال  الذي مرتفعیل الشبكة لعملیة الاتصال الشخصي بین الجماهیر الأ إلىجانبالمعلومات، 

بین عدد كبیر من الأشخاص وتبادل الرسائل فیما بینهم، ومن سهولة الاستخدام للشبكة تعرّض 

من مصادر المعلومات مع  عدد غیر محدودالمتاحة والحصول على  الإلكترونیةمستخدمیها للمواقع 

ذلك من خلال بسیاقاتها المختلفة بالأرشیف الخاص بالموقع، وك الإخباریةیة ربط القصص مكانإ

Hypertextالاستفادة من تقنیة النص التشعبي  عبر  أخرىمواقع  إلىالتي تتیح الوصول  

.)67،ص 2012خطاب، (الشبكة  

الشاملة الإعلامیةالتغطیة : ثالثا  

 الإعلامیةفي توفیر العدید من المصادر  الإعلامیةمنتجو ومعدو ومحررو المواد  الإنترنتساعدت  

الإنترنت، بشكلفوریومتجددعلی

ربعضهذهالمصادرخدمة  أبرزة، ومن اجلالعالأخبار ممایتیحللصحفیینالحصولعلىالمعلوماتفیحینها،كماتوفّ

: )176، ص 2004بخیت، (الإنترنتالفوائد الصحفیة المتحققة بواسطة   

اثمنموقعحدوثها وفیلحظةوقوعها حدتغطیةحیةللأالإنترنتحیثتوفر : التغطیةالصحفیةالحیة  - أ

  .یةتغطیةمؤتمراتصحفیةحیةعنبعدمكانفضلاعنإ

: التغطیةالصحفیةالمتعمقة  -  ب

 إلىبالإضافة  ،ذاتالموضوعاتبطرقمتنوعةتناولالعدیدمنالمصادرالصحفیةالتیتالإنترنتحیثتتوافرعلى

وجود 
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حصائیامصادرووثائقو إلىالعدیدمنالروابطوالتیتحیلالصحفی تعمقمعرفتهومعلوماتهحولالمو اناتبیتو إ

 .ضوعالذییكتبعنه

یاتالتفاعلالإیجابیبینالقراءوالصحفیین، مكانإالإنترنتحیثتتیح: التغطیةالصحفیةالتفاعلیة  -  ت

  . وتزیدمنمشاركةالقراءفیأداءالأعمالالصحفیة

: التغطیةالصحفیةالرقمیة  -  ث

ةوالاستخدامالاجلرقمیقابلللمعوالرسومبشكلالبیاناتالعدیدمنالموادالصحفیةوالصورو الإنترنتحیثوفرت

  .ه، كمایمكنتخزینهاواسترجاعهافیأیوقتإنتاجإعادةإلىفوریبدونالحاجة

منعنصرمنعناصرالممارسةالصحفیة، أكثر بمفرداتهابینالإنترنتحیثتجمع: التغطیةالصحفیةالمتكاملة  - ج

وجماعاتالنقاش، الإلكترونیاتصالبالمصدرمثلالتلفونوالبریدأداةدبالمعلومات، و فهیمصدرصحفییزوّ 

. الخ.... وهیمكتبةوأرشیفضخم ،وهیوسیلةكتابةومعالجةللمعلومات

یةقیامالصحفیبتغطیةمتكاملةلحدثما مكانوتساعدكلهذهالعناصرعلىإ

 .)176، ص 2004بخیت، (موقعهأو دونمامغادرةمكتبه

الوسائط المتعددة : رابعا Multi Media  :  

وهي تقدّم رسائل موحدة الهدف وبأشكال مختلفة لمتلقین مختلفین، وهي  الإنترنتتطبیقات  إحدىوهي 

وتقدیم المنتج  إنتاجة فهي من وسائل واحدوسیلة تجمع بین المرئي والمسموع والمقروء في منظومة 

فیدیو التعلیمي،تمزج بین المواد بتكنولوجیا النص والصوت والصورة الثابتة ولقطات ال أوي الإعلام

.)55،ص 2003نصر، (في فاعلیة الاتصال تساهمحیث   

لتصنع وحدة صوتیة مرئیة متكاملة یمكن  اویعتمد نظام الوسائط المتعددة على ربط مجموعة أجهزة مع

هذا  عي والتلفزیوني ومركز هذا النظام هو جهاز الكمبیوتر، ویتیحذاالعرض الإ للإنتاجأواستخدامها 

لقیام بأعمال المونتاج التلفزیوني كانت بغرضایات متعددة لمستخدمه حسب أهدافه سواء مكانالنظام إ
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نتاج الاتصال بمراكز  أوتكوین أرشیف معلومات مسموعة ومرئیة  أوالرسوم المتحركة  أوإ

..)143، ص 2014إبراهیم،، (المعلومات  

:على المعلومات سرعة الحصول: خامسا  

بالطریق السریع للمعلومات نتیجة للتقنیات المتوفرة فیها، والتي مكنت العالم  الإنترنتتوصف شبكة 

وفي كل یوم تظهر البرامج . المعلومات المتاحة على الشبكة في الوقت نفسه إلىمن الوصول  معجأ

فائقة  الإنترنتالمعلومات عبر الشبكة مثل تقنیة حزمة  تناولما یزید من سرعة  الاتصالیةوالنظم 

 .Broadband Internetالسرعة 

لتفعیل خاصیة سهولة المعلومات  الإخباریةالإلكترونیةكثیر من المواقع الي سعت الإعلاموفي المجال 

رعة نظامها التحریري لیوافق الس الإلكترونیة، حیث طورت العدید من الصحف الإنترنتالتي توفرها 

السرعة لمواكبة  عالیةتقنیات  الإلكترونیةلشبكة، فاعتمدت بعض تلك الصحف والمواقع لالمذهلة 

المتطورة للنشر  اكتقنیة جاف الأخباراث، وبما یمكنها من التحدیث المستمر للمعلومات و حدالأ

ور حدوثها ف الأخبار، والتي تقوم بربط غرف التحریر الصحفیة بالشبكة مما یسمح بعرض الإلكتروني

.)70، ص 2012الخطاب، (بشكل مستمر الأخبارمع تحدیث   

جاء ، الإنترنتمواقع إلكترونیة على شبكة الإعلامیةلإنشاءالعدید من المؤسسات و یرى الباحثأنتوجه 

، فظهرت الإنترنتبحكم التطور في تقنیات برمجة الإلكترونیةالمواقع  إنشاءتطویر تقنیات متواكبا مع 

المحتوى  إدارةوبرمجیات سلسلة أطلقت علیها برامج  أسالیبالمواقع وب إنشاءشركات متخصصة في 

Content management system تلك  وأن .وتعدیلها في وقت وجیز الأخباروالتي أتاحت نشر 

من الاستفادة  الإعلامنت مختلف وسائل هي التي أتاحت بل ومكّ  الإعلامیةو  الاستخداماتالاتصالیة

متعددة  أدواتالتفاعلي ب أوالجدید  الإعلاممفهوم  إلىوخصائصها وهو ما قاد  الإنترنتالقصوى من 

.الثاني من هذا الفصلفي المبحث  تناولهومتطورة یوما بعد آخر وهذا ما سیتم   
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 المبحث الثاني
لتفاعليالجدید وامفهوم الإعلام  

ظمة أنتطور ها أهمقفزات تكنولوجیة هائلة من  -لو كما جاء في المبحث الأ -  الإنترنتثت ثورة أحد

مجتمع المعلوماتبما یسمى بفظهر الاتصالات  Information Society  بین  التزاوج، نتیجة

،وتكنولوجیا مكانوال زمانحدود ال تجاوزتكنولوجیا الاتصالات الفضائیة ذات القدرة الفائقة على 

ثم  قلیلة، نافي ثو یة استرجاعها مكانمع إسهولة بالبیاناتالقادرة على تخزین  الإلكترونیةالحاسبات 

 الإنسانقدرة لمهما لتؤكد على خاصیة الاتصال الفوري لیضیف كل ذلك بعدا  الإنترنتجاءت ثورة 

نتاجو على توسیع معارفه وتخزینها وترتیبها  .مل معها في الحالالمعلومات وبثها والتعا إ  

ذاالتقلیدیة من صحف ومجلات و  الإعلامت وسائل كانعلى مدى عصور طویلة مضت، ف عة وتلفزیون إ

الجماهیر  إلىالمجتمعیة التي یتم استخدامها للوصول  الإعلامیةو  الاتصالیةهي محور الوسائل 

 أوتجاریاً  أواجتماعیاً  أوت تلك الرسائل تحمل طابعاً سیاسیاً كانم سواءً إلیهیصال الرسائل المختلفة إ و 

.غیر ذلك  

الجدید أعادت تشكیل  الإعلاموسائل  أنت تقوم به تلك الوسائل، إلا كانالدور الذي  أَهَمِّیَّةٌ وبالرغم من 

ي في المجتمعات المعاصرة بما تحمله من خصائص كعالمیة الإعلامو  الاتصالیةخارطة العمل 

.وسرعة الوصول والتفاعل وقلة التكلفة تشارالان  

 الإعلامولا تقتصر وسائل  ،والمؤسسات مخاطبة الجمیع مباشرة وبتكلفة معقولة فرادبإمكان الأ أصبحو 

ثت هاأحد، ولكنیحها لكل من المرسل والمستقبل بتبادل الأدوارتتالجدید على خاصیة التفاعل التي 

متعدد الوسائط والذي یشتمل على النصوص والصور وملفات  الاتصاليثورة نوعیة في المحتوى  أیضا

جاءت مداخله  أین ومن الرقمي أوالتفاعلي  أوالجدید الإعلامفما هو مفهوم . الصوت ولقطات الفیدیو

.فهذا ما یحاول الباحث تناوله في هذا المبحث النظریة والتاریخیة؟  
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الإعلامیةتطور العملیة   

ف خبراء  الاتصال  من خلالهاتم یالتي  والأدوات الوسائلتلك ها أنب "الإعلامیةالعملیة "الإعلامیعرّ

جمهور  إلىفي اللحظة نفسها وبسرعة الإعلامیةبالجماهیر بحیث تتمیز بالمقدرة على توصیل الرسائل 

القادرة على والقیم و  والآراءوالمعلومات  الأخبارنقل بالإضافة إلىعریض متباین الاتجاهات والمستویات، 

الوسائل وغیرها من  الإنترنتعة والتلفزیون والسینما و ذاعام، ومن هذه الوسائل الصحافة والإ رأيخلق 

.)29،ص 1999أبواصبع، (خرىالأ  

أبوشنب، (فیمایلي الإلكترونیةفي المرحلة  الاتصاليسمات التطور التكنولوجي  أهمالخبراء  أبرزولقد 

2014(:  

لها  جدتأو و جدیدة غیرت من الوظائف التقلیدیة للوسائل القدیمة  اتصالیةاختراع وسائل  .1

  .وظائف جدیدة

ذلك الظهور من خلال الجهود  رفي ظهور بعضها وتطو  ساهمتقد  الإعلاموسائل  إن .2

  .العلمیة والعملیة

الجدید لم تقض على الوسائل التقلیدیة، وثبت من خلال واقع عمل  الإعلاموسائل  إن .3

، س، بل على العكخرىالألغي دور الوسیلة تُ  أنوسیلة  لأيه لا یمكن أنب الإعلاموسائل 

الجماهیري وعملت على تطویرها وعولمتها،  الإعلاممثلا خدمت جمیع وسائل  الإنترنتف

  .لهبة الوسیلة المناس ختیاراحریة  أصبحللإنسانو 

حجم المعلومات المتاحة قد زاد زیادة هائلة خاصة لمن تتوفر لهم فرص الحصول على  إن .4

المعلومات  إرسالالجدیدة بسبب التطورات الراهنة في عملیة  الاتصالیةالتكنولوجیا 

  .)14، ص 2012شفیق، (واستقبالها
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الذي استفاد من ممیزات وخصائص شبكة  الإعلامالإلكترونيوبتوسّع مفاهیم وخصائص  .5

مفهوم  جاء- لو في المبحث الأ الباحثإلى ذلك كما ذهب-الإعلامیةوتطبیقاتها  الإنترنت

 .والبدیل التفاعلي الإعلامو الجدید  الإعلام

الاتصالیة هذهالتكنولوجیا .6

التلقیالإیجابیأیعملیةالتفاعل،فالمإلىمنالتلقیالسلبیالإعلامتحطیمالحواجزوتخلیصإلىتسعىالجدیدة

  .تقائيانشاركلمیعدسلبیابلهو إیجابی

  .Narrowcasting المتخصصالموجهلفئاتمعینةالإعلامظهور  .7

ما بات یعرف  إلىوهذا التطور أدى بدوره 

التفاعلیة یاتالتكنولوجیةالمتطورةوالتكنولوجیامكانعنطریقالاتصالوالتواصلبالإلإعلامبعولمةوسائلا

InteractiveTech  أوالتفاعلي  أوالإعلامالجدید  الإعلاموتكنولوجیاالاتصال وظهور ما یسمى ب،

.أوالإلكترونيالرقمي   

: الجدید الإعلاممترادفات   

 الإعلامیةالجدید في مسار العملیة  الإعلامبما بات یعرف  ثهاأحدعلى الرغم من النقلة الكبیرة التي 

معالم هذا  أنإلاعلى وجه الخصوص الإخباریةالإلكترونیةعموما خاصة في مجال المواقع  الاتصالیةو 

الاختصاص على تعریف جامع لمفهوم  أهلحیث لم یتفق  نالآلم تتضح حتى  الإعلامالنوع من 

.عموما الإعلامالجدید كما هو الحال بالنسبة لتعریف  الإعلام  

الجدید  الإعلامفقد ظهر مصطلح  New media لىلیشیر   ینشر  أوالذي یبث  يالإعلامالمحتوى  إ

يّ من الوسائل التقلیدیة كالصحافة والرادیو أتحت  إدراجهاالتي یصعب  الإعلامیةعبر الوسائل 

الذي  مر، الأالإعلامیةوتوزیع المضامین  إنتاجوذلك بفعل التطور التكنولوجي الكبیر في  ،والتلفزیون

.الجدید يالإعلاملواقع ظهور العدید من المفاهیم والمصطلحات التي ظهرت في ا إلىدى أ  



60 
 

الشبكي، والتفاعلي، والجدید  الإعلامالعدید من المترادفات مثل أیضاالجدید  الإعلاموظهرت لمفهوم 

الرقمي، وفیما یلي استعراض لبعض تلك الإعلام،و أحیاناالإعلامالإلكترونيالاتصال التفاعلي و  أحیاناو 

: الجدید الإعلامالمترادفات التي صاحبت مفهوم   

  :الشبكيالإعلام .1

 – باعتبارهابشكل كلي  الإنترنتد على شبكة المعتمِ  الإعلامذلك ه أنویتضح من خلال تسمیته ب

  .الجمهور إلىالوسیط الذي یحمله  هي-الإنترنتأی

ه هوالعملیات الصحفیة التي تتم على مواقع أنالشبكي ب الإعلامف الدكتور محمد عبد الحمید ویعرّ 

المحتوى في روابط متعددة، بعدد من الوسائل، وفق  لإتاحةمحددة التعریف على الشبكات 

هذا المحتوى، وتوفر له حریة التجول والاختیار  إلىفي الوصول  القارئمعینة تساعد  أدواتاتو آلی

ه وتفضیله، ویحقق اهتماماتو  القارئت هذا والتفاعل مع عناصر هذه العملیات، بما یتفق مع حاجا

  .)138، ص 2007عبدالحمید، (النشر والتوزیع على هذه المواقع أهداف

من حیث اعتماده على وسائط الإعلامالإلكترونیویلاحظ الباحثأن هذا التعریف هو الأقرب لمفهوم 

  .إلكترونیة لتوصیل رسالته كما سنرى

  :الإعلامالإلكتروني .2

وتطویر  إنشاءالجدیدة التي تتیح  الإعلامیةالخدمات والنماذج  أبو عیشهبأنهیعرفه الدكتور فیصل 

باستخدام التقنیات  الإعلامیة، في العملیة آليشبه  آلیاأویالإعلاممحتوى وسائل الاتصال 

غنیة  اقلإعلامیةكنو تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات  اندماجالحدیثة الناتجة عن  الإلكترونیة

والمعلومات والصور  الإشاراتهو  الإعلامالإلكترونيو في الشكل والمضمون،  بإمكانیاتها

تستقبل عبر المجال  أوالمختلفة التي ترسل  بأشكالهاإعلامیةالمكونة لمواد  والأصوات

  )46، ص 2010ابوعیشة، (الكهرومغناطیسي
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ر عن مراحل التطور التكنولوجي في وسائل  الإعلامالإلكترونيإنواحدفي حین یرى رضا عبد ال یعبّ

والمعلومات، ویعبر  الأخباربفي تزوید الجماهیر  الإلكترونیةالاتصال التي تعتمد على الوسائط 

 الإعلاملمفهوم ) أتورجروت(لألمانيهاطبقا لما حدد إلیهویتوجه  ،عن المجتمع الذي یصدر مكانه

بأنه التعبیر الموضوعي لعقلیة الجماهیر وروحها ومیولها واتجاهاتها في نفس الوقت، فهو یشترك 

على وسائل تكنولوجیه  باعتمادهه یتمیز أنالعامة بید  الأهدافوالمبادئبشكل عام في  الإعلاممع 

  .)91، ص 2014عبدالواحد، (حدیثة

  :الرقمي الإعلام .3

المعتمد على التكنولوجیا  إلىالإعلامDigital Communicationالرقمي الإعلامویشیر مفهوم 

فهو العملیة الاجتماعیة التي یتم فیها الاتصال عن  التاليوب Websitesالرقمیة مثل مواقع الویب 

عد، بین  المتنوعة واستقبالها، من خلال النظم  الاتصالیةفي بث الرسائل  الأدواریتبادلون  أطرافبُ

التي تعمل وفق النظم  الإعلاممعینة، وهو بهذا یشمل كل وسائل  أهدافالرقمیة ووسائلها لتحقیق 

وبث  إنتاجغیر التفاعلي الذي یستخدم النظم الرقمیة في  أوالتفاعلي الرقمیة بما فیها التلفزیون 

  .)54، ص  2010شفیق، (الإعلامیةالمضامین 

 Digitalالجدیدة التي تعتمد على عالم الأرقام  الأدواتالإلكترونیةمن  أداةویراه آخرون بأنه 

World والذي یعد خلاصة الثورات الثلاث التي مر بها العالم، وهي ثورة المعلومات، وثورة ،

في إطار  الاتصالیة، فهو الذي وضع كافة الوسائل الإلكترونیةالاتصال، وثورة الحاسبات 

الرقمي یمثل النقطة الفاصلة بین وسائل الاتصال الحدیثة  الإعلاموبذلك ف. واحدتكنولوجي 

  .)40، ص 2012الرحباني، (والوسائل التكنولوجیة
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  :البدیل الإعلام .4

یستقي دلالاته من مفهومه،  Alternative Mediaالبدیل  الإعلامویرى البعض أن مفهوم 

التقلیدیة، ویقصد به الموقع الذي یمارس فیه النقد،  الإعلامیةفالجمهور اتخذه بدیلا عن الوسائل 

-المفهوم–أیضاویشیر . المجتمع أفرادوالتدریب بین  تعاوند أفكارا وطرقا جدیدة للتنظیم والویولّ 

ات الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة والتوترات لیحساسة في الآالموضوعات ال تناولأن البدیل یإلى

أن إلىبین السیطرة والحریة وبین العمل والبطالة وبین المعارضة والحكومة ومن ثم یتضاءل البدیل 

  .)11،ص 2011إسماعیل، (یصبح نمطا للاتصال الجماهیري

  :التفاعلي الإعلام .5

 الإنترنتالتفاعلي لتوافر حالة العطاء والاستجابة بین المستخدمین لشبكة  الإعلامجاءت تسمیة 

وصحافة الشبكة وغیرها من  الإنترنتمتنوعة مثل رادیو وتلفزیون  إعلامیةوما تحتویه من وسائل 

  .التفاعلیة الجدیدة الإعلامیةالنظم والوسائل 

جمیعها عبارة عن نوع جدید  )الإلكتروني والبدیلو الشبكي والرقمي (الإعلامویرى الباحث أن مفاهیم 

وما یمیزه عن  والأهدافوالمبادئ العامة  المفهوم،التقلیدي في  الإعلامیشترك مع  الإعلاممن 

وهذا . الإعلامالإلكترونیةالاتصال و التقلیدي أنه یعتمد على وسیلة جدیدة من وسائل  الإعلام

أهداف  أوتحقیق أهدافهم  أجلإمكانیاته المتعددة من  الوسیط مكّن القائمون بالاتصال من توظیف

  .المؤسسات التي یعملون بها

الجدید الإعلاممفهوم   

الجدید  الإعلامتتعدد مداخل النظر في مفهوم  New Media وتطور وسائله في سیاقات تاریخیة  

یراه من  "بافلیك جون" الجدید مثل الإعلامفبعض ممن تصدوا للبحث في فكرة . وتكنولوجیة مختلفة

الماضیة، وباحثین  عاماوما یلیهما من تطبیقات في الخمسین  الإنترنتو خلال مدخلي الثورة الرقمیة 
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Davisآخرین مثل دیفیس  ینأو و  Owen  لإعلامیةالأشكالامن خلال مجموعة من  انطلاقتهیریا  

یونيالتقلیدي كبرامج الحوار التلفز  الإعلامنموذج  اماتمرت الجدیدة التي غیّ  Talk Show والبرامج  

م تي في أالمتنوعة والحیة لقناة  MTV الموسیقیة على سبیل المثال، وهي برامج غیّرت شاشة التلفزیون  

في بلورة هذا النوع من  الإنترنتدور التكنولوجیا الرقمیة وظهور  نیغفلا، وهما لا انقلابيبشكل 

.)2013بخیت، (الجدید الإعلامبدایات حقبة  مع بقیة الباحثین حول تاریخ یختلفانولكنهما  الإعلام  

ناباحثون آخرون مثل غیتلمو   Gitelman وبنغري   Pingree مرحلة  إلىالجدید  الإعلامیعودانب 

التي ناقشها  علامالانتقالیةللإفكرتهما على مبدأ الحالة  انویبنی 1740 اليحو ظهور التلغراف في 

Media in Transition Conferenceمؤتمر بالاسم نفسه   یكيمر الأعقد بمعهد ماسوشسیتس  

(للتكنولوجیا  MIT (Massachusetts Institute of Technology .مؤخرا   

ویستعرض الباحث فیما یلي مفاهیم الإعلام الجدید وتعریفاته مع تناول مبسط للرؤى والمداخل النظریة 

:هذا النوع من الإعلامالأولیة ل  

:الجدید الإعلامتعریفات  

وفیما  مختلفةومفاهیم نظریة مداخل خلال من  هحول الآراءاختلفت و الجدید  تعددت تعریفات الإعلام

لمفهوم الإعلام تعریف جامع  إلىالوصول في النهایة  أجلبعض تلك التعریفات مناستعراضلیلي 

.الجدید  

  الجدید  الإعلام" أنیقول الدكتور سعود الكاتبNew Media  الرقمي  الإعلامأوDigital 

Media  والمعلومات الرقمیة التي جعلت من الممكن  الاتصالهو مصطلح یضم كافة تقنیات

ونشر واستهلاك وتبادل المعلومات التي نریدها في الوقت الذي نریده وبالشكل الذي  إنتاج

، والتفاعل الإنترنتغیر المتصلة ب أوتصلة الم) الوسائط( الإلكترونیةالأجهزةنریده من خلال 

  .)16، ص2011الكاتب، (واكانوا وأینما كانمع المستخدمین الآخرین كائناً من 
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 فه إیاد الدلیمي ب الفیسبوك وتویتر (ه تلك الوسائل الحدیثة للاتصال المتمثلة ب أنویعرّ

بین المهنیة  یزاوجتكون مكملة للإعلام التقلیدي، لینتج إعلام  أنوالتي یمكن ) ویوتیوب

علام ین التقنیة الحدیثة التي تتیح للإعلیها السلطة الرابعة وب تالتي نشأ التقالیدوصرامة 

نماقربا لیس من الحدث فحسب، و  أكثرالتقلیدي الفرصة لیكون  وهذا هو  أیضامن الناس  إ

  .)2012الدلیمي، (جوهر الموضوع

  الإعلام: هو هأنالبدیل ب أوالإعلامللإعلام الجدید  اتعریفاً آخر  عباس صادقویضیف الدكتور 

: لوصف بعض تطبیقاته التي تقوم على التكنولوجیا الرقمیة مثل) DigitalMedia(الرقمي 

تندمج مع  إعلامیةوسیلة  أوأي نظام  إلىللإشارة  ،أوالتلفزیون الرقمي والرادیو الرقمي وغیرهما

طالما توفرت حالة ) Interactive Media(التفاعلي  الإعلامویطلق علیه . الكومبیوتر

والتلفزیون والرادیو التفاعلیین وصحافة  الإنترنتالعطاء والاستجابة بین المستخدمین لشبكة 

 أیضاإلىه مفهوم یشیر أنكما یعرفه ب. التفاعلیة الجدیدة الإعلامیةوغیرها من النظم  الإنترنت

لتقاء مكانیة الاالطرق الجدیدة في الاتصال في البیئة الرقمیة بما یسمح لمجموعات أصغر بإ

والمجموعات  فع والمعلومات وهي بیئة تسمح للأفرادوتبادل المنا الإنترنتوالتجمع على 

  .)187،ص 2007صادق، ( جمعأالعالم  إلىبإسماع صوتهم وصوت مجتمعاتهم 

  ًة الدمج الآ الذي یعني"التفاعلي الإعلام"هو هأنالجدید ب الإعلامف رّ كما ع ي أنالمت أوي، نعملیّ

الرسالة هي محور  أوتكون المادة و ، إلیهفي أسلوب الاتصال والتواصل، بین المرسل والمرسل 

الاستدراك حولها، ویشمل الخدمة الملحقةبأي  أوبها  الإقناعأو هذا الدمج بغرض توصیل الفكرة 

وهو بهذا یشمل . هرأییشارك ب أنلكترونیة تتیح للجمهور إ أو مرئیة  أومطبوعة  إعلامیةوسیلة 

كما یشمل . الإلكترونیةصفحة القراء في كل مطبوعة وتعقیباتهم على موادها في مواقعها 
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اخلاته في قاعات المحاضرات عیة، ومدذامشاركات الجمهور في البرامج المرئیة والإ

  .)2009عوض االله، (والندوات

  القدیمة مع الرقمیة وشبكة المعلومات العالمیة  أدواتالإعلامه دمج أنالجدید ب الإعلامكما عُرِّف

رعملیة تفاعلیة بین المرسِل  الأخبارمما یسهل عملیة نشر المعلومات و  بسرعة فائقة ویوفّ

ل ومعرفة وجهات النظر حول أیموضوع  ل بحیث یستطیع المرسل التواصل مع المستقبِ والمستقبِ

 .)54، ص  2012الرمضان، ( یتم نشره

  ُف وع ه إعلام دینامیكي تفاعلي یجمع بین النص والصوت والصورة أنب أیضاالجدید الإعلامرّ

، الإعلام، وتلعب فیه التقنیة دوراً مهماً في إضفاء التفاعلیة على هذا النوع من واحدفي ملف 

ي وقراءته والتعلیق علیه، وهو ما الإعلامالمستفید التفاعل مع الطرح  مكانبإ أصبححیث 

ها تتیح للقارئ التفاعل مع نالجدید،لأ إحدىأدواتالإعلامك الإلكترونیةف الصحف یجعلنا نصِ 

كثیرة ومتعددة حوله والخروج بمجموعة من الرؤى والأفكار، حول الموضوع  آراءالنص وطرح 

 وتفاعل القراء معها الإلكترونیةثري الحوار والنقاش حول مواضیع الصحف مما یُ  واحدال

 .)2010العبود، (

  والمعلومة والخبر والخبرات والتجارب والصور  یعنیالرأي هأنب الإلكترونيویقول عنه موقع القناة

مستقلین غیر خاضعین لأي نظام سیاسي  أفرادبل التي تنتشر إلكترونیاً من قِ  ،ومشاهد الفیدیو

 وفق ما لدیه من رقابة ذاتیة ،لتزام الفرد الشخصي بما یؤمن به من قیم ومبادئاغیرهسوى  أو

  .)2013الكنهل، (

 تداولرائعة غیر مسبوقة في  أدواتالجدید یمتلك  أنالإعلامیاو وترى مرام عبد الرحمن مك 

ة، لكنه یظل في النهایة واحدالمعلومات وتبادل الرؤى والأفكار والربط بین أصحاب القضیة ال



66 
 

غیر قادرة على صنع الحدث كما یروّج الكثیرون،  أداةإعلامیةوسیلة و كما هو في الأصل 

نماو    .)2013مكاوي، (صورة شدیدة الصفاء عن هذا الحدث قدرته تكمن في نقل إ

  عالم  إلىدخول الحاسوب في ما یثیر  أنوفي هذا السیاق یرى الدكتور محمود خلیل

 أنبمعنى , حالة تبادلیة بین المرسل والمستقبل الاتصالیةإلىالاتصال، هو تحویل العملیة 

حیث تزداد درجات , )Two Way Communication: (الاتصال هنا سیكون ذا اتجاهین

 إلى، وسیعلو دور المستقبل في هذه الحالة لیس فقط الاتصالیةالتفاعل بین طرفي العملیة 

 إعلامیةیطلب المزید من المعلومات حول وحدة  أویفسر  أنتطیع معها الدرجة التي یس

لىمعینة، بل سیصل الأ منتج للمادة  إلىتحول المرسل العادي في حالة الاتصال التقلیدي  مرإ

  .)33، ص 1997محمود، ( الإعلامیة

  وعرفه)Lester (الجدید باختصار هو مجموعة تكنولوجیات الاتصال التي  الإعلام: بالقول

بین الكومبیوتر والوسائل التقلیدیة للإعلام، الطباعة والتصویر الفوتوغرافي  التزاوجتولدت من 

  .(Lister, 2009 p:31) والصوت والفیدیو

  وقد تم تعریفه في قاموس الكمبیوتر)Computing Dictionary( لهماأو ، باتجاهین :

 الإلكترونيجملة من تطبیقات الاتصال الرقمي وتطبیقات النشر  إلىالجدید یشیر  أنالإعلام

فهو یدل على : هماثانیو . الإنترنتواعها المختلفة والتلفزیون الرقمي و أنعلى الأقراص ب

 الأجهزةللاتصالات و استخدام الكومبیوترات الشخصیة والنقالة، فضلاً عن التطبیقات اللاسلكیة 

  .)187،ص 2007صادق، ( .المحمولة في ذات السیاق

  دیا بویبو (وجاء في تعریف موسوعة أل"Webopedia (" العدید من  أنالجدید  الإعلامحول

ت ممكنة بفضل الكومبیوتر أصبحالتي  الإلكترونيالأشكال المستحدثة من نظم الاتصال 

عقد مقارنة بین الصحافة الورقیة التي  تمما  إذاف ،القدیمة الإعلامیةبالنظم  أیضامرتبطة 
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الفرق في  ،یلاحظالجدید الإعلامتتصف بحالة سكون في نصوصها وصورها مع صحافة 

قابلیة إجراء  أیضاإلىوالتعبیر یشیر . دینامیكیتها وفي حالة التغیر المستمر الذي تتصف به

واعها المختلفة، بما یمكن معه نقل المعلومات بین أنلثابتة والمحمولة با الأجهزةالاتصال بین 

  . بعضها البعض

 التقلیدیة على  الإعلامبینما یقوم مبدأ وسائل : وتضیف الموسوعة في تعریفها للإعلام الجدید

، ومثال على )Point-To-Point( واحدإلىواحدبطریقة الاتصال من  ،أمانظام ثابت ومعروف

ومثال على ذلك  ،)Point-To-Many(الكثیرین  واحدإلىمن  ،أوالاتصال بالهاتفذلك 

الجدید وفي تطبیقاته المختلفة خاصة المرتبطة  الإعلامفي حالة  أما. التلفزیون والرادیو

كل الأشكال  إلىمن الوصول  الإنترنتفقد مكنت . هذا النمط تغیر بشكل جذري الإنترنتفإنب

 .)11،ص 2011إسماعیل، ( صالالمحتملة من نقاط الات

ص الباحث إلى الآتي خلُ : مما تقدم یً  

  الجدید، مع تقارب المترادفات الخاصة  الإعلامصعوبة وجود تعریف دقیق وشامل لمفهوم

 .حد كبیر إلىالجدید وتداخلها  الإعلامب

  التكنولوجیا  إلىي الجدة والحداثة وینتمي انالجدید علم یتسع لمع إن الإعلامیمكن القول

الحدیثة المرتبطة بعلوم الكمبیوتر والاتصالات في ذات الوقت والمعتمد على تقنیات ووسائل 

 .شخص ما أوجدیدة قد لا تكون مملوكة لمؤسسة ما 

الجدیدالإعلاممداخل نظریة حول   

 الإعلامالرؤى النظریة عن مجموعة من  إلىالحدیث  الإعلامیشیر المتخصصون والمهتمون في 

هذه الرؤى مع المقاربات المختلفة التي اعتمدت  الاتصالویعدد الباحثون والمهتمون في مجال . جدیدال

جدید،نیغرو ال الإعلامالذین درسوا وكتبوا في مجال  أهمومن . في تفسیر اتجاهاتها وفهمها
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(بونتي Negroponte (ین أو و  ، دایفیس) Davis and Owen ( بافلك، ) Pavlik ، كروسبي )

)Crosbie (وفیتش نا، م) Manovich (وفیدلر )  Fidler :لهذه المداخل ناوفیما یلي تبی)   

مدخل نیغروبونتي: أولا Negroponte* 

Negroponteیحصر نیكولاسنیغروبونتي " الجدیدمقارنة بما سبقه فيالإعلامالمیزاتالتییتحلىبها 

"البتاتبدلالذرات أواستبدالالوحداتالمادیةبالرقمیة، BITES NOT 

ATOMS رئیسیةفیحملالمعلوماتالتي كأدوات

یتمتوصیلهافیشكلإلكتروني،ولیسفیشكلفیزیائي،والكلماتوالصوروالأصواتوالبرامجوالعدیدمنالخدماتیتمتوزیعهابن

منتوزیعهاعبرالورق داخلصنادیقمغلفةأو اءعلىالطریقةالجدیدة،بدلاً (Negroponte, 2011). 

الجدیدعلىالمخاطبةالرقمیةالمزدوجةالإعلاممیزةوقدرةأما Digital Addressability 

منكمبیوتر  لىفهیعبارةعننموذجتطورمنعملیةنقلالمعلوماترقمیاً الآخرمنذبدایةرقمنةالكمبیوترنفسهبعدالحربالعالمیةإ

آخر نتج عنه تطور إلى،ثانیة

الفردیةومنناحیة هتماماتمعبعضهاالبعض،وهذامنناحیةیلبیالاالأجهزةتشبیكعددغیرمحدودمن

الإوالرغباتوهیحالةلایمكنتلبیتهابهتماماتالرقمیةتحملقدرمنالمخاطبةالمزدوجةللاأنالعامة،أیهتماماتیلبیالاأخرى

الكنیسةو ،لةبیتتمثلفیقادةالمجتمعوالقتكانخرجمنأسرالسلطةالتیالإعلامهذاأن،هیكثرأَهَمِّیَّةٌ المیزةالأأما.القدیمعلام

.أیدیالناسجمیعاً إلىوالدولة  

 

 

 

                                                        
وصاحب مبادرة  Mit Media Labمؤسس معمل الإعلام الجدید  Nicholas Negroponteنیكولاس نیغرو بونتي  -*

  م1996الكمبیوتر الرخیص التي طرحها في مؤتمر المعلوماتیة في تونس 
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:*مدخل كروسبي: ثانیا Vin Crosbie 
الجدید والقدیم من خلال النماذج  الإعلاممقارنة ثلاثیة متسلسلة بین كروسبي یعقد 

بین البشر وحتى بین غیر بني البشر من  اتصاليل نموذج أو الكلاسیكیة، ابتداء من الاتصالیة

من نوع الاتصال الشخصي كانالذي و أحیاء، Interpersonal Communications وهو اتصال  

ه هماانوسائل تكنولوجیة لكي یتم، وله حالتین تمیز إلىلیس بحاجة  (crosbie, 2013): 

:ویتمیز حسب كروسبي بما یأتي الاتصال الشخصي: لوالأ النموذج   

على المحتوى المتبادل  یةاو المتسیملك كل فرد من طرفي الاتصال درجة من درجات السیطرة   - أ

  .بین الطرفین

التي تحقق احتیاجات ومصالح Individualizationیحمل المحتوى ترمیزا یؤكد حالة الفردیة   -  ب

  .یة بین الطرفیناو ، كما أن المنافع والأضرار متسصاحب المحتوى

في حالة ازدیاد عدد المشاركین في العملیة  ینخفضانومیزة الفردیة  ياو المتسالتحكم   - ت

من فرد  إلىأخرىأوجعل خبراء الاتصال یطلقون علیه الاتصال من نقطة ،مما الاتصالیة

 .One-to-oneلآخر

:ویتمیز بما یأتي: الجدید الإعلام: الثانيالنموذج   

  .عدد غیر محدود من البشر إلىتصل في وقت واحد أنللرسائل الفردیة  یمكن - 1

في هذه  المتبادل نفسها الإسهامكل واحد من هؤلاء البشر له درجة السیطرة نفسها ودرجة  أن - 2

  .الرسالة

الإعلامظریة ثراء وسائل ن أنفي حین نجد  Media Richness Theory لدراسة  والتي تستخدم 

علیة اف أنترىالتكنولوجیة وفقاً لدرجة ثرائها المعلوماتي،  الإعلامیةبین الوسائل  ختیارالامعاییر 
                                                        

، وقدم محاضرات what is new mediaفین كروسبي خبیر أمریكي في وسائل الإعلام الجدید محاضر في عدد من كلیات الإعلام مؤلف كتاب  - **
  .عن تأثیر الإعلام الجدید في حركة الاقتصادم 2010متنوعة من أھمھا كان في سنغافورة في عام 
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على الأشكال التفاعلیة  أكبرعتمد على القدر الذي تستخدم به الوسیلة،وتركز بشكل تالاتصال 

الوسائل  فإنلنظریة لوطبقاً .اتجاهین بین القائم بالاتصال والجمهور المستقبل للرسالة فيللاتصال 

 أكثرال الاتصال الفعّ  كان، فكلما قل الغموض كلما ثراءً  أكثرصدى تكون  توفر رجع التيالإعلامیة

، فثراء المعلومات  یجادقوم بتخفیض درجة الغموض و یحدوثاً المشتركة باستخدام  المعانيمساحة من  إ

:ن همایوتفترض هذه النظریة فرضین أساسی.معینةاتصالیةوسیلة   

م تنوع المضمون المقدّ  ، فضلاً عنالوسائل التكنولوجیة تمتلك قدراً كبیراً من المعلومات أن:لوالفرضالأ 

 فرادب على الغموض والشك الذي ینتاب الكثیر من الأتستطیع هذه الوسائل التغلّ  التاليمن خلالها وب

.عند التعرض لها  

من حیث  قلالأ علىإلىلترتیب ثراء الوسیلة مرتبة من الأ یةهناك أربعة معاییر أساس: الثانيالفرض 

قدرتها على نقل الإشارات المختلفة باستخدام تقنیات تكنولوجیة و  سرعة رد الفعل يدرجة الثراء وه

اولجا (لوسیلة، واستخدام اللغة الطبیعیةالتركیز الشخصي على او الوسائط المتعددة، : حدیثة مثل

.)24، ص  2009بیلي كامیرتس، & دیس بیلي جو   

:الجدیدالإعلامتصوراتكروسبیلإمكانیات  

ملایینأننتذكربأنالجدیدعلیناالإعلامیاتالتیتقفوراءقوةمكانلكینفهمالإ: یقولكروسبي  

. تقومبالحصولعلىالمعلوماتوفرزهاونقلهالعددغیرمحدودمنالبشرالإنترنتالكمبیوتراتالتیتمثلشبكة

ي نوهؤلاءیمكنهمإجراءعملیةاتصالآ

،بفرصكانأو بینهمفیبیئةتسمحلكلفردمشارك،مرسلاً  كذلكعندمایقومأیمنابزیارةمو .مندرجاتالتحكممتساویةمستقبلاً

والموضوعاتالرئیسیةفیهفقط،ولكننانرىأجزاءمنالموقعمخصصةلتلبالأخبار نالانرىفإن،الإنترنتقعصحفیعلىشبكة

هذا و . یةالاحتیاجاتالفردیةالخاصةبالزائر

نماالأمرلایلیهذاالزائروحده،و  یتحققفیظروفأنالذیلایمكنمر ،وهوالأواحدعملیةالتخصیصهذهتتململایینالزوارفیوقتإ
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. نظمالاتصالالسابقة

والتوزیعستخلقمفاهیمجدیدةتمللإنتاجاتجدیدةكلیاً آلیالقوةالصاعدةللإعلامالجدیدفهیتتمثلفیكونهسیحفزویشیعأما

.)24، ص  2009بیلي كامیرتس، & اولجا جودیس بیلي ( "ومحتویاتهالإعلامیةللأشكالااما  

،التصنیفاتالثلاثةللإعلامالجدید*ینأو مدخلدیفسو : ثالثا  

Richard Davisیضعریتشارددیفیس ینأو اانودی Diana 

Owen بخیت، (واعهيأنالجدیدوفقثلاثةالإعلامیضعا) یكیةمر الجدیدوالسیاسةالأالإعلام(فیكتابهماالمشترك

2014(:  

  .الجدیدبتكنولوجیاقدیمةالإعلام .1

  .الجدیدبتكنولوجیاجدیدةالإعلام .2

 .الجدیدبتكنولوجیامختلطةالإعلام .3

:الجدیدبتكنولوجیاقدیمةالإعلام:لوالنوعالأ   

عةوالتلفزیونوالصحذامجموعةمنالأشكالالصحفیةفیالإإلىالجدیدوفقهذاالتصنیفیعودالإعلامنموذجالباحثانأنیرى

رادیووتلفزیونالحوارانإلىویشیر ،ف Talk Radio TV  اتالقرنیحقبةثلاثینإلىالذییرجع

حادیثهمسموعةبشأتكانالناسو إلىأساسیةللحدیثأداةعةكذاكلینروزفلتیستخدمالإانیكیفر مر الرئیسالأكان،فقدالعشرین

معالرادیوجددنفسهكثیراببرامجالحوارالحیةأیضاوالتلفزیون. كلواسع Talk 

Show الإخباریةوالمجلات Television news magazineمثلDate Line و

Minutes الحیةالأخبار وبرامج60 Live Shows مثل،والبرامجالمسائیة Night 

LineوبرامجالصباحالمعروفةمثلصباحالخیرأمیركاGood Morning 
                                                        

م، ویعمل ریتشارد دیفیس 1998في عام " الإعلام الجدید والسیاسة الأمریكیة"ریتشارد دیفیس ودیانا أوین ألفا معا كتاب  -*
سیاسیة بجامعة جورج أستاذا مشاركا في العلوم السیاسیة بجامعة بریغھام یونغ، بینما تعمل دیانا اوینا أستاذ مساعد في العلوم ال

 .تاون
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AmericaوبرامجالتابلویدمثلInside Edition . الشبیهةبصحافةالتابلویدالورقیة

براأو نموذجبرنامجأخرىویشملالتجدیدفیحالات Oprah 

WinfreyوقنواتمثلإمتیفيMTV بخیت، ( ساعةبساعةالإخباریةالمتخصصةفیالموسیقىوالتیمددتأفقهاللتغطیة

2014(.  

بعضالبرامجالمذكورةمثلتودايو  Today . الإعلامالخمسیناتمنالقرنالماضیولكنهاتمثلنمطاجدیدافیإلىیعود

مستحدثةفیبناءمو أسالیبوطبقوا،وقدبادرمعظمهاباستخدامالتكنولوجیاتالجدیدةمثلالكومبیوتروالشبكاتالمختلفة

. ضوعاتهموتقدیمها

ونجیسیسمبسأو المرحلةالجدیدة،مثلتغطیةقضیةالریاضیالمشهور لىتقالإنوقدمثلتبعضالتغطیاتعلامةفارقةللا O. 

J Simpson وقضیةویلیامكینیدیسمیث.  William Kennedy SmithوتیموثیماكفيTimothy 

McVeigh . كلاهوماسیتيأو الذیفجرمبنىالبلدیةفی

فالتغطیاتتغیرتكثیرافیالشكلوطریقةالمتابعةواستخدامكافةوسائلالاتصالوالعرضوالغرافیكوالإحصاءبواسطةالكو 

.مبیوتر  

:إعلامجدیدبتكنولوجیاجدیدة:الثانيالنوع  

التیتعملعلىمنصةالكومبیوتروهیتشملشبكاتالكومبیوترالمختلفةوعلىرأسهاشبكنتمثلهجمیعالوسائلالتینعایشهاالآ

فاذحالةالتبادلالحیوالسریعللمعلوماتومنالتواصلبینالطإنوهیالوسائلالتیمكنتمن،وغیرهماالإلكترونیوالبریدالإنترنتة

. واتهمللعالمرفینوحققتللمواطنینإسماعأص

كوالحدودبینالدولالتیزمانیةیةوالمكانتالعوائقالتجاوز ومكنتمندمجالتكنولوجیاتوالوسائلالمختلفةمعبعضهاالبعضو 

كم،وهذهالوسائلتتصفبدورهاالفعالفیتسهیلالتفاعلالجماهیریوتقدیممصادرلاحدودلها،القدیمالإعلامتتعیقحركةان

.)442، ص 2010شیخاني، (ةالاتصالیا تتیح مجالاواسعامنالأشكالوالتطبیقات  

: إعلامجدیدبتكنولوجیامختلطة:النوعالثالث  
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واعالوسائلالمختلفةحدودااصطناعیةأنتالحدودالفاصلةبینأصبحفقد،هناتزولالفوارقبینالقدیموالجدید Artificial

یالذینیعملونفیالإعلامویستخدمالكثیرمنالممارسینللعملا،القدیموالجدیدالإعلاموحدثتحالةتماهیوتبادلللمنافعبین،

. وایستخدمونالنوعینمعاأنهمأصبحأی،المختلفةالإعلامیةلوسائلالتقلیدیةالوسائلالجدیدةلاستكمالأدوارهم

الإعلامتعترفالمؤسساتالقدیمةفرادوكمایعترفالأ وتعملعلىاللحاقبتكنولوجیاتهوتطبیقاتهالمختل،الجدیدأیضابأَهَمِّیَّةٌ

 ،فة

وتتواصلبرامجالتلفزیونالمختلفةونشالإنترنتفصحفكبیرةمثلواشنطنبوستونیویوركتایمزلدیهامواقعضخمةعلىشبكة

ص(یوتدیراستطلاعاتهاعبرالوسائلالمستحدثةالإعلامالجدیدوتكملمشروعهاأدواتالإعلاممعالجمهوربالأخبار رات

.)40،ص 2008ادق،   

*وفیتشللإعلامالجدیدانممدخل: رابعا  

وفیتشانیقوللیفم Manovich : الجدیدالإعلامفیمدخلهلفهم

الفهمالسائد،الذییحددبشكلعامفیاستخدامالكومبیوترلتوزیعوعرضتجاوز نانحتاجلفإنالجدید،الإعلاملكینفهمطبیعة

لىوضرورةالنظر .المعلومات ثتغییراتهائلةأحدكلهاالذیلإعلامكلهاوفیوسائلانتاجبیوترفیعملیاتالإمالدورالتكاملیللكإ

فكلالأشكالالغرافیكیأیضا،الجدیدةالاتصالیةفیطبیعةالاتصال،والنظرفیطبیعةالرسائلالجدیدةالناتجةعنالعملیة

تتتمبواسطةالكومبیوتر،وقدجاءتتكنولوجیاالمعلأصبحواعالرسم،والصوروالمؤثرات،والأصوات،والنصوصأنةو 

،ونظمالاتلإعلامسابقوهیاستخدامالكومبیوترووسائلاتمختلفةجدافیالكانبینصناعاتندماجوالاالتزاوجوماتبحالة

 .(Manovich, 2001, p 40)صالات

:التاليوفیتشالحالاتالرئیسیةللإعلامالجدیدكانویحددم  

o التمثیلالعدديNumerical representation  

o الانتقالحالةModularity  
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o حالةالأتمتةAutomation  

o القابلیةللتغیرVariability  

o الترمیزالثقافيCultural Transcoding  

،التمثیلالعددينلاو الأآنالمبد Numericalrepresentation 

ل الإعلامفیالطبیعةالرقمیةلأجهزةیتمثّ Digital nature of media .

الانتقالحالةأما Modularity بعضهاالبعض، فیتندمجأنیمكنالإعلامیةالأجسامأنفهیتعنی

.الخاصة،وهذاماتمثلهالخصائصالتكنولوجیةالأساسیةللإعلامالجدیدأو تفردةبینماتحافظعلىصفاتهاالم  

بدءامنحالةالأتمتةاناللاحقتانومنهناتأتیالحالت Automation

یخضعلحالةالقابلیةللتغیرثانیاو ،لاللمعالجةالحسابیةبواسطةالكومبیوترالإعلامأو ،إذیخضع Variability

المبدأالأخیروهوالترامزالثقافيأما. فیحالةتنوعالإعلامیةوتكونالأجسام Cultural 

Transcoding .وفیتشبخصوصعملیةالتأثیرالثقافیلاستخدامالكومبیوترانفهویلخصالفهمالخاصلم  

على )40،ص 2008صادق، (یقدّم دكتور عباس مصطفى صادق شروحا إضافیة لتك الحالاتو 

:النحو التالي  

و .تصبحمعالجةبالكومبیوترالإعلامكلأجهزةفإنطالماتمتمعالجةالصورةوالصوترقمیا،:التمثیلالعددي  - أ

الشكلالرقمي،ویتضمندمجالوسائطبینبعضهاالبعضممامكإلىهذایتضمنتحویلالتماثلیةفیجمیعحالاتها

  . نمنتولیدنموذجالوسائطالمتعددة

أنتكونفیحالةوحداتمنفصلةولكنفینفسالوقتیمكنأنیتمتجمیعهامعابدالإعلامیةیمكنللمكونات:حالةالانتقال  -  ب

: مثلا.ونأنتفقدهویاتهاالخاصة
                                                                                                                                                                        

في علوم الحاسوب في جامعة مدینة  الیف مانوفیتش أستاذ أمریكي مؤلف كتاب عن نظریة الإعلام الجدید، ویعمل أیضا أستاذ -*
 .نیویورك، وتتركز أبحاث في مجال العلوم الإنسانیة الرقمیة والحوسبة
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دوبیفوتوشوببدمجهافیعدّةطبقات،كلطبقةتحتویقسمامنفصلاعنالصو یمكنمعالجةصورةماببرنامجمثلأ

دیووالر فیحالاتالصوتیاتوالفیأیضارةكمایمكنمعالجتهالاحقهابتفكیكالطبقاتذاتهابدونتأثیرعلیها،وهذایتم

  .سوماتالمتحركةوغیرها

لإعلام تخضعجمیعوسائلا:حالةالأتمتة  -  ث

ابمستوىبسیطمنالتعقید،ومثاللذلكمواقعأو بعضعملیتهابدرجاتمعقدةو حالةأتمتةفیكلأإلىبشكلماالجدیدة،

الزائروقواعدالبیاناتالشبكیةمثاللذلكموقعغوغأو الدائمةالتجددوالحركة،التیتستجیبلطلبالمستخدملإنترنت

فقحساباتخاصة و  سریعبشكل لالذییستجیب

  .لطلبالباحثینعنالمعلوماتتعتمدعلىعملیةمعقدةلجمیعالصفحاتالمطلوبةوترتیبها

مختلفأسالیبالجدیدالمهمةهیفیكونهیمثلمجموعةبیاناتیمكنأنتعالجبالإعلامةمنأركانواحد:القابلیةللتنوع  - ج

الجد،فإنالإعلامةالمتعددةالمتماثلةواحدالنسخةالإنتاجالتقلیدیمرتبطابحالةالإعلامةجدا،فبینماظلنظام

بإضفاءالطابأو IndividualizedوملبیةلحاجةالفردانیةCustomizedیدیمكنأنینتجنسخامخصصة

  ):44، ص 2004،صادق(وحالةالتنوعهذهیمكنأنتشمل . Personalizedعالشخصیعلیها

 یةفصلالمحتوىمكانإ :Delinking of 

Content.الأخیرة یمكن ،و أخرىللإنترنتةورقیةو واحدعلىسبیلالمثال،قدتنشرصحیفةطبعتین

  .ئمفصلةوفقالرغبةالقار أن تكون 

 یةالتعدیلمكانإ:Potential 

scalabilityخلقعوالمأو تحریكهاأو منالسهلتعدیلحجمالصوروالرسوماتوالصفحاتمثلاأصبحإذ

  .منهاالابعاد ثلاثیةأو افتراضیة

 نمعلوماتتتغیربأنالجدیدیمكنالإعلامفبعضنظم:یةالتحدیثمكانإ تخضعلهأنتظامویجبانتتضمّ

  .سهمالأذهالحالةبحكمطبیعتهامثلأسعار 
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 وهمانتیجةرئیسیةمننتائجحالةالتنوعالتیتمكنالمستخدممنالاختیار:التخصیصوالتفاعلیة. 

*رؤیةبافلكللإعلامالجدید: خامسا  

Pavlikیرى جون بافلك  الجدیدة یتغیر بمثل سرعة تطور  الإعلامالمشهد الخاص بتكنولوجیات  أن

ا في كل ما یتعلق بالطریقة التي نتواصل بها الیهذه التكنولوجیات، وهي تحدث تغییراً رادیك

جه الحیاة التي نعیشها من بناء العلاقات أو ر كافة ها تغیّ أنوالأشخاص الذین نتواصل معهم، كما 

خطوات التطور  فإنوفي كل عام . هاوالرعایة الصحیة وغیر  الیةخلق المصادر الم إلىالشخصیة 

علن عن مبتكر جدید .التكنولوجي تتسارع، وفي كل صباح یُ  

دخولها الولایات  إلى 1450خترع غوتنبرغ الحروف المتحركة في عام أنأمائتي عام منذ مرلقد أخذ الأ

ة واحدمیلاد وتطور الكثیر من التكنولوجیات، كل  العشرینفیما یشهد القرن  1693المتحدة في عام 

ث ثورة في بعض مناحي الاتصال البشريأحدمنها  (Pavlic, 1998 , p 16). 

طار مفاهیمي لفهم  الجدید،  الإعلاموآثار تكنولوجیات  أبعادیرى بافلیك ضرورة توفر خارطة طریق وإ

والتي یمكن تمییزها على هذا . ، التوزیع، والعرض والتخزیننتاجالإ فهم وظائفها الأساسیة وهيل

:النحو  

تكنولوجیا الإنتاج هي تلك المستخدمة في جمع ومعالجة المعلومات وهي تشمل : نظام الإنتاج  - أ

، الماسحات الضوئیة، وهذه التكنولوجیات لم تصنع لنا الإلكترونيأجهزة الكمبیوتر، التصویر 

مكنتنا من تجمیع أنواع جدیدة من  أیضافقط طرقاً جدیدة لجمع وتفسیر المعلومات بل 

المعلومات وحل المشكلات القدیمة والجدیدة بشكل أسرع، ولكنها مع ذلك حلت محل العمالة 

 .ؤلات حول من یملك المعلوماتالبشریة ومثلت تهدیداً خطیراً للخصوصیة وأثارت تسا

                                                        
 .والإعلام الجدید ویعمل أستاذا بجامعة كولمبیا الصحفي"مریكي ومؤلف كتاب أجون فیرنون بافلك أكادیمي  -*
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الحركة للمعلومات  أوتكنولوجیات التوزیع هي تلك المتصلة بعملیات العرض : نظام التوزیع  -  ب

البث الهوائي، تكنولوجیا الاتصال الأرضي : ة، وهي تشمل النظم الرئیسیة التالیةالإلكترونی

، كوابل الاتصال التي  تشمل تلفزیون الكیبل،الاتصال التي تشمل طیفاً من الأنواع الجدیدة كلیاً

التي تشمل البث التلفزیوني المباشر، والاتصال اللاسلكي الذي یشمل  الاصطناعیةبالأقمار 

  .خدمات التواصل الشخصي وغیرها من المستحدثات في هذا المجال

مجموعة التكنولوجیات المستخدمة في تقدیم المعلومات  إلىتشیر أجهزة العرض : نظم العرض  -  ت

المتخصصة في  الأجهزةما، وهي تشمل مجموعة من إلیهالمستهلك وما  أوشاهد الم إلى

الكفیة وشاشات  الأجهزةوتشمل . ثلاثیة أبعادفي أشكال مختلفة ب الإلكترونیةعرض المعلومات 

بجانب شاشات الإلكترونیةالمستقبلیة لعرض الصحیفة  الأداةالعرض السطحیة وهي تمثل 

  .العرض الخاصة بالهواتف

الوسائل المستخدمة في استضافة المعلومات في  إلىتشیر تكنولوجیا التخزین : نظام التخزین  -  ث

الوسائل الجدیدة، مثل  إلىأنساق إلكترونیة یشمل الأسطوانات المرنة والصلبة، بالإضافة 

نت من تخزین كمیات ضخمة من المعلومات الأسطوانات اللیزریة بأنواعها المختلفة التي مكّ 

كبیرة الحجم وذات إمكانیات هائلة هي ملقمات تخزین الفیدیو  إلىأخرىحدود إضافة في مكان م

 ).Pavlic, IBID , P 18( التي تمكن حرفیاً من بناء محطات تلفزیون بلا أشرطة

رؤیة بوتلر: سادسا BolterوجرسینGrisin: 

Jay David Bolterیرى بولتر  الجدیدمن خلال مدخل التجدید الكامل الذي  الإعلامتكنولوجیات  

ها كنظریة تبلور فهمهما لأجهزة انبلفظ آخر الإصلاح التي یطرح أوعلیه تعبیر المعالجة  انیطلق

فكرة الإصلاح هذه هي المنطق الأساس الذي تجدد من خلاله  أن: نالجدیدة ویقولا الإعلام

.ةالسابق الإعلامالجدیدة وسائل  الإعلامتكنولوجیات   
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الجدید ضمن إطار المیزات الجدیدة التي تتمتع بها  الإعلامبولتر وجروسین وضعا نظریتهما حول  

یة نمثل درجة الآ ImmediacyوالتشعیبیةHypermediacy یة تمثل رغبة قویة نفالرغبة لحالة الآ 

ویضع بوتلر وجروسین منطق المعالجة ضمن سیاق تاریخي مرتبط .الإعلامللشفافیة المطلوبة في 

صلاح نفسها لنفسهاواحدكل  الإعلامبتطور جمیع أجهزة   فإنفعلى سبیل المثال ، ة على حدة، وإ

من الخبرات التي  نرسومات الكمبیوتر المتحركة استفادت من خبرات السینما، والسینما تستفید الآ

المتحركة، ومن الأمثلة التي توضح نظریتهما عملیة الإصلاح التي جاءت بها رسومات الكمبیوتر 

أسست نموذجها بناءً على خبرات تلفزیونیة في التعامل مع  الإنترنت، فالإنترنتتحدث بین التلفزیون و 

مثل  الإنترنتالمشاهد والمشاهدین، ثم عاد التلفزیون لاستخدام استراتیجیات جدیدة هي من خبرات 

(التحریك وغیرها أدواتذ واستخدام استخدام النواف Jay Bolter&Richard Grusin  ،2000 , p 56 (.  

*فیدلر مدخل: سابعا Fidler :الجدید الإعلاملفهم    

فیدلر  یبني روجر Roger Fidler الجدید ومستویات تبنیه باستقراء النموذج  الإعلاممدخله النظري لفهم 

ثلاثة عقود كاملة حتى  اليالأفكار الجدیدة تأخذ حو  أنالكلاسیكي لتبني المستحدثات التي تقول 

عملیة تغییر جذري تتم للوسائل القائمة  یطلق  أن، ویقول فیدلر فرادثقافة المجتمع والأ إلىتتسرب 

Mediamorphosisعلیها  تعبیر  للدلالة على  التسعینیاتح نحته فیلدر بنفسه في بدایة وهو مصطل 

التحول الكامل الذي یجري لوسائل الاتصال الذي فرضته التفاعلات المعقدة للحاجات الأساسیة 

ویحدد فیلدر ستة مبادئ أساسیة  لعملیة . والضغوط السیاسیة والاجتماعیة والابتكارات التكنولوجیة

:التغییر الجذري هي  

  .القدیمة والجدیدة لإعلامیةر مشترك للأشكالاتعایش وتطو  .1

 .الجدیدة إلىمن القدیمة  الإعلامیةتغییر جذري متدرج للأشكال  .2

                                                        
زائر في كلیة الاتصال الجماھیري في جامعة كولورادو وھو صاحب رؤیة النشر  وأستاذالجدیدة  الإعلامروجر فیدلر استشاري في وسائل  *

 .الجدید الإعلامالمعترف بھا دولیا، وشارك بنشاط في تطویر فكرة وسائل  الإلكتروني



79 
 

 .المختلفة بین بعضها البعض الإعلامیةالسمات السائدة في الأشكال  انتشار .3

 .ومؤسسات في بیئات متغیرة إعلامیةبقاء أشكال  .4

 .الجدیدة الإعلامظهور الاستحقاقات والحاجات الموضوعیة لتبني أجهزة  .5

 .الجدیدة الإعلامحالة التأخر في تبني المفهوم ثم التبني الواسع لأجهزة  .6

الجدید في مراحل تطور الاتصال  الإعلامللتغییر الجذري لمستحدثات  أدواتثلاث  فإنأهموطبقاً لفیدلر 

واللغة المكتوبة واللغة الرقمیةاللغة المنطوقة : ي هيالإنسان (Fidler, 1997, p 102). 

:مدخل الحالة الانتقالیة للإعلام: ثامنا  

، 1999یكي بدأت في أكتوبر مر للإعلام هو مبادرة لمعهد ماسوشسیتس الأ الانتقالیةمشروع الحالة 

كتاباً شارك في تحریره عدد من الباحثین  یكيمر مطبعة معهد ماسوشستس الأ تأصدر  2003وفي عام 

المشروع ومجموعة المؤتمرات ثم الكتاب  عنوانومن . وبنغري ویعضد الكتاب نفس الفكرة انمنهم غیتم

كل أجهزة  أن، و الیةتقانیظل في حالة سدائما و  أنالإعلامكانالمذكور وفصوله یقرر مجموعة الباحثین ب

الجدید  الإعلامل مرة، ویتحدى المشروع فكرة دراسة و دمت لأت جدیدة عندما ظهرت واستخالإعلامكان

من سیاقاتها  الإعلاموهو یركز في نصه على بناء فكرة الجدة في . الجدید الیومبتكریس إعلام 

بشكل  حتى الآنإعلام جدید لم تعرف  إلىمن أجهزة ونظام سابق  الانتقاللحظاتإن التاریخیة، ویقول 

مألوفة مثل الهاتف والفونوغراف كبدایات جدیدة غیر مسبوقة كمشروع  دواتكامل، ویقدم نماذج لأ

قلابا في طریقة عیش انثت أحدالتي  الإعلامالتاریخي لأجهزة  الفهمعودة لتعمیق 

 .(Unknown, 2000)الإنسان

 إعلامیة، وهنالك مبتكرات أخرىلغرض ثم تعددت لأغراض  –على سبیل المثال-الإنترنتجدت أو فقد 

یستقر أنقبل  أخرىه مهد لثورات أنوبعضها فقد بریقه برغم  ،ل مرةو بعضها وجد صدى حین خرجت لأ
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عة والتصویر والسجلات ووسائل عرضها ثم التلفزیون ذاالمتخصص على الطباعة والهاتف والإ الرأي

.الإعلامكنولوجیا ها المفاصل الرئیسیة لتأنعلى  الإنترنتفالاصطناعیةوالأقمار   

تعریفات مختلفة للإعلام الجدید والتفاعلي بمداخله النظریة من من خلال ما تم استعراضه ویرى الباحث

: الآتي  

یجمع علیه الباحثین، وذلك نظرا لتعدد مداخل وفهم " للإعلام الجدید"لا یوجد تعریف محدد  .1

والاتصال  الإعلاموحسب الخلفیة التي یمتلكها، فعلماء  الإعلامكل باحث لهذا النوع من 

وكان .من جانبه التقني وهكذا إلیهمحددة، وعلماء التكنولوجیا ینظرون  زاویةمن  إلیهینظرون 

البالغ في تحقیق  أثرهاللثورة المعلوماتیة والقفزات التكنولوجیة في منتصف القرن العشرین 

طویر قواعد البیانات وظهور ما یسمى بمجتمع المعلومات القفزات التكنولوجیة المتمثلة في ت

مما مهد الطریق  الإلكترونیةوالتي سهلت من إنشاء المواقع  2والویب  1وانتشار شبكة الویب 

 ).، والشبكيالإلكترونيالجدید، التفاعلي، البدیل، ( الإعلاممأما

ع أن نطلق علیه نماذج نستطی اتصالیةهذه التطورات التكنولوجیة المختلفة أظهرت نماذج  .2

" الاتصال التفاعلي"مختلفة في مفهومها وفي وسائلها، فعلى سبیل المثال ظهر مصطلح 

وهذا یقود .اة بین المرسل والمستقبلاو حالة المس إلىكمترادف للإعلام التفاعلي والذي یشیر 

ة التي التفاعلي والجدید لنقف على القیمة الحقیقی الإعلامبالضرورة للحدیث عن خصائص 

في  الإعلامیةو الاتصالیةأن یحققها ولایزال في تطویر النماذج الإعلاماستطاع هذا النوع من 

 .ي وهذا ما سیتطرق له الباحث في المبحث الثالث من هذا الفصلالإعلامالحقل 
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 المبحث الثالث
الجدید والتفاعليخصائص الإعلام  

 یرى الباحث من الأَهَمیةتناولالتفاعلي والجدید  الإعلامخصائص وممیزات  تمهیدا لاستعراض

فوسائل الاتصال ، التقلیدیة كمدخل للحدیث عن هذا المبحث) الإعلام(خصائص وسائل الاتصال 

لها العدید من الخصائص والممیزات ) المطبوعة، المسموعة،المرئیة(الجماهیریة والتي تشمل الوسائل 

بالنسبة للمتلقي وفقا  أخرىهورها ویجيء تفضیل وسیلة على جم إلىالتي مكنتها من توصیل رسالتها 

.وتوجهاته وقناعاته للظروف المحیطة به وما یسمح به وقته  

 أنیستطیع  القارئأنهاأهمبخصائص وممیزات من  خرىالأفالوسائل المطبوعة تتفوق على الوسائل 

یطلع على الموضوعات التي یرغب في  أنیسیطر على الوسیلة بالطریقة التي تلائمه، فهو یستطیع 

 أنوقت یشاء فلیس غریبا  أيیراجعه بالسرعة التي تناسبه، وفي  أنالاطلاع علیها، ویراجع ما یرید 

ه الوسائل ملائمة لنشر الموضوعات المعقدة والدراسات الصعبة ذات التفاصیل المتشعبة، ذتكون ه

لنقد المدروس، والعنایة بالتفاصیل الدقیقة التي ترد المطبوعات تمكّن الجمهور من ا أنالبیانوغني عن 

.)18،ص 2013أبوعرجة، (عادة في الدراسات المسهبة والموضوعات الطویلة  

العدید من الخصائص منها سمة الفوریة ) المقروء(علام المطبوع د أضافت التطورات التكنولوجیة للإوق

التي تتمیز عن المقروءة بالعدید من  الإلكترونیةوالصحیفة  الإلكترونيوالحداثة، وظهور الكتاب 

.السمات والخصائص  

عة فله خصائص وممیزات تتسم بالمباشرة والفوریة والمقدرة على ذاالمسموع ممثلا في الإ أماالإعلام

ة واحدفالاستماع للرادیو لا یتطلب سوى استعمال حاسة  ؛الجمهور عبر مسافات طویلة إلىالوصول 

ت أجهزة الرادیو خفیفة الوزن وسهلة أصبحوهي السمع، ومع الاختراعات الجدیدة  الإنسانفقط لدى 

ها تخاطب حتى أنعة بذاكما تتمیز الإ. یریده المستمع نفسه مكانأي  إلىها یمكن أخذ التاليالحمل وب
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إرهاق للمستمع عكس  أووكبار السن ومعظم شرائح المجتمع دون تكلفة ) الأمیین(غیر المتعلمین 

.عة من خلال التلفون المحمولذاالاستماع للإ مكانبالإ الإنترنتأصبحوبدخول ثورة . خرىالوسائل الأ  

المرئي في مقدرته على جذب المشاهد من خلال حاستي السمع والمشاهدة مما  الإعلامنیاتاإمكوتبرز 

للإعلام  التالیفإنالمشاهدة وب الإعلامیةیعطي الفرصة للتركیز مع المادة 

الحاضروخاصةبعدامتدادالبثالالعصر عاتفیذاكالصحفوالمجلاتوالإخرىالألإعلامالمرئیقوةتأثیرأقوىمنكافةوسائلا

الإفیمایعرفبالقنواتالفضائیة،وتعودزیادةقوةالتأثیرفیالاصطناعیةشمولهمساحاتواسعةمنالعالمعبرالأقمار تلفزیونیو 

المشاهدیرىمایحدثعنقرب،فالفضائیاتتخترقالحدودالطبیعیةكأنكونهینقلالصوتوالصورةالمرافقةلهو إلىالمرئیعلام

.والجغرافیةدونرقیب  

یاتها الكبیرة مكانالمعاصر بإ الإنسانوسائل الاتصال الجماهیري باتت تهیمن على حیاة یمكن القولإن و 

ت هذه إذاكانف. ومعایشة في عصرنا الحاضر استخداماقوة و  كثرووسائلها المختلفة التي تعتبر الأ

الجدید خصائص وممیزات  الإعلامضفى أفقد ...الخصائص تتعلق بوسائل الاتصال الجماهیري

عصر ما قبل العصر مطروقة في  أولم تكن معروفة  الإعلامیةو  الاتصالیةالعملیة  ىإلإضافیة 

.اتصالي- التكنو  

التفاعليو الجدید  الإعلامخصائص   

هیالتغیراتالرئیسیةالرابعةمننوعهافیالعصرالحدیثوذلكعقباختراعالطباالإعلامةالتیتعیشهاتكنولوجیاالحالیالتغیرات

في اختراعالرادیو جاء ومنبعدهام،1833في عام عةوالتیجعلتتوزیعالصحفوالمجلاتوالكتبللعمومحقیقةواقعة

. م1936فيثمالتلیفزیون1919عام   

هي هذهالخاصیةو عالمعلومات،وتخزینوتوزیإنتاجعلىاستخدامالكمبیوترفییشهده العالمالیوماعتمدوالتغییرالذی

التي ساعدت في توفیر 

القدیموالجدید،والالإعلامهیفیالواقعخاصیةمشتركةبین؛مصادرالمعلوماتلعمومالناسبشكلمیسروبأسعارمنخفضة
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( القدیموهیالتفاعلالإعلامالجدیدقادرعلىإضافةخاصیةجدیدةلایوفرهاأنالإعلامهو الوحید فرق Interactivity (

. ومابعدالتفاعل  

ضافالإلكترونیةتقدرةالمستخدمینعلىالتفاعلتقتصرعلىدائرةرجعالصدىللمحتوىالمنشورعلىالمواقعكانلسابقففیا عبرإ

معوجودالمنتدیاتومجموعاتإلىتقلتبعدذلكالعلاقةانةالتعلیقاتوتدوینالملاحظاتعلىسجلاتالزوارمثلا،ثم االتحررنسبیاً

المطلقةوالتیلمتتوفرلهمإلابعدظهورالمدونالإعلامیةهالمتتحللجمهورحریةالممارسةأنوالقوائمالبریدیة،غیر لأخبار 

والموسوعاتالحرةمثلویكیبیدیالیوتیوباتوماتبعهابعدذلكمنظهورلشبكاتالتواصلالاجتماعیومواقعالفیدیوالتشاركیةك

. مرحلةمابعدالتفاعلیةالانتقالإلىا،وهذهالمواقعتمثلعناصر 

منیریدفیالوقتالذإلىبمقدورالفردالعادیإیصالرسالتهأصبحقلاباعلىنموذجالاتصالالتقلیدي،حیثانوتعتبرهذهالمرحلة

الكاتب ( القدیمالاتصالیالنموذجكما هو الحال في  أسفلفقطأعلىإلىییریدبطریقةمتعددةالاتجاهاتلیسمن

.)13، ص 2011  

تمت وسائل الاتصال الجماهیري وخصائصها التي  الجدید لم تلغِ  الإعلامتكنولوجیا  مع التأكید على أن

نماو  االإشارةإلیه ومن وأصبح لها جملة من الخصائص والممیزات الخاصة بها  طورتها بشكل كبیر إ

:ما یليأبرزها   

تغییر أنماط السلوك: لاأو   

تنمنالاعالیةالسلوكالخاصةبوسائلالاتصالمنحیثتطلبهالدرجةأنماطرتبشكلأساسیمنالجدیدغیّ الإعلامتكنولوجیا

( یقومبعملفاعلأنباهفالمستخدمیجب active . یختارفیهالمحتوىالذییریدالحصولعلیه) 

تانلئكالمستخدمینلایلقونأو معظمأنالجماهیریتوضحلإعلامسلوكمستخدمیوسائلاأنماطكثیرمنالأبحاثالتیتدرسوال

همیكتمرفإنوفیواقعالأ،هملایتعلمونالكثیرمنهاأنكما،یقرئونهاأو یسمعونهاأو التییشاهدونهالإعلامباهاكبیرالوسائلا

علیهمدونتركیزمنهملفحواها،فمشاهدیالتلفزیونمثلاقدیقضونساعاتفیمتابعةبرافونبجعلتلكالوسائلتمرمر  سطحیاً وراً

ماتكونمتابعةسلبیة ( مجالتلفزیونولكنهاغالباً Passive (
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بینما . قلیلاًمنهمسیتذكرذلكفإنبحیثلوسألتهمبعدساعاتبسیطةعنفحوىماشاهدوه

.)16، ص2011الكاتب، (منالتفاعلبینالمستخدموالوسیلةعالیةالجدیدغیرتلكالعاداتبتحقیقهلدرجةالإعلام  

اندماج الوسائل: ثانیا  

والتفاعلي الجدیدالإعلامتكنولوجیا

یتمعهتللغِ بشكلأُ خرىو تفیالماضیوسائلمستقلةلاعلاقةلكلمنهابالأكانالمختلفةوالتیلإعلاموسائلاأیضاإلىاندماجأدت

" نیویوركتایمز" فجریدة. كالحدودالفاصلةبینتلكالوسائل

عدةمإلىلإرسالصفحاتهاالاصطناعیةتجریدةإلكترونیةبكلماتحملههذهالكلمةمنمعنىفهیتستخدمالأقمار أصبحمثلاً 

 الإنترنتهیمكنقراءتهامباشرةعلىنراكزطباعةفینفسالوقتوتستخدمالكمبیوترفیكافةعملیاتهابلأ

)www.nytimes.com ه سیكون إلىأنبشكل تشیر التوقعات  أیضااالإنترنتاندمجالتلفزیون و وكذلك ). 

ستخدم لمشاهدة برامج التلفزیون وفي نفس یُ  أصبح، فجهاز التلفزیون اجلا كاملا في القریب العاندماج

رسال واستقبال رسائل البرید  الإنترنتالوقت للإبحار في   أصبحجهاز الكمبیوتر  أن، كما الإلكترونيوإ

شركات الكیبل التلفزیوني  فإنكذلك . استخدامه كجهاز استقبال لبرامج التلفزیون والرادیو مكانالإب

جمیع وسائل  أنفي بث برامجها، وهكذا نجد  الاصطناعیةت تعتمد بشكل متزاید على الأقمار أصبح

.)31،ص 2014شفیق، (بآخر أوت وسائل إلكترونیة بشكل أصبحة الحالیالجماهیري  الإعلام  

التفاعلیة : ثالثا Interactivity 

كما یحدث في عملیة  اماقدرة وسیلة الاتصال الجدیدة على الاستجابة لحدیث المستخدم تم يالتفاعل ه

الجماهیري  الإعلاموسائل  نماطلأ هاماعدا جدیدا المحادثة بین شخصین، وهذه الخاصیة أضافت بُ 

یتم إرسالها من مصدر مركزي مثل  واحدوالتي تتكون في العادة من منتجات ذات اتجاه ، ةالحالی

لىالرادیو  أوقناة التلفزیون  أوالصحیفة  یة اختیار مصادر المعلومات والتسلیة التي مكانمع إ ،المستهلك إ

شاركین في وبالشكل الذي یریده، وتطلق هذه السمة على الدرجة التي یكون فیها للم یشاءیریدها متى 
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في أدوار الآخرین وباستطاعتهم تبادلها، ویطلق على ممارستهم الممارسة  اعملیة الاتصال تأثیر 

التي یستطیع الفرد  الاتصالیةهنالك سلسلة من الأفعال  ى أنالتفاعلیة وهي تفاعلیة بمعن أوالتبادلیة 

یستقبل ویرسل في الوقت  ، فالمرسلالاتصالیةویقوم بأفعاله ) ب(یأخذ فیها موقع الشخص  أن) أ(

شیخاني، (نفسه وكذلك المستقبل ، ویطلق على القائمین بالاتصال لفظ مشاركین بدلا من مصادر

.)446،ص 2010  

اللا جماهیریة : رابعا Demassification 

 إلىلم تعد محصورة ومغلقة من فرد  الاتصالیةالرسالة  أنالجدید  الإعلاموالمقصود بالا جماهیریة في 

ت الرسالة أصبححاء العالم، حیث أنفي جمیع  الانتشارمرسل فقط، بل أخذت ب إلىفرد، ومن مستقبل 

یة، وآنفي العالم بطریقة مباشرة  مكانالمستقبل في أي وقت وفي أي  إلىتنتقل من المرسل  الإعلامیة

.ةالمستفید بطریقة فوری إلىبحیث تصل من المرسل   

جماعة  أوجماعة معینة  أوفرد  إلىتتوجه  أنالتي یمكن  الاتصالیةر عن الرسالة وهذه الصفة تعبّ 

ر هذه الصفة . یحصل في الماضي كانجماهیر كبیرةكما  إلىمفتوحة غیر محددة ولا تتوجه  كما تعبّ

احمین، (مباشرة إلیهالمرسَل  إلىعن درجة التحكم في نظام الاتصال، بحیث تصل الرسالة من المرسل 

.)28، ص 2009  

التنوع : خامسا Variety 

ي لإرضاء حاجة ورغبة الجمهور وقد الإعلامو  الاتصاليالمحتوى الإعلام الجدید جاء في التنوع في و 

ت  إلىساعد في ذلك المستحدثات الرقمیة في الاتصال وتعددها، بالإضافة  القدرة في التخزین التي وفرّ

لتوظیف عملیة الاتصال التفاعلي بما یتفق مع حاجاته  أكبرالجدید اختیارات  الإعلامللمتلقي في 

:تيوافعه للاتصال، وتمثل ذلك في الآود  
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ة هي الحاسب الشخصي في اتصاله واحدتنوع في أشكال الاتصال من خلال وظیفة رقمیة  .1

 أوChatالكتابي  أوصال التلفونیة في توفیر الاتصال الشخصي أجهزة الات بجانببالشبكات 

من خلال  Small Groupsتوفیر الاتصالات بالجماعات الصغیرة  الإلكترونیأوالبرید 

 إلىوكذلك الاتصال بالوصول  Discussion Groupsجماعات أل نقاش أوالمؤتمرات 

ختیار المحلیة والعالمیة، والاالرادیو المواقع الخاصة بصحف الشبكات ومحطات التلفزیون و 

 .اصةخالذي یحدده بناءً على ظروفه ال زمانوال مكانمن بینها في ال

، سواء في الإنترنتتنوع المحتوى الذي یختاره على المواقع المختلفة المنتشرة على شبكة  .2

ددة الوسائل المتع أوعة، ذاالمواقع الجغرافیة للنشر والإ أومجالاته،  أووظائف هذا المحتوى 

.... ، صوت، صورة، رسوم متحركةلفظي(Multimediaالتي یتم ترمیز المحتوى من خلالها 

التي ، ثم التنوع في امتدادات هذا المحتوى وروابطه وتفسیراته من خلال النصوص الفائقة)الخ

 .)28، ص 2009محمد، (Hyperlinksیطلق علیها أل 

تعدد خیارات التصفح : سادسا  

ر  الجدید القدرة على إتاحة التصفح الحر  الإعلامعلى جمیع منصات  الإلكترونيظمة النشر أنتوفّ

 اناللذین یتیح) الهیبرتكست، الهیبرمیدیا( الإلكترونیةطلاقا من استخدامه لنظامي الكتابة انم القراء أما

قابلیتهما للدمج والتحول بما یساعد على ربط النصوص  إلىمن المرونة والتنوع، إضافة  عالیةقدرات 

برامج التصفح عبر  انتشارسهم أكما . من الشبكة أخرىالمنشورة بأجزاء متعلقة بها في مواقع 

:مثل الإنترنت , Google Internet Explorer في تسهیل تصفح الجمهور للمواقع المختلفة وغیرها  

الجدید لا تتوقف  الإعلامكشكل من أشكال " الإلكترونیةالصحیفة "عبر الشبكة  فعلى سبیل المثال 

یات الاستزادة مكانعند حد ما تتوافر علیه من مضامین صحفیة، بقدر ما یتصل ذلك بما تتیحه من إ

تستهدف  الإلكترونیةالمحدود، ووفقا لذلك فالصحیفة حول ما تقدمه من مضامین عبر المستخدم غیر 
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من عملها على تقدیم منتج إعلامي محدود وهو ما یؤكد على  أكثرتقدیم خیارات عریضة لقرائها 

.)133، ص 2008التربان، (الإلكترونيحریة التصفح التي یتیحها النشر   

النص الفائق : سابعا H.T.M.L 

(مصطلح  html اختصار ل )  Hypertext Markup Language النص  أویعني النص الفائق و 

ز وسائل  أبرزالتحولات الكبیرة في عالم الویب و  إحدىت كانالتشعبي وهذه التقنیة   الإعلامما میّ

، وبواسطة هذه الروابط یستطیع المستخدم Linksالجدید، وتحتوي وثائق النص المترابط على روابط 

، بحیث تمتاز أخرىصفحة  أوفي الصفحة نفسها أكثر تفصیلا معلومة  إلىمن معلومة  قالالانت

، أخرىوثائق  إلىكفاءة الموقع بمقدار ما یحتویه من روابط ، وهذه الروابط هي مجرد مراجع تحیل 

نماولكنها لیست كسائر المراجع التي نراها في هوامش الكتب، و  مراجع یتم تنشیطها بالنقر علیها،  إ

واع الوثائق التي یمكن أنواع الملفات وفیما یلي بعض أني نوع من أویمكن ربط أي صفحة مرجعیة ب

:)65، ص 2006المهدي ( ي صفحة مرجعیةأربطها ب  

  .الصفحات المرجعیة المختلفة .1
  الفیدیو/الصوت/ملفات الصور .2
  مواقع نقل الملفات .3
  الإخباریةالمجموعات  .4
 .الإلكترونيالبرید  ناوینع .5

التحریك  أوقابلیة الحركة : ثامنا Mobility 

التحریك عكس وسائل  أوقابلة للحركة  اتصالیةه بات ینتشر بوسائل أنالجدید  الإعلاممن خصائص 

التقلیدیة ومن تلك الوسائط الجدیدة، التلفون المحمول، تلفون السیارة، وأجهزة التلفزیون المتطورة  الإعلام

.وغیرها من الوسائط الذكیة  

:الإعلامیةتطویر عناصر العملیة : تاسعا  
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: الأساسیةالإعلامیةمن خلال ربطها بعناصرالعملیةوالتفاعلي الجدیدالإعلامتحدثالبعض عن خصائص

تلك  تعریفیوتم لإعلامةلفهمعملیةالاتصالاحاولالاستجابة،فیم-المتلقي- الوسیلة-الرسالة- المصدر

:)2014حسونه، (التاليالعناصر على النحو   

 ):المصدر(مركزیةالإعداد  - أ

. والمؤسساتفرادالتقلیدیةمحورعملیةالتواصلالمجتمعیبالنسبةللألإعلاممثلتوسائلا

الجدید لإعلاممكنتهموسائلافرادفبالنسبةللأ

. أخرىكنأمامنتحقیقأغراضهمفیالحصولعلىمعلوماتلمیكنممكناالحصولعلیهامن

الجدید لإعلامبالنسبةللمؤسساتفقدمكنتهاوسائلاأما

 . الجمهورإلىوسیلةتوصلهاإلىمنتحقیقغرضهالتوزیعالمحتوىوحاجتها

: )الوسیلة( التوزیع  -  ب

عیةوالتلفزیذاف،تتمثلفیالمحطاتالإالیبنىتحتیةمرتفعةالتكإلىالتقلیدیةعلاملإحتاجفیهوسائلاتفیالوقتالذی

فالباهظة،حیثتمثالیالجدیدلاتتطلبتلكالتكلإعلاموسائلاأننانجدفإنونیةوالمطابعبالنسبةللصحفالورقیة،

 .حاءالعالمأنكافةإلىوسیلةتوزیعقلیلةالتكلفةوقادرةعلىالوصولبسهولةلإنترنتلا

: التلقي  -  ت

مامكانهامحفوظةفیأنالمستخدماسترجاعالرسالةفیأیوقتیرید،حیثمكانبإأصبحالجدیدلإعلامفیظلوسائلا

. فیالعالمحتىأثناءتجوالهمكانعلىالشبكةیمكنهالدخولعلیهافیأیوقتومنأی

منها فاتالمتلقیجزءاً إذاوالتیتقلیدیةاللإعلامهذهالخاصیةلیستمتاحةبالنسبةلوسائلا

  .)2014حسونة ،( هلایمكنهاسترجاعهبسهولةفإن

: الاستجابة  -  د

لىمنالمصدر واحدعملیةالاتصالتتمفیاتجاهأنالتقلیدینجدالإعلامفیحالة أو یةبسیطةجداً مكانالمتلقي،معإإ
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. الجدیدتتمیزبقدرعالمنالتفاعلیة،ومابعدالتفاعلیةالإعلامظاهرةأنفیحین. متأخرةللتفاعلمعالمصدر

الجدیدمحصورةفیالبدایةفیدائرةرجعالصدىللمحتوىالإعلامسائلاو ةالمتلقیفیاهمتمسكانفكماسبقذكرهفقد

، لذییتمنشره

والقوائماالإخباریةوذلكمنخلالكتابةالتعلیقاتوالملاحظاتعنذلكالمحتوى،ثمومعظهورالمنتدیاتوالمجموعات

منالحریةالنسبیةعلىالتعبیر حریةمطلقةفیالممار الیومذلكالمتلقییمتلكأصبححتى،لبریدیةامتلكالمتلقیمزیداً

ذلكبعدظهور و الإعلامیةسة

المدوناتثمشبكاتالتواصلالاجتماعیومواقعالفیدیوالتشاركیةوالموسوعاتالحرةمثلویكیبیدیا،حیثمثلتهذهال

تتتربععلىقمةهرموسأصبحبكلتلكالمزایاوالخصائص،فالإنترنتالیوممابعدالتفاعلیةالانتقالإلىمواقعمرحلة

" قریةعالمیة" إلىالعالملیسفقطالإنترنتحولت، حیثائلالاتصال

اأثناءتجوالهم،وذلكعبر أو كنهمأماقریةإلكترونیةصغیرةیمكنلمواطنیهاالقیامبالكثیرمنالأموروهمفیإلىولكن

 .للإنترنتالمتعددةلاستخدامات

أوفتحبابالمشاركةفیالمعلوماتوالمعرفةمكانوالزمانحدودالتجاوز هذهالخاصیةالفریدةالمتمثلةفیالقدرةعلىو 

منخلالمایعرفانسإنبعداً الإنترنتمالجمیعمنحما الكاتب، (بشبكاتالتواصلالاجتماعيالیومیاتشاركیاً

 .)16، ص2011

:خاصیة المرونة: عاشرا  

د بالنسبة للمتلقي  لدیه الحد  إذاكان، إذ یمكن له "الإنترنتمستخدم "تبرز خاصیة المرونة بشكل جیّ

عددا من المشكلات الإجرائیة التي تعترضه، ویلعب جهاز  تجاوزیالإنترنتأنالأدنى من المعرفة ب

 ُ والتعامل معها،  الإنترنتن الاتصال بؤمّ الكمبیوتر هنا دورا مزدوجا فهو من جهة الوعاء المادي الذي ی

. وظیفته الأساسیة المتمثلة في معالجة المعلومات وتخزینها بمختلف الأشكال والطرق إلىبالإضافة 

على  أما. من الناحیة التقنیة الإنترنتهاز الحاسوب ازدادت مرونة التعامل مع وكلما زادت قدرات ج



90 
 

عدد  إلى- بسهولة–ي فتبرز خاصیة المرونة من خلال قدرة المستخدم على الوصول الإعلامالمستوى 

تقاء المعلومات التي یراها جیدة انكبیر من مصادر المعلومات والمواقع، وهذا ما یتیح له فرصة 

.لتمییز بینها وبین المواقع التي تقدم معطیات مزیفةوصادقة وا  

اللا تزامنیة :عشر أحد A synchronization 

یة إرسال الرسائل واستقبالها في وقت مناسب للفرد المستخدم ولا تتطلب من كل المشاركین مكانوتعني إ

ترسل الرسالة مباشرة من منتج  الإلكترونيیستخدموا النظام في الوقت نفسه، فمثلا في نظام البرید  أن

.في ذات وقت الإرسال مستقبلها في أي وقت دونما حاجة لتواجد المستقبل للرسالة إلىالرسالة   

الكونیة  أوالتدویل :عشر اثنا Globalization 

وسائل  انتشارالبیئة الأساسیة الجدیدة لوسائل الاتصال هي بیئة عالمیة دولیة وهذه الخاصیة تعني 

ها بین كل فئات وطبقات المجتمع، فكلما انتشار منها حول العالم،و  الإلكترونیةالجدید خاصة  الإعلام

وسیلة هامة تستخدمها  بحظهرت وسیلة اتصال جدیدة تعد في البدایة ترفا، ولكنها بعد حین تص

 ،آخر یتزاید عدد المشتركین فیها والمستفیدین من خدماتها یوما بعد التاليمختلف طبقات المجتمع، وب

ا شائعا وسهلا، یتم بالكلمة والصورة أمر الناس عموما  أوحتى یصبح الاتصال والتواصل بین الجماهیر 

.الكونیة أووفي أي وقت مما یضفي علیها صفة العالمیة  مكانوالفیدیو من أي   

:الفردیة والتجزئ: عشرثالث  

الجدید، فالاتصال  الإعلام أشكال أحدخواص الاتصال الرقمي والذي هو  إحدىتعتبر هذه الخاصیة 

عندما ترفع برامجه المتعددة وبرتوكولاته قدرا كبیرا من وذلك الرقمي یرفع من قیمة الفرد وتمیزه، 

سع في التجول والاختیاروالاستخدام وتقییم الاستفادة من أو الاتصال حریة  أطرافالخیارات التي منحت 

الفردیة  أنعلي من شعملیة الاتصال، وهو ما یُ  Individuality حیث یتم التمییز بدایة . ویرفع قیمتها 

في  التالي، والتمییز بالاتصالیةالعملیة  أطرافبین الحاجات الفردیة للاتصال والقدرات الخاصة ب
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نظم الاتصال  فإنذلك  إلىعملیة الاتصال في أي من مستویاتها وبالإضافة  طرافالكسب الفعلي لأ

 أطرافم وتحكّ ، الرقمیة وبرامجها تؤكد بدایة من خلال التصمیم على سریة الاتصال وخصوصیته

یة للملكیة قانونوالمعلومات وعرضها بمالایتعارض مع الحقوق ال البیاناتعملیة الاتصال في معالجة 

. )33، ص 2007عبد الحمید ( والمعلومات البیاناتالفكریة واستخدام   

: الحریة: عشر رابع  

. حقیقةلامفرمنهاالإعلامهاجعلتمنحریةأنالجدیدهیالإعلامهامةلتكنولوجیاأخرىخاصیة

و الإنترنتأنأیشخصلدیهارتباطبمكانفالشبكةالعنكبوتیةالعالمیةمثلاجعلتبإ حاأنجمیعإلىیوصلرسالتهأنیصبحناشراً

التییمكنلمستخدمیهامناقشةأیموضوعیالأخبار عشراتالآلافمنمجموعاتالإنترنتعلىأیضاءالعالمبتكلفةلاتذكر،هناك

شبكاتالتواصلالاجتماعیمثلفیأنحاءمتفرقةمنالعالم،كماأنخطرعلىبالهممععددغیرمحدودمنالمستخدمینالآخرینفی

الإنتأجهزةالهواتفالذكیةالمزودةبالكامیراتالرقمیةوالقدرةعلىالارتباطبإلىانتشار سبوكوتویترویوتیوبوالمدوناتإضافة

.فحریةالتعبیروالحصولعلىالمعلومةوالقدرةعلىالاتصالبشكلغیرمسبوقرفعسقإلىأدتمكانمنأیرنت  

: إعادة تدویر المعلومة: عشر خامس  

مثلا في  إنتاجهاممتدة لتشمل المعلومة ذاتها فیتم إعادة تدویر المعلومة عملیة الجدید  الإعلامجعل 

صورة مدمجة  إلى، وقد تتحول الإنترنتمعلومة في موقع صحیفة على  إلىصحیفة مطبوعة ثم تتحول 

.)2014صادق، (ه شبكات التواصل الاجتماعيتداولمقطع فیدیو ت أومع معلومة   

 

: المستخدم المتفاعل: عشر سادس  

ولا یزال محل دراسة وتأمل،  كانل أو لا بالإنترنتأو مجرد الهوس بتلقي جدید ما ینشر على شبكة  إن

ارتباطا ومتابعة لما یقوله  كانأكثرالفرد مشاركا في صنع ونشر هذه المعلومة والخبر  عندماأصبحو 

ویقدمه من تفاعل الآخرین معها وتقییمهم لها، ونشوء مجتمع افتراضي خاص به یعیش فیه مثل 
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مجتمعه 

اسماعیل، (خربآو توسائلإلكترونیةبشكلأأصبحةالحالیالجماهیریلإعلامجمیعوسائلاأنالواقعي،وهكذانجد

.)20، ص2011  

نإعلام الآ: عشر ثامن  

نشَر  الإعلاممن خلال  قال عن أي موضوع  أوالجدید یمكن بكل سهولة من رصد كل ما یُ حدث  أویُ

اث حدبنقل الأالأدواتوالتقنیات الحدیثة مجهود یذكر بعد حدوثه، حیث تسمح  أقلمعینة وب أدواتعبر 

یین الإعلاممما دفع كثیر من " يالانفرادالإعلام"ث ثورة في مجال أحدلحظة وقوعها ونقلها وهو ما 

الجدید خاصة مواقع التواصل  الإعلاماللجوء لوسائل  إلىوالصحفیین في المؤسسات المختلفة 

 الأخبارطها باث المختلفة، ومن ثم إعادة معالجتها وربحدالاجتماعي لجمع ومتابعة المعلومات حول الأ

. التقلیدیة الإعلامیةالصادرة من الوسائل   

التفاعليو الجدید  الإعلاموأشكال  أدوات  

نفسها وبعضها الآخر  الإعلامیةمختلفة بعضها في ید المؤسسات  أنماطالجدید أشكال و  الإعلامیتخذ 

فتح قنوات خاصة بكل  أوصفحات  إنشاءیة مكانتمتلكه شركات عالمیة ربحیة تتیح للمستخدمین إ

وغیر  إعلامیةمؤسسات وشركات  أوجماعات  أفرادأومستخدم وبالطبع نقصد بالمستخدم هنا 

الجدید  الإعلامأشكال  أهموفیما یلي ... الإعلامیةوزارات لها علاقة بالعملیة  أومنظمات  إعلامیةأو

.والرقمیة والشبكیة والاجتماعیة الإلكترونیةه التفاعلیة و أنماطب  

 

:شبكات التواصل الاجتماعي: لاأو   

" شبكات التواصل الاجتماعي"صل كلمة أنأیرى البعض  S0CIAL NETWORK یتكون من شقین  

الشبكة :هما Network  عناوینوهي نظام المعلومات العالمي الذي یتصل بعضه ببعض بواسطة  
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( الإنترنتمتفردة معتمدة على برتوكول  IP الاجتماع و  .توابعه الفرعیة أولواحقه  أو)  Social وكلمة  

عَ (الكلمة من أصل والاجتماع یعني تقارب أجسام من بعضها،و  الانفرادالاجتماع ضد  والاجتماع ) جَمَ

كن مختلفة وله صور حدیثة مثل الاجتماع الافتراضي عبر قنوات الاتصال المختلفة مع تباعد أماله 

.)42، ص  2013ن، الدی(الأجسام واختلاف الأفكار  

یتواصل من  الإنترنتالاجتماعي عبارة عن مواقع على  الإعلامما یطلق علیه البعض  أووالشبكات 

تخصصات معینة، ویتاح لأعضاء هذه الشبكات  اهتماماتأوخلالها ملایین البشر الذین تجمعهم 

نشاءمشاركة الملفات والصور وتبادل مقاطع الفیدیو و  رسال الرسائل، و  إ جراء المدونات وإ المحادثات إ

ها تتیح التواصل مع الأصدقاء وزملاء الدراسة نلأ" بالاجتماعیة"الفوریة، وسبب وصف هذه الشبكات 

.)181، ص 2012شفیق (الإنترنت وتقوي الروابط بین أعضاء هذه الشبكات في فضاء   

ف  - الشبكاتالاجتماعیة-ها أي أنب أیضاوتعرّ

فیتسهیلالحیاةالاجتماعیةبینمجموعةمنالمعارفوالأصدقاء،كماتمكّنالأصدقاءالقدامىمناهیشبكةمواق عفعّالةجداً

اتمكانمنالتواصلالمرئیوالصوتیوتبادلالصوروغیرهامنالإأیضاوتمكنهم،بعضهمالبعضوبعدطولسنواتبلاتصال

. )2014خلیفة، ("التیتوطدالعلاقةالاجتماعیةبینهم  

ف  تشترك في  الإنترنتعلى شبكة  الإعلاممجموعة جدیدة من وسائل : هاأنعلى  أیضاوتعرّ

:ةالتالیالخصائص   

 من أي مهتم، وتلغي الخط ) التعلیقات(ات وردود الفعل اهمفهي تشجع على المس: المشاركة

  .والمتلقین الإعلامالفاصل بین وسائل 

  فمعظم شبكات التواصل الاجتماعي عبارة عن خدمات مفتوحة لردود الفعل : فتاحنالا

المحتوى  إلىم الوصول أماوالمشاركة، وتبادل المعلومات والتعلیقات، ونادرا ما توجد حواجز 

  .والاستفادة منه
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 الإعلامتعتمد شبكات التواصل الاجتماعي على المحادثة باتجاهین، بعكس وسائل : المحادثة 

  .لجمیع المتلقین واحدیة التي تعتمد على مبدأ بث المعلومات ونشرها باتجاه التقلید

 ال، مكانتتیح شبكات التواصل الاجتماعي إ: التجمع ّ یة التجمع بسرعة والتواصل بشكل فع

مشتركة مثل القضایا السیاسیة، وحب التصویر  اهتماماتویربط تلك المجتمعات 

  .)50، ص 2013شمس الدین (وغیرها

 ،ففیعامالقرن العشرینلظهورلهذهالشبكاتفیبدایةتسعینیاتكانأو و 

دیكونرادزموقعانمصممر 1995 Classmates.com

أمالهدفمنهمساعدةالأصدقاءوالزملاءالذینجمعتهمالدراسةفیمراحلحیاتیةمعینةوفرقتهمظروفالحیاةالعملیةفیكانو 

. نهمإلكترونیاً هذاالموقعیلبیرغبةهؤلاءالأصدقاءوالزملاءفیالتواصلفیمابیكانكنمتباعدة،و ا  

الاجتماعي  جانبتطورا وتفاعلا من ال أكثرها أنذاك بآنوصفها مستخدمیها  أخرىثم ظهرت شبكة 

(طلقعلیها اسم أُ م حیث 1997ذلك في عام كانو  SixDegress.com ث أحدت تستخدم كانو ) 

فید بین ها حققت نوع من التواصل المأنفي ذلك الوقت ورغم  الإنترنتالتقنیات الفنیة على شبكة 

شمس الدین (م2001ها لم تحقق المرجو منها مادیا فتوقف نشاطها في عام أنالمستخدمین، إلا 

.)42، ص 2013  

. الإنترنتمنثلثیمستخدمیأكثر تهذهالشبكاتتستقطبإلىأنأصبحتأسیسمواقعالشبكاتالاجتماعیة،الىبعدذلكتو 

.المختلفةاثالعالمیة حدوبرزدورهذهالشبكاتالفاعلفیالظروفالطارئةوالأ  

 مزایا وأنواعشبكاتالتواصلالاجتماعي

ها تدعیم التواصل، والتفاعل بین أنتقدم شبكات التواصل الاجتماعي مجموعة من الخدمات التي من ش

أعضاء الشبكات من خلال خدماتها المتعددة مثل التعارف، والصداقة والمراسلة، والمحادثة 

نشاءالفوریة،و  اث والمناسبات، حدوالمؤسسات المشاركة في الأ رادفمجموعات اهتمام وصفحات للأ إ
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وتتمیز هذه الشبكات بمعالم جدیدة في . ومشاركة الوسائط مع الآخرین كالصور والفیدیو والبرمجیات

ي وسهل المشاركة في هذه المواقع واستخدامها، وسهولة تشكیل انالبناء والاستخدام، فالاشتراك مج

الثقافة بین الأعضاء وسهولة  أوالفكر  أوالرأیأواركة وتبادل الخدمة الجماعات الافتراضیة وتحقیق المش

.أخرىبناء الروابط للموضوعات ذات الاهتمام المشترك بمواقع   

منها الاجتماعي والترفیهي والتواصلي  الإنترنتتوجدالعدیدمنمواقعالتواصلالاجتماعیعلى شبكة و   

والتجاري وتتطور یوما بعد آخر بتطور التقنیات والنمو الشبكي والتطور على مستوى الویب ومن 

وماي اسبیس والمدونات وفیلكر  ،، ویوتیوبإنستغرام، ولیكند انها موقع الفیسبوك، وتویتر، و أبرز 

لها علاقة بالتفاعلیة في المواقع  وغیرها، وسنستعرض بشيء من التفصیل المواقع التي

:ومن ذلك الإخباریةالإلكترونیة  

  )Facebook )www.facebook.comفیس بوك   -  أ

م، ویمكن من 2004مستوى العالم وقد تم إطلاقه في عام  أشهر المواقع الاجتماعیة علىیعد فیسبوك 

الأصدقاء إضافة الصفحة الخاصة بالمستخدم، ومن ثم إضافة ما یرید إضافته من  إنشاءخلاله 

طلق موقع الفیس بوك كنتاج غیر أنو .صفحات الهیئات والمنظمات المختلفة إلىضمامنیة الامكانلإ

فیس ماش (متوقع من موقع  Face Match یجمع مجموعة من  كانالذي ) هارفارد(التابع لجامعة ) 

یرتاد  كانم عندما 2003أكتوبر  28في ) شتالفیس ما(الأصدقاء ، وقد قام مارك زوكربیرج بابتكار 

من العام الدراسي نفسه قام بتأسیس موقع  الثاني، وفي النصف الثانیةجامعة هارفارد كطالب في السنة 

(على النطاق " الفیس بوك" Facebook بالو (مدینة  إلى 2004، وتم نقل مقر الفیس بوك في عام ) 

Paolo Altoآلتو البالغین  فرادم جمیع الأأمام فتح الموقع أبوابه 2006ي عام فورنیا، وفالیفي ولایة ك) 

لكتروني صحیح، وفي أكتوبر من عام إبرید  عنوان، والذین لدیهم أكثرف عامامن العمر ثلاثة عشر 



96 
 

فاضل، (الموقع اتخاذ مدینة دبلن عاصمة إیرلندا مقرا دولیا له إدارةعلن القائمون على أم 2008

.)116،ص 2013  

ملیون مستخدم فیالعالم، منهم  900 اليم حو 2011وبلغ عدد أعضاء الفیس بوك في أغسطس عام 

الحكومیة، ولعب موقع فیسبوك دارةملیون مستخدم في العالم العربي حسب تقریر لكلیة دبي للإ 32

بمثابة كانعلى مستوى العالم العربي دورا في التغییرات السیاسیة التي شهدتها المنطقة العربیة حیث 

قامة التجمعات التي یرونها  هملتقى إخباري یتم من خلال تبادل المعلومات ومن ثم تنظیم التحركات وإ

.)68، ص  2011القرني، (تحقق مطالبهم  

  Twitter:تویتر  - ب

عرف ب ه موقع للتدوین المصغّر ویتم فیه تبادل الرسائل النصیة والتي یطلق علیها تویتس أنیُ Tweets 

رغب  إذاحرفا توضع في صفحته وتكون هذه الرسائل مفتوحة للجمیع إلا  140ویجب ألا تزید عن 

یختار الأشخاص الذین  أنیحصرها على أصدقائه المقربین، وللمشترك الحریة في  أنالمشترك في 

(یرغب في متابعتهم ویطلق على هذه العملیة  following الحق في  أیضا، وللأشخاص الآخرین )

(متابعته لمعرفة ما یغرد به ویطلق على الذین یتابعونه  followers.( 

طلاقة الرسمیة لها نت الاكانم حیث 2007تر في عام وتم تأسیس هذا الموقع تحت مسمى شركة توی

یكیة، وتمتلك تویتر خیار اللغات الرئیسیة في مر في جنوب الولایات المتحدة الأ إحدىالمهرجاناتفي 

.)98، ص 2011القرني (حاء العالمأنالعالم فموقعها بعدة لغات وامتدت خدماتها في جمیع   

ف تویتر ب عرّ دامة الاتصال  أفرادء و ه خدمة تساعد الأصدقاأنویُ العائلة وزملاء العمل على التواصل وإ

ویفید تویتر زملاء . “؟نتفعل الآ اذام:بسیط هو واحدبینهما عبر تبادل أجوبة سریعة ومعتادة لسؤال 

 الأداةهذه  أیضافي تقاسم المعلومات فیما بینهم بشكل سریع وسهل، كما تفید  –اتصال  أداةك –العمل 
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ل أو لا بأو اطلاع المرء والدته  أوحفلة ما،  مكانبمهام اعتیادیة مألوفة مثل إبلاغ الأصدقاء بفي القیام 

.)153، ص 2014شفیق، (النهار أومن اللیل  كانعلى ما یأكله في أي وقت   

 أنالخبر بصورة كبیرة، كما  انتشارالتي یسهل فیها  الإخباریةویعد تویتر من الشبكات الاجتماعیة و 

، وعادة ما یكون لها فضل السبق في كثیر الأخبارسرعة التفاعل مع الخبر یساعد على زیادة ضخ 

وكلمة تویتر . اث الجاریة محلیا وعالمیاحدمن الأ Twitter وهو ما یظهر في ) تغرید( الإنجلیزیةتعني ب 

لوجو (شكل الطائر الأزرق الموجود ك  Logo وتقوم فكرته على ما یسمى بتقنیة  في الموقع)  Micro 

blogging التدوین المصغر من خلال تكوین شبكة اجتماعیة من الأصدقاء والأقرباء والمعارف  أو

http://twitter.comعلى الموقع  الخدمة وسهولة الموقع وزیادة مستخدمیه  مجانیةوقد ساعدت  

مداده بمعلومات سریعة أنومراسلون وصحفیون على  أفرادسات و وتواجد جهات ومؤس عاش الموقع وإ

وفي تویتر لا حدود لعدد مرات الكتابة . باء الرسمیةنتنتشر بالصحف ووكالات الأ أنوحصریة قبل 

 أوخبر قصیر  أووالحد الوحید هو عدد الأحرف في كل مرة، وهو عدد مناسب لكتابة حالة لشخص 

. )50، ص 2012ریان، (هَمِّیَّةٌ تؤدي دورا في منتهى الخطورة والأَ  أنة بعبارة ساخرة كفیل  

: الیوتیوب: ت YouTube 

" بایبال( وایعملونفیشركةكانمنقبلثلاثةموظفینالیوتیوبتأسس موقع PayPal  فیولایةم2005 عام") 

 وتیوبفیعرضالمقاطعالمتحركةعلىتقنیةالییكیةویعتمدمر فیالولایاتالمتحدةالأ) فورنیاالیك(

) غوغل( وقامت. ویشتملالموقععلىمقاطعمتنوعةمنأفلامالسینماوالتلیفزیونوالفیدیووالموسیقى،)أدوبفلاش(

 أیمنمواقعالویبلثانیوتیوبمنالجیلاالیویعتبر ،یكيأمر ملیاردولار ) 1,65( بشراءالموقعمقابلم2006 عام

.یكیةمر الأ) تایم( لىحسباختیارمجلةو شبكةالتواصلالأ) 2006( وتیوبعامأصبحالیو ، )2.0(  

 هتأسسعنطریقأنوحولتاریخالموقعتقولموسوعةویكیبیدیاالعالمیة

( ،وهمموظفونسابقونفیشركة)دكریماو تشادهرلي،وستیفتشن،وج( PayPal .(
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). إیلینوي( ،بینمادرستشنوكریمعلومالحاسوبفیجامعة)یافانبنسل( ابولایةاندیأنقبلذلكدرسهارلیالتصمیمفیجامعة

( النطاقأصبح YouTube.com في)  . ،ومنثمتمالعملعلىتصمیمالموقعلبضعأشهر2005ررأیفب 15 نشطاً

بعدستةأشهر2005أفتتحالموقعكتجربةفیمایوو  .) 2014ویكبیدیا، (،وأفتتحرسمیاً  

   

علىمؤسساتالانتشارو واسعالیوتیوبموقعویعتبر  أشخاصمهتمینمنالأو قنواتتلیفزیونیةفضائیةإعلامیةأو لمیعدحكراً

لكلمنیرغببالحصولعلىموقعخاصبهصبحبلأ،صحفیینوغیرهم عامةإلىابتداءمنكبارالقادةوالمسؤولینفیالعالم،متاحاً

الشبابمنهم له من دوروما یقدمه لمانظرا الناسبمختلففئاتهمالعمریةوخصوصاً

دورهالبارزفیمن . التي أُطلق علیها ثورات الربیع العربي اثالعالمالأخیرةأحدخدماتممیزةخصوصاً

هأضافخدمأنهم،كماو اهتماماتالملایینمنالناسعلىاختلافأعمارهموبمختلفاهتماماتوتیوبجزءلایتجزأمنأصبحالیلقد

.والاتصالالجماهیریالحدیثةلإعلامةكبیرةوفاعلةلوسائلا  

الواتساب : ث WhatsApp 

هاتف نوت  إلىهاتف ذكي  إلىبتطور جهاز الهاتف المحمول من هاتف عادي  Note تمكن  

(یو اس بي  تقنیاته المختلفة كتقنیة من خلال أخرىإلیهمستخدمه من إضافة ملحقات  USB  (-

: الإنجلیزیةب( Universal Serial Bus جهاز كمبیوتر محمول مصغر قادر على  تحولهإلى-) 

.یستقبله هأویرسل أنبال ما یرید إرسال واستق التاليوب، أي موقع آخر إلىوالدخول  الإنترنتالاتصال ب  

عكس  أوللاستفادة من هذه التقنیة لتغطیة مناطق الصراعات  الإعلامیةالإخباریةمما دفع المؤسسات 

.التي تمنعها من التواجد على أرضها لأسباب مختلفة البلدانشطة في بعض نبعض الأ  

خاصة أثناء الأزمات تقوم بتخصیص مجموعة على البرنامج الاجتماعي  الأحیانبل فیكثیر من 

 أنأخبار  أولتطلب كل من یمتلك صورا  الإلكترونيوتقوم بنشر الرقم على صفحات موقعها " واتساب"

یرسلها على رقم الهاتف الذي تخصصه لذلك، مما یعني الاستفادة المتكاملة من الهاتف المحمول وما 
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وتقنیات وتطبیقات متوفرة على مواقع متاجر الهواتف الذي مثل متجري أجهزة هواتف یتبعه من برامج 

(یفون آ Apple Store (وأجهزة هواتف سامسونج )  Google Play.( 

( الویكي: ثانیا Wiki:( 

لأمثأفضلامنو وهیمواقعتمكنالعدیدمنالناسمنالاشتراكفیتكوینمعلوماتمترابطةبشكلمنطقیعنطریقروابطإلكترونیة،

یتمنقبلمستخدمینعنطریقمشاركةالمعلوماتلةفي  نِ . هذا الخصوص هو موقعویكیبیدیاالموسوعةالعلمیةوالتیبُ

:الویكیالخاصةبهوبأصدقائهعنطریقاستخدامهذهالمواقعإنشاءیمكنلأي شخص و   PBworks،Wet 

paint, Wikia, Wikimedia, Wikispaces... 

موقع ویكبیدیا  أما Wikipedia من  أكثرتوحة المصدر ومتعددة اللغات بها فهو عبارة عن موسوعة مف 

 المساهمةلغة، تستهدف إعداد موسوعة حرة ودقیقة ومتكاملة ومتنوعة ومحایدة، یستطیع الجمیع  250

مؤسسي تلك  أحدویذُكر جیمي وویلز . م2003وبدأت النسخة العربیة منها في یولیو ...في تحریرها

ه من أنموضحا  أفضلي الإعلامقد یجعل المستوى " ویكیبیدیا"عتماد الصحفیین على أناالموسوعة 

فوجود تلك الموسوعة . أفضلیستخدم الصحفیون هذا الموقع الهام لیتعلموا طرح أسئلة  أنالرائع 

.تدقیقا أكثراطلاعا مما یدفعهم لیصبحوا  أكثریكون جمهورهم  أنیجعلهم یتوقعون   

ا موقع ویكبیدیا، یتناولهالموضوعات التي  ه یجب الحرص تجاهأنوعلى الرغم من تلك الممیزات إلا 

.  )33، ص 2012ریان(مصادر مؤكدة أولا تستند لمراجع  أوبیاناتوكذلك عند إضافة معلومات   

:المدونات: ثالثا  

(المدونة  Blogs الأقدم ومعروضة من  إلىث حدهي صفحة إلكترونیة مكتوبة بترتیب زمني من الأ) 

تحتوي . المدونات إلىالتدوین نفسه فهو مصطلح یستخدم لإضافة المحتوى  أماث، حدالأ إلىالأقدم 

ن، وتشتمل المدونة الشخصیة المدونات على تعلیقات وأخبار حول موضوع معین یختاره المدوّ 

ویكون للقراء القدرة على كتابة تعلیقاتهم بشكل  أخرىوصفحات  أخرىنصوصا وصورا وربط لمدونات 
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الجدید من  الإعلامونجاح المدونات كشكل من أشكال  انتشاراب ساعدت في وهنالك عدة أسب.تفاعلي

:بینها  

  تحتل مرتبات علیا عند البحث من خلال محرك البحث (سهولة النشر، وسهولة البحث
Google( 

 تمیزها بالتفاعلیة. 
 تشجع على طرح أمور شخصیة. 
 تشجع على مناقشة زوار المدونات الشخصیة. 
  لكل المستویات والأعمارقدرتها على الوصول. 
 لا تشترط مؤهلات معینة. 
  267، ص 2009ریان (الإنترنت تتوفر فیه خدمة  مكانید الجمیع من أي  متناولفي(. 

)الموبایل(الهواتف المحمولة : رابعا  

والتحدیثات ) 1876(اقترح إبراهام بیل التلفون في بدایة الربع الأخیر من القرن التاسع عشر  أنمنذ 

صناعة الرادیو على ید ماركوني، ومن ثم صناعة  إلىصلنا أو جاریة على هذا الجهاز العجیب الذي 

ت أصبحالجدید  لامالإعالهاتف المحمول في عالم  وأَهَمِّیَّةٌ ... التلفزیون على ید الاسكتلندي جون بیرد 

ي خاصة في المناطق التي لا یتواجد فیها الإعلاملا تقل عن مهمة المراسل الصحفي والمندوب 

الدول أو المناطق التي تمنع السلطات القائمة فیها تلك  الإعلامیةأومندوبین للمؤسسة  أومراسلین 

.لآخر أولسبب  على أراضیهامن التواجد  الإعلامیةالوسیلة   

یته للصحفیین لم تقتصر فقط أهمو  الإعلامعنها في عالم  ىً لا غن أداةإعلامیةضحى أفالهاتف المحول 

وحفظها  الإعلامیةعبارة عن جهاز كمبیوتر صغیر لكتابة التقاریر  أصبحعلى الاتصال والتواصل بل 

 عالیةبدرجة للبحث عن معلومات ووسیط اتصال اجتماعي وكامیرا تصویر فوتوغرافي  أداةوتعدیلها و 

من الدقة، وكامیرا نقل تلفزیوني یتم من خلالها إجراء المقابلات وتصویر المظاهرات السیاسیة ونقل 

.اث من مواقع الصراع المختلفةحدالأ  
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من خلال " مراسل صحفي"یصبح مشروع  انأنسإنتطبیقات الهاتف المحمول في جعل كل  ساهمتو 

شجع  مرتواجد الشخص، وهذا الأ مكاناث من حدلنقل الأیات التي توفرها تلك التطبیقات مكانالإ

خصوصا الفضائیات على تقدیم المساعدات المعنویة والمادیة  الإعلاموسائل  إدارةالقائمین على 

المفید الآخر لشبكات  جانباث الدولیة، والحدلحاملي الموبایل كي یرسلوا الصور المهمة التي ترافق الأ

كن لا أمامن یحملون الهواتف المحمولة والكامیرات الرقمیة في  انتشارو من هذا الاكتشاف ه الأخبار

فخدمات الهاتف المحمول . مجاناهؤلاء الهواة یقدمون خدماتهم  أنیوجد فیها مراسلون فضلا عن 

، 2009ریان ( رحبأآفاق  إلىخدماته قد نقلت العمل الصحفي  أنلكن الأصح ...خدمت الجمیع 

.)207ص   

ذاكان الهات قد أفادت العمل الإعلامي " ذكیة"ف المحمول خاصة الإصدارات التي یطلق علیها بأنها وإ

على النحو الذي الباحث آنفا،إلاأنها في المقابل استفادت من تطبیقاتها القنوات الفضائیة الإخباریة ، 

 والمؤسسات الصحفیة، وحتى الإعلام المتخصص، بالإضافةإلى القنوات الإذاعیة حیث أوجدت كل

تلك المؤسسات تطبیقات وخدمات خاصة بها مستفیدة من التطور السریع والمطرد في مجال تطبیقاتها 

الذكیة، وتضمنت تلك التطبیقات ذات المحتوى على الموقع الإلكتروني للمؤسسة الإعلامیة من خلال 

رها من مراعاة الجوانب التصمیمیة للموقع لیسهل استعراضه أیضا من خلال الهواتف الذكیة وغی

.الوسائط المحمولة دون خلل في المادة المعروضة أو طریقة التعامل معها  

الإعلامالإلكترونیةوسائل : خامسا  

ر عن مرحلة من ،والتي جاءت لتعبّ الإعلامالإلكترونیةالجدید هي وسائل  لإعلاممن أشكالا آخرشكل 

في تزوید  الإلكترونیةمراحل التطور التكنولوجي في وسائل الاتصال التي تعتمد على الوسائط 

، فهو یشترك إلیهعن المجتمع الذي تصدر منه وتتوجه  أیضاوالمعلومات، وتعبر  الأخبارالجماهیر ب
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ه على وسائل ه یتمیز باعتمادأنبشكل عام في الأهدافوالمبادئ العامة، بید  الإعلاممع 

:وهنالك عدة مفاهیم حوله. جدیدةتكنولوجیه  

التي  الإلكترونیةلمواقعاهي ذات  الإعلامالإلكترونیةوسائل  أنمفهوم ضیق یركز على  :لوالمفهوم الأ 

.تلبي بعض الرغبات من خلال ضوابط محددة  

هنالك فوائد جمة  أنصعوبة تحقیق اختراق المعاییر، إذیتضمن هو مفهوم واسع و : الثانيالمفهوم 

لاسیما من الناحیة التثقیفیة والتعلیمیة،  والمستخدم للقارئ الإعلامالإلكترونیةجراء استخدام وسائل 

: )22، ص 2011، .الدلیمي ع(عدة أمور منها الاستفادة منفاستخدامها یتیح   

  الإلكترونیةالصحف 
  نتالإنتر على شبكة  الأخبارمواقع 
  الإلكترونيالبرید 
  الإنترنتعلى  الأخبارمجموعة. 
 غرف الدردشة 
  المقدمة من خلال الهواتف النقالة الإخباریةالخدمات. 
  الإلكترونيالكتاب. 
  الرادیو 
 الإنترنتأفلام. 

لها قصب السبق في تطویر بقیة أشكاله ووسائله  كانوالتي  الإعلامالإلكترونيأشكال وسائل أبرز ولعل 

ت بمثابة النافذة التي تم من خلالها تطویر بقیة الأشكال بخصائص كانحیث  الإلكترونیةهي الصحافة 

معالم  عنأبرزتعتبر  اتصاليكوسیط  الإلكترونیةوالصحافة .والجدید ثم التفاعلي الإعلامالإلكتروني

وتكنولوجیا  ليبوعة مستفیدة في ذلك من تكنولوجیا الحاسب الآالتطور الذي شهدته الصحافة المط

رقیة التي یتم نشرها على شبكة و الصحیفة اللا"  إلىفي إشارة هاظهور مما أدى ل الاتصال الشبكي،
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حفظ المادة التي یریدها منها  إلىویقوم القارئ باستدعائها وتصفحها والبحث داخلها بالإضافة  الإنترنت

. )90ص  2003نصر(طباعتهوطبع ما یرغب فی  

صحیفة  نتاجالباحثین والصحفیین المتعددة لإ الإلكترونیةلمحاولاتویعود الفضل في ظهور الصحیفة 

یات مكانمن خلال استغلال الإ إلیهاتقوم بوظائف الصحیفة المطبوعة وتضیف  أنتستطیع  ةلاورقی

. الإنترنتلشبكة  الاتصالیة  

عم هو مفهوم النشر أشمل و أیرتبط بمفهوم آخر  الإلكترونیةمفهوم الصحیفة  أنویرى حسني نصر 

Electronic Publishingالإلكتروني   ُ  إنشاءاستخدام الكمبیوتر في عملیة  إلىستخدم للإشارة الذي ی

غالبیة الصحف یمكن اعتبارها مطبوعات  التالیفإنوتحریر وتصمیم وطباعة وتوزیع المطبوعات، وب

المطابع وتوزع باستخدام أجهزة الكمبیوتر، كما یشیر  إلىها تنشأ وتحرر وتنسق وتنقل نلكترونیة لأإ

استخدام أجهزة الكمبیوتر وشبكات الاتصال في  إلى- على مستوى محدد–الإلكترونيمفهوم النشر 

.)75، ص 2003نصر (توزیع المنتج النهائي على القراء  

كما اسماها  الإلكترونیةأوعریفي للصحافة ویذهب عباس مصطفي صادق في تقدیمه للمدخل الت  

هي باختصار الصحافة الممارسة في  الإنترنتأن صحافة -عن دوج میلسون نقلا- الإنترنتصحافة 

اث الجاریة والتاریخیة حدوالتحلیلات والحقائق والأ الإخباریةوالتقاریر  الأخبارتضم نشر  يالشبكة وه

، الإنترنتن لاین وشبكات أو یكا أمر ب وخدمات الطلب الهاتفي مثل یولها عدة مسارات تعمل في الو 

.)75، ص 2003صادق، (ولوحات النشرات الكمبیوتریة  

على  إلیهافقد ینظر  الإلكترونیةهنالك عدة تفسیرات لمفهوم الصحافة  أنوترى ماجدة أبو فاضل   

المؤسسات  أكثرالذي تفعله  ء، وهو الشيالإنترنتلمواقع على  الأخبارها صیاغة وتصمیم أن

) عات والتلفزةذاأي الإ(والمرئیة والمسموعة )أي الجرائد والمجلات(في الصحافة المكتوبة الإعلامیة

فجمیعنا یري ویتصفح هذه المواقع الكبیرة للجرائد والمجلات . من النجاح والمصداقیة متفاوتةبدرجات 
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المؤسسات  أوبرامج عبر شبكة العنكبوت  أیضاحطات الفضائیة التي تذیع وتبث عات والمذاوالإ

 أوالتقارب  زاویةعلى  الإلكترونیةأیضاتركّز الصحافة و  .الإنترنتالتي تعمل فقط عبر  الإخباریة

المتقاربة، وهنالك  الإعلامیةعلى الصحفیین العاملین في المجالات  طي والضغو الإعلامالالتقاء 

، الإنترنتوالتحریر باستخدام  الإخباریةوهي تعلیم استخدام الكمبیوتر للأبحاث والتقاریر  ىزاویةأخر 

الثالثة  زاویةوال. یكیةمر خاصة في الولایات المتحدة الأ الإعلامشائعا في كلیات  أصبحالذي  مروهو الأ

 أنیكتبوا ما یشاءون بحریة تامة مما یعني  أنهي تصمیم مواقع خاصة للصحافیین تتیح لهم 

). المدونات(صحافیین وكتابا یضعون أخبارهم ومقالاتهم على مواقعهمالتي یطلق علیها   

(دة ذاتیا على مواقع مثل غوغل المولّ  زاویةالأخبارهنالك  أخیراو  Google  أنحیث الاتجاه السائد هو ) 

ــــي  ــام العــــد العرب ــــار النظــــا أویســــتخدم الكمبیــــوتر نظــ ــومأخبــــار  أهــــمم الخــــوارزمي للأرقــــام فیخت مــــن  الیــ

أدوات الربطویوجد لها  الإنترنتمصدر على 4000 links بحیث لا یكون  الإخباریةللمضمون والمادة  ،

 . (Abu-Fadil, 2002)هناك أي محرر من العنصر البشري

نوع من الاتصال بین البشر یتم عبر الفضاء یه الإلكترونیةلصحافة ا أنویرى جمال غیطاس 

ل في الإلكترونی  اتآلیو تستخدم فیه فنون ، و خرىوشبكات المعلومات والاتصالات الأ الإنترنتالمتمثّ

تقنیات المعلومات التي تناسب  اتآلیو مهارات  إلیهاومهارات العمل في الصحافة المطبوعة مضافا 

بما في ذلك استخدام النص والصوت والصورة  ،وسیلة اتصال أوكوسیط  الإلكترونياستخدام الفضاء 

یة ومعالجتها وتحلیلها نیة وغیر الأنباء الأنوالمستویات المختلفة من التفاعل مع المتلقي، لاستقصاء الأ

.)2004غیطاس، (هیر عبر الفضاء الإلكتروني بسرعةونشرها على الجما  

، حیث یتم الإنترنتها الصحافة التي تمارس عبر شبكة الإلكترونیةإلىأنویشیر تعریف آخر للصحافة 

طبقا  أووتحدیثها على مدار الساعة  الأخبارلبث  الإعلامیةاستخدام موقع المؤسسة 

:هاأبرز أشكال متعددة من الإلكترونیةوللصحافة .)10، ص 2005طربیة(ةاجلالعللأخبار   
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  :الإلكترونیةالصحف  -  أ
صحفیة لصحف معروفة بأسمائها في عالم الصحف المطبوعة حیث بادرت هذه وهي مواقع 

ه یحمل أنویتمیز هذا النوع من الصحف ب الإنترنتالمؤسسات الصحفیة لحجز مواقع لها على شبكة 

والصحفیة التي تقدمها النسخة الورقیة  الإعلامیةواسم النسخة المطبوعة ویقدم نفس الخدمات  عنوان

.الخ، وهو متاح لجمهور القراء دون مقابل خصوصا الصحف العربیة...من أخبار وتقاریر وصور   

عیة والتلفزیونیةذاالمواقع الإ-ب  
وكالات  أوعي والتلفزیوني ذاالمتخصصة في العمل الإ الإعلامیةكثیر من المؤسسات تالسعحیث 

لكترونیة خاصة بها مثل  إخباریةواقع باء على إطلاق منالأ ( ألوإ CNN (یكیة ومر الأ)  BBC (

(وقع باب وم القطریة) الجزیرة(وقناة  البریطانیة BAB وغالبا ما تكون الخدمات المقدمة في الإخباری) 

الذي  البریطانیةعة ذاحیة كما هو الحال في موقع هیئة الإأیضاتلك المواقع مصحوبة بصور وأشكال 

مكتوبة ومواد صوتیة  إخباریةعیة بلغات مختلفة وخدمات صوتیة،كما یقدم تقاریر إذایقدم خدمات 

لقطات فیدیو كما هو الحال في موقع  أومصحوبا بتقاریر صوتیة  أووصور وساحة حوار تفاعلیة

..)98، ص 2005صادق، (العربیة نت أوالجزیرة نت ،  

الإنترنتصحافة : ت  

ویعتمد هذا ، )مطبوع(یكون لها أصل ورقي أندون  الإنترنتوهي تلك الصحف التي نشأت في بیئة 

جه ظاهرة أو ه وفقا لمضمون المادة المقدمة من خلاله ویعدأحداهتماماتالنوع من الصحافة وتتنوع 

أمثلته موقع جریدة إیلاف  أبرزو الحدیثة التي لا یمكن إغفالها،  الإلكترونیةالصحافة 

 ..www.elagh.comالإلكترونیة

) ـ المنظمات ـ الدول الأحزاب(الإعلامیةالصحفیة للجهات غیر  الإلكترونیةالأذرع  :ث  
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یجد مئات المواقع الشهیرة التابعة لأحزاب سیاسیة ومنظمات محلیة  أنالشبكة مستخدم  مكانحیث بإ

ودولیة، وحركات سیاسیة وعسكریة بل وحكومات ودول، جمیعها یقدم خدمات صحفیة متنوعة عبر 

والتقاریر المكتوبة والمصورة والتحلیلات ولقطات فیدیو وتسجیلات  الرأيهذه المواقع، تشمل الخبر و 

لحوار وغیرها، والزخم الموجود على هذه النوعیة من المواقع في تزاید مستمر، حیة وساحات النقاش وا

، تمتزج فیه السیاسة والعلوم الإلكترونیةم مظهر مستقل قائم بذاته من مظاهر الصحافة أمامما یجعلنا 

. والاقتصاد بالصحافة، وتتلاشى فیه الحدود بین مصدر المعلومة والجهة القائمة على بثها ونقلها  

یة التفاعل والمشاركة مع مكان، وتتیح إالانتشارها سریعة أنممیزات تلك الوسائل  أنویرى الباحث 

في العالم متى  مكانمن أی إعلامیةیحصل على ما تقدمه من خدمات  أنالجمهور  مكانالجمهور، وبإ

 واحدز یحصل علیها جمیعا في جها أنبمقدور الجمهور  أصبح، و الإنترنتخدمة  أوما توفرت نقاط 

التي أتاحتها للجمهور في إعادة  خرى، بالإضافة للمیزات الأ"هاتف ذكي"د الیلا یتعدى حجمه كفة 

تكلفة هذه الخدمات مما  أخیراانخفاض، و هتماماتمشاركة المحتوى مع آخرین لدیهم نفس الا أونشر 

.الجمیع متناولیجعلها في   
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ةاෲ්خباريةاෲ්لكترونيالتفاعلية في المواقع   
 

مفھوم وأنواع التفاعلیة: المبحث الأول   
خصائص ومرتكزات التفاعلیة: المبحث الثاني  

الإخباریةالتفاعلیة في المواقع  دواتالأ:المبحث الثالث  
ةالإلكترونی  

 
 

 
 

 
 مقدمة

الإعلامیة وفقا و  الاتصالیةاتصالیة من تأثیرات مختلفة ومتطورة على العملیة -ما أفرزته الثورة التكنوإن

ا مختلفة من أنماطجدیدة خلقت  اتصالیةقاد لظهور نماذج  لما جاء في الفصل الأول من هذه الدراسة

 أواعل والمشاركة فیما تبثه التي تتیح مساحات من التف الإلكترونیةالجدید القائم على الوسائل  الإعلام

.متنوعة إعلامیةوالاتصال المختلفة من موضوعات وأخبار ومواد  الإعلامتنشره وسائل   

دون آخر فمثلما  جانبوما أفرزته هذه التطورات التكنولوجیة الكبیرة والهائلة لم یكن مقتصرا على 

ظمة أنة في مجال ثانیطفرة ت هنالك كانوالشبكات،  ليظمة الحاسب الآأنت الطفرة في مجال كان

الهواتف وأجهزة الاتصالات الذكیة مما  إنتاجالاتصالات والأقمار الاصطناعیة، وطفرة ثالثة في مجال 

ومواقع التواصل الاجتماعي نفسها،  الإخباریةالإلكترونیةقوالب تصمیمیة للمواقع  إنتاجكنها من ا ممم
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، یتعامل مع اتفاعلی ماإعلاأیضایة تفاعلیة تحمل في حد ذاتها أجهزة إلكترون الأجهزةت تلك أصبحف

ذاو .تفاعلي سلسالجمهور بشكل  لىما  إ من ل والأخیر و المستخدم نفسه باعتباره المستفید الأ تم النظرإ

بل أصبح مرسلا لها ومتفاعلا نشطا  لكونه لم یعد كما في السابق متلقي للمعلومة فقطتلك التطورات 

.معها  

ذاكانو  یتناول الباحث بشيء من التفصیل عبر " الثاني" ففي هذا الفصل " التفاعلیة"ذلك كله بفضل  إ

ففي المبحث الأول یتم التطرق " التفاعلیة في المواقع الإخباریةالإلكترونیة"عدد من المباحث موضوع 

انییتم الثباستعراض مفاهیمها وتعریفاتها المختلفة، وفي المبحث  لمفهوم التفاعلیة وأنواعها

 انتهاءخصائص ومرتكزات التفاعلیة بدءا بمفهوم التفاعل ومراحل تكوینه في العلوم الاجتماعیة و تناول

التفاعلیة في  بالمبحث الثالث الذي یتناولالأدواتهذا الفصل  یختتمو  ،واع التفاعلیة في الاتصالأنب

علیة والمشاركة وتحویل الزائر لتلك ، ومدى نجاحها في تحقیق مفاهیم التفاالإخباریةالإلكترونیةالمواقع 

.التفاعلیة الاتصالیةالعملیة  أحدأركانعتبارهامتفاعل ومشاركا ب إلىالمواقع   

لوالمبحث الأ   

التفاعلیة  وأنواعمفهوم   
المفاهیم والاتصال ضرورة تغییر الكثیر من  الإعلامعلى عالم  الإنترنتفرضت شبكة 

الجهة المالكة للوسیلة  أورسالة تعدها الدولة  الإعلام، فلم یعد الاتصالیةالعملیة  فيالقدیمة الإعلامیة

بالمفاهیم الجدیدة عبارة عن شركة یتشارك في إداراتها  أصبحویتلقاها الجمهور، ولكنه  الإعلامیة

إعادة صیاغة  الإعلاممت على وسائل وملكیتها وصیاغة سیاستها جمیع الناس، وهي تحولات حتّ 

عملها وفق فلسفة مختلفة كلیا عن فلسفة العقود الماضیة، وذلك من خلال  ةا وطریقخارطة برامجه

عطاءه مساحة  تالأخذ في الاعتبار اتجاها للمشاركة والتعبیر، وقد یصل  أكبرالجمهور ومواقفه وإ

لىالأ .المشاركة الفعلیة والفنیة في التخطیط والتقییم والمراجعة مرإ  
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، الإعلامیةالتفاعلي دخل في معظم النشاطات التي تقدمها المؤسسات  الإعلاموالجمهور عبر 

بفضل التطور الهائل في تقنیات الاتصال التي  الإعلامت التفاعلیة سمة أساسیة ممیزة لوسائل أصبحف

وجعلت الجمهور جزءا أساسیا ومؤثرا في وسائل  زمانوال مكانفي كسر حواجز ال ساهمت

.)7، ص  2012شفیق، (الإعلام  

"ون وویفرانش"نماذج الاتصال التقلیدیة المختلفة بدایة من نموذج  اللبانأنویرى  Shannon & 

Weaver مرورا بنظریة الطلقة السحریة   Magic Bullet Theory ونموذج تدفق المعلومات على ،

تقائينوالإدراك الاتباه ن،ونموذج الا Two-Step Flow Communicationمرحلتین Selective 

Attention & Perception " ویستلى وماكلین" نموذج إلى،وصولا  Westley &Maclean Model 

ومفاهیمهما عن حُراس البوابة  Gatekeepers  الإعلاموسائل  أنت على أكدقد ، ورجع الصدى 

التفاعل الحقیقي  أننجد رجع الصدى في حین  إلى، وتفتقر واحدذات اتجاه  اتصالیةالتقلیدیة وسائل 

ذا اتجاهات متعددة  أوا ذا اتجاهین الییتطلب نموذجا اتص Multi-directional Model اللبان، (

.)66، ص  2005  

بما یضمن وصول الرسالة ووضوحها  الاتصالیةحرص علماء الاتصال على تطویر النماذج  كانثم 

المرسل لیتفاعل معها، ومن ثم یصدر عنه ما یفید ذلك  إلىلدى المتلقي وحدوث عملیة رجع الصدى 

عتبارهما اتبني الفكرة في حالتي الاتصال المواجهي والجمعي ب أوآخر  اليسواء في شكل رد اتص

واع من نفوري وهو الذي یمیز هذه الأ" دىرجع ص"ینتج عنهما  أنواع الاتصال اللذَینِ یمكن أكثرأن

تبعا  الاتصاليتتوفر المرونة التي تسمح للمرسل والقائم بالاتصال لتعدیل الموقف  اليالاتصال، وبالت

.لتقییم رجع الصدى الفوري  

تتسم بما  أنالوسائل المستخدمة في الاتصال المواجهي والجمعي یجب  أنوبصفة عامة یرى البعض  

:)45، ص 2010عبدالحمید، (یلي  
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  ص السیطرة الفوریة على إعداد وتشغیل الوسائل المستخدمة في الاتصال بحیث یسهل التخلّ

الأعطال ، و التشویشكمن أي صعوبة تتسبب في عدم وصول الرسالة بطریقة سهلة وواضحة 

التشویش  أوتكبیرها  أوعدم كفاءتها في نقل الأصوات  أوالكهربائیة في الوسائل السلكیة 

  .الخارجي علیها أثناء التشغیل

  خرىالأ طرافعملیة الاتصال للأ أطرافیجب ألا تحول دون الملاحظة المباشرة من كل 

 أویهااندراك معإ والتي تعتبر مكملة لعملیة الاتصال، فیما یتعلق بزیادة وضوح الرسالة و 

  .تقبل وتقییمهاملاحظة استجابة المس

  والهدف منها الاتصالیةجدوى الاستخدام والتشغیل التي تتفق مع ظروف العملیة.  

 أنماطالتقلیدیة لتجوید عملیة الاتصال وخلق  الإعلامالاهتمام الذي وجدته وسائل على الرغم من و 

عوامل توضح  ه توجد ثمةأنقادرة على التفاعل بین المرسل والمستقبل، إلا  اتصالیةوأشكال ونماذج 

 التقلیدیة على التفاعل مع جماهیرها، ویمكن تحدید تلك العوامل فیما یلي الإعلامعدم قدرة وسائل 

:)67، ص 2005اللبان (  

o التقلیدیة لیس لدیها القدرة التكنولوجیة الكبیرة التي تتیح لها الفرصة  الإعلاموسائل  أن

 .الإعلامیةلمشاركة الجمهور وتبادل الرسائل والمضامین 

o هذه الوسائل التقلیدیة للاتصال تقدّم رسائلها بشكل تتجاهل فیه سیطرة الجمهور  أن

 .هإلیالذي یتم توجیه هذه الرسائل 

o لكل الجماهیر المختلفة نظرا  الاتصالیةشبع الدوافع تُ  أنهذه الوسائل لا تستطیع  أن

 .یاتها ومضامینهامكانلمحدودیة إ
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o التقلیدیة لا یمتلك فرصا كبیرة للمشاركة في  الإعلامل الجمهور التقلیدي لوسائ أن

النقاش في هذه الوسائل یكون  أنالتقلیدیة، كما  الإعلاممضمون وسائل  إنتاج

 .مقصورا على الصفوة السیاسیة والثقافیة

o ل و م الأتتم وفقا لرغبة المرسل الذي یعتبر المتحكّ  الاتصالیةالسیطرة على العملیة  أن

الموجهة للجمهور، في وقت تعرّض الجمهور لهذه  الإعلامیةمین في طبیعة المضا

 .المضامین

حدیثة تعمل على تحقیق التفاعل  إعلامیةوسائل  إلىوتُعد النقاط أعلاه سببا وراء ظهور الحاجة 

.الاتصالیةمع الجمهور حتى یتمكن من خلالها المرسل والمستقبل من تبادل الرسائل   

ل في  يالثانوبفضل ما شهده النصف  من القرن العشرین من تطورات كبیرة في وسائل الاتصال تمثّ

ب الاتصال الحدیثة، وزیادة أعداد الصحف، ومحطات الرادیو والتلفزیون، والمواقع الیتطور أشكال وأس

ب ونماذج الاتصال؛ الیتطور أس إلىالجدید، فقد أدى ذلك  الإعلامووسائل  الإخباریةالإلكترونیة

في مرتبة ) المرسل والمستقبل( الاتصالیةكذلك طرفي العملیة  أصبحنائي الاتجاه و الاتصال ث أصبحف

الذي قاد لتبني العدید من المفاهیم وتطبیقاتها في العملیة  مرالأدوار والمهام، الأ نة یتبادلاواحد

:ومن أمثلتها الإعلامیةو  الاتصالیة  

 الاتصال المزدوج والاتصال الثنائيTwo Way Communication  یَّةٌ و قنوات رجع  أَهَمِّ

 .القائم بالاتصال إلىمن المتلقي Back ChannelFeedالصدى 

  حریة المتلقي في الاختیار من خلال تعدد البدائل في المحتوى والعرض والتقدیم، والإفادة

 .من مصادر المعلومات المتعددة والمتاحة في صور مختلفة

  أوطلق علیها الوسائل الجدیدة أُ وهي ما  الإعلامأشكال جدیدة من وسائل الاتصال و 

 .الوسائل التفاعلیة
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  التفاعلیةInteractivity  حدود  تجاوز، مشاركة تالإعلامیةومشاركة المتلقي في العملیة

من خلال  Empowermentالإحساس بالتمكّن من الوسیلة والمحتوى  إلىالتلقي والتفسیر،

كما ومداخل مفاهیم ومقاربات  ، ولها عدةالمشاركة وصور التحكم في بناء المحتوى واختیاره

 .لاحقاسیأتی

:مفهوم التفاعلیة  

تعد التفاعلیة اصطلاحا شائعا على ألسنة الباحثین والمهتمین بمجال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة حیث 

فعلى الرغم من .ه، وتحدید خصائصهأبعادوتوضیح  ،إلیهانماذج الاتصال المختلفة إضافته  حاولت

ه لم یتم الاتفاق على تعریف واضح ومحدد أنتحدید المفهوم إلا  حاولتالعدیدة التي  لمحاولاتا

.للتفاعلیة فنتج عن ذلك تعریفات مختلفة لهذا المصطلح  

 الاستخداماتو  الأبعادمفهوم التفاعلیة مفهوما متكاملا متعدد  أنعلى  أیضاواتفق الكثیر من الباحثین 

ما یعنیه أي متخصص في مجال معین  فإنتهتم به العدید من التخصصات البحثیة المختلفة، لذا 

قد یختلف عما یعنیه متخصص في مجال آخر، والسبب في ذلك یعود لكون مفهوم  "بالتفاعلیة"

وعلم  الإعلامتصال و التفاعلیة مفهوما واسعا وله دلالات متعددة ویستخدم في مجالات شتى مثل الا

النفس، وعلم الاجتماع، والدراسات التربویة وغیرها من العلوم التطبیقیة خاصة المرتبط منها بتكنولوجیا 

.المعلومات والاتصالات  

:التفاعلیة من حیث اللغة  

أي أثر كل  انالشخص انأوفي اللغة العربیة مشتقة من تفاعل، ویقال تفاعل الشیئ" التفاعلیة"كلمة 

(كلمة التفاعلیة  أننجد  الإنجلیزیةا في الآخر، وفي اللغة منهم Interactivity كلمة مشتقة من كلمة ) 

"التفاعل  Interaction .)146، ص  2014، .هاشم ع(التأثیر المتبادل أووالتي توحي بالتبادل "   
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كلمة  إلىأنصلها اللاتیني ویذهب هؤلاء أویفسرها البعض من  Interactivite صلها لاتیني ومركبة من أ

ل منها و كلمتین فالمقطع الأ Inter فیما بین، والمقطع الآخر من الكلمة هو  أووتعني بین   Activus 

من اللاتینیة یكون معناه  ةوتعني الممارسة في مقابل النظریة، وعلیه عندما یترجم مصطلح التفاعلی

".وتفاعل بین شخصین تبادل"أي " ممارسة بین اثنین"  

) حوار بین اثنین أي) التبادل والتفاعل(جوهر مصطلح التفاعلیة یكمن في یمكن القولإن ومن هنا     

صلها أالتفاعلیة في  أنیستند البعض على  أیضاومن هنا " وجها لوجه"اتصال في وضعیة  بمعنى

. )26، ص  2007السعید بومعیزة، & خالد زعموم (قدیمة اتصالیةممارسة   

:المعني الاصطلاحي للتفاعلیة  

 دتحدید مفهوم التفاعلیة، واختلفت فیما بینها بتعد حاولتمثلما ذكرت سابقا فقد تعددت التعریفات التي 

، وفیما یلي مجموعة من التعریفات الخاصة بالتفاعلیة أیضاالباحثین وبتنوع التخصصات والمجالات 

بینما البعض الآخر یركّز  والبعض الآخر على المحتوى والمستخدِمبعضها على الوسیلة  یركّزوالتي 

:على العلاقة بین المرسل والمتلقي  

  الوسائطالمتعددة،إلىبالإشارة استعمالاتهفي مفهومالتفاعلیةارتبط 

ر  ، حدیثالعهدنسبیاوولیدالعلاقات بینالناسوالآلاتفأُعتُبِ

العشرین  لمیوالصحفیهذاالمفهوم فیبدایةتسعینیاتالقرنلوسطالفكریوالعتداولافقد

التي جمعت بین المعلوماتیة  التكنولوجیاتالرقمیة عرفتهنتیجةالتقدمالهائلالذی؛

نظر  أصبحتغییر تمثیل الاتصال كلیا، حیث  إلىوالاتصالات الرقمیة، مما أدى   إلىیُ

ا الاتصال الجدیدة تكنولوجی أنالمتلقي كناشِط وفاعل مثله مثل المرسل، بمعنى 

انیولا، (المرسل إلىه إرسال رسالة مركبة مكانأكسبت المتلقي خاصیة الإرسال أي بإ

  .)20، ص 2004
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  ّأُ مفهوماهأنف العیاضي التفاعلیة بیعر ِ  علىفیالبدایةللدلالةكرَ بت

تحویلالمشاهد إلىذلك المفهوم  شكلخاصمنالعلاقةبینالسمعیالبصریوالمشاهد،ویهدف

ّ إلىالساكنوالسلبی لكنالاستخدام نامج،الونشیط،بشكلیؤثرفیالبر عنصرفع

واعمشاركةالمتلقیفي نیدلعلىكلأأصبحالتدریجیوالمتعددلهذاالمفهوم،

، كما یشیر العیاضي لمتحدثأو ثترجعالصدىأحد،سواءالإعلامیةالرسالة

 یأخذفیهاموقعالشخصأندالتي یستطیعالفر لاتصالیةسلسلةمنالأفعالابأنهالتفاعلیةاإلى

،فالمرسلیستقبل الاتصالیةویقومبأفعالهالآخر 

ل،ویطلقعلىالقائمینبالاتصاللفظ وكذلكالمستقبِ ،ویرسلفیالوقتنفسه

  .)109، ص  2011العیاضي، (مشاركینبدلامنمصادر

  من " للتفاعلیة"ویقدّم خالد زعموم والسعید بومعیزة مجموعة من التعریفات القصیرة

 :)28، ص 2007السعید بومعیزة،& خالد زعموم ( بینها

  التفاعلیة هي تعبیر عن حجم التبادلات ضمن سلسلة من التبادلات

لاحقا مرتبطا بمدى  أوثالث ) رسالة أو(، إذ یكون أي إرسال الاتصالیة

 .التبادلات السابقة وحتى تلك التي قبلها إلىإشارته 

 " یة المستعملین للمشاركة في تعدیل شكل بیئة مكانإهي مدى "التفاعلیة

 .وسائطیة ومحتواها في الزمن الحقیقي

  التفاعلیة میزة الوسیلة التي یكون فیها المستعمل قادرا على التأثیر في

 .تجربة أومحتوى عرض وسائطي  أو/شكل

 علانالتفاعلیة هي شيء یدرسه الباحثون، و  أن ات التكنولوجیا الجدیدة تروّج إ

 .ا والمصممون یخلقونها ولیست شیئا یقوم به الناسله
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  ،سع أو بصفة  أوالتفاعلیة تعني الاتصال في اتجاهین بین المصدر والمتلقي

  .الاتصال المتعدد الاتجاهات بین أي عدد من المصادر والمتلقین

  طلقعلىالدرجةالتییكونفیهاللمشاركینفیعملیةالاتصالتأثیر تُ هاأنیراها البعض  التفاعلیةو

الممارسة "ویطلقعلىهذهالممارسة،، استطاعتهمتبادلهابعلىأدوارالآخرینو 

) أ(التییستطیعالفرد لاتصالیةهناكسلسلةمنالأفعالاأنوهیتفاعلیةبمعنى،التفاعلیةأو المتبادلة

 ،الاتصالیةویقومبأفعاله )ب(یأخذفیهاموقعالشخصأن

المرسلیستقبلویرسلفیالوقتنفسه،وكذلكالمستقبلوبذلكتدخل ف

التبادلوالتحكم، ،جدیدةفیعملیةالاتصالمثلالممارسةالثنائیةمصطلحات

  .)177، ص  2005، .الدین م(ظمةالنصوصالمتلفزةأنوالمشاركین،ومثالعلىذلكالتفاعلیةفیبعض

 والبرامجوظروفالاستغلالالتیتسمحبأفعال الأجهزةهیصفةمن حیث الوسیلة التفاعلیة

  .فیالوقتالفعليالأجهزةبینأو متبادلةفینمطالحواربینالمستخدمین

  علامیاالتفاعلیةعاملانفسیاو بناءا و تتغیروفقالتقنیاتالاتصالأإ

دراكالجمهورلهاالاتصالیوالمحتوىالاتصالیةعلىالوسیلة  .وإ

 انتشاراتالقوةالدافعةنحو مكانإأحدهأنمنقبلالباحثینعلىأیضاتعریف مفهومالتفاعلیةوتم 

 .)80، ص 2005اللبان (الجدیدةلإعلاماستخداموسائلا

الهاتف، :وقدعددالباحثونفیهذاالموضوعبعضالوسائلالتییوجدفیهاتفاعلبینالمستخدم والمرسل،علىسبیلالمثال

والفیدیو الإلكترونیوكذلكالبرید،والتلفزیونالتفاعلیوالكمبیوترالشخصیالذییستخدمفي الاتصال

التي یةلاتصال،وغیرذلكمنالوسائلاتتكس

بالإضافةلكونالتفاعلیةخاصیةمن .یستخدمهاالجمهورفیتبادلالمعلوماتمعالمرسل

.خصائصتكنولوجیاالمعلوماتوتحدیداالوسائطالمتعددة  
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ه ورغم اختلاف وتباین التعریفات التي رصدت مفاهیم التفاعلیة من قبل الباحثین في أنویرى البعض ب

ى تعریف محدد للتفاعلیة، ولكن یمكن تحدید عدد من نتیجة ذلك عدم الاتفاق عل كانمجال الاتصال و 

:وهي" مفهوم التفاعلیة" النقاط المتفق علیها من قِبل الباحثین حول   

التمییز بین التفاعلیة في الاتصال الشخصي والمتمثلة في رجع الصدى، والتفاعلیة  أَهَمِیَّةٌ   - أ

ة؛ فهي سمة طبیعیة في كمفهوم حدیث مرتبط ارتباطا وثیقا بتكنولوجیا الاتصال الحدیث

الحدیثة وفي مقدمتها  الإعلامالاتصال الشخصي، وسمة مفترضة بالنسبة لوسائل 

نما، فالجمهور على الشبكة لیس مستقبل للرسائل و الإنترنت مرسل لها في الوقت ذاته،  إ

 .مستوى مرتفع في التفاعل إلىوهذا ما یؤدي 

التفاعلیة اتصال تبادلي ذو اتجاهین من المرسل  أنجمع الباحثون في مجال الاتصال أ  -  ب

المرسل، فهو اتصال یصعب فیه التمییز بین المرسل  إلىالمستقبل ومن المستقبل  إلى

غیر تزامنیة، ویشترط فیها وجود طرفي اتصال  أووالمستقبل، والتفاعلیة قد تكون تزامنیة 

ل( تفاعلیة  أداةمثلا یعتبر  لكترونيالإه في حال البرید ن، لأآنواحدفي ) المرسل والمستقبِ

 .آنواحدفیها وجود طرفي الاتصال في  طغیر تزامنیة لا یشتر 

یكمن جوهر الاتصال التفاعلي في الاستجابة التي بدونها لا یتم التفاعل، حیث تتوقف   -  ت

، وهذا متاح من خلال استعمال الاتصالیةالتفاعلیة على سیطرة المستقبل على العملیة 

تغییر شكل  أوتصال التفاعلي والذي بواسطته یستطیع المستقبل تعدیل تكنولوجیا الا

 .من المرسل إلیهالموجهة  الاتصالیةومضمون الرسالة 

المستقبل یمكنه اختیار الموضوع المناسب له من بین البدائل المتعددة التي یتم عرضها   -  ث

في الوقت الذي  الاتصاليعبر وسائل الاتصال التفاعلیة، كما یمكنه التعرّض للمحتوى 

 .یلائمه
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التفاعلیة خاصیة الوسیلة، والوسیلة التفاعلیة هي التي تتیح للمستقبل فرص التفاعل مع   - ج

ویتوقف إدراك المشاركین للتفاعلیة على هدف الاتصال  آنواحدالمرسل ومع المضمون في 

ق والمتمثل في التفاعل ولیس الإقناع، ولكي یكون الاتصال اتصالا تفاعلیا یجب تحقی

بین التزامنیة واللاتزامنیة وتبادل الأدوار بین  تتراوحالمرونة الزمنیة في الاتصال والتي 

 .)75، ص  2011تومي، (المرسل والمستقبل

:مداخل نظریة مبكرة للتفاعلیة  

جودج وزملاؤه ةحاولمالمبكرة لتعریف التفاعلیة  لمحاولاتامن  Guedj  عام في 1980 فوا الذین عرّ 

وهنالك تعریف . ها منهج التحكم في النظام عن طریق تغذیته بنتیجة فعله وأداءه السابقأنالتفاعلیة ب

(Rogers, 1995)روجرز   الاتصالیةالتفاعلیة تعني مدى قدرة المشاركین في العملیة  أنالذي یرى  

( یف بافلیكوتعر . على تبادل الأدوار والسیطرة والتحكم في خطابهم المشترك Pavlik, 1998 الذي ) 

الاتصال متعدد الاتجاهات بین مجموعة من  أوحددها بالاتصال ثنائي الاتجاه بین المرسل والمستقبل، 

(وربطها رافائیلي والمستقبلین،المرسلین  Rafaeli, 1988 معا عام وسدویكس)  Rafaeli and 

Sudweeks) 1997 طة بحیث تكون الرسالة الأخیرة بمدى تتابع الرسائل بطریقة یجعلها متراب) 

.)15، ص  2012، .الموسى ح(تجسیداً لما قبلها  

في الدراسات الأجنبیة بدأ في منتصف " بالتفاعلیة"الاهتمام  أنالقول ب إلىوتذهب نجوى عبد السلام 

حینما أشار ثمانینیاتالقرن العشرین  Rogers سمات تكنولوجیا الاتصال  أحدأهمباعتبارها " التفاعلیة" إلى

الاستماع  أومرحلة قراءة النص  تجاوزالمتلقي ی إلىأن-التفاعلیة–الحدیثة حیث یشیر هذا المصطلح 

مرحلة المشاركة فیها لتصبح بذلك وسیلة الاتصال ثنائیة  إلىلینتقل  الاتصالیةالرسالة  إلى

.)221، ص 2001عبدالسلام، (الاتجاه  
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" لكر دیو "ت دراسة كانو  Durlak ائل أو الحدیثة من  الإعلامم عن طبیعة تفاعلیة وسائل 1987في عام 

في ظل وجود الوسائل  الاتصالیةهتمت بدراسة التفاعلیة ودورها في العملیة االتي  الإعلامیةالدراسات 

ف فیها  .التفاعلیة الحدیثة " دیورلك"وعرّ Durlak ، حیث ركّز في تعریفه لیةمن الناحیة الآ" التفاعلیة 

Hardwareللتفاعلیة على العتاد التقني  ل هذا العتاد الت  قني في الواجب توافره لتحقیق التفاعلیة ویتمثّ

تيالآ (Durlak, 2000, p 743): 

 .Sensory richnessصال ثراء التحكم في وسیلة الات .1

 .Spatial managementعملیة الاتصال عن بعد  إدارةقدرة المتلقي على  .2

 .Responsiveness" الاستجابة" التجاوب .3

فعناصر التفاعل تتمثل في مدى قدرة المستقبل على التحكم في وسیلة الاتصال وفي المضمون 

عد، واستجابة المرسل لرسائل المستقبلدراك التفاعل عن إ، وقدرة المستخدم على الاتصالیأیضا .بُ  

م قدم رفائیلي 1988وفي عام  Rafaeli " الاستجابة"فقط وهو  واحدتصورا للتفاعلیة یعتمد على بعد 

المرسل، ومدى ارتباط  إلىوذلك لقیاس مدى قدرة وسیلة الاتصال على نقل الاستجابات من المستقبل 

المستقبل بالرسائل السابقة علیها، فالتفاعلیة عند رفائیلي تعني المتبادلة بین المرسل و  الاتصالیةالرسالة 

المرسل  إلىالتعبیر الذي یبدیه مستقبل الرسالة عقب عملیة استقبال الرسالة ویكون مرتبطا بها ویصل 

مدى قدرة وسیلة الاتصال على نقل استجابات المستقبل "بمعنى آخر  أو" الاتصالیةعبر نفس الوسیلة 

من  إلیهوهو بذلك ابتعد بمفهوم التفاعلیة عن مفهوم رجع الصدى الذي یكون الوصول  ".المرسل إلى

ب التعبیر عن رجع الصدى التي الیمن خلال اتصالاتهم التلیفونیة وغیرها من أس أوخلال برید القراء 

غیر وسیلة الاتصال ذاتها التي تنقل الرسالة أخرىتتم عبر وسائل  (Rafaeli, 1988, p. 110). 

Williamsثم أشار  ر عن الدرجة التي یسیطر فیها المتلقي  إلىأن 1988في دراسته عام   التفاعلیة تعبّ

على عملیة الاتصال ویتبادل الأدوار مع المرسل، وهو ما جعل التفاعلیة تركز على قدرة المتلقي على 
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التفاعلیة باعتبارها قدرة الوسیلة على نقل استجابة لاحقة لعملیة  إلىبدأ النظر  وقد. الاستجابة للرسالة

باحثي الاتصال یربطون بین تفاعلیة وسیلة الاتصال والعوامل النفسیة  لتلقي الرسالة، وهو ما جع

.)16الموسى، ص (والسلوكیة لدى المتلقي  

" كاري هیتر" جاءت دراسة م 1989في عام  Carrie Heeter للتفاعلیة بوصفها إحدى نظرت والتي  

لیكون مفهوم التفاعلیة عند هیتر مفهوم  أبعادخمسة  إلیهوأضافت  الخصائص الوظیفیة للوسیلة

الأبعاد التي وتتمثل  إلیهأبعاداأخرىوهو المفهوم الذي استند علیه الباحث وأضاف  الأبعادسداسي 

: *تيتبناها هییتر في الآ  

فالمتلقي یختار موضوع  Complexity of choice availableتعدد الاختیارات المتاحة  - 1

 .مهأماالاتصال من مجموعة متنوعة من الاختیارات المتاحة 

یمارس بعض  أنفالمتلقي ینبغي  Effort user must exertالجهد الذي یمارسه المستقبل  - 2

 .الجهد لتحقیق الاتصال وهو بذلك متلقي نشط للرسالة

فوسیلة الاتصال تستجیب  Responsiveness to the userاستجابة الوسیلة للمستقبل  - 3

 .لرغبات المتلقي واختیاراته فتعرض له المضمون الذي یرید معرفته

التقنیات الحدیثة سمحت برصد  أنت المتلقي لوسیلة الاتصال إلكترونیا حیث استخدامارصد  - 4

لأسلوب توماتیكیا، فوسائل الاتصال الحدیثة غیرت من اأو ت كل مستقبل للرسالة استخداما

الصحافة والمتمثلة في  أوالرادیو  أونالتقلیدي للتعرف على ردة فعل المستقبل سواء في التلفزیو 

 آراءللتعرف على  استبیانتنظیم  أوالاتصال بها باستخدام التلفون،  أوإرسال رسالة للوسیلة 

 .الجمهور
                                                        

لاتصال ھیتر تحمل درجة الأستاذیة ومن قبلھا درجة الدكتوراه في الإعلام وتعمل بجامعة میتشجان ولھا العدید من المؤلفات في مجال تكنولوجیا اكاري  -*
 م1989 وقد صدر كتابھا في عام" أثر التكنولوجیا التفاعلیة على مفاھیم الاتصال" والألعاب التفاعلیة ومن اھم مؤلفاتھا 
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التكنولوجیا ف Ease of adding informationالاتصالیةسهولة إضافة معلومات للرسالة  - 5

ل بذلك  إلىیضیف  أنالحدیثة سمحت للمستقبل  مصدر للمعلومات  إلىأصل الرسالة لیتحوّ

 .ولا یكتفي فقط بتلقیها

 Facilitation of Interpersonal سهولة الاتصال الشخصي بین جمهور وسیلة الاتصال - 6

Communication لعدد من  وتعني السهولة التي یتیحها نظام الاتصال ویمكن من خلالها

 . )2005حسن عماد مكاوي، & منى سعد الحدیدي (المستخدمین تبادل الرسائل فیما بینهم

هي سلسلة من الأفعال وردود الأفعال التي " هیتر"التفاعلیة عند  ومن هنا یرى الباحث أن

ومكوناتها المختلفة، فجوهر  الاتصالیةوالعالم الخارجي الذي یشمل البیئة  الإنسانتحدث بین 

.الفعل ورد الفعل" هیتر"التفاعلیة عند   

: التفاعلیة عند كاري هیتر فهي بعادالتي قام الباحث بإضافتهالأ أماالأبعاد  

 لإنشاءالتفاعلیة  الإلكترونیةحیث لجأت معظم المواقع : صفحات التواصل الاجتماعي 

، الیوتیوبالفیس بوك، ( : صفحات رسمیة لها على معظم مواقع التواصل الاجتماعي مثل

قنوات على  الإعلامیةلإنشاءومؤخرا سعت العدید من الموقع  ).ستغرام، جوجل بلسناتویتر، 

 . برنامج التلیغرام المتاح في تطبیقات الهواتف الذكیة

 إنشاءب الإخباریةالإلكترونیةوذلك من خلال قیام الكثیر من المواقع : تطبیقات الهواتف الذكیة 

بل، وشركة أظمة الهواتف الذكیة مثل شركة نالشركات المشغّلة لأ بواسطةتطبیقات لها 

لمستخدمي الهواتف الذكیة تحمیل  انین واللذین یتیحالإلكترونیسامسونج عبر متجریهما 

یة، وفي الغالب یتضمن التطبیق معظم وصلات الموقع التطبیق على هواتف المستخدمین الذك

الروابط  إلى، والتقاریر، والصور، ولقطات الفیدیو، بالإضافة الأخباركصفحات  الإلكتروني

 .التقریر أومشاركة الخبر  أوالتصویت،  أوضافة تعلیق، إالتفاعلیة في الموقع ك
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 خدمةألRSS زیارةالموقع،وتقدمخدمةإلىةبشكلمباشروبدونالحاجالأخبار وهیخدمةلمتابعةآخرRSSع

عددالتعلیقاتالموجإلىرابطلنصالخبرالكاملعلىالموقع،بالإضافةأو الخبر،ومختصرلنصالخبر،ووصلةنوان

 .)فورورودهاعلىالموقعالأخبار الحصولعلىآخر . (ودة

 التحدیث المستمر للموقعUPDATING  الفاصل الرئیسي بین المواقع  أصبحنظرا لكونه

المتمیزة التي تشهد إقبالا من الزوار وتلك التي لا تحرص على تحدیث أخبارها في جمیع 

سرع وقت للزوار والمستخدمین لتلك أبالشكل الذي یضمن وصولها في  الإخباریةمنافذها 

 .المواقع

:بدایة الاهتمام بالتفاعلیة في الاتصال  
، رجعالصدىأَهَمِّیَّةٌ على التأكیدبدأ  أنمنذ  لقدبدأالاهتمامبدراسةالتفاعلیة

، العشرینالخمسینیاتوالستینیاتمنالقرنإبانورغمشعبیةوشهرةهذاالمصطلح

بنیة إلىاستعمالهفیبحوثالاتصالتراجعفیالعقودالأخیرة،والسببیعودأنإلا

فرضتهكلمن الأحادیالاتجاهالذیالإعلاموسائلالاتصالالجماهیري،فطبیعة

یةعودةالمعلوماتبینمنتجیالرسائل مكانعةوالتلفزیونیستثنیإذاالجرائدوالإ

. )65اللبان، ص (والمتلقینومتلقیهاحیثتنعدمفرصةتبادلالأدواربینالمرسلین  

 زاویةالتفاعلیةالتقلیدیةوالتینجدهافیالجرائدعلىشكلرسائلمنشورة فیبوهذایتجسدمن خلالمایسمى

رسالهاعنطریقالبرید،ومثلمایحدثفي التییتمإ"المحررلىرسائلإ"

یالأستودیوف الحضورأو وصولالرسائلالبریدیة أو عةوالتلفزیونمنمكالماتهاتفیةأثناءبثالبرامجذاالإ . 

هذاالمفهومأنغیر  تطوروتماشىمعالوتیرةالمتسارعة -التفاعلیة– 

والفیدیو جدیدةمثلالأقراصالمضغوطةبفضلماأضافتهمنمنتوجات و والاتصالالحدیثةالإعلامتكنولوجیانتشار لا

عنطریقدعائم )الرسالة(اخلقفرصتسلیمالمحتوىمظهور الوسائطالمتعددة،وهذامإلىوغیرهاوصولاوالتلتكستتتكس
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صعوبةتعقبوتقییمتأثیراتأیوسیلةفي  اهمالذي س مرالأمتعددة . مفهوم التفاعلیة إلىأنومن المهم الإشارة 

بالعدید من العلوم خاصة العلوم الاجتماعیة ذات الارتباط ه المختلفة ارتبط أبعادبتعریفاته و 

توضیح  يیل وفیما.والتكنولوجيالاتصالیت لها مفاهیم متعددة منها الاجتماعي و أصبحفجانبالاتصالیبال

:لتلك المفاهیم  

:البعد الاجتماعي لمفهوم التفاعلیة: أولا  
تحقق الدعم الاجتماعي والرفقة تفاعلیة للمفهوم الاجتماعي اله من خلال أنیرى دكتور معتصم بابكر ب

 الإنترنت، وذلك من خلال نموذج تدعیم الكمبیوتر للشبكات الاجتماعیة، فمستخدم بالانتماءوالإحساس 

ون شبكات اجتماعیة متعددة تحقق له الدعم الاجتماعي من خلال تبادل كَ الذي یتفاعل مع الآخرین یُ 

أصدقاء جدد، وهذا ما یسمى بالمجتمعات  كسبإلىالمرح والمناقشة والدخول في حوار عقلي یؤدي بهم 

(الافتراضیة  Virtualcommunities .)86، ص 2014مصطفى، ()  

الطرائقالتییتفاعلوفقا إلىبینما یذهب خالد زعموم في توصیفه للبعد الاجتماعي للتفاعلیة 

ما  إلىي والتي تعود الإنسانمعبعضهمالبعض،ویقوم هذا التقلید على أساس بحوث الاتصال فرادلهاالأ

وتبادلاتموجهة ومایتخللها منتفاعلات الیومیةت الحیاة كانففي ذلك التقلید . قبل ظهور الوسائط المتعددة

. لفهمالمجتمعككل

كلمایحدثفیهاهوتفاعلوتبادلعلىنحوما،والتأثیرالمتبادلبینطرفین أنیلاحظكیفالیومیةفالذییتأملالحیاة

هوجوهر ) آلةمعآلةانأو سإنمعانسإنین،أیاقلغیرعأو یناقلع(

لتولیفاتغیرمتناهیةمنالأشخاصوالأشیاءالذینیتفاعلونةالتفاعلی السعید بومعیزة، & خالد زعموم(وعلیهیمكنتخیّ

.)28،ص 2007  
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 Herbertویعتبرالتفاعلمفهومامحوریافیأعمالروادمدرسةالتفاعلالاجتماعیوتحدیدا

Mead1934 یلالرموزالتیتصدرعنالناسالآخرین،وتتموضع أو فحسبهذهالأعمالیتواصلالناسعنطریقت،

. یلاتهمدائمافیالسیاقاتالاجتماعیةومشروطةبهاأو ت  

ویرى   Mead الفعلالاجتماعییتمحورفي أن) مؤسسمدرسةالتفاعلاتالرمزیة( 

) لغویةفیمعظمها( المجتمععلىاستخدامالرموزأفرادالتفاعلالاجتماعیالذییتوقفعلىمقدرة

.علىذلكالفعلبناءً الانتقالإلىفیهذاالتفاعلو   

هیرموزاللغةاللفظیةوغیراللفظیةالمتبادلةفیمابینهم، فرادأساسفعلالأیمكن القولإن إذن

بلومر ومنهذاالمنظور،یحدد. یلتلكالرموزأو منخلالتإلیهاالتییتوصلونالمعانیو  Blumer 1969 

:ثلاثةافتراضاتللتفاعلالرمزي  

  .تعبیرالتفاعلاتالرمزیةیتعلقبالطابعالخاصوالمتمیزللتفاعلكمایتخذمسارهبینالبشرأن .1

  .یعرفونأفعالبعضهمالبعضبدلالاستجابةالتلقائیةفقط أویؤولونفرادفیكونالأیتمثلهذاالتمایز  .2

أفعالبعضهمالبعض،ولكنوبدلامنذلكفهیتقومعلىالمعنىالذییضفیههؤلاءعلىاإلىوهذهالاستجاباتالتیتتوجه .3

  .)32،ص 2014مصطفى، (تبادلالدورمهمفیالتفاعلالرمزي أنلفعل،كمایؤكدالكاتبعلى

یالفعلسواءتانیلمعأو التیتعطیهالفعلالاتصالالذییتمفیوضعیةالوجهلوجهوعملیةتهَمِّیَّةٌ وتبرزالتفاعلاتالرمزیةفیالأَ 

.الاتصالالجماهیريأو بالاتصالالشخصیمر علقالأ  

یَّةٌ وهذایتجلىمنخلالأَ  هاهیالتیتحددكیفین،لأفرادالاتصالفیالمجتمعالذییتیسرفهمهبدراسةالكیفیةالتییتواصلبهاالأهَمِّ

. رتبطالناسبعضهمببعضفیالحیاةالاجتماعیة

: ،سنجدمفاهیموأفكارمدرسةالتفاعلاتالرمزیةفیدراساتالتفاعلیةوالوسائطالمتعددة،مثلالتاليوب

.التفاعلوالتبادلوالهویةالشخصیةوالتفاعلاتالتماثلیةوغیرها  

مستعمللىالتفاعلیةمنمستعملإ  User-To-User Interactivity 



130 
 

منالقرنالماضي،قامالباحثونالذیندرسواالتفاعلالاجتماعیفیوضعیةالوجهلوجه،بعملیةالتسویةملثمانینیاتامعنهایة

 ".التبادل"و" الاتصال"و" التفاعل"  نا بی

ولوحالإلكترونیبمصطلحالاتصالبواسطةالحاسوب،والبریدیضامستعملألىتُعرفالتفاعلیةمنمستعملإأنوعلیهیمكن

الاتصالبواسطةالحاسوبیزودنابوسیطیمكننامناأنإلخ،ویعتقدالبعض...والدردشةالإلكترونیةاتعلانالإأو اتالنشرات

.)75، ص  2011تومي، (توسیعهأو یةتعدیلهمكانیوإ الإنسانختبارفهمناللتفاعلالاجتماعی  

هناكمظهراآخرللبعدالاجتماعیللتفاعلیة،والذییحددبافتراضبعضبحوثالاتصالبواسطةالحاسوب،فالوسیطیأنكما

) بینالمرسلوالمتلقي( ستخدمأساساكقناةاتصالیتدفقفیاتجاهینبینالمشتركین

.المتلقینأو بصفةأعمالاتصالالمتعددالاتجاهاتبینأیعددمنالمرسلینأو   

للخطابالالمساواةاسطةالحاسوبفیحالةالاتصالفیاتجاهینیتمیزبفكرةالاتصالبو إلىأنیشیربعضالباحثینأخرىومنجهة

توم(الاتصالالمتبادلفیاتجاهینهورغبةمشتركةلكلمنالمرسلوالمتلقيأنمتبادلوأداءالدورالمتبادل،بینمایؤكدالبعض

.)75، ص  2011ي،   

 االتكنولوجیة للتفاعلیة بوصفها خطاباً حواسیً  نظرت المدرسة أنمعتصم بابكر . ومن هنا یؤكد د

)Sensory Dialogue  جانبالجنس البشري وبرامج الكمبیوتر ویتخلله فعل من  یحدث بین)

لمس  أوالفارة  أوالكمبیوتر عن طریق لوحة المفاتیح  بیاناتإلىالمستخدم، یقوم من خلاله بإدخال 

 نص رسوم(الشاشة ینتج عنه رد فعل من الكمبیوتر یعبر عنه بالمخرجات المسموعة والمرئیة 

، وتتابع الفعل ورد الفعل بین الكمبیوتر )شكل مطبوع أوصوتي،ملف  أولقطات فیدیو، و  جرافیكیة،

:المدرسة نموذجین للتفاعلیة وقدمت هذه. یمثل التفاعلیة الإنسانو   

  .وتعني مقدرة التكنولوجیا على مخاطبة المستخدم: التكنولوجیا تفاعلیة المستخدم مع  -  أ
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 ،الإلكترونيعلى سبیل المثال تبادل المعلومات من خلال البرید : التفاعلیة بین المستخدمین  - ب

مصطفى، (رسالة سابقة من مستخدم آخر والعكس معالمستخدم  یتعاملوتتم التفاعلیة عندما 

 .)86، ص 2014

:البعد النفسي لمفهوم التفاعلیة: ثانیا  

یقومالبعد النفسي لمفهوم التفاعلیة على النموذج التماثلي الذي یربط الاتصال بواسطة الحاسوب 

الشخص ضمنیا مع آخرین افتراضیین عن طریق الحاسوب، ل كالذي یحدث في التلفزیون، إذ یتفاع

یا داخل الحاسوب وهم بذلك یتفاعلون مع انسإنیتصورون ذهنیا كائنا  فرادالأ أنوحجتهم تكمن في 

 الاستخداماتبعض الباحثین المتخصصین إسقاط مفاهیم نظریة  حاولومن هنا . الحواسیب

وهذا یعني البحث في حاجات الفرد ورغباته . والاشباعات على بحوث الوسائط المتعددة والتفاعلیة

فیة استخدامه لوسائل الاتصال ویتسنى له ذلك من خلال دراسة تحدد كی أنودوافعه التي یمكن 

.  )75، ص  2011تومي، (الشخصیة  

ها متغیر یقطن داخل أنللتفاعلیة على نظرت لمدرسة النفسیة ا أنمعتصم بابكر دكتور وفي هذا یقول 

 المجال العاطفي،و المجال المعرفي، :(الفرد، وربطت التفاعلیة بمجالات علم النفس الأربعة وهي

زمات یتبعها رد فعل كانواع مختلفة من المیأنالتي ینتج عنها ) المجال السلوكيو  مجال الرغبات،و 

النفسیة، منها تحقیق الهویة  شباعاتتجاه الشكل الموجود في التصمیم لتحقق للفرد مجموعة من الإ

والتعزیز الإیجابي للنفس من خلال المشاركة  الإلكترونيالثرثرة والبرید  غرفالاجتماعیة من خلال 

. )75، ص  2011تومي، (مع الآخرین  

البعد التكنولوجي للتفاعلیة: ثالثا  

علانالتفاعلیة من منظور البعد التكنولوجي تروّج لها الصناعة و  أن اتها حول التكنولوجیات الجدیدة إ

التفاعلیة  أنوالمصممون، وكذلك بعض الباحثین الذین ینطلقون من بعض النظریات التي ترى 
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ذا البعد على ویركّز ه. التعلیم الإلكترونیةأوالمهتمین بالإشهار والتجارة  أوكعنصر في الوسیط ذاته، 

حتى العملیة  أوالمستعمِل  أوالخصائص الجوهریة في الوسائط التكنولوجیة ولیس على المحتوى 

 الإلكترونیةنسبیا للوسائط  اليالمستوى الع إلىالتفاعلیة؛ فالتفاعلیة من هذا المنظور تشیر الاتصالیة

الاتجاهات، وتتحدد التفاعلیة حسبما یات الملائمة التي تسمح بها التبادلات المتعددة مكانالمشبكة والإ

الإلكترونيالوسیط  إذاكان (Koert, 2014 ) 

  .یجعل الاتصال المتعدد الاتجاهات ممكنا .1

  .الاتصاليیسمح للمشاركین بالتحكم في الفعل  .2

وجود خاصیتین  إلى، بالإضافة الاتصالیةیدعم تبادلات الأدوار بین المشاركین في العملیات  .3

  :للاتصال المتعدد الاتجاهات وهما

o لهایحدث وفقا  أنیة رجع الصدى والسرعة التي یمكن مكانإ. 

o  متطلباته للتزامنیة في الوقت المحدد؛ فالمحادثة الهاتفیة هي مثال على الاتصال

وهذا عكس الاتصال . التزامني ویتطلب من المرسل والمتلقي التواصل في نفس الوقت

 .في محادثة الهاتف لىاستعمال الرد الأ الإلكترونیأومني كحال البرید اللاتزا

یعتبر جنس جنسن  زاویةومن هذه ال Jens Jensen التفاعلیة كقیاس لقدرة الوسیط الجوهریة على  

وفي نفس الاتجاه ینظر . للاتصال الوسائطي) المحتوى،الشكل(السماح للمستعمِل بممارسة تأثیر على 

Steuerاستیوار  ها مدى قدرة المستعملین على المشاركة في تعدیل الشكل أنالتفاعلیة على  لىإ

فرعیة تتمثل في السرعة  أبعادثلاثة  في ذلك ویبرز. والمحتوى لبیئة وسائطیة في الزمن الحقیقي

(والنطاق والخارطیة  Mapping وعلیه بقدر  واحد، ویمثل النطاق عنده عدد الأفعال الممكنة في وقت )

في الاتصال، وفیما یخص الخارطیة فهي تعني  أعلىیشعر المستعمل بتفاعلیة  أكبرالنطاق ما یكون 

قدرة النظام على رسم خارطة التحكم في التغییرات داخل البیئة الواسطیة بالحاسوب بصفة طبیعیة 
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في  یةالاتصالما منحت الخارطیة للمستعمل سیكون لدیه التحكم في نشاطاته  إذاه أنأي . وقابلة للتوقع

. )، 42، ص 2007بومعیزة، (أكبریعایش تفاعلیة  أنیستطیع  التاليالبیئة الوسائطیة بالحاسوب وب  

:لمفهوم التفاعلیة الاتصاليالبعد : رابعا  

:هما في تعریف التفاعلیة بعدینالاتصالیةاتخذت المدرسة   

وفي هذا ، بوصفها عملیة استجابة بین المرسل والمستقبل الاتصالیةركز على العملیة  :لوالأ  البعد

( روجرزعالم الاتصال ف عرّ  الإطار Rogers من  الاتصالیةالمشاركة في العملیة (ها أنالتفاعلیة ب )

كما عرف ). خلال تبادل الأدوار في السیطرة على الخطاب المشترك بین المرسل والمستقبل

(ناهوفم Hoffman رسال الرسائل في بیئة الاتصال م(ها أنالتفاعلیة ب ) قدرة المستخدم على استقبال وإ

(أكثرواحدإلىالجدیدة عوضاً عن النموذج التقلیدي المتمثل في نقل الرسالة من  One to many (، 

ةمجموعإلىفالشبكة هي نقل الرسالة من مجموعة  many to many) (.  

ّ  ركز:الثانيالبعد ووفقا لذلك فقد ، الاتصالیةالة في تغییر شكل ومضمون المادة على المشاركة الفع

(یورعرف ست Steuer في الوقت  رسالةتعالج شكل ومضمون ال أنها أي مشاركة یمكن أنالتفاعلیة ب )

.)، 42، ص 2007بومعیزة، (المناسب  

على المشاركة التزامنیة " ستیور"وركز تعریف  Real-Time Participation هناك  أنعلى الرغم من  

 أن، ویرى ستیور الإلكترونيتفاعلیة غیر تزامنیة والتي تحدث في حالة التفاعل بواسطة البرید 

Telepresenceالمحددین الرئیسیین للحضور عن بعد  جدته تكنولوجیا الاتصال التفاعلیة أو والذي  

:)151، ص 2014، .هاشم ع(الحدیثة هما  

 .بیئة تكنولوجیا غنیة إنتاجعلى  الإعلامقدرة وسیلة  إلىویشیر هذا المعنى  Vividnessالحیویة - 1

الدرجة التي یمكن فیها للمستقبل التحكم في شكل  إلىتشیر : Interactivityالتفاعلیة - 2

 .ومضمون الاتصال
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" رفائیلي ولاروس"قدّم كل من  الإطاروفي ذات  Rafaeli&La Rose  حاولام دراسة 1993عام  

لوحات  أنا فیها على أكد، و الإلكترونیةالتركیز فیها على دراسة التفاعلیة المتاحة في لوحات النشرات 

ظمة تفاعلیة یصبح فیها أنوغرف الدردشة ومؤتمرات النص المرئي تعد جمیعا  الإلكترونیةالنشرات 

.الاتصالیةل على العملیة و الجمهور هو مصدر المعلومات وهو المسیطر الأ  

زاك  أكدوفي نفس العام  Zack  أنالاتصال الشخصي المباشر هو الاتصال التفاعلي الكامل، و  أن

ولا تفاعلیة عن الاتصال  أَهَمِیَّةٌ یتمیز بدرجة كبیرة من التفاعل الذي لا یقل  الإنترنتالاتصال عبر 

التكنولوجي للوسیلة ودرجة التفاعلیة التي  هناك علاقة قویة بین الثراء أیضاأنزاك  أكدالشخصي، و 

Media Richnessتتیحها الوسیلة، ویتمثل الثراء التكنولوجي للوسیلة  :في   

 تعدد قنوات الوسیلة. 

 قدرة الوسیلة على نقل المضمون بلغات مختلفة. 

 قدرتها على نقل الرسائل الشخصیة بین المرسل والمستقبل. 

  امنيقدرتها على نقل رد الفعل بشكل تز    . 

:في الأبعادوتتمثل هذه  الأبعادها مفهوم رباعي أنتعریفا للتفاعلیة على  أیضا" زاك"وقدم   

 التبادل المستمر والمتزامن للمعلومات. 

 استخدام التلمیحات غیر اللفظیة المتعددة. 

 التلقائیة والتعاقب السریع وغیر المحدد من الملاحظات. 

 القدرة على المقاطعة والاستفسار. 

  التبادل(المشاركة.( 

:الإنترنتمظاهروأشكالالتفاعلیةفی  
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 الإنترنتتعتبر شبكة

تشراستخدامهابصورةمذهلةفیالسنواتالأخیرة،وذلكبسبانمنجزاتالتكنولوجیاالحدیثةالتیظهرتفیمجالالاتصالو أهممن

. بطبیعتهاالدینامیكیةوالتفاعلیة

والمؤسساتالاتصالبعضهمبالبعفرادبمتقدمةیستطیعبواسطتهاالأالیالاتصالاتالمباشرة،أسبجانبوتقدمهذهالشبكة

 .االیشطةالمتاحةحنمعظمالأو فیكلألیهاضلتبادلالمعلومات،والوصولإ

تلأنفیتوفیرخدماتكبیرةفیمجالالاتصالات،استطاعتمنخلالهاساهمت،الانتشارتفاعلیةواسعةالإنترنتأداةاتصالیةف

) المستخدم(للإنسانرتتتیحصاالتالی،وبالبلدانغیالمسافاتالجغرافیةفیمابین

.اثالعالموتطوراته،وتمكنهمنتبادلالمعلوماتفیشتىالمجالاتأینوحیثماوجدأحدطلاععلىالا  

وقد تباینتوجهاتالنظر 

ساطالمختصینوالمهتمینأو فی)الإنترنت(بخصوصوسیلةالاتصالالجدیدة .

هارافدجدید أنوسیلةاتصالجماهیریةجدیدة،ویرونبالإنترنتأنفالبعضینفی

الكلاسیكیةوبهذافهیتقوم لإعلامتتبثهاوسائلاكانلمضامینالتیلبثوتوزیعا

)110، ص  2011العیاضي، (القدیمةلإعلامبعملیةجمعلوسائلا . 

مها وسیلة وسیلةاتصالجدیدة،لكونهاتقدمجملةمنالخدماتلمتقدالإنترنتأنبعترافللاخر الآوأضطرالبعض

، الأخبارالموسیقى،قراءةإلىالاستماع(مثل ةإعلامیةأواتصالیةواحد

مشاهدةلقطاتفیدیو،إرسالالبریدوقراءته،البحثعنالمقالاتوالدراسات 

 ،،لكنهماستنكرواامتلاكهالغة خاصةبها)والبحوث،المشاركةفیالندواتوحجرالدردشة

عبدالهادي، (جدیدةإعلامیةفاللغةتعتبرالمادةالأساسیةالتیتسهمبفاعلیة،فیإبرازالشخصیة المستقلةلأیوسیلة

.)183، ص 2001  
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من  ،مماسهلالإنترنتالمتوفرةعلىشبكةالاتصالیةالخدمات هناكنطاقاعریضامنأنویلاحظ

ضاع و استخدامهاكوسیلةلكلأشكالالاتصالالتیتتنوعبتنوعالأ

بین أو والأغراض،كالاتصالبینشخصینوالاتصالبینشخصوأشخاصكثیرین،

المنتدیات إلىمجموعاتمنالأشخاصالذینیتصلونبعضهمببعض،بالإضافة

.)2005، .العیاضي ن(والأفكارلآراءوتبادلارةاو للمحوحلقاتالنقاش  

فیتوفیر ساهمت،الانتشارتفاعلیةواسعةأداةاتصالیةفإنالإنترنتكذلك 

تلغیالمسافات أنخدماتكبیرةفیمجالالاتصالاتاستطاعتمنخلالها

اثالعالم أحدعلىطلاعالاللإنسانصارتتتیحالیوبالت،البلدانالجغرافیةفیمابین

محمد (امتلاكالقدراتالتقنیةوالفكریةأَهَمِّیَّةٌ مع  وتطوراته،وتمكنهمنتبادلالمعلوماتفیشتىالمجالاتأینوحیثماوجد

.)2014، .م  

ها والخدمات التي تقدمها وقد صلابد من الحدیث عن خصائ الإنترنتمظاهرالتفاعلیةفي أكثر ولكینوضح

هذه الدراسة والتي الفصل الأول لل من و التفاعلیة في المبحث الأ الاتصالیةتم استعراض تلك الخدمات 

:التاليعلى النحو ) باختصار(لتحقیق التفاعلیة وهي  أدواتفي نفس الوقت تعتبر   

  Electronic mailالإلكترونيالبرید - 1

  ).Mailing lists، والقوائمالبریدیة News groupالأخبارمجموعة(والتي تضم منتدیاتالنقاش - 2

 &BlogsFormsالمنتدیات والمدوَّنات - 3

) التزامنیةواللاتزامنیة(خاصة  الإنترنتأیضاوتتوفر في 

:ثلاثأشكالهيإلىتفاعلیةتقدمأشكالامتنوعةوالتیقسمهاالبعضاتصالیةوالتیجعلتمنهاوسیلة  
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 علیةالإرشادیةالتفا :

لىالأإلىالعودةأو السابقة،أو ةالیالصفحةالمو إلىهیالتیترشدالمستخدمبالتوجه غیرهو صفحةالاستقبالأعلىأوإ

  .ا

 مجموعاتالحوارأو الروابط،أو وهیالتیتتمعبرالبریدالمباشر : التفاعلیةالوظیفیة.  

 فنفسهمعسلوكالمستخدمینأنوهیالتیتمكّنموقعمنالمواقع: التفاعلیةالتكیفیة  أویكیّ

 .)11، ص  2007لعقاب، (ةعبر الشبكعلانالزائرینبالنسبةللشركاتوالمؤسساتالتیتقومبالإ

التزامنیة والتي تكون  أوه یمكن التمییز بین نوعین أساسیین من التفاعلیة المباشرة أنوهنالك من یرى ب

، وقد یتم هذا باستخدام الحوارات واللقاءات المباشرة مكانولیس بالضرورة في نفس ال زمانفي نفس ال

. القصیرة والفاكس أوالطویلة  الإلكترونیةالرسائل و النقال،  أوباستخدام وسائل تقنیة كالهاتف الثابت  أو

یة وتكون باستخدام البرید نلا تستوجب الآ التيفهي غیر مباشرة أي اللاتزامنیة  خرىالتفاعلیة الأ أما

، ص 2007السعید بومعیزة، & خالد زعموم(الدراسات المسحیة أواللقاءات غیر المباشرة  أوالتقلیدي 

15(.  

اختلاف تعریف التفاعلیة من شخص لآخر وبعد هذا التناول لمفهوم التفاعلیة وأبعادها یرى الباحث 

ریف التفاعلیة فقد اختلف ومثلما اختلف أهل الاختصاص في تع.آخر إلىتخصص  أوومن علم 

عد اتصالي  أوالتفاعلیة ومفاهیمها حیث اتضح أن لكل تخصص  أبعادالمنظرون والأساتذة في تحدید  ُ ب

.إلىأخرىمفهوم یختلف من مدرسة   

لجمهور تلك  أیضاكإفادتها  الإعلامیةالتفاعلیة أفادت الوسیلة  ولكن ما تم الاتفاق علیه هو أن 

التطور  أنت مفهوما قدیما كما یراه البعض إلا أنكانالتفاعلیة و  أنعلى  أیضاالوسیلة، كما اتفقوا 

لاستدعاء مفاهیمها  اهمظهور مفهومها مجددا مما دفع الباحثین ودع إلىأدى  الاتصاليو  يالتكنولوج

.مفاهیمها في عصر الاتصال التفاعلي والرقمي إلىطلاقنالتاریخیة للا  
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ذاكانو  ذلك یقودنا للحدیث عن خصائص التفاعلیة  فإنها المختلفة، أبعادبت تلك مفاهیم التفاعلیة إ

.من هذا الفصل الثانيومرتكزاتها وهذا ما نجده في المبحث   

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني

 خصائص ومرتكزات التفاعلیة

ت موجودة منذ القدم أي منذ نماذج الاتصال كانالتفاعلیة  أنالقول ب إلىالبعض قد اتجه  إذاكان

والمعالجة بین  اهموالخبرة المشتركة كمساحة للتف ليالدلاحینما أشار البعض لمفهومي الإطار ى، لو الأ

الاهتمام بالتفاعلیة ودراستها في وسائل الاتصال الحدیثة لم یظهر بشكل  أنالمرسل والمستقبل، إلا 

من  التي أضفت العدید الإنترنتشبكة  انتشارأي بعد ظهور و  التسعینیاتواضح إلا في بدایة 

.وسیلة اتصال جدیدة-الإنترنتأي  –ت هي نفسها أصبحالخصائص على وسائل الاتصال و   

ائل الدراسات التي اهتمت بالتفاعلیة وخصائصها هي دراسة رافائیلي أو ومن     Rafaeli عام  

وركز فیها رافائیلي على تبادل المعلومات كبعد رئیسي " الإعلامالتفاعل مع وسائل " عنوانم ب1990

التي  تسعینیات القرن العشرینثم توالت بعد ذلك العدید من الدراسات في فترة . في دراسة التفاعلیة
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المتعلقة  الجوانبها ومرتكزاتها من خلال الوقوف على مختلف أبعاداهتمت بالتفاعلیة وخصائصها و 

والتفاعلي والمعتمد بشكل كبیر على خصائص وممیزات  الإلكتروني بها خاصة في مجال الاتصال

.بشيء من التفصیل في هذا المبحث سیتم تناولهوهو ما  الإنترنتشبكة   

 مداخل للتفاعلیة الرمزیة

نوعا جدیدا من الاتصال له طبیعته  الإنترنتجدت وسائل الاتصال الحدیثة وفي مقدمتها شبكة أو لقد 

، فلم یعد الاتصال قاصرا على نقل خرىواع الاتصال الأأنتمیزه عن غیره من وسماته الخاصة التي 

التفاعل بین طرفي العملیة  إلىلیصل  مرالمستقبل بل تعدى الأ إلىمن المرسل  الاتصالیةالرسائل 

...أخرىالحدیثة من جهة  الاتصالیةنفسها من جهة، وبین الفرد والوسیلة  الاتصالیة  

التقلیدیة كالتلفزیون والرادیو والصحافة  الإعلاما عند المقارنة بین وسائل ویتضح ذلك التفاعل جلی

التفاعلیة الحدیثة حیث تظل الوسائل التقلیدیة قبل استفادتها من  الاتصالیةالمطبوعة، وبین الوسائل 

ات اث الأثر التفاعلي بینها وبین المستقبل، فبالرغم من التطور أحدالتكنولوجیا التفاعلیة قاصرة عن 

ل هو المتلقي أنالمتلاحقة في القنوات الفضائیة والقدرة الفائقة للاتصال المرئي إلا  ه لا یزال المستقبِ

تدخل یذكر في مضمون ما یتعرّض له، ودون القدرة  ىدنأالسلبي الذي یشاهد ما یعرض علیه دون 

.الإعلامیةعلى التفاعل الحي مع الرسالة   

بمقدور المستقبل في ظل  أصبحو  مرالتفاعلیة الحدیثة اختلف الأولكن مع ظهور وسائل الاتصال 

 أصبحاستخدام التكنولوجیا التفاعلیة التحكم في شكل ومضمون الاتصال ووقت تعرضه له، و 

.الاتصالیةالمستقبل مشاركا إیجابیا في العملیة   

ب المسافات  توفر وسائل وتقنیات ترفع الحواجز الدولیة أنواستطاعت ثورة الاتصال الخامسة  وتقرّ

العالم  أصبحمصطلحا مناسبا لوصف ذلك حیث " القریة الكونیة"للدرجة التي لم یعد فیها مصطلح 

ومع  الإعلامیةیضم كافة أشكال الاتصال والتواصل مع الوسیلة " شاشة هاتف"كله في شكل 
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یها التفاعلیة لیتحقق لولا تكنولوجیا الاتصال التفاعلي التي قامت عل كانالجمهور كل ذلك ما 

.بخصائصها المختلفة  

:في الاتصال التفاعلیة  

" وینر" أنأكدالاهتمام بالتفاعلیة في مجال الاتصال الجماهیري بدأ منذ  الآخرأن یرى البعض

Wiener رجع الصدى  أَهَمِّیَّةٌ م 1948عام   Feedback كعنصر رئیس من عناصر العملیة  

" ولبر شرام"عقب ذلك صدور كتاب أو . الاتصالیة Wilbur Schramm عملیة "ه عنوانو  1954عام  

 أكد، وذلك حینما "التفاعلیة"ل إشارة لمصطلح أو ، والذي جاءت فیه "الاتصال الجماهیري وتأثیراتها

شرام ضرورة وجود خبرة مشتركة بین المرسل والمستقبل، وعن طریق هذا المجال یتم توصیل نوعین 

، 2007اللبان، (ذاته إلىالمرسل، ورسالة من المستقبل إلىرسالة من المستقبل : دى همامن رجع الص

. )65ص   

الراجعة ةالتغذی أوورجع الصدى  (Feedback)  هو عنصر آخر مهم من عناصر الاتصال ویتمثل

ت الرسالة قد وصلت إذاكانأهمیته فیما تتأكد و ،المصدر إلىفي الاستجابة التي یرسلها المستقبل 

یصحح الرسائل  أنعلى المرسل  فإنالصحیحة، بدقة  المعانيولإعطاء ؟وفُهمت كما أرادها هو أم لا

 أیضاوهو . إلیهیعید إرسال ما لم یصل من الرسائل  أنغیر المناسبة وسوء الفهم لدى المستقبل و 

لجعل المرسل یعرف أثر رسالته ) رجع صدى(تتم من خلال إرسال المستقبل استجابات  آنیةعملیة 

التغذیة  أورجع الصدى (وكلما زادت الاستجابات . المستقبل إلىومدى وصول المعنى المطلوب منها 

.)2014تركستاني، (.ذلك أدعى لتعزیز المعلومات في الرسالة كان) الراجعة  

یعكس مجال الخبرة المشتركة كما جاءت في نموذج ولبرشرامالشكل أدناهو   

 

 مجال الخبرة المختزنة  

 أو الإطار الدلالي للمرسل

مجال الخبرة المختزنة أو 
  الإطار الدلالي للمستقبل



141 
 

 

 

 

 

هتم الخبراء والباحثون بالاتصال في اتجاهین ألذا فقد  Two Way Communication والذي یعكس  

التغذیة العكسیة  أوما یسمى برجع الصدى  أصبحعملیة الاتصال وعناصرها، و  إلىاستجابة المتلقي 

المرتدة عنصرا أساسیا من عناصر عملیة الاتصال في النماذج المتعددة التي عكست  أوالراجعة  أو

 القرن العشرین اتیلى في أربعینو هذه العملیة من مختلف المداخل والاتجاهات العلمیة، منذ النماذج الأ

جهي الاتصال الموا أَهَمِیَّةٌ الاتصال في اتجاهین دلیلا على  أصبحو . العشرینوحتى نهایة القرن  Face 

to Face Communication للاتصال، لما یعكسه من مرونة في خرىب الأالیبالنسبة للأشكال والأس 

.)57،ص 2007عبدالحمید، (العملیة وتحقیق أهدافها  

 أولكل من المصدر  ليالدلاأوالإطار بالخبرة المشتركة  امالى اهتمأو وبالعودة لنموذج ویلبور شرام والذي 

الهدف من  أوالمرسل والمستقبل والتي تؤثر في تفسیره للرموز لما لها من دور واضح في تحقیق الفهم 

.تهالیالرسالة فیتحقق للاتصال فع  

الاتصال لم یكن ممكنا  أنیتفق معظم علماء الاجتماع وعلم النفس الاجتماعي على  الإطاروفي هذا 

ي موحدة للرموز الموجودة في البیئة، ویترتب على هذا الاتفاق تشابه انمع بین البشر دون الاتفاق على

المرتبطة بهذه الرموز  الاتصالیةالاستجابات بین الناس، فیزداد التفاعل بینهم بازدیاد خبراتهم 

 إلىمن خلالها  فرادویعتبر إدراك الرموز وتحدید المعنى هو العملیة العقلیة التي ینظر الأ.یهاانومع

یتم الربط بین العملیات العقلیة  وفي هذا الإطار. الاتصالیة المختلفةشیاء والأشخاص في المواقفالأ

.يالإنسانوعملیات الاتصال   

 مجال الخبرة المشتركة أو الإطار الدلالي المشترك
)إشارات –رموز  –رسائل (والتي تحتوي على   
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Signsولذلك تهتم نظریة التفاعلیة الرمزیة بطبیعة اللغة والرموز  في شرح عملیة الاتصال في إطارها  

الفرد للأشیاء والأشخاص  المعانیالتي یبنیهاالاجتماعي حیث تتحدد الاستجابات من خلال الرموز و 

المشتركة كلما تشابهت الاستجابات في عملیات التفاعل  المعانيطار إكلما اتسع  التاليوب. والمواقف

ع استجابات الآخرین نحو  أیضاویعمل ذلك . الاجتماعي المختلفة على زیادة قدرة الفرد على توقّ

ي المشتركة انة نتیجة لإدراك الفرد للمعواحدة في إطار الثقافة الالمواقف المختلف أوالأشیاء والأشخاص 

.في هذه الثقافة  

اتالقرنالعشرینعلىیدالعالمجورجهربرتمید، یوظهرت نظریةالتفاعلالرمزیفیبدایةثلاثین

التفاعلیةالرمزیة . ساقالاجتماعیةنالأساسیةِالتیتعتمدُعلیهاالنظریةالاجتماعیة،فیتحلیلالاالمحاور ةٌمنواحدوتعتبرُ

وسلوكهمكمدخللفهمالنسقالاجتماعي، فرادتبدأبمستوىتحلیلالوحداتالصغرىمنهاللوحداتالكبرىبمعنىتبدأُبالأیوه

لتشكلبنیةمنالأدوار؛ویمكنالنظر فرادفأفعالاُلأ لىتصبحثابتةً هذهالأدوارمنحیثتوقعاتالبشربعضهمتجاهبعضومنحیإ

. والرموزالمعانیث

ماوهنایصبحالتركیز  نىالأإ ُ نىالاجتماأنعلىسلوكالدوروالفعلالاجتماعیومعأو ساقالاجتماعیة،ندواروالاعلىب هاتَرىالبُ

للأدواربنفسطریقةبارسونز ،باعتبارهابنىً Parsonsعیةضمناً ساق، نهالاتُشغلنفسهابالتحلیلعلىمستوىالاأن، إلا

لعبراللغة،و  یستو أنعلىالفردأنحقیقةٍمهمةٍ،هیإلى،والصوراِلذهنیةِ،استناداً المعانيبقدراهتمامهابالتفاعلالرمزیالمتشكِّ

الآخرین . عبأدوارَ

بینهموبینالمؤسأو الحیاةالاجتماعیةالتینعیشهاحصیلةتفاعلاتبینالبشربعضهمبعضأنوترىنظریةالتفاعلیةالرمزیة

 .ساتالاجتماعیةفیالمجتمع

 .سلبیةأو والرموزالتیقدتكونإیجابیهلمعانیهاتنظرلأدوارالبشربعضهمتجاهبعضمنخلالاأنحیث

 أواالرمزوالذییحددعلاقتنابهإیجابیهوطبیعةهذ
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، ص 2008، .حجازي م(عمانتفاعلمعهمأو الصورةالذهنیةالتیكونهاعنهذاالرمز أو سلبیهاعتماداعلىهذاالرمز 

35(.  

:وحداتتحلیلنظریة التفاعلیةالرمزیة  

التفاعلالرمزي حسب 

لىیشیر )مید( هبینالناسمنخلالالرموز،ومعظمهذاالتفاعلیحدثعلىأساسالاتصالالقائموجهامكانذلكالتفاعلالذییأخذإ

كالاتصالالرمزیالذییحدثبین خرىلوجه،لكنهیمكنحدوثهبأشكالأ

شارةعدمالأو عندماتطیعأیضاالقارئوالمؤلفعندقراءةجملةلهویحدث .تجاوزتخالفالإشارةالضوئیةوإ  

الإنوحدهالقادرعلىالتعاملبالرمزویتفاعلبواسطته،ومقدرةالإنسان،فانوالحیو الإنسانوالتفاعلالرمزیهوالحدالفاصلبین

بینیومولیلة،و إنتاجفیسان نماالرمزواستعمالهلها لمتأتِ وحدات  وأبرز...جاءتحصیلةتطورمستمرلمئاتالسنینإ

:تحلیل التفاعلیة الرمزیة ما یلي  

متبادلةٌومستمرةٌمنالاتصالاتبینفردوفرد،: التفاعل .1   .جماعةٍمعجماعةأو فردمعجماعة،أو وهوسلسةٌ

: المرونة .2

آخرَ واحدةفیوقتواحدیتصرفَفیمجموعةِظروفٍبطریقةالإنسانأنویقصدبهااستطاعةُ  ،وبطریقةٍمختلفةفیوقتٍ

  .،وبطریقةمتباینةفیفرصةٍثالثة

: الرموز .3

منالإشاراتالمصطَنعة،یستخدمهاالناسُفیمابینهملتسهیلعملیةِالتواصل،وهیسمةخاصةفی الإهیمجموعةٌ

عندجور . نسان ،وعندبلومر وتشملُ   .طباعاتوالصورالذهنیةنالاان،وعندجوفمالمعانيجمید؛اللغةَ

الاجتماعي .4 : الوعیُ

لالدور،فالتوقعاتالتیتكُونلدىالآخرینعنسلوكنافیظروفمعینة،هیبمثابةنصوصٍیجبالإنسانمقدرةُ  نَ أنعلىتمثّ

ها،علىحدّتعبیرجوفم مثلَ   .انعیهاحتىنُ
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الآخرین، فرادرالفردعننفسهوالناتجعنخبراتهفیالتفاعلمعالأوهومایتعلقعادةبتصوّ : الذات .5

تكوینمعرفیمنظموموحدومتعلمللمدركاتالشعوریةوالتصوراتوالتعم(هاأنكمایمكنتعریفمفهومالذاتنفسیاب

  ).یماتالخاصةبالذات،یبلورهالفردویعتبرهتعریفانفسیالذاته

: الفاعلالاجتماعيأو الذاتالفاعلة .6

مفهومالنفسالبشریةالتیهیحصیلةتفاعلعواملداخلإلىقربألتفاعلیةالرمزیةمفهومالذاتالفاعلةعندعلماءاأن

 . یةوراثیةوخارجیةمجتمعیة

لىوالتیتشیر : التنشئةالاجتماعیة .7 تشكیلااجتماعیا الإنسانعملیةتشكیلنفسإ

  .بشكلیجعلهقادراعلىالحیاةفیمجتمعهویتماثلطبیعیامعالسلوكالمقبولاجتماعیا

ضوابطومعاییر إلىفیتفاعلهمالاجتماعیفرادویعني عدمخضوعالأ: التحللالاجتماعي .8

  .اجتماعیةالخاصةبالمجتمعكالقیموالأعراف

ضوابطومعاییر المجتمعالخاصةبهكالقیموالأعراف فرادإلىأیخضوعتفاعلاتالأ:التنظیمالاجتماعي .9

 .)99،ص 2008یعقوب، (والتنشئة الاجتماعیة

،ومسیرتها الرئیسیة فرادالاجتماعي هو عملیة اجتماعیة مستمرة، أقطابها الأالتفاعل أن ویمكن القول 

ویحدث نتیجة لذلك  انأوأكثروالمفاهیم وهي باختصار كل ما یحدث عندما یتصل فرد المعانيهي 

.ي هو عملیة لها مكونها الإیجابي وسلوكها الخاصالإنسانالاتجاه، فالتفاعل  أوتغییر في السلوك   

بأن الحیاة الاجتماعیة وما یكتنفها من عملیات -التفاعلیةالرمزیة- ن معتقدات هذه النظریةة مواحدولعل 

والجماعات التي  فرادوظواهر وحوادث ما هي إلا شبكة معقدة من نسیج التفاعلات والعلاقات بین الأ

 إلىالنظر یتكون منها المجتمع فالحیاة الاجتماعیة یمكن فهمها واستیعاب مظاهرها الحقیقیة عن طریق 

 فرادلهذه التفاعلات دوافعها الموضوعیة والذاتیة وآثارها على الأ أنو  فرادالتفاعلات التي تقع بین الأ

.والجماعات  
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في ضوء صورة معینة  المعانيالرموز و : وتدور فكرة التفاعلیة الرمزیة حول مفهومین أساسیین هما

ها القدرة التي تمتلكها أنالرموز على اعتبار  معنى إلىللمجتمع المتفاعل، وتشیر التفاعلیة الرمزیة 

للتعبیر عن الأفكار باستخدام الرموز في تعاملاتهم مع بعضهم البعض، ویتم تحدید  الإنسانیةالكائنات 

معنى الرموز عن طریق الاتفاق بین أعضاء الجماعة، إذ یتعلم الأطفال التمییز بین كلا من رجل 

 أحدأفرادالقدم عن طریق نوعیة الملابس التي یرتدونها، وقد ینظر  الشرطة وسائق الأتوبیس ولاعب كرة

.)196، ص 2009، .عبدالهادي ن(ها مجرد ملابس فقطأنمجتمع آخر لهذه الملابس على   

عد استخدام الرموز ثورة في قدرة  أهموتعد اللغة من  مجموعة الرموز اللازمة للتفاعل الاجتماعي، ویُ

المجتمع ووسیلة لزیادة المقدرة على نقل المشاعر والمیول  أفرادعلى التواصل مع غیره من  الإنسان

م التي یعطیها الناس لسلوكه المعانيكما تهتم التفاعلیة الرمزیة ب.والاتجاهات بین أعضاء المجتمع

حدود  تجاوزیتانأفعالها لها مع أنالكائنات البشریة فریدة من حیث  أنوسلوك الآخرین في المجتمع إذ 

.الفعل المحسوس  

بناء الحقیقة ومعرفة  تحاولهم مخلوقات أنالمجتمع على اعتبار  إلىأفرادصار التفاعلیة الرمزیة أنوینظر 

یعتبر  التاليوب الیومیةا الناس في حیاتهم اث التي یواجههحدالأ أوالموضوعات  أوي الأشیاء انمع

قدرته على تشكیل وصیاغة وتغییر  إلىقادر على تحسین ذاته وبناء شخصیته بالإضافة  الإنسان

والجماعات داخل المجتمع الواقع الاجتماعي الذي یعیش فیه من خلال عملیة التفاعل بین الأشخاص 

.)102،ص 1999كمال عبدالحمید، & ابراهیم طلعت (يالإنسان  

ویُعرِف كینزبیرك  Ginsberg من  أوأكثرها تفاعلات تقع بین شخصین أنالعلاقات الاجتماعیة على  

شروط تكوین العلاقة  أهمفلكها، ومن  أوتحقیق أغراض الأشخاص الذین یدخلون في مجالها  أجل

یة تنطوي هذه العلاقة على مجموعة رموز انسإنقة لتكوین علا أوأكثرالتفاعلیة هي وجود شخصین 
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سلوكیة وكلامیة ولغویة یفهمها أقطابها، وكذلك تنطوي هذه العلاقة على فعل ورد فعل بین الأشخاص 

نوا موضوعها .الذین یكوّ  

(أسباب العلاقات الاجتماعیة كما یراها  أما Ginsberg الدخول في  إلىفهي الدوافع التي تدفع الفرد ) 

تربویة  أوعلاقات مع الغیر، وهذه الأسباب قد تكون اقتصادیة  كالعلاقة التي تقع بین البائع والمشتري 

عائلیة كعلاقة الأب بالابن، وغیرها من العلاقات الاجتماعیة التي تكون  أوكعلاقة الطالب بالأستاذ 

لعلاقات الاجتماعیة التي تحدث عنها ، نتائج ل أودینیة، وهناك آثار  أوعسكریة  أودوافعها سیاسیة 

في  فرادالقائمة بین الأ الإنسانیةسلبیة اعتمادا على طبیعة العلاقة  أووهذه الآثار قد تكون إیجابیة 

. )56، ص 2005الحسن، (المنظمة الاجتماعیة أوالمؤسسة   

 

:خصائص ومرتكزات التفاعلیة  
ي بین بني الإنسانعتبارها أساس التفاعل امن مداخل نظریة للتفاعلیة الرمزیة بمما سبق استعراضه 

اث حدنتاج التفاعل الاجتماعي مع الأهي التي  الاتصالیةالبشر بعضهم ببعض وبین التفاعلات 

.والقضایا والتي تدفعهم للتفاعل مع مختلف القضایا المطروحة  

: ومرتكزات التفاعلیة ما یلي وعلى ضوء ذلك یرى الباحث أن من أهم خصائص     

 اتجاهات متعددة: 

ذو اتجاهات متعددة، فهو اتصال تبادلي  أوتتمیز التفاعلیة بخاصیة الاتصال ثنائي الاتجاه 

یتم فیه نقل الرسائل بین المرسل والمستقبل، فكلما زادت درجة الاستجابة ازدادت درجة تبادل 

تي ذلك تفصیلا عند الحدیث عن أزیادة درجة التفاعلیة وسی كله إلىوأدى ذلكالاتصالیةالرسائل 

.الاستجابة المدركة في التفاعلیة في هذا المبحث  

  الاجتماعیةوالقیم القواعد : 



147 
 

، تعتبر القواعد الاجتماعیة والتي تعني ما اعتاد العامة من الناس على ممارسته من سلوك

نظِمات السلوك  أحدالخصائص الهامة للتفاعل، فالقواعد تعتبر  أحد  أحدي وهي الإنسانمُ

المظاهر الاجتماعیة التي تحدد سلوك الفرد وتوجهه في ارتباطه مع الآخرین ومع الجماعات 

 أو، ومن هنا تنشأ خاصیة الرغبة في التفاعل مع الآخرین بشكل مباشر خرىالاجتماعیة الأ

.)43، ص 1997العمر، (غیر مباشر  

ومنظومةالقیمالاجتماعیةوالأخلاقیةعلاقةفاعلةومتداخلةعلىاعتالإعلامیةوتعتبرالعلاقةبینالمنظومة

فیختساهمفهیالتالیالتفكیروالمعرفةوالقیموالإفهاموبنماطةلأاقلفیأیمجتمعهیالوسائلالنلإعلاموسائلاأنبار 

.معینةسكانیةمجموعةأو كبیرمنالثقافةالاجتماعیةوطریقةحیاةأیشعبجانبلق  

واتحدیدأدوارتلكالوسائلإزاءالمجتحاولو لإعلامهتممعظمعلماءالاتصالبالوظائفالاجتماعیةلوسائلااوقد

لاسویلهیرالدمعورصدنتائجوتأثیراتهذهالأدوارویعتبر  Herold 

Lasswell

مراقبةالبیئةالاجتماعیةمنخلالتلإعلاممنبینوظائفوسائلاأنائلالعلماءالذیناهتموابهذهالمسألة،ویرىأو من

أخرىمهمةلإعلاملوسائلاأنتوزیعهاحتىیتمكنالمجتمعمنالتكیفمعالظروفالمتغیرة،كمایرىجمیعالمعلوماتو 

،عاموطنیموحدیساعدالحكرأيهیزیادةترابطأجزاءالمجتمعفیالاستجابةلتحدیاتالبیئةالمحیطةبهم،أیخلق

هادي، (آخرلىعملیةنقلالتراثالاجتماعیمنجیلإلإعلامومةالدیمقراطیةللقیامبدورها،مثلماتتولىوسائلا

2010(.  

 العامل الزمني: 
 أوقاس مدى الفائدة تحیث تقع عملیات التفاعل الاجتماعي ضمن التوقیت الزمني ومن خلاله 

وفي التفاعلیة كخاصیة . المتفاعلین فرادالتوفیر والتبذیر للأشیاء المادیة والمعنویة للأ أوالربح 

، ویتنوع بین أوالإنسانلة ه التفاعل مع الآالزمن الذي یحدث فی أَهَمیَّةٌ للإعلام الجدید تبرز 
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غیر تزامني، وفرضت مواقع الشبكات الاجتماعیة نوعا من التواجد و اتصال تفاعلي تزامني، 

.المساحة الزمنیة التي یخلو فیها الفرد بنفسه وفي عالمه الافتراضي أوالزمني   

 اليالحیز المج: 
التفاعل یحدث في منطقة جغرافیة معلومة  أنزي قد حددت ت نظریة التفاعل الرمإذاكان

 فرادطریقة جلوس الأ اليفي عملیة تفاعلهم كما یحدد الحیز المج فراد، یخضع عامة الأالأبعاد

غیر محدود المجال  أصبحالتفاعلیة كمفهوم حدیث  فإنوتفاعلهم مع بعضهم البعض، 

 .الانتشار وغیر محدودة بمكان أو حیز محددفضاءات واسعة  فقد وفرتالإنترنت، )مكانال(

ه ووفقا أنیرى حسین أبو شنب ب الجانبوفي هذا 

فهناكثلاثخدماترئیسیةلها؛والأهدافالتیتتحققمنخلالالاستخدامالمتواصلالإنترنتلخدماتلنظامالاتصالعبر 

:)2011أبوشنب، (للمستخدمینهيالإنترنتیقدمها  

o الاتصال :

  .عامةأو لأغراضشخصیةأكثر و أخرىجماعةإلىمنجماعةأو جماعةإلىمنفردأو فردإلىمنفرد

o التعلملأغراضاجتماعیةوثقافیةوسیاسیةأو للتسلیةالإنترنتأیاستخدام:التفاعل.  

o شنلنشرواسترجاعالمعلوماتالتیتعطیمساحاتواسعةمنالأالإنترنتاستخدام:والمعلوماتالإعلام

 .والمعرفیةالإنسانیةطة

 إشباع الرغبات: 

على خاصیة إشباع رغبات الجمهور المتلقي من خلال إتاحة جملة من  أیضاتقوم التفاعلیة 

یفعل الجمهور مع  اذام: مه ومفهوم هذه الركیزة یكمن في إجابة السؤالأماالاختیارات المتعددة 

عنى في  الاستخداماتالبعض بمدخل  إلیه؟ وهو ما أشار الإعلاموسائل  والاشباعات والذي یُ

التي تشبع رغباته وتلبي حاجاته الكامنة في داخله، ومعنى  الإعلامیةالأساس بجمهور الوسیلة 
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، فأعضاء الجمهور باحثون الإعلامالجمهور یتفاعل مع ما تعرضه علیه وسائل  أنذلك 

درا على تلبیة مضمون معین قا كانإشباعا لهم، فكلما  أكثرنشطون عن المضمون الذي یبدو 

. )2015فكري، (لهكلما زادت نسبة اختیارهم  فراداحتیاجات الأ  

 جمهور المتلقین : 

ركائز التفاعلیة فدور الجمهور  أحدوهو  الاتصالیةوهو یعتبر طرف فاعل ونشط في العملیة 

نماو ، مهأمالیس فقط محصورا في التفاعل مع المادة المعروضة  علیه دور في تحقیق  إ

 هالمناسبة له، لذلك فهو یقوم بدور  الإعلامیةالتفاعلیة بدرجاتها المختلفة فهو الذي یختار المادة 

بمجرد اشتراكه فیها كمظهر للذات الاجتماعیة، وكطرف في هذه العملیة یسهم في حركتها 

ء الجمهور فیما واستمرارها، ومن هنا یأتي الدور النقدي الذي یقوم به كل عضو من أعضا

یتعلق بعناصر العملیة كلها، فالدور النقدي هو الذي یؤثر في استمرار عملیة التعرّض، 

، الإعلامیةسحاب منها بناءا على الممارسة التي یقوم بها العضو كطرف في العملیة نالاأو 

 أوا مشاهد أوفمن خلال تأثیر الحاجات والدوافع والأطر المرجعیة یبدأ الفرد بصفته قارئا 

مستمعا في تقویم ما یحصل علیه من معلومات وتقویم مصدر هذه المعلومات حتى یطمئن 

تأمین حاجاته من التعرض متأثرا في ذلك بالعوامل الوسیطة في عملیة  إلى

.)35،ص 1997عبدالحمید، (التعرّض  

ذاو   الاستخداماتخاصیتي إشباع الرغبات وجمهور المتلقین بمدخل  تمت مقارنةما  إ

 فراده یقوم على مجموعة من الفرضیات التي تتعلق بكیفیة استخدام الأأنوالاشباعات فنلاحظ 

تخدام وهذه تحقیقها من وراء هذا الاس إلىلوسائل الاتصال والاشباعات التي یسعون 

:تيالفرضیات تتمثل في الآ  
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o أعضاء الجمهور مشاركون فاعلون في عملیة الاتصال الجماهیري ویستخدمون  إن

 .وسائل الاتصال لتحقیق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم

o  ر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي یدركها أعضاء الجمهور، ویتحكم یعبّ

 .في ذلك الفروق الفردیة

o أنلمضمون الذي یشبع حاجاتهم، و أعضاء الجمهور هم الذین یختارون الرسائل وا إن 

 .لتلبیة هذه الحاجات خرىتتنافس مع مصادر الإشباع الأ الإعلاموسائل 

o  یمكن الاستدلال على المعاییر الثقافیة السائدة في المجتمع من خلال استخدام

 .)56، 2002الشامي، (الجمهور لوسائل الاتصال ولیس من خلال محتواها فقط

 

 الموافقة والرضا: 

بدرجة كبیرة من الموافقة والرضا وبجودة الأداء  الاتصالیةضاع و ترتبط التفاعلیة في الأ

فتاح، والصراحة،والقدرة الاجتماعیة، وتستخدم وسائل الاتصال نوالشعور بالراحة، والتعلیم والا

 أنكثیرة بهدف تقویة میول الجمهور تجاه التفاعل مع الآخرین، في حین  أحیاناالتفاعلیة 

تمكن  الاتصالیةتوفرت بعض المقومات في العملیة  إذاالتفاعلیة لا تتوافر في الاتصال إلا 

 .(Rafaeli, 1988, p. 110)من حدوث التفاعل

 التبادل والسیطرة: 

الهدف من  أنالتفاعلیة من  الاتصالیةدراك المشاركون في العملیة إوتقوم هذه الخاصیة على 

یدرك المستقبل  أنة الإقناع، في مقابل حاولمن م أكثرالاتصال التفاعلي هو تبادل المعلومات 

ممیزات الاتصال  أحدولعل . بشكل محكم الاتصالیةلدیه القدرة على السیطرة على العملیة  أن
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ر المضامین التي یغیّ  أویعدّل  أنبمقدوره  أصبحتفاعلي تكمن في هذه المیزة فالمستقبل ال

.مصدرا للمعلومات أصبحأیضاالمستقبل  أنیرسلها له المرسل، كما   

 الأدوار التبادلیة: 

علیهم القیام بأدوار نشطة للاستفادة من الاتصال  أنالعملیة التفاعلیة ب أطرافوهي تعني إدراك

یكون الوقت الذي یتم فیه  أنالتفاعلي، فمثلا یقوم كل المشاركین بإرسال واستقبال الرسائل، و 

.ياني والوجدمكانالاتصال ملائما لكل المشاركین مع شعورهم التام بقربهم ال  

 النشاط الفاعل: 

" یرى كاري هیتر  Carrie Heeter معلومات في الاتصال التفاعلي دائما مختارة من ال أن" 

المستقبل ولیست مرسلة فقط من المرسل، مع ضرورة توافر مستویات مختلفة من نشاط 

الحدیثة، فالنشاط سمة المستخدم وسمة الوسیلة  الاتصالیةظمة نالمستخدم تتناسب وطبیعة الأ

.)151، ص 2014، .هاشم ع(في الاتصال التفاعلي الاتصالیةأیضا  

 تعدیل المضمون: 

Steuerركز استیور  م لخصائص التفاعلیة في مدى قدرة المتلقي على 1992في دراسته عام  

في الوقت الحقیقي للاتصال  الاتصالیةتعدیل مضمون وشكل الرسالة  Real Time وهو  

ه في السرعة أبعادمفهوم مبني على أساس تقني تتمثل  Speed التي یتم نقل استجابة المتلقي  

المرسل عبر نفس وسیلة الاتصال ومجال الاختیار  إلىبها  Range عدد  إلىویشیر  

قات عملیات الاتصال والقدرة التنظیمیة أو م المتلقي في أي وقت من أماالاختیارات المتاحة 

للوسیلة، وقدرة المتلقي على السیطرة على عملیة الاتصال وقد ربط استیور بین التفاعلیة 

.)221، ص 2001عبدالسلام، (للفرد الاتصاليوالوجود   

 جمع المعلومات: 
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تقوم التفاعلیة على خاصیة جمع المعلومات التي یجمعها المتلقي وهل تمثل فائدة حقیقیة 

یحرصون  الإخباریةالإلكترونیةبالنسبة له؟ وهذه الخاصیة للتفاعلیة جعلت مصممي المواقع 

ف على جمهورهم واحتیاجاته على ا لتحقیق غایة التفاعل بین الموقع والجمهور،  الاتصالیةلتعرّ

لذي یتطلب إجراء دراسات مسحیة للجمهور حول استخدامهم للموقع من خلال ما بات ا مرالأ

.یعرف ببحوث الاستخدامیة  

 الوسائط المتعددة: 

خصائص التفاعلیة اعتمادها على تكنولوجیا الوسائط المتعددة  إحدى Multi Media بمعنى  

لى النص، مما یزید من إضافة الصوت والصورة ولقطات الفیدیو الحیة والتأثیرات المختلفة ع

.تباههم، فالخبر یأتي للقارئ بكل تفاصیله الصوتیة والمرئیةانإقبال القراء علیه وشد   

  الربطLinks 

م أما، مما یتیح واحدمن الخصائص الممیزة للتفاعلیة استخدام خاصیة الربط داخل النص ال

.صفحات مشابهةأوفي فحة شبكة من المعلومات التفاعلیة داخل الص الإلكترونيالزائر للموقع   

:التفاعلیة في العملیة الاتصالیة  

توافر مجموعة من السمات التي تحدد مدى  إلىأَهَمِّیَّةٌ أشار العدید من المتخصصین في مجال الاتصال 

:ومن تلك السمات ما یلي)16، ص 2001، .فهمي ن(الاتصالیةتوافر التفاعلیة في العملیة   

  ثنائي الاتجاه عبر نفس وسیلة الاتصال اتصاليتوفر. 

 تبادل الأدوار بین المرسل والمستقبل. 

 مكانسرعة عملیة الاتصال بین المرسل والمستقبل لتقترب من التزامن بقدر الإ. 

  آلة إنسانأوالقائم بالاتصال قد یكون. 

  یؤثر في مضمون وشكل الرسالة أنالمتلقي یستطیع. 
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 هي یعتبر المحك لمقارنة التفاعلیة بهالاتصال المواج ، 

تقف ورائها ثلاث مرتكزات رئیسیة تعكس مدى توافر التفاعلیة والسمات التفاعلیة وفقا لتلك الرؤى و 

:في وسیلة الاتصال وهي  

:تيالمرتكز التكنولوجي ویتمثل في الآ: لاأو   

 متوسط الوقت الذي یستغرقه برنامج الكمبیوتر لنقل استجابة من متلقي  إلىوتشیر  ؛السرعة

لىآخر  إلى لىآخرین  أوإ  .المرسل ذاته أوإ

  إلىعلى المتلقي لنقل استجابته على الرسالة  الاتصاليالذي یفرضه النظام ) المدى(الخطوات 

 .المرسل

  لإتمام عملیة  الاتصاليظام عدد الحواس التي یستخدمها الن إلىتعقّد استخدام الحواس وتشیر

الاتصال ونقل استجابة المتلقي فالنص المكتوب یعتمد على حاسة البصر، والنص المسموع 

یعتبر  الإعلامیةالتفاعل مع مضمون الوسیلة  فإنیعتمد على حاسة السمع، لذا ووفقا لذلك 

البصر، السمع، ( ه یتطلب استخدام العدید من الحواسنلأ الاتصالیة،تعقیدا من الناحیة  أكثر

عبدالسلام، (تطلبها اختیار البدیل المناسبیالعملیات الذهنیة التي  إلىبالإضافة ) اللمس

 .)221، ص 2001

:ویشمل ذلك الاتصاليالموقف : ثانیا  

 القدرة على التعبیر عن استجابة لاحقة لتلقي الرسالة. 

  یة التفاعل الاجتماعي مع مكانما تتیحه الوسیلة للمستقبل من إ إلىالوجود الاجتماعي وتشیر

 .آخرین من مستخدمي وسیلة الاتصال

:إدراك الفرد وتشمل: ثالثا  
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 یات التفاعلیة متاحة لكافة مستخدمي الوسیلة ولكن عدد منهم فقط من مكانالنسبیة فإ

 .یستخدمها

 ،ثم الإحساس بالتواجد  إدراك سرعة استقبال الرسائل، والنشاط في عملیة التحكم

  .Telepresenceالاتصالي

:التفاعلیةالعملیة تأثیر   

العدید من الباحثین لدراسة كیفیة تأثیر الوسائط دفع وتوظیف الحاسوب  الاتصالیةدفع تطور العملیة لقد

ي عبر الإنسانصب اهتمامهم على عملیة التفاعل فاني، الإنسانالمتعددة على مختلف مظاهر الاتصال 

وركّز هؤلاء على طبیعة  ،الوسائط المتعددة والمتمثلة في التفاعلیة في وسائل الاتصال الحدیثة

دراك التفاعلي شر المهم لفهم الإدراك هو المؤ أن الإشخصیة المستخدم وقدراته الإدراكیة، واعتبروا 

.الكلي  

ة وقبولها واستعمالها، الخصائص الشخصیة للفرد هي التي تؤثر حتما في تبني الوسیل أنفهؤلاء یرون 

لابد من فهم كیف یدرك  فراددراك مدى تأثیر تكنولوجیا الوسائط المتعددة في حیاة الأإوعلیه لكي یتم 

للنظر فیه عند قیاس مستوى التفاعلیة لیس تعداد  همالشيء الأ أنهؤلاء التفاعلیة، لذلك یرى بعضهم 

ماهر (كیف یدرك المستخدمون هذه الخصائصخصائص التجهیزات التكنولوجیة، ولكن بالأحرى دراسة 

.)16، ص  2015وآخرون، & الشمایلة   

، وتفاعلات الإنسانمع  الإنسانطریقتین لتحدید التفاعلیة هما تفاعلات  إلىومن هذا المنظور، یشار 

له صلة  الثانيل له علاقة بالمستوى السلوكي للتفاعلیة، بینما الشكل و مع الرسالة؛ فالشكل الأ الإنسان

التفاعلیة المصممة والتفاعلیة : انفرعیانبالمستوى الإدراكي للتفاعلیة، وهذا بدوره یُستعمل مفهوم

.المدركة  
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یحتل الصدارة في دراسة الوسائط المتعددة هو الفرد  أنما یجب  أنباحثون  أكدوفي هذا السیاق 

د راكات الفرد، كما أشارت مورسن وإ Morrison نفهم كیف یدرك الفرد التفاعلیة من  أنه من المهم إلىأن

.دراك التأثیرات التي تحدثها تكنولوجیات الاتصال الحدیثةأجلإ  

الباحث  أما Lee الذ یمكن دراسته في قیاس التفاعلیة لیس تعداد تجهیزات  همالشيء الأ أن" فیفترض 

نمانولوجیا، و إضافیة لخصائص التك یعایشون هذه  أویدرك المستعملون  أنبالأحرى البحث في كیف إ

 فإنالإدراكي للتفاعلیة،  جانبفیما یتعلق بال"، وهذا ما یوضحه بعض الباحثین بقولهم "الخصائص

هل یدرك : ا تعقیدا، وفهمنا لخصائصها البعدیة یبقى على مستوى مفاهیميأكثر تصبح  الأبعادمسألة 

) الأبعاد(؟ هل المعاییر واحدتوى التفاعلي في وسیط ما وفق معاییر متعددة أم معیار الناس المس

ذاكانمتماثلة بقدر كاف لكي تُدمج تحت نفس الاسم؟ و  ت متماثلة هل الاختلافات فیما بینها غیر إ

.)15، ص 2007السعید بومعیزة، & خالد زعموم("مهمة؟  

بقت في هذا المجال دراسة الدراسات التي طُ ومن بین  Newhagen et Al 1999 ت تناولوالتي  

الصادر عن مشاهدي محطة  الإلكترونيإدراك المتلقي لتفاعلیة البرید زاویةالتفاعلیة من  NBC 

یحمل إحساسا بعمق العلاقة بین المشاهد والقائم  كانه أنالأمریكیة من خلال فحص هذا الأخیر 

، ص 2015الشمایلةوآخرون،(ت قویةكانا ما حدد درجة التفاعلیة في الاتصال والتي بالاتصال وهذ

106(.  

:التحكم والإدراك في التفاعلیة  
یعتبر بعدا أساسیا في التفاعلیة وهو خاصیة سیكولوجیة في  اتصاليدرجة التحكم في وسیط  إن

شخصیة المستعمل، والسؤال الذي یطرح نفسه في هذا المجال هو من یتحكم في تدفق المعلومات؟ 

 الحاسوب أم المستعمل الذي یتفاعل معه؟



156 
 

عمل على المست إذاكانوتدل مصطلحات التحكم والإدراك عند الحدیث عن التفاعلیة ودرجتها على ما 

 فإذاكانأم لا؟) الشبكة(سبیل المثال قادرا على التحكم في تدفق المعلومات والاتصال في موقع الویب 

حسب الطلب عندما یكون  إلیهاموقع الویب یسمح للمستعملین بالبحث عن المعلومات والولوج 

 أكبریقدّم لهم تفاعلیة  هأنعلى  إلیهالمحتوى والتعاقب تحت السیطرة المباشرة للمستعملین، یمكن النظر 

.أثناء إبحارهم في الشبكة  

م المستعملین حواجز في سعیهم للحصول على المعلومات والولوج أماموقع الویب یضع  أماإذاكان

ه كلما أننستنتج  أنیمكن  التاليللتفاعلیة، وب أقلدراك إیكون لدى المستعملین  أناك،یمكن إلیهاآنذ

یستطیع  التاليمهمة للتحكم وب أداةذلك یعتبر  الإلكترونیةفإنالشبكة توفرت روابط تشعبیة على مواقع 

مع موقع  أكبرعدم النقر ویمكنهم التفاعل بصفة  أوالمستعملون التحكم في سلوكیاتهم عن طریق النقر 

.)37، ص 2007خالد زعموم وبومعیزة ،(الشبكة  

 أدواتللمستعمل الذي یستعمل  أكثریفترض دورا نشطا  الإنسانالتفاعل الذي یتحكم فیه  فإنوعلیه، 

الحصول على  أجلمن طرف القائمین على الموقع من  أخرىأي وسائط  أوواجهة الحاسوب 

.المعلومات  

(المستخدم  مكانكذلك بإ USER مه والذي یلبي أمافي نوع المحتوى المعروض  أیضایتحكم  أن) 

م التي تهمه ویتحاشى كل المعلومات یقصد مباشرة موضوعات الت أنفمثلا یستطیع المتعلم  ،حاجاته علّ

یتحكم في ترتیب المحتوى المقدّم له فهذا النوع من  أنغیر الضروریة والتي قد تأخذ وقته، كما یمكنه 

م ویركز على محتوى الاتصال وفي مثل هذه التفاعلیة یمكن .التخصیص هو تفاعلیة یتحكم فیها المتعلّ

یشاهد فیدیو بدلا  الإنترنتكانعلومات على صفحة الموقع على یتحكم في طبیعة تقدیم الم أنللمستعمل 

.من قراءة نص  
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الاتصال التفاعلي یتعدى حدود  أنأي " الاستجابة"خصائص التفاعلیة  أهممن  إنالبعض یرى  فإنلذا 

، الاتصالیةالعملیة  أطرافالاتصال والتفاعل مع الوسیلة ذاتها ولیس بین الفرد و  إلىي الإنسانالاتصال 

یتم استخدام مصطلح الاتصال التفاعلي بدیلا لمصطلح الاتصال الجمعي من  الأحیانوفي كثیر من 

حالة  أیضا، ویعني الاتصالیةخلال الكمبیوتر،فالاتصال التفاعلي هو الذي یتم فیه تبادل الأدوار 

الاتصال والاتفاق  إلىه یؤدي أنأي  الاتصالیةبین المشاركین في الاتصال والتماثل في القوى  المساواة

خالد زعموم و ( تأثیر من مصادر وقوى خارجیة أودون تدخل  راءالجماعي من خلال التبادل الحر للآ

.)39، ص 2007بومعیزة ،  

 

 

:واع التفاعلیةــــأن  

، وذلك لاختلاف المعاییر التي یستخدمها لأنواع وأقسام التفاعلیةالباحثین للتفاعلیة  رؤیةتختلف 

 ثانيم الاتصال التفاعلي، ففریق یقسم التفاعلیة على أساس نوع الاتصال، وفریق الباحثون لتقسی

، وفریق ثالث یجعل من  الاتصالیةیقسمها وفقا لاتجاه الاتصال ودرجة تحكم المستقبل في العملیة 

قا الوظیفة التي یؤدیها الاتصال التفاعلي معیارا للتقسیم، بینما فریق رابع یقسم الاتصال التفاعلي وف

، وفریق الاتصالیة، وفریق خامس یصنّف التفاعلیة وفقا لسیر العملیة الاتصالیةلطبیعة تبادل الرسائل 

هاشم (  یوضح تصورا للتقسیمات المختلفة للتفاعلیة الجدولالتاليسادس یصنفها وفقا لشعور الفرد بها و 

. )138، ص 2015  

 أنواع التفاعلیة معاییر التقسیم

 تفاعلیة الاتصال تفاعلیة الاتصال تفاعلیة الاتصال  نوع الاتصال
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 أنواع التفاعلیة معاییر التقسیم

 الجماهیري عبر الكمبیوتر الشخصي

تفاعلیة الحدیث  اتجاه الاتصال

 الفردي

تفاعلیة رجع 

 الصدى

تفاعلیة النقاش  تفاعلیة الحوار الاستجابي

 المشترك

مكونات العملیة 

 الاتصالیة

تفاعل المرسل مع 

 المستقبل

تفاعل المستقبل مع 

 الرسالة

تفاعلیة المستقبل مع 

 الوسیلة

 

  التفاعلیة المدركة التفاعلیة الحقیقیة التفاعلیة المتوقعة مراحل الاتصال

المستخدمة دواتالأ   التفاعلیة المناسبة التفاعلیة الوظیفیة تفاعلیة التصفح 

  النشاط الوضح المشاركة أو التبادل رد الفعل درجة التفاعل

الاتصالیةمصفوفة تبین التقسیمات المختلفة للتفاعلیة   

:لوالفریق الأ : أولا  

:واع رئیسیةأنثلاثة  إلىیقسم أصحاب هذا الفریق التفاعلیة وفقا لنوع الاتصال     

وتتمثل التفاعلیة في هذا النوع من الاتصال في رجع : تفاعلیة الاتصال الشخصي المباشر .1

عد الاتصال الشخصي المباشر اقوى  إلىیبدیه الفرد المستقبل  إلىالصدى  ُ واع أنالمرسل، وی

ه في التعبیرات اللفظیة وغیر اللفظیة أدواتالاتصال تفاعلیة؛ فهو اتصال تفاعلي قوي تتمثل 

الإیماءات والإشارات وتعبیرات الوجه ونبرات الصوت التي یبدیها طرفا العملیة : المتمثلة في

ة، والمجادلة، والمناظرة، المحاور المحادثة، و : ا عدة منهاأنماطویأخذ الاتصال ، الاتصالیة

، ص 1978رشتي، (قواهاأواع التفاعلیة و أنبسط أوالتفاعل في هذا النوع من الاتصال هو 

120( ..  

وهو الاتصال الذي یتم عبر وسائل الاتصال الحدیثة وفي : تفاعلیة الاتصال عبر الكمبیوتر .2

، آنواحده جماهیري وشخصي في أن، ویتمیز هذا النوع من التفاعل بالإنترنتمقدمتها شبكة 
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الوسائطالمتعددة، : تكنولوجیة حدیثة تتمثل في أدواتالتفاعل فیه یتم عبر وسائل و  أنكما 

  .الخ...، وغرف الدردشةالإلكترونيالبرید 

وسائل الاتصال الجماهیري التقلیدیة تفتقد  أنیرى البعض : تفاعلیة الاتصال الجماهیري .3

في بعض البرامج  أوالمحرر،  إلىللتفاعلیة إلا بدرجات قلیلة تتمثل في رسائل القراء 

  .یطلق علیها صفة التفاعلیة أنها یمكن أنالتلفزیونیة الحواریة وهي أشكال لا یراها البعض 

:الفریق الثاني: ثانیا  

تقسیم الاتصال التفاعلي وفقا لاتجاه  إلىحه في الجدول أعلاه أیضایذهب هذا الفریق مثلما تم    

:واع هيأنأربعة  اإلىالاتصال ودرجة تحكم المستقبل في الوسیلة لذلك فهم یقسمونه  

رسل من الم" المضمون الموجه"ویطلق على هذا النوع من الاتصال  :اتصال الحدیث الفردي .1

ي وقت الاتصال، وهدفه مكاني والزمانیكون للمستقبل أي دور في التواجد ال أنللمستقبل دون 

المواقع التجاریة  :المستقبل، ومن أمثلة هذا النوع من الاتصال إلىهو توصیل رسالة المرسل 

  .للشركات التي هدفها التعریف بالشركة المنتجة فقط

المحتوى الثري وهو اتصال ذو اتجاه  أیضا ویطلق علیه: Feedbackاتصال رجع الصدى .2

، وهدف هذا النوع من الاتصالیة، ویحدث عندما یكون للمستقبل سیطرة على العملیة واحد

والمعلومات الأرشیفیة  البیاناتوالترفیه، ومن أمثلته هو البحث في قواعد  الإعلامالاتصال هو 

التي تسهل الاتصال بین المرسل  الإلكترونيه في روابط البرید أهمأدواتوتتمثل 

  .)120، ص 2014، .هاشم ع(والمستقبل

تحقیق التبادلیة بین  إلىویهدف هذا النوع من الاتصال التفاعلي : اتصال الحوار التبادلي .3

المرسل والمستقبل، ویظل المستقبل في هذا النوع من الاتصال هو المسیطر على العملیة 

م الاتصالیةأما، لكنه یعمل في ذات الوقت على إتاحة خیارات متعددة للرسالة تصالیةالا
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التي تتیح عدد  الإلكترونیةالمستقبل، ویحث هذا النوع من الاتصال التفاعلي في مواقع التجارة 

  .یة الاستفسار وتغییر ما اختاره المستقبلمكانزوار تلك المواقع مع إ أمامن البدائل والمنتجات 

المجتمع الافتراضي، وهو اتصال ثنائي الاتجاه یتم من  أیضاویطلق علیه : النقاش المشترك .4

خلال تبادل الأدوار بین المرسل والمستقبل ویصعب فیه التمییز بین أدوارهما، ویتمیز هذا 

ما بین التزامن وعدم التزامن، ویهدف هذا النوع  تتراوحالنوع من الاتصال بالمرونة الزمنیة التي 

مثال على  أبرز، ولعل الاتصالیةتحقیق التفاعل بین المشاركین في العملیة  إلىمن الاتصال 

ویعد هذا النوع من . الإخباریةوالمجموعات  الإلكترونیةهذا النوع غرف الدردشة والنشرات 

 .واع الاتصال تفاعلیةأكثرأنالاتصال 

 

 

:الفریق الثالث: ثالثا  

یمكن تقسیمها وفقا لطبیعة التفاعل الذي یحث بین  الاتصالیةالتفاعلیة  أنیرى أصحاب هذا الفریق 

:واع رئیسیة هيأنثلاثة الاتصالیةإلىالعملیة  أطراف  

 أیضاویطلق علیه : Sender And Receiver Interactionتفاعل المرسل مع المستقبل  .1

العملیة  أطراف، ویحدث بین فرادي وهو اتصال ذو اتجاهین یحدث بین الأالإنسانالتفاعل 

المستقبل قد یكون فردا  أن، كما أوأكثرالمرسل والمستقبل، وقد یكون المرسل فردا  الاتصالیة

 أصبحتحقیق هذا النوع من الاتصال التفاعلي الذي  الإنترنتوأتاحت تكنولوجیا . أكثرأیضاو 

التكنولوجیة مثل البرید  الأدواتفیه للمستقبل دور إیجابي في مشاركة المرسل عن طریق 

  .الخ.... ، الوسائط المتعددة الإلكترونیة،غرف الدردشة، لوحات النشرات الإلكتروني
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ویطلق علیه تفاعل : Message and Receiver Interactionتفاعل المستقبل مع الرسالة  .2

ل والرسالة  ت كان؛ فقد الاتصالیةالفرد مع المضمون وهو التفاعل الذي یحدث بین المستقبَ

التقلیدیة لا تتیح فرص للمستقبل وخیارات متعددة، عكس وسائل الاتصال  الإعلاموسائل 

تفاعلیة تكنولوجیة متعددة، فموقع الجزیرة نت على  أدواتالتفاعلیة التي أتاحت لمستقبلیها 

سبیل المثال یستخدم تقنیة الوسائط المتعددة التي تتیح النص المكتوب والمرئي والمسموع في 

  .واحدآن

ل مع الوسیلة  .3 ویتمثل هذا النوع : Channel and Receiver Interactionتفاعل المستقبِ

وقدرته على التعامل معها  الاتصالیةمن الاتصال التفاعلي في تفاعل المستقبل مع الوسیلة 

 .یة الوسیلة التفاعلیةمكاندراك الفرد لإإبمهارة كبیرة، فدرجة التفاعل هنا تتوقف على مدى 

 

 

:الفریق الرابع: رابعا  

یقسّم أصحاب هذا الفریق التفاعلیة وفقا لمراحل الاتصال المختلفة والتي تتمثل في مرحلة ما قبل 

الاتصال ومرحلة الاتصال ذاتها، ومرحلة ما بعد الاتصال، وعلى غرار هذا التقسیم تم تقسیم التفاعلیة 

واع مختلفةأنثلاثة  إلى (sohn, 2012) :هي   

وتعني معدل التفاعل الذي یتوقعه الفرد مع : Expected Interactivityالتفاعلیة المتوقعة  .1

تفاعل مع  ىدنأمع الآخرین؛ فمشاهِد التلفزیون لا یتوقع إلا  أومع الرسالة  أوالوسیلة، 

التحكم في الصوت والصورة واختیار القناة، أما الوسیلة، وقد یتمثل التفاعل التلفزیوني في 

یتوقع التفاعل مع الرسالة التلفزیونیة فغیر متاح بالمرة إلا في بعض البرامج الحواریة، في حین 

لما تمتلكه هذه الوسیلة من  أیضامع الرسالة،الوسیلة والمرسل  أكبرتفاعلیة  الإنترنتمستخدمو 



162 
 

دمیها لهذه التفاعلیة الكبیرة، وتؤثر في درجة التفاعل یات تفاعلیة تزید من توقع مستخمكانإ

  .المتوقعة في التفاعلیة الحقیقیة

وتعني معدل التفاعل القائم بین المستقبل من : Actual Interactivityالتفاعلیة الحقیقیة  .2

قعة وتتأثر التفاعلیة الحقیقیة بالتفاعلیة المتو  أخرى،ناحیة والمرسل والرسالة والوسیلة من ناحیة 

ها؛ فالتفاعلیة الحقیقیة تتمثل في التفاعل الحقیقي بین طرفي أطرافو  الاتصالیةمن العملیة 

بین المرسل  الاتصاليوباستخدام وسائل اتصال تكنولوجیة تسهل التبادل  الاتصالیةالعملیة 

ل   .والمستقبِ

نت عند وتعني الصورة الذهنیة التي تكوّ : Perceived Interactivityالتفاعلیة المدركة  .3

مع جمیع المكونات  أومع الرسالة  أومع الوسیلة  أوالمستقبل بعد التفاعل مع المرسل 

یات التفاعلیة التي تمتلكها الوسیلة، مكاندراك المستقبل للإإ، وبمعنى آخر تعني مدى الاتصالیة

ه السیطرة على شكل مكانبإ أنوتزداد التفاعلیة المدركة لدى المستقبل عندما یشعر المستقبل 

عبر الوسیلة  أوأوامرتصبح لدیه القدرة على توجیه أسئلة  أن؛ و الاتصالیةومضمون الرسالة 

والتفاعلیة المدركة تتأثر بالتفاعلیة الحقیقیة وتؤثر في التفاعلیة المتوقعة كما هو  .المرسل إلى

 :موضّح في الشكل التالي

 

 

 

:الفریق الخامس: خامسا  

Mark Deuzeیقسم مارك دیوز  ها المستخدمة في الاتصال دواتوفقا لأ الإنترنتالتفاعلیة على  

:       ثلاثة أقسام هي إلىالتفاعلي   

المدركةالتفاعلیة   التفاعلیة المتوقعة 

 التفاعلیة الحقیقیة
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وتحدث باستخدام بعض الروابط الفائقة : Navigational Interactivityتفاعلیة التصفح  .1

الصفحة " Previous Page"الصفحة السابقة" Next Page" ةالتالیالمتمثلة في الصفحة 

  ".Back to TOP"الصفحة  ، الرجوع إلىأعلى"Home Page"الرئیسیة 

ویحدث هذا النوع من الاتصال التفاعلي من : Functional Interactivityالتفاعلیة الوظیفیة  .2

وقوائم  الإلكترونیة، ونظام النشرات Linksالتفاعلیة المتمثلة في الروابط  الأدواتخلال بعض 

  .الدردشة

وتتمثل في استخدام جمهور الاتصال التفاعلي : Adaptive Interactivityالتفاعلیة المناسبة  .3

 .غرف الدردشة، والتصمیم الذكي للموقع، والمعاملة الشخصیة: ةدواتالتالیللأ

:الفریق السادس: سادسا  

 ،ص2014هاشم،(یقسم أصحاب هذا الفریق التفاعلیة وفقا لدرجة التفاعل وذلك على النحو    

:تيالآ)146  

لاتصال الذي یصبح فیه للمستخدم سیطرة قلیلة على ا: React Proactiveرد الفعل  .1

  .، ویتم ذلك عن طریق الاختیارات المباشرة ورجع الصدىالاتصاليالمضمون 

وهو الاتصال الذي یسیطر من خلاله المستقبل على شكل : Coactive) التبادل(المشاركة  .2

  .وسیرها الاتصالیةوتتابع العملیة 

وهو الاتصال الذي یسیطر فیه المستخدم على البناء : Proactiveالنشاط الواضح  .3

  .   )146، ص  2014، .هاشم ع(والمضمون معا

یَّةٌ وفي خلاصة هذا المبحث یرى الباحث  :النقاط التالیةإلىالإشارة  أَهَمِّ  

مع غیرهم من الأفعال الراسخة في المجتمعات منذ القدم، فقد  أوأن تفاعل البشر مع البشر  .1

أشار إلیه علماء التفاعل الرمزي في نظریاتهم وهو فعل موجود یرتبط ارتباطا وثیقا بالمجتمعات، 
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وبالتالي یمكن إسقاط نظریة التفاعلیة الرمزیة ودلالاتها على موضوع التفاعلیة كونها تفسّر لنا 

لع به  الإعلامالتفاعلیة في  أدواتطبیعة التفاعل الاجتماعي عن طریق  الجدید والدور الذي یطّ

 كل فرد من خلال اندماجه في المجتمع الافتراضي وباستخدامه لشبكات التواصل الاجتماعي

  .الإخباریةالإلكترونیةالتفاعلیة في المواقع  أدواتباعتبارها أحدأبرز 

وتصمیمها بشكل احترافي له دور كبیر في دفع الجمهور للتفاعل مع  الإلكترونیةالمواقع  .2

 إلیهاالمرتبط بالمشاركة الحقیقیة والتي تم التطرق  خرىالتفاعلیة الأ إلىأدواتبالإضافة  امضمونه

  .هذا الفصل منفي المبحث الثالث 

 

 

 

 المبحث الثالث

ةالإلكترونیالإخباریةالتفاعلیة في المواقع  الأدوات  

مجرد شبكة تربط أجهزة الكمبیوتر كوسیلة  تسعینیات القرن العشرینحتى مطلع  الإنترنتت شبكة كان

استخدامها في الأساس قاصرا على الباحثین في المؤسسات الأكادیمیة  كانلتبادل المعلومات، و 

.لو هدفا عسكریا وعلمیا في المقام الأ كانه أجلشئت من أنالهدف الرئیسي الذي  أنوالعسكریة إذ   

(ومع ظهور الشبكة العنكبوتیة الدولیة والتي تعرف باسم  www الویب اختصارا ةشبك أو)  World 

Wide Web والمستندات المخزنة من حاسبات  بیاناتبارة عن مجمع ضخم جدا للوالتي هي ع )

من  أصبحفي شكل صور ونصوص ورسومات ثابتة ومتحركة وكذلك الأصوات وغیرها،  الإنترنت
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بواسطة لغة  الإنترنتسیر تصمیم صفحات الی html بیة وذلك لتسهیل یما یعرف بالروابط التشع أو

یة عرضها على أجهزة الكمبیوتر العادیة عبر برامج مكانمع إ إلىأخرىمن صفحة  الانتقالالوصول و 

 .Browserخاصة تُعرف بالمتصفحات 

في العالم ازدادت في المقابل الاستفادة من ممیزات هذه  الإنترنتشركات مزودي خدمات  انتشارومع 

تطور صناعة جه الاستفادة من شبكة الویب هي الطفرة الكبیرة التي مكنّت من أبرزأو ت كانالشبكة، و 

الذي جاء امتدادا طبیعیا لتطور صناعة النشر المكتبي التي شهدت قفزات كبیرة في  الإلكترونيالنشر 

مستعینة بتقنیات وبرامج النشر المكتبي المستعین بالشبكات  الإعلامیةالمواد  إنتاجكافة مراحل 

المعتمد على شبكة  رونيالإلكتالنشر  انتشاروالحاسبات والاتصالات التي أسهمت بشكل كبیر في 

.الویب  

ذاكانو  سهم ذلك كله في أت الویب نفسها بدأت تطور من نفسها بفضل التقدّم التكنولوجي فقد إ

تنوعت وتطورت حسب الأهداف المرسومة  حیثعلى شبكة الویب  الإلكترونیةالمواقع إنشاءوتطویر 

الزائر والمستخدم عبر جملة من  التفاعل مع إلىلها لتنتقل تلك المواقع من مهمة نشر المعلومة 

.التفاعلیة كما سیأتي لاحقا الأدوات  

الإلكترونیةتعریف المواقع   

نشاء؛ شهد العالم ظاهرة تأسیس و الإنترنتمنذ بدایة ظهور أجهزة الكمبیوتر ومن ثم شبكة  المواقع  إ

مواقع خاصة بها، كذلك أقدمت الشركات  إلىإنشاء، وبادرت الهیئات والمؤسسات الحكومیة الإلكترونیة

من الزوار وبنماذج مواقع متعددة حظیت باهتمام الكثیر  إلىإنشاءوالمؤسسات الربحیة وغیر الربحیة 

ذاغیر مطبوعة و  أخرىو ، من فضائیات تلفزیونیة وصحف مطبوعةمختلفة إعلامیة عات ودور نشر إ

. وغیرها  
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 أنم بعد 1993عام  إلىیعود  الإنترنتعلى شبكة  كترونیةالإلالمواقع  إنشاءتاریخ  أنویرى البعض 

ظمة وتقنیات النشر أنوتطور  الإنترنتنفسها كوسیط نشر بعد ظهور متصفحات  الإنترنتقدّمت 

یة نالآ الأخبارالتقلیدیة في نشر  الإعلامیسبقوا وسائل  ن، وقد منح ذلك الناشرین فرصة لأالإلكتروني

Break News الویب تمكّن المستخدم من الحصول على معلومات كتابیة مسموعة ومرئیة، عبر  نلأ 

 أهم، حیث تمثل ليلكترونیا یتصفح فیه المستخدم عبر حاسبه الآإلكترونیة، تمثل كتیبا إصفحات 

.)102، ص 2008، .التربان م(هاانتشار و الإلكترونیةالعوامل التي أسهمت في ظهور الصحافة   

عرف  عبارة عن مجموعة من صفحات شبكة "ه أنب الإلكترونيي الموقع او السرطجودت سعادة وعادل ویُ

لتشكل مقرا  وامرالأروابط نصوص وترتبط تلك الصفحات بشركة  أوواحدبشخص  ةخاص الإنترنت

.)14، ص 2003السرطاوي، عادل & جودت سعادة (الشبكة علىیمكن للمستخدمین زیارته   

 علىوهو یحتوي  الإنترنتشبكة  ىمساحة یتم تخصیصها عل أومكانه أنویعرفه عبد االله عمر خلیل ب

عدة صفحات إلىموقع قسم كل ویُ . للمستخدم أخرىخدمات تفاعلیة وماتبالإضافة لتقدیم الكثیر من المعل

 أووكل صفحة في الموقع عبارة عن نسق خاص  (Home page) مع وجود صفحة رئیسیة للموقع

 أوم صورة صوتیة أم صوتا أت نصا كاننظام معین ترتب فیه المعلومات بشكل جمیل ومنسق سواء 

حكومي  أوتجاري  أوالموقع فمنها ما هو تعلیمي  عدد أهدافت، كما ت)متحركة أوثابتة (غیر صوتیة 

.)85، ص 1999خلیل، (غیرهأو   

عرفه آخرون  همجموعة من وثائق النص المترابطأنبویُ  (Hypertext Documents)  المخزنة في

ةالتالیالرئیسیة  الأسسىخادمات الویبویقوم أي موقع عل : 

 التصمیم Layout  

  المحتویاتContent  

 الروابط Links  



167 
 

 الإبحارأدوات navigation Tools في الویب  

مثل إضافیةمزایا  علىالإنترنتكما تحتوي بعض مواقع  : 

 لخدمات التفاعلیة مع المستخدما Inter Services  

 الإلكترونيلبرید اE-Mail  

 خدمات الحوارChatting Service 

:استعراض المواقع  

( الإنترنتأي مستخدم آخر مستعرض  أووعملیة استعراض الموقع تتم عندما یفتح الزائر  Browser) 

علیهاله في البرنامج ویطلق  لىو الأعرض الصفحة  فیتم  (Browser Home Page) هذه  وتعد

ذا، و الإنترنتعبر شبكة  الإبحارالصفحة نقطة البدایة لجلسة  أراد المستخدم الدخول لموقع ما فعلیه  إ

مربع محدد المصدر الموحد أوهذا الموقع في صندوق  عنوانببساطة كتابة   (URL) الضغط  ویلیه

.)2014راجح، (المصدر أوللموقع  (go) علي زر الذهاب  

:محدد المصدر الموحد بالحروفیرمز لو   (URL) والتي هي اختصار لعبارة (Uniform Resource 

Locator)   الإنترنتعلى شبكة  هملف أوأي وثیقة  أوالموقع  مكانتحدید  إلىهو المؤشر الذي یشیر 

محددة ویمكن تشبیه  بیاناتالموقع بطریقة معیاریة لمراجعة  إلىوهو یحتوي على مؤشرات الوصول 

من المؤشر  لو الأالتي توضع على الشوارع والجزء  العناوینبیة مكانبالمؤشرات ال (URL) مؤشرات

البروتوكول الذي یستعمله الموقع وهو إلىي هو یشیر مكانال (http)  اختصارا  الأربعةوتأتي الحروف

).بروتوكول نقل النص المترابط(والتي تعني  (Hyper Text Transport Protocol) للعبارة  

باستخدام المؤشر  إلیهاوثیقة یتم الوصول  أوت ملفات كانالموارد سواء  أوجمیع المواقع  أنویلاحظ 

تيالذي یكتب كالآ  (http://)  بروتوكول (في موقع  إلیهالمورد المراد الوصول  أوالموقع  إذاكانإلا

(نقل الملفات FTP يمكانعندها یبدأ المؤشر ال)   (URL) بـ (ftp://) بدلا من(http://). الجزء  أما، 
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قد یكون اسم شركة على شبكة  أومحرك البحث  أوالموقع  إلىي یشیر مكانمن المؤشر ال الثاني

مثل الإنترنت (http://centain company.Com) مثل أیضااسم جامعة  أو  

(http://www.ssssssss.org) بنیة الدلیل وینتهي  إلىي یشیر مكان، والجزء الثالث من المؤشر ال

ویمكن  إلیهصفحة ما في الموقع المراد الوصول  أوالوثیقة المحددة  أوالمؤشر باسم الملف المحدد 

محدد المصدر المحدد مكانتشریح مؤشر   (URL) تيالآ  : 

http://www.schoolarabia.net/taqanyat-ta2ulum/ofdal_asrar/doc.htm 

البروتوكول محول  إلیهالمسار اسم الموقع المراد الوصول  إلیهاالمراد الوصول ) الوثیقة(اسم الملف 

.المستخدم  

 

 

الإنترنتأنواع مواقع   (Types of websites) 
مؤسسة بناء  أوأي شخص  مكانبإأصبحوقد  هاأمر القائمة على الجهات  الإنترنت حسبتتنوع مواقع 

ة من التالیواعنالأوبناء علیه فیمكن تمییز التي ینتمي لها  ةأو الجهالموقع الذي یراه مناسبا لدعم عمله 

الإلكترونیةالمواقع  :  

  :Private Sitesمواقع شخصیة  -  أ
تأخذ هذه المواقع طابع الشخص الذي تتحدث عنه بین صفحاتها وهي تخدم توجهاته وأهدافه 

الموقع تغطیة لنشاطاته وأعماله وتزودهم بالكثیر من الوصلاتوتقدم لزائري  (Links) 

موقع الخاص السبیل المثال ىفعل. الشخصیةهتماماتصعید الا ىعل المفیدة (URL)والعناوین

.وأفكاره ونظریاتههبعض منشوراتأو لأبحاثهملخصات  ىجامعي قد یحتوي عل بأستاذ  

  :(Organization Site) مواقع مؤسسیة  - ب
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سلعة ما، كما لویندرج تحت هذا النوع من المواقع كل المواقع التجاریة والترویجیة التي تروج 

وغیرها من المواقع وقد تحتوي هذه المواقع  الإعلامیةو المواقع التعلیمیة  أیضاها تضم أن

العلمیة والمصادر والمراجع التي تخدم موضوع معین الأبحاثببعض عناوینعلى . 

  (Portal Site)البوابیة المواقع   - ت
ظهار إإلىوالشركات،إضافةمحركات بحث وفهارس للمواضیع ة تحتوي على وهي مواقع ضخم

یةعلانوالإالإعلامیةبعض التوجیهات المؤسسیة كما تقدم هذه المواقع الكثیر من الخدمات  . 

  :(News & Journalistic Site) خبار ومصادر صحفیةأمواقع   - ث

المتعددة  الإلكترونیةالصحافة لكترونیة، مثل موقع إومجلات  جرائدمواقع  علىوهي تحتوي 

مواقع لمحطات تلفزیونیة  أوصل مطبوع لها، ألا  أوت مواقع لصحف مطبوعة كانسواء 

.)75، ص  2007المهدي، (خال.... مثل موقع الجزیرة نت، والعربیة نت  إخباریة  

  :(Advocacy Pages) مواقع دفاعیة  -  ج

مكافحة ( أو) مكافحة المخدرات(مثل أوتتبع توجهه معین وهي مواقع تدور حول قضیة 

 عأو منظمات مجتموفي العادة یكون المسئول عنها المؤسسات والمنظمات الحكومیة) التدخین

.مدني  

:هيواعأنثلاثة  إلىالفنیة والتطبیقیة  زاویةمن ال الإلكترونیةالمواقع  ویقسم البعض  

  :Static Web Siteالمواقع الساكنة  .1

مواد نصیة وغرافیكیة ثابتة  إلىوتحتوي هذه المواقع على بعض النصوص والصور، بالإضافة 

ه، ولكن لا إنشاءالموقع، والفكرة الأساسیة من  إدارةومتحركة، تتفق وسیاسة القائمین على 

یستطیع القائمون على الموقع تغییر بیاناته وتحدیثها بشكل دینامیكي، ولا حتى متصفحي الموقع 

، لأن هذا النوع من المواقع لا یمتلك أخرىأیة مشاركات  أوتعلیقات  أوبإمكانهم إضافة ردود 
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دام صورة استخ أوحیث یتطلب تغییر أي معلومة ) Data Base( قاعدة تحدیث البیانات 

عدد صفحات الموقع غیر  فإن، وبالطبع أخرىمرة  الإنترنتلغات برمجة، ثم إعادة نشره على 

  .محدودة وبالطبع یمكن إضافة المزید في أي وقت طبقا للمحتوى المطلوب

  :Dynamic Web Siteالمواقع الدینامیكیة  .2

، وبهذا یختلف عن )Data Base(یتمیز هذا النوع من المواقع الدینامیكیة بخاصیة قاعدة البیانات

 إلىالمسئولین عن إدارتها، دون الرجوع  أوالمواقع الساكنة، حیث یتاح لأصحاب هذه المواقع 

دخال  أوالشركة المصممة  المسئول عن تصمیم الموقع؛ إجراء التغییرات الحذف والإضافة وإ

یث المستمر یومیا، التحد إلىالمعلومات الجدیدة، وتحدیث البیانات وترتیب الصور، بالإضافة 

حتى لساعات محددة، وقد وصل الحال في بعض المواقع أن تحدّث معلوماتها كل عشرة  أو

  .وغیرها BBC، وتلفزیونCNNدقائق، ومثال على ذلك موقع 

  :E-Commerceالإلكترونیةمواقع التجارة  .3

للجمهور،  الإلكترونیةتعتبر هذه المواقع سوقا مفتوحا للزوار حیث تعرض خدماتها ومنتجاتها 

سرع أتعتبر  الإلكترونیةومواقع التجارة  ،ها تجاریاأهمتطورا و  الإنترنتأكثر مواقع أیضاوتعتبر 

حتوائها على دلیل إلكتروني شامل فراد لاعدد كبیر من الأ إلىطریقة لنشر المعلومات 

  . )187، ص 2011عامر، (للمتسوقین

الإلكترونیةدمات المواقع خ  

شائها، أنالتي تقوم بمهمات عدیدة وفقا للغرض من  الإلكترونیةتعددت المواقع  الإنترنتباتساع شبكة 

شخصیة وهي بتعددها هذا تقدّم الكثیر من الخدمات المتنوعة، وتصنف  أوت مؤسساتیة كانسواء 

:هي)2006فلحي،، (متعددة هذه إلىأنماطالمواقع خدمات   

  :مواقع المعلومات -1
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:هذه المواقع من حیث المحتوى والمضمون الذي ینشر علیها مجموعة من التصنیفات منها تضمو   

وتشمل مواقع الشركات والمؤسسات والمواقع الشخصیة، التي تتیح لزوارها  :المواقع التعریفیة  -  أ

الاطلاع على خدماتها ومنتجاتها ونشاطاتها ویجري تحدیثها بفترات متباعدة، وهي بمثابة دلیل 

لیة بسیطة عما ترید الإعلان عنه، وعادة أو كُراس تعریفي تقدمه لزائریها، وتقدّم لهم معلومات  أو

ل ال   ....).للمزید من التفاصیل زوروا الموقع التالي: (موضوعات المنشورة فیها بعبارةما تُذیّ

كبیرة لزوارها، لكونها تقدّم المعرفة  أَهَمِّیَّةٌ وهي مواقع ذات  :المواقع المعرفیة المتخصصة  - ب

مواضیع ذات  أوالمتجددة والمعلومة المحدثة في سیاق تخصصي، تشمل شخصیات معینة 

أو مبتكرات علمیة حدیثة، مستخدمة الأسالیب المكتوبة والمسموعة والمرئیة، ومن هذه  أَهَمِّیَّةٌ

المواقع مواقع العلماء والشخصیات المشهورة، وما یقدمونه من جدید في مجالات العلم والمعرفة 

والثقافةوالفنون؛ كالطب وعلوم الطبیعة والمبتكرات الجدیدة والدوریات الثقافیة والمعرفیة، وتركز 

التعریف بصناع الأحداث والمشاهیر في العالم من خلال المواقع الخاصة "ذه المواقع على ه

  . )6، ص 2000بخیت، (بذلك وعمل تقاریر وملفات شخصیة عنهم

من موقع الحدث، وتهتم بالخبر  الأخباروهي عادة تقدّم أحدث وآخر  :الإخباریةالمواقع   - ت

، ویتم تحدیثهباستمرار على ضوء المستجدات التي تحدث في العالم، هالصحفي حین حدوث

تكون  أوالمرئیة والمكتوبة والمسموعة  الإعلاموغالبا ما تكون هذه المواقع واجهة لبعض وسائل 

  .تلفزیونیة أوإذاعیة  أومواقع إلكترونیة صحفیة 

نة الأخیرة بشكل كبیر لبساطتها ولسهولة و النوعیة من المواقع انتشرت في الآوهذه  :المنتدیات  - ث

ما تقدمه لمرتادیها من مواد وموضوعات ترفیهیة وحیاتیة یومیة، وتتیح للزوار فرصة كبیرة 

  .المتداخلین أحیانا أو) الآدمن(للدردشة، من خلال الأسئلة التي یطرحها مسئول الموقع 

  : المواقع الخدمیة -2
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ویقتصر عمل هذه المواقع على تقدیمها خدمات متنوعة لزوارها، ولا تكترث كثیرا بتقدیم المعرفة والثقافة 

:تيعلومات العامة ویجري تصنیفها كالآوالم  

على  الإلكترونیةسع المواقع أو و أكثر هذه الشبكات الاجتماعیة من  رتعتب :الشبكات الاجتماعیة- أ

والجماعات والمؤسسات والهیئات  فرادخاصیة التواصل بین الأ، وذلك لتقدیمها الإنترنتشبكة 

والمعلومات والملفات  والآراءالمستخدمین لها، حیث تمكنهم من التواصل وتبادل الأفكار 

:منهایزاتمالاجتماعیة عن غیرها بعدة م تتمیز الشبكاتو . والصور وأفلام الفیدیو  

 یة، وتتحطم فیها الحدود الدولیة، حیث مكانحیث تلغى الحواجز الجغرافیة وال :العالمیة

  .یستطیع الفرد في الشرق التواصل مع الفرد في الغرب، في بساطة وسهولة

 ه مستقبل وقارئ، فهو مرسل وكاتب ومشارك، فهي تلغي أنفالفرد فیها كما : لتفاعلیةا

ة والصحف الورقیة وتعطي حیزًا للمشارك التلفاز-القدیم  الإعلامالسلبیة المقیتة في 

  .الفاعلة من المشاهد والقارئ

 فیستخدمها الطالب للتعلم، والعالم لبث علمه وتعلیم  :التنوع وتعدد الاستعمالات

  .وهكذا... الناس، والكاتب للتواصل مع القراء

 فالشبكات الاجتماعیة تستخدم بالإضافة للحروف وبساطة اللغة،  :سهولة الاستخدام

  .ستخدم التفاعلتستخدم الرموز والصور التي تسهل للم

 شتراكمجانیةالااقتصادیة في الجهد والوقت والمال، في ظل  :لتوفیر والاقتصادیةا 

حیز على الشبكة للتواصل الاجتماعي،  متلاكاوالتسجیل، فالفرد البسیط یستطیع 

ا على أصحاب الأموال،  ا على جماعة دون  أوولیس ذلك حكرً ابوشنب، (أخرىحكرً

2013(. 



173 
 

وهي مواقع متخصصة بنشر ومشاركة ملفات معرفیة وعلمیة، سیاسیة  :خدمات المشاركة-ب

الیوتیوب(ومن هذه المواقع المتخصصة  ،واجتماعیةوثقافیة وریاضیة وغیرها Youtube الذي ) 

اث بالفیدیو، ومثل هذه المواقع تتیح للآخرین نشر ملفاتهم ومشاركة العالم المعرفة حدیقدّم الأ

فلیكر (الموجودة في تلك الملفات، ونفس الحال ینطبق على مواقع الصور الفتوغرافیة مثل 

Flicker ستغرام أوان، ) Instagram وهذه المواقع جمیعها تتیح للمشتركین فیها خاصیة . 

تاحة .مالأعضاءالآخرین بالمشاركة والتعلیق والإعجابأماخیارات  مشاركة الصور وإ  

تحمیل البرمجیات  أومن المواقع مثل المواقع البرامجیة التي تتیح لزوارها تنزیل  أنماطأخرىوهنالك 

مهامهم مثل برمجیات معالجة الصور، وملفات الصوت والفیدیو وغیرها، وقد  إنجازالتي تساعدهم في 

والطبیعة  الإنترنتعلى شبكة  الإخباریةذات العلاقة بالوظیفة  الإلكترونیةالمواقع كتفى الباحث بعرض أ

).موضوع الدراسة(التفاعلیة لها   

:ةالإلكترونیللمواقع  الإخباریةالوظیفة   

سوى  خرىالأالإعلامیةعن غیرها من الوسائل  الإلكترونیةللمواقع  الإخباریةلا تختلف الوظیفة 

وتطبیقاتها المختلفةوما أفرزته التكنولوجیا من وسائط سهلت  الإنترنتباختلاف وسیلة النشر المرتبطة ب

الوظائف  أهموم من الیتعد  الإعلاملوسائل  الإخباریةةفالوظیف ،والتفاعل معها انتشارالأخبارمن سرعة 

ففي كل المجتمعات توجد . اعلى اختلاف فلسفاته والمؤسسات الإعلامیةظمة نالتي تؤدیها كل الأ

، لكن كل أخرىبأو مؤسسات بدیلة یمكنها الوفاء باحتیاجات الناس من التعلیم والتثقیف والترفیه بدرجة 

بالشكل  الإخباریةمؤسسات بدیلة یمكنها القیام بالوظیفة  إلىوم تفتقر الیالمجتمعات البشریة في عالم 

. الإنسانللأخبارالذي یفي باحتیاجات   

باعتبارها وسیطا بینهم وبین الواقع الذي لا  الإعلاموسائل  إلىحاء العالم ینظر الناس أنوفي كل 

ت الوظیفة كان، وربما "وصفا للعالم يالذي یحتو  الإطار"ان هو یمكنهم معایشته، فالخبر كما یقول تتشم
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 إلىفالناس یلجؤون  ،هدإیجامن  أكثرمن غیرها بتصویر الواقع  أكثرمعنیة  الإعلاملوسائل  الإخباریة

حسن، (من أحداث وأخبار مختلفةحاء العالمأنما یحدث في كل  علىلیتعرفوا  الإعلاموسائل 

..)87،ص 1991  

من مصادر  مكانو  زمانوتوفرها في أی للأخباركبیرا في اتساع دائرة النشر  هاماإسالإنترنتوأسهمت

 الإنترنتیات الخاصة بوظائف شبكة مكانوالإالأدواتوذلك من خلال مجموعة من  ،متعددة إعلامیة

، مجموعات النقاش، والمجموعات البریدیة، الإلكترونيالبرید : (الأدواتكوسیلة اتصال ومن تلك 

من التفصیل  ءتم استعراضها بشي يوالت...) والمنتدیات والمدونات، ومواقع التواصلالاجتماعي

.هذه الدراسةل من و الجدید في الفصل الأ الإعلامو الإنترنتت لشبكة كخصائص وممیزا  

ت تتفوق على الصحافة الورقیة إلىأنالإنترنتأصبحم 2010وتشیر دراسة أُعلنت نتائجها في مارس

مع  التعاونبللإنترنتت الدراسة التي أجراها مركز بحوث بوي أكدیكیین، و مر بالنسبة للأ للأخباركمصدر 

الوسائل التي یتم استخدامها في الحصول  أكثرتحتل المركز الثالث باعتبارها  أخرىأنالإنترنتجهات 

بعد محطات التلفزیونات المحلیة والقومیة، متفوقة بذلك على الصحف الورقیة المحلیة  الأخبارعلى 

:كشفتها الدراسة ومن النتائج التي. والقومیة التي جاءت في المركز الرابع، والرادیو في المركز الخامس  

من خلال مواقع  الإلكترونیأومن خلال البرید  الأخبارمن الجمهور یحصلون على % 75 أن .1

 .الشبكات الاجتماعیة

مع آخرین من خلال البرید  الأخبارمن الجمهور یتشاركون في الروابط الخاصة ب% 52 أن .2

 .بوضعها على مواقع الشبكات الاجتماعیة الإلكترونیأو

والتعلیق علیها ونشرها من خلال  إنتاجالأخباریشاركون في  الإنترنتمن مستخدمي % 37 أن .3

 .وضعها على مواقع الشبكات الاجتماعیة مثل الفیس بوك وتویتر

 .الأخبارمن ملاك أجهزة الهاتف المحمول یستخدمون هذه الهواتف للحصول على % 33 أن .4
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والمعلومات من خلال شبكة  الأخبارالحصول على  أنمن المبحوثین % 55 ذكر .5

 أنالأخبارمنهم % 70علیه قبل خمس سنوات، كما قال  كانسهولة مما  الإنترنتأصبحأكثر

،ص 2013نصر، (والمعلومات المتاحة على الشبكة من المصادر المختلفة بلغت حد الإغراق

56(   .  

متعددة وغیر  إخباریةعلى مصادر  الإخباریةفي تأدیة وظیفتها  الإخباریةالإلكترونیةوتعتمد المواقع 

نفسه  الإخباريمحصورة في ظل حالة التفاعلیة واتساع دائرة مواقع التواصل الاجتماعي في الموقع 

:كمصادر للمواقع الإلكترونیةة الإخباریةالتالییحدد الباحث من خلال الملاحظة المصادر  أنویمكن   

 ة والدولیةالإقلیمیالمحلیة و باء نوكلات الأ. 

 الات الأنباء العالمیة أو القائمة بذاتهاوكالات خدمة الصور المرتبطة بوك. 

  الخاصة بالموقع الانستغرامتعلیقات زوار الموقع على صفحة. 

 خرىبین الموقع والمواقع الأ الإخباريظمة التبادل أن. 

  المختلفة وما تبثه من أخبار وموضوعات الإعلاموسائل. 

  الإلكترونيمراسلو الموقع. 

  المماثلة الإلكترونیةالمواقع. 

  المنشورة في ذات الموقع الإخباریةتعلیقات زوار الموقع على المواد. 

  على صفحات مواقع التواصل الاجتماعي الإلكترونيمتابعو الموقع. 

: الإخباریةالإلكترونیةالتفاعلیة في المواقع  الأدوات  

حري بالقائم بالاتصال  أصبحقابلا للنقاش، إذ إلكترونیة غیر تفاعلیة خیارامواقع  إنتاجلم یكن خیار 

، الإلكترونيیعمل جاهدا على تنظیم المحتوى الخاص بالموقع  الإخباریةالإلكترونیةأنفي المواقع 
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 التفاعلیة التي تجعله قادرا على استقطاب الجمهور الأدواتبحیث یكون ذلك المحتوى مستصحبا لكافة 

متزایدا  اماتعطي اهتمالإلكترونیةالإخباریةالمواقع تأصبحبمختلف ثقافاته واتجاهاته ومیوله ومن هنا 

.موضوع تفاعل الجمهور مع الموقعب  

د ولیس التصمیم الجید، المحتوى الجیّ  أَهَمِّیَّةٌ التفاعلیة لابد من الوقوف على  الأدواتوقبل الحدیث عن 

الأشكال، وعلى الألوانأو ولیس  مع محتویاته للتفاعلللموقع ویدفعه المحتوى هو من یجذب الزائر  نلأ

الشخصیة  ربةمن خلال التجأنه و الجید إلا الإلكترونيالرغم من ندرة المراجع التي تهتم بالمحتوى 

وقواعد محددات  وفق الإخباريتقسیم المحتوى الخاص بالموقع  هَمِّیَّةٌ یشیر الباحث لأَ  والملاحظة،

 :معینة منها على سبیل المثال لا الحصر

  ف على ما یریده المتلقي  الإخباریةالإلكترونیةأنیتعین على القائم بالاتصال في المواقع یتعرّ

 .سب لتقدیم المحتوى بما یتلاءم مع خصائص المتلقي وحاجاتهنبالضبط، والطریقة الأ

  إنتاجیكونوا قادرین على  الإخباریةأنللقائمین على إعداد محتوى المواقع  أیضامن المهم 

محتوى جاذب وشیق ومترابط ویمكن الجمهور من الدخول بشكل مباشر في الموضوع لكون 

تختلف اختلافا كبیرا من تلك الخصائص التي یتمتع بها جمهور قراء  الإنترنتخصائص قارئ 

 .الصحف المطبوعة

 أن یكون  أنیكون المحتوى مزیجا متكاملا وفي مساحة محددة، فلیس من المعقول  أَهَمِّیَّةٌ

موضوع ما یتحدث عن خبر محدد في صفحة، ثم مقطع مرئي یتحدث عن ذات الموضوع في 

الموضوع منشور في صفحة الصوتیات  یتناولمقطع لتسجیل صوتي  أو، أخرىصفحة 
                                                        

اعتمادا على التجربة العملیة في إدارة الموقع الإلكتروني لوزارة الداخلیة، ومن خلال  )الملاحظة(ث هذه التقسیمات من خلال استقى الباح
  .م2016-م 2010المحاضرات وورش العمل التي قدمها في هذا المجال خلال الفترة 
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جهِد الزائر ویشتت من أفكاره وبوالمرئیات في ذات الموقع لكون ذلك التوزیع العش  التاليوائي یُ

 .یقلل من تفاعله

 د یتسم بعدة خصائص منها  :المحتوى التفاعلي الجیّ

o  مراعاة استخدام أسلوب الكتابة الخاصة بالإنترنت من حیث استخدام التقنیات

المعروفة في هذا الخصوص وفي مقدمتها استخدام النص التشعبي والموضوعات ذات 

 .الخ...العلاقة

o  مراعاة توحید أسلوب الكتابة وتوحید المصطلحات المستخدمة في مختلف صفحات

 .الموقع

o  من أیأخطاء لغویة ونحویة خاصة فیما یتعلق  الإخباريخلو المحتوى التفاعلي

 .القضیة المطوحة أواث حدكن المختلفة المرتبطة بالأمابالشخصیات والأ

o  ٌالأحیانوجود صفحة توضّح كیفیة استخدام الموقع وهو ما یعرف في بعض  أَهَمِّیَّة 

 .من صحتها ومطابقتها لصفحات الموقع ومكوناته أكدالت أَهَمِّیَّةٌ بخریطة الموقع مع 

:الإخباریةالإلكترونیة،فیرى الباحث بأنه یمكن تحدیدها في الآتيالتفاعلیة في المواقع  أماأبرزالأدوات  

على الخبرالتعلیق : أولا  

التي بدأت تطلقها  لأدواتائلاأو التفاعلیة، بل من  أهمالأدواتتعتبر خدمة التعلیق على الخبر من 

لكونها تماثل صفحة القراء في  الإلكترونیةوبخاصة الصحافة  الإخباریةالإلكترونیة،العدید من المواقع 

بعض  تالتفاعلیة واجه داةالأهذه  أن، وعلى الرغم من الإلكترونیةالنسخة المطبوعة للصحیفة 

الصعوبات خاصة في بعض المواقع التي تقوم بحجز التعلیق لبعض الوقت قبل إجازته والسماح بنشره 

.بدونه أوبتدخل من القائم بالاتصال في الموقع   
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لتقلیل زمن اضطلاعها على  الإخباریةالإلكترونیةوبتطور وسائل النشر اتجهت العدید من المواقع 

لا فاصل زمني بین كتابة التعلیق وبین ظهوره على  أصبحضها رفع الحظر نهائیا عنه، فالتعلیق وبع

.صفحة الموقع  

بحیث تتیح للزوار لیس التعلیق على  أكبربصورة  الأداةر الموقع تم تطویر هذه اولتنظیم تعلیقات زو 

نماالخبر المنشور في الموقع فقط، و  مستخدم آخر والرد علیهوهو ما  أوالتعلیق على تعلیق زائر  إ

عرف بتفاعلیة المستخدمین  في إثراء التفاعلیة بین الموقع  اهموهذا بدوره س). آخر إلىمن مستخدم (یُ

.فسهمأنوزواره وبین زوار الموقع   

ر  ، الأخبارتقنیات جدیدة لخدمة التعلیق على 2013في عام لجزیرة نت موقع ا فعلى سبیل المثال طوّ

سع بفتح نوافذ مع مواقع التواصل انتشارأو مع القراء و  أكبرقیق تواصل وذلك بهدف تح

.الاجتماعي اكبة التقنیات بمو تطویر خدمة التعلیقات لإطلاق هذه المرحلة من ویأمل موقع الجزیرة نت 

في العلاقة مع شبكات التواصل الاجتماعي وفي نفس الوقت المرتبطة بخدمة التعلیقات على الخبر، 

یة التواصل مع المعلقین، برسائل توضح مكانویتیح هذا التحدیث إفیسبوك، و الأساسیة خصوصا تویتر 

والشكل التالي یوضح تطور خدمة التعلیق على الخبر في الجزیرة . لهم حالة التعلیقات التي أرسلوها

).2016مختار(نت   

على الخبر باستخدام حسابه الخاص على مواقع التواصل الاجتماعي تعلیق بإمكان القارئ ال أصبحو 

یة التعلیق باستخدام العضویة على موقع مكانإ إلى، بالإضافة )فیسبوك، تویتر،غوغل بلس(المختلفة 

ویستطیع المعلقون كذلك نشر تعلیقاتهم على صفحاتهم الخاصة في مواقع التواصل ، الجزیرة نت

من خلال الحساب الذي قاموا بالتعلیق منهالاجتماعي، وذلك  . 
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ثراءً  أي معلق الرد على  مكانبإ أصبح، إذ )الردود(للتفاعل بین المشاركین جرى توفیر خدمة  وإ

كما أضیفت خدمة، مشاركات الآخرین  (Like) و (Dislike) لتقییم التعلیقات. الخطوات  توتتضمن

الجدیدة الإبلاغ عن إساءة، وبموجبها یمكن للمعلقین إبلاغ محررالتعلیقات عن أي إساءة ترد 

.فیها  أوالأقدم  أوث حدإتاحة خدمة ترتیب التعلیقات لزائري موقع الجزیرة نت حسب الأ أیضاوتشمل 

تقییما قلالأ أوتقییما  كثرالأ . 

إظهار  أیضامستخدم المسجل في عضویة الجزیرة و كذلك استخدام صورة المعلق لل مكانوبات بالإ

.)2016المختار، (صورة المستخدم المسجل لدى مواقع التواصل الاجتماعي  

في مقابلته مع الباحث أن موقع الجزیرة نت ) 2016(ویضف محمد المختار رئیس تحریر الجزیرة نت 

بشكله الجدید في 

م 2017عام 

تطویرا سیشهد 

للخدمات التفاعلیة 

بحیث یتاح للعضو 

المسجل والزائر 

إمكانیة المشاركة 

نما في ثلاث خدمات أخرى هي :بأبداء رأیه في التعلیق لیس على الخبر المنشور فقط وإ  

  .مشاركة الخبر على صفحاته الشخصیة في مواقع التواصل الاجتماعي مثل فیسبوك وتویتر .1

  .آخر قام بالتعلیق على الخبرالتعلیق على رد ومشاركة عضو  .2

  .غیر لائقة أوالزائر بانها مخلة  أوالإبلاغ عن مشاركة یراها العضو  .3

 .منها فقط واحدتعلیق  أوعدم الإعجاب على كل التعلیقات  أوالإعجاب المباشر  .4
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:الرأيعاستطلا :ثانیا  

الأشكال التفاعلیة بالموقع، ویبذل محررو  أحدأهمالإخباریالإلكترونیفي الموقع  الرأياستطلاع یعد 

التي یعالج منها  زاویةالوجاذبیة للقراء ویختار  أَهَمِّیَّةٌ القضایا  أكثرتقاءنلاالموقع جهدا كبیرا كل أسبوع 

.زائرالسؤال بحیث تخرج النتائج أدق تعبیرا عن اتجاهات ال  

عبارة عن سؤال یُطرح  الأداةت هذه أنكانتطورات متلاحقة فبعد  خدمة استطلاع الرأیأیضاوشهدت 

 أكثرحریة بحیث تشمل خیارات إجابة أكثرتأصبحبخیارات محدودة تصب في صالح القائم بالاتصال 

وجدت في مقابلها ) ممتاز(من ضمن الخیارات المطروحة عبارة  إذاكانشفافیة فعلى سبیل المثال 

.وهكذا) جید(غیر  أو) ءردي(خیار   

حسب  وأحیانا یومیة أوسبوعیةأت أصبحمن هذه الخدمة فالإخباریةالإلكترونیة رت بعض المواقعتم طوّ 

الذي " المعاكس هالاتجا”القضیة المطروحة للنقاش كما هو الحال في برنامج  أوالبرنامج المطروح 

إذ یتم طرح القضیة المطروحة للنقاش على الجمهور بین خیارین فقط هما ،تنتجه قناة الجزیرة الفضائیة

أو الأسئلة المطلوب من الضیف الإجابةأحدویتم استعراض النتیجة قبل بدء البرنامج ك) ولا ،نعم(

من ناحیة تخصیص مساحة للزائر لإضافة تعلیق  أیضابینما البعض الآخر طور فیها . علیهاالتعلیق 

ه لإجابة تبریراختیار  أوكلمة فقط لتوضیح ) 250(یقوم باختیار الإجابة المناسبة له في حدود  أنبعد 

ل أجه أحدأو رغب في ذلك، مما یعده علماء الاتصال  إنمعینة  Feedback  الإعلامیةللرسالة  

.للرأيالمطروحة في شكل استطلاع   

الإلكترونيالبرید: ثالثا  

والمنظمات، فرادوسائلتبادلالرسائلبینالأالإلكترونیإحدىیعتبرالبرید

یات مكانكبیرة،عنطریقاستغلالإعالیةوفویتمهذاالتبادلوالإرسالبسرعةوكفاءة
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مثلللإرسالأنماطأخرىالشبكاتالمختلفة،ویتمیزبإتاحة ، .الهادي م(إرسالنفسالرسالة لعددكبیرمنالمشتركین :

.)207،ص 2001  

مجموعةمستخدمین من  أوتبادل الرسائل مع مستخدم آخر  الإنترنتوهو نظام یمكن بموجبه لمستخدم 

یكون  التاليوب الإلكترونيلتكون مخصصة للبرید  ،خلال تخصیص مساحة على الخادم الخاص بهم

ا خاصا به یمكن من عنوانلكل مشترك مع هذا المزود مساحة فرعیة خاصة به، ویعطى المشترك 

.)11، ص 2000العطاء، (والتواصل مع الآخرین الإلكترونیةالرسائل  استقبالخلاله   

تصال الإخباریةالإلكترونیةفي كونه وسیلة اتفاعلیة في المواقع  أداةك الإلكترونيالبرید  أَهَمِّیَّةٌ وتكمن 

مؤخرا نظرا  الإلكترونيالبرید  أَهَمِّیَّةٌ فسهم، وزادت أنفي الموقع  الأخباربین الموقع وزواره وبین محرري 

یتجه مستخدم  نلیس هنالك حاجة لأ التاليلتطبیقاته المتعددة وبخاصة في أجهزة الهواتف الذكیة، وب

 أصبحیمیل الخاص به ومن ثم التفاعل من خلاله فقد الإلكترونیإلىأحد أجهزة الكمبیوتر لیفتح الإالبرید 

نسیق مسبق مع الطرف الآخر من أي یتفاعل مع من یشاء وفي الوقت المناسب له دونما ت أنبمقدوره 

.آخر اتصاليأي وسیط  أوالایباد  أووسیط مناسب للزائر سواء من خلال الهاتف   

للمستخدمینبإرسالالرسائل الإلكترونیكمایسمحالاتصالعنطریقالبرید

صورمنشخص أو فیدیو أو أصواتأو رسوماتأو لكترونیةلإاو جدأو النصیة

،ویعتبروسیلةملائمةوسریعة نترنتالإبالمتصلةةلیالآلآخر،عبرسلسلةالحاسبات

.)22،ص1998الحجاج، (همنخفضالتكلفةإلىأنلإمدادالمعلومات،بالإضافة  

منتدیاتالنقاش والقوائم البریدیة: رابعا  

برنامج منتدیاتالنقاشبفضل 1996 ظهرتسنة Ultimate 

bulletin والأفكار لآراءالفرصةلمستخدمیهالتبادلاالإنترنتفبفضلهتتیحشبكة

مجموعات نشاءلإالإلكترونیحولالموضوعاتالمختلفة،مستخدمةبذلكالبرید
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التي  الأخبارمجموعةو .الإلكترونیةنقاشتتسمبالعالمیة

منمجأكثر یشتركفیمناقشاتأن،ویمكنلأیمشتركفیالشبكةالإلكترونیةاتالنقاشنوعامنلوحاتالنشر الأخبارأو تمثلمجموعة

هتمامه،كمایستطیعمراجعةهذه موعةحسبا

.المجموعاتمنحینلآخر مذكرةوكذلكحق الردعلیهاأو یةإضافةخبر مكانتمنحهإأیضا . كما استخدمت  

التي تشتمل علىمجموعاتكبیرةفیمختلف  الإلكترونیةالقوائمالبریدیة 

م فیهذهالقوائعنوانالأننشرالمذكراتالمختلفة، حیثأو ولطرحالأسئلةالأخبار التخصصاتوالمجالات،لعرض

.الإلكترونيتنطبقعلیهالشروطالخاصةبالبرید  

طلبأي أو تقدیمأیاستفسار الإنترنتویستطیعمستخدم

على الإنترنتهامفیدةلمجموعةالنقاش،وتحتویأناعتبر إذاتقدیمهاأو معلومات

 أننجد  كبذلو . تتناولهاالآلافمنمجموعاتالنقاشالمختلفةوالمصنفةحسبالموضوعاتالتی

.الإنترنتلحریةالتعبیر، ودورهاكوسیلةمنوسائلتحقیق التفاعلیةبینمستخدمیأداةلإنترنتللمنتدیاتدوراكبیرافیجعلا  

:المدونات: خامسا  

ونشرها،وشكلتبالفعل الأخبار للمدوناتتأثیركبیرفیصناعةكانلقد

.هاتتلقىالتعلیقاتوالردودأنمنمشكلة المصداقیة،رغمیانتعهاأنتخصصاحبها،إلاإعلامیةفیبعضالحالات،وكالات  

تخذ التدوین او  ،الإنترنتبشكل ملحوظ وملفت للنظر على شبكة  الإلكترونیةالمدونات  تشرتانوقد 

ت لها مدونات أشالإلكترونیةأنبعض المواقع  فإنلذا ،الإلكترونیةخطاً ممیزاً له بین المواقع  الإلكتروني

للجمهور  رأكثوذلك بهدف إعطاء حریة  الإلكترونیالإخباريمن الموقع  اماخاصة بها ومنفصلة تم

نقاشاته وطرح أفكاره بعیدا عن سیاسة الموقع التحریریة التي قد تكون مقیدة ومرتبطة بقواعد نشر  دارةلإ

بحریة وفي مساحة  الآراءهدفها بسط " الجزیرة توك" مدونة باسم إنشاءمعینة، فعلى سبیل المثال تم 
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سنو، (الإلكترونيموقعها  الإخباریةأوت ضد سیاسة القناة كانتفاعلیة وحریة نشر دون تدخل حتى لو 

. )244، ص 1999  

:مواقع التواصل الاجتماعي: سادسا  

شائها من الناحیة التاریخیة إنوخلفیة الإلكترونیةالمواقع من هذا الفصل لو الأالمبحثفي  تناول الباحث

الجدید، القادر على التواصل والتفاعل من خلال هذه الشبكات التي كما یقول الإعلامأشكال  أحدك

.ة والتلفزیونات الوطنیةیعذاوالإالإخباریةالبعض سحبت البساط من القنوات الفضائیة   

صفحات في هذه المواقع وفي  إلىإنشاءلم یكن جمیعها  الإخباریةالإلكترونیةإنوقد لجأت معظم المواقع 

وغیرها، في ذات الوقت الذي حرصت من خلاله إدارات تلك " فیسبوك"وموقع "تویتر"مقدمتها موقع 

.يالإعلام التفاعلي والآنقع على تدریب كوادرها وتأهیلها على كیفیة التعامل مع هذا النوع من االمو   

للالتفاف على قمع  ةحاولكملمواقع التواصل الاجتماعي ظهرت  الإخباریةالوظیفة  أنویرى البعض 

، كما )معلومة الهویة ومحددة المسؤولیة(النظامیة  الإعلامظمة الاستبدادیة وتقییدها لوسائل نبعض الأ

 انلبنالإسرائیلي على  انالعدو ی، وف2009یةانتخاباتالإیر نالااث الإیغور في الصین، وفي أحدحدث في 

.وحتى الآن 2015 منذ، ثم الصراع الدائر في سوریا2008، وغزة 2006  

أساسیة  بنیة«إلىلكن تلك الوظیفة شهدت أزهى عصورها حینما تحولت مواقع التواصل الاجتماعي 

ظمة الحكم السابقة، من خلال أنأطاحت ب» ثورات«، التي شهدت ةالعربیبعض الدول في » اتصالیة

الاحتجاجات وصیاغة ، وبلورة »النضال السلمي«تلك المواقع في الحشد والتعبئة وتنظیم  اأدوار مارسته

.)م24/3/2013عبدالعزیز، (المواقف والشعارات  

تعطي مواقع التواصل الاجتماعي لمستخدمیها صلاحیات غیر قابلة للمنافسة من أي وسیلة و     

، طالما ةمعدود انثو ، وصیاغتها، وتأطیرها، وبثها خلال الأخبارتقاءانإعلام نظامیة، إذ تمكنهم من 

مع اتصال مع ، خرىا من الوسائط التقنیة الأأیّ  أویمتلكون هواتف جوالة ذكیة،  واكان
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تزداد  للأخبارنسبة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر  أنویمكن ملاحظة .»الإنترنت«ب

 أوالنظامي لتضییق  الإعلامضاع السیاسیة من جهة، وكلما تعرض و في ظل سخونة الأ طراداب

ولقد شهدت السنوات القلیلة الفائتة اتجاها من قبل السلطات . أخرىاستهداف من السلطات من جهة 

مما  أكثرت وأحكام بالسجن بهامابات» مغردین«و» مدونین«استهداف  إلىدولة عربیة  أكثر منفي 

.النظامیة الإعلامیین الذین یمارسون عملهم في وسائل الإعلامیحدث مع الصحافیین و   

التواصل الاجتماعي رصیدا إخباریا معتبرا، خصوصا في ظل أجواء التعتیم والاستبداد  ل مواقعوتمث

خصبا لاختلاق الوقائع وتشویه الحقائق وبلورة  اانمیدتعد  أیضاالنظامي، لكنها  الإعلامالتي تغل ید 

. بث الكراهیة أحیاناالمشاعر العدائیة، و   

النظامیة، التي تنفق أموالا  الإلكترونیةالإخباریةى المواقع تفرض تلك الوسائط أصعب التحدیات علو    

، ونشر الأطقم الصحافیة، وجمع المحتوى وتطویره وتدقیقه وبثه، ثم الأخبارماكینات جمع  إنشاءفي 

محتوى «تفقده قدرته التنافسیة عبر تطویر  أوهذا المحتوى، » تخطف«لـ) مجانیةال(تأتي تلك الوسائط 

. »واحدنآدقة في  أقلسخونة، و  أكثرأسرع بثا، و   

 كانالإعلام، طالما الأخبارستظل وسائط التواصل الاجتماعي تكسب أرضا جدیدة في میادین و    

ه، للحاق أدواتعاجزا عن تغییر إیقاعه وتطویر  كانالنظامي تحت قیود القمع السلطوي، وطالما 

لكن التحدي . لموجزة الموحیة الحادةمیلا للمقاربة ا الإخباریأكثربجمهور بات مزاجه في التعرض 

ین النظامي وغیر النظامي، الإطار بین  التعاونو الكبیر في هذا الصدد یتعلق بكیفیة خلق التكامل 

دقة ومسؤولیة وخضوعا للضبط  أكثر، ویصبح الآخر نضوجاو تحررا وسرعة  أكثرلهما أو بحیث یصبح 

.الذاتي  

حرصت وبشدة على توظیف مواقع التواصل الاجتماعي  نیةالإخباریةالإلكترو المواقع  أنویرى الباحث 

 الإنترنتخاصة في منطقة الخلیج حیث تزداد شعبیة هذه المواقع بفضل سهولة خدمات الاتصالات و 
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تلك المواقع على إبراز الروابط الخاصة بصفحاتها على  أیضاوالشبكات اللاسلكیة، بل حرصت 

عمل مشاركة  إلیهاأوسهل على الجمهور الدخول بارز حتى ی مكانوفي  اقعهاالإلكترونیةمو 

لسهولة التعلیق، وحققت الكثیر من  أو) رتویت(إعادة تغرید  أولموضوعاتها في صفحاتهم الشخصیة 

.المواقع قفزات هائلة في كسب المتابعین لها والمتفاعلین معها  

التفاعلیة في مواقع التواصل الاجتماعي لابد لها من عدة أمور حتى تتحقق  أنه یجب ملاحظة أنغیر 

:منها على سبیل المثال الإلكترونیةالإخباریةفي المواقع   

  ٌوجود استراتیجیة واضحة تحكم العمل في تلك المواقع تكون معروفة لجمیع العاملین أَهَمیَّة 

 أن بكیفیة التعامل مع جمهور  يجتماعیة الإلمام الكافیكون للعاملین في تلك المواقع الا أَهَمِّیَّةٌ

 .سلوب الجذب التفاعليأصفحات التواصل الاجتماعي من حیث الكتابة و 

 التجاوب وأفكار تعلیقا على ما یتم نشره في تلك آراءوالتفاعل مع ما یطرحه الجمهور من  أَهَمِیَّةٌ

 أو، الإنستغرامصور في  أوموضوعات في الفیسبوك،  أوالصفحات من تغریدات في تویتر، 

 .نشرات وتقاریر على الجوجل بلس الیوتیوبأومقاطع فیدیو على 

  عد من الأمور الاستراتیجیة والهامة  أیضاقیاس التفاعلیة على مواقع التواصل الاجتماعي یُ

تعدیلها حسبما تسفر  أولأي موقع إلكتروني لما لها من دور في تحسین وتطویر الاستراتیجیة 

 .التفاعلي الإلكترونیالإخباريالموقع  جانبالقیاس المتبعة من  تأدواعنه 

تعدد الخیارات: سابعا  

عد تعدد الخیارات  الموقع  إلىثر كبیر في جذب الزوار أأشكال التفاعلیة لما لها من أحدم الزائر أمایُ

:م الزائر في عدة أمورمنهاأماویتمثل تعدد الخیارات   

ها أوأكثر في الموقع من خلال إتاحة تصفح الموقع بمعظم مستعرضات الویب  :سهولة الإبحار  - أ

  :شهرة مثل
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          جوجل كرومGoogle Chrome 
                 فایرفوكسFirefox       
 نترنتإكسبلوررإInternet Explorer 
  برا                           أوOpera 

الخواص التكنولوجیة لكي تكون مواقعها قابلة للدخول وباتت معظم المواقع تحرص على تفعیل 

.علیها من أي متصفح إنترنت بحكم أن جمهور تلك المواقع متنوع ومن مختلف بقاع العالم  

وهو من الأمور الهامة نظرا لتنوع الجمهور فلم یعد مقبولا وجود موقع إلكتروني :تعدد اللغات  -  ب

 أنعلى الإخباریةالإلكترونیةدید من المواقع ة، فعملت العواحدإخباري تفاعلي یستخدم لغة 

 ...من ذلك أكثروالبعض الآخر ب) الإنجلیزیةالعربیة و (تكون مواقعها بلغتین 

تفاعلیة رئیسیة تساعد  أداةیعتبر وجود محرك للبحث في أي موقع إخباری إذ:محرك البحث  -  ت

ك البحث  أَهَمِّیَّةٌ زوار الموقع في الحصول على المادة التي یبحثون عنها، وتكمن  وجود محرّ

من ناحیتین فهو من ناحیة یساعد الزوار على الوصول  الإخباریةالإلكترونیةفي المواقع 

السریع للروابط والموضوعات من خلال استخدام خاصیتي البحث البسیط والمتقدّم سواء بكلمة 

حث فائدة للمواقع یقدّم هذا الب أخرىمن ناحیة  ؛البحث حسب التاریخ أوبعدة كلمات  أو

نفسها في كونه یساعد على إبقاء الزائر للموقع أطول فترة ممكنة مما یتیح  الإخباریةالإلكترونیة

المشاركة التفاعلیة أثناء عملیة البحث  أواتعلانالإأو مه فرص الاطلاع على الروابط الجدیدة أما

وم یستخدم خاصیة مسح كما هو معل الإنترنتج التي یریدها، فقارئ ئالنتا إلىالوصول  أو

تزید فرص اطلاعه على العدید من الخدمات التي  التاليسفل وبأعلىإلىأالموضوعات من 

 .تقدمها تلك المواقع

م أماالتفاعلیة التي تتیح  الأدواتمن  الإلكترونیأیضایعتبر الأرشیف إذ : الإلكترونيالأرشیف   -  ث

خیارات متعددة للبحث عن الموضوعات حسب السنة من خلال  الإلكترونيالزائر للموقع 
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على التعاقد  الإلكترونينة الأخیرة حرصت العدید من المواقع و خدمة البحث الموجودة، وفي الآ

ا لسهولة ضمانمع شركات متخصصة في تنظیم خدمة الأرشیف من خلال برامج محددة 

تتیح البحث في الموضوعات السابقة عملیة البحث وأرشفة الموضوعات بنظم تقنیة متطورة 

 .)خالمحرر، الأو الشخصیة، الكاتب  ،الموضوع: (حسب

على توفیر  الإخباریةالإلكترونیةتحرص العدید من المواقع  حیث: ترفیهیة مساندة أدوات  - ج

نشاءدة لزوارها مثل خدمة التسجیل في الموقع و انخدمات ترفیهیة مس ترتیب  أوصفحة  إ

وال الطقس ودرجات الحرارة، خدمات حخدمة الاطلاع على أ أوموضوعات خاصة به، 

 .الخ... الإخباريالموجودة في موقع الجزیرة نت " تعلیم اللغة العربیة"مثل خدمة  أخرىتعلیمیة 

تملیك الزائر أدوات: ثامنا  

ل  لزائریها وتتمثل  الإخباریةالإلكترونیةالتي تقدمها المواقع  التفاعلیة جه الخدماتأیضاأحدأو وتمثّ

حفظ الخبر، إرساله لصدیق، طباعته، حفظه في المفضلة، عمل (في  الأدواتتلك Share مشاركة  أو

 أوالتفاعلیة في كونها تساعد الزائر  الأداةهذه  أَهَمِّیَّةٌ وتكمن ) الخ...له على مواقع الفیس بوك 

 إدارةمه حسب رغبته دونما تدخل من أماالمطروحة  الإعلامیةالمستخدم للموقع في التعامل مع المادة 

.یجهد نفسه في نسخ الموضوع ولصقه ومن ثم التعامل معه أنالموقع ودون   

: الذكیة الأجهزةالهواتف و : تاسعا  

) الآیباد(غیره من الوسائط المحمولة كأجهزة الكف  أوإعلام الهاتف المحمول  أوالموبایل  یعتبر إعلام

 الإعلاماستفادت منه كل وسئل التقدم التكنولوجي الذي  إلیها، دفع الوسائل والمفاهیم الجدیدة أحد

آخر، فظهر الجیل  إلىالجدیدة، ومرت أجیال الهاتف المحمول بمراحل عدة ولا زالت تسیر من تطور 

الجیل  كانت الهواتف صوتیة فقط وباهظة الثمن، بینما كانو  القرن العشرین اتنییانل منها في ثمو الأ
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تقدما لاحتوائه على ممیزات مثل الرسائل النصیة  أكثرتمیز بكونه  التسعینیاتالذي ظهر في  الثاني

.قاصرا عن استعراض صفحات الویب كانوالتعامل مع الفاكس لكنه   

م أمافتح المجال  التاليفتمیز بالسرعة الكبیرة وب التسعینیاتالجیل الثالث والذي ظهر في نهایة  أما

بیقات مثل خدمة الفیدیو وخدمة الملفات الصوتیة، بالإضافة لخدمة الاتصال ظهور المزید من التط

.الإنترنتب  

على تقنیة  معتمدام 2010وجاء الجیل الرابع بحلول  G4 شبكة هاتف ( متجانسةلربط الشبكات غیر ال 

ویمكن للمشترك في خدمات هذا الجیل التنقل بین هذه ) محمول، شبكة لاسلكیة، شبكة أقمار صناعیة

 بجانب، الإنترنتالجیل الرابع السرعة الفائقة في التعامل مع  زما یمی أهمالشبكات بكل سهولة ویسر، و 

.)2014قطب، (في المعلومات المنقولة عبر شبكاته مانارتفاع مستویات الأ  

:تيالإلكترونیة في الآتفاعلیة للمواقع  أداةالهاتف المحمول كأسرع  ت أَهَمِّیَّةٌ رز بو   

التي تقدمها  الإخباریةالهاتف المحمول وسیلة لنقل الخدمات  أصبح: الإخباریةالخدمات   - أ

یتم إرسالها للجمهور وهي في العادة ) رسائل(في شكل نصوص  الإخباریةالإلكترونیةالمواقع 

بالإضافة لخدمات  ،الخ...،المال، الترفیهالأخبارفرعیة مثل  عناوینیتم تصنیفها تحت 

ت بعض أصبحبل . الإلكترونیةالإخباریةتوفرها بعض القنوات والمواقع  ية التاجلالعالأخبار 

 أوالمحطات التلفزیونیة تستخدمها في عملیة التصویت في البرامج التي تعتمد على المسابقات 

 الإیجابیةالجوانبفإنوبحسب الدكتور طارق سیف .غیرها أولنیل جوائز  فرادعلى ترشیح الأ

  :تيللرسائل القصیرة تكمن في الآ

  ه بحریة وقتما یشاءرأیمنح المشاهد فرصة التعبیر عن. 

  قضیة معینة أوممارسة الاختیار فیما یخص شخصا. 

  الإعلامیةخلق دور تفاعلي ومؤثر للمشاهد في الوسیلة. 
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  عام تجاه بعض الموضوعات رأيبناء. 

  یات للاتصال والتواصل مع الآخرینمكانإالاستفادة مما توفره التكنولوجیا من. 

 خردیمقراطیة بقبول الرأي والرأي الآترسیخ ثقافة ال.  

ظمة تشغیل متطورة لأصحاب الهواتف أنفقد أتاحت استخدام : مواقع التواصل الاجتماعي  -  ب

دروید نظمة تشغیل الأأنیات تلك الهواتف وتعتبر مكانالذكیة الاستفادة القصوى من إ

ANDROIDالازو ، ISO والبلاك بیري ،RIM Blackbery نوكیا ان،سابیSymbian 

Nokia والویندوز ،Windowsا، وتتیح تلك التطبیقات الموجودة في كثرانتشار ، وهي الأ

یة تنفیذ مكانللصحفیین كما لأصحابها إ مجانیةم غیر مجانیةأت كانالهواتف الذكیة سواء 

موضوعاتهم على صفحات المواقع  أو، ونشر تغریداتهم الإلكترونیةأعمالهم بتحدیث مواقعهم 

یة تحمیل كافة مواقع التواصل الاجتماعي على تلك مكانإمع الاجتماعیة التي یشرفون علیها

نشرها مباشرة  دعن الأخبارالذي مكّن مستخدمیها من خاصیة الاطلاع على  مر، الأ الأجهزة

، وباشرت معظم المواقع الأخبارع على آخر والاطلا الإلكترونيلتصفح الموقع  انتظاردونما 

  .)235،ص 2014شفیق، (فتح حسابات لها في تلك المواقع

 للأخباروزمان مكانأتاحت تطبیقات الهواتف الذكیة للصحفیین النشر من أي : النشر المسبق  -  ت

بوست  أوسواء تم ذلك في شكل تغریدة عبر موقع تویتر  انتظارات دونما الیشطة والفعنوالأ

عبر فیدیو  أو، الإنستغرامعبر صورة على صفحة  أوعبر صفحة الفیس بوك، ) موضوع(

ذاكانو . الربط مع جمیع هذه الصفحات أووتیوبالیعلى صفحة  إفادة الجمهور جانبهذا من  إ

استفادت من ذلك من خلال تلقیها معلومات وأخبار من متابعیها مما یدعو  أیضافالوسیلة 

  .لتقصي الحقائق والمعلومات والمبادرة بنشرها الإلكترونیةتلك المواقع  أمرالقائمین على 

:فوجرافیكس التفاعلينالأ : عاشرا  
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رضها بشكل وع، صور ورسوم البیاناتإلىفوجرافیكس على فن تحویل المعلومات و نیطلق مصطلح الأ

الفكرة  أنیة، كما انرسوم بی إلىمبتكر وجذاب لیسهل فهمها واستیعابها، والهدف منه هو تحویل الأرقام 

یقرأها، وعلى من یقوم بتصمیم  أنیرى القارئ المعلومة بدلا من  أنهو  سفو جرافیكنالأساسیة للإ

.)2014شفیق، (یجعل منه قصة تُحكى وتُرى بالعین أنفوجرافیكس نالأ  

(فوجرافیكس كاختزال لكلمتین هما معلوماتانوجاءت كلمة  Information ( موكلمة رسو ) graphics  ( ،

یة قادرة على نقل انالمعرفة المعقدة على شكل رسوم إبداعیة بی البیاناتأووتعني تمثیل المعلومات و 

تفاعلیة لكونه یشكل إضافة للموقع  أداةك نفوجرافیكالا أَهَمیَّةٌ وتبرز ، المعرفة بسرعة ووضوح للجمهور

التي تقدمها تلك المواقع  الأخبارو الإعلامیةوتقدیم التقاریر  لإنجازلكونه جزءا مكملا الإخباریالإلكترونی

صفحات ) 10(والتي تختصر عامل الزمن بالنسبة للقارئ فبدلا من قراءة تقریر إحصائي مكون من 

فوجرافیكس تطرح فنون نرسوم الإكما أن  .ةواحدفوجرافكیس في صفحة انه قراءته على شكل مكانابف

ب معالجات جدیدة للموضوعات الصحفیة ویأتي ذلك تماشیا مع التطورات الحدیثة في عالم الیوأس

.)63، ص 2015لیفنسون، (الصحافة والتكنولوجیا  

:هنالك ثمة أمور ینبغي التأكید علیها تتمثل فيویرى الباحث أن   

 لكتروني مع زواره، إالتفاعلیة هي المدخل الرئیسي لقیاس تفاعل أي موقع  تعتبر الأدوات

 .في تطور متزاید بتطور التكنولوجیا وتقنیات الاتصال الأدواتوهذه 

  ویتر، فیسبوك، ت(تحقیق التفاعلیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  أیضاأنیلاحظ

یحظى باهتمام كبیر ومتزاید من القائمین بالاتصال في المواقع  أصبح) ستغرامانیوتیوب، 

 .مكانومن أي  زمانلسرعته وسهولة نشره وتفعیله في أي  الإخباریةالإلكترونیة

  الموقع جاذبا للجمهور وقادرا  كانالتفاعلیة بقدرما  الأدواتبالإلكترونیةبقدر اهتمام المواقع

 .متنوعة إعلامیةفي نفس الوقت على قیاس مدى تفاعل جمهوره مع ما یطرحه من مواد 
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ضاع السیاسیة و لمجموع الأ وذلك نتیجة،مجتمع الدولي الحدیثالقوة كبیرة في  العام یمثل أصبحالرأي

؛ الیومیة، فهو قوة ذات أثر كبیر في حیاة الناس التي یعیشها المجتمع الدوليوالاقتصادیة والاجتماعیة 

كما  إلغائها، أوضع القوانینیساعد في و ، یؤازر هیئات الخدمة العامة و ویهدمهافهو الذي یبني الشهرة

. یثبطها أووینفخ في الروح المعنویة ، یتنكر لها أوالاجتماعیة والمبادئ الأخلاقیة  دالیالتقأنه یرعى   

بان القرن اخرأو عرف إلا مع العام من المصطلحات الحدیثة التي لم تُ  الرأيومع أن حرب  الثامن عشرإ

یكیة والثورة الفرنسیة، فلا یمكن القول بأن الحضارات القدیمة لم تعرف المفاهیم مر الاستقلال الأ

منمظاهروجودالمجتمعوالجماعاتالإنسانیةوینشأمنوعیها  الرأي، فالعام رأيللالمشابهة  عد مظهراً العامیُ

بداءوجهاتالنظرحولقضایاهاالعامة رعناتجاهاتالجماهیر ،فهووإ ).2007 الدلو،( حكمعقلیوقوةتأثیریعبّ  

العام حدیثا، انتشارالدیمقراطیة، ونمو وانتشار الفرص التعلیمیة لكافة  بالرأيولعل من أسباب الاهتمام 

.التغییرات الاقتصادیة إلىالطبقات، وتحسّن وسائل الاتصال بین الأمم والشعوب، بالإضافة   

ل بما تتضمنه و مبحثه الأ العام ومداخله الأساسیة في الرأيالباحث في هذا الفصل مفاهیم  تناولوسی

العام مع بعض المفاهیم المتقاربة، بینما یعالج  الرأيمن تعریفات مختلفة عربیة وأجنبیة وعلاقة 

 الرأي، في حین یعالج المبحث الثالث وطرق قیاسهتشكیله أسالیبالعام و  الرأيالمبحث الثانیمكونات 

مفهوم  تناولالفصل بالمبحث الرابع الذي یالعام من حیث الخصائص والأنواع والوظائف، ویختتم هذا 

.الإلكترونيالعام  بالرأيالتفاعلي وعلاقته  الإعلام  

 

لوالمبحث الأ   

المفاهیم والمداخل الأساسیة: العامالرأی  
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:العام قدیما الرأي  

 وكانوا، الاتجاهات السائدة أوالعام  كالاتفاقالعام،  الرأيالمفاهیم القریبة من فكرة  یونونانالیعرف 

العام  الرأيونانیةالیفقد عرفت المدن . تویونانیحتفون بها أشد احتفاء حتى أنهم خلدوها في معبد الب

العام هو الحاكم الفعلي  الرأيواختبرت سطوته ونفوذه قرونا عدیدة قبل میلاد السید المسیح، فقد كان

.جه النشاط في المدینةأو والمسیطر المطلق على كل   

بمعنى آخر  أوونانیة القدیمة، كانت السیادة المطلقة لهیئة المواطنین مجتمعین، لیاففي تلك المدن 

 أووكانت هذه الهیئة . لكافة سكان المدینة والریف والمحیط بها باستثناء العبید والأطفال والنساء

ل في الوقت نفسه ما یعرف  یة السلطة التشریع أووم بالبرلمان والحكومة والقضاء، الیالجمعیة تمثّ

وكانت القرارات في اجتماع جمعیة المواطنین تتخذ بأغلبیة . والسلطة التنفیذیة والسلطة القضائیة جمیعا

فهي التي كانت تختار  ؛ولم تترك جمعیة المواطنین میدانا إلا طرقته. أصوات المواطنین الحاضرین

بإقامة الاحتفالات  رأمقادة الجیش والموظفین، وهي التي كانت تعلن الحرب وتعقد المعاهدات، وت

العامة، وتسن القوانین وتفرض الضرائب، وتحكم في القضایا المدنیة والجنائیة، وتصدر الأحكام أحیانا 

.)2005عاطف العبد، & مختار التهامي (لا راد لقراراتها ولا معقب علیهاو دون محاكمة،   

مفهوم  إلىامبراطوریتهمعهود  اخرأو الشائعة بین الناس ووصلوا في  الآراءعن  أیضاالرومانوتحدث 

 .العام في التاریخ الحدیث الرأياصطلاحصوت الشعب، ولعله یقترب كثیرا من  أوصوت الجمهور 

سبارطة واعتبرته مظهرا من مظاهر الدیمقراطیة مع افالدولة الرومانیة اتبعت ما كان سائدا في أثینا و 

له حق المواطنة في الدولة الرومانیة هم فقط أبناء الأسر المعروفة بأصلها من  اختلاف أن من كان

أرض روما، فلم یكونوا یشاركوا بالعملیة  إلىنفس المدینة، واستثني من ذلك العبید ومن لا ینتمي 

. )1972التهامي، (الدیمقراطیة  

العام في العصور الوسطى الرأي  
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ذاو   الرأيیة دور هام وكبیر في تشكیل او حیث كان للأدیانالسمالعصور الوسطى  لىما تم الانتقالإإ

الرأیأدركاالإسلامي والعالم المسیحي العام؛ فالعالم   عنایةعنون كان الخلفاء المسلمون یُ فقد ؛العامأَهَمِّیَّةٌ

العام فیها، ولاشك أن العالم الإسلامي قد عرفالشورى التي  الرأيكبیرة بمعرفة أحوال الرعیة واتجاهات 

الرأيبعترافالاتنطوي على  في محكم  عاليفیقول االله ت.ونص القرآن الكریم على ذلك صراحةالعام  أَهَمِّیَّةٌ

أمرهُمْ  وَ فِیالأْ مر) الآیة ( 158 ) من سورة آل عمران ، و یقولتعالي( هُمْ رْ شَ أو  وَ شُورَىٰ  تنزیله ( نَهُمْ   یْ بَ )الآیة  

ومن الثابت أن عمر بن الخطاب كان یتولى بنفسه  -صدق االله العظیم  –من سورة الشورى) 38(

یروي التاریخ ؛ إذ لهم وآلامهمأماإلىالعام عن طریق الاتصال بعامة الشعب، والاستماع  الرأيدراسة 

ممن قاموا خلفاء من الوغیره  - رضي االله عنه  -الخلیفة عمر بن الخطابمئات القصص عن 

حتى أن بعضهم ، ف على أحوال الشعب ومیوله واتجاهاته وحل كل مشكلاته بكل تواضع وزهدبالتعرّ 

الخالدة التي كان  یةاو مععبارة  أماأسر المنكوبین والمعوزین،  إلىكان یحمل الطعام على ظهره لیقدمه 

ذا، و أرخوها شدها إذایقول فیها أن بینه وبین الناس شعرة لا تنقطع ف ها تدل أبلغ فإنشدوها أرخاها، إ

.الجماهیر وفن سیاستهم آراءدلالة على الاهتمام ب  

وهي مبنیة  "الإجماع" أو"الاتفاق العام"في العصور الوسطى عبارة  أیضاوقد عرف العالم المسیحي 

الجماعي التي كان یستعملها أنصارالبابا وخصومهم أنصار  أوعلى المفهوم الراقیلفكرة الشعور العام 

یاسین، (في المناطق المتنازع علیها رأيالسائدة والاتجاهات العامة لل دالیالتقالإمبراطور للتعبیر عن 

2005(.  

 

العام في العصور الحدیثة الرأي  

ونتیجة لثورة المعلومات والاتصالات والتقدم التكنولوجي فیها تزاید وفي مستهل العصور الحدیثة 

:العام الذي كان ثمرة مباشرة لقضیتین أساسیتین هما الرأيالاهتمام بموضوع   
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المبادئ الإنسانیة والشعبیة التي فرضت نفسها من خلال الثورات الاجتماعیة والسیاسیة  - 1

 .الكبرى

التأثیر فیه عن طریق الدعایة  أوام طوعا بالاستجابة له الع الرأيإیمان الحكام بضرورة كسب  - 2

 .لیستجیب لهم الإعلامو 

العام مع اختلاف  امابالرأيففي بدایة العصر الحدیث أبدى العدید من الفلاسفة والعلماء اهتم

ضمنیا بما یسمى بصوت الشعب، وكان  اماالمصطلحات المستخدمة منهم، فكان اهتمام میكا فیلیاهتم

مونتسكیو قد استخدم مصطلح العقل العام والذي قابله روسو بمصطلح الإرادة العامة، ولكن مع كل ما 

شهده هذا العصر الحدیث من تطور وتقدم في وسائل المواصلات والاتصالات والتي كان لها الفضل 

شعوب من التفاعل مع بعضها البعض وتحویل في تجانس المجتمعات الكبرى فكرا وفهما وتمكین ال

ذلك  إلى، ویُضاف جدیدة كالعولمة والكوكبة والكونيقریة صغیرة وظهور مصطلحات  إلىهذا العالم 

حقها في تقریر مصیرها بالإضافة لانتشار التعلیم والثقافة وظهور مبادئ  أجلنضال الشعوب من 

.فیهاالعام دورا كبیرا  رأيحقوق الإنسان التي كانلل  

العام كما وكیفا وتطورت وسائل الاتصال حتى تتماشى مع  الرأيوفي أعقاب ذلك اتسعت جماعة 

، فرادالعام، والتقائه بغیره من الأ الرأيعمله في  أوومشاركة الفرد العادي من بیته  فرادزیادة عدد الأ

غیرها، مما  أوعقیدة  وأدین  أوالفرد یتمتع بالمواطنة بعیدا عن الفروق العنصریة من طبقة  أصبحف

محل اهتمام  أصبحالعام ف الرأيزیادة تأثیر  إلىكان سائدا في المجتمعات القدیمة، وهذا أدى بدوره 

.)20، ص 2016علي الجبوري، & یوسف الطائي (الساسة ورجال الحكم في كل أرجاء العالم  

الحریة،  أجلالعام كانتتویجا لمراحل طویلة من الكفاح المریر من  الرأيإن مصطلحوهكذا یمكن القول 

الذي اجتمع بعد صراع  والبرلمانم 1215من الملك جون  الإنجلیزفالعهد الأعظم الذي ظفر به 

ل سنة و وثورة كرومویل ضد الملك شارل الأ، م1265سیمون دي مونتفورت ضد الملك هنري الثالث 
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یكیة حیث شبت مر الأالأقطار إلىشرارة الحریة  انتقالم، ثم 1688 نيالثام وخلع الملك جیمس 1640

لىو ، حروب الاستقلال هذه فكل .اخر القرن الثامن عشرأو الثورة الفرنسیة في  اندلعتفرنسا حیث  إ

العام والاعتراف  الرأيظهور  إلىصوت الشعب أدت  إعلانالتیعجلت على هي الحركات التحرریة 

.)9،ص 2000حجاب، (بقوته  

في القرن الثامن  الإنجلیزیةالعام استخدم في اللغة  الرأيفیقول إن مصطلحج دونر باتش انولف جأما

(ذ هذا المصطلح من المصطلح الفرنسي خِ وقد أُ ، عشر opinion ویعني ذلك أن فرنسا استخدمت ) 

 أخرىالعام وعملت به في القرن السادس عشر ویمكن أن تكون قد استخدمته دولاً  الرأياصطلاح 

.تتكلم الفرنسیة إلا أنه لیس احتمالاً صریحاً   

رجّحفمن  الإنجلیزیةاستخدامه في اللغة  أما في القرن  یكاأمر بریطانیاو یكون قد استخدم من قبل  أنالمُ

بنحو قرنین من  یكاأمر إنجلتراو مقراطیاً عن فرنسا كانت متقدمة دی أنالثامن عشر وهذا یعني 

.)83، ص 2015طلعت، (الزمان  

العام الرأيمفهوم   

نتباه االقرن الثامن عشر، كما استرعت  نهایةالعام اهتمام الباحثین والمفكرین منذ  الرأيأثارت عبارة 

العام  الرأيضاعهم والأیدولوجیات السائدة فیها، وذلك على الرغم من أن عبارة أو الدول على اختلاف 

اث الكبیرة حدالقرن الثامن عشر المیلادي نتیجة للأ نهایةمن المصطلحات الحدیثة التي ولدت مع 

والتغییرات  یكیةمر والأالفرنسیة  الثورتانها أبرز التي طرأت على الصعید العالمي في تلك الفترة، ومن 

، ثم التغییرات الاجتماعیة التي ترتبت على ذلك، الاصطناعیةالاقتصادیة الضخمة التي أعقبت الثورة 

الرأيوظهور عدد من المفكرین الذین أسهموا بكتاباتهم وأفكارهم في إبراز  العام ووضعه في  أَهَمِّیَّةٌ

عن ذلك من ظهور جاك روسو ومونشیكو وغیرهما، وما نجم  جاناللائق به ومن أمثالهم  المكان

 ةحاولمإلىالحكومات  عالعام ودف الرأيبروز قوة  إلى، مما أدى اةاو الإنسانوالمسالأفكار الجدیدة، وحقوق 
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العام  الرأي، وفي كل الحالات فقد برز ومسایرتهالنزول لتحقیق رغباته  أوالسیطرة علیه  أوترویضه 

ألسنة الزعماء والقادة وعلماء الاتصال  العام یتردد على الرأيمصطلح  أصبحكقوة یحسب حسابها، و 

.)17، ص 1990عبدالحلیم، ( النفسعلماء والاجتماع و   

 الیةإشكمن حیثوحساسیة  أَهَمِّیَّةٌ العام هي الأكثر  الرأيالمفهوم والمصطلح في ظاهرة  ةالیإشكوتعتبر 

العام من  الرأيالتحدید الدقیق لدلالات المصطلح ومدلولات المفهوم، وتعبیر التعریف عن دال ومدلول 

بین الفكر السیاسي المواكب  أوخلال الرؤیة التي یطرحها التوافق بین الوجود المجتمعي والسیاسي 

.لذلك الوجود والمعبّر عنه  

 للإنسانقیقة وواضحة في كل الوجود والفكر بالنسبة العام في الفكر العربي له دلالات د الرأيومفهوم 

ا مشتركا حتى عند الأنظمة الاشتراكیة واحدالحد یظلوهناك حد أدنى من الاتفاق حولهما، وهذا  ،العربي

، ولكن ما یجب ملاحظته هو القطیعة الحاسمة واحددام الأساس العقلي الذي یؤسسها  والشیوعیة ما

م العربي الحدیث عن عالم العصور الوسطى وعن دلالاته في الحضارة لمدلولات المفهوم بین العال

. )40،ص 2004موسى، ( الرومانیةثم  ونانیةالی  

أمة معینة یعكس وجهات نظر الناس ومواقفهم  أومجتمع  أوالعام في جماعة  الرأيیمكن القول بأنو 

ه، فهو یستجیب للمثیرات والدوافع واحدالعام لا یثبت على حال  الرأيإزاء القضایا المحلیة والأجنبیة، و 

الجمهور،  أوالمحكومة التي تتصل بالحیاة السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة للشعب  أوالمستقلة 

العام تأثیر ملحوظ على مسار النشاط السیاسي والاجتماعي وعلى وجه الخصوص في  رأيللفإنكذلك 

.راطیةالمجتمعات الدیمق  

 أوشخص ما  أوحكم على موضوع  أوأنه هو تكوین فكرة إلىالعام في مجمله  الرأيویشیر مفهوم 

خاطئة قد تخص جماعة تشترك  أومجموعة من المعتقدات القابلة للنقاش، وبذلك قد تكون صحیحة 

.)11، ص 2015كنعان، (طبقیاً  أواجتماعیاً  أوكان ثقافیاً تباینهمسوآءارغم  الرأيفي   
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:العام الرأيتعریفات   

(العام  الرأيمن أن مصطلح  على الرغم Public Opinion  اخرأو لم یستخدم بهذا المسمى إلا في ) 

المناقشات  فإنالسریع حینذاك،  السكانيالقرن الثامن عشر نتیجة لظهور الجماهیر الغفیرة بسبب النمو 

العام لا تختلف كثیرا عن المناقشات الحدیثة من حیث إدراك مدى النفوذ الذي  بالرأيالقدیمة المتعلقة 

العقل العام، وسماه ) موتسیكیو(فقد سماه الیومیةوحیاته  الإنسانالعام على تصرفات  الرأيیفرضه 

الاختلاف الوحید بین المناقشات القدیمة والحدیثة في هذا الصدد، فهو ذلك  أما. الإرادة العامة) روسو(

.العام على تصرفات الساسة والفلاسفة الرأيالذي یتعلق بإدراك مدى النفوذ الذي یفرضه   

العام وتحدید ماهیته، لا بد من التفریق  الرأيلتعریف  ةحاولأیمسمیسم بأنه وقبل  حمیدةوترى الدكتورة 

سیاسیة، حیث یعني  –كظاهرة اجتماعیة  أوبمفهومه الجماهیري ) العام الرأي(، و)السیاسي يالرأ(بین 

المتنفذین في مراكز حكومیة وغیر  فرادالقرار المشترك الذي یصوره مجموعة من الأ: السیاسي الرأي

 أواستجابة لما یظنون أن المجتمع یرغب بحدوثه ویتوقعه  أوحكومیة استجابة لطلب المجتمع، 

. )206، ص 1992سمیسم (یحتاجه  

منها والعربي، إضافة لتعریفه في المصطلحات  الأجنبيالعام  الرأيتعریفات  إلىوقبل الدخول 

) أرى(، فكلمة )العام(، و)الرأي(لفظین هما  إلىالعام  الرأيوالمعاجم فقد حلل بعض الباحثین مصطلح 

 أمرالقطع بصحة  أومعناه عدم الجزم  أيالر قابل للشك، وعلى هذا ف أمرفي حد ذاتها تعبیر عن 

، وهذه الجماعة تتألف من الرأيفیقصد بها الجماعة التي تشترك في ) عام(كلمة  أمامعین، 

ومعتقداتهم وثقافتهم، ولا توصف الجماعة بأنها شيء موحد له صفة  دهمالیوتقفي أخلاقهم  یتباینونأفراد

.الثبوت  

حثین تحدیدها تحدیدا االعام من المصطلحات القلیلة التي یصعب على الب الرأيلذا یعتبر مصطلح 

أن القدرة إلىهمویذهب بعض العام،رأیدقیقا، وتؤكد التعریفات على صعوبة وضع تعریف دقیق محدد لل
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تطویعه،فعلى الرغم من أن المفهوم ظهر في القرن  أوالعام تفوق القدرة على تعریفه  الرأيعلى قیاس 

عرف بعد بشكل محدد فإنر الثامن عش العام من الصعب وصفه ومن غیر  الرأيرضٍ، فمُ  أوه لم یُ

 المیسور قیاسه ومن المستحیل رؤیته، ورغم كل هذه الصعوبات لا یمكن تجاهله في أي مجتمع

. )15، ص 1997حسین، (  

التعریفات الأجنبیة: لاأو   

العام وتحدید تعریفها، فتارد  الرأيعلماء الاجتماع هي السابقة في بحث ظاهرة  محاولاتكانت 

)Tard على أنها صبغة فردیة، واعتبره محض تقلید، ففي  –یة اجتماعیة بالطبع او ز -منإلیهانظر ) 

بتكار والتجدید، فتسري ، وقدرة على الایمتازون بمواهب خاصة أفرادكل مجتمع من المجتمعات هنالك 

.العام الرأيالنابهین وهكذا یتكون  فرادالمجتمع الآخرین نحو تقلید هؤلاء الأ أفرادموجه بین   

(ماكینون أما Mackin n في موضوع ما یضمره الأشخاص  رأيالعام بأنه  الرأيفقد كان یرى ) 

ه كل الناس تقریبا حتى لو تباینوا المتمیزین بالذكاء وحسن الخلق وهو یتسم بالانتشار التدریجي ویأخذ ب

.)208، ص 1992سمیسم، (التعلیمي اهمفي مستو   

  تعریف لیونارد دوب   -  أ

العام هو مجموعة اتجاهات ومواقف الناس إزاء موضوع یشغل بالهم بشرط أن تكون هذه  الرأي

 فرادهو ثمرة الجدال والنقاش بین الأ) دوب(العام في نظر الرأيف. واحدالجماهیر في مستوى اجتماعي 

ا فردیا ثم مررأیجدید كان في بادئ الأ إلىرأيتصل الجماعة  الآراءأوعلى بقیة  أحدالآراءحیث یسود 

).210، ص 1992سمیسم (ته الجماعة بالتحویر والتبدیل تناول  

  :تعریف جولت  - ب
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ن  لدى كافة أعضاء الجماعة، وینقص هذا التعریف عدة هو فهم معین للمصالح العامة الأساسیة یتكوّ

العام، ویشترط أن یكون الفهم لدى  الرأيلى مراحل أو أمور منها أن التعریف یقف عند الفهم فقط وهو 

.كافة الأعضاء وهذا مستحیل، كما أن التعریف یتصف بالعمومیة  

  )William AL big(تعریف ولیام البیج   - ت

العام هو تعبیر عن موضوع معین یكون محل مناقشة من جماعة ما، ویصفه كنتاج للتفاعل بین  الرأي

.موضوعا ما أوون بالمناقشة قضیة تناولیفرادجماعات من الأ  

؛ أن هذا التفاعل الذي یتم بین إلیهالعام مضیفا  رأيفي تعریفه لل) بلومر(ذهب ) البیج(وفي ذات اتجاه 

نما یتم من خلال عملیة تحدُث داخل اجتماع معین وتعكس تنظیمه وبناءه  لا یتم من فراغ فرادالأ وإ

من بیدهم القدرة على  إلىالعام في اتجاه اتخاذ القرار وتصل  الرأيشترطأن تتم عملیة االوظیفي، كما 

.)25، ص 2005، .العبد ع(اتخاذ القرارات  

  F.H. ALLPORTلبورتأو تعریففلوید  - ث

شخأو حالةمعینةو المعارضةلمسألةمنالمسائلأأو التأییدأو العامهوتعبیرصادرعنمجموعةكبیرةمنالناسللموافقةالرأی

الدوام، أو القوةأو واسعةالانتشارسواءمنناحیةالعددأَهَمِّیَّةٌ قتراحمحددلهأواصمعین

غیرمباشریتعلقبالموضوعالذییدورحولهبمایحققالهدفالمطلوب،وكماهوواأو ممایترتبعلیهاجتماعالقائمبعملمباشر 

الفردیتفقمعمافینفسهدائماغیرأنذلكقدلا رأیالعاممنخلالالمقوماتالنفسیةللشخصحیثأنالرأیهیتكلمهناعنفإنضح

) البورت( تعریففإنیكونفیكلالأحوالومعذلك

موقفیشترطفیهعددكبیرمنالناس، أو شخاصكثیرینالعاممنهاالذییدخلفیالتعریفوهوتحدیدهبأرأیقدأظهرجوانبمتعددةلل

) البورت( العمقوالتأثیرالذییعطیاحتمالإجراءمؤثروفعال، ویلاحظعلىأو كذلكیظهرتعریفهالشدة

العامالكامنمعأنهلا الرأیأنهركزعلى

فیالمشاركةوالاهتمامبالنسبةللمسائلالعامةمتفاوتةینكرأنهناكدرجات (ALLPORT, 1937,p 28). 
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التعریفات العربیة: ثانیا  

ف الدكتور أحمد بدر  - من في حكمهم أو–الناخبین  آراءالعام بأنه هو التعبیر الحر عن  الرأيیعرّ

وثباتهم علیها  الآراءبالنسبة للمسائل العامة المختلف علیها، على أن تكون درجة اقتناع الناخبین بهذه 

 لرأيكافیة للتأثیر في السیاسة العامة، والأمور ذات الصالح العام، وبحیث یكون هذا التعبیر ممثلا 

.)52، ص 2010بدر، (یةقلالأغلبیة ولرضا الأ  

معا ومناقشتهم بشأن مسائل العام ووصف بأنه تعبیر أعضاء الجماعة نتیجة تفاعلهم الرأیكما عُرف 

، وعادة ما تؤدي وسائل الاتصال دورا في هذا التفاعل، كما عُرف على أنه امهمومشكلات موضع اهتم

المجتمع بشأن المسائل التي تؤثر في المجتمع وتعكس اهتمامه وهذا التعریف  أفرادتجمع وجهات نظر 

.)17، ص 1972حاتم، (لعاما الرأيتتبناه كثیر من الدراسات المیدانیة لاستطلاعات   

جمهور  إلىالفردیة وهو یستند  الآراءالعام هو مجموعة؛ أي حاصل جمع  الرأي: وفي تعریف آخر

.تربطهم مصلحة مشتركة إزاء مسألة خلافیة أفرادویعني أنه الفكرة السائدة بین مجموعة . نوعي معین  

العام على أنه وجهة نظر الأغلبیة تجاه قضیة معینة، في زمن  إلىالرأيوهنالك الكثیرون الذین یشیرون 

رشاد، (معین، تهم الجماهیر وتكون مطروحة للنقاش والجدل، بحثا عن حل یحقق الصالح العام

. )37، ص 1984  

 أوالغالب،  الرأيمجموعة من الناس،  آراءخلاصة  بینما عرفه الدكتور سمیر محمد حسین بأنه

 أوما،  أمرالاتفاق الجماعي لدى غالبیة فئات المجتمع، تجاه  أو، الرأيجماع  أوالاعتقاد السائد، 

سیاسیة، كما قد تكون  أواقتصادیة  أوقضیة من القضایا قد تكون اجتماعیة  أوموضوع  أوظاهرة 

قلقومي،  أوذات طابع محلي،  دولي، ویثور حولها الجدل، وأن هذا الإجماع له قوة وتأثیر  أویمي، أوإ

.الموضوع الذي یتعلق به أوعلى القضیة   
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السائد بین أغلبیة الشعب الواعیة في فترة معینة  الرأيفي حین یعرفه الدكتور مختار التهامي بأنه 

قیمها الإنسانیة مسا  أوبیة، أكثر یحتدم فیها الجدل والنقاش وتمس مصالح الأغلأو بالنسبة للقضیة، 

.)154، ص 1986طلعت، (مباشرا  

 أووالجماعات إزاء شأن فرادویعرفه الدكتور سعد إسماعیل بأنه حصیلة أفكار ومعتقدات ومواقف الأ

كلیا في مجریات  أووتنظیمات ونظم، والتي یمكن أن تؤثر نسبیا  أفرادشؤون تمس النسق الاجتماعي ك

.)109، ص 1989سعد، (الدولي أوأمور الجماعة الإنسانیة على النطاق المحلي   

عرفه طلعت  الدكتور شاهینازأما ر بها غالبیة الأفضلعلى أنه مجموعة مركبة من الأفیُ عبّ  فرادیات التي یُ

مسألة عامة، یهتمون بها، بعد مناقشتها لفترة مناسبة،  عن- مافي مجتمع  –في مجموعة جماهیریة ما 

.تأثیر معین رأيربما یكون لل  

ما یتفق مع  أمرالجماعة على  أوالأمةأفرادجماع غالبیة إهو وعرفه الدكتور معتصم بابكر بأنه 

هذا  لر حو او والتحفي إطار الشرع بعد النقاش  دهمالیوتقعقیدتهم وقیمهم واتجاهاتهم ومیولهم وعاداتهم 

.)223، ص 2014بابكر، (الاتصال أشكالفي وقت معین بأي شكل من  مرالأ  

الجماعة  وغایتهفرادالسائد الذي ینبع من الأ الرأيالعام بأنه  الرأيفت فقد عرّ حمیدة سمیسم  الدكتورةأما

ن  أمروالوعي، تجاه  الإرادة، بعد السؤال والاستفهام والنقاش، تعبیرا عن )الجماهیر( ما، وفي وقت معیّ

شترط موافقته للشریعة والسیر في حدودها، من  تنظیم العلاقة بین الحاكم والمحكوم، وترتبط  أجلویُ

.)240، ص 1992، .سمیسم ح( الأمة فراداتجاهاته بالولاء القومي والوطني والدیني لأ  

 

الموسوعات والمعاجمتعریفات : ثالثا  
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ل وجهة نظر الأغلبیة الذي لا یفوقه  الرأيبأن الإعلامیةرد معجم المصطلحات أو  آخر،  رأيالعام یمثّ

زاء مسألة تعني الجماعة، وتدور حولها المناقشة صراحة  ضمنا في إطار  أووذلك في وقت معین وإ

.)48، ص 1989شلبي، (هذه الجماعة  

الاعتقاد  أوالغالب  الرأيالعام بأنه هو  رأيرد معجم مصطلحات العلاقات العامة تعریفا للأو بینما 

 أوظاهرة  أمرأوالجمهور تجاه  أوالاتفاق الجماعي لدى غالبیة فئات الشعب  الآراءأوإجماع  أوالسائد 

الموضوع  أوضیة موضوع معین یثور حوله الجدل، وهذا الإجماع له قوة وتأثیر على الق أوقضیة 

.الذي یتعلق به  

العام هو الظاهرة الفكریة الناجمة عن الحشد الذهني للجماعات  الرأيكما أردفه بتعریف آخر وهو أن

التي یترتب علیها أقوى العلاقات الاجتماعیة والنفسیة للفرد ثم الجماعة، وهي حركة اجتماعیة تتأثر 

.)177، ص 2014المشاقبة، (جماعیا فرادون توجه الأبما یأتي من الفرد في إطار الجماعة وبهذا یك  

بأنه اتجاه أغلبیة الناس في مجتمع ما اتجاها موحدا -العامالرأیأي  –الموسوعة السیاسیة فعرفته  أما

ما عَبّر عن  إذاالعام  الرأيتعرض علیه، ومن شأن أوتهمه  أوإزاء القضایا التي تؤثر في المجتمع 

اقتراحا معینا، وكثیرا ما یكون قوة موجهة للسلطات الحاكمة  أویخذل قضیة ما،  أونفسه أن یناصر 

ر إزاء مسألة ما من حین  الرأيعلما بأن عبد الوهاب (حین إلىالعام لیس ظاهرة ثابتة بالضرورة وقد یتغیّ

.)803، ص 1981وآخرون، & الكیالي  

في مجتمع  فرادالأ آراءفي حین عرفته الموسوعة العسكریة بأنه المحصّلة النهائیة لمجموعة 

 الرأيو . درجة تجانسها أووحدتها  أوالفردیة  الآراءما، بغض النظر عن اتفاق ) مجموعة بشریة(أو

ل رد الفعل الذي یقوم به الناس بشكل عفوي ودون تبریرات - حسب الموسوعة –العام  مثّ تفسیرات  أویُ

.لآرائهم ومواقفهم وأحكامهم أوواضحة لما یؤمنون به   
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الشخصیة التي تعد القاعدة الضروریة لتشكیل هذا  الآراءالعام یتكون من تفاعل  الرأيأنأیضاوتضیف 

مسألة تتطلب الانتباهالعام، وتكون هذه  أو، وذلك للعدید من الناس عندما یكون هنالك موضوع الرأي

 فرادآراءبما یكفي لحث الناس على اتخاذ موقف بصددها، فقد یكون لبعض الأالمسألة حیویة، 

زمة وتصبح مسألة عامة، یهتم رأیا عاما ما لم تشتد الألا تصبح  الآراءشخصیة بصدد أزمة ما، ولكن 

العسكریة، (العام  الرأيبها الناس ویعبّرون عن ذلك الاهتمام بطرح آرائهم الشخصیة التي تشكل 

. )800، ص 1971  

العام تعریفا متقاربا لذا فقد تم دمجهما في تعریف  فانالرأيیكیة والبریطانیةفیعر مر الموسوعتین الأ أما

ومواقفهم ومعتقداتهم حول موضوع معین، ویتم  آراءأفرادالعام عبارة عن مجموعة  الرأيوهو أن واحد

إلا من  عاماا رأیالخاص  الرأيولا یعد ) الجمهور(التعبیر عنه من خلال مجموعة مهمة من الجماعة 

.)2012عبدالجلیل، (خلال التعبیر عنه بصورة عامة   

ة المجتمع في قضیة معینة غلبیتوجه سائد لأ"العام هو عبارة عن  الرأيأن) 2012أبو زید، (ویوضح 

یتشكل على أساسه هذا و ، فرادالحراك الدینامیكي والتفاعلي ما بین الأ ناتج عنموقف معین،  أو

".عال كلما ارتفعت نسبة الوعي السیاسي لدى المجتمالاتجاه ویكون بشكل فعّ   

وذلك على النحو  لعدید من الملاحظاتمن خلال التعریفات السابقة التي تم استعراضها اویورد الباحث 

:التالي  

  نماالرأیلیس هنالك تعریفا جامعا بین الباحثین وطلبة العلم حول مفهوم ذهب كل منهم  العام،وإ

  .تجربته العملیة أوالأكادیمیةالعام وفقا لخلفیته  رأيفي الاتجاه الذي ینظر من خلاله لل

  العام والتي  رأيالعام استصحبوا فیها التعریفات الغربیة لل رأيردوا تعریفات للأو معظم الذین

 ،اتصالیةالعام كظاهرة  الرأيجاءت مبكرة عن التعریفات العربیة، فالبعض اتجه لتعریف 

في حین ذهب البعض  ،الرأيو والبعض الآخر كظاهرة اجتماعیة، ومنهم من دمج بین الاتجاه 
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ى البعض الآخر أ، في حین ر )المجتمع(و ) عةالجما رأي(و) الشعب رأي(الآخر للجمع بین 

عام موثوق به ومؤثر في السیاسیات  إلىرأيللوصول  والإرادةالعام بالوعي  الرأيضرورة ربط 

 .والحیاة الاجتماعیة

:العام وهي الرأيإلا أن ثمة نقاط اتفاق حول مفهوم وعلى الرغم من اختلاف هذه التعاریف   

  .فرادجمع كبیر من الأ آراءالعام یمثل مجموعة من  الرأيأن  - أ

  .Public Interestتتصل بالمسائل المختلف علیها وذات الصالح العام  الآراءأن هذه   -  ب

 أووالجماعات والسیاسة الحكومیة  فرادیمكن أن تمارس تأثیراً على سلوك الأ الآراءأن هذه   -  ت

  .العامة

المجتمع ومؤسساته وهیئاته  أفرادالسائد الذي ینبع من  الرأيالعام هو  الرأيالباحث یرى أن فإنومن هنا 

موضوعا من الموضوعات التي  أوعنه تعبیرا صادقا وواعیا ومدركا تجاه قضیة ما  المعبرةالمختلفة 

الاقتصادي  أور من الوضع السیاسي من شأنها أن تغیّ . تهمه وترتبط باتجاهاته وولاءه الوطني والقومي

. تمع وبمختلف وسائل الاتصاللذلك المجالاجتماعي  أو  

:العام أَهَمیةالرأي  

یته انتشار التعلیم والدیمقراطیة ، وكذلك نمو أهمالمتزاید على  التأكیدالعام و  بالرأيمن أسباب الاهتمام 

تاحة الفرصة لكل الطبقات، وزادت تلك الأَ  بسبب تحسن وسائل  هَمِّیَّةٌ وانتشار التسهیلات التعلیمیة وإ

 نتاجالعام ، فالإ الرأيالتغییرات الاقتصادیة التي كان لها تأثیر عمیق على  إلىالاتصال، بالإضافة 

العام ،  الرأيالجماهیري والاستهلاك الجماهیري نشأ عنه ضغط البیع والإعلان، كذلك الصراع لكسب 

 أفرادعدد كبیر من  تعاونمة تحتاج دعم و یته المتزایدة لأن السیاسات العاأهمالعام  رأيللأخیرافإنو 

العام  الرأيدعم  إلىقات السلم یحتاج أو قات الحروب وحتى في أو ضح في أو الشعب، ویبدو هذا 
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ة وغیرها، وهذه مشكلة كل الحكومات على الیسیاسات عدیدة داخلیة وخارجیة وم نجازبصورة واسعة لإ

.)84،ص 1982احمد، (السواء  

العام  الرأيفي زیادة الاهتمام بدراسة  ساهمتویرى بعض الباحثین أن هنالك عدة عوامل 

:هي)91 ، ص2000بابكر،(  

 :زیادة عدد السكان -1

قصد بذلك زیادة عدد الذین یشتركون بصفة إیجابیة في الشؤون العامة، ولذلك  ف على  أصبحویُ التعرّ

.من ذي قبل أَهَمِّیَّةٌ اتجاهات المواطنین وآراؤهم أكثر   

 :نمو انتشار التعلیم -2

مشاركتهم بدرجة  إلىتؤدي على أرجح احتمال التي زیادة نسبة المواطنین المتعلمین  إلىویرجع ذلك 

وتطلعات، كما أن التعلیم قد یدفع  آراءأكبر في الحیاة العامة، وذلك بما یعبرون عنه من أفكار و 

التعبیر عن عدم رضائها بالواقع القائم والرغبة في تغییره وذلك بفضل  إلىبالصفوة المثقفة في المجتمع 

العام المثقف وموقفه من  الرأيالاهتمام باتجاهات  أصبحما لها من معلومات ونشاط أكثر، ومن ثم 

.قضایا التغییر الاجتماعي أكثر إلحاحا من أي وقت مضى  

 :تطور وسائل الاتصال -3

الرأيمضاعفة  إلىریة أدى تطور وسائل الاتصال الجماهی العام، وذلك لأن التطور التكنولوجي  أَهَمِّیَّةٌ

 الرأيالتقریب بین اتجاهات  إلىالمذهل الذي حدث، وبخاصة منذ انتهاء الحرب العالمیة الثانیة قاد 

. ما یحدث في أي مكان یتردد صداه في كل مكان وبصوره الفوریة أصبحالعام في مختلف الدول، و 

وردود الأفعال علیها لقطاع كبیر  الأخبارالجماهیریة سهل توصیل  الاتصالیةالوسائل ذلك أن تطور 

اث المحلیة والقومیة حدبإمكانهم الحصول على المعلومات الخاصة بالأ أصبحمن الجنس البشري و 

.التقلیدي منها والجدید الإعلاموالدولیة من خلال الرادیو والتلفزیون وغیرها من وسائل   
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 العام الرأيكسب  أجلراع من اشتداد الص -4

وجعله ینحاز -المحلیوالدولي-العامالرأیاستمالة  أجلالتي تبذل باستمرار من  محاولاتویعني ذلك ال

جماعة داخل  أوحزب  أومجموعة من الدول،  أولطرف معین، سواء كان هذا الطرف یمثل دولة 

الرأيالدولة نفسها، ویأتي ذلك على سبیل الاقتناع ب تعطیل البرامج السیاسیة  أوالعام في تحقیق  أَهَمِّیَّةٌ

  . )91،ص 2000بابكر، (العسكریة أوالاقتصادیة  أو

 :الاقتصادیةالتغیرات  -5

... یة جدیدة واستهلاكیة متطورة ومفاهیم مادیة متناهیةإنتاجالتغیرات الاقتصادیة ینتج عنها توجهات ف

ف على هذه التوجهات والأنماط ذلك یتطلب من أصحاب رؤوس المال الكبار والصغار التعرّ  وكل

العام سلبا  الرأي، خاصة وأن هذه التغییرات تترك آثارها على والمفاهیم والسلوكیات الاقتصادیة

یجابا   .وإ

 :العامةالعام في الحیاة  الرأيبدور  عترافالا -6

ناس وتحقیق تطلعاتهم الالتعرف على حال  أَهَمِّیَّةٌ قناعة ب إلىوصول القادة والساسة والعلماء والمدراء 

  .)2014أبوحشیش، (العام الرأياتساع مجالات دراسة  إلىأدى مما 

في  وانتشارهالعام  الرأياعدت في زیادة نفوذ سإلىالقول بأن ثمة عوامل أخرىویذهب بعض الباحثین 

:ةالتالییمكن تلخیصها في النقاط  المجتمعات،  

 .الحضرإلىالریفمن  أیالانتقالقیام المدن  .1

 .الرقیقتحریر المرأة والعبید حیث كان العالم یقع تحت مسمى  .2

 .خاصة في فرنساالسیاسیة ظاهرة الصالونات  .3

العام  الرأيمظاهر  أحدنسیة التي كانت في حقیقتها خاصة الثورة الفر التحرریة الثورات  .4

 .عتیقاً نكان مظهراً إ و 
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 .دعائیةب علیها من نشاطات وماترتّ  العالمیةنشوب الحرب  .5

 .العام الرأيم العلمي في قیاسات التقدّ  .6

عالم الاتصال  الرأيالعالم وفقاً  أصبحظهوروسائل الاتصال والمواصلات وتطورها حتى  .7

سبع مرات  الأرضیةقریة عالمیة فالكلمة المذاعة تدور حول الكرة  انلوهالكندي مارشال ماك

، .العبد ع(ألغت المسافات والحواجز بین الدول الاصطناعیةالثانیةوالأقمار ونصف في 

 .)12، ص 2011

العام وبعض المفاهیم المتداخلة الرأي  

العام قد عكس مدى الغموض والتعقید الذي یكتنف مفهومه، ریفات الرأي تعیرى البعض أن تعدد 

لذا فقد حاول بعض الباحثین أن یقدم ...والأمر الذي یفرض ضرورة التحدید الدقیق لماهیة الرأي العام

تحدیدا للرأي العام، وذلك من خلال تحدید أو تعریف أهم المفاهیم الأخرى التي تقترب منه أو تتقاطع 

حیان، ولكنها لا تعبر عنه ولا تُعتبر من الرأیالعام، ویسود هذا الخلط لیس وسط معه في كثیر من الأ

نما حتى في أوساط المثقفین وقادة الرأي ممن یفترض أنهم من قادة الرأي المؤثرین  عامة الجماهیر وإ

.في تشكیله  

):2016میتكیس (وفیما یلي استعراض لبعض تلك المفاهیم التي تمت الإشارة إلیها  

 :التقالیدالعام والعادات و  الرأي  -  أ

ثمة إجماع على وجود فوارق بین الرأي العام والعادات والتقالید، فالعادات عبارة عن أنماط للسلوك 

الاجتماعي تنتقل من جیل إلى جیل، وتستمر فترة طویلة وتستقر إلى درجة اعتراف الأجیال المتعاقبة 

عدة اجتماعیة تكونت على مر الزمن، واكتسبت احترام ویرى الفلاسفة وعلماء السیاسة أن العادة قا. بها

  .الرأي العام وتقدیره
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أماالتقالید فهي عبارة عن ذكریات الماضي والتجارب التي مرت بالجماعة في ماضیها والتي یتناقلها 

ف جیلا تلو الجیل الآخر ف عن السَلَ   .الخَلَ

لعام، ومن ثم یمكن القول إن العادات وعلى ذلك فالعادات والتقالید تتمتع بثبات نسبي عن الرأي ا

والتقالید من بین العوامل المؤثرة في تكوین الرأي العام، لكنهما یختلفان عن الرأي العام من حیث 

  .الطبیعة والخصائص

 :العام والاتجاه والحكم والسلوك الرأي  - ب

ف الاتجاه على أنه حالة افتراضیة من الاستعداد لدى الفرد، بمعنى أنه استعداد لا یمكن  هنالك من یعرّ

ملاحظته بطریقة مباشرة، بینما عرفه آخر على أنه استعداد خضع عن طریق التجارب والخبرات 

الشخصیة لعملیة تنظیم، ومن ثم یعتبر مسئولا عن توجیه استجابة الفرد لكافة المواقف والأشیاء التي 

  ).26، ص 1986الشنقیطي(تتعلق بهذا الاستعداد 

یعبر عنه  الإنسانوهي حالة في باطن  عصبیة،أو عقلیة  حالة- الاتجاهأی –ه أنویراه البعض على 

ومن فوائد الاتجاه  ،للرأيالرمز،فالاتجاه هو المصدر الحقیقي  أوماءیالإأو الإشارة  أوبالكلمة المسموعة 

:للإنسان  

 عینه على تقدیر حجم الأشیاء   .یمده برصید داخلي جاهز یُ

 شخاص الآخرینیجعله یحتفظ بعلاقاته مع الأ. 

  القول أویمكنه من التعبیر الخارجي بالسلوك. 

نكان خطأً واضحا، فإنه یبرز العلاقة الوثیقة بینهما،  والواقع أن الخلط بین الاتجاه والرأي العام، وإ

فالاتجاه قد یكون المصدر الحقیقي للرأي، أي أنالرأي قد یقوم جزئیا على الاتجاه ویرتبط به، لكن لا 

. یعني ذلك أنالرأي یصبح مرادفا للاتجاه  
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علانا بالضرورة، بل وقد یصل  الحُكم أما الذي یصدره الفرد فإنه على عكس الرأي لا یفترض تعبیرا أوإ

عبرعن رأي مخالف لهذا الحكم، فالحكم لا یفترض التعبیر  الفرد إلى حكم یحتفظ به لنفسه، بینما یُ

.الخارجي، كما أنه یفترض حدوث تحلیل أكثر عمقا مما یتطلبه الرأي  

 أیأنالموقف الذي یواجهه الفرد، أوالاستجابة للمثیر  أيكرد فعل للمنبه، فهو التصرفأما السلوك 

السلوك قد یأخذ شكل یعبر عن وجهة نظر ما، لكنه یتسع لیشمل مجموعة الوقائع المادیة التي تصدر 

القیام  إلىالفرد، فقد یضطر الفرد رأیالسلوك لا یعبر بالضرورة عن  أخرىفإنومرة . عن الفرد بوجه عام

التصرف والقیام بسلوكیات تخالف  إلىعمدون یَ  الأفرادبعض  أنه، بل رأین لا یتفق مع وك معیّ بسل

 نعنه، لأ علانالعام هو نوع من السلوك طالما تم الإ الرأيف أخرىوبعبارة .الأحیانآرائهم في بعض 

. )2016میتكیس، (السلوك هو اتجاه تحقق، والاتجاه سلوك لا زال في حیز التكوین  

ویشیر الباحث في ختام هذا المبحث إلى صعوبة إیجاد تعریف جامع للرأي العام یكون بمثابة القاعدة 

نما هنالك قواعد یجمع العلماء والمختصین على أنها في المجمل تُشكّل الرأي  التي یتم الحكم وفقها، وإ

ر مفاهیمه على العام، سیما وأن هنالك العدید من العوامل التي ساعدت على تشكیل الرأي الع ام وتبلوّ

. مر العصور والمجتمعات وهذا ما سیتم تناوله في المبحث الثاني من هذه الفصل  

 

 

 

 
 

 
 المبحث الثاني
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 مكونات الرأي العام وأسالیب تشكیله وطرق قیاسه

 
من الملاحظ أن هنالك الكثیر من الاجتهادات حول طبیعة الرأي العام أو مراحل تكوینه وتشكیله 

نظر إلیه كأحد لوازم اللیبرالیة والدیمقراطیة  والمقومات الأساسیة والثانویة المحددة له كظاهرة، فأحیانا یُ

والتي بدورها یتم تصویرها على أنها الطریق الوحید للتطور والتقدم الإنساني، وأحیانا ینظر إلیه كأحد 

ذاتها دون النظر لخصوصیات كل المنتجات الأساسیة للبشریة ومن ثم تدویل منهجیة بحث الظاهرة 

.مجتمع  

والرأي العام عندما یتكّون یكون متأثرا بمجموعة من العوامل الطبیعیة والجغرافیة والاقتصادیة 

والاجتماعیة والسیاسیة إلىجانب تأثره بوسائل الإعلام وهو یتخذ مظاهر مختلفة، ویستدل علیه 

.بمجموعة من وسائل القیاس  

في سلوك الأفراد والجماعات، والسلطة الحاكمة، كما أنه في الدول الدیمقراطیة  فالرأي العام له تأثیر

أخذ بالتفاقم، ولا یمكن لحكومات هذه الدول أن تتجاهله فهي تحاول معرفة اتجاهات الرأي العام تجاه 

مشكلة من المشكلات المطروحة لتطور سیاستها بما یتفق مع هذه الاتجاهات ولتتخذ القرارات 

.)103، ص 1990سلیمان، (بةالمناس  

 عوامل تكوین الرأي العام

 الرأيالعام من العملیات المعقدة التي تضرب بجذورها في مجالات مختلفة، ف الرأيتعتبر عملیة تكوین 

العام یتكون نتیجة التفاعل بین مجموعة من العناصر الفسیولوجیة والوظیفیة والاجتماعیة والنفسیة 

:العام وهذه العوامل هي الرأيفي تكوین  متداخلة بحیث یمارس كل منها أثرهال  

 

:العوامل الفسیولوجیة الوظیفیة :لاأو   
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مریض تكون أفكاره علیلة، وقد تكون فهناك مثلا سمات جسمیة تؤثر على عقلیة الفرد وأفكاره، فال

ومن الدراسات الهامة في هذا المجال بحث تأثیر فصائل الدم،والعصارات ، نظرته للحیاة متشائمة

جریت أبحاث كثیرة تدور حول السمات الجسمیة ، كما أُ الإنسانفي شخصیة  أثرهاالقلویة والحمضیة و 

وقد  ،ریمة من أمثال لومبروزو بدراستهامثل خصائص الجمجمة التي عني بها علماء الج خرىالأ

الغدد الصماء وما تفرزه من هرمونات تؤثر تأثیرا مباشرا على نفسیة الفرد فعندما یزداد  أخیراأناتضح 

، ص 2000حجاب، (نشاط الغدة الدرقیة مثلا یصبح الفرد متوترا وقلیل الاستمرار وسریع الغضب 

57(.  

:العوامل النفسیة :ثانیا  

غریزة الخوف  نمتصفا بالحب لأ الإنسانهناك عوامل نفسیة تؤثر في الفرد وفي سلوكه، فقد یكون 

ه لم یكتسب بعد صفات التسامي والإعلاء أوأن، قویة لدیه sublimation وتلعب الأهواء دورا بالغ ،

 آراءل الناس ففي غمرة الحرب مثلا یتقبّ  ،العام وذلك حسب الظروف السائدة الرأيفي بلورة  هَمِّیَّةٌ الأَ 

وحتى في ، في الظروف العادیة أيیتها، بینما یشكون فیها وقت السلم أهمویعتقدون في صحتها و 

یعرف الناس، فاللاشعور یؤثر في توجیه  أنالعام بأفكار لا شعوریة دون  الرأيالأحوال العادیة یتأثر 

.ما فكرة أوحادثة  أوبصدد عمل  والآراء الأفكار  

:العوامل الثقافیة: ثالثا  

داخل البیئة التي  الإنسانم حیاة الحیاة التي تنظّ  أسالیبوالقیم و  التقالیدوهي تمثل مجموع العادات و 

و ، رةایمغیعیش فیها، فأفكار الشخص الذي نشأ في بیئة مترفة غیر الشخص الذي نشأ في بیئة 

على ما یصدره الفرد من أحكام ومما  أثرهاللعادات المكتسبة أثناء عملیة التنشئة الاجتماعیة المختلفة 

 آراءالدین والتعلیم والعادات المكتسبة تؤثر في نفسیة الفرد وما یصدر عنه من أفكار و  أنلاشك فیه 

خطر أالثقافة تعد من  فإنوهكذا  لیة وقیمتها،و را شدیدا باتجاهات الجماعة الأالعام تأثُ  الرأيویتأثر 
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یكیین البیض للزنوج الأمر كراهیة  أنالعام تجاه موضوع معین، ومثال ذلك  الرأيالعوامل المؤثرة في 

نتیجة عناصر ثقافیة خضعوا لها في الماضي حیث ظروف الثقافة التي یتعرض لها الطفل  كانت

.)19، ص 2005مجاهد، (یكي تكسبه الاتجاه العدائي ضد الزنوج الأمر   

:النسق السیاسي: رابعا  

حیث من المتعارف علیه ألا تعمل المؤسسات والهیئات العام  الرأيانتشار و تسمح الدیمقراطیة بذیوع 

بین  الرأيتعمل الدیمقراطیة على قیام حریة الفكر والاجتماع والتعبیر عن  الدیمقراطیة في الخفاء،حیث

 فإنذلك  إلىوبالإضافة  .كتاتوریةیالدالأنظمة وذلك على عكس ما هو موجود في ظل المجتمع،أفراد

عد من وحریة الصحافة والكتابة وحریة الاجتماع والعمل وغیرها تُ  الرأيالحریات العامة وهي حریة 

ن العوامل الهامة الآخرین م فيالتأثیر ویعتبر وجود القادة الذین یتمیزون بالقدرة على  .العامالرأیمكونات 

وحینما تتوفر ثقة  وأحاسیس الجماهیرالعام  الرأيمعرفة  لمقدرتهم علىوذلك العام،الرأیفي تكوین 

الة في تغییر اتجاهات الجماهیر قویة وفعّ  أداةیصبح  الرأي العامفإنالجماهیر في القادة 

.)2011الرملي، (لها الجماهیر على تأیید القضایا التي تدعوالعام  الرأيفیهموبالتالي مقدرة التأثیر و   

:اث والمشكلاتحدالأ: خامسا  

تعتبر الحوادث والمشكلات والأزمات التي یتعرض لها مجتمع معین من العوامل التي تعمل على 

ه لا هتلر ولا جوبلز و لا أنیل عن عبقریة جوبلز فالحقیقة العام ، فمهما قِ  للرأيتكوین اتجاهات جدیدة 

النازیة دون الاعتماد على الأزمة  إلىألمانیایستطیعون تحویل  واكانغیرهما من الدعاة والعباقرة 

فالتغییر الثوري لیس حركة فجائیة ان، الألمعدم الأمن بین صفوف من الاقتصادیة والشعور بالقلق 

ولهذه الأسباب ، سیاسیة واقتصادیة واقعیة اثوأحدث في فراغ ولكنه تعبیرعن ظروف موضوعیة تحدُ 

وأمكن صیاغة الوعي الجدید بین طبقة العمال،  السابق نجحت الثورة الشیوعیة في الاتحاد السوفیتي
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العام مؤقتا كالذي یحدث نتیجة مشكلة بین أصحاب العمل والعمال عند مناقشة  الرأيوقد یكون 

.)2011معروف، (ام بزوالالمشكلةالع الرأيالأجور مثلا ففي هذه الحالة یزول   

:الدعایةو  الإعلام: ادساس  

هو العملیات التي یترتب علیها نشر المعلومات وأخبار معینة تقوم على أساس الصدق  الإعلام

فهي العملیات  أماالدعایةالعام عن طریق تنویره،  الرأيقول الجماهیر وتكوین عوالصراحة، واحترام ل

 فعالاتهمانو من خلال دوافعهم  الأفرادفي شخصیات  التأثیرالعام عن طریق  الرأيتكوین  تحاولالتي 

 الدعایةو  الإعلامكلا من  فإن، و من هنا بةاذالكوالتهویل فیها وتقدیم الوعود  الأخبارتهم بآومفاج

عامة الجتماعات ، كما تعدالا)وسینمامسرح ، عةإذا،صحافة(بشقیها التقلیدي والجدید ووسائل الاتصال 

.العام الرأيالة لها تأثیرها الناجح في تكوین فعّ  جابیةإیتعد قوة   

:الشائعات: سابعا  

دون التثبت  ونهااقلویتنالتي یتبادلها الناس  اتایوالرو الأخبار الأحادیث والأقوال و تتشكل الشائعات من 

تصدیق ما یسمعونه ثم یأخذون في  إلىیمیل كثیر من الناس بل قد صدقها؛التحقق من  أومن صحتها 

التي قد تكون سببا في تكوین الرأي العام تجاه الجدیدة اصیلیفون إلیه بعض التفتردیده ونقله وقد یض

موضوع الشائعة نفسه، ولكن في الغالب لا تصمد هذه الشائعة كثیرا إذ سرعان ما یتم كشف ملابساتها 

ني بسببهاوبالتالي یزول معها  .الرأي العام المؤقت الذي بُ  

:الشعور الوطني: ثامنا  

العام الوطني، أي على مستوى الوطن كله دون التخصیص على  بالرأيالشعور الذي یرتبط یؤثر 

العام تجاه القضایا ذات الصبغة الوطنیة، ففي حال  الرأينوعیة ما في تشكیل  أوقضیة محلیة 

 نالعام بسرعة نحو الأهداف والمصالح الوطنیة لأ الرأيتعارض المواقف مع المصلحة الوطنیة یتحول 

.العام الرأيؤثر ویتأثر بالقضایا الوطنیة التي تؤثر بمجملها على اتجاهات الشعور بالحس الوطني یُ   
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:الزعماء: عاشرا  

أساساً للعقیدة  ومشاعره باعتبارهل الناس أحكامه هو الشخص الذي یتقبّ  ناا عرفه لیندمالزعیم كم

والسلوك، فالزعامة هي قیادة الجماهیر والتأثیر في أفكارها واتجاهاتها والقدرة على تعبئتها والتحكم 

جهة ما موا ورجاءها فيبتوجهاتها والقدرة على الحصول على ثقتها بحیث یغدو الزعیم أمل الأمة 

 أوالعام سواء في المجال السیاسي  للرأيالعناصر المكونة  أحدوالزعماء هم .یعترضها من عقبات

ازدادت المحلي، وكلما  أوالدیني سواء على المستوى الوطني  أوالمهني  أوالاجتماعي  أوالاقتصادی

.كما هو الحال في زعماء القبائل والعشائر العام بهم الرأيالزعماء وكفاءتهم، ازدادت درجة تأثیر قدرة   

:الرأيقادة : الحادي عشر  

غیر المباشر، أو المباشر  الاتصالهم الأشخاص الذین یؤثرون على الآخرین عن طریق  الرأيقادة 

یكون هؤلاء هم الرؤساء  أنولا یشترط . رأيتكوین  أوبعد یوم في الشؤون المتعلقة باتخاذ قرار  ایوم

ة الرفیعة، فكل طبقة في المجتمع لها فیما یبدو جماعتها مكانأصحاب المراكز وذوي ال وأفي الجماعة 

الشخص القادر على التأثیر في  الرأیبأنهقائد " شومیخیر" و" روجرز"ف كل من وقد عرّ  الرأيمن قادة 

في اتجاهاتهم وفي سلوكهم الظاهر بطریقة متكررة وقد حدد خصائص ، الآخرین بصورة غیر رسمیة 

 اطلاعاأكثر وهم  أعلىه اجتماعیة مكانولهم  الإعلامتعرضاً لوسائل  كثرهم الأأنالعام في  الرأيقادة 

.)175، ص 2016الدبیسي، ( تباعهمأمن  أكثرمشاركتهم الاجتماعیة  أنعلى العالم الخارجي كما   

:الدین: عشر الثاني  

والجماعات في مختلفمناحي الحیاة،  الأفرادرقابة على ممارسات وسلوكیات  –یمارس الدین بوجه عام 

، تستمد في إطلاقسائر أحكامها على القضایا ومعاملات وأخلاق وعقائدبما ینظمه من عبادات 

في كل ما یواجهها  الرأيعند إصدار إلیهاوالموضوعات والمشكلات على القیم الدینیة كمعاییر ترجع 

مثیرات لسلوك الجماعة في المجتمع، إذ كوتعمل القیم الدینیة .من مسائل سیاسیة واجتماعیة واقتصادیة
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في وسلوكهم،ویلعب دوراالأفرادآراءمهمة للتأثیر على  أداة، الإنسانیةیشكل الدین فیكل المجتمعات 

الذي  الإنسانلذلك من الصعوبة إقناع تغیره،أو داخل الجماعة  وبلورة اتجاهاتهالعام  الرأيتكوین 

ویمثل الدین . دعوة تتعارض معمعتقداته الدینیة أویتمسك بمعتقداته الدینیة الراسخة، على قبول فكرة 

، فضلاً امر ونواهيأو و أخلاقیة  وقیم وأسسم عالیبما یتضمنه من ت العام،للرأیالمحددات الأساسیة  أحد

في مهما یشیعها في الفرد، وكل ذلك یجعل من الدین عنصرا  والوجدانیة التيالروحیة  الجوانبعن 

مرتبطاً ببعض القضایا  الرأيهذا  إذاكانمن حیث مضمونه واتجاههوقوته لاسیما  العام،الرأیتشكیل 

قواعد  ویلبي احتیاجاته الروحیة ضمن الإنسانع رغبات شبِ والمؤسسة الدینیةهي ما یُ . الدینیة أوالجوانب

ووسائله واعه أنبكل  الاتصالمحددة المعالم وعماد توصیل رسالة هذه المؤسسة الدینیة هو 

.)139، ص2016الدبیسي(  

 مراحل تكوین الرأي العام

: )37، ص 2016علي الجبوري، & یوسف الطائي(العام عند تكوینه بعدة مراحل هي الرأيویمر   

  :الإحساس والإدراكمرحلة   -  أ

لمجموعة من المنبهات والمثیرات التي یتلقاها عن طریقحواسه، تلك الحواس التي تعد  الإنسانض یتعرّ 

في إدراك هذه المؤثرات إدراكا  الإنسانویبدأ . مفاتیح المعرفة واتصاله بالعالم الخارجي والبیئةالخارجیة

یدرك هذه المؤثرات  لإنسانأنیحاولالحواس، بل ها لا تقف عندمجرد إدراكها عن طریق اأنحسیا، إلا 

عملیة الإدراك لیست عملیة  أنیتضح  نامعینة، ومن ه معانيأو كرموز ثم یعطي لهذه الرموز معنىً 

 أوالحذف  أوبل یقوم العقل بالإضافة  فقط،حسیة  انطباعاتسلبیة تتلخص في مجرد استقبال 

على ما یدركه من بناءً الإنسانفهمهاالتي ی المعانيو  .حسیة انطباعاتیل ما یتأثر به من أو التحریف وت

 أنوهذا یعني . مؤثرات تتحدد وفقا لخبراته الماضیة وطریقة فهمه للحیاة ودوافعه وحوافزه أوأشیاء 

الإدراك عملیة معقدة وهي محصلة مجموعة كبیرة من العوامل الموضوعیة التي تتمثل في الأشكال 
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 ليالدلاعوامل الذاتیة التي تنبع من خبراته السابقة وفي حدود إطاره من ال أخرىالخارجیة، ومجموعة 

ومن ذلك  ،المختلفة التي اكتسبها من البیئة الثقافیة والاجتماعیة المعاییرومجموعة القیم والاتجاهات و 

عملیة الإدراك لا تتوقف فقط على طبیعة المعارف والمعلومات التي یتلقاها سواء عن طریق  أنیتضح 

الحسیني، العدد (حاسة السمع و لكنها تتوقف على طبیعة اتجاهات الفرد وقیمه وثقافته أوحاسةالبصر 

.)م1996، 133  

:الفردي الرأيمرحلة-  ب  

 أووفي هذه المرحلة یقوم الفرد بالتعبیر اللفظي بالإشارة عن میوله واتجاهاته النفسیة حول الموضوع 

ثار هو موضوع الموضوع المُ  أنوتنطوي هذه المرحلة على عنصر الاختیار فطالما ، المؤثرات المختلفة

لهذا الموضوع مؤیدا  الفرد یحدد لنفسه موقفا معینا فإنومعارض؛بین مؤید  الآراءجدلي تختلف حوله 

یتخذه  أنیختلف عن الموقف الذي یمكن  واحدحول موضوع جدلي  وموقف الفردمعارضا له،  أو

إلیهتهى أنوهذا یؤكد ما . الآخرون الأفراد W.Lippman تصرفات الناس واستجاباتهم لا تكون  أنمن  

 أومبنیة على التصرفات الذاتیة  الأمرنتیجة لملاحظات موضوعیة عن العالم الخارجي، بل في حقیقة 

لا تكون السبب المباشر في  الإنسانفالمؤثرات التي تحیط ب، الصور الذهنیة الكافیة في نفوس الناس

هي التي تحدث استجابة،  الإنسانصورتها في ذهن  أوالاستجابة للبیئة ولكن معنى هذه المؤثرات 

ُ كما تبدو له حسو الفرد یستجیب للبیئة كما یدركها ف ، .العبد ع(أَهَمِّیَّةٌ فرض علیها من معنى و بما ی

.)25، صفحة 2002  

:الجماعة آراءصراع الفرد مع  مرحلة- ج  

وآراء الفرد  رأيحد الصراع بین  إلىوفي هذه المرحلة تدور المناقشة والحوار والجدل الذي یصل 

وكل ، بالموضوع امااهتمجمهور معین ممن لدیهم  أوالآخرین في نطاق جماعة معینة  الأفراد



223 
 

ه مستخدما في ذلك كل مایتوفر لدیه من معلومات وتلعب وسائل الاتصال رأیالدفاع عن  میحاولمنه

.المختلفة راءدورا حیویا في ذلك عن طریق عرضها للآ  

:)العام الرأي(الجماعة آراءالأفرادإلىآراءتحول  مرحلة-د  

تشغل  أومسألةن حول موضوع من خلال الحوار و المناقشة التي تدور بین أعضاء جمهور معیّ 

المناقشة في الاتجاه نحو التركیز  تأخذو ، نةایوالمتباهتمامهم یتم التقریب بین وجهات النظر المختلفة 

و یصبح هذا  الجمهور النوعي الذي تقبله أوغلب أعضاء الجماعة أإلیهمیل معین یَ  رأيحول 

 أویة في الجماعة أقلتبناها تالتي قد  خرىالأ الآراءبغض النظر عن وجود بعض  )عاماا رأی(الرأي

 رأيلكي یتوافق مع  أحیاناه الشخصي رأیالجمهور النوعي، وهذه العملیة تنطوي على تضحیة الفرد ب

الجماعة وتتدخل في هذه العملیة مجموعة من العوامل بعضها یتصل برغبة الفرد في التوافق مع 

.للتعاطف مع الجماعة أوهذه الجماعة  إلىالانتماءلتحقیق صفة  أوالجماعة   

نماینشأ فجأة، و  أوالعام لا یأتي من فراغ  ویذهب بعض الباحثین أیضاإلى القول إن الرأي هناك عدة  إ

المطیري، (لإبدائه تجاه قضیة معینة، وهذه المراحل حسب  ان ویكون جاهز یتكوّ  أنر بها قبل مراحل یم

:هي )45، ص 2013  

  القضیة أونشأة المشكلة 

 أوعام حول قضیة دون وجود هذه القضیة، حیث تنتشر هذه المشكلة  رأية لا یمكن تكوین ایبد

.لي حول هذه القضیةأو عام  رأيجزئیاً بتكوین  تساهمالتي  الإعلامالقضیة عبر وسائل   

 إدراك المشكلة 

من  أیضاعام حولها، و  رأيدوراً مهماً في نشرها وتكوین  الإعلامالقضیة، تلعب وسائل  انتشاربعد 

.عام حول القضیة رأيالمسیطر یكون لهم تأثیر في تكوین  الرأيیملكون   

 الفحص والمناقشة 
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الحیاة في  جوانبلمرحلة یتم مناقشة مدى حجم هذه القضیة ومدى تأثیرها على المجتمع و وفي هذه ا

.المجتمع، وهل تشكل هذه القضیة خطورة على المجتمع  

 ظهور المقترحات 

.الإعلامتأتي المقترحات بعد التحلیل والمناقشة للقضیة، وغالباً ما تكون صادرة من خلال وسائل   

  الآراءنشوء صراع في 

لا بد من وجود اختلافات في وجهات  إذومحدد حول قضیة معینة،  واحدعام  رأيلن یكون هناك 

.ظهور الشائعات والتهویل في القضیة إلى، وهذا یؤدي كثیراً والآراءالنظر   

  العام الرأيتكوین 
ن  لرأیواحدوفي هذه المرحلة تظهر الغلبة   أكثرناك یكون ه أحیاناالعام حول هذه القضیة، و  الرأيیكوّ

العام  الرأيتكوین ) 68، ص2013(وقد عرف الطاهات  .، دون غلبة لاتجاه معین للرأيمن اتجاه 

 الرأينتیجة لتواجدهم معا في حیاة جماعة عملیة، ویتأثر تشكیل الأفرادعملیة اتصال وتفاعل بین " بانه

یتبلور بشكله  أنالعام بمجموعة من العوامل السیاسیة والنفسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والدینیة قبل 

.النهائي  

العام الرأيالمتعلقة بتشكیل  الإعلامیةالنظریات   

الإعلام بصفة عامة تقوم وسائل  أنت التي یمكن العام من المجالا الرأيعتبر تشكیل اتجاهات یُ 

عدید من النظریات التي تشرح وتفسرهذا تالولذلك ظهر  فیها، بدور كبیر التفاعلي بصفة خاصةوالإعلام 

:)51،ص 2014الجبوري، (، ومن هذه النظریات ما یليالدور والعوامل التي تؤثر فیه  

: اعاتبوالإش الاستخداماتنظریة : لاأو   

افترضت هذه النظریة أن الجمهور هو الذي یستخدم المنتج الإعلامي لإشباع رغباته، وأن دور وسائل 

الأصول الاجتماعیة تمثل ها أنالنظریة على  النظر إلى هذهویمكن الإعلام هو تلبیة هذه الاحتیاجات 
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تؤدي  أخرىر من مصاد أو، الإعلاملد عنها توقعات من وسائل والسلوكیة والاحتیاجات التي یتوّ 

في  أخرىنتائج  أوشباع للاحتیاجات إوینتج عنها  ،الإعلاممختلفة من التعرض لوسائل  إلىأنماط

الجمهور لوسائل الاتصال ومدى اعتماده  امز هذه النظریة على استخد، وتركّ الغالب غیر مقصودة

معرفة إلى، وتهدف على العلاقة التفاعلیة بین وسائل الاتصال والمجتمع أیضاز على هذه الوسائل وتركّ 

شبع ه جمهور نشط واعٍ یختار الوسیلة المناسبة التي تُ أنوسائل الاتصال بافتراض لالجمهور  استخدام

، بالإضافة الاتصالیةعند التعرض للوسائل  إشباعهامعرفة الدوافع المراد ، وكذلك حاجاته ودوافعه

.)52، ص 2014الجبوري،(ل على نتائج تساعد في فهم عملیة الاتصالالحصو إلى  

): لویاتو ترتیب الأ ( الإعلامیةنظریة الأجندة : ثانیا  

تحدید ها،وذلكلتعرض لیي ذر الو والجمه الإعلامعلى دراسة العلاقات بین وسائل ز هذه النظریةتركّ 

 أنأیضاترى هذه النظریة كما ،السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة التي تهم المجتمع القضایالویات أو 

التي تقع في  الأحداثو  القضایاتنقل جمیع الموضوعات و  أوم تقدّ  أنلا تستطیع  الإعلاموسائل 

التركیز  ونفكثّ یالتي  القضایاو  یختار القائمون على هذه الوسائل بعض الموضوعات حیث ،المجتمع

 الإعلامتبین دور وسائل ها أنهذه النظریة في  نأَهَمِّیَّةٌ ، وتكمبطبیعتها وبمحتواها ونمتحكّ یعلیها و 

 أوالقضایاالشخصیات الأحداثأو وتسلیط الضوء على بعض  تقاءانر على الجمهور والمتمثل في ؤثِ المُ 

برازهاوتكرارها  .الجمهور المتلقي ناهإذوتشكیلها في تها یهملأ وإ  

: نظریة حارس البوابة: ثالثا  

استراتیجي في سلسلة الاتصال بحیث یصبح لحارس البوابة  مكانالسیطرة على ویقصد بهذه النظریة 

الجمهور  إلىةومن ثم ایالنهإلىحتى یصل  ،القرار فیما سیمر من خلال بوابته وكیف اذاتخسلطة 

تمر من خلالها ) بوابات( أوهناك مراحل  أنوهو مطور هذه النظریة " لوین"، حیث یرى المستهدف
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القرارات بما یدخل ویخرج عبر  اذیتم اتخ إذتصل للجمهور بشكلها النهائي،  أنقبل  الإعلامیةالمادة 

.)53، ص 2014الجبوري، (هذه البوابات  

:نظریة دوامة الصمت: رابعا  
علإعلامالعاموهیتهتمبرصدآثاروسائلاالرأیفیتكوینلإعلامةمنالنظریاتالتیتؤكدعلىقوةوسائلاواحدتعدهذهالنظریة

–) نیومان – زابیثنویلإلی( وقدطورتهذهالنظریةالباحثةالألمانیة .لىالمجتمع Sabeth Noelle – 

Neumann، Eli .م1974 عام -  

، اتجاهاتمعینةخلالفترةمنالزمنآراءأو حینتتبنىلإعلامتعتمدنظریةدوامةالصمتعلىافتراضرئیسیفحواهأنوسائلاو 

لإعلام، سوفیتحركونفیالاتجاهالذیتدعمهوسائلافرادمعظمالأفإن

.لإعلامالعامبمایتسقمعالأفكارالتیتدعمهاوسائلاالرأییتكونالتالیوب  

من متسقاً ، الشخصیاتأو القضایاإحدىفقدلاحظبعضالباحثینأنوسائلالاتصالالجماهیریةتتخذاأحیاناجانباً

عنالتوافقالاجتماعيلإعلامللاتجاهالذیتتبناهوسائلافرادتأییدمعظمالأإلىویؤدیذلك المعارضینلهذفرادالأأما.بحثاً

منالعزلةالاجتماعیة، فإنذلكالاتجاهأو هالقضیة لاضطهادالجماعةوخوفاً همیتخذونموقفالصمتتجنباً

رغبةفیالتحأقلهمالشخصیةویكونونآراءهمیحجبونفإن،لإعلاممخالفةلماتعرضهوسائلاآراءكانوایؤمنونبالتالیإذاوب

.)2011نجم، (معالآخرینالآراءدثعنهذه  

:العام لرأيأسالیبتشكیلا   

تعددت أسالیبتشكیلالرأي العام، فهنالك أسالیب سلبیة وهنالك أسالیب إیجابیة، فیما یلي استعراض لتلك 

:وهي )82، ص 2010، .شاهین ا(الأسالیب  

 

 : أسلوب التكرار والملاحقة -1
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ـــبعض  ــلوب التكـــرار هـــو  أنیعتقـــد ال ـــر  ســـالیبجـــح الأأنأسـ ــام الـــرأيلتغیی فقد لا الجـــدال والمناقشـــة، ،العـ

ســر  إن(: هــذا الأســلوب الــدعائي فقــال" جــویلز"یــة تعتنــق هــذا الأســلوب، وقــد وصــف انالألمكانتالدعایة

آلاف الأشیاء ولكن في التركیز على بعـض حقـائق فقـط،  تناولتبیاناتعة إذاالة یكمن لا في الفعّ  الدعایة

.)مراراً وتكرارا إلیهاالناس وأبصارهم  آذانوتوجیه   

، والشرط الرئیسي لیكون أسلوب الترتیل مؤثراً هو مدى تناسب )الترتیل(ویطلق على هذا الأسلوب 

سماته المختلفة، ولعل الجمهور المستهدف مع طبیعة هذا الجمهور و  إلىوجهة ملهجة وشكل الرسالة ال

.ضح استخدام لأسلوب الترتیل هو الصراع العربي الإسرائیليأو   

 :أسلوب الإثارة العاطفیة -2

إن احترام الجماهیر یقوم على المناقشة والإقناع، أما إثارة عواطفها فما هو إلا تعبیر عن الاحتقار 

الحرب العالمیة یؤمنون بأن استجابة لقد كان القائمون على الإعلام في ألمانیا قبل . لتلك الجماهیر

الجماهیر تقوم على العاطفة لا على العقل، ولذلك وجّهوا جهودهم إلى مخاطبة العواطف، وخاصة 

عاطفة إثارة الحقد والكراهیة التي تقوم على التشهیر والتشویه وقلب الحقائق، لذا فإن هذا الأسلوب 

  .لاقتناعیعتمد على إثارة العواطف، لا على المناقشة وا

 :أسلوب عرض الحقائق -3

ویعتمد هذا الأسلوب على عرض الحقائق كما هي على الجماهیر إیمانا بأن الحقائق الناصعة أقوى 

أثرا وأبقى على الزمن من عرض الأكاذیب والشائعات، وهذا الأسلوب یقوم على احترام عقلیة الجماهیر 

: العواملالتیتحققنجاحهذاالأسلوبن وم. احترامالعقلیاتواحترام توجهات الوطن، وینبع من 

  .التربیةالواعیةللجماهیرعنطریقالشرحوالمناقشةوالإقناع

 

 :الجماهیر انتباهأسلوب تحویل  -4
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ها السیاسیون وأجهزة الإعلام، وهو تحویل انتباه الجماهیر إلى موضوع  عُ وهو من الأسالیب التي یتبِ

ثار لأَ آخر في مِث مِّیَّةٌ منه، وذلك لكون معارضة الرأي السائد بین الجماهیر هَمِّیَّةٌ الموضوع المُ أوأكثرأَهَ

ل رأیا أو تیارا استقر في نفوس وعقول الجماهیر حتى لو كان ذلك الرأیأو  أمریصعب تغییره لكونه یمثّ

التیار خاطئا، لذلك نرى الكثیر من القائمین على الإعلام یلجؤون في مثل هذه الحالة إلى تحویل انتباه 

یَّةٌ الموضوع الذي تتبناه الجماهیر   .الجماهیر إلى موضوع آخر في مثل أَهَمِّ

 :أسلوب الإشاعات -5

الصدق الموضوعي والنزاهة والدقة والأمانة، ومن ثم فهي  رالشائعات هي معلومات لا تتقید بمعایی

.یقيأقدر على الغوص في الجماهیر التي تفتقد إلى الوسیلة التي تَمدُهم بما هو صادق وحق  

وتزداد خطورة الشائعة حینما لا یكتفي البعض بتصدیقها، بل یضیف إلیها من عنده، وتزداد الشائعات 

في جو الحرب؛ حیث تكون سریة الأخبارأمرا جوهریا تتطلبه دواعي الأمن واعتبارات النشر على الرأي 

.العام  

قع،أواعتماد المبالغة أو التهویل هو أنها الترویج لخبر مختلق، لا أساس له من الوا: وتعریف الشائعة

أو التشویه في سرد خبر فیه جانب ضئیل من الحقیقة، أو إضافة معلومة كاذبة أو مشوهة لخبر 

معظمه صحیح،أو تفسیر خبر صحیح والتعلیق علیه بأسلوب مغایر للواقع أو الحقیقة؛ وذلك بهدف 

مي أو القومي تحقیقا لأهداف سیاسیة أو التأثیر النفسي في الرأي العام المحلي أوالإقلیمیأو العال

.)31، ص 1980عیسى، (اقتصادیة أو عسكریة على نطاق دولة واحدة أو عدة دول  

 :أسلوب البرامج الإیجابیة المحدودة -6

العام، بعكس البرامج غیر  الرأيالبالغ وسحرها الكبیر على  أثرهاالبرامج الإیجابیة المحدودة لها 

تعرضه من جزاء وما الدیانات: سوق البعض نموذجا لذلكویَ  ،ات الجوفاء، والتذبذبالیالمحدودة والكم

وكلما أتت هذه البرامج متسمة بالإیمان . للتدلیل على مدى نجاح هذا الأسلوب في مخاطبة الجماهیر
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یر بطبیعة الحال تكره الروح المتشائمة لما بالمستقبل والتفاؤل به تضاعف تأثیرها؛ ذلك أن الجماه

ذات التأثیر على  مزایا البرامج المحددة اماتحمله في طیاتها من سلبیة وهدم،ویدرك رجال السیاسة تم

.)55، ص 2012عامر، (تغییر اتجاهات الرأي العام  

 :أسلوب افتعال الأزمات -7

وربما تكون  –وهو من الأسالیب الحدیثة لتغییر الرأي العام، ویعني استغلال الأحداث أو الظروف 

بنجاح من أجل خلق أزمة تؤثّر في الرأي العام، وتستفید منها الدولة التي تستخدم هذا - محدودة

ا على الأمة الأسلوب، مثل افتعال إسرائیل لأزماتها مع الدول العربیة باستمرار كبدایة لشن عدوانه

 عیسى،( نهذا الأسلوب في أثناء المفاوضات مع الفلسطینیی –ببراعة  –العربیة واستخدامها 

  .)35،ص1980

 :أسلوب الرعب والفوضى -8

وهو أسلوب تلجأ إلیه بعض القوى لتغییر الرأي العام لصالحها، وقد استخدمت المخابرات النازیة هذا 

الأسلوب بصفة خاصة في استغلال دوافع الأمان لدى الإنسان بإثارة الخوف والفزع لإرهاب الشعوب 

تخدمته الدول بإخضاعها من خلال استخدام الوسائل المختلفة لخلق حالة من الذعر والفوضى، كما اس

الغربیة في إشاعة الخوف والذعر بین الشعوب من الغزو الشیوعي المنتظر قبل انهیار المجتمعات 

  .)56 ،ص2012 ،امرع(الشیوعیة 

:العام وطرق قیاسه الرأي  

الإرادة صادق عن  وتعبیرة، یسات الحكومیاسالالعام بمثابة استفتاء مستمر على  قیاسالرأيیعتبر 

 قیاسالرأي، فلویاتهاأو تطرح  أنتعبر عن آرائها و  أنالصامتة  للأغلبیةتتیح التي  الوسیلة، وهو الشعبیة

 التنظیماتالحزبیة، والتي طالما عملت یاسیةالسلطة الس إلىتصل آرائهم  أنینللمواطنیتیحالعام 
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ب عن الشعالنیابة بدورها في  لنیابیةوجماعات المصالح والضغط على حجبها، وتمسكت المؤسسات ا

العام في  الرأيعن مصالح الجمهور، والتي تعجز استطلاعات التعبیرفي  بتأكیدمسئولیتهاتخبها أنالذي 

.)7، ص1993صالح، (تحدیدهاأو الكشف عنها  تصورها عن  

موجبة ت أصبحینامیكیة الدره مستمر، هذه یر مستقر وتغیخاصة فهو غ ةیكینامیدالعام له  الرأيو 

وبشكل دائم ومستمر، وذلك  دقیقااً یاً علمقیاسالمختلفة،  القضایاالعام واستطلاعه تجاه  قیاسالرأيل

م ما تم، والتوصل ییوتق الملحة، ودراسة مشكلاته الطبیعيبحجمه  الفعليلمعرفة الواقع 

. )91،ص 1997حسین، (.واتجاهات آراءو عما لدى الجمهور من معلومات  الصورةالصحیحةإلى  

:العام الرأيمفهوم قیاس   

 ةیقضالعام تجاه  الرأياستقصائه، الوقوف على اتجاهات  أواستطلاعه  أوالعام  قیاسالرأيقصد بی

 قیاسالرأيساعدیللمواطنینو دور حولها الجدل والنقاش، وتمس المصالح العامة ی، قضایاعدة أو عامة 

الذي  مرالعام ورغباته، الأ الرأياحتیاجاتو والاتجاهات السائدة والآراءالعام على معرفة المعلومات 

ساعد على اتخاذ القرار یالعام ومقوماته واتجاهاته مما  الرأية من المعلومات عن یح توفیرذخیرةإلىیؤدی

:هي) 110، ص 2000كر باب(العام  الرأيات قیاستأثرت بها  إرشادیةالمناسب، وهناك عدة نماذج   

والتي تشكل  الإنسانبها  یقومالتي  العقلیةوالعصبیةشطة نهتم بكل الأیو : المعرفيالنموذج  .1

  .نیتفاعلاته مع الآخر 

البناء الاجتماعي هو  أنحیثفي الموقف،  الإنسانویركز على دوافع  :النموذج الوظیفي .2

  .مجموعة من العلاقات الاجتماعیة المتباینة التي تتكامل من خلال الأدوار الاجتماعیة

فهم  ةحاولومع فعل بین فردین و ویركز على التفاعل الذي یعنى وق :نموذج التفاعلیة الرمزیة .3

ذا النموذج باللغة لأفعالهم، ویهتم ه الأفرادالتي یعطیها  المعانيهذه العملیة من خلال تفسیر 

المستخدمة في عملیة التفاعل، ویستخدم مجموعة من المفاهیم، كالدور  المعانيوالرمز و 
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والجماعات الأفرادبین  ضاو والتفظمة الاجتماعیة وبناء المعنى، نوالذات والفعل الاجتماعي والأ

  .ضاعهاأو المتنافسة في المجتمع لتحسین 

النماذج  تجاوزل، ویسعى هذا النموذج الإنسانویسمى كذلك بنموذج تغییر  :يالنموذج النقل .4

السابقة وذلك بطرحه لمسلمات وفرضیات جدیدة تنتقد النظام الاجتماعي، وهذا النموذج یؤمن 

في التحرر منكل القیود التي تفرضها المنظمات الاجتماعیة، وحقه  الإنسانوحق  الإرادةبحریة 

  .وتنمیة قدراتهفي تغییر واقعه  أیضا

:نشأة قیاس الرأي العام  
م، حینما حاولت بعض الصحف وغیرها من 1824تعود بدایات الاهتمام بقیاس الرأي العام إلى عام 

المؤسسات التي تهتم بالتجارة والتسویق؛ استطلاع الرأي العام عن طریق عمل استفتاءات فیما كان 

ینقصها الدقة والتمثیل الصحیح لفئات الرأي العام، یسمى بالاقتراع الأولي، ولكن هذه الطرق كان 

مكانیة تعمیمها على المجتمع .وبالتالیكانت لا تدعو إلى الثقة فیها وإ  

ثم بعد ذلك تم الانتقال من مرحلة التكهن إلى مرحلة العلم في مجال قیاس الرأیالعام، مع محاولة 

لة بالعینة الحصصیة لما تتمیز به من الحصول على عینات ممثلة للمجتمعات، وقد بدأت هذه المرح

ع  الذي أنشأ معهد جالوب للرأي العام عام " جورج جالوب"قلة للنفقات وسرعة الإنجاز؛ حیث اتبّ

م، طرق المعاینة الحصصیة، ونجحت عملیة قیاس الرأي العام نجاحا كبیرا في التنبؤ بنتائج 1935

.م1940،1944: الرئاسة في الولایات المتحدة الأمریكیة عامي  

ستطلاعات لامرحلة النضج وتعتبر المرحلة منذأوائل السبعینیات وحتى التسعینیاتمن القرن العشرین 

حیث كانت البدایة بتناول استطلاعات الرأي العام وقیاساته برؤیة شاملة العام،  وقیاسات الرأي

ومتكاملة، من خلال إجراء المسوح الاجتماعیة والمسوح المقارنة، وذلك بهدف رصد مواقف الرأي العام 

في  من أهم المواقف السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة، والاهتمام بتتبع التغییر مكانیا وزمانیا
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 جانبمن خلال التركیز على الاتجاهات الرأي العام إزاء هذه القضایا، بهدف فهمه وتفسیره، 

: یة مثلنالعام في اللحظة الآ الرأيولیس مجرد الاكتفاء برصد موقف "بالعملیة "الدینامیكي الخاص 

الاجتماعي العام  حمشروع المس GSS General Social Survey  الاجتماعي الدولي حوالمس 

International Social Survey Programme .)72،ص2012 ،امرع(  

ف على آراء واتجاهات الناس تجاه القضایا  ستخدِم قیاس الرأي العام للتعرّ وفي صدر الإسلام اُ

نزل قریبا من بدر ) ص( المختلفة، ومن الأمثلة على ذلك ما جاء في السیرة لابن هشام، أن النبي 

وعن أصحابه وما بلغه عنهم، ) ص(عن قریش وعن محمد ) ص(ه النبي ووجد شیخا من العرب، فسأل

ف على وجهة نظر الكفار تجاه ) ص(ومن خلال إجابات هذا الشیخ على تساؤلات الرسول  ، تعرّ

عراضهم عنها وتركهم الإیمان، حتى أن الرسول  حزُن لذلك أشد الحزن فأنزل االله ) ص(دعوته، وإ

سورة ) 6(الآیة –)نفسك على آثارهم أن لم یؤمنوا بهذا الحدیث أسفا فلعلك باخع(سبحانهوتعالي قوله 

.)138، ص 2000حجاب، (وذلك لكي یخفف عن نبیه ما أصابه من حزن - الكهف   

ات یت في الولاكانالعام، الرأيات قیاسلى والمبكرة لاستطلاعات و و ات الأیالبدا أنمكن القول بیو 

الرأي قیاسومعاهد مؤسسات  أهم مراكزإذ توجد بها ؛ عصر الحاضرالحتى  زالتة وما یكمریالمتحدة الأ

د یفي العد العام للرأيات قیاسة التیتجرى استطلاعات و یالمنظمات الدول هملأ مركزاعتبر ، بل تُ  العام

، بمعنى یةجالخار  أوة یالداخلكي مریات بمتطلبات المجتمع الأقیاسهذه الكما ترتبط، خرىمن الدول الأ

ضح وأقوىمظاهره في مجال أو في  تجلىیالعام  الرأيو  الإعلامكي المؤثر على بحوث مریالطابعالأ أن

: )80، ص 1999شومان، (رجع ذلك لعدة أسباب منهایو الرأیاستطلاع   

یكیة، وتطور مر الأتخاباتنالاع نتائج نجاح في توقّ البمدى  وتطور الاستطلاعاتارتباط نشأة  .1

  .والتسویق والعلاقات العامة علانصناعة الإ
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یكیة التي تعمل في مجال الاستطلاعات والمسوح بتدویل مر قیام المؤسسات والشركات الأ .2

  .ونشرها في العالم الآراءالقیاس واستطلاع  أسالیب

تخابات نصاحبت نتائج الااستخدام نظریات ونماذج تحلیل عملیة التصویتالتي  محاولات .3

التصویت  أنعلى فرضیة  انأخرىیكیة، حیث جرى تعمیم هذه النماذج واستخدامها في بلدمر الأ

  .هو عملیة تعلیمیة تتسم بالتكرار

والعلاقات  علانتداخل وارتباط الاستطلاعات السیاسیة بالاستطلاعات ومسوح التسویق والإ .4

 . مصادر التمویل وطرق النشر أوومناهج القیاس  أدواتیكیة، سواء على مستوى مر العامة الأ

العام رأيطرق قیاس ال  

طرق قیاس الرأي العام فمنهم من یرى أنها ست طرق، وآخرین یوصلونها اختلف الباحثون في تحدید 

إلى ثلاث طرق فقط، الأولى هي طرق الاستبیان، والملاحظة، وتحلیل المضمون، والمقابلة، والمناقشة 

الاستفتاء، المسح، : (أماالثانیة والتي یجمع علیها الباحثون هي طریقة. الطرق الإسقاطیةالجماعیة ثم 

:وفیما یلي شرح للطرق الثلاث أكثرانتشار وتطبیقا في قیاس الرأي العام وهي) وتحلیل المضمون  

طریقة الاستفتاء: لاأو   

ف الاستفتاء بأنه عبارة عن مجموعة من الاختبارات والطرائق، ال عرّ قصد منها الوقوف على اتجاهات یُ

: الرأي العام، حیال العدید من المشاكل العامة، التي تنفعل بها جماهیر الرأي العام في المجالات كافة

وتتلخص هذه الطریقة في اختیار عینة من جمهور الرأي . السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة وغیرها

العدید من الأسئلة التي تحوي موجزا كاملا عن المشكلة  العام یتم اختیارها بدقة بالغة، وتوجه إلیها

المراد قیاس اتجاهات الرأي العام حیالها وتوضع هذه الأسئلة طبقا لخطة معدة سلفا بكل دقة، ویتم 

. )302،ص 1992، .سمیسم ح(استخلاص النتائج من إجابات الأفراد عن هذه الأسئلة   

:هي )2010عبدالمحسن، (ویمرالاستفتاءبعدةمراحل  
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بحیث یتم العامحیالهاالرأیالمشكلةالمرادقیاسخطة حول وهیعبارةعنوضع:الخطةالعامة  - أ

یاتتنفیذخطةالاستفتاءحسبطبیعةالمشكلةثماختمكانالافتراضاتالمتنوعةعنإووضعبعنایةفائقةدراستها

سبوسیلةللبحثسواءعنطریقوسیلةالتسجیلالذاتیوأداتهااستمارةالاستفتاءوهیالتییقومالفردبملئهابنفسأنیار 

عنطریقوسیلةالأداءالشفهیوأداتها أماهللردعلىالأسئلةالمبینةبهاعنالمشكلةالمطروحةللقیاس،و 

  .الأفرادكشفالبحثوهوالذییقومالباحثالقائمبالقیاسبملئهبنفسهعنطریقاتصالهب

الدقةفیاختیارالأسئلةوطأنالعامبطریقةالاستفتاءحیثالرأیمراحلقیاسأهموهیمن:لاستفتاءتصمیماستمارةا  -  ب

مهذهالاستإلیهالموجهةالأفرادریقةإعدادالاستمارة،وماتتضمنهمنبساطةووضوحومراعاةنفسیةوظروف

 .عدمصحةالنتائجالمستخلصةمنعملیةالإجاباتعلىهذهالأسئلةأو مارةیكونلهاأثركبیرفیصحة

عدمالغموضوحسنالصیاغة،وعدماستعمالكلماتفنیةقدتحمل:أسئلةاستمارةالاستفتاءیراعىفیإعدادأنیجب

لذا ،انٍ أخرىعدةمع

یعتبر من ،وعدمالتلاعببالألفاظالأفرادساطةعرضالمشكلةالعامةالمرادقیاسهاومراعاةثقافةووعیفب

  .مقومات نجاح تصمیم استمارة الاستفتاء

یتماختیار : اختیارالعینة  - ت

العاموطبیعةهذاالجمهور،منحیثالسنوالثقافةوالوضعالاقتصادیواالرأیالعینةبمراعاةالتعدادالعاملجمهور 

  .العامالمرادتطبیقالاستفتاءعلیهالرأیلاجتماعیوغیرذلكمنالاعتباراتحتىتكونالعینةممثلةلكافةفئاتجمهور 

:وهنالك عدة طرق لاختیار العینة منها  

 عشوائیةالالعینة :

  .أفرادالعینةللتواجدداخلالعینةوحتىلاتثوراحتمالاتالتدخلفیاختیار الأفرادلإعطاءالفرصةلجمیع
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 فیالمجتمع،فهمیتدرجونفیطبقات الأفرادسانكثیرةنظرالعدمتجأحیانوتصلحفی: العینةالطبقیة

حسناختیارالعینةضمانویتماختیارالعینةداخلكلطبقةمنطبقاتالمجتمعبطریقةعشوائیةوبذلكیتم.متباینة

  .ونهاممثلةلكافةطبقاتالمجتمعالمتباینةبك

 طریقةالحصة: 

سیاسیةمعینأو اقتصادیةأو وتتمبقیامالشخصالمكلفبالقیاس،بمقابلةعددمنالأشخاصلهمصفاتاجتماعیة

ةداخلمنطقةمحدودةمنالمجتمع،وتتمهذهالمقابلاتحتىیتمالحصولعلىالحصةالمطلوبةلكلطبقةمنالطبقات

وهنالاتتمالمقابلاتعشوائیا،ولكنالشخصالمكلفبالقیاسیستخدمأیمعلوماتتجعلهینتهیمنالحصةالمطلوبة

  .بسرعة

،وذلكبتفریغهمتجانسةوالإجابةبطریقةتالبیانافیاستمارةالاستفتاء،یتمتبویبهذهالبیاناتبعدجمع:البیاناتتبویب  - د

  .الإحصائیةباستخدامالآلاتأو دالیبأماافیقوائمخاصة

-هـ

التیتمتجمیعهاوتدو بیاناتالعام،بعملیاتتحلیلللالرأیفیهذهالمرحلةیقومأخصائیوقیاس:والإجاباتتحلیلالبیانات

لهذهالمرحلةالحصیلةالنهائیةلعملیةالقیاسوالتوضیحالنهائیلرغباتو وتمثّ .ینالملاحظاتعلیهاوتفسیرنتائجها

.رمیولالجمهو   

 :إعدادتقریربالنتائج-و

یقومالأخصائیونبعدذلكبإعدادتقریرنهائیلنتیجةالقیاسموضحابهالملاحظاتوالتوصیاتوالنتائجالتیتمالتوصلإ

من كافةالخطواتالتیتمتیتضمنالتقریر أنویجب.العامتجاهالمشكلةالعامةالمطروحةالرأیواتجاهات.لیها

العامعلىالاستالرأیخلالعملیةالقیاسوالظروفالتیصاحبتها،والعقباتالتیتكونصادفتعملیةالقیاس،ومدىالإقبالمن

ویتمرفعهذاالتقریرللمختصینلاتخاذقراراتهمحولالمشك.جابةللإدلاءباتجاهاتهمحولهذهالمشكلةالمرادقیاسها

.)2010عبدالمحسن، (.العامحیالهاالرأیلةالعامةالمطروحةعلىضوءنتائجقیاساتجاهات  
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:طریقةالمسح:ثانیا  
) الخفي(العامالظاهروالكامنالرأیهاتقومبقیاسنوهیأعموأشملمنطریقةالاستفتاءلأ

عدماكتمالالمعلوماتالكافیالرأیأو الخوفمنالجهربهذاأو العاملاعتباراتمثلوجودحاكمتسلطیالرأیعلنعنهجماهیر تالذیلا

تنفیذه العامبماتعتزمالسلطةالرأیإلمامجماهیر ، أو عدم ةعنالمشكلةالعامةالمطروحة

:العامعنطریقالمسحوهيالرأیلقیاسانوتستخدموسیلت.نحوهذهالمشكلة  

  :وسیلةالملاحظة  -  أ
المراقبین،لقیاسمنالبحوثالاجتماعیةوالسیكولوجیة،التیتعتمدعلىعدیدمنالملاحظینوالعددوتستخدمهذهالطریقةفی

منشائعاتونكاتسیاسی.العامللوقوفعلىآرائهمعنطریقملاحظةالتصرفاتالسلوكیةالرأیالعامعنطریقملاحظةجمهور رأی

.ةبینالجمهورحیالالمشاكلالعامةتداولةوتعلیقاتم  

  :وسیلةالمقابلة  - ب
وتعنیالتبادلاللف.العاموفیالدعایةوالعلاقاتالاقتصادیةوالتسویقالرأیوتستخدمهذهالطریقةفیجمعالمعلوماتفیبحوث

.الأشخاصالمطلوبةمعرفةآرائهمأو ظیوجهالوجهبینالقائمبالمقابلة،وبینالشخص  

:طریقةتحلیلالمضمون:ثالثا  
 – عادة – تستخدمهذهالطریقة

العامالعالمي،حتىتسایرسیاستهاالداخلیالرأیالعامالعالمي،حیثتهتمالحكوماتالحدیثةبالوقوفعلىاتجاهاتالرأیفیقیاس

.غیرهاأو الاقتصادأو ةوالخارجیةالاتجاهاتالعالمیةالحدیثةسواءفیمجالالسیاسة  

من القیاس ویقومهذاالنوع

الإعالعاملهذهالحكوماتوتلكالشعوب،بتحلیلاتجاهاتالصحافةالعالمیةوأجهزةالرأیعلىدراسةوتحلیلوقیاساتجاهات

).35، ص 2007الطرابیشي(لالاتصالالجماهیریالمختلفةالمختلفةمنصحافةوتلفزیونووسائلام  

العام العربي الرأية قیاس الیإشك  
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 انیرى الدكتور محمد شوم

تهاكالحریاتالعامةفیمجملالأقطارالعربیةقدضاعفمنعملیاتالخوفوالحجرعلىمناقشةقضانغیابالمناخالدیمقراطیو أنب

جراءاستطلاعاتمنتظمةوعلمیةوعلاالرأیایا العابالرأیمنعملیاتالتلاعبأیضایةلهفیالعالمالعربي،كماضاعفنالعاموإ

شكأبرز ومن  .ملخدمةالحكوماتالعربیةالقائمة :العام العربي ما یلي الرأيات قیاس الیإ  

  لىو الإشكالیةالأ :

العامالعابرللحدودالقُطرِیة،فهرأیمایمكنوصفهبالأو العامالعربیفیمجملالأقطارالعربیةرأیتدورحولماهیةال

  العامالعربي؟رأیالعامفیأغلبالدولالعربیةتُعبرعمایمكنوصفهبالرأییجوزالقولبأنمجموعمواقفالل 

 الإشكالیةالثانیة :

ادعاءأنعدموجوددیإلىالعاموقیاساتهفیالوطنالعربي،حیثیذهبالبعضرأیتدورحولالعلاقةبینالدیمقراطیةوال

حر،كمایمنعالمواطنینمنالتعبیرالحرععامرأیمقراطیةفیأغلبالدولالعربیةوغیابالحریاتالعامةیحولدونتشكّل

العاملحینتحققارأیتأجیلإجراءاستطلاعاتالرأیإلىبطشمنالسلطة،ومنثمیدعوأصحابهذاالأو نآرائهمدونخوف

  .لحدالأدنىمنالإصلاحاتالدیمقراطیة

 الإشكالیةالثالثة :

العاموالكشفعنمواقفه،فإنهمنالضروریالسماحبهافیالرأیقیاسالأدواتالعامهیأحدأهمرأیإذاكانتاستطلاعاتال

فعلىآراءالمواطنین،غیرأنالدعوةلهاور  دولالعربیةكأحدآلیاتالإصلاحالدیمقراطي،وكوسیلةمتفقعلیهاللتعرّ

العاممنرأیسیاسیةعلىالحقفیإجرائهایجبأنیترافقمعمجموعةمنالشروطالتیتسعىلحمایةالأو فضأیقیودإداریة

الرأیتضمنأكبرقدرمنالدقةوالموضوعیةفیممارساتعملیةإجراءاستطلاعاتالالاستغلالوالتوظیفالسیاسي،و 

ذاعة   ):2005 شومان،( ،ومنأهمهذهالشروطلإعلامنشرنتائجهافیوسائلاأو عاموإ

أالعام،أیعدمالتعاملمعنتائجالاستطلاعاتكحقائقثابتةالرأینزعالقداسةوالاحترامالزائدعناستطلاعات .1

  .الناس،وهیأمورمتغیرةونسبیةآراءمعارفو مطلقة،فهیفیالتحلیلالأخیرنوعمنالقیاسلو 
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السیأدواتمنأداةالعامهیالرأیاستطلاعاتأنالعاموالتیترىالرأیالاستفادةمنمقولاتالمدرسةالنقدیةفیدراسة .2

تؤیدهذهالسیاسةأو الأغلبیةتقولنعمأندعاءالعاموتزییفه،وذلكمنخلالاللرأیطرةالاجتماعیةوالتوجیه

فرضالصمتعلىالمخالفینلنتائجهذهالاستطلاعاتعلىحسبماأثبتتهعاإلى،ممایؤدیأخرىوترفضسیاسة

السائدفیالمالرأیهحسبرأیتشكیللىالفردیمیلإإلىأن،حیثخلصتانزابیثنوبلنویمإلییةانلمةالاجتماعالألم

, لإعلامالعاموالتیتروجلهاوسائلاالرأیبحسبماتقولبهاستطلاعاتأو جتمع

  .السائدحتىلایشعربالعزلةرأیالهبحیثیتفقو رأیالفردیمیلنحوتعدیلوتكییفأنكماثبت

-وهمعلىقدركبیرمنالمعرفةوالخبرة- العامالرأییبادرالعلماءوالباحثونالعربالمهتمونبقضایاأن .3

العاالرأیوالقواعدوالمواثیقالأخلاقیةالمنظمةلممارسةاستطلاعاتالأسسالاتفاقعلىتفعیلمجموعةمنإلى

. م

الروابطوالجمعیاتالأمیركیةلدىتعارفعلیهاوفیهذاالصددیمكنالاستفادةوالتفاعلمعالقواعدوالمواثیقالم

  .العامالرأیروبیةوالتیتضمالمشتغلینبقیاساتو والأ

تشجیعفاعلیاتالمجتمعالمدنیومعاهدالبحوثوالجامعاتالعربیةعلىممارسةرقابةشعبیةوعلمیةعلىاست .4

یمكنالتفكیرفیوضعشرو الإطار قدرمنالوضوحفیالنقاشوالشفافیة،وفیهذاأكبر العامتتسمبالرأیطلاعات

والشفافیة،بمعنیعدمالسماحبإجراءأعلانالإضمانالعامفیمقدمتهاالرأیطمجتمعیةلإجراءاستطلاعات

- الاستطلاعاتالسریةنلایسمحبنشرنتائجه،لأأو تسمبالسریةتالعامللرأییاستطلاع

  .المجتمععلىحسابالأغلبیةأطرافقدیفیدبعض-افیبعضالدولالعربیةالیوبعضهایجریح

  العامیتعارضمعمرأیمنعإجراءاستطلاعاتالأو إناستمرارالاحتكارالحكومیالعربیلتنظیم:ابعةالإشكالیةالر

لاتالإصلاحالسیاسیمنجهة،ولایتفقمعالمنطقومعالتطوراتوالفرصالتیأتاحتهاتكنولوجیاالاتصالوالإناو ح

  .)2005شومان، (ةمنجهةثانیةالإلكترونیالعامرأیترنتوظهوراستطلاعاتال
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للتطورالتكنولوجي،فإندور وسائلا قد تعاظم كثیرا في لإعلامویرى الباحث في نهایة هذا المبحث ونظراً

العام إذ لم تعد تلك الوسائل مقتصرةفقطعلىالإذاعةوالتلفازوالصحفالیومیة،حیثظهرمایعرفبـ  رأيتشكیل ال

دید وجمیعها أسهمت في ان یكون العالم والتفاعلي والجالإعلامالإلكترونیو " مواقعالتواصلالاجتماعي”

لِم جمیع أفراده بما یدور بین  نما بیتُ صغیر یُ . من همس بینهملیس مجرد قریة صغیرة فقط،وإ  

 

 

 

 المبحث الثالث

الأنواع، الخصائص، والوظائف: الرأي العام  

ولعل من أهم لسماته العامة،  هالعام ومحدد للرأيالعدید من الباحثین وضع خصائص شاملة  حاول

ریلكانتهادلي الدراسات التي تناولت خصائص الرأي العام الدراسة التي قام بها   Hadley Cantrill 

. العام للرأيریل بقوانینكانتوالتي سار على نهجها معظم الباحثین في هذه الخصائص ووصفها بعضهم 

والاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة  ةالعام یتأثر بمجموعة من العوامل النفسی أنالرأيریل یرى كانتف

العام  الرأيخصائص  أماأهم،عاماا رأییتبلور في شكله النهائي لیصبح  أنوالدینیة والتربویة قبل 

:فهي)2015الدبیسي، (  

المبنیة على  الآراءسس من المصالح الذاتیة، ومن الصعب تغییر أالعام على  الرأيیتحدد  - 1

 .مصالحهم مهددة وفي خطر أنشعر الناس  إذاساس المصالح الذاتیة، إلا أ
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م االع الرأيتعقلا وصلابة من  أكثریة، یكون أنالعام المبني على الدراسة الواعیة المت الرأي - 2

 .العام لایبقى منفعلا لمدة طویلة نالرأي، لأالانفعالیةالمبني على الرغبات والنزوات 

القضیة، مما  أوالموضوع  بعاددراك الشامل لأالتعلیم، ازداد الوعي العام والإكلما زادت درجة   - 3

 .الدعایةخداعه بالشائعات وبوسائل  وعدمالعام ودعمه،  الرأيیساعد على تقویة اتجاه 

ه ظاهرة متغیرة، فالناس وآراؤهم متغیرة ولا تثبت على أیأنالعام بعدم الثبات،  الرأيیتمیز  - 4

 .الموضوع أووطبیعة القضیة  الزمانو  المكانمنها ظروف  جانب، یتحكم في رأیواحد

قضیة  أوعام صریح في حالة ظهور موضوع  إلىرأيالكامن  أوالعام الساكن  الرأيیتحول  - 5

 .في حال ازدیاد وزن القضیة وقوتها أيالجمهور،  أفرادذات اهتمام واسع من قِبل 

غلبیة أالعام خاصا ب الرأيیة، وعندما یكون الأغلب رأيالعام متوافقا مع  الرأيیكون  أنینبغي  - 6

 .ه وقبوله بشكل واسع وسریعانتشار والحقائق على  البیاناتالجمهور، تزداد قوته وتساعد وفرة 

من تأثره  أكثراث المهمة، حدمن الحساسیة بالنسبة للأ عالیةالعام بوجود درجة  الرأيیتمیز  - 7

التي تتعلق بأمن ومصیر الوطن، ویبدو ذلك واضحا في زمن  الأحداثبالكلمات لاسیما تلك 

 .الأزمات والحروب

ائق والبیانات في زیادة معرفة الأفراد عن طریق تقدیم المعلومات والحق الإعلامتسهم وسائل  - 8

الفهم والحكم العام على  الرأيمور، مما یساعد على تحقیق المزید من القدرة لدى بمجریات الأ

 .الرأيموضوع  یة أوالصحیح على القض

العام یتشكل كرد  أیأنالرأيیتنبأ بها، أومما یشعر بها مقدما  یستجیب الرأي العام للأحداث،أكثر - 9

  . بعدما تقع الأحداثفعل إزاء 

:العام یتصف بعدة خصائص هي من محمد الحمامي وأحمد سعید رجب أنالرأيیرى كل  في حین  



241 
 

وجه خاص في المجتمعات ذات الأنظمة الدیمقراطیة ظاهرة معنویة وقوة تأثیریة في المجتمع، ب - 1

فهو عملیة متتالیة المراحل من التفاعلات التي تتدخل في تكوینه، والتعبیر عنه كالتفكیر 

 .رأيوالمناقشات والإقناع والتعبیر وال

لموقف معین تجاه مسألة أو موضوع أو قضایا حریة مما یعني اختیار الأفراد بیتمیز بالحریة  - 2

وحریة التعبیر یدور الخلاف علیها وقابلة للجدال والمناقشة مما یؤكد على أن حریة التفكیر 

 .الرأي العام في المجتمع، هي الأساس الذي یقوم علیه الرأيوحریة إبداء 

التي تحظى باهتمام و تأثیر قوي على صنع القرار بعد معرفة حقائق الموضوعات والقضایا ذ - 3

 .الفئات العریضة من الجمهور

، الإعلامتأثر ب إذاثباتا وصدقا  أكثریكون لذا ...الإعلامالعام بالعاطفة كما یتأثر ب الرأيیتأثر  - 4

وبذلك یختلف الرأي العام في درجة ثباته لصدق  .مصدره العاطفة إذاكانثباتا  أقلبینما یكون 

أنالرأي العام لیس رأیا ثابتا لكونه متحركا بدخول عناصر مضمونه، وفي هذا الشأن یرى البیج 

جدیدة إلى مناقشة موضوع جدلي أو خروج عناصر أخرىمنه،أو یكون الرأي منطقیا أو یكون 

 .عاطفیا

في المجتمع السیاسي، كما یتأثر بالدیانات  والقیم المتوارثةوالتقالیدیتأثر في تكوینه بالعادات  - 5

ة السائدة في المجتمع وبالمناخ السیاسي للدولة، مما یزید من مسئولیة والثقافات والنظم التربوی

المؤسسات الإعلامیة في هذا الشأن، ویشار إلى العناصر التي یتكون منها الرأي العام 

شار إلى العناصر التي یتكون منها : بالتراث الثقافي) الاستاتیكي( القیم والموروثات، بینما یُ

التطلعات، الآمال، الطموحات، الاحتیاج، الرفض أو : بإرادة التغییر) الدینامیكي(الرأي العام 

 .عدم الرضا
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یتأثر بالعدید من المتغیرات التي ترتبط بالجمهور كالمستوى التعلیمي والثقافي والاقتصادي  - 6

 .والتنشئة الاجتماعیة والمیول والاتجاهات

دة في المجتمع، ومستوى الحریة الاجتماعیة كنوع وطبیعة القیا یتأثر بالكثیر من المتغیرات - 7

والدیمقراطیة المتاحة للجمهور وأسالیب الاتصال المتاحة له من وسائل الإعلام، كما یتأثر 

 .بالجماعات الضاغطة أو صاحبة النفوذ في المجتمع

للموضوعات أو القضایا أو البدائل المتاحة، إذ أن  ضیمثل مدى واسعا من التأیید أو الرف - 8

بعض أنواع الإعلام تستثیر انتباه بعض الجمهور في بعض أنواع القضایا في بعض أنواع 

احمد &محمد الحماحمي(الظروف، ویكون لها بعض أنواع من التأثیر على هذا الجمهور

 .)39، ص 2006سعید، 

ها أنالعام هو مجموعة من الخصائص التي من ش الرأيمایمیز  إلى أنأهمحمد شاهین الدكتور أویشیر 

:وهيتحكم جوهره أن  

الموقف إزاء الكوارث الطبیعیة لا  فإنعمل من أعمال الإرادة، وعلى هذا الأساس  إنالرأي - 1

 .ارأییسمى  أنیمكن 

م أعضاء الجماعة أوأمام الشخص أمایوجد عندما تُطرح  فالرأيبارتباطه بالوعي  الرأيیتمیز  - 2

هو الذي یتیح فرصة  تجاوزبتأثیرها نطاق العواطف لتدخل نطاق الوعي وهذا التجاوز فتقضایا

 .ووضوحه الرأيثبات  ضمان

 .الشاملة ةالحقیق أوقینالیمرحلة  إلىطباع وبنفس الوقت لا یصل انمن مجرد  الرأیأكثر - 3

الجماعي  أنالرأيومعنى ذلك ، جماعیااا رأیكون ی أنجماعي لا یشترط  رأيالعام هو  الرأي - 4

 .الجماعة من مؤیدین ومعارضین على السواء آراءعل امحصلة تف أيالجماعة  أیرأي
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التام بین  الإجماعیتوفر  أنه لا یشترط أیأنجماعیا اا رأییكون  أنالعام  الرأيلا یشترط في  - 5

 التقالیدرف و مبنیا على العُ  الأحیانغلب أالعام یكون في  أنالإجماعالجمهور، ذلك  أفراد

العام  الرأي، ف الآراءالعام فأساسه الحوار والنقاش واحتكاك الأفكار وتفاعل  أماالرأيوالعادات، 

ثناء مراحل كفاح الشعوب ونضالها من ألا یمكن تصوره حتى أمر اعة، مموحد للج رأيك

لىو  واحدشعب الاختلاف الجماعات في ال إلىها وحیاتها، ویرجع ذلك انكیأجل وجود فروق  إ

 Ross, Burgess, Parkهذا الاتجاه كل من  أكد، وقد واحدعضاء المجتمع الأواضحة بین 

 أوفي جماعة معینة  آراءأخرىالغالب على ما حوله من  الرأيالعام هو  أنالرأي، وهذا یعني 

 .جمهور نوعي معین

تلك القضیة  أوتثار قضیة ویتصل هذا الحدث  أوا یقع حدث معین مالعام یظهر حین الرأي - 6

 .ومصالح الجمهور اهتماماتب

المتعارضة داخل الجماعة، وهذا یعني  الآراءالعام یتكون ویتبلور من خلال التفاعل بین  الرأي - 7

إلا ، المثارة مسألةال أومعین بالنسبة للقضیة  رأيالجماعة قد یكون له  أفرادكل فرد من  أن

، ولكن یشترط ضرورة التفاعل والحوار والجدل الآراءس حاصل جمع هذه العام لی أنالرأي

العام فهو بذلك یعد  الرأيالمختلفة، ومن خلال المناقشات یتبلور  الآراءوالمناقشة بین هذه 

 .معینة مسألةالجمهور حول  آراءأفرادثمرة لتفاعل 

و رد فعل واستجابة فرض على الجماهیر فرضا، بل هو تعبیر إرادي وهالعام لا یُ  الرأي - 8

البعض  أن" حیث یقول  Trotskiلمثیرات معینة في المجال السلوكي للجماعة، ویؤكد ذلك 

صیاغته  حاولنا نأنتهام غیر صحیح وكل ما هنالك بخلق رأي عند الجماهیر، وهذا الایتهمنا 

قضیة تمس مصالح  أوتظهر مشكلة  أنالعام یظهر بصورة تلقائیة فما  أنالرأيوهذا یعني 
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، .شاهین أ("العام الرأينطلق علیه  رأيما یتبلور لهذه الجماهیر  انهم سرعاهتماماتالجماهیر و 

  .)26، ص2010

كما حاول بعض الباحثین في مجال الرأي العام وضع عدد من الخصائص الشاملة للرأي العام على 

:)2014زودة، (النحو التالي  

 الشدة:  

فمن أن تكون هنالك آراء بشأن العدید من القضایا، ولكن قد  ءوتتعلق بمدى عمق الإحساس بالشي

یكون هنالك أیضا إحساسا قویا أو شدیدا بشأن القلیل منها فعلى سبیل المثال قد نجد من یعارضون 

یدا عن الظروف المحیطة أو الكائنة بالحدث الإجهاض بشدة، بینما آخرون یؤیدونه بشدة وذلك بع

.نفسه  

 

 

 عدم الثبات:  

وهي خاصیة تتعلق بالرغبة في تغییر الآراء فنجد بعض الآراء اعتمادا على القیم الاجتماعیة 

والسیاسیة الراسخة أو اعتمادا على المعتقدات السائدة تظل ثابتة أو قد تكون ذات تغییر بطيء جدا أو 

.عدم تغییرهایكون من المحتمل   

  َهَمیَّةٌ البروز والأ :  

یَّةٌ على أساس أنهما شیئانمتبادلان بالرغم من أنهما قد یكونان متمایزین  یتم التعامل مع البروز والأَهَمِّ

عندما ) هاما(عندما یكون في بؤرة الانتباه، ویعتبر رأیا ما ) بارزا(من ناحیة المفهوم، فیعتبر رأي ما 

وربما تكون الخاصیتان مرتبطتین عرضا فإذا أعطي وقت طویل للتفكیر في . یكون في بؤرة الاهتمام
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شيء ما بدا أكثرأَهَمِّیَّةٌ وعلى العكس من ذلك فقد تشغلُ الأشیاء التي حُكِمَ لیها على أنها هامة حیزا 

.كبیرا من انتباه الفرد  

 التیقن:  

ما أهتم به تجریبیا ونعني هنا مدى ثقة والمقصود به ربما یكون التیقن الذي یعتنق به رأي ما، هو أقل 

.الفرد من أنرأیه على صواب  

  العام ومحتواه الرأيمضمون :  

وهي الخاصیة التي تتعلق بكمیة المعلومات المتوفرة لدى الرأي العام ونوعیتها عن موضوع أو قضیة 

زودة، (أو مشكلة معینة وتحدید مدى قیام الرأي العام على معرفة حقیقة الموضوعات والقضایا المثارة 

2014(.  

 

 

 

:العام العربي الرأيخصائص   
في مجال الرأي العام مساحات لإضفاء بعض الخصائص والسمات التي یتسم بها فرد بعض الباحثین أ

الرأي العام العربي من واقع الخصوصیة التي یتمتع بها العالم العربي بمرجعیاته الإسلامیة وعاداته 

:وتقالیده مما یجعله متمیزا عن غیره وتتمثل تلك الخصائص في الآتي  

فالرأي العام العربي بوصفه موقفا فكریا ینطلق في المجتمع العربي من : یة المنطقواحد -1

منطلق واحد وهو المرجعیة الشرعیة الإسلامیة، حتى لو كانت هنالك ثمة اختلافات وتباینات 

ثقافیة أو أیدیولوجیة وهذا یعني أن تلك المرجعیات تمثل المنطلق الأساسي والمرجع النهائي 

العام، وذلك یتضح لخبراء ودارسي الرأي العام الذین یتبحرون  للحكم الصادر عن الرأي
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ویغوصون في أعماقه في المجتمعات العربیة، فهم یكتشفون أن تلك المرجعیة راسخة وكامنة 

في اللاشعور، وهنا یبرز دور التكوین الثقافي والعقلي والفكري والتنشئة الاجتماعیة للفرد 

 .ن المرجعیة الشرعیة هي منطلقه الأساسيالعربي الذي نشأ وتربى على أن تكو 

یترتب على الخاصیة السابقة خاصیة أخرى مرتبطة بها عضویا : الإجماعوشبه  التجانس -2

وهي أنواحدیة المنطلق تقود إلىتجانس بین أفراد المجتمع، وقد یجمع ذلك التجانس بین الفكر 

قصد بالتجانس والسلوك، إلا أنالرأي العام في المجتمع العربي یكفیه التجان س الفكري، ولا یُ

الفكري بین أفراد المجتمع العربي التطابق الفكري، بل یقصد بهاواحدیة المنطلق والمرجع  وكذا 

طریقة وواحدیة معاییر وحیثیات الحكم الصادر عن الموقف الفكري ، فكل هذه المكونات تدور 

ار وهذا یقود إلى ما یشبه في إطار محدد یبدو فیه التباین، ولكنه غیر محدود بذلك الإط

الإجماع في الموقف الفكري لدى أفراد المجتمع العربي، وذلك عكس مجتمعات أخرى یبدو 

 .)115، ص  2016میتكیس(فیها التبیان جلیا من أقصى الیمینإلى اقصى الیسار

یتمتع المجتمع العربي ویتفرد عن سواه على نسق : العام الرأيالنسق القیمي الذي یحكم  -3

متكامل ومتناسق، ولیس على قیمة واحدة علیا كما سواه، ویتصل النسق القیمي في  قیمي

المجتمع العربي بالرأي العام، ویتحكم النسق القیمي في مكونین مهمین من مكونات الرأي 

تشكیل الموقف الفكري منذ منطلقاته المتتابعة أي التوجه والاتجاه فالموقف، ثم : العام هما

 .رتب على الموقف الفكريتشكیل الحكم المت

الرأي العام في المجتمع العربي بشكل دائم یستهدف غایة نهائیة هي ذاتها غایة : وحدة الغایة -4

عبد فیها االله  ذلك المجتمع، وتتمثل في إقامة مجتمع رشید قویم تسوده الحیاة الطیبة التي یُ

قام شرعه ویسود منهجه، ویتضح اقترانالرأي العام في المجتمع العربي بهذه  سبحانهوتعالي ویُ

 .الغایة النهائیة في كافة عناصر ومكونات ذلك الرأي العام



247 
 

العام في المجتمع  الرأيشد المؤثرات في أالوازع الدیني هو : الدیني ورموزه عالتأثر بالواز  -5

العام في  أنالرأيالعربي، منذ تبلوره وتكونه وحتى استوائه في شكل حجم جماعي، ومعنى ذلك 

العام العربي ینطلق  الرأيمصبوغ دوما بصبغة الشرع وهو الإسلام، ف رأيالمجتمع العربي هو 

 .حكم معیاره الحلال والحرام إلىمن ثنائیة الحلال والحرام، وینتهي كذلك بهما عندما یؤول 

موضعا  بالرغم من أن القضایا التي تثار في المجتمع العربي وتكون: المثارة قضایاطبیعة ال -6

لتبلور رأي عام بخصوصها في وظیفتها لا تختلف عن القضایا المثارة في المجتمعات 

الأخرى، إلا أن النوعیة الأولى قد تختلف في طبیعتها انطلاقا من البیئة التي تنطلق منها 

وتتجذر فیها، فكافة القضایا السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والفكریة والحضاریة لا تختلف 

موضوعها في المجتمع العربي عما سواه، ولكنها تختلف في طبیعتها وبنیتها تأثرا وتماهیا  في

 .)1999الصاوي، (مع البیئة التي تنبثق منها

الحكم الصادر عن الرأي العام : المثارة قضایاالعام على ال الرأيطبیعة الحكم الصادر من  -7

حكم له خصوصیة مرهونة بطبیعة المجتمع العربي، فحیثیات ذلك  بخصوص القضایا المثارة

الحكم وقوامه ومنطوقه ومقصده یتأثر إلى حد بعید بطبیعة ذلك المجتمع، وما یسوده من 

 .تفاعلات اجتماعیة ونسق قیمي أخلاقي ومكونات فكریة وكلها تُصبغ بصبغة شرعیة

ترتفع حساسیة الرأي :  رات الخارجیةالعام في المجتمع العربي تجاه المؤث الرأيحساسیة  -8

العام في المجتمع العربي تجاه المؤثرات الخارجیة بكافة أنواعها السیاسیة والاقتصادیة والثقافیة 

والحضاریة عن أي مجتمع آخر، ویقف وراء ذلك اعتزاز المجتمع العربي بهویته التي لا یقبل 

الرأي العام والمجتمع العربي من أن یدخل علیها أي عارض، ویقف وراء ذلك أیضا تخوف 

الآخر، وعدم ثقته في نوایاه ومقاصده تجاه المجتمع العربي، فلا تزال الآخرفوبیا تسیطر على 
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الرأي العام في المجتمع العربي بالرغم من التبعیة شبه المطلقة للمجتمعات العربیة للمجتمعات 

 .)2016میتكیكس، (الأخرى

:العام بالسلطات الحكومیة رأيعلاقة ال  
 القضائیة،والتنفیذیة،والتشریعیة،الحكومیة الأربعة  بالسلطاتالعام  الرأيتتنوع وتختلف علاقة 

السلطات، وفیما یلي توضیحا لعلاقة الرأي العام بتلك مط ونظام كل سلطة من هذه حسب ن الإعلامیةو 
:السلطات  

العام كونها  الرأيمن غیرها لدى  أكثرامااحتر السلطة القضائیة  تجدعادة ما  :القضائیةالسلطة  .1

والمخرجات العامة  وميالیوحتى السلوك.الأفعالردود یة وتطبیقها بعیداً عن قانونتختص بالأحكام ال

  .خطیرة وتشغل بال الجمیع القضایاالعام ما لم تكن  الرأيلدى  اماعامااهتملا تجد 

العام  الرأيأعضائها منتخبون من  نلسلطات للجمهور، لأفهي أقرب ا: السلطة التشریعیة .2

العام  الرأيات لهم مهمة مزدوجة فهم قادة البرلمانأعضاءن القولإیمكن و . ویراعون مطالبه

  .من انتخبهم وحقوق لأماو  هموم ویعبّرون عن

ما تكون  وبقدروده،ها تسعى لكسب نلأ العام،بالرأیامااهتمالسلطات  أكثرفهي  :التنفیذیةالسلطة  .3

بقدر ما تكون قادره على الاستمراریة في تنفیذ  العام،الرأیقدر ممكن من  أكبرمتسلحة برضا 

من الحكومات التنفیذیة لتثقیف وتوعیة الجمهور  داایمتز امااهتموهذا یتطلب  برامجها وخططها،

 .انوالاحتضید أیاستمرار الت ضمانل

فإن العلاقة مع وخطورتها،یعتبرها الجمیع السلطة الرابعة لأهمیتها ودورها  :علامیةالإالسلطة  .4

، في علامیةالإالعام یؤثر في الأداء الإعلامي والرسالة  رأيالعام هي متداخلة ومتبادلة فال رأيال

عتبر منالإعلامحیت أن العام وتثقیفه وتعلیمه وتوعیته من خلال  رأيفي تشكیل ال دواتأهمالأیُ

 )2006عسیلة، (تزویده بالمعلومات والآراء والتحلیلات

العام الرأيتقسیمات   
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العام على المستوى  الرأيمن قسّم  فهنالكالعامالرأیالتیتم على ضوئها تقسیمالمعاییر تعددتواختلفت 

 استنادا على الحیز الجغرافي له، وفیما یلي توضیح لتلك التقسیمات أو، التأثیرالفردي، وعلى مستوى 

: )2014أبوحشیش، (والأنواع  

:الشخصیوالخاصالرأی:لاأو   

الذي یكونه  الرأيالشخصي هو ذلك  الرأي

الخاص فهو الذي یكونه  أماالرأي.خشیةأو عنهدونخوفعلانالفردلنفسهفیموضوعمعینبناءًعلىخبراتهویرغبفیالإ

الفرد لنفسهولكنه یحتفظبهولایبوحبهخشیةالخطر، 

عننوغالبامایظهرفیالا .الإعلامتخاباتالسریةواللقاءاتالخاصةبعیداً  

:والمكاني الجغرافيالمعیار :ثانیا  
:ویقسم الرأي العام وفقا لهذ المعیار إلى أربع أنواع وهي  

في  أوصغیرة نوعا ما، أوالعام السائد في رقعة جغرافیة ضیقة  الرأيوهو :العامالمحليالرأی - 1

ر عن مستوى  فهورأيحیز نطاقي محلي،  یم، ویعكس الإقلیمي، وفي نطاق مصالح إقلمعبّ

  :هاأهمنوعیة ویمكن تحدیده بصفات من  أكثرالعام الوطني؛ لكن بدرجة  الرأيجمیع صفات 

 للمجتمع المحلي بالانتماءوهو الشعور القوي لدى الجماهیر : الانتماء.  

 جزء منه للملاحظة أيفهو وحده مستقلة تصلح للملاحظة، كما : الصغر.  

 واتجاهاتهم على أساس المستوى الاجتماعي، السن  الأفرادبمعنى تشابه  :التجانس

  .المحلیة والمستویات التعلیمیة الاهتماماتوالجنس، 

الذي یرتبط بالدولة أو الوطن أو النطاق القومي وهو الرأي العام :الرأیالعامالوطنیأو القومي - 2

  :الكائن به ویتمیز بخصائص من أهمها
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 حد الصراع،  إلىبالرغم من مختلف الخلافات والنزاعات الداخلیة التي قد تصل ف:التجانس

  .التقالیدالعام الوطني یملك خلفیة من التراث و  أنالرأيإلا 

 اسات المسحیة الاستطلاعیة التي تقوم بها مراكز عن طریق الدر : هأبعادبه وب ؤیة التنبمكانإ

  .العام الرأيووحدات بحوث 

 العام بالدرجة  الرأيهذه المشاكل الوطنیة تعني  أنعلى أساس : معالجة المشكلات القومیة

تمس  إذاكانتالمسائل الدولیة إلا  حدىیتمثل مضمونه لأ أنیندُر  التاليلى، وبو الأ

  .الوطنیة الاهتمامات

هو الرأي العام السائد بین مجموعة من المجتمعات والشعوب المتجاورة : الرأیالعامالإقلیمي - 3

جغرافیا، أو ترتبط دینیا، لغویا، عرقیا، تاریخیا، أو تتقارب في العادات والتقالیدأو یربطها 

الأوضاع السیاسیة، الاقتصادیة والاجتماعیة،وله عدة مقومات  فيمصیر مشترك، أو تتشابه 

المصلحة المشتركة، التاریخ المشترك أو الارتباط التاریخي، تقارب العادات :أهمهامن 

  .والتقالید، وتشابه النظم السیاسیة، الاقتصادیة، والاجتماعیة

 الرأيالحكومات، وینشأ هذا  رأيالشعوب ولیس  رأيیقصد به :العالمي أوالعامالدولي الرأی - 4

حقوق  قضایاالحروب والكوارث، : تهم كافة الشعوب مثل قضایانتیجة ظهور 

 التمایزلغاء الفروق و إلىإیتجه  الحاليالخ، لكن الواقع ...تهاكات التي تتعرض لها نوالاالإنسان

والاتصال  الإعلامالمطروحة من خلال تكنولوجیا  القضایابین البشر، وهذا من خلال كوننة 

  .الحدیثة

ف بإعداد تقریر عن الخلل في التدفق الإعلامي بین ویؤكد تقریر ماكبراید العا لم الأیرلندي الذي كُلّ

عالم واحد وأصوات (العالم الثالث والدول المتقدمة وانتهىإلى مجموعة من التوصیات صدرت في كتاب 

أكد هذا التقریر أنالرأي العام العالمي یتشكل تدریجیا أما حول مشكلات وطنیة مشتركة بین ) متعددة
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التعاون من :التخلف، الجوع، سوء التغذیة، أو قضایا ذات نطاق دولي مثل: بیر من الدول مثلعدد ك

. )2016میتكیكس، (أجلالتنمیة، نزع السلاح، إقامة نظام دولي اقتصادي جدید  

:العام للرأيالكمي  فمعیار التصنی: ثالثا  

، ص 2001زلطة، (العام وانتشاره، ویصنّف إلى أربع أنواع یتعلق هذا التصنیف بمدى توزّع الرأي

18(:  

، ویمثل هذا التأثیرلبیة الجماعة الفعالة ذات غالشخصي لأ الرأيوهوتجمیعوتكرار : الأغلبیةرأی .1

یة، ومن رأیأقلیصبح  أنالأغلبیة معرّض  رأيمن نصف الجماعة، و  أكثرككم عددي  الرأي

الكسل والخمول ویدع شؤونه لفئة قلیلة من غیر الأكفاء  أوالفشل  إلىه قد یركن أنعیوبه 

  .للتعبیر عنها

 أوطائفة ما،  رأيمن نصف الجماعة، الذي قد یمثل  رأیأقلالذي یشكل  الرأيوهو : یةرأیالأقل .2

 للرأیأَهَمیَّةٌ ة، ویكون لم ینالوا صفة الأغلبی الأفرادبه من  یستهانفرقة معینة، وتمثل عدد لا 

ها قد تصبح في المستقبل أنیة حسابها، لا سیما قلكبرى في الحیاة، ولهذا تحسب الأغلبیة للأ

  .تمكنت من فرض نفسها وتعاطفت الجماهیر الواسعة معها إذااغلبیه 

یات المختلفة إزاء مشكلة معینة في وقت معین، تحت الأقلجملة من  رأيوهو : الائتلافيالرأی .3

لیس ولید المناقشة الحرة التي  الرأيائتلافي، وهذا  رأيضغط ظروف معینة مما یستلزم قیام 

نمانتائج واضحة وقرارات حاسمة، و  إلىأفضت  ولید عوامل خارجیة یزول بزوال هذه  إ

  .في المسائل العامة ىرأیواحدإلالجماعة لم تصل أغلبیتها  أندلیل على  وهوالظروف، 

یتها الساحقة، وهو أوأكثر الجماعة  إلیهاوهو حالة من الاتفاق، تصل : الرضاالعامأو الساحقالرأی .4

نمارأيالأغلبیة، و رأیلیس  والأعراف، فهذا  التقالید، ویقترب من العادات و الإجماعقریب من  إ

نمادیكتاتوریا، و  كانأوسیاسیا دیمقراطیا  نظاما، ولا یتبع قانونلم یصدر ب الرأي یمثل ثقافة  إ
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الذي یحمي  مانقبوله، وهو درع الأأو الشعوب، والمظلة التي یستظل بها الجمیع في رفضه 

  .)18، ص 2001زلطة، (الموروثة التقالیدحتى یخرجوا عن  الأفراد

العام الضمني غیر المعبّر عنه، وینتشر هذا النوع ویتجسد في  الرأيوهو : العام الكامن الرأي .5

بالإدلاء  الأفرادي الموجه، والتي یخشى فیها الإعلامالدول ذات الحكم الشمولي، ذات النظام 

عام ظاهر في الحالات  الرأیإلىرأي، ویتحول هذا الأحداثو  القضایابآرائهم حول مختلف 

  :ةالتالی

 ها، ویتجسد انكتملا یمكندرجة  إلىر نحو مشكلة معینة ازدیاد شدة اتجاه الجماهی

  .یة استجابة للعامل السیكولوجي، وهو عدم الاجتمال نظرا لشدة الحالةنعلا

 العام،  الرأيتحول دون التعبیر عن  كانتیة التي قانونال أواة الاجتماعیة انرفع المع

  .دة سلفاغیر موجو  كانتمعینة  آراءتشجیعها على ظهور  أوكمواقف الدول 

 تفاضات الشعبیة وحالات الغضب الجماهیرينالثورات والا.  

:العام من حیث التواجد الرأيمعیار تصنیف : رابعا  

:وصنف البعض الرأي العام حسب التواجد إلى نوعین هما  

وهو الرأي العام الموجود فعلا، نتیجة لبعض الأحداث التي تظهر آثاره في : عام موجود رأي - 1

والحوارات والمناقشات الجماعیة، فهو تعبیر مجموعة من الناس عن اتجاهاتهم التعلیقات 

وآراءهم إزاء المشكلة تعبیرا صریحا بحیث تتوافر الحریة ولا یخشى الناس أن یعبروا عن 

 .آراءهم بصراحة

هو رأي عام لم یكن موجود أصلا، لكن متوقع حدوثه عقب بعض : عالعام المتوقّ  الرأي - 2

ئع، وتلعب مراكز البحوث المتعلقة بالرأي العام دورا هاما في التنبؤ بالرأي العام الأحداث والوقا

المتوقع فهو متوقع وجوده حینما تُثار قضیة ما أو حینما یقع حدث معین، فحینما یحدث هذا 
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الحدث في المستقبل یتكون حوله رأیا، وهذا یعني أنالرأي العام لیس موجودا في الوقت الحالي 

 .لمتوقع نشأته في المستقبلولكن من ا

:العاموفقالعنصرالزمنتقسیمالرأی: خامسا  

العام، ویصنف الرأیه من المهم أخذ العامل الزمني كمعیار أساسي في تقسیم أنیرى بعض الباحثین 

:)127،ص 1993حاتم، (واعأنثلاث  إلىیا زمانالعام  الرأي  

 الأحداث، و الأحداثالیومیةوهوالذییتأثرب:وميالیالعامالرأی .1

اتالمتغیرة یومیا، وكذلك الی،وهوردفعللهذهالمعلوماتوالفعالیومیةاتالیالجاریة،وتحركهلمعلوماتوالفع

هو في الأصل عبارة عن رد فعل  إذه الصحف، والشائعات، اقلوتتنالإعلاموسائل  اتتناولهم

التي یبدیها أعضاء  الآراءالیومیةه مجموع أنهالعامة، كما یعرف على اقللما یحدث یومیا وتتن

عد إمیل دوفیفات  ُ مدیر معهد الصحافة في جامعة  –المجتمع نتیجة تأثرهم بما یجري، وی

  .العام الرأيهذا النوع من  إلىل من أشار أو هو  -برلین

یث یتكون بسرعة ویزول اث عارضة، حوأحدعام ینشأ نتیجة وقائع  رأيوهو : العامالمؤقتالرأی .2

نشیط  بأنهتكوینه، ویوصف هذا التعریف  إلىوالدوافع التي أدت  الأحداثبسرعة فور زوال 

من  الآراءأكثررك ویستمد قوته من خلال اعتماده على الحیویة والدینامیكیة والتجدید في حمت

بمجرد زوال إثر هذا یتشكل بمجرد وقوع الحدث ویزول  إذوالقیم الراسخة،  التقالیداعتماده على 

  .الحدث

عام ثابت دائم، یدوم لفترة طویلة ویتصف بالاستقرار والدیمومة  رأيوهو : العامالدائمالرأی .3

 بأنهأكثروالثوابت تبعا للعوامل المؤدیة لنشأته، ویتأثر عموما بالعوامل الحضاریة، ویتمیز 

العام، وتعتنقه فئات واسعة من المجتمع،  للرأيرسوخا، ویساعد في إرساء القواعد الأساسیة 

، ولا تؤثر التقالیدویتصل اتصالا قویا بالثوابت كالدین والأخلاق والقیم، ویتخذ أشكال العادات و 
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ه یدور ویتشكل في فترة طویلة ویتصف ننادرا، لأ الظروف الطارئة إلا أوالجاریة  الأحداثفیه 

العام الإسلامي حول القضیة  الرأي، كبالدیمومة حیث یعد قضیة ثابتة من الثوابت 

 .الفلسطینیة

:العامحسبدرجةتأثیرهوتأثرهالرأی:سادساً   

یین والساسة وهؤلاء الإعلامالصفوة من القادة والمفكرین والعلماء و  رأيوهو : العام القائد الرأي .1

وهو یتكون من صفوة الصفوة خاصة المتعلمین والمثقفین  .الإعلامیؤثرون ولا یتأثرون بوسائل 

الجامعات والساسة وغیرهم وهؤلاء  وأساتذةالعام والمفكرین  الرأيالذین یمثلون صفوة قادة 

من الشعب وتعتبر وظیفته في المجتمع كالقائد الذي یقود ویوجه ویرتب  أقلیمثلون نسبة 

العام القارئ والمنساق في النواحي  الرأيالشعب ویوجهوا  إقناعوغیرها وهؤلاء یحرصون على 

  .السیاسیة والثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة

ویؤثرون بمن هم  المجتمع،المتعلمین والمثقفین في  رأيوهو : القارئ أوالعام المثقف  الرأي .2

ثقافة الذین تقل اسط الناس أو یتكون من  .الإعلاممنهم علماً وثقافةً ویتأثرون بوسائل  أقل

 رأيحسب درجة التعلیم في المجتمع وهو  الرأيلى ویختلف حجم هذا و ثقافاتهم عن الفئة الأ

لدرجات  الدعایةو  الإعلاممنه درجه من حیث الثقافة والتعلیم ویتأثر بوسائل  أقلیؤثر فیما هو 

میة ، كما أن حجم هذا النوع یختلف حسب الدرجة التعلیحسب مستوى تصحیحه متفاوتة

والثقافیة التي یتمتع بها، إذ تتأثر فئاتها نوعیا وطبقیا وكذلك حسب مستوى الوعي والثقافة التي 

  ).18، ص 2001العبد (یتمتع بها 

المجتمع الذین یتمتعون بمستوى تعلیمي  السواد الأعظم من رأيوهو : العام المنقاد الرأي .3

وغیر القادرین على متابعة الأحداث أومحاولة متابعتها وهلة بوهلة،  الأمیین أووثقافي محدود، 

وتفعل  حالة من التلقي والتأثر الكبیر،وتتأثر هذه الفئة تأثرا عمیقا بوسائل الإعلام فهي تعیش 
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 الرأيو یتأثر هذا فیها وسائل الإعلام ما تفعل وتتقبل بسهولة ما تنشره أو تبثه وسائل الإعلام

ل الشائعات وینفعلون بكل ما ینشر ویقال ویستجیبون له وهم  الدعایةو  مالإعلابوسائل  ویتقبّ

  .)20، ص 2001العبد ( القارئ أوالعام القائد  الرأيشبه بالقطیع الذي یسوقه أ

:)127،ص 1973حاتم، (تقسیمات الرأي العام وفقا لطبیعة تكوینه: سابعا  

محدد ویتقلب للعوامل  مكانوهو الذي یحصل تجاه جماعة في وقت و  :العفويالعام  الرأي .1

 .فیهالمؤثرة 

من حالة  أوأحسنإلىویكون الهدف منه تغییر بنیة المجتمع من سیئ : العام التحصیلي الرأي .2

فاعلة وحقیقیة للوصول  أداةه یمثل نالعام لأ الرأيوهذا لابد فیه من تهیئة  إصلاحإلىالفساد 

 .الهدف إلى

الحكومة للضعف والخوف  مأمایقف الشعب موقف اللامبالاة  كأنوهو : العام الخامل الرأي .3

 .ذلكشبه أما  أو

 .الحكومةقف الشعب ضد الحكومة القائمة بثورة شعبیة تسقط یكان:الالعام الفعّ  الرأي .4

 .غیرهأو كارثة  أوأزماتوهو الذي یرتبط بموضوع : المؤقتالعام  الرأي .5

 .التقالیدوالعادات و  والأخلاقبالدین  ما یتصلوهو  :الكليالعام  الرأي .6

ه رأیإظهار یستطیع  أندون  شيءویتمثل في رضى المجتمع عن  :الباطنيالعام  الرأي .7

 .جاباأیأو والتعبیر عنه جهراً فیحتفظ في باطنه سلباً 

یعبر  أنالمختلفة  الإعلامیكون الشعب قد استطاع بوسائل  أنوهو  :الظاهريالعام  الرأي .8

 .في المجتمعات الدیمقراطیة الأفراده في موضوع معین كتعبیر رأیعن 

الإلكترونيالعام  الرأي: ثامنا  
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بتطور وسائل الاتصال الحدیثة خاصة الوسائل الإلكترونیة التي ارتبطت وتطورت بتطور وانتشار 

عرف بالر  أي العام الإلكتروني اعتمادا على وسیلة الإنترنت كوسیلة إلكترونیة جدیدة ظهر ما بات یُ

مفهوم الإعلامالإلكترونیأو التفاعلي أو الرقمي أو الجدید وسیتم التطرق لذلك تفصیلا في المبحث 

.الرابع من هذا الفصل  

أماالرأي العام الإلكتروني 

 .الإنترنتالواسععلىشبكةالإلكترونیشریحةممكنةمنالجماهیرفیالفضاءأكبر الذییعبرعنالرأیذلكهبأنهیمكنتوصیفف

أو إشارة، أو إعادة لنص آخر حتىلفظأو ) مشاركة –رأي- اقتراح- فكرة( كلفهو 

نتیجةسیاسلىجماعیةلتصلإأو تنبعمنتجربةشخصیةسواءفردیةأو بعینهاایدلوجیةتدافععنأو نكتةتعبرعنتوجهمعینأو 

 منخلالتلكالشبكةاتصالیةیةعامةیتمتوصیلهاكرسالة

لكلمنیملكدورهافیالمتأخذ؛ل)الإنترنت( یستطیعاستخدامتلكالخدمة،والاطلاعفیالوقتنفسهعأو شاهدةوالاطلاعمنقِبَ

عرفلىتلكالقنواتالتییستخدمهاالآخرونلیتكونما ". الرأیالإلكتروني”بـ یُ

خل(التكنولوجیةللتعبیروالتواصلوالنقاشأوالأداةیعبرعنكلالشرائحالتیتملكتلكالوسیلةالرأیالإلكترونیوفیهذهالحالةف

. )2016یل،   

وسیتناول الباحث بشيء من التفصیل الرأي العام الإلكتروني وخصائصه والأسالیب التقنیة لقیاسه في 

.المبحث الرابع من هذا الفصل  

العام الرأيوظائف   

یقصد بوظیفة الرأي العام هي ما یملیه الرأي من مقاصد وأهداف أو برامج أو تفضیلات حیث تحدد 

:المهام المنوطة بالرأي العام في المجالینالتالیین  

 :العام في المجال السیاسي الرأيوظائف  -1
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عد إحدى القوى السیاسیة الفاعلة داخل الوجود السیاسي من خلال طبیعة  فالرأي العام یُ

  :تأثیرات الرأي العام في هذا الجال في عدة محاور من أهمها نالممارسة السیاسیة وتكم

 وذلك من خلال اعتماد مبدأ الدیمقراطیة التي تعني : ى القرار السیاسيالتأثیر عل

سلطة الشعب، لذلك من المفترض أن القرارات الهامة في الدولة تنبني على الرأي 

  .العام

 تسمح عملیات الانتخابات باختیار القیادات السیاسیة في : التأثیر على الانتخابات

الرأي العام ویمارسون السلطة في إطار الحدود إطار الحدود التي یرسمها ویتقبلها 

  .التي یرسمها ویتقبلها الرأي العام

 حیث یعمل الرأي العام على أنجاح خطط الدولة في التنمیة : إنجاح خطط الدولة

الشاملة، كما یقوم بدور في إحباطها إذا لم تتمكن من إقناعه بتوجهاتها لذا تسعى 

ي وضع هذه الخطط وتنفیذها إذ أن نجاحها یعتمد الدولة إلى دعوة الناس للمشاركة ف

  .وبشكل كبیر في خلق رأي عام مساهمومتفاهم ومشارك معها

 حیث أن له دور هام في هذا، من خلال الضغوط : تحدید ملامح السیاسة الخارجیة

لى  التي یمارسها على الحكومة حیث أن الجهة التي تضع السیاسة الخارجیة لابد وإ

  .أخذ في اعتبارها رغبة الشعب أو على الأقل تقدیر ما یمكن تقبلهحدود معینة أن ت

 أي التنمیة من خلال تطویر الهیكل المؤسسي والآلیة اللازمة : التحدیث السیاسي

والقادرة على استیعاب التقالید الجدیدة التي تخلقها حركة التغییر الاجتماعي حیث 

  .یساهمالرأي العام في التعجیل بهذه العملیة

 حیث أنالقوانین ماهي إلا تعبیر عن رغبات الرأي : ار القوانین والتصدیق علیهاإصد

ثل الأخلاقیة التي یؤمن بها الجمیع، ویسعون إلى  العام وضمان للنظم الاجتماعیة والمُ
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تحقیقها، وكذلك عندما تصدر السلطات قوانین جدیدة فإنها تأخذ مكانها كموضوع 

ام مؤید أو معارض، لذلك من الضروري التمهید یشغل الجماعة ویتكون حولها رأي ع

لصدور القوانین بتهیئة الأذهان لها، ومحاولة التأكد من وعي الرأي العام بفائدتها 

 .)77، ص 2016علي الجبوري، & یوسف الطائي(والغرض الحقیقي منها

  :العام في المجال الاجتماعي الرأيوظائف  -2

:الاجتماعي یؤدي الرأي العام عدة وظائف هيفي المجال   

وتتمثل في المحافظة على العادات والتقالید والقیم الموجودة في : وظیفة الرقابة الاجتماعیة- ا

ف لا یتفق وعادات  المجتمع وما یتضمنه ذلك من المعارضة الظاهرة أو الكامنة لأي تصرّ

تتنافى وأوامر الشرع وحرمات الناس ، بل ویفرض المجتمع لهذا یحرم الرأي العام القیام بأفعال 

الرأي العام على الغرباء ذات الأمر حینما یعیشون تحت مظلة هذا المجتمع،، ومن خلال هذا 

یحافظ الرأي العام على المثل والقیم الأخلاقیة في المجتمع فهو الذي یوجه تیار اللوم والتحفیز 

.ا یكون المسلك متفقا علیه أو غیر متفق علیهتارة ، والتكریم والتشریف تارة أخرى حسبم  

حیث أن تطویر الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة من : الحیاة الاجتماعیةتطویر -ب

الوظائف الرئیسیة له، والتي تظهر في قدرته على تغییر الآراء والأوضاع والأنشطة 

و ما یحدث غالبا تحت ضغط والتشریعات أو تعدیلها أو علاج ما یحتاج منها إلى علاج وه

. الرأي العام  

كما یعتبر الرأي العام هو الدلیل العملي لتقییم نشاطات الهیئات والمؤسسات في مدى نجاحها 

ونوعیة الخدمة التي تقدمها، ولذلك فالهیئات بمختلف أنواعها الریاضیة والتعلیمیة والعلمیة 

لا فشلت برامجها وتوقفت عن تحتاج لرضاء الرأي العام ومساندته لیحافظ على وجو  دها وإ

.العمل، بل لا تنجح من دون مساندته  
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مثلما أن إصدار القوانین التي تتطلب عرض الحقائق كاملة علیه، : التعبئة الاجتماعیة-ج

حیث أن إخفائها یؤدي إلى الإضرار بالحكومة إذ یؤثر في قدرتها على التعبئة الاجتماعیة 

زودة، (ت من خلال سیاسة عرض الحقائق یخلق تأییدالذلك فإن القضاء على الشائعا

2014( .  

وهي إثارة الرأي وتهیئته لتقبل تغییر ما، أو لإصدار : الاجتماعیة الجماهیریة التعبئة-د

قانونأو تعدیل ما، وهذه العملیة ضروریة لإنجاح عملیة تقبل التغییر، وقد تكون التعبئة عن 

البرامج الحواریة الإذاعیة أو التلفزیونیة أو المقالات أو استطلاعات الإنترنتأو الندوات طریق 

.أو المحاضرات وملتقیات الفكر  

یؤدي الرأي العام المناهض أو الرافض لأحد : والأخلاق والسلوك الإنساني تحسین الذوق-ه

اجتماعیا مما یؤدي إلى مظاهر المجتمع الشاذة إلى خلق مناخ لطرد هذه الظاهرة ومحاربتها 

عزل المؤیدین لها ونبذهم عن المجتمع، وهذا یؤدي إلى تعدیل سلوك مؤیدي الظاهرة 

.المرفوضة أوالإقلاع عنها ونبذها  

العام  الرأيلاستمالة  الاصطناعیةیة و نتاجتسعى المؤسسات الإ:للرأیالعام الوظیفة الاقتصادیة - 3

خدمة ما،  أوالجمهور من سلعة  آراءالوقوف على  أوبشتى الطرق المتاحة لترویج بضاعة ما،

مراد (العام ومدى تأثیر قوته في تحریك عجلة الاقتصاد  الرأياتالیوكل تلك الأمور من فع

  ).107، ص 2011

:وهنالك وظائف ثانویةللرأي العام یمكن إجمالها في الآتي  

لغائها عن طریق  - 1 مكن أن الانتظار فلا ی) المجالس الشعبیة(یساعد في سن القوانین وإ

 .حتى یتم فرض تلك القوانین بالقوة دون إعطاء الناس اعتبارا لآرائهم ووجهات نظرهم
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یساند المؤسسات الاجتماعیة والاقتصادیة إذ لا تستطیع أي مؤسسة أن تحقق أهدافها  - 2

والقیام بوظیفتها بدون مساندةالرأي العام ودعم الناس لسمعتها الطیبة على أن یكون هذا 

 .الرأي العام صلبا رشیدا

یحافظ على الروح المعنویة، فالرأي العام یساعد في الوصول بالروح المعنویة إلى الذروة  - 3

  . وعلى العكس من ذلك تضعف الروح المعنویة في المجتمع إذاأنقسم الرأي العام

قد تطرأ على الجمهور من خلال عوامل التنشئة  التيالعام  الرأيخصائص  أهممن  أنویرى الباحث 

ب(بشكل تفصیلي في ثنایا هذا المبحث هما صفتي  إلیهاالمجتمعیة والتي تمت الإشارة  ) الثبات والتقلّ

استحالة ثبات  التاليوبة، واحدعلى حال  الأفرادلصعوبة ثباتظاهرة متغیرة، العام  الرأيحیث یعتبر 

ما یحدث على  أناصیة التبریر وهو تعلیل السلوك بأسباب منطقیة حیث لخ ةبالإضاف ،آرائهم وأفكارهم

.العام الرأيمستوى الفرد یحدث على مستوى   

جمیع هذه الخصائص تتفاعل وتتداخل فیما بینها، وذلك تبعاً للتغییرات والتوجهات  إلىأنویشیر الباحث 

ت من مجتمع او قوة الخصائص تتف أنفي المجتمع، حیث تشكّل الاتجاهات المختلفة في المجتمع، كما 

.والمستوى الثقافي والاجتماعي في المجتمع التقالیدلأخر وفقاً لاختلاف العادات و   

 المبحث الرابع

الإلكترونيالإعلام التفاعلي والرأي العام   

ضرورة تغییرالكثیر من النظریات والمفاهیم القدیمة فلم یعد  الإعلامعلى  الإنترنتفرضت شبكة 

شركة یتشارك في إدارتها أصبح ولكنه ،الجهة المالكة ویتلقاها الجمهورأو ها الدولة عدُ رسالة تَ  الإعلام

إعادة طریقة عملها  الإعلامحتم على وسائل وملكیتها وصیاغة سیاستها جمیع الناس وهي تحولات تُ 

ات الجمهور تأخذ في الاعتبار أساسا اتجاه أنوفق فلسفة مختلفة كلیاً عن فلسفة العقود الماضیة،و 
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الفعلیة والفنیة في التخطیط والتقییم والمراجعة، فالجمهور المناسبة للمشاركة مساحة وتمنحهالومواقفه 

والتسویق والتصویت  دارةالتفاعلي دخل في كافة النشاطات مثل التعلیم والتدریب والإ الإعلامعبر 

.)7، ص2010شفیق، (والتواصل الاجتماعي وغیرها الكثیر  

وتناول البحث في الفصل الثالث من هذه الدراسة تأثیر التفاعلیة في وسائل الاتصال والتي تُعد من 

ثت نوعاً أحدالجدید التي قدمتها تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، وهذه الخاصیة  الإعلامخصائص  أهم

خصوصاً  الإعلامالإلكترونيعموماً و  علامالإت وسائل كانجدیداً في العلاقة بین المرسل والمستقبل ف

.من خلق نوعا من التفاعل الفوري مع الجمهور  

دراكاً لأَ  البحث عما هو جدید ومتطور في  إلىالجدید  الإعلامعمد العاملون في هذه الخاصیة یَ  هَمِیَّةٌ وإ

المهني للصحف، فلم  جانبوكذلك الاهتمام بتطویر ال، تكنولوجیا الوسائط المتعددة لمزید من التفاعلیة

نماو ، عدم نشر التعلیقات أوتهذیب  أوتعد العملیة التفاعلیة مع الجمهور قائمة على مجرد حذف   إ

حات والاستفسارات التي یبعث بها یضاوالرد على بعض الإ الإلكترونيالتواصل من خلال البرید 

تواصلاً ومتفاعلاً مع وسیلته بقي المتلقي مالمتلقي وهو ما یخلق نوعا من العلاقة بین الطرفین تُ 

.الإعلامیة  

ذاو  لتخاطب ثم والاتصال قد مر عبر تاریخ البشریة بمراحل متعددة بدأت بالإشارات ثم ا الإعلامكانإ

ن مرحلة ه یعیش الآالإلكترونیفإنالتقلیدیة ثم البث الفضائي و  الكتابة والطباعة ثم وسائلالإعلام

. توفیر هذه المیزة لمستخدمیها تحاوللا  إعلامیةالیومالتفاعلیة، فلا تكاد تجد وسیلة   

 انیشیر الاتصال التفاعلي، وكلیهما الذي یُطلق علیه أحیاناالتفاعلي و  الإعلامومن هنا ظهر الاهتمام ب

 أومن الخصائص  ةمجموع: التفاعلي الإعلامویقصد بللإعلام القائم على التفاعلیة بمفهومها الشامل 

 أنتتیح للجمهور  لكترونیةإ أو مرئیة  أومطبوعة  إعلامیةالملحقة بأي وسیلة  الخدمات أوالوسائط 

صفحة القراء في كل ما هو مطبوع،  أیضاوهو یعني . رأیهیتفاعل معها عبر المشاركة بإبداء 
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عیة، ومداخلاتهم في ذامشاركات الجمهور في البرامج المرئیة والإ إلىإضافة  ،وتعقیباتهم على موادها

منتدیات إلكترونیة ملحقة بمواقع النشر  أخیراوالندوات، وهو  تالمحاضراقاعات 

إتتصار (العناوینكثیرة تدخل تحت هذه  فإنفعالیاتإعلامیةوتأسیساً على ذلك . بذاتهامستقلةالإلكترونیأو 

.)27، ص2011صفد الساموك، & عبد الرازق   

المعتمد على الوسائل والطرق الحدیثة  الإعلامالتفاعلي هو  الإعلامإن مما سبق یمكن القول 

مثل الفیسبوكوتویترویوتیوب، وهذه  الإنترنتللاتصالات واستخدام مواقع متخصصة على شبكة 

إعلامٍ حدیث یجمع بین الصرامة  إلىللوصول  للإعلامالتقلیدي،دةانومستكونمكملة أنالوسائل یمكن 

ووسائل  ،وبینالتقنیةالإعلامها التي نشأ علی التقالیدو 

من أكثر التقلیدیلیصبحالإعلاملحدیثةالتیتساعدالاتصالا .حاء العالمأنوالجمهور في كافة  الأحداثقرباً  

:التفاعلیوالعوامل المؤثرة فیهیَّةٌالإعلاممأَهَ   

ت المجتمعات بمراحل وعصور مختلفة و   لكل عصر سماته وخصائصه التي تمیزه عما سبق،  كانمرّ

وثورة الاتصال والمعلومات،  الإعلامالذي نشهده وهو عصر التكنولوجیـا و  الحاليالعصر  وصولا الى

 إعلامیةمادة  أوة واحدت رسالة أصبحقریة صغیرة في ظل هذا التطور الهائل و  إلىل العالم تحوّ  إذ

في كافة أرجاء العالم وعبر القارات  واحدیشاهدها ویسمعها الجمهور في وقت  مكانواحدتُبث من 

). 2002حسین، (الخمس   

الإعلامحیث تبرز   نالتقلیدي عن الضبط والسیطرة، ذلك لأ الإعلامدوره في إخراج في التفاعلي  أَهَمِّیَّةٌ

لى على التفاعل مع الجمهور المتلقي للرسالة و في تحقیق أهدافه یعتمد بالدرجة الأ الإعلامنجاح 

للإعلام  هَمِّیَّةٌ وهذا ما یعطى الأَ ، التقلیدي تتقلص وربما تتلاشى الإعلامت مساحة أصبح، فالإعلامیة

الإعلامكما تبرز . التفاعلي  الأحداثالتفاعلي بإسهامه وتأثیره بشكل ملحوظ وكبیر في مجریات  أَهَمِّیَّةٌ

، و أوأیسلباً  كانسواء  ).2009عوض االله، (تأثیره في صناعة الحدث نفسه  أحیاناجاباً  
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یرى  إذأثرتفیه، ته و أبرز واقتصادیةوسیاسیة،تكنولوجیةعدیدة التفاعلیعواملالإعلاموتقفخلفظاهرة 

)2006ه، یات(ة التالیها تتمثل بالعوامل الإعلامأنالمختصون في مجال  : 

المتمثلفیالتطور الكبیر والمتسارع في تقنیات الحاسوب ومعداته وبرمجیاته، :العاملالتكنولوجي 1-

التطور الهائل في تكنولوجیا الاتصالات والشبكات خاصة  إلىإضافة 

الضوئیة، حیث ارتبطت هذه المكونات التكنولوجیة افلیالأوشبكاتالاصطناعیةمایتعلقبالأقمار 

یحویبداخلهجمیعأشكال الاتصال أصبحتیال الإنترنتفیما بینها لتفرز شبكة  دمجتانو  توسیطاً

 الإعلامیةهذهالتطورات على كافة القنوات عكستانالتالیالمكتوبةوالمسموعةوالمرئیة، وب خرىالأ

.وناشرها ومتلقیها الإعلامیةالرسالة  عانصبكافة أشكالها، وعلى شكل العلاقة التي تربط بین   

المتمثلفیعولمةالاقتصادومایحتاجه من تسریع في حركةالمنتجات :العاملالاقتصادي 2-

 أیأنوالخدماتورؤوسالأموالوهومایتطلبالإسراع، 

والاتصالهیوسیلةالقوىالاقتصادیةلعولمةالأسواقوتسویق منتجاتها واستقطاب الإعلامظمةأنعولمة

. قدر من الأرباح أكبرتحقیق  التاليزبائن جدد وب  

، دایومتز بشكل كبیر  لإعلاملفیاستخدام القوى السیاسیة والأحزاب لوسائلاالمتمث:العاملالسیاسي 3-

یتمیز  فیعالمید الشعبي أیالسیطرة على سیر الأمور وتحقیق المكاسب السیاسیة والت وذلك بهدف

التقنیة تداخلتالعواملالسابقةحیث  دةایالمتز بالاضطرابات الكبیرة والصراعات والنزاعات 

الجدیدساحةساخنة للصراعات والنزاعات الإعلامبشكلغیرمسبوق مكونةمنوالسیاسیةوالاقتصادیة 

.والدولیة ةالإقلیمیو المحلیة   

فیالسنواتالماضیةأثرتوبصورة الإعلامالتطوراتالتكنولوجیةالتیحدثتلوسائلالاتصالو إذأن:العاملالثقافي 4-

،كما واحدواضحة فیالعلاقاتالمتعددةداخلالمجتمعال
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تفیقیم،وعادات،ومفاهیم،والأ  أفرادالسلوكیة،وخبرات،ومعارف نماطأثرّ

سلبي أوجابیإیالمجتمع،وكذلكفیعلاقةالمجتمعات والدولبعضهاببعضسواءبشكل  . 

التفاعليالإعلاموظائف  

المجتمع  أفرادفي اتجاهات  التأثیرالعام و  الرأيدوراً فاعلاً ورئیساً في تشكیل التفاعلیالإعلامیلعب

حسب الظروف والوسائل التي یستخدمها متفاوتةوبمستویات  كما یعتبر وسیلةً جیدة تستخدمها .

على هذه الحكومات  التالیالتأثیرالجماعات الضاغطة والقوى والأحزاب المعارضة للحكومات، وب

). 2012الشرافي، (والاستجابة لمطالبها   

عتبر  الإعلامأنكما یرى آخرون    أكثرفهي تسمح للمتلقي استخدام  هَمِّیَّةٌ بالغة الأَ  أداةإعلامیةالتفاعلي یُ

، نواحدآفي  الإعلامیةة في نفس الوقت فهو یستطیع القراءة والاستماع ومشاهدة المادة واحدمن حاسة 

 الإعلامیةالتفاعلي بتوفیر المادة  الإعلامبالصورة والصوت، كما یقوم  ةاجلالعالأخبار تلقي  إلىإضافةً 

بعیداً عن المقص الرقابي ودون استخدام الكم الهائل من آلات الطباعة والورق، فهو إعلام یتفاعل مع 

قام بتقصیر المسافة الزمنیة لمعرفة حجم التفاعل وردة فعل المتلقي بشكل مباشر و الحدث لحظة وقوعه 

). 2008، ةأبو ورد(في العالم  أیمكانوسریع وفي   

(ومن وجهة نظر  Dahlgren, 2001 القراراتووضع  اذاتخفي توقیتالتفاعلي تؤثر  الإعلاموسائل  فإن) 

البرامجوالسیاسات المتعلقة بافتعال الأزمات وفتح الأبواب مشرعة للجدال وطرح الأفكار المتناقضة، 

. اث التغییر على المدى البعیدحدواستثمارها وتوظیفها لأ  

للإعلام التفاعلي دوراً حیویاً وبارزاً في  أنفیما یرى البعض 

 في المساهمةوتمكینهممنالمختلفة التي تهمه قضایاحیاةالشبابخاصةفیالمجالاتالثقافیةوالفكریةوالسیاسیةو 

في مجتمعاتهم  صراحةعنهالایستطیعونالتعبیر والتیجرأة بكل  اءهمر ، وتمكنهم منالتعبیرعنآشطةنالأكافة

).2007عبد الحمید، (  
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للأفكار بالاتصالوالاتفاقالجماعیمنخلالالتبادلالحر التفاعلي یسمح  أنالإعلام) أبو شنب(كما یرى 

مصدر خارجي، ویتیح المشاركة الدیمقراطیة المفتوحة  أيمن  عةانممأو ووجهات النظر دون تأثیر 

Onlineكحلقات النقاش المباشرة  الإلكترونيوتبادل رسائل البرید   Email ).2001أبو شنب، . (  

:التفاعلي في عدة نقاط هي علامللإتحدید وظائف  إلىویذهب البعض الآخر   

اث التأثیر في اتجاهات الشرائح المختلفة في أحدبه في  یستهانالتفاعلي دورا لا  الإعلامیلعب  .1

التي یتم استخدامه فیها، سواء  اتلیوالآمرتبطة بالظروف  متفاوتةأي مجتمع، ولكن بدرجات 

  .المجموعات والدول فرادأوعلى مستوى الأ

التفاعلي كوسیلة أساسیة للضغط على السلطات  الإعلامتستخدم الجماعات المعارضة  .2

عدد من رجال  إلىلتماسات الموجهة الا أوالنشرات  أوالحاكمة، وذلك بواسطة المذكرات 

مه الذي تستخد الإعلاموهنا تلعب فاعلیة . الحكم بهدف إقناعهم بوجهة نظرها أوالنظام 

  .الجماعات الضاغطة دورا مهما في التأثیر على الحكومة، والاستجابة لمطالبها

به  یستهانكبیرة، ویتوقع لها مستقبل لا  یَّةٌ مِ بأَهَ تتسم  إعلامیةالتفاعلي وسیلة  الإعلامیعد  .3

من حاسة في ذات الوقت،  أكثرلاتصافها بصفات وممیزات عدة فهي تتیح للمتصفح ممارسة 

، إضافة اجلالعه عبر ضغطة زر القراءةوالمشاهدةالاستماع، والسرعة في تلقي الخبر مكانإذ بإ

 الإعلامالصورة المصاحبة له، وفیلم الفیدیو المرافق لهذا الخبر، وغیاب مقص الرقیب عن  إلى

العالم كل هذا الضجیج الصادر  إلىالتفاعلي، وهو إعلام یتمیز بالسرعة، ولا یستلزم خروجها 

اث في حدمن الورق، فهو إعلام حي یتفاعل مع الأ انأطنإلىلطباعة، ولا الحاجة عن آلات ا

ومواقع التواصل الاجتماعي  الإلكترونيالبرید  أنكما . الحدث كانالتو واللحظة أینما 

والمدونات ضیقت المسافات الزمنیة في معرفة حجم التفاعل ورد الفعل السریع، والمباشر بین 
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 فإنالإعلامرها على المتلقي في أیة بقعة على وجه الكرة الأرضیة وعلیه الكلمة ومعناها وتأثی

ا یفرض نفسه على الساحة  أصبحالتفاعلي    . )29، ص 2007شفیق، (الإعلامیةواقعً

التفاعلي في توقیت صنع القرار ووضع السیاسة، وذلك من خلال خلق  الإعلامتؤثر وسائل  .4

افتعالها، وكذلك عن طریق طرح الشبهات والأسئلة عن الأعمال ونهایاتها المرتقبة  أوالأزمات 

بكافة أشكالها، وخاصة المرتبطة  الإعلامعمل وسائل  آلیةوهذا یظهر واضحًا في . وتداعیاتها

التغییرالمطلوب كهدف بعید  لإجراءات مكانیث یتم توظیف الإبالتطور التقني الأخیر، ح

ثارةالمدى،    .قلالموضوع في المدى المنظور على الأ وإ

 هَمِّیَّةٌ التفاعلي، والأَ  الإعلامفنون  أَهَمِّیَّةٌ التغییرات الحاصلة في بقاع المعمورةتظهر مدى  أن .5

التفاعلي لمختلف الشرائحفي  الإعلامالمنوطة بطریقة التعامل، ونشر ثقافة التعاطي مع 

بالبحث عن  لسكانشغالاانوأضحى تدفق المعلومات والمعطیات بغزارة، في ظل . المجتمع

دارةو لقمة العیش،  شؤونهم الثقافیة والسیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة المعقدة، في ظل تدفق  إ

الاجتماعیة، وضیق وقت المعلومات وزخمها، وتعقد الحیاة الثقافیة والسیاسیة والاقتصادیة و 

  .والمعلومات الأخبارتیسیر الحصول على الحقائق و  أَهَمِّیَّةٌ ، عاملا جدیداً في فرادالأ

أي لفئات وشرائح كثیرة فرصة الحصول على المعلومة في  الإعلامالإلكترونيوقد وفر  .6

بداءالبدائل  قدرته في توفیرإلىجانب، موضوع   .)2001شنب أبو (بخصوصها  الآراءوإ

هناك أدوار حیویة للإعلام التفاعلي في حیاة الشباب خاصة في المجالات الثقافیة والفكریة  .7

والسیاسیة وقضایا الشباب، تتمثل في تمكینهم من الإسهام في النشاطات الفكریة والسیاسیة 

الشباب التي لا یستطیعون التعبیر عنها  آراءفي التعبیر عن  الإنترنتوالاجتماعیة، إذ یسهم 

 .حة في المجتمعصرا

:التفاعلي الإعلامخدمات  
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فساحبسرعة كبیرة،  الأخبارنشرات التفاعلي عند حد تقدیم  الإعلامولا تتوقف فوائد  المجال للحصول وإ

نماو قات والأزمنة، و علیها في كل الأ :منها من الخدمات كثیراتقدم  إ  

  فبعضها یتیح . الإلكترونیةتتنوع هذه الخدمة بین المواقع : الإلكترونيخدمة البرید

برید شخصي على الموقع  إنشاءتقدم خدمة  أخرىالمجاللتوجیه رسائل لمحرري الموقع، و 

رسالهالاستقبالالرسائل    .منه وإ

 بحریةفي  آرائهموهي إفساح المجال للمتصفحین للموقع التعبیر عن : خدمة مجموعات الحوار

  .القضایا المطروحة

  والمواد علىالموقع  همالأخباروهي إرشاد المتصفح لأ: الموضوعات المهمة إلىخدمة الإرشاد

  .المهمة أوالأخبارأخبار ساخنة، : عباراتتحت 

 بالموقع عندما  القارئتستهدف ربط : خدمة جعل الموقع صفحة البدایة للمستخدم

  .الإنترنتیقومبالاتصال ب

 رسال ى ما نشر في الموقع، تتیح هذه الخدمة للمستخدم التعلیق عل: خدمة رجع الصدى وإ

  .اقتراحایقدم  أورسائل إلكترونیة للمحرر یعلق فیها على ما نشر، 

 السیارات والمزاداتات الوظائف، وبیع إعلانتشمل تقدیم : خدمة الإعلانات المبوبة ،

أي موقع  فإنالسابقة  المزایالكن لتحقیق .، والمكاتب وتأجیر الشقق وغیرهاوشرائهاوبیعالمنازل 

محرر، وشبكة مشتركین تنتشر على  إلىنجاحه ضمانیحتاج ل الإنترنتفاعلي على شبكة ت

لكون الموقع، یتخذ من الفضاء  إلحاحاوهذا العنصر یزداد .الجغرافیة للعالمامتداد الخریطة 

فلا جدوى منه دون تحدید . لهذا الموقع واستراتیجیة واضحةیكون هناكسیاسة  أنو . مقرا له

  .)2008أبوردة، ( طبیعته وأهدافه، والجهة التیتوجهه، وطبیعة جمهوره، وتطلعاته



268 
 

منالحصول على كم  للإنترنتالصحفیة  الاستخداماتالتفاعلي، و  الإعلاموتتنوع الفوائد التي یحققها 

من جهات عدة،وكم كبیر من المعلومات  الإخباریةالمعلومات الثقافیة و  كبیر، وعلى مدار الساعة، من

، واستطلاع وجهات النظر فیالموضوعات المثارة محلیا ودولیا، والأفرادوالأرقام من الجهات والدول 

شفیق، (.وقتما شاء،وتطویر طرق التواصل مع الآخرین إلیهاواستخدامه كأرشیف خاص للمدون للعودة 

.)29، ص 2007  

بشكلٍ كبیر ولافت من قبل فئة كبیرة من  تداولاومدارجاً  أصبحالتفاعلي  الإعلاموعلیهیرى الباحثبأن

المختصة في طرح  الإلكترونیةالمستخدمین على مستوى العالم ، وذلك من خلال استخدام المواقع 

التي تهم المجتمعات وفي  القضایاومناقشة الأمور السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة وغیرها من 

لحظة وقوع الحدث، خاصة مع التطور الكبیر في تكنولوجیا المعلومات والاتصال وسیادة الثقافة 

نظر للمؤسسات الخدمیة الإلكترونیة وتقییمها ومنافستها للمؤسسات  الإعلامیةو  نتاجیةوالإ، فقد بات یُ

یفضلون  الأفرادالعدید من  أصبح، و الإنترنتبناء على ما تقدمه على مواقعها على شبكة  خرىالأ

من خلال ما تقدمه هذه المؤسسات على مواقعها على  ةاجلالعالأخبار الحصول على المعلومات و 

دامها للحصول على المعلومات التقنیة وسهولة وبساطه استخ یاتمكانالإوبسبب توفر  الإنترنت

.المطلوبة  

:)2014ابوشنب، (للإعلامالتفاعلیمستویاتسبعة هي أنوأشارأبوشنبفیمحاضراتلهفیجامعةفلسطین  

ة اجلاثالعحدوالأالإخباریةمساعدةللتغطیةأداةمصدرللمعلوماتو الإنترنت: لوالمستوىالأ   -  أ

  .الكتبالإصداراتالجدیدةإلىوالتعرف

  .یتممن اجتماعاتاوسیلةاتصالبالمصادرالخارجیةوالمندوبینوالمراسلین ومالإنترنت: المستوىالثاني  - ب

  .الإلكترونيوسیلةاتصالتفاعلیمنخلالتوسیعدائرةالاتصالعنطریقالبرید : المستوىالثالث  - ت
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دة وسیلةاتصالللنشرالصحفیمنخلالإصدارنسخمنالجریالإنترنت: المستوىالرابع  - ث

صدارجرائدومجلاتكاملةأو قواعدللبیاناتأو وملخصلها   .إ

  .وسیطإعلانییزیدمندخلالجریدةمنالإعلاناتالتییتم نشرهاالإنترنت: المستوىالخامس  -  ج

للتسویقوالخدماتالتیتقدمهاالمؤسسةالصحفیةمنخلال الإنترنتأداة: المستوىالسادس  -  ح

نجاز أكثریقدممعلوماتأساسیةعنتطورهاو أو موقعإنشاء   .اتهاإ

مزود إلىتقدیمخدماتمعلوماتیةمنخلالتحولالمؤسسةالصحفیة: المستوىالسابع  -  خ

صدارالصحفوالنشراتلحسابالغیر: للمشتركینبالخدماتمثل   .خدماتالتعمیموإ

التفاعلي الذي ظهر مع ظهور واستخدام تقنیات الاتصال والشبكات أنالإعلامب عترافالاوهنا ینبغي 

وتطور مع ابتكار مواقع التواصل الاجتماعي كالفیس بوك وتویتر ویوتیوب والمدونات المختلفة قد بات 

في كافة  الأفرادیشكل المصدر الرئیسي لصناعة الخبر وتقدیم المنتجات والخدمات لعدد هائل من 

أسعارها وسهولة استخدامها ورغبة  انخفاضو سیما مع توفر المعدات التقنیة اللازمة  أرجاء المعمورة، لا

بداء آرائهم حولها وتعتمد درجة وصف الوسیلة ،المستخدمین في المشاركة ومناقشة المواضیع المختلفة وإ

:بالتفاعلیة على عدد من العوامل منها الإعلامیة  

 لة نقلها من المستخدم والاستجابة لهاعدد وشكل ونوع المدخلات التي تستطیع الوسی. 

  طبیعة المتغیرات التي یستطیع المستخدم التحكم فیها وتغییرها في الاتصال غیر المباشر

 .اث المعروضةحدمثل الترتیب الزمني للأ

  مثل مدة العرض وسرعته أخرىوعوامل  الألواندرجات الصورة وتدرجات. 

 الوسیلة) استجابة(المستخدم ومخرجات  مدى التوافق والملاءمة بین طبیعة مدخلات. 
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  هي التي  الیةالمثسرعة استجابة الوسیلة للمدخلات الخاصة بالمستخدم، فالوسیلة التفاعلیة

 ,Lombard)والاستجابة لها المستخدم أوامرتستجیب في نفس وقت وتلقي  أنتستطیع 

1997). 

الإلكترونيالعام  الرأي  

ها بالتفصیل في تناولها التي تم أدواتالتفاعلي القائم على المشاركة التفاعلیة بقوالبها و  الإعلامأثمر 

 أوعام فوري الكرتوني تمثل في التعلیق على الخبر  رأيالفصل الثالث من هذه الدراسة عن تكوین 

.مشاركته على صفحات التواصل الاجتماعي أوإعادة نشره  أوالإعجاب به،  

طلِق علیه  يالرأو   عام نشأ مع مجتمع  رأيوهو  الإلكترونيالعام  الرأيالعام وفق تلك المشاركات اُ

فالذي یتعامل مع المواقع ، قومیته أوحیث محلیته او من وطنیة  أوافتراضي لا تحده حدود جغرافیة 

الإلكترونیة وشبكات التواصل الاجتماعي یتعامل مع مجتمع افتراضي، والمجتمع 

ةاهتماماتیعنیجماعةمنالبشرتربطهمالافتراضی ةأوأو مشتركة،ولاتربطهمبالضرورةحدودجغرافیّ ةأو اصرعرقیّ أو قبلیّ

ة ة،أو سیاسیّ وهم دینیّ

رونفیمابینهمشروطالا الجماعةوقواعدالدخإلىتسابنیتفاعلونعبروسائلالاتصالومواقعالتواصلالاجتماعي،ویطوّ

على العناصر التعریفهذا یشتملو . اعاتهااتالتعاملوالقواعدوالأخلاقیاتالتیینبغیمر آلیولوالخروجو 

 :(Rheingold, 2015)الآتیة

ةالموقعوسهولةاستخدامه،غیر   - أ اتأنجماعةمنالبشرتزیدوتنقص،وفقشعبیّ هذهالجماعةتبقىموضعأفرادهویّ

  .تساؤلوریبةمالمیكنلهاوجودحقیقیمعلومفیالعالمالواقعي

. غیرذلكأو الهوایاتأو الصناعاتأو الفنونو العلومو الأدب ومشتركةبالسیاسة اهتمامات  -  ب

  .البعضحةمنوجهةنظر انجأو جادّة،اهتماماتوقدتكون
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 تفاعلیتّصفبالاستمراریةوسرعةالاستجابة  -  ت

عدّالبریدو  ،إلاالإلكترونیمنهنالایُ افتراضیاً ةإذامجتمعاً ةالفوریّ . صاحبتهالدردشةوالرسائلالنصیّ

  .المجتمعالافتراضيأو لنصیحةوالمشاعروفقطبیعةالجماعةتشملالتفاعلاتتبادلالمعلوماتوالدعموا

مثل وسیلةوفضاءللتواصل  -  ث

ةأو موقعتواصلاجتماعیأو غرفةدردشةأو منتدى نة،أو مجموعةبریدیّ   .غیرذلكأو مدوَّ

ةتفرضها بعض المواقع والفضاءات   - ج وقد لا تفرضها مع  الإلكترونیةشروطعضویّ

مالمشاركةوالتفاعل،وما   .ذلكإلىقواعدتنظّ

تتتشكّلمنهاالجماعاتوالمجتمعاتلآلافالسنینعدم وجود   - ح ةالتیظلّ لیّ بَ ةوقَ ةوعرقیّ   .حدود جغرافیّ

نما face-to-faceلایحدثالتواصلوجهالوجه  - خ ،وإ

ةتستخدمفیهاالكلمةوالصورةوالصوت،أوماینتجعنمزجهذهالطرائقفالكتابةحال یتمخلالقنواتاتصالإلكترونیّ

عفیهاصوتولاتُرىفیهاصورة،وقدوفَّرتوسائلالاتصالالحدیثةالتفاعلبالصوتوالصورة،غیرأن ةمنالتواصللایُسمَ

ت لىدفءالمشاعرالإنسانیةوحمیمیّ یفتقرإ  ,Rheingold)هاالتفاعلمنخلالهذهالوسائلوالوسائطیظلّ

2015). 

ةإلىخلقمایسمیهالمهتمونبهذاالشأنالشعوربالمجتمعأوالجماعة  Sense ofوتسعىالمجتمعاتالافتراضیّ

Community .وینبع ذلك الإحساسمن:  

وأهاأفرادجماعةمنخلالعضویتهاومتابعةمایحدثفیهاوسهولةالتفاعلمعإلىbelongingبالانتماءالشعور   - أ

  .اثهاحد

 influence/ impactالشعوربالقدرةعلىالتأثیر  -  ب

المجتأوأفرادالمجتمعالافتراضیمنخلالردودالأفعالالتییتلقّاهاالفردمنبقیةأعضاءالجماعةأو فیتلكالجماعة

ربمایحدثفیذلكالمجتمع   . معالافتراضي،وكذلكالتأثّ
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ةوالارتباطالوجدsupportتبادلالدعم  -  ت شباعالحاجاتالنفسیّةوالشعوریّ الجماعةمنخلالتبادلالتهأفرادبیانوإ

  .ذلكإلىیوالتعازیوالمواساةوالنصیحةوبطاقاتالمعایدةوماان

ةو availabilityالحضوروالتواجد  -  ث شغالالجمیعبان،وهمانقیضالعزلةوالغیاباللذیننتجاعنهیمنةالقیمالمادیّ

إذ . تأمینأسبابالحیاة

ر  تصوّ   . معفیهإلاصدىصوتهیبقىالمرءطویلافیمجتمعافتراضیلیسفیهمنیتواصلمعهفلایسأنلایُ

. فیهمانهولایشعربالأأفرادمنأحدمجتمعلایثقفیأو جماعةبالانتماءإلىیشعر أنلایستطیعالفردtrustالثقة  - ج

اهَشّةمالمتتأسسعلىعلاقاتسابقةفیالعالمالواقعیومالمتحفظس َ لِه جمَ ةفیمُ كانمنهناتبقىالمجتمعاتالافتراضیّ

لینواحتیالالمحت   . نالیهامنتطفّلالمتطفّ

شتَركَة  - ح ةالمُ . Common Backgroundالخلفیّ

شتركةفیالعالمالواقعی ةمُ ةالعلاقاتالافتراضیّةكلماتأسستعلىخلفیّ شتركاهتماماتعلىأو تزدادقوّ وهوایاتومیولمُ

 .(Rheingold, 2015)ةفیالعالمالافتراضي

الإلكترونيالعام  تعریف الرأي  
شریحة ممكنة من الجماهیر  أكبرالذي یعبّر عن  الرأيذلك  بأنهوصف یُ في المجمل العام  إذاكانالرأي

العام  الرأيفبالقیاس یمكن توصیف . یمكنها التعبیر عن نفسها في ضوء معطیات معینةالتي 

شریحة ممكنة من الجماهیر في هذا الفضاء الواسع على  أكبرالذي یعبر عن  الرأيذلك  الإلكترونیبأنه

في هذا العالم  الإلكترونيالعام  الرأيو .شریحة یمكن الوصول لها أكبروالتأثیر على  نترنتالإشبكة 

ر عن توجه  أوحتى لفظ اعتراض غاضب  أو) مشاركة –رأي–اقتراح  –فكرة(المتخیل هو كل  نكته تعبّ

 إلىجماعیة لتصل  أوع من تجربة شخصیة سواء فردیة تنبُ  أوتدافع عن أیدلوجیة بعینها  أومعین 

؛ لتأخذ دورها في )الإنترنت(من خلال شبكة  اتصالیةنتیجة سیاسیة عامة یتم توصیلها كرسالة 

ل كل من یملك  یستطیع استخدام تلك الخدمة، والاطلاع في الوقت نفسه  أوالمشاهدة والاطلاع من قِبَ
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ن ما  عّرفبالرأیالإلكترونيعلى تلك القنوات التي یستخدمها الآخرون لیتكوّ ُ هذه الحالة  وفي. ی

ر عن كل الشرائح التي تملك تلك الوسیلة  الرأیالإلكترونيف التكنولوجیة للتعبیر والتواصل  أوالأداةیعبّ

.)2008زریقات، (والنقاش  

في حین عرفه الدكتور فتحي حسین عامر بأنه كل رأیأو فكرة یشارك فیها عدد كبیر من الأفراد لا یقل 

لنصف ملیونعبر العالم المتخیل، عالم الإنترنت، یؤمنون بها ویسعون إلى تحقیقها على أرض عن ا

الواقع؛ لتصل إلى نتیجة سیاسیة عامة، یتم توصیلها كرسالة اتصالیة، من خلال تلك الشبكة 

؛ لتأخذ دورها في المشاهدة والاطلاع من قِبل كل من یملك أو یستطیع استخدام تلك )الإنترنت(

، ص 2012عامر، (مة، والاطلاع في الوقت نفسه على تلك القنوات التي یستخدمها الآخرونالخد

165(.  

ف باحث آخر الرأي العام الإلكترونیبأنه عبارة عن مجموع أو نسبة آراء جمهور المشاركین عبر  عرّ ویُ

موضوع معین تعرضوا له وبادروا إلى الكشف عن التقنیة الإلكترونیة في زمن محدد تجاه قضیة أو 

.رأیهم بشأنه؛ سواء لكونه یلامس اهتماماتهم أو لأنهم تأثروا بطرحه للمناقشة أو الحوار  

براهیمالخلیلفیُ أما شریحةممكنةمنالجماهیرفیفضاءأكبر رعنالذییعبّ الرأیذلكالإلكترونیبأنهالعامالرأیفعرّ الدكتورأیسرإ

. شریحةیمكنالوصوللهاأكبر والتأثیرعلى)الإنترنت(

.الإنترنتمستوىالتعلیم،ووجودشبكةللاتصالاتوخدمات:رتبطبمتغیرینأساسیین،هماهیتكوینأنیرىو   

منخالإنترنتلعددمنالمتغیراتالفرعیة؛مثلعددالمدارسوالجامعاتوالمعاهدالعلمیة،ومدىتوفرثقافةو ویرتبطبالمتغیرالأ

لتعلیمیةكبیرةبینالعالمالغربیوالعالمالثالث؛حیثلاتزالنسبةالمتخلفینلاتزالالفجوةاجانبلالها،ومستوىالتعلیم،وفیهذاال

حیث الحدیث عنالالتحاقبالدراسةوالتعلیمكبیرة،

ثارةلایزال عْد،فیوقتأَهَمِّیَّةٌ فیالعالمالعربیعنمحوأمیةالقراءةوالكتابةوإ الجامعاتوالمعاهدالبحثیةالغربیساهمتالتعلیمعنبُ

.عبرالاتصالالتفاعليأساتذتهطالبالغربییتواصلمعفیالسبعینیات،وبدأالالإنترنتةفینشر   
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عددالشركاتالتیتقدمهإلىجانبالموجودة،الاتصالیةفیرتبطبعددخطوطالهاتفالثابتوالنقالومدىقوةالبنیةالثانیالمتغیر أما

 كنالمتاحةللجماهیرالتیتقدممثلهذاالنوعمنالخدمةمابصفةعامةالأالإنترنتأو ذاالنوعمنالخدمة،وكذلكمقاهی

،وهنایتحدثالباحثونوأرقامالتقاریرالعربیةوالأممیةعنالفجوةالرقمیةالتیتجعلالوطنالعرب)ــالسرعةمجانیةلالإتاحةــا(

.)2013بابكر، (قرىنائیةالإنترنتإلىنامیةمثلالهندبإیصالخدمةانالمتخلفة،فیوقتقامتبلدالبلدانییتذیلقائمة  

ویعرفه الباحث متعب شدید الهماش الرأي العام الإلكترونیبأنه 

موضوعمعینتعرضوالأو فیزمنمحددتجاهقضیةالإلكترونیةجمهورالمشاركینعبرالتقنیةآراءنسبةأو عبارةعنمجموع

الهماش، () الحوارأو بطرحهللمناقشةتأثرواهمنلأأو هماهتماماتسواءلكونهیلامسرأیهمبشأنه،الكشفعنإلىهوبادروا

: ةالتالیهتمیزبشمولهللعناصر أنخصائصهذاالتعریفویقول الباحث أن من أهم .)2009  

: الإلكترونيالجمهور  .1

واتبعوا الرأیبهذاتأثروافقط،بلنراهیعنىبمجموعةكبیرةمنالناسواحدفردرأیلایتكونمنالإلكترونیالعامالرأیف

قد هذهالمجموعةو . عامااً رأیالمعارضةفینتجعنذلكفیالنهایةأو وتبنواالفكرة

الآراءاختیارمحدد،ویكونعرضأو فیالغالبوتأتیفیشكلكلماتو تكونأفكارهممتداخلةومتشابكةبعضهامعبعض

ا،كماقدیكونالتعبیرعنالإلكترونیةكلیهماعبرالتقنیةأو الكلامالمكتوبأو بشكلكاملعنطریقالكلامالمنطوقأما

(المعارضةبكتابةأو )نعم(لموافقةبكتابةالحیادمنخلالاأو المعارضةأو بشكلمختصرفتكونحالةالتأییدلآراء

. همأحدمنخلالالنقرعلىأو ماشابههاأو الحیادبكتابةمحایدأو )لا

،مالرأيازدیاددرجاتدقةالتعبیرعنالإلكترونیالعامبالرأیحولبعضالقضایاالخاصةالرأیوقدیحدثفیاستطلاع

  . كلقضیةوالقائم بالاستطلاعأَهَمِّیَّةٌ دقةحسبكثر وذلكلقیاسالنسبةبشكلأ. معارضبشدة،مؤیدبشدة: ثال

: معینیهمالجمهورعموضو  أومحورهقضیةالإلكترونیالعامالرأی .2

. هتمبهالمجموعةالمشاركةتموضوعمحددأو قضیةكهنالكونأنتومنثمیفترض
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ظروفحیاتأو تباههمواهتمامهممنخلالتأثیرهافیهمبشكلمباشرلمساسهابمصالحهمانویعیرونهذهالقضیة

  . عقیدتهمأو هم

. العاملرأیهماالسبیلالكفیللتشكیلاأنحیث: المناقشةالحرةوالحواربینالمشاركین .3

. العامتكوینالرأیففیغیابالمناقشةالحرةوالحواریكونمنالصعوبة

وتلاقي لأفراداتصالاو تفاعلألالعامیتشكلنتیجةالرأیف

  .هاأفكارهممعبعضهمالبعض،وقدرتهمعلىالتعبیرعن

) الإلكترونيوالبریدالإنترنتمواقع( ویقصدبهاالشبكةالعنكبوتیةمنخلال:الإلكترونیةالتقنیة .4

. الأدواتوهواتفالجیلالثالثوغیرهامن

للتعبیرعنذاتملاأصبحهاأنحیث نسبیاً تحتتغطیأحیاناهلعو أو الناسبحریةوأخذاستطلاعاتهمدونخوفآراءآمناً

. ةوهمیة

فیالمجتمعاتالنامیةممالإلكترونیةهیتفشىالأمیةالإلكترونیالعامالرأیالمشكلاتالتیتؤثرعلىعمومیةهمولعلأ

لدیهموغریبالاسموالأطوارلعدممعرفتهمبكیفیةالاستخدامالإلكترونیالعاملرأیایجعلا ولكنمعظهور ،متأخراً

،والتعامل الآراءمنالسهلالتعبیرعنأصبحالصفحاتالعربیة

  .اصلعبرالتقنیةوالمشاركةفیعملیةالتو الآراءالهدفالمنشودوهوالتعبیرعنلىمعهذهالتقنیةللوصولإ

: لزمنالمحددا .5

فالوقتعنصرأساسمنعناصرعملیةالرأیالعامالإلكترونیوخاصةبعدالطفرةالهائلةفیمجالالاتصالاتممایسهل

. )ثانیة،دقیقة،ساعة(،والوقت)یوم،شهر،سنة(ویقصدبالزمنالتاریخ. سرعةالتفاعلوالانتشار

. ولكلزمنظروفهالخاصةوالتیتؤثرفیآراءالناسوتشكیلها

وتتغیربتغیرأوبانتهاءالمسبباتلهاوالظروفربماتكونسیاسیةأواجتماعیةأواقتصادیةأوثقافیةأودینیةأوخلیط
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كبیرة،فتعبیرالمراهقعنآراءهوعنالقضایاالتیتهمهتختلفعنالط یَّةٌ مماسبق،وكذلكللمراحلالعمریةللإنسانأَهَمِّ

  ).2009 الهماش،(ریقةالتییعبربهاالإنسانكبیرالسنصاحبالخبرةوالتجربةفیالحیاة

الإلكترونيالعام  الرأيخصائص   

بخصائص تسهم في تقدیم تصور وافٍ عنه وهي الإلكترونيالعام  الرأيیتمیز  : 

  :الانتشار والوصول .1

شریحة كبیرة من  إلىیصل  الإلكترونیةبأنهالمنطوق عبر الوسائل  أوالمكتوب  الرأيیتمیز 

سواء  الإلكترونیةحاء العالم وبسرعة فائقة فیتفاعل معه مستخدمي التقنیة أنالناس في جمیع 

  .التعلیق علیه بالملاحظات أومعارضته  أوبتأییده 

  :اتجاهاتهسهولة قیاس  .2

ت دقیقة إحصائیار بطرق علمیة عدة من خلال برامج تقنیة توفّ  الإلكترونيالعام  الرأيیقاس 

  .علیه من قبل القیادات في صنع واتخاذ القراراتمكن الاعتماد یحدٍ  إلىالعام  للرأي

 :یتفاعل مع غالبیة المواضیع التي تهمه .3

الموضوع یهم  كانفي أغلب القضایا التي تهم الناس سواء  الإلكترونيالعام  الرأيیتواجد 

ولهذا یلاحظ تفاعل الناس معه إلكترونیاً كل حسب . العالمي أوالإقلیمیأوالمجتمع المحلي 

  .تي تهمهالقضیة ال

 :باستمرار التجدد .4

متغیر باستمرار فهو لا یتسم بالثبات، نظراً لتغیر مجریات  الإلكترونیبأنهالعام  الرأيیتمیز 

یصال أصوات و  الإلكترونیةولأن التقنیة. والقضیةاث من حیث الوقت حدالأ الناس  آراءتوفرإ

  .اث بسرعة فائقةحدومستجدات الأ

  :انخفاضالتكلفة .5
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 أیضاأصبحه أنكما . رخیصة التكلفة الإلكترونیةوالتقنیات  أصبحالإنترنتالأخیرة  نةو الآففي 

  .الذكیة المدنفي بعض  الإنترنتمجانااستخدام  مكانبالإ

  ):المستطلع(خصوصیة المبحوث .6

المبحوث عبر  أنالعام حیث  الرأيیة إجراء استطلاعات مكانفي إ الإلكترونیةساعدت التقنیة 

ه آراءالمركز الذي یقوم باستطلاع  أوالباحث  هنلأیتمتع بمیزة خصوصیة،  الإلكترونیةالتقنیة 

المبحوث عدم ذكر  مكانوبإ. واعها المختلفةأن، بل یتم ذلك عبر وسیط وهي التقنیة بمباشرة

ه رأیالتردد في طرح  أواسمه وكتابة اسم مستعار له، مما یخفف شدة التوتر والخوف 

  .)48، ص 2007محمد، (بشفافیة

 الأفرادیجابیاتهعلى،منخلالإاتللمجتمعأیضاو فرادتحقیقفوائد عدةبالنسبةللأالإلكترونیفي العامالرأیوقدأسهم

ویحدثالقناعة . خرىوالتقنیاتالأالإنترنتفهویساعدهمعلىتكیفهممعمجتمعهموالتواصلفیمابینهم منخلالشبكة

 أفرادتحسینمستوىالخطابوالحواربینإلىجانب. المطروحةوالتیتلبیاحتیاجاتهم المعنویةالآراءلدیهمتجاهبعض

بداء یمكنهممن معرفةموقفمنحولهمتجاهأیقضیةمطروحةعبرالتقنیة أخیراو . وجلأو دونخوفالآراءالمجتمعوإ

.وطریقة تفكیرهمحیالهاالإنترنتوشبكةالإلكترونیة  

فشلهاغالإلىمعارضتهافیؤدیأو حهاإلىنجابدعمالقراراتممایؤدییساهمللمجتمعفهو الإلكترونیالعامالرأیوتمتدإیجابیات

، العامالرأیكماأسهمفیعولمة. فیالعالمالأخرىالتقاربالثقافیمعالمجتمعاتإلىجانب. باً 

تقنیةإلیهمستفیدةمنالتطورالهائلالذیوصلتعالمیاً السیاسیةوالاقتصادیةوالاجتماعیةوغیرهااتخذتطابعاً فالاتجاهات

محشدمكانیكاالجنوبیة،فبالإأمر یكونالموضوعخاصبدولةعربیةویتظاهرشعبدولةفیأنغربمثلاً نستلا،و الاتصالات

والفضل واحدمنالناسمنالقاراتالمختلفةفییوملایین

حاءالعالموبتكلفةقلیلأنمختلفإلىوالخططالتنظیمیةلهذهالمظاهراتالآراءالتیأتاحتالفرصةلنشر الإنترنتشبكةإلىیرجع

.ة  
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وحائزیالتالإنترنتیعتریهبعضالعوائقومنهااقتصارهعلىمستخدمیشبكةالإلكترونیالعامإلاأنالرأیومعكلهذهالإیجابیات

. متعارضمعالثوابتالأساسیةفیالمجتمعمثلالدینوالعاداتوغیرهاأحیاناوقدیكون. فقطالإلكترونیةالأخرىقنیات

لوجودبعضالثغراالإلكترونیالعامالرأیعدمثقةالجماهیربنتائجإلىجانب.معرفةالجمهورونوعیتهالأحیانویصعبفیبعض

.)2009الهماش، (الإلكترونیةتالتقنیة  

الإلكترونيالعامأدواتالرأی  

استطلاعات یستخدمهاالقائمونعلىإجراءالإلكترونیالعامالرأیمنمعرفةمكنتالتقنیةالتیالأدواتهناكالعدیدمن

:)2007، .الهماش م(مایليالأدواتهذهأهمو الإلكترونیالعامالرأیالعاموالتیعنطریقهایتمالتعبیرعنالرأی  

الإلكترونيالبرید: لاأو  E-mail 

ا،فالبریدالإنترنتجمیعماسلفعبرشبكةأو رسالةمكتوبةأو صورةأو هإرسالواستقبالملفصوتیأنعلىالإلكترونیعرفالبرید

منشخصفینفسالوقلأكثر ةواحدإرسالالرسالةالمكانمعالآخرینبسرعةكبیرةوبالإلآراءالفرصةلتبادلالإلكترونییمنح

الإلكتروني بشراءقوائمالبریداستطلاعالرأیوتقوممراكز .ت

اوالمهنةویمكنالاستفادةمنتلكوالجنسمقسمةهذهالقوائمحسبالدولالإلكترونیالبریدعناوینمنالآلافعلىللمبحوثینتحتوی

. دفهوبناءعلىطبیعةالاستطلاعوهالرأیفیاستطلاعاتالمبحوثینحسبنوعیةلعناوین

المحددة للقائمةالإلكترونیلكترونیةعبرالبریدإبإرسالرسالةلیقوممركزالاستطلاع

.)2009الهماش، (لدیهویتمالردبنفسالوسیلة  

یرةالرسائلالقصةخدم: ثانیا  

المحمولأو فیالهاتفالمفاتیحتكتبعنطریقلوحةالأحرفخدمةالرسائلالقصیرةعبارةعنرسائلنصیةقصیرةمكونةمنعددمن

ویتم الكمبیوتر 

أیاسأنهبشرأییقومأیشخصبكتابةأنیقصدبهذهالطریقةالجوالالهاتفإلىغلالشبكةشّ إرسالهاواستقبالهاعبرمركزرسائلمُ 

. تطلاععنطریقإرسالرسالةنصیةقصیرة
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(استخدامهذهالطریقةبإرسالأسئلةالاستطلاععنطریقهذهالخدمةالرأیمراكزاستطلاعمكانوبإ sms

المشاهدین عةویكونإدلاءالقراءو ذاعنطریقالإأو التلفاز أو افةعنطریقالصحأو )

.والمستمعینبآرائهمبواسطةإرسالرسالةنصیةقصیرة  

خدمةالرسائلمتعددةالوسائط:ثالثاً   

كلمأو مقطعفیدیومعنصمكتوبأو ملفصوتیأو رسوماتأو خدمةالرسائلمتعددةالوسائطعبارةعنإرسالرسالةنصیةطویلة

اسبقوقد 

الرأیاثالمختلفةیتماستقبالهاعبرالهواتفالجوالة،وقدتستخدممراكزاستطلاعحدوالأللأخبار تشتملعلىعروضتصویریة

(هذهالخدمة mms رسالرسالة) وفینهایةالرسالةیتمسؤالهمعنآرائهمفیماشاهدوهوطریقة إلىالمبحوثینعبرإ

.الإلكترونيعنطریقالبریدأو الإدلاءبآرائهمعنهاسواءبالرسائلالقصیرة  

(البلوتوث:رابعاً  Bluetooth( 

متصلین لوحةمفاتیحـو حاسب،هاتفجوالأإلكترونیینعبر جهازینبین البلوتوثهواتصالعبرالأثیر 

 أسلاكأو ببعضهاالبعضبدون

مثلالأسواقالتجاریةالكبیرةالمغلقة،وذلك ةكنالمزدحمةوالمغلقماتستخدمهذهالتقنیةفیالأمكانأنوبالإ.تتوصیلا

رسالرسائلبواسطةالبلوتوث كنفیقضایامحددةویكونالردبآرائهمعنطریقنفسالو مالأالمتواجدینبهذهالاستطلاعرأیعبرإ

.سیلة  

المنتدیاتوساحاتالحوار:خامساً   

فیحواراتبهاعنطریقحینالمنتدیاتوساحاتالحوارعبارةعنمواقعمصممةبحیثتتیحلزوارهاتسجیلأسمائهمفیهاكمشترك

بالإضافةأو حقیقیاً كانجزاسمخاصبالزائرسواء ، المنتدىلىرقمسریخاصعنطریقهیتمالسماحلهبالدخولإإلىوهمیاً

كینه مإلىتبالإضافة. ویحقللزائربعدذلكطرحالمواضیعوالأسئلةالتیتهمه

على ملالمنتدیاتوساحاتالحوار توقدتش.المطروحةوالآراءمنالتعلیقعلىالموضوعات
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 كالاقتصادوالسیاسةوالتاریخموضوعاتعدةأو كالأمنمثلاً واحدموضوع

.القضایاالمختلفةتجاهالعامالرأیدةللتعرفعلىالوسائلالجدیإحدىهیو   

:غرفالدردشة:سادساً   
الكلمةفقأو یتمالاتصالوالتفاعلبینهمبشكلمباشروحیسواءبالصوتأوأكثر اثنینإلكترونیبینجتمعبشریمغرفالدردشةهی

والكامیرالدىجالإنترنتبالصوتوالصورةوالكلمةبشرطوجوداللوازمالضروریة،ومنهاجهازالكمبیوتروالاتصالعبر أو ط،

بداءآرا.المحادثةأطرافمیع ئهم بالمناقشة وفیهذهالحالةیشتركمجموعةمنالناسفیالحواروإ

. المجتمعینبدونخوفأو ریناو المتحآراءللتعرفعلىمعین والحوارحولقضیةمعینةتهمهموفیوقت

عامر، (التفاعلیةوغیرهاالإلكترونیةالعاماستخدامهذهالطریقةعنطریقمواقعهمالرأیمراكزاستطلاعمكانوبإ

.)165،ص 2012  

:الإلكترونيالتصویت:سابعاً   
مناستخدامالبطاقاتالورقیةوالبدلا)الأصوات(الناسراءیقصدبهاستخدامالتقنیةالرقمیةلتسجیلآالإلكترونیالتصویت

المحمول ورسائلالهاتفالإلكترونیویتمالتصویتبعدةطرقمنهاالبرید.خرىتخابیةوالطرق التقلیدیةالأنصنادیقالا

. من إحدىهذه الخیاراتالبصریوالاختیار المسح الشاشةوجهاز لمسالمخصصةلذلكومنهاجهاز والآلاتالإلكترونیة

متى ما كنالعملأماكنالسكنو أماكمكانیدلوابأصواتهممنأیینأنیسمحللمستطلعالإلكترونیوالتصویت

سهلةعبرتخصیصرقمسریلكلمستطلعیمكنهاویسمحلهمباختیارمایریدونهبطریقةالإنترنت،لدیهمجهازمتصلبتوفّر 

.هفقطفیوقتمحددیتاحلهواحدلتصویتمرة  

:الإلكترونيدالجها :ثامنا  

كانالرأي العام الإلكترونیأكثرفعالیة وأكثرمبادأة في الواقع الافتراضي منه على ارض الواقع عندما 

م، فكانأول من أطلق شرارة ما یسمى بالجهاد الإلكتروني،أو ما 2000انطلقتانتفاضة الأقصى في عام 
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تراق واقتحام المواقع تُسمى الانتفاضةالإلكترونیة،أو ما تسمى بالحرب الإلكترونیة التي تقوم على اخ

.)286، ص 2013احمین، (الإلكترونیة للاحتلال الصهیوني  

:الإلكترونیةضالعرائ: تاسعا  

إعنطریقتصمیمموقعأو المقدمةلمثلهذهالخدمةالإلكترونیةالمواقعأحدخطابووضعهفیأو وهیعبارةعنكتابةمعروض

المطالبأو نشرهاعنطریقالروابطوعبرالقوائمالبریدیةلمناقشةقضیةمعینةمكانخاصبموضوعالعریضةوبالإلكترونی

جراءأمرأو ةباتخاذ معین إ

والتوقیععلیهابالضالإلكترونیوحثالناسوالمهتمینبتوقیعهاوذلكبإدخالالاسموالبریدأمرأوقانونالمعارضةعلىإصدار أو 

فیمجالاتكثـیرةومنهااستخـالإلكترونیةوتستخدمالعرائـض.عددمنالتواقیعأكبر لذلكبغیةجمع،غطعلىالزرالمخصص

عنالمظاهرات -دامهاعوضاً

-،التنظیم،الترتیب،الإعدادلهامكانالجهدالكبیرسواءمنناحیةالفیهاالتیتكلفالكـثیرمنالمالویبـذل

.)2009 الهماش،(المعارضةنحوقضیةمعینةلجهاتمحددةوربما للعالمأجمعأو لإیصالالأصواتالمطالبة  

الإلكترونيالاحتجاج : عاشرا  

ویشیر الباحث إلى أن الاحتجاج الإلكتروني في العصر الحدیث شهدته عدد من المنابر والأحداث 

التي شهدها العالم مثل الاحتجاج ضد العولمة وآثارها على الدول والشعوب، وبعض مقررات مؤتمر 

الملایین ومنتدى دافوس الاقتصادي وضد مجموعة الدول الأوربیة المعروفة بدول الثماني، حیث توحد 

.حول العالم ضد مخاطر العولمة وسیطرة الشركات متعددة الجنسیة على الاقتصاد العالمي  

ویشیر الباحث أن مفهوم الرأي العام وأسالیب تغییره أو تكوینه قد تغیرت كثیرا بفعل العصر 

ة إلى تأثیر التكنولوجي خاصة بعد التوسع الكبیر في خدمات الإنترنت والمواقع الإلكترونیة ، بالإضاف

مواقع التواصل الاجتماعي التي أسهمت في تحقیق تفاعلیة المستخدم لتلك المواقع الإخباریة ومواقع 

الإعلام الاجتماعي التابعة لها، مما خلق رأیا عاما إلكترونیا وفي ذات الوقت تفاعلیا متغیرا ومتشكلا 
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ثم ینتشر ویتم تداوله كتغریدة  - دأ بفردأي یب –حسب طبیعة الحدث وشكل التناول سواء كانتناولا فردیا 

ومن هنا یؤكد ...لأحد المغردین المشهورین في توتیر أو بوست لصاحب صفحة في الفیسبوك وهكذا

:الباحث على عدة أمور هي  

" للمستخدم"التفاعلي أسهم بشكل كبیر في توسیع قوالب التفاعلیة التي أتاحت  إن الإعلام .1

 أوتهم المجتمع  أوناقشة الآخرین في الموضوعات التي تهمه ه، ومرأیمساحات واسعة لبداء 

  .إلیهاالدولة التي ینتمي 

ن من قوالب التفاعلیة و  الرأي .2 منه  الإلكترونيالعام  إلىالرأيقرب بات الیوم أها أدواتالعام المتكوّ

 أسالیبالعام بقوالبه وأشكاله التقلیدیة والتي لا یمكن معرفة اتجاهاته إلا من خلال  إلىالرأي

  .في ثنایا هذا الفصل إلیهامحددة تم التطرق  أدواتوقیاسات ب

 أوالناتج من قوالب التفاعلیة بأشكالها المختلفة قد یكون مصدره خبر  الإلكترونيالعام  الرأي .3

یكون مصدره  أنویمكن  –العام التقلیدي  الرأيكما هو الحال في  –موضوع  أوقضیة 

لع  شخصیة ذات منصب رفیع لدیها  أوناشط في مواقع التواصل الاجتماعي  أوشخص مطّ

  .حساب نشط وتفاعلي على مواقع التواصل الاجتماعي

 أوما بین رد على الخبر  الإلكترونيالعام  الرأيتختلف اتجاهات  الإلكترونيالعام  الرأيفي  .4

مقطع  أوح سابق، إیراد أدلة مناهضة لها كتصری أوالموضوع بشكل مباشر،  أوالتغریدة 

مؤیدة لذلك  أومناهضة  أخرىمن مسئول في دولة  إعلامیةمرئي، وقد تكون مادة  أوصوتي 

  .الموضوع

العام في قوالبه التقلیدیة یتم  الرأيكانإذاتتداخل نطاقاته بشكل كبیر، ف الإلكترونيالعام  الرأي .5

فاعلي تتداخل فیه الحدود والفوارق الت الإلكترونيالعام  فإنالرأيتقسیمه جغرافیا ومكانیا ویومیا، 

بحدوده الواسعة، ولغته هي كل اللغات العربیة والإنجلیزیة وبقیة  الإنترنتفمساحته هي 
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لئك المعجبون به، أو شاهد، والمتفاعلین معه هم  أوقرأ  أوجمهور فكل من اطلع  أمااللغات؛ 

دین لنشره  أوالمشاركین في توسیع دائرة نشره،  أو عیّ له في مواقعهم  المفضل أوالمُ

  .الاجتماعیة

التفاعلیة في المواقع  أدواتت وطیدة بین قوالب و أصبحن العلاقة أیضاأوعلیه یرى الباحث 

ت مساحات أصبحالعام المتمثل في جمهور تلك المواقع، حیث  الرأيوبین  الإخباریةالإلكترونیة

المشاركة  أوین خدمة التعلیق على الموقع التفاعل والمشاركة أكثر تطورا وبقوالب كثیرة ومتعددة ما ب

.زائرین أوالتفاعلیة وحتى الاعتراض لدى الموقع على تعلیقات مشاركین وأعضاء في الموقع   

بتقدیم معالجات  الآراءفي توظیف تلك  الإلكترونیةوهذا بدوره ساعد الهیئات التحریریة للمواقع 

ن عبر  الإلكترونيالعام  الرأيللموضوع المطروح اعتمادا على  إعلامیةأخرى التفاعلیة  أدواتالمتكوّ

.التي في الغالب یتم طرحها قبل عرض القضیة للنقاش العام الرأيعبر استطلاعات  أوفیها،   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مراجع الفصل الرابع
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ل الخامســالفص  
يـار التطبيقـــاෲ්ط  

 
إجراءات الدراسة المیدانیة: أولا            

تحلیل بیانات الدراسة: ثانیا            

اختبار فرضیات الدراسة: ثالثا            

تفسیر نتائج الدراسة: رابعا            

توصیات الدراسة: خامسا            

المصادر والمراجع: سادسا            

الملاحق: سابعا            
 
 

إجراءات الدراسة المیدانیة: لاأو   

تكمن خصوصیة هذه الدراسة في كونها تحاول الكشف عن دور التفاعلیة في تشكیل الرأي العام 

خاصة في ظل تنامي التطورات السیاسیة والتكنولوجیة والمعلوماتیة التي كان لها تأثیرا واضحا على 

ال المنطقة العربیة بصفة خاصة والإقلیمیة بصفة عامة، فقد أصبحت التكنولوجیا ووسائل الاتص

التفاعلیة تفرض نفسها على أشكال الحیاة المختلفة وأصبحالإنسان ساعیا للمعلومة المتنوعة والشاملة 
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التي تخدم توجهاته وتوجهات مجتمعه في ظل تعدد القنوات الفضائیة والمواقع الإلكترونیة والشبكات 

.الاجتماعیة التي أصبحت مصادر إخباریة أساسیة لا غنى لأي مجتمع عنها  

فقد اتبع الباحث عدة خطوات أجل تحقیق أهدافالدراسة واختبار فرضیاتها والإجابة على أسئلتها ومن

ل منها، و ذلك في الفصل الأتناولالمنهجي للدراسة وقد تم  الإطارتمثلت في ومراحل في هذه الدراسة 

دراسة، ثم هذه ال فيوفقا لمنهج الدراسات المسحیة المتبع  البیاناتجمع  أدواتثم مرحلة تصمیم 

تفسیر النتائج ومناقشتها  إلى، بالإضافةأسالیبإحصائیةمتنوعةوتحلیلها من خلال استخدام  البیاناتتبویب

.التوصیات الختامیةعددٍ من إصدار أخیراو   

:مصادر المعلومات: لاأو   

المتعلقة بموضوع الدراسة وذلك على النحو  البیاناتجمع الأدواتلاستخدم الباحث عددا من 

:التالي  

ومراجعة الأدبیات ، الإنترنتوذلك بالاعتماد على الكتب، الدوریات، ومواقع : المصادرالثانویة .1

  . فیما یتعلق بمتغیرات أنموذج الدراسةالسابقة 

 :جمع المعلومات التالیة أدواتوقد استخدم الباحث :لیةو الأ مصادر ال .2

 

  :الاستبیان  - أ

المبحوثین بطریقة منهجیة ومقننة لتقدیم  الأفرادلجمع البیانات یستهدف استثارة  أسلوبوهو 

في منهج  استخداماجمع البیانات شیوعا و  أدواتو حقائق وآراء معینة، ویعتبر من أكثر وسائل 

المسح، وذلك لإمكانیة استخدامه في جمع المعلومات عن موضوع معین من عدد كبیر من 

.)2012عبدالحمید، (لا یجتمعون في مكانواحد أویجتمعون  الأفراد  
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  :المقــابلة  - ب

المقیدة أوواستخدم الباحث أسلوب المقابلة المقننة  Structured Interview 

منخلالقیامهبإعدادقائمةمنالأسئلةقبلإجراءالمقابلة،وطرحها على عدد من الخبراء في مجال 

ویعتبر . ي،وتمتازالمقابلاتالمقننةبسرعةإجراءهاوسهولةتفریغهاوتحلیلهاالإعلامالعمل 

هذاالنوعمنالمقابلاتعلمیأكثرمنالمقابلةغیرالمقننةوذلكلسهولةتفریغهاوتحلیلهاولتوفیرهاالضوابطاللازم

.)1999محمد عبیدات وآخرون، (ةالتیتسمحبصیاغةتعمیماتعلمیة  

  :*المقابلة المقننةأسئلة   - ت

على أهداف الدراسة أیضاسؤالا تم الاعتماد فیها ) 13(تضمنت استمارة المقابلة المقننة 

وتساؤلاتها وفرضیاتها لتتواكب مع ذات المنهج المتبع في الاستبیان، وقد تم في هذا 

الخصوص إعداد استمارة خبراء بغرض الحصول على المزید من المعلومات للاستفادة من 

عدم تأكید النتائج المتحصلة من الاستبیان وقد تم عرضها على  أوآرائهم وتجاربهم في تأكید

.تحكیمهاعدد من الأساتذة والخبراء بغرض   

  :الملاحظـة  - ث

 ةالإخباریةالإلكترونیفي المواقع " التفاعلیة"لرصد ومتابعة " الملاحظة" من أداةأیضاالباحث استفاد 

صفحتها الرئیسیة  ةالإخباریةالإلكترونیخاصة بعد ربط معظم المواقع  وأشكالهاوأهمیتهاوتطوراتها 

واحد وذلك تنقیة تتیح النشر في جمیع المنصات في وقت  أنظمةبمواقع التواصل الاجتماعي وفق 

دارةبحكم عمل طبیعة الباحث في الإشرافو  ة ومواقع التواصل الاجتماعي الإلكترونیمحتوى المواقع  إ
                                                        
* :تم عرض استمارة المقابلة على المحكمین والخبراء الآتیة أسماؤهم  

 على محمد شمو أستاذ الكرسي بكلیة الإعلام جامعة امدرمان الإسلامیة/ یربروفس .1
 .سیف الدین حسن العوض عمید كلیة الإعلام بجامعة امدرمان الإسلامیة/ دكتور .2
 .عبداللهحجازینائبعمیدكلیةالإعلامبجامعةامدرمانالإسلامیة/ الدكتور .3
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وقد تم توظیف هذه الأداة في جمع .ات في وزارة الداخلیة بدولة قطرسنو ) 10(لأكثر من 

ضافةالعدید من الإخباریةهاالمستخدمة في المواقع أدواتالمعلومات المتعلقة بالتفاعلیة و   الأبعادوإ

الجدیدة التي لم تكن الدراسات السابقة قد تطرقت لها خاصة في ظل التطور الكبیر في البرمجیات 

المحتوى التي أضافت خصائص وسمات  إدارةوالتي یطلق علیها برامج  لإلكترونياوبرامج النشر 

.التفاعلیة الأدواتجدیدة ساعدت في تحقیق وتوظیف العدید من   

جمع البیانات أدواتتصمیم : ثانیا  

وبناء الفرضیات وتحدید خیارات الإجابة التي تتضمنها  ستبیانقبل الشروع في إعداد استمارة الا

لت في الآتيالصحیفة قام الباحث بعدة خطوات  : تمثّ  

التفاعلیة في ( حیث تم تحدید المتغیر المستقل وهو) المستقل والتابع(تحدید متغیري الدراسة  .1

ر التابع ب )الإخباریةالإلكترونیةالمواقع  وبناء علیه ) العام الرأيتشكیل (، بینما تم تحدید المتغیّ

  .تم توزیع أسئلة الدراسة وفرضیاتها على هذین المتغیرین

عادة ترتیب صحیفة الا - 2 لیة و في صورتها الأ ستبیانالاستفادة من الدراسات السابقة في تطویر وإ

  .وكذلك الفروض التي تم اختبارها من قبل

ة الاستبیان وكذلك استمارة المطلوب جمعها من خلال صحیفتحدید نوع الأسئلة والمعلومات  - 3

  :علىالخبراء وذلك بناء 

 تساؤلات الدراسة. 

 فرضیات الدراسة. 

  العام للصحیفة كانت بمثابة الإطارالتي و أهداف الدراسة. 

خطوات ومراحل الاستبیان: ثالثا  
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  :تحدیدإطار البیانات المطلوبة .1

فقد تم تحدید البیانات )الإطار المنهجي(ل و بناء على أهداف الدراسة المحددة في الفصل الأ

المطلوبة ومراعاتها فیأداة الاستبیان للتأكد من كونها تحقق ذات المقاصد والأهداف بحیث لا تشیر 

  .خلاف عما هو مطلوب إلىفي عباراتها 

  :تحدید الهیكل العام لصحیفة الاستبیان .2

أقسام ) 5(ا في أقسام مختلفة بلغت بعد مرحلة تحدید المعلومات المطلوبة تم تقسیمها وتبویبه

كما تم ترتیبها بشكل تدرجي بحیث تبدو الصورة . تضمن كل قسم منها عدداً من الوحدات الفرعیة

النهائیة لها عبارة عن مجموعة من الوحدات المتتابعة المندرجة تحت الأقسام التي شكلت الإطار 

  .العام لصحیفة الاستبیان

  :لیةو لأ إعداد الصحیفة في صورتها ا .3

مجموعة من الأسئلة المتتابعة  إلىبعد ذلك قام الباحث بتحویل أقسام الدراسة ووحدات كل قسم 

  :نوعین هما إلىلیة لصحیفة الاستبیان وقد تم تقسیم الأسئلة و التي شكّلت في النهایة الصورة الأ

 :الأسئلة المفتوحة:الاول

إعطاء إجابات  أوث حریة الإجابة علیها دون تدخل منه و وهي التي یترك للباحث فیها للمبح

والاتجاهات  الآراءمحتملة لها، ویكمن الهدف من وراء هذا النوع من الأسئلة الكشف عن 

ها أي الأسئلة المفتوحة تخدم تلك المشاعر التي یصعب تقنینها في أنوالأفكار بكل حریة، كما 

) 3(ثانیا، والسؤال رقم في ) 9(سئلة؛ السؤال رقم مثله تلك الأأخیارات محددة ومن  أوإجابات 

  ).انظر ملحق الدراسة(في خامسا من صحیفة الاستبیان 

 :الأسئلة المغلقة: الثاني
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ویدونها في صحیفة  كخیاراتإجابات  ةوهي نوع من الأسئلة یحدد فیها الباحث مسبقا مجموع

 أوأكثرباعتبارهاإجابة  ریقوم المبحوث باختیا أنبعد السؤال مباشرة على أساس  ستبیانالا

  .لهالإجابة المناسبة 

لیضیف المبحوث ) أخرى(في الإجابات المقترحة خیار  أیضاوتضمن هذا النوع من الأسئلة 

 یطلق علیهاما یرى ضرورة إضافته مما لم یذكره الباحث في خیارات الإجابة وهي التي 

وردت في صحیفة  التيومن أمثلة تلك الأسئلة  ،"الأسئلة نصف المغلقة"ها أنالبعض ب

كما ).رابعا(في ) 4(والسؤال رقم ) لاأو (في ) 5،4،2( التي تحمل الأرقام؛ الأسئلة ستبیانالا

  :تضنت صحیفة الاستبیان نوعیات فرعیة للأسئلة المغلقة وهي

  الجنس(حصرت إجابتها في بدیلین فقط كسؤال النوع انأسئلة( 

  فقط  واحدأسئلة مغلقة تتعدد استجابتها ولكن یطلب من المبحوث اختیار بدیل

 .المتعلق بالعمر) 2(كسؤال رقم 

  تحیز  إلىتجنب الباحث الأسئلة المزدوجة والأسئلة الإیحائیة والسالبة التي تؤدي

  .واضح في الإجابة، وكذلك الأسئلة التي تسبب حرجا للمبحوث

 مقیاس لیكرت الخماسي  .4

  :لاعتماد على مقیاس لیكرت الخماسي في الإجابة عن الأسئلة وذلك حسب التدرج التاليتم ا

  غیر موافق بشدة: تعبر عن) 1(درجة. 

  غیر موافق: تعبر عن) 2(درجة. 

  إلى حد ماموافق : تعبر عن) 3(درجة  

  موافق: تعبر عن) 4(درجة. 

  موافق بشدة: تعبر عن) 5(درجة. 
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  :مكونات صحیفة الاستبیان .5

:من خمسة أقسام هي ستبیانتكونت صحیفة الا  

  : لیةو الأ  البیانات 5/1

العینة  فرادأسئلة هدفت لمعرفة الخصائص الدیمغرافیة لأ) 7(وتكونت أسئلة هذا القسم من 

من مطابقة تلك  أكدوالت) العام الرأيالتفاعلیة وتشكیل (یتها في قیاس متغیريّ الدراسة هملأ

).5أنظر الملحق رقم (ة الخصائص مع العینة المختار   

الإنترنت والإعلام 5/2  
والتعامل معها  الإنترنتالعینة مع  آراءأفرادأسئلة هدفت لمعرفة ) 6(احتوى هذا القسم على 

العینة وحثهم على الدخول التدریجي لبقیة الأسئلة  أفرادوتضمنت أسئلة بسیطة هدفها دفع 

تهم استكشاف وسیل التاليیتها، وبأهمومدى  الإعلامبوسائل  الإنترنتواستكشاف علاقة 

.المفضلة للحصول على الأخبار  

الإخباریةة الإلكترونیالمواقع 5/3  

العینة  أفرادالهدف منها توضیح العلاقة بین  كانأسئلة ) 4(وتكونت أسئلة هذا القسم من 

من  أكدووسائل مختلفة والت أدواتمن حیث مشاركتهم فیها ب الإخباریةالإلكترونیةوالمواقع 

التي  الإخباریةالتفاعلیة في المواقع  الأدواتو  بعادومدى تقییمهم للأ" ثانیا"صدق إجابتهم في 

.یحرصون على المشاركة فیها  

العام رأيالتفاعلیة وتشكیل ال 5/4  

ل العلاقة بین متغیريّ الدراسة ) 7(وتكونت أسئلة هذا القسم من  التفاعلیة (أسئلة لكونه یمثّ

التفاعلیة في  أَهَمِّیَّةٌ وتضمنت الأسئلة معلومات تأكیدیة لإجابات سابقة و ) العام الرأيوتشكیل 

العام نفسه  الرأينوعیة  إلىالعام، بالإضافة الرأیالمواقع ولمعرفة مدى إسهامها في تشكیل 
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عكاس ذلك على الرسالة انوتقدیر مدى استفادة المواقع من تفاعل الجمهور من جهة و 

.الأخبارعلى المصداقیة وتعدد مصادر  انعكاسهاومن جهة ثالثة نفسها، الإعلامیة  

الصعوبات والمقترحات والتقییم 5/5  

ل الهدف منها معرفة المشكلات التي تحد من تفاعل أ) 3(وتضمن هذا القسم  سئلة تمثّ

كان  إذاإذامعرفة م أخیراو  الإخباریةوتقییم التفاعلیة في المواقع  الإلكترونیةالجمهور مع المواقع 

.العام الرأيفي تشكیل ) مرتقبا(العینة مقترحات تسهم في توظیف التفاعلیة لتؤدي دورا  لأفراد  

  :توزیع الاستمارة .6

لجأ الباحث لتوزیع الاستمارة على عینة البحث من خلال استخدام العینة العشوائیة الطبقیة 

قائم على تغذیة المواقع وبین لاختلاف طبیعة عمل الفئات المختلفة للعینة بین العمل الإعلامي ال

من یعملون في الرصد والتحلیل وبین من یتفاعلون مع زوار المواقع ومن یقومون بتغذیة محتوى 

مواقع التواصل الاجتماعي وقیاس اتجاهات الرأي العام عبر تلك المنافذ والأدوات التفاعلیة وقیاس 

.مستوى الزوار  

لمختارة من خلال التوزیع الإلكتروني عبر رابط واستخدم الباحث طریقتین للوصول للعینة ا

.الكتروني یتم الوصول من خلاله إلى رابط صحیفة الاستبیان وبین توزیع الاستبیان یدویا  

:الإحصائیةالمقاییس :رابعا  
( الإحصائیةالمستقاة من الرزمة  الإحصائیةتم استخدام الاختبارات  SPSS اختصار لاسم البرنامج ) 

Statistical Package for Social Sciences :وهي   

  مقیاس الإحصاء الوصفي)Descriptive Statistics Measures :( لوصف

  .خصائص عینة الدراسة، والاجابة عن أسئلتها
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  الأداةاختبار ثبات )Reliability Test :( عن طریق معامل كرونباخ ألفا لتقدیر ثبات

  .داةالاتساق الداخلي للأ

  الخطي المتعدد تحلیل الانحدار)Multiple Linear Regression  ( لاختبار صلاحیة

 .نموذج الدراسة ومعنویة تأثیر المتغیر المستقل على التابع

  تحلیل التباین الأحادي(ANOVA)وهو اختصار للمصطلح الإنجلیزيAnalysis of 

Variance بار التحلیل الإحصائي على ما یعرف باخت أسالیب، ویعتمد هذا الأسلوب منF 

والذي یعتمد أساساً على تحلیل التباین والذي یعني متوسط مربعات انحرافات القیم عن وسطها 

 .الحسابي

  اختبار شیفیهScheffe’ Test : الإحصائیةوهي من الطرق الأكثر مرونة وتتصف بالقوة ،

جراء ) PairwiseComparisons(ثنائیة أو كما یمكن استخدامها لإجراء مقارنات زوجیة  وإ

ذلك یستخدم هذا الاختبار في  إلىبالإضافة . Compound Comparisonsمقارنات مجمعة 

حساسیة لعدم تحقیق  أقلوهذا الاختبار . یةاو المتسوالعینات غیر  یةاو المتسحالة العینات 

ل ضمن المستوى و الافتراضات المتعلقة بتحلیل التباین ویحافظ على الخطأ من النوع الأ

ولیس ) Linear Contrast(ه وذلك للمجموعة الكلیة من المقارنات الخطیة الممكنة المرغوب ب

 .فقط المقارنات الزوجیة

  سمرنوف  –اختبار كولمجروفKolmogorov – Smirnov Test (K-S)  كانت إذالاختبار ما

البیانات تتبع التوزیع الطبیعي من عدمه، واستخدمه الباحث للتحقق من جدوى استخدام 

 .)49، ص 2005الحاج، ( بارات المعملیةالاخت

:مقاییس الصدق والثبات: خامسا  
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ها تقیس فعلا ما ینبغي أنالمستعملة في الدراسة وذلك بتوضیح  الأداةوضح هذه الاختبارات مصداقیة ت

تم الاعتماد على الهدف فقد قیاسه، وبذلك یكون لها الصلاحیة والصحة في الاختبار، ولتحقیق هذا 

:ةالتالیالاختبارات   

  :الدراسة أداةصدق  - 1
وتتسم مفرداتها مضمون الفقرات شامل  أنمن  أكدالت في، الأداةصلاحیة  أوصحة  أوتمثل صدق 

. حیث تكون مفهومه لكل من یستخدمها، وأنها تقیسرأي العینة ولیس رأي الباحثببالدقة المطلوبة 

:الدراسة اتبع الباحث الآتي أداةمن ثبات صدق  أكدوللت  

 

 

 

 

 

  الصدق الظاهريقیاس    -  أ
هم رأیلإبداء ) محكّمین(وقد تم في هذه المرحلة عرض الاستبانة على عدد من المختصین والخبراء 

*.حولها، وتم تم عرضها على عدد من الخبراء والأساتذة المختصین  

الأخذ ببعضها وفقا لاعتبارات الدراسة وقد أبدى هؤلاء الخبراء ملاحظاتهم وآرائهم والتي تم 

.وأهدافها  
                                                        

  محمود قلندر                          رئیس قسم الإعلام بجامعة قطر .د*  .1
هاشم الجاز المحاضر في العدید من الجامعات والملحق الإعلامي بسفارة السودان في -) المغفور له بإذن االله(-. د  .2

  .م2015قطر
  .ذه الرسالةمعتصم بابكر مصطفى                  مستشار إعلامي بدولة قطر والمشرف على ه. د .3
  الإسلامیة نسیف الدین حسن العوض                عمید كلیة الإعلام بجامعة امدرما. د .4
  .الأستاذ محمد مختار الخلیل                  رئیس تحریر موقع الجزیرة نت الإخباري .5
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 مصداقیة المضمون   - ب

التي تتیح للمبحوث اختیار ما یناسبه بشكل دقیق ) البدائل(من توفّر كافة الإجابات  أكدوقد تم الت

وذلك من خلال الوقوف على العدید من صحف الاستبیان الخاصة بالدراسات السابقة ذات العلاقة 

.بمتغیري الدراسة  

 الصدق التلازمي   - ت

وذلك من خلال استخدام عدة مقاییس على متغیري الدراسة، ومن ثم اختبار درجة الارتباط بین 

.تلك المقاییس كما سیأتي لاحقا  

  Reliability Testالدراسة  أداةثبات  -2

بقت  ستبیانإذاالاتساق في نتائج الا أوتوافق الیقصد بهاستقرار النتائج أي مدى و  من مرة وفي  أكثرطُ

وفي المقابل یظهر خلل الأداة جلیا في حالة عدم وضوح أسئلتها أوغموضها، وللتأكد ظروف مماثلة، 

:من ثبات أداة الدراسة اتبع الباحث الآتي  

  قسم الإعلامیینوالإعلامیات بحیث تم توزیعها على عدد من  الأداةأسلوب إعادة اختبار

م 2015وزارة الداخلیة بدولة قطر في شهر أبریل العلاقات العامة ب بإدارةالعام  الرأي

حدىواتضح من خلال الاختبار عدم غموض . فردا) 25(غ عددهم لوالبا عباراتها  الأداةأوإ

ر جمیع الإجابات المناسبة   .للأسئلة المطروحة فیهاوأسئلتها وكذلك توفّ

  التناسق في  لقیاس مدى" كرونباخ ألفا"الاتساق الداخلي وفیه استخدم الباحث اختبار

الأسئلة الموجودة في المقیاس، كما یُمكن تفسیر ألفا بأنها  إجابات المستجوبین على كل

ح او معامل الثبات الداخلي بین الإجابات، ویدل ارتفاع قیمته على درجة ارتفاع الثبات ویتر 

 .(Sakaran, 1992)وما فوق%) 60(ویكون قیمته مقبولة عند ) 1و 0(ما بین 
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   وبتطبیق اختبار كرونباخ ألفا على استمارة الاستبیان ومتغیراتها فقد بلغت نسبة الاتساق

العام  الرأيمحور أسئلة  أما،%75.1) التفاعلیة(الداخلي لمحور المتغیر المستقل 

، في حین بلغت النسبة الكلیة لاتساق %72.2فبلغت نسبة الثبات فیها ) المتغیر التابع(

الدراسة تتسم بثبات واتساق مناسب  أداةأن  إلىمما یشیر % 65بصفة عامة  الأداةثبات 

 ).5أنظر الملحق رقم ( للقیاس

مجتمع وعینة الدراسة: سادسا  

(تخدام العینة العشوائیة الطبقیة تم اختیار عینة من مجتمع الدراسة باس Stratified Sample (

والتي تتباین مفرداتها وفقا لخواص  متجانسةویستخدم هذا النوع من العینات في المجتمعات غیر ال

 سبنالأة فیما بینها ویعتبر هذا النوع من العینات واحدمفردات الطبقة ال سانتتجمعینة، وعادة ما 

.)2014مزاهرة، (للمجتمعات المتباینة حیث تكون العینة ممثلة لكافة مجتمع الدراسة  

  الإطار المكاني   -  أ

كإطار مكاني  للدراسة وذلك نظرا لما تتمتع به من تطورات كبیرة في ) دولةقطر( اختارالباحث

دائرته ، مجال البنیة التحتیة المرتبطة بالإنترنت واتساع 

المحمولةمثلالكمبیوترالمحمولواللوحي،والهواتفالذكیةبینالسكان؛فالهواتفالأجهزةفقدارتفعمعدلاستخدام

. % 65 ،بینماتبلغنسبةانتشارالهاتفالذكي% 100النقالةتستخدم بنسبة 

 عام% 93 إلى 2012 عام% 83 منیضاوارتفعمعدلانتشارأجهزةالكمبیوترالمحمولأ

 بالمائةعام 29 إلىاللوحیةثلاثمراتخلالنفسالفترةالزمنیةالأجهزةشار ،فیحینتضاعفمعدلانت2013

 93 ومنبینجمیعمستخدمیالإنترنتفإن. 2013

وتبلغنسبةانتشارالبرودباندالجوالبینالأسرالمتصلةبشب.مختلفشبكاتالتواصلالاجتماعيإلىبالمائةیذهبون

  . )2014المعلومات، (للبرودباندالثابت% 94 ،مقارنةبنسبة%61الیاكةالإنترنتح
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  عینة الدراسة وحجمها  - ب

في قطرعینة للبحث في هذه الدراسة وذلك لعدة الإعلامیةاختار الباحث العاملونفیالمؤسسات

اساب 

بحكمطبیعةعملهاوبالتالیالأالإخباریةةالإلكترونیمختلفةمنبینهاأنهذهالفئةتعتبرالأكثرتعاملامعالمواقع

في مؤسساتهم الأخبار كثرقدرةعلىالإجابةعلىأسئلةالاستبیان،كماأنمعظمأفرادالعینةیعملونفیغرف

. العامالرأیوتأثیراتهاالمختلفةفیالأخبار ومعرفةبدرایةوبالتالیهمالأكثر الإعلامیة

التفاعلیةالمتاحةعلىتلكالمواتدلذافهمالأكثرادراكاللأالإخباریةوفیالغالبیتعاملمعظمأفرادالعینةمعالمواقع

ةوتفاعلاتهالإلكترونیبآخربرصدتعلیقاتزوارالمواقعو یرتبطبشكلأإعلامیاواقع،كماأنغالبیتهمیمارسعملا

  .معبرمختلفالقوالبالتفاعلیة

ذاعیةوصحف والأجهزةالإعلامیةوالتي تحددالباحثحجمالعینةبالعاملینفیالمؤسسات شملقنواتفضائیةوإ

  : وهيإلكترونیة  أخرىمطبوعة و 

 اسبورتسإنبی( شبكةالجزیرةالفضائیةباستثاءالقناةالریاضیة.(  

 الفضائیةریانقناةال.  

 الرایةجریدة .  

 جریدةالشرق.  

 جریدةالوطن.  

 جریدةالعرب.  

 باءالقطریةنوكالةالأ.  

  ذاعة صوت الخلیجالمؤسسةالقطریةللاعلاموالتیتضمتلفزیونقطر ذاة قطر وإ   وإ
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فیدولة الإعلامیةالتیتتمتعبهاالمؤسساتلیةلاستقلآالإعلامیة بسبباكلالعاملینفیتلكالجهاتحصر ونظرا لتعذّر 

المؤسسات الإعلامیة في دولة  ةتجمعبینواحدقطروعدموجودمظلة

البلدان، التي توجد بها مجالس الهیئاتالنقابیةكماهوالحالفیبعضأو مجالسالمطبوعاتأو مثلاتحادالصحفیینقطر 

اتحادات صحفیین فلم یعد الحصول على قائمة موحدة لكل الإعلامیین في للصحافة والمطبوعات أو 

.دولة قطر من جهة واحدة أمرا ممكنا   

ومن ناحیة أخرى رفضت معظم المؤسساتالإعلامیةالتي تواصل معها الباحث لتزویده بكشف للعاملین 

مع متعاونیین أي  فیها أو في قطاعاتها الإخباریةنظرا لطبیعة العمل نفسهفبعض المؤسساتتتعامل

موظفا مؤقتا، بینما البعض یعمل فیها كموظف دائم مما یصعّب من وجود قوائم إحصائیة واضحة 

.المعالم یمكن الأخذ بها  

بعیدا عن المراسلات عن طریق البرید الإلكتروني الذي یمكن ارفاقه لذا فقدلجأالباحثللتواصلالمباشر 

ینة ، فكان اللجوء إلى الطرق الودیة ضمن ملحقات الدراسة كدلیل اثبات لحجم الع

عملهمیتصل كانفیها سواءالإخبارییلإعلامعدادالموظفینالفعلیینالذینیمارسونالعملاألمعرفة

، أو من المعنیین شبكات التواصلالاجتماعيالإلكترونیأو نشرهاعلىالموقعأو وصیاغتهاالأخبار بإعداد

.لإلكتروني التابع للمؤسسة الإعلامیةبمتابعة تعلیقات الزوار والقراء على الموقع الإخباریا  

) 3.250(الوصول للحجم التقریبي للعینة حیث بلغت  منثمرت تلك الاتصالات أوقد  

دارة صفحات عددمنیعملونفیأقسامأما، المذكورة سابقا قساموالتخصصاتالأفیمختلفإعلامیا الأخباروإ

. إعلامیا)  1.780( بلغفیتلكالمؤسساتفقد ) الفئتین المستهدفتین(التواصل الاجتماعي   

من حجم العینة لتمثل مجتمع البحث % 13.5عینة عشوائیة طبقیة بنسبة الباحث من بینهم اختار 

وتعتبر هذه النسبة مقبولة لاجراء الدراسة، حیث اشارت العدید من الدراسات  الذي طبقت علیه الدراسة،

%.10ل العینة الإحصائیة المتخصصة في مجال العینات ان الحد الأدنى لقبو   
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وتوصف هذه النسبة من وجهة % 87بلغت حیث لاستمارة الدراسة وقد تم حساب معدل الاستجابة 

:الإحصائیاتبمعدل استجابة عالي والجدول التالي یقدّم ملخصا لتلك النسب و  الإحصائیةالنظر   

 

 النسبة المئویة العدد التصنیف م

جمالي العاملین في المؤسسات الإعلامیة إ   .1
 بدولة قطر

3.250  

ومواقع التواصل  الأخبارالعاملون في قطاع    .2
 الاجتماعي

1.780 55 %  

 حجم العینة    .3
)الاستمارات التي تم توزیعها(  

240 13.5%  

بعد حساب الاستمارات (ستجابة الإمعدل    .4
)المستردة  

208 87%  
 

 

لإحصائيتحلیلاالعرض و ال: ثانیا  

 ةاناستب) 240(العــام، تم توزیع  الرأيفي تشكیــل  الإلكترونیةالتفاعلیة في المواقـع للوقوف على دور 

غیر  الاستباناتوعدد ، ةانستبا) 32(منها غیر المستردة  الاستباناتبلغ عدد  على عینة البحث،

یع یلخص توز ) 1(والجدول رقم ، )200(بلغ عددها الصالحة  بینماالاستبانات، )8(الصالحة للتحلیل 

.عینة الدراسة أفراد  

)1(الجدول رقم   
 ملخص حجم العینة
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 العینة

 الاستباناتعدد  حجم العینة
 غیر مستردة

غیر  الاستباناتعدد 
صالحة للتحلیلال  

 الاستباناتعدد 
 الصالحة للتحلیل

240 32 8 200 

)1(یوضّح ملخص حجم العینة المشار إلیه في الجدول رقم ) 1(والشكل التالي رقم   

العینة فرادالمتغیرات الدیموغرافیة لأ: لاأو   

، المستوى النوعالعمـر، " عینة الدراسة من حیث  فرادت الدراسة جملة من المتغیرات الدیموغرافیة لأتناول

وفیما یلي تصنیف متغیرات ة، انالتي تضمنتها الاستب البیانات الأولیةمن  ةالتعلیمـي، الجنسـیة، والمستقا

:الدراسة  

  عمر عینة الدراسةمتغیر  -1
  )2( الجدولرقم
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النسبة 
%المئویة  

الفئة/المستوى العدد  المتغیر 

5% سنة 20من  أقل 11   

 العمر

36% 30- 20من  72   

43% 40- 31من  86   

12% 50- 41من  24   

4% 50من  أكثر 7   

 المجموع 200 100%

أیضاأعمار أفراد العینة والذي ) 2( أعلاه والشكل البیاني المتعلق به رقم) 2(ویتضح من الجدول رقم 

تم توزیعه على فترات عمریة لتوضیح العلاقات الارتباطیة بین الفئات العمریة ومتغیرات 

سنة هي أكثر الفئات من حیث العدد بین ) 40- 31(الدراسة،واتضح أن الفئة العمریة التي تقع بین 

سنة في المرتبة الثانیة ) 30-20(ة بین ، بینما جاءت الفئة العمری% 43أفراد عینة البحث بنسبة 

سنة في المرتبة الثالثة وبنسبة مئویة بلغت ) 50- 4(، ثم الفئة العمریة التي تقع بین % 36بنسبة 

عاما ) 50(، وأخیرا الفئة العمریة الأكبر من % 5عاما بنسبة )20(، ثم الفئة التي أقل من % 12

:تالي یوضّح ذلك المتغیّروالشكلال% 4جاءت في المرتبة الأخیرة بنسبة   

)2(شكل رقم   
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ویفسّر الباحث ذلك بأن فئة الشباب هي الفئة التي غلبت على أفراد العینة إذا ما أخذنا مجموعة 

عاما، وتعتبر هذه الفئة العمریة هي الأكثر ) 40-20(الفئات العمریة وهي الفئة الممتدة أعمارها من 

.والصحفي بشقیه الورقي والإلكترونیوالإذاعي والتلفزیونينشاطا وعملا بمهنة العمل الإعلامي   

  )الجنس(متغیر النوع  -2
  )3(جدول رقم 

 م النوع التكرار النسبة

77%  .1 ذكر 155 

23% ثىأن 45   2. 

100%  .3 المجموع 200 

فئة الذكور جاءت  أنأعلاه) 3(رقم ي البیانمن خلال الجدول والرسم ) الجنس(یبرز في متغیر النوع 

وبنسبة  الثانیةاث في المرتبة نبینما جاءت نسبة الإ%) 77(نسبة من حیث العدد وبلىو ة الأبفي المرت

والرسم البیاني التالي یعطي صورة أكثر وضوحا لمتغیر النوع 23%  

)3(شكل رقم   

0
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%36
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أن مجال العمل الإعلامي والصحفي یعتبر من المجالات التي تتسم بالصعوبة ویفسّر الباحث ذلك

علیها عمل الذكور أكثر من الإناث خاصة في المجتمعات الخلیجیة لما للمرأة من ولذلك یغلب 

خصوصیة خاصة في مجال العمل المیداني الذي غالبا یكون مقتصرا على الرجال أكثر من الإناث 

على الرغم من دخول الكثیر من العناصر النسائیة لهذا المجال بعد التطور الكبیر في العمل 

.ونيالإعلامیالإلكتر   

  متغیر المؤهل العلمي -3
)4(جدول رقم   

 م المؤهل العلمي التكرار النسبة المئویة

2% ویة عامة فما دونانث 4   1.   
8%   .2 دبلوم متوسط 17 
81%   .3 بكالوریوس 161 
5% اليدبلوم ع 10   4.  
4%   .5 ماجستیر 8 

100%   .6 المجموع 200 

0

50

100

150

200

ذكر
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%77

%23
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) 4(والشكل رقم ) 4(عینة الدراسة كما یشیر الجدول رقم  فرادیتضح من خلال المستوى التعلیمي لأ

، ثم نسبة من یحملون الدبلوم المتوسط بنسبة %81العینة من حملة البكالوریوس بنسبة  إلىأنأكثرأفراد

 لثانویة، وبلغت نسبة ا%4ماجستیر ، بینما بلغت نسبة حملة %5بنسبة  الي، ثم الدبلوم الع%)8(

. الإنترنتواقع مستخدمي مواقع  البیاناتإلىعینة الدراسة، وتشیر تلك  فرادأ، من مجموع %)2(العامة   

)4(شكل رقم   

 
 سفي قطر یحملون درجة البكالوریو  الأجهزةالإعلامیةغلب من یعملون في أنأویتضح من هذا التحلیل 

دورها في ومعرفة الإخباریةالإلكترونیةهم هذا المستوى من التعلیم في التعامل مع المواقع یمكنّ  التاليوب

.تشكیل الرأي العام  

 الجنسیة -1
  )5(جدول رقم 

 م الجنسیة التكرار النسبة
55%    .1 عربي 110 

32%   .2 قطري 64 
13%   .3 جنسیات أخرى 26 
100%   .4 المجموع 100 

0
100
200

ثانویة عامة فما 
دون

دبلوم متوسط بكالوریوس دبلوم عالي
ماجستیر

%2
%8

%81

%5 %4

المؤھل العلمي
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 فرادالعرب یشكلون النسبة الغالبة لأ أنالعینة  أفرادمتغیر جنسیة ل) 5(الجدول رقم یتضح من خلال 

خرى غیر الجنسیات الأ أما،%32، بینما شكل المواطنون القطریون نسبة %55العینة وذلك بنسبة 

ر دیمغرافي في عینة البحث) 5(والرسم البیاني رقم % 13العربیة فبلغت نسبتهم  یوضّح الجنسیة كمتغیّ  

)5(شكل رقم   

 
فسّر الباحث ذلك ب في قطر وبخاصة تلك التي تعتبر مؤسسات خاصة  الأجهزةالإعلامیةمعظم  أنویُ

معظمهم من الدول العربیة، بینما یتركّز عمل المواطنون القطریون  أفرادكالصحف القطریة یعمل بها 

غیر العرب فأغلبهم من جنسیات آسیویة  أماباء القطریة، نعة والتلفزیون ووكالة الأذافي جهازي الإ

.رفي قط الإعلامیةالتحقت بالمؤسسات   

:جهة العمل-2  

  )6(جدول رقم 

 م جهة العمل التكرار النسبة المئویة

54%   .1 مؤسسة حكومیة 108 
41%   .2 مؤسسة خاصة 83 
5%   .3 لم یحدد 9 

100%   .4 المجموع 200 
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بالنسبة لمكان العمل أن من یعملون في مؤسسات إعلامیةحكومیة كانت ) 6(ویتضح من الجدول رقم 

، ثم فئة من یعملون في مؤسسات %54البحث حیث بلغت نسبتهم هي النسبة الغالبة من عینة 

من أفراد العینة لم یقوموا بتحدید جهة عملهمأثناءإجابتهم على % 5،و%41إعلامیةخاصة بنسبة 

:التالي یوضح ذلك)6(الاستبیان، والشكلالبیاني رقم   

)6(شكل رقم   

 
ر الجنسیة الموضّح أعلا ه حیث یتضح أن نسبة العاملین في وتؤكد هذه النتیجة أیضا على متغیّ

المؤسسات الإعلامیة الحكومیة هم الأغلبیة، بینما من یعملون في المؤسسات الإعلامیة الخاصة أقل 

منهم لكون معظمهم من الوافدین العرب أوالأسیویین، بینما لم یحدد باقي أفراد العینة جهة عملهم ربما 

.لقناعات تخصهم  

الإعلامو الإنترنت: ثانیا  

تم طرح عدد من الأسئلة لاستكشاف علاقة أفراد العینة بالإنترنت كوسیلة إعلامیةجدیدة من أجل 

:الحصول على الأخبار، تمهیدا لقیاس أهمیتهاوالجدول التالییوضح النتائج التي تم الوصول إلیها  

 

0

20

40

60

80

100

120

لم یحددمؤسسة خاصةمؤسسة حكومیة

%54

%41

%5

جھة العمل



311 

 التواصل معالإنترنت -1

)7(جدول   

طلاع كضرورة من ضرورات الا الإنترنتما مدى تواصلك مع شبكة 
اث الجاریةحدوالأ الأخبارعلى   

%النسبة  التكرار  

 84.0 168 دائماً 

 16.0 32 أحیانا

 100.0 200 المجموع

 الأخباركضرورة من ضرورات الاطلاع على  الإنترنتالعینة عن مدى تواصلهم مع شبكة  أفرادسئل 

ها عیتواصلون ممنهم % 84 أیضاأن)7(والشكل رقم ) 7(ویتضح من خلال الجدول اث الجاریة،حدوالأ

.منهم بأنهم یتواصلون معها أحیانا% 16 أجاب، بینمابشكل دائم  

)7(شكل رقم   

 
وهذا یدل على أَهَمِّیَّةٌ شبكة الإنترنت لأغلب عینة البحث ویؤكد أیضا على استفادة وسائل الإعلام من 

أما الذینأجابوا بأحیانا . خدمات الشبكة لتطویر رسالتها من جهة وتواصلها مع الجمهور من جهة أخرى

رنتأثناء فترة عملهم فقط ، فقد یكونون من الذین یكتفون فقط بالتواصل مع الإنت%) 16(فبلغت نسبتهم 
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وذلك لصعوبة التواصل المستمر مع شبكة الإنترنت والتعامل مع الشاشة أثناء العمل وخارجه وهذه 

.نسبة بسیطة  

 :الإنترنتب الاتصالوسیلة  -2

)8(جدول   
الإنترنتما هي وسیلة اتصالك ب %النسبة  التكرار   

 %46.5 93 اتصال لاسلكي وایر لس

 %39.0 78 نقطة اتصال ثابتة

 %11.5 23 اتصال ثابت وویرلس

 %3.0 6 أخرى

 100.0 200 المجموع

ه یتم من أنمنهم ب% 46.5فأجاب، الإنترنتالعینة عن وسیلتهم للاتصال ب أفرادوبطرح سؤال على 

(خلال شبكة وایرلس  Wi-Fi ، في حین ثابتةه یتم من نقطة أنمنهم ب% 39، بینما أجاب ) 

بأن اتصالهم % 3، بینما أجاب )نقطةثابتة، ووایرلس(یتم عن طریقین من ه أنمنهم ب% 11.5أجاب

.یوضح ذلك التبیاین) 8(والشكل رقم )8(كما هو موضح في الجدول رقم . أخرىیتم بطرق  الإنترنتب  
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)8(شكل رقم   

 
فسّر الباحث ذلك ب  إلىللوصول  الإنترنتالعینة تعتمد في تواصلها على  أفرادالنسبة الغالبة من أنویُ

المحمولة مثل  الأجهزةالمختلفة من خلال اتصال وایرلس، وهذا بسبب ارتفاعتكلفة شراء  الإعلاموسائل 

علامیةتحریریة و  أدواتالهواتف الذكیة وأجهزة الآیباد والكمبیوترات المحمولة التي باتت تشكل   إ

من نقطة ثابتهأي  الإنترنتون بالذین یتصلأماعلى حد سواء،  الإعلامیةللإعلامیین والمؤسسات ةمهم

مصادر إعلامیة من  الأخباركمبیوتر ثابت ففي الغالب یرتبط عملهم بالتعامل مع جمع وتحریر 

مربالتحریر أو قیاس ردود الفعل أو التي ینتمون لها سواء تعلق الأ الإعلامیةفي المؤسسات  متنوعة

نقطة ثابتة ( الآخر بین الوسیلتین  النشر على مواقع التواصل الاجتماعي، في حین یجمع البعض

.من أجل متابعة عملهم أو الاطلاع على الأخبار والتفاعل معها) ووایرلس  
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  :الأخباركوسیلة اطلاع على  الإنترنتیةأَهَم -3
) 9(جدول   

یَّةٌالإنترنت الأخباركوسیلة اطلاع على  أَهَمِّ  
بالنسبة لك كوسیلة من وسائل الاطلاع على  أَهمیةالإنترنتما مدى  م

ومتابعتها الأخبار  
النسبة  التكرار

% 
 76.5 153 مهمة جداً  .1
 23.0 46 مهمة .2
 5 1 غیر مهمة .3
 100.0 200 المجموع .4

الإنترنتالعینة عن مدى  أفرادتم طرح سؤال على  یَّةٌ طلاع على الابالنسبة لهم كوسیلة من وسائل  أَهَمِّ

، منهم بأن% 75.5 ما نسبته أن )9(حیث تبین من الجدول رقم ومتابعتها، الأخبار  وذكرها مهمة جداً

:یوضح ذلك) 9(أنها غیر مهمة، والشكل رقم % 0.5ة، بینما ذكر ها مهممنهم بأن% 23  

)9(شكل رقم 

 
الإنترنتویتضح من خلال سؤال  الإنترنتجمعوا على أالعینة  أفرادأن اغلب أَهَمِّیَّةٌ كوسیلة للاطلاع  أَهَمِّیَّةٌ

ت أكدالتي  خرىوهذه النتیجة تتسق مع كافة البحوث الأ%) 75.5(اث الجاریة حدوالأ الأخبارعلى 

یَّةٌ على  .كوسیلة اتصال جدیدة الإنترنتشبكة  أَهَمِّ  
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 الأخبارالوسیلة المفضلة للحصول على  -4

وترتیبها تنازلیا  الأخبارعینة البحث فیما یتعلق بالوسیلة المفضلة لهم للحصول على  آراءأفرادلمعرفة 

فقد تم الاعتماد على مقیاس لیكرت الخماسي في الإجابة على الأسئلة وذلك حسب هَمِّیَّةٌ من حیث الأَ 

:التاليالتدرج   

  غیر موافق بشدة: تعبر عن) 1(درجة. 

  غیر موافق: تعبر عن) 2(درجة. 

  إلى حد ماموافق : تعبر عن) 3(درجة.  

  موافق: تعبر عن) 4(درجة. 

  موافق بشدة: تعبر عن) 5(درجة. 

عینة الدراسة على كل فقرة من فقرات الاستبانة وعلى كل  أفرادولتفسیر المتوسطات الحسابیة لتقدیرات 

):10(مجال من مجالاتها؛ تم استخدام المعیار الإحصائي الآتي والمبین في الجدول   

)10(الجدول   
عینة الدراسة على كل فقرة من فقرات  أفرادالمعیار الإحصائي لتفسیر المتوسطات الحسابیة لتقدیرات 

ة وعلى كل مجال من مجالاتهاانالاستب  

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي

2.49من  أقل – 1.00من   بدرجة متدنیة 

3.49من  أقل – 2.50من   بدرجة متوسطة 

5.00 – 3.50من  عالیةبدرجة    

عینة الدراسة  أفرادحرافات المعیاریة لاستجابات نیوضّح المتوسطات الحسابیة والا) 11(والجدول رقم 

هَمِّیَّةٌ وقد تم ترتیبها تنازلیاً حسب الأَ  الأخبارحول الوسیلة المفضلة للحصول على   
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)11(جدول   

عینة الدراسة حول الوسیلة المفضلة  أفرادحرافات المعیاریة لاستجابات نالمتوسطات الحسابیة والا 
یَّةٌ وقد تم ترتیبها تنازلیاً حسب الأَ  الأخبارللحصول على  هَمِّ  

المتوسط  النسبة التكرار الوسیلة المفضلة م
*الحسابي  

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التقدیر

الإخباریةالإلكترونیةالمواقع   .1  عالیة 0.874 4.000 64.0 128 

)صفحات رسمیة(الفیسبوك موقع   .2  عالیة 0.919 3.935 10.0 20 

 عالیة 0.972 3.530 10.5 17 موقع تویتر   .3

4.  
لكترونیة                      إصحافة 

                        
22 14.0 3.235 

1.012 
 متوسطة

الإنترنتالصحف المطبوعة على   .5  متوسطة 1.175 2.810 1.5 10 

 متدنیة RSS 3 1.5 2.005 0.985خدمة أل  .6

  100% 200 المجموع  .7

)5(والدرجة القصوى من ) 1(الدرجة الدنیا *   

 نما بی تراوحتعینة الدراسة  أفرادالمتوسطات الحسابیة لاستجابات  أن) 11(یُلاحظ من الجدول 

).عالیةمتدنیة و (وبدرجة تقدیر بین ] 4.000 – 2.005[  

 أكثرهي الإخباریةالإلكترونیة للقنوات الفضائیةالمواقع  أنیلاحظ ) 11(ومن خلال قراءة الجدول رقم 

، )0.874(حراف معیاري ان، وب)4.00(، بمتوسط حسابي بلغ الأخبارالوسائل تفضیلاً للحصول على 

، بمتوسط حسابي الأخباركوسیلة مفضلة للحصول على  الثانيوحصل الفیسبوك على المركز 

حراف ان، و )3.530(یتر بمتوسط حسابي ، تلاها موقع تو )0.919(حراف معیاري ان، وب)3.935(
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یَّةٌ من الأَ  ت تلك المصادر الثلاث على مستوى عالٍ كان، حیث )0.972(معیاري بلغ  الصحافة  أما، هَمِّ

، في حین )3.235(وبمتوسط حسابي بلغ  هَمِّیَّةٌ ت على مستوى متوسط من الأَ كانفقد  الإلكترونیة

وخدمة أل ،الإنترنتت مواقع الصحف المطبوعة على كان RSS  هَمِّیَّةٌ على مستوى متدني من الأَ  

:والرسم البیاني التالي یوضح ذلك الترتیب، )2.50(من  أقلبمتوسط حسابي   

)10(شكل رقم   

 
فسًر الباحث ذلك للأَهَمِّیَّةٌ الكبیرة التي باتت تشكلها المواقع الإلكترونیةالإخباریة للقنوات الفضائیة  ویُ

ا یبدو لایزال یسیر نحو التعامل الإلكتروني مع مختلف مصادر الأخبار، وهذا لدى الجمهور والذي فیم

یؤكد ما ذهب إلیه الباحث في الإطار النظري للدراسة من اتجاه معظم المواقع الإخباریةالإلكترونیة 

لإنشاء صفحات لها على مواقع التواصل الاجتماعي حیث أفاد ذلك الجمهور والوسیلة الإعلامیة معا، 

ألتدني نتیجة خدمة  أما RSS فهي نتیجة منطقیة لكون هذه الخدمات تقوم بجلب صفحة إخباریة كاملة

. حرفا 140الخاصة بتویتر في حدود أل " التغرید"للقارئ في مقابل خدمة   

المصادر  الأحیانفاقت في كثیر من  الإخباریةالمواقع  أنوفي هذا یرى البروفسیر حسن الزین 

لت تطورا بارزا في مجال الحصول على الإعلامیة ،وأتاحتها للجمهور بمختلف الأخبارالتقلیدیة، ومثّ

0
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4.5

المواقع الاخباریة 
للقنوات الفضائیة

موقع التواصل 
الاجتماعي فیسبوك

موقع التواصل 
الاجتماعي تویتر

صحف مطبوعة صحافة انترنت
على الانترنت

خدمة التلقیم ال 
RSS

المواقع الاخباریة المفضلة وفقا للمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري
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والمفاضلة  الأخبارفئاته رغم بعض الإشكالات المتعلقة بقواعد النشر والمصداقیة وكیفیة اختیار 

.)2016الزین، (بینها  

نتیجة مثلي من خلال الربط بین اختیارات أفراد العینة والمعلومات الدیمغرافیة  إلىلوصول اجل اومن 

:لهم فیما یلي بیان ذلك  

العمـر، النوع، (حسب المعلومات الدیموغرافیة : الأخبارالمفضلة للحصول على  الوسیلة- 4/1
):المستوى التعلیمـي  

).كر،أنثىذ(النوع حسب : الأخبارالوسیلة المفضلة للحصول على -4/1/1  
)12(جدول   

عینة الدراسة حول الوسیلة المفضلة  أفرادحرافات المعیاریة لاستجابات نالمتوسطات الحسابیة والا 
بحسب النوع الأخبارللحصول على   

ثىأن  ذكر 

الإخباریةالمصادر  المتوسط  الرقم 
*الحسابي  

المتوسط 
*الحسابي  

3.911 4.026 
تتبع لقنوات الإخباریةالإلكترونیةالتي المواقع 

 فضائیة
1 

الإنترنتمواقع الصحف المطبوعة على  2.774 2.933  2 

 3 صحافة الإنترنت 3.252 3.178

4.067 3.897 
الفیسبوك                                         

             4 

" تویتر"موقع  3.568 3.400  5 

 RSS 6خدمة أل 2.007 2.000

)5(والدرجة القصوى من ) 1(الدرجة الدنیا *   
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:الآتي) 12( رقم لجدولفي اعینة الدراسة  أفرادیُلاحظ من المتوسطات الحسابیة لاستجابات   

 الإخباریةالإلكترونیةالتي یكون لها رافد إعلامي كالقناة الفضائیة أو وكالة أنباء أو المواقع  أن

" تویتر"وأخیراالفیسبوك، جریدة فهي أكثر المواقع المفضلة للذكور ثم یأتي في المرتبة الثانیة موقع 

، RSSبواسطة خدمة أل الأخباروالحصول على الإنترنتومواقع الصحف المطبوعة ، بینما صحافة 

  ).الذكور(قل تفضیلا لهم الأهي 

 تفضیلا لدى  كثرهي الأصفحات المواقع الإخباریةالإلكترونیة المرتبطة به موقع الفیسبوك و  أن

یة مواقع فضلتلیها بدرجات متدنیة في الأ الإنترنتموقع تویتر وصحافة  أقلاث ثم بدرجة نالإ

 .RSSالصحف المطبوعة وخدمة أل

ویشیر هذا التحلیل إلى نتیجة مفادها أن المواقع الإخباریةالإلكترونیة هي وسیلة مفضلة للذكور من 

عینة البحث، بینما مواقع التواصل الاجتماعیتحظى بالأفضلیة الأولى لدى الإناث وهذا یتفق مع 

تحدیدا -فیسبوكال–الكثیرمن نتائج البحوث والدراسات التي أقرت بأفضلیة مواقع التواصل الاجتماعي 

  .وتأثیره على التواصل المعلوماتي

كونها متاحة لعدد وافر من  الإخباریةالإلكترونیةممیزات المواقع  أنوفي هذا یرى البروفسیر علي شمو 

الأساسیة وهي هذا الكم الهائل من المعلومات المهمة، التي هي  خرىمیزتها الأ إلىجانبالجمهور، 

ت تستقطبه هذه المواقع، فتحیلُ أصبحمثلا،  الأخبار تستوعبه نشرات ما لا أنبمثابة المرجع، وذلك 

، والعدید من والآراءبشأن المزید من المعلومات والتفاصیل التي تشمل التحلیل والتعلیل  إلیهاالقنوات 

.)2016، .شمو ع(المواد المتنوعة  
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حسب العمر: الأخبارالوسیلة المفضلة للحصول على -4/1/2  

)13(جدول   

عینة الدراسة حول الوسیلة المفضلة  أفرادحرافات المعیاریة لاستجابات نالمتوسطات الحسابیة والا

:بحسب العمر الأخبارللحصول على   

50من  كثر 50-40من   40-30من   30-20من   20من  أقل   

 الفقرة
المتوسط 
*الحسابي  

المتوسط 
*الحسابي  

المتوسط 
*الحسابي  

المتوسط 
*الحسابي  

المتوسط 
*الحسابي  

4.429 3.958 4.035 3.972 3.727 
المواقع 

 الإخباریةإلكترونیة 
1 

3.571 2.750 2.884 2.708 2.546 
مواقع الصحف 
المطبوعة على 

 الإنترنت
2 

 3 صحافة الإنترنت 3.364 3.361 2.965 3.583 3.857

 4 الفیسبوك 4.364 3.944 3.849 3.958 4.143

"تویتر"موقع  3.909 3.417 3.500 3.667 4.000  5 

 RSS 6خدمة ال  1.727 1.972 2.000 2.208 2.143

)5(والدرجة القصوى من ) 1(الدرجة الدنیا *   

: الآتي) 13( رقم لجدولفي اعینة الدراسة  أفرادیُلاحظ من المتوسطات الحسابیة لاستجابات   

 یلیها، الإخباریةالإلكترونیةتفضیلاً للمواقع  كثرالأ هي) 50من  أكثر(الفئة العمریة  أن 

 أخیرا، و الإنترنتثم مواقع الصحف المطبوعة على  الإلكترونیةالفیسبوك، وتویتر، والصحافة 

 ".RSSخدمة أل
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  على شبكة  للمواقع الإخباریةالإلكترونیةتفضیلا  كثرت الأكان) 50-40(منالفئة العمریة

وخدمة الإنترنتمواقع الصحف المطبوعة على  أخیراثم تویتر، و ، ثم موقع الفیسبوك، الإنترنت

  .الأخباركوسیلة للحصول على  RSSأل

  للقنوات الفضائیة، ثم  الإلكترونیةتفضیلا للمواقع  كثرت الأكان) 40-30(الفئة العمریة من

 RSSوخدمة أل الإلكترونیةمواقع الصحف المطبوعة و  أخیراموقع الفیسبوك، ثم موقع تویتر و 

  .الأخبارفي الحصول على 

  تفضیلا لدیها هي المواقع  كثرت الوسیلة الأكان) 30-20(الفئة العمریة من

، ومواقع الصحف الإلكترونیةالصحافة  أخیراموقع الفیسبوك، تویتر، و ثم ،الإخباریةالإلكترونیة

  .RSSخدمة أل أخیراو  الإنترنتالمطبوعة على 

  تفضیلا، ثم موقع  كثرموقع الفیسبوك هو الوسیلة الأ عاماكان) 20من  أقل(الفئة العمریة

وخدمة  الإنترنتمواقع الصحف المطبوعة على  أخیرا، و الإخباریةالإلكترونیةتویتر ثم المواقع 

 .RSSأل

حسب المستوى التعلیمـي: الأخبارالمفضلة للحصول على  الوسیلة-4/1/3  

)14(جدول   

عینة الدراسة حول الوسیلة المفضلة  أفرادحرافات المعیاریة لاستجابات نالمتوسطات الحسابیة والا 

بحسب المستوى التعلیمـي الأخبارللحصول على   
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ثانویة عامة فما  دبلوم متوسط بكالوریوس ماجستیر
 دون

 الفقرة
المتوسط 

*الحسابي  
المتوسط 

*الحسابي  
المتوسط 

*الحسابي  
المتوسط 

*الحسابي  

المواقع  4.250 3.647 4.006 4.222
 الإخباریةالإلكترونیة

1 

مواقع الصحف  2.000 2.647 2.801 3.222
الإنترنتالمطبوعة على   

2 

3.111 3.186 3.765 3.500 
الصحافة إلكترونیة      

                        
                

3 

4.222 3.888 4.000 4.250 
الفیسبوك                

                        
              

4 

" تویتر"موقع  3.750 3.941 3.466 3.667  5 

 RSS 6خدمة أل 1.500 1.706 2.037 2.111

)5(والدرجة القصوى من ) 1(الدرجة الدنیا *   

: ما یلي) 14(عینة الدراسة للجدول  أفرادیُلاحظ من المتوسطات الحسابیة لاستجابات   

  للقنوات الفضائیة، والفیس  الإخباریةكانت الأكثر تفضیلاً لمواقع ) ثانویة عامة فما دون(فئة

  .الإلكترونیةالصحافة  أخیراثم موقع تویتر و الأخبار بوك في الحصول على 

  لة كانت الأكثر تفضیلا لموقع الفیس بوك، ثم توتیرومواقع القنوات ) دبلوم متوسط(فئة حَمَ

  .الإلكترونیةالفضائیة والصحافة 
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  لة ، وموقع الإخباریةالإلكترونیةكانت الوسیلة الأكثر تفضیلا لهم المواقع ) سبكالوریو (فئة حَمَ

  .RSSوخدمة أل الإنترنتصحافة مواقع الصحف المطبوعة، و  أقل، تویتر، وبدرجة الفیسبوك

  لة للقنوات  الإلكترونیةكانت الوسیلة الأكثر تفضیلا لهم هي المواقع ) ماجستیر(فئة حَمَ

 أخیرا،و الإنترنت، وتوتیر، ثم مواقع الصحف المطبوعة، صحافة كالفضائیة، وموقع الفیس بو 

 .RSSخدمة أل

:المفضلة الإخباریةالإلكترونیةالمواقع : ثالثا  

التي یحرصون على استقاء المعلومات منها، فأجاب  الإخباریةالمواقع  أهمالعینة عن  أفرادسئل 

من أل بي بي سي % 15.5هم یحرصون على استقاء معلوماتهم من الجزیرة نت وأنبمنهم % 19.5

من موقع جریدة الحیاة اللندنیة، % 8، والإخباریةمن القنوات التلفزیونیة % 10.5، البریطانیة

على مواقع  خرىالعینة الأ آراءأفرادباء العربیة والأجنبیة، بینما توزعت نمن مواقع وكالات الأ %705و

لتالي لاوالجدو .متفاوتةسط بنسب و ، وصحیفة الشرق الأانمثل العربیة نت، والغاردی إخباریةإلكترونیة 

:یوضّح التكرارات والنسب المئویة لأفراد العینة  

)15(جدول   
 

التي تحرص على استقاء  الإخباریةقع والمما ھي أھم ا م
منھا الإخباریةالمعلومات   

النسبة  التكرار
% 

 19.5 39 الجزیرة نت   .1

 15.5 31 بي بي سي   .2

 10.5 21 قنوات فضائیة    .3

 5 10 العربیة نت   .4
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التي تحرص على استقاء  الإخباریةقع والمما ھي أھم ا م
منھا الإخباریةالمعلومات   

النسبة  التكرار
% 

 8 16 الحیاة اللندنیة   .5

 7.5 15 وكالات أنباء عالمیة وعربیة   .6

 5 10 رویترز   .7

 5 10 صحیفة الشرق الأوسط   .8

 4 8 وكالة الأنباء القطریة   .9

  
بسؤال أفراد العینة عن أهم المواقع الإلكترونیةالإخباریة التي یفضلونها وهذا السؤال كان في الاستبیان 

سؤالا مفتوحا وغیر مقیدا باختیارات محددة فحاز موقع الجزیرة نت على النسبة الأعلى من بین المواقع 

ب بنسBBCي بي سي ، بینما حل في الترتیب الثاني موقع أل ب%19.5الإخباریةالأخرى بنبة 

، ثم فضّل أفراد العینة في الترتیب الثالث القنوات الفضائیة الإخباریةإجمالا دون تحدید قناة %15.5ة

  .والرسم البیاني التالي یوضح توزیع تلك النسب% 10.5بعینها وذلك بنسبة 

  )11(شكل رقم 
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لأفراد العینة بالقول إن موقع الجزیرة نت والذي  ةویمكن أن یفسّر الباحث هذه الاختیارات التفضیلی

جاء في المرتبة الأولى یحظى باهتمام كبیر من شبكة الجزیرة ویضم كوادر إعلامیة من كافة 

الدول العربیة ویعمل على مدار الساعة وله نظام إدارة محتوى واضح وهیكل تحریري متناسق مع 

سي والقنوات الفضائیة الإخباریة عموما تقدّم  طبیعة العمل الإخباري، بینما موقع أل بي بي

خدمات إخباریة متعددة ومتنوعة وتحظى باهتمام ومشاهدة كبیرة وقد أشارت العدید من الدراسات 

  .إلى ملامح ذلك التفوق

الإخباریةالإلكترونیةالمواقع و  الجمهور:رابعا  

  المنشورة الأخبارالتفاعل مع  -1

في المواقع فراد العینة مع الموضوعات المنشورة مستوى تفاعلأالجدول التالي یوضح 

:الإخباریةالإلكترونیة  

)16(جدول   
عینة الدراسة حول مستوى التفاعل في  أفرادحرافات المعیاریة لاستجاباتنالمتوسطات الحسابیة والا 
یَّةٌ وقد تم ترتیبها تنازلیاً حسب الأَ  الإخباریةالإلكترونیةالمواقع  هَمِّ  

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
 النسبة التكرار

% 
المتوسط 
*الحسابي  

حراف نالا 
 المعیاري

درجة 
 التقدیر

 عالیة 0.933 4.440 25.5 51 اختیار أعجبني في حالة الفیس بوك 2
في حالة تویترأقوم بإعادة النشر  6  عالیة 0.861 4.295 18.0 36 
صدیق إرسالإلى 3  عالیة 1.064 4.270 19.0 38 
رد على التعلیقات أوأقوم بالمناقشة  7  عالیة 1.006 4.250 22.5 45 
 عالیة 1.374 3.820 6.0 15 أقوم بالتعقیب على الموضوعات 5
الخبر أصلعلى التعلیق الفوري 4  متوسطة 1.332 3.290 3.0 8 
 متوسطة 1.093 1.820 2.5 7 التواصل مع المحرر 1
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  100% 200 المجموع 
)5(القصوى من والدرجة ) 1(الدرجة الدنیا *   

 1.820[ نما بیتراوحتعینة الدراسة  أفرادالمتوسطات الحسابیة لاستجابات أن) 16(یُلاحظ من الجدول 

:الآتيیلاحظ  التحلیلیة لهقراءة الومن خلال ).عالیةمتدنیة و (بین  تراوحتوبدرجة تقدیر ] 4.400 –  

 اختیار زر  إن)like ( سبوك هي یموقع الفالموضوع منشور على كون أعجبني في حالة

حراف معیاري ان، وب)4.440(، وذلك بمتوسط حسابي بلغ استخداماتفاعلیة  أكثرأداة

)0.933.(  

  المرتبطة بموقع تویتر لتظهر بعدها التغریدة في صفحة ) ریتویت(إعادة النشرأداةجاءت

اعل كوسیلة من وسائل التف الثانيالمستخدم على إعادة النشر من خلال تویتر على المركز 

  ). 0.861(حراف معیاري ان،وب)4.295(وذلك بمتوسط حسابي 

 جاءت في المرتبة الثالثة وذلك ) صدیق إلىإرسال الخبر (وهي ) تملیك القارئ( أماأداة

  ).1.064(حراف معیاري بلغ ان،و )4.270(بمتوسط حسابي 

  العینة جاءت المناقشة والرد على التعلیقات وذلك  فرادالتفاعل لأ أدواتوفي المرتبة الرابعة من

  ).1.006(حراف معیاري بلغ ان،و )4.250(بمتوسط حسابي 

  القیام بالتعقیب على الموضوعات في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي  كانفي حین

من  اليت تلك الفقرات على مستوى عكان، حیث )1.374(حراف معیاري بلغ ان،و )3.820(

  .ةٌ هَمِّیَّ الأَ 

  وبمتوسط حسابي  هَمِّیَّةٌ القیام بالتعلیق على الخبر على مستوى متوسط من الأَ  كانفي حین

  ).1.332(حراف معیاري بلغ ان،و )3.290(
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 على  كانالمنشورة ف أنالأخباربشالإخباریةعلى صفحتها على الإنترنتالتفاعل مع المواقع  أما

  ).1.093(حراف معیاري بلغ ان، و )1.820(بمتوسط حسابي  هَمِّیَّةٌ مستوى متدني من الأَ 

مؤشرات ووسائل أَهمیة المنشورة على الرغم من  أنالأخبارالتفاعل بشأَهمیة تدني  أنویعتقد الباحث  

یتم استخدام  إنماعینة الدراسة لا یقومون بمناقشة الخبر الوارد بشكل جدلي،  إلىأنأفرادالتفاعل یعود 

كما یمكن تفسیر هذه النتیجة أیضا من خلال أن اغلب  .من إعجاب ومشاركة وغیرها خرىالوسائل الأ

عادة النشر ) فیسبوك، تویتر(أفراد العینة یتابعون مواقع التواصل الاجتماعي  ویعتبر الإعجابوإ

.والمشاركة من أكثرالأدوات والوسائل التفاعلیة فیهما  

)، المستوى التعلیمـيالعمـر، الجنس(حسب المعلومات الدیموغرافیة -2  

)الجنس( حسب النوع: التفاعلیة 2/1  

)17(جدول   

)الجنس(النوع عینة الدراسة حول التفاعلیة بحسب  أفرادالمتوسطات الحسابیة لاستجابات   

 ذكر أنثى

المتوسط  الرقم الفقرة
*الحسابي  

المتوسط 
*الحسابي  

الإخباریةللقنوات الفضائیة أتفاعل مع المواقع  1.781 1.956  1 

 2 أقوم التعلیق على الخبر 3.252 3.422

 3 أقوم بالتعقیب على الموضوعات 3.819 3.822

صدیق إلىأقوم بإرسالها  4.219 4.444  4 

 5 اختیار أعجبني في حالة الفیس بوك 4.484 4.289

تویترأقوم بإعادة النشر من خلال  4.258 4.422  6 
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رد على التعلیقات أوأقوم بالمناقشة  4.297 4.089  7 

 معدل التفاعلیة 3.73 3.778

)5(والدرجة القصوى من ) 1(الدرجة الدنیا *   

:الآتي) 17( رقم لجدولفي ا عینة الدراسة أفرادیُلاحظ من المتوسطات الحسابیة لاستجابات  

 3.778(اث بلغ نتفاعلیة من الذكور حیث بلغ المتوسط الحسابي للتفاعلیة للإ أكثراثنالإأن( ،

  ).3.73(في حین بلغ لدى الذكور 

 رسالا كثر اثالأنبینما الإ) 4.484(تفاعلیة عبر الفیسبوك بمتوسط حسابي  أكثرالذكور  أن إ

  ).4.444(للموضوعات المنشورة بمتوسط حسابي 

 4.422(بمتوسط حسابي ) تویتر(عادة التغرید على موقع في التعامل مع إ كثراثالأنالإإن ( ،

  .كمتوسط حسابي) 4.258(بینما بلغ تفاعل الذكور عبر تویتر 

  كانالمنشورة، من خلال مواقع التواصل الاجتماعي  أنالأخباربش الإخباریةالتفاعل مع المواقع 

یس بوك، والقیام بالمناقشة اختیار أعجبني في حالة الف كانمن الذكور، بینما  أكبراثنلدى الإ

 .رد على التعلیقات، لصالح الذكور أو

حسب العمر: التفاعلیة-2/2  

)18(جدول   

عینة الدراسة حول التفاعلیة بحسب  أفرادحرافات المعیاریة لاستجاباتنالمتوسطات الحسابیة والا 
 العمر

من  أكثر
50 

-40من 
40-30من  50 30-20من   من  أقل 

سنة 20  
 الفقرة

المتوسط 
*الحسابي  

المتوسط 
*الحسابي  

المتوسط 
*الحسابي  

المتوسط 
*الحسابي  

المتوسط 
*الحسابي  
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من  أكثر
50 

-40من 
50 

40-30من  30-20من   من  أقل 
سنة 20  

 الفقرة
المتوسط 
*الحسابي  

المتوسط 
*الحسابي  

المتوسط 
*الحسابي  

المتوسط 
*الحسابي  

المتوسط 
*الحسابي  

2.000 1.958 1.744 1.889 1.546 

أتفاعل مع 
 الإخباریةالمواقع 

 الأخباربشأن
 المنشورة

1 

3.000 3.292 3.174 3.417 3.091 
أقوم التعلیق على 
 2 الخبر

3.143 3.542 3.919 3.944 2.546 
أقوم بالتعقیب 
 3 على الموضوعات

2.857 4.375 4.267 4.361 3.546 
 إلىأقوم بإرسالها 

 4 صدیق

3.143 4.125 4.651 4.292 4.636 
اختیار أعجبني 
في حالة الفیس 
 بوك

5 

3.857 4.333 4.279 4.250 4.273 

أقوم بإعادة النشر 
من خلال مواقع 
التواصل 
 الاجتماعي

6 

3.429 4.417 4.186 4.236 4.000 
أقوم بالمناقشة أو 
 7 رد على التعلیقات

 معدل التفاعلیة 3.377 3.770 3.746 3.720 3.061

)5(والدرجة القصوى من ) 1(الدرجة الدنیا *   

: ما یلي) 18(عینة الدراسة للجدول  أفرادیُلاحظ من المتوسطات الحسابیة لاستجابات  

 تفاعلیة في المواقع  كثرالفئة الأت هي كان) 30-20(الفئة العمریة من  أن

، تلاها في مستوى التفاعلیة الفئة )3.770(وذلك بمتوسط حسابي بلغ  الإخباریةالإلكترونیة
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) 50-40من (، ثم جاءت الفئة )3.746(وبمتوسط حسابي بلغ ) 40-30(العمریة من

علیة في من التفا عاليت جمیع تلك الفئات على مستوى كانو ) 3.720(وبمتوسط حسابي بلغ 

 ، الإخباریةالمواقع 

  ت على مستوى متوسط من التفاعلیة وبمتوسط حسابي بلغ كانف) 20من  أقل(الفئة العمریة

  ).3.061(وبمتوسط حسابي بلغ ) 50من  أكثر(، وكذلك الفئة العمریة )3.377(

  تویتر، عبر ) ریتویت(إعادة النشر أداةتفضل التفاعل من خلال ) 50من  أكثر(الفئة العمریة

  .المناقشة والتعلیق على الموضوعات المنشورة أخیراثم الإرسال لصدیق و 

  ت تفضل المناقشة والتعلیق على الموضوعات المنشورة في كانف) 50- 40(الفئة العمریة

الإعجاب بالمحتوى في الفیس أداةصدیق، ثم  لى، والإرسالإالإلكترونیةالإخباریةالمواقع 

عادة النشر في تویتركبو    .وإ

  ثم إعادة كفي الفیس بو " أعجبني" أداةفهي تفضل استخدام ) 40-30(الفئة العمریة من ،

  .صدیق، ثم التعلیق والمناقشةلىالإرسالإأخیرا، و )تریتوی(النشر 

  صدیق، والتفاعل من خلال  لىالإرسالإأداةفهي تفضل استخدام ) 30- 20(الفئة العمریة من

  .لمناقشةفي الفیس بوك، ثم التعلیق وا" أعجبني"

  المناقشة  أخیراأعجبني، ثم إعادة النشر، و أداةفهي تفضل استخدام  عاما) 20من  أقل(الفئة

 .والتعلیق

حسب المستوى التعلیمـي: التفاعلیة-2/3  

)19(جدول   

عینة الدراسة حول الوسیلة المفضلة  أفرادحرافات المعیاریة لاستجاباتنالمتوسطات الحسابیة والا 
بحسب المستوى التعلیمي الأخبارللحصول على   
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دبلوم  بكالوریوس ماجستیر
 متوسط

 ثانویة عامة 

 الفقــرة
المتوسط 

*الحسابي  
المتوسط 

*الحسابي  
المتوسط 

*الحسابي  
المتوسط 

*الحسابي  

1.667 1.789 2.353 1.500 
 الإخباریةأتفاعل مع المواقع 

المنشورة أنالأخباربش  
1 

 2 أقوم التعلیق على الخبر 2.500 3.529 3.211 3.667

 3 أقوم بالتعقیب على الموضوعات 2.750 3.000 3.963 3.111

صدیق إلىأقوم بإرسالها  4.250 3.824 4.242 4.444  4 

4.667 4.360 4.471 4.750 
 اختیار أعجبني في حالة الفیس 

 
5 

4.444 4.211 4.471 4.500 
أقوم بإعادة النشر من خلال مواقع 

الاجتماعيالتواصل   
6 

4.500 4.193 4.000 3.750 
رد على  أوأقوم بالمناقشة 

 التعلیقات
7 

 معدل التفاعلیة 3.429 3.664 3.710 3.786

)5(والدرجة القصوى من ) 1(الدرجة الدنیا *   

:تيالآ) 19(عینة الدراسة للجدول  أفرادیُلاحظ من المتوسطات الحسابیة لاستجابات  

  تلاها الفئة )3.786(كانت الأكثر تفاعلیة وبمتوسط حسابي ) ماجستیر(أن الفئة ،

وبمتوسط حسابي بلغ ) دبلوم متوسط(،ثم فئة )3.710(وبمتوسط حسابي بلغ ) بكالوریوس(

ثانویة عامة فما (الفئة  أماوكانت تلك الفئات على مستوى عالي من التفاعلیة، ) 3.664(
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وبمتوسط حسابي بلغ  الإخباریةسط من التفاعلیة في المواقع فكانت على مستوى متو ) دون

)3.429.(  

  كما یلاحظأن جمیع الفئات العمریة تفضل التفاعل من خلال استخدام أداةأعجبني في

عادة النشر  ، خرىالتفاعل الأ أدواتمن خلال تویتر عن غیرها من ) ریتویت(الفیسبوك، وإ

، مما یدل على )4.211(و ) 4.750(اتین بین ح المتوسط الحسابي لهاتین الأداو حیث تر 

  .ارتفاع نسبة استخدامهما لدى كافة الفئات العمریة لعینة البحث

:التفاعلیة أدواتاستخدام : خامسا  

ستخدام عینة البحث لأدوات التفاعلیة وأبعادها المتاحة في المواقع یوضح مدى ا التاليالجدول 

 الإخباریةالإلكترونیة

)20(جدول   
أبعاد التفاعلیة عینة الدراسة حول  أفرادحرافات المعیاریة لاستجاباتنالمتوسطات الحسابیة والا 

یَّةٌ وقد تم ترتیبها حسب الأَ وأدواتها المتاحة في المواقع الإلكترونیةالإخباریة هَمِّ  

رقم 
 الفقرة

التفاعل أدوات المتوسط  
*الحسابي  

حراف نالا 
 المعیاري

درجة 
 التقدیر

للنقاشمنتدى  7  عالیة 0.945 4.455 

 عالیة 1.063 4.430 التعقیب على الموضوعات 3

للتواصل بین الزوار والموقع يبرید إلكترون 2  عالیة 1.037 4.400 

صدیق إلىالإرسال  4  عالیة 1.060 4.350 

 عالیة 0.982 4.200 خدمة الهواتف الذكیة 6

 عالیة 1.136 4.190 صفحة في مواقع التواصل الاجتماعي 5
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رقم 
 الفقرة

التفاعل أدوات المتوسط  
*الحسابي  

حراف نالا 
 المعیاري

درجة 
 التقدیر

رأياستطلاع لل 8  عالیة 1.171 4.175 

للأخبارروابط تشعبیة إضافیة  1  عالیة 1.134 4.100 

 عالیة 1.263 3.950 توفّر محرك للبحث 9

 عالیة 1.049 3.685 إمكانیة إضافة معلومات 10

للأخبارالتحدیث المستمر  11  عالیة 1.028 3.571 

12 
RSSخدمة ال  فور  الأخبارالحصول على آخر ( 
)ورودها على الموقع  

3.240 1.179 
 متوسطة

)5(والدرجة القصوى من ) 1(الدرجة الدنیا *   

 – 3.240[ نما بیتراوحتعینة الدراسة  أفرادالمتوسطات الحسابیة لاستجاباتأن) 20(یُلاحظ من الجدول 

خدمة أل التي تتعلق ب) 11(الفقرة  اعد عالیةوبدرجة تقدیر ] 4.455 RSS متوسطة (بین  تراوحت

:الآتيیلاحظ  التحلیلیة له قراءةالخلال  نوم). عالیةو   

  بینما )4.455(، بمتوسط حسابي بلغ استخداماالتفاعلیة  أدواتأن منتدى للنقاش هي أكثر ،

التفاعل، بمتوسط حسابي  أدواتجاء التعقیب على الموضوعات على المركز الثاني كأداة من 

، وفي )4.400(للتواصل بین الزوار والموقع بمتوسط حسابي  ترونيالإلك، ثمالبرید )4.430(

، في )4.350(صدیق،  بمتوسط حسابي  إلىالتفاعل كانت الإرسال  أدواتالمرتبة الرابعة في 

، وتلاه صفحة )4.200(حین كان خدمة الهواتف الذكیة في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي 

وحصل على  الرأي، ثم استطلاع )4.190(حسابي في مواقع التواصل الاجتماعي بمتوسط 

، ثم )4.100(بمتوسط حسابي  للأخبار، تلاه روابط إضافیة )4.175(متوسط حسابي بلغ 

ر محرك للبحث، بمتوسط حسابي  ، تلاها إمكانیة إضافة معلومات بمتوسط )3.950(توفّ
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وبمتوسط  RSSة ألكانت خدمهَمِّیَّةٌ وعلى مستوى متوسط من الأَ  أخیرا، و )3.685(حسابي 

التفاعل كانت مستخدمة بشكل كبیر من قبل أفراد  أدوات، ویلاحظ أن)3.685(حسابي بلغ 

  .عینة الدراسة

:العام الرأيتشكیل : سادسا  

.العام الرأيتشكیل  الإخباریةالإلكترونیةفيالتفاعلیة في المواقع  دورتقییم  إلى) 21(یشیر الجدول رقم   

)21(جدول   

التفاعلیة في  دورعینة الدراسة حول  أفرادحرافات المعیاریة لاستجاباتنالحسابیة والا المتوسطات 
العام الرأيعلى تشكیل  الإخباریةالإلكترونیةالمواقع   

رقم 
 الفقرة

العام تشكیل الرأيالتفاعلیة في  دور المتوسط  
*الحسابي  

حراف نالا 
 المعیاري

درجة 
 التقدیر

6 
 رأية في تشكیل الإخباریةالإلكترونیتساهم التفاعلیة في المواقع 

.تجاه القضایا التي تطرحها عام محدد  
 عالیة 0.626 4.490

العام رأيفي التأثیر علىال الإخباریةتساهم التفاعلیة في المواقع  1  عالیة 0.790 4.405 

2 
ة في مد الإخباریةالإلكترونیتساهم التفاعلیة في المواقع 

.الأحداث المختلفة بشكل صادقالجمهور المتلقي بتفاصیل   
 عالیة 1.005 4.120

3 
 إلىالعام  رأيتعمل على توجیه ال الإخباریةالتفاعلیة في المواقع 

.يالإعلامالحقیقة المبهمة في الخبر   
 عالیة 0.993 4.065

4 
في توضیح  الإخباریةةالإلكترونیتساهم التفاعلیة في المواقع 

.ومدى توافقها مع الحقیقیة الإعلامیةرسالة المواقع   
 عالیة 0.918 4.040

5 
 رأيفي تشكیل  الإخباریةةالإلكترونیتساهم التفاعلیة في المواقع 

.عام صحیح  
 عالیة 1.163 3.735

)5(والدرجة القصوى من ) 1(الدرجة الدنیا  *  
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 3.735[ نما بیتراوحتعینة الدراسة  أفرادالمتوسطات الحسابیة لاستجابات أن) 21(یُلاحظ من الجدول 

– 4.490 : ومن من القراءة التحلیلیة لهنلاحظ الآتي .لجمیع الفقرات عالیةتقدیر بدرجة و ]   

  في التأثیر على  الإخباریةالإلكترونیةأسهمتفي المواقع المتاحة التفاعلیة  أنالعینة  أفرادیرى

بمتوسط حسابي  عامنحوالقضایاالمطروحة وذلكرأیتشكیلوبالتالي قادت إلىالعام  الرأي

)4.405 .(  

  في مد الجمهور المتلقي  الإخباریةالإلكترونیةتساهمالتفاعلیة في المواقع  أنالعینة  أفرادیرى

اث المختلفة بشكل صادق حیث بلغ المتوسط الحسابي للفقرة الدالة على ذلك حدبتفاصیل الأ

)4.120.(  

  الحقیقة  إلىالعام  الرأيعلى توجیه الإخباریةعملت التفاعلیة في المواقع  أنالعینة  أفرادیرى

  ).4.065(ي حیث بلغ المتوسط الحسابي للفقرة الدالة على ذلك الإعلامالمبهمة في الخبر 

  في توضیح رسالة المواقع  الإلكترونیةالإخباریةتساهمالتفاعلیة في المواقع  أنالعینة  أفرادیرى

  ).4.040(ك بمتوسط حسابي بلغ ومدى توافقها مع الحقیقیةوذل الإعلامیة

  عام صحیح حیث بلغ المتوسط  رأيفي تشكیل  تساهمأیضاالتفاعلیة  إلىأنأشار الجدول

  ).3.735(الحسابي للفقرة الدالة على ذلك 

:حولها عامرأیفي تشكیل الإخباریةالإلكترونیةالمواقع  تساهمالقضایا التي : سابعا  

في تشكیل الإخباریةالإلكترونیةالمواقع  تساهمتقییم نوعیة القضایا التي  إلى) 22(یشیر الجدول رقم 

.الجمهور حولها رأي  

 

 

)22(جدول   
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عینة الدراسة حول نوعیة القضایا التي  أفرادحرافات المعیاریة لاستجابات نالمتوسطات الحسابیة والا 
الجمهور حولها رأيتلك المواقع في تشكیل  تساهم  

رقم 
 الفقرة

القضایانوعیة  المتوسط  
*الحسابي  

حراف نالا 
 المعیاري

درجة 
 التقدیر

 عالیة 0.779 4.025 قضایا سیاسیة   .1

ثقافیةقضایا   .2  عالیة 1.396 3.705 

اجتماعیةقضایا    .3  عالیة 1.545 3.660 

 عالیة 1.466 3.645 قضایا تربویة وتعلیمیة  .4

)5(والدرجة القصوى من ) 1(الدرجة الدنیا *   

 3.645[ نما بیتراوحتعینة الدراسة  أفرادالمتوسطات الحسابیة لاستجابات أن) 22(الجدول یُلاحظ من 

.لجمیع الفقرات عالیةوبدرجة تقدیر ] 3.660 –  

القضایا التي  أكثرهي  القضایا السیاسیةأنعینة الدراسة یرون  إلىأنأفراد) 22(یشیر الجدول رقم و 

الجمهور حولها حیث بلغ المتوسط الحسابي للفقرة الدالة على ذلك  رأيالتفاعلیة في تشكیل  تساهم

الجمهور حولها وذلك  رأيفي تشكیل  الثانیةفي المرتبة  القضایا الثقافیة، بینما جاءت )4.025(

(بمتوسط حسابي بلغ  3.705 حیث بلغ المتوسط  القضایا الاجتماعیة، وفي المرتبة الثالثة جاءت )

(ة على ذلك الحسابي للفقرات الدال 3.660 حلت القضایا ذات العلاقة بالمجال التربوي حین في ). 

(والتعلیمي في المرتبة الرابعة والأخیرة وذلك بمتوسط حسابي بلغ  3.645 .( 

فسّر الباحث ذلك بالأَهَمِّیَّةٌ التي باتت تشكلها المواقع الإلكترونیةالإخباریة التفاعلیة وصفحاتها على  ویُ

 أنكما الوعي بالقضایا السیاسیة التي تهم قارئ الإنترنت،رفع مستوى جتماعي في مواقع التواصل الا

. لما یعیشه العالم العربي من مشكلات وقضایا وحروب وثوراتحلول  إلىإیجادفیها یؤدي  فرادتفاعل الأ
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كترونیة وقد وتتفق هذه النتیجة مع الدراسات الإعلامیة التي عالجت دور وتأثیر المواقع التفاعلیة الإل

.في ثورات الربیع العربي  

:التفاعلیة مشكلات: ثامنا  

: الإلكترونیةالإخباریةالمشكلات التي تحد من تحقیق التفاعلیة في المواقع   

)23(جدول   

ها تحد من تحقیق التفاعلیة في المواقع أنما المشكلات التي ترى 
الإنترنتعلى شبكة  الإخباریةالإلكترونیة  

%النسبة  التكرار  

الجمهور بشكل مباشر آراءعدم نشر   94 %48 

الإنترنتمشكلات تقنیة تتعلق بخدمة   27 %14 

 11% 21 التصمیم غیر الجید للمواقع

 8% 16 عدم إتاحة مساحة كافیة للتعلیق

الجدید الإعلاممنعدم استفادة بعض المواقع   31 %16 

 3% 5 أخرى

 100% 200 المجموع

 
 الإلكترونیةالإخباریةها تحد من تحقیق التفاعلیة في المواقع أنیرونالمشكلات التي  العینة عن أفرادسئل 

، بینما رأى الجمهور بشكل مباشر آراءعدم نشر ها تتمثل في أن% 48، فقال الإنترنتعلى شبكة 

الذین  أماالجدید،  الإعلاممن مزایا  الإلكترونیةالإخباریةها بسبب عدم استفادة المواقع أنمنهم ب% 16

عدم  إلىتعود  أنمنهم ب% 8ى أ، في حین ر % 14ها تعود لاسباب تقنیة فبلغت نسبتهم أنیرون 
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، والرسم البیاني التالي یوضح تلك تخصیص مساحات كافیة للتعلیق على الموضوعات المنشورة 

. المشكلات  

)12(شكل رقم   

 

والتعلیقات واخضاعها لرؤیة القائم بالاتصال في الموقع  الآراءعدم نشر  أنویفسّر الباحث ذلك ب

عدم التفاعل مع الموضوعات التي ینشرها ذلك الموقع بل قد  إلىحتى تتم مراجعتها یؤدى  الإلكتروني

عد  عدم استفادة المواقع من  كانفقد  الثانيالسبب  أما،  أخرىمرة  إلیهذلك سببا في عدم عودة الزوار یُ

من التقنیات التي تتجاهلها الكثیر من المواقع فقد تغیرت بدخول  أیضالجدید وهو ا الإعلاممزایا 

ت هنالك الكثیر من برامج المحتوى المتطورة التي یمكن للمواقع أصبحالكثیر من المعطیات و  3الویب

.الاستفادة منها لتحقیق التفاعلیة المطلوبة  

:توظیف التفاعلیة: تاسعا  

 الإخباریةالإلكترونیةالعینة إبداء المقترحات التي یرونها كفیلة بتوظیف التفاعلیة في المواقع  أفرادطلب من 

:فانحصرتإجاباتهم على هذا السؤال المفتوح في النقاط التالیةعام واعي،  رأيحتى تسهم في تشكیل   

48%

14%

11%

8%

16%

3%

مشكلات التفاعلیة
عدم نشر آراء الجمھور بشكل مباشر مشكلات تقنیة تتعلق بخدمة الإنترنت

التصمیم غیر الجید للمواقع عدم إتاحة مساحة كافیة للتعلیق

عدم استفادة بعض المواقع مع الإعلام الجدید أخرى
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 .إتاحة مساحة كافیة للتعلیق .1

 .نشر التعلیق مباشرة .2

 .أسباب عدم النشر أوفي حال عدم نشر التعلیق یتم توضیح سبب  .3

 .الآخر رأيالحیادیة،الصدق،قبول ال .4

 .عدم التقید بسیاسات الدولة .5

 ).ضوابط مهنیة وأخلاقیة(ضبط التعلیقات حتى لا تخرج عن سیاق الموضوعیة  .6

 .یات التقنیة للإعلام الجدیدمكانالاستفادة القصوى من الإ .7

 .طالتنوع في الرواب .8

 .إتاحة المشاركة بالصوت والصورة .9

 .الجمهور بعین الاعتبار رأيأخذ  .10

 .اختیار الموضوعات التي تهم الجمهور .11

 .الإنترنتحل المشاكل التقنیة الخاصة بخدمة  .12

 

 

 

 

 

اختبار فرضیات الدراسة: ثالثا  
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المتغیر  والتي تبین من خلالها عدم وجود مشكلة ارتباط بینمن خلال ما تقدم من اختبارات قبلیة 

اختبار یقود إلىهذا  فإنرتباط داخلي بین المتغیرات المستقلة، المستقل والتابع،وأیضا عدم وجود مشكلة ا

ف على صحة أو عدم صحة ما تم طرحه فیها من علاقات ارتباطیة ذات  فرضیات الدراسة للتعرّ

. علاقة بمتغیري الدراسة وأسئلتها  

:لىو الفرضیة الأ   

Ho1 (على مستوى دلالة  إحصائیةوجد علاقة ذات دلالة تلا :  α≤0.05 بین التفاعِلیة في المواقع ) 

.العام الرأيوتشكیل  الإنترنتعلى شبكة  الإخباریةالإلكترونیة  

:الانحداراختبار نتائج تحلیل    

)24(جدول   

 )b)Model Summaryجدول ملخص النموذج 

 R R2 Adjusted R2 النموذج

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 .300(a) .090 .085 .578 

a. Predictors: (Constant),  الإخباریةالمواقع في التفاعلیة  
b. Dependent Variable:  العام الرأيتشكیل  

قیمة معامل الارتباط بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع حیث بلغت  أن) 24(یتبین من الجدول 

2(بـ  والموضّحقیمة معامل التحدید في ، كما هو موضح )0.300(قیمته  R (بقیمة )  .090 والذي ) 

للمتغیر المستقل  أَهمیةقیمته سترتفع حتى لو لم یكن هناك  فإنه لو أُضیف متغیر مستقل للنموذج أنب
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حدارنزیادة مجموع المربعات العائدة للا(في النموذج  SSR مع ثبات مجموع المربعات الكلیة   SST (

(التحدید المعدل  ولهذا یتم حساب معامل (Adjust في درجات  ةوالذي یأخذ بالاعتبار الزیادة الحاصل)

(الحریة، وكما هو موضح أعلاه فقد بلغت قیمته  .090  أنالمتغیرات المستقلة استطاعت فإنوعلیه  ،) 

.  أخرىعوامل  إلىمن التغیرات الحاصلة في المتغیر التابع والباقي تُعزى %) 9(تفسر   

  :المتعدد الانحدارلنموذج  آلیةالإجم إختبار المعنویة )1

نتائج تحلیل التباین ) 26(یمثل الجدول  ANOVA :الانحدارختبار معنویة نموذج لا  

)25(جدول  

 bنتائج تحلیل التباین

 مصدر التباین النموذج
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

F Sig 

1 

Regression 6.540 1 6.540 19.576 0.000(a) 

Residual 66.149 198 .334 
 

 

 199 72.689 المجموع
  

 

a. Predictors: (Constant),  الإخباریةالتفاعلیة من خلال المواقع  
b. Dependent Variable:  العام الرأيتشكیل  

 فيالتفاعلیة (التعرف على القوة التفسیریة للنموذج  إلىتحلیل التباین والذي یهدف ) 25(یوضح جدول 

(عن طریق إحصائي ) العام الرأي، وتشكیل الإخباریةالمواقع  F :وتم صیاغة فرضیاته كالآتي ،)  

لا یوجد تأثیر للمتغیر المستقل على المتغیر (المتعدد غیر معنوي  الانحدارنموذج : الفرضیة الصفریة

).التابع  

). یوجد تأثیر للمتغیر المستقل على المتغیر التابع(المتعدد معنوي  الانحدارنموذج : الفرضیة البدیلة  
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(لاختبارعالیةه یتضح وجود معنویة فإن)25(ومن خلال ما یبینه جدول  F ) 19.576(مقدرة بـ ) 

(وبمستوى الدلالة قُدرت بـ  Sig = 0.000 0.05(من مستوى الدلالة  أقل)  ≤α ، وبهذا یكون نموذج )

) الإخباریةالتفاعلیة من خلال المواقع (ملائم لقیاس العلاقة السببیة بین المتغیر المستقل  الانحدار

).العام الرأيتشكیل (والمتغیر التابع   

"  أنوالتي تنص على الفرضیة البدیلة مع قبول  رفض الفرضیة الصفریة ومن هذا المنطلق یتم

ه یوجد فإنوعلیه )" ت المستقلة على المتغیر التابعیوجد تأثیر للمتغیرا(المتعدد معنوي  الانحدارنموذج 

من %) 9(تأثیر للمتغیرات المستقلة على المتغیر التابع، إذ فسرت المتغیرات المستقلة ما مقداره 

.المتغیر التابع  

(على مستوى دلالة  إحصائیةوعلیه یوجد علاقة ذات دلالة  α≤0.05 بین التفاعِلیة في المواقع ) 

.العام الرأيوتشكیل  الإنترنتعلى شبكة  الإخباریةالإلكترونیة  

:الثانیةلفرضیة ا  

Ho2 (على مستوى دلالة  إحصائیةوجد فروق ذات دلالة تلا :  α≤0.05 في مستوى التفاعِلیة في ) 

العمـر، (المتغیرات الدیموغرافیة للمستجیب  إلىتعزى  الإنترنتعلى شبكة  الإلكترونیةالإخباریةالمواقع 

).الجنس، المستوى التعلیمـي  

( الأحادياختبار التباین  إجراءفرضیة الدراسة تم  ولاختبار ONE WAY ANOVA الجدول  ویشیر) 

:نتائج الاختبار إلى) 26(رقم   

 

 

)26(الجدول رقم   



343 
 

(اختبار التباین الأحادي  ONE WAY ANOVA لمستوى التفاعلیة)   

درجات  مجموع المربعات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

F Sig. 

 العمر
 037. 1.525 1.058 39 41.273 بین المجموعات
   694. 160 111.047 خلال المجموعات

    199 152.320 المجموع

 الجنس
 443. 1.023 179. 39 6.962 بین المجموعات
   174. 160 27.913 خلال المجموعات

    199 34.875 المجموع

المستوىالتعلیم
 ي

 972. 592. 242. 39 9.451 بین المجموعات
   410. 160 65.544 خلال المجموعات

    199 74.995 المجموع
 
شیر الجدول (26) إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیافي مستوى التفاعِلیة في المواقع  یُ

 المحسوبة (1.023) وهي أقل من قیمتها Fالإخباریةالإلكترونیة، تعزى إلى الجنس، حیث بلغت قیمة 

 الجدولیة، كما بلغ مستوى الدلالة (0.443) وهي أعلى من القیمة المحددة (0.05).

كما یُشیر الجدول (26) إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا في مستوى التفاعِلیة في المواقع 

 المحسوبة (0.592) وهي أقل Fالإخباریةالإلكترونیة، تعزى إلى المستوى التعلیمي، حیث بلغت قیمة 

من قیمتها الجدولیة، كما بلغ مستوى الدلالة (0.972) وهي أعلى من القیمة المحددة (0.05).ویشیر 

الجدول إلى وجود فروق دالة إحصائیا في مستوى التفاعِلیة في المواقع الإخباریةالإلكترونیة، تعزى إلى 

) وهي قیمة أعلى من قیمتها الجدولیة كما بلغ مستوى 1.525 المحسوبة (Fالعمر، حیث بلغت قیمة 

الدلالة (0.037) وهي قیمة أقل من القیمة المحددة (0.05)، ومن خلال الجدول رقم (13) یتضح أن 

 تلك الفروق كانت لصالح الفئة العمریة (من 20- 30) عاما.

 

:الفرضیة الثالثة  
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Ho3) لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة :α≤0.05 في تشكیل الرأي العام (

نتیجة للمواقع الإخباریة تعزى إلى المتغیرات الدیموغرافیة للمستجیب (العمـر، الجنس، المستوى 

 التعلیمـي).

(ولاختبار فرضیة الدراسة تم إجراء اختبار التباین الأحادي  ONE WAY AVOVA  ویشیر) 

:نتائج الاختبار إلى) 28(الجدول رقم   

)27(الجدول رقم   

(اختبار التباین الأحادي  ONE WAY AVOVA العام الرأيلتشكیل )   

ــات ــ مجموع  الفئ
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

F Sig. 

 العمر
 001. 2.312 1.528 24 36.668 بین المجموعات
   661. 175 115.652 خلال المجموعات
    199 152.320 المجموع

 الجنس
 257. 1.189 204. 24 4.890 بین المجموعات
   171. 175 29.985 خلال المجموعات
    199 34.875 المجموع

المستوىالتعلیم
 ي

 266. 1.180 435. 24 10.443 بین المجموعات
   369. 175 64.552 خلال المجموعات

    199 74.995 المجموع

شیر الجدول (27)إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیافي تشكیل الرأي العام من خلال المواقع  یُ

 المحسوبة (1.189) وهي أقل من قیمتها Fالإخباریةالإلكترونیة، تعزى إلى الجنس، حیث بلغت قیمة 

 الجدولیة، كما بلغ مستوى الدلالة (0.257) وهي أعلى من القیمة المحددة (0.05).

شیر الجدول (27) إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا في مستوى تشكیل الرأي العام في المواقع  یُ كما 

 المحسوبة (1.180) وهي أقل Fالإخباریةالإلكترونیة، تعزى إلى المستوى التعلیمي، حیث بلغت قیمة 
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من قیمتها الجدولیة، كما بلغ مستوى الدلالة (0.266) وهي أعلى من القیمة المحددة (0.05).ویشیر 

الجدول إلى وجود فروق دالة إحصائیا في تشكیل الرأي العام في المواقع الإخباریةالإلكترونیة، تعزى 

 المحسوبة (2.312) وهي قیمة أعلى من قیمتها الجدولیة كما بلغ Fإلى العمر، حیث بلغت قیمة 

مستوى الدلالة (0.001) وهي قیمة أقل من القیمة المحددة (0.05)، ولاختبار اتجاه الفروق في 

تشكیل الرأي العام من خلال المواقع الإخباریةالإلكترونیة بحسب العمر تم استخدام اختبار شیفیه 

)Scheffe/Post Hoc Tests:والجدول رقم (28) یشیر إلى النتائج ( 

 الجدول رقم (28)

 )Scheffe/Post Hoc Testsاختبار شیفیه (

 Scheffe العدد العمر

 4.0303 11 من 20 أقلمن

30-20من   72 4.1065 

40-31من   86 4.1182 

50-41من   24 4.2986 

العام من خلال المواقع  الرأياتجاه الفروق في تشكیل  إلىأن) 28(یشیر الجدول رقم  

).50 - 41(ت لصالح الفئة العمریة الإخباریةالإلكترونیةكان  

:الفرضیة الرابعة  

Ho4 (على مستوى دلالة  إحصائیةوجد علاقة ذات دلالة تلا :  α≤0.05  الإنترنتبین استخدام) 

.العام الرأيوتشكیل  ومتابعتها الأخبارعلى  الاطلاعكوسیلة من وسائل   

 إحصائیةعلاقة ذات دلالة للتعرف على مدى وجود  الانحدارولاختبار الفرضیة تم استخدام اختبار 

(على مستوى دلالة  α≤0.05  الأخباركوسیلة من وسائل الإطلاع على  الإنترنتبین استخدام ) 

:وفیما یلي نتائج الاختبار العام الرأيومتابعتها وتشكیل   
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)29(جدول   
 )b)Model Summaryجدول ملخص النموذج 

 R R2 Adjusted R2 النموذج

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 .244a .060 .055 .58756 

a. Predictors: (Constant),  ومتابعتها الأخبارعلى  الاطلاعكوسیلة من وسائل  الإنترنتاستخدام  
b. Dependent Variable:  العام الرأيتشكیل  
 

قیمة معامل الارتباط بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع حیث بلغت  أن) 29(یتبین من الجدول 

(قیمته  0.244 2(، كما هو موضح قیمة معامل التحدید ویحدد بـ ) R (بقیمة )  0.060 ه لو أنوالذي ب) 

یَّةٌ قیمته سترتفع حتى لو لم یكن هناك  فإنأُضیف متغیر مستقل للنموذج  للمتغیر المستقل في  أَهَمِّ

حدارنزیادة مجموع المربعات العائدة للا(النموذج  SSR مع ثبات مجموع المربعات الكلیة   SST ولهذا ) 

(یتم حساب معامل التحدید المعدل  (Adjust لاعتبار الزیادة الحاصل في درجات الحریة، والذي یأخذ با

(وكما هو موضح أعلاه فقد بلغت قیمته  .055 تفسر  أنالمتغیرات المستقلة استطاعت فإن، وعلیه )

)5.5 .  أخرىعوامل  إلىمن التغیرات الحاصلة في المتغیر التابع والباقي تُعزى %)   

 :المتعدد الانحدارلنموذج  آلیةإختبار المعنویة الإجم )2

نتائج تحلیل التباین ) 30(یمثل الجدول  ANOVA :الانحدارلاختبار معنویة نموذج   

)30(جدول  
 bنتائج تحلیل التباین
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 مصدر التباین النموذج
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

F Sig 

1 

Regression 4.333 1 4.333 12.551 .000b 

Residual 68.356 198 .345   

    199 72.689 المجموع

a. Predictors: (Constant),  ومتابعتها الأخبارعلى  الاطلاعكوسیلة من وسائل  الإنترنتاستخدام  
b. Dependent Variable:  العام الرأيتشكیل  

استخدام (التعرف على القوة التفسیریة للنموذج  إلىتحلیل التباین والذي یهدف ) 30(یوضح جدول 

عن طریق ) العام الرأي، وتشكیل ومتابعتها الأخبارعلى  الاطلاعكوسیلة من وسائل  الإنترنت

(إحصائي  F :وتم صیاغة فرضیاته كالآتي).   

لا یوجد تأثیر للمتغیر المستقل على المتغیر (المتعدد غیر معنوي  الانحدارنموذج : الفرضیة الصفریة

).التابع  

). یوجد تأثیر للمتغیر المستقل على المتغیر التابع(المتعدد معنوي  الانحدارنموذج : الفرضیة البدیلة  

(لاختبارعالیةه یتضح وجود معنویة فإن)30(ومن خلال ما یبینه جدول  F ) 12.551(مقدرة بـ ) 

(وبمستوى الدلالة قُدرت بـ  Sig = 0.000 0.05(من مستوى الدلالة  أقل)  ≤α ، وبهذا یكون نموذج )

كوسیلة من وسائل  الإنترنتاستخدام (ملائم لقیاس العلاقة السببیة بین المتغیر المستقل  الانحدار

).العام الرأيتشكیل (والمتغیر التابع ) ومتابعتها الأخبارعلى  الاطلاع  

نموذج "  أنومن هذا المنطلق یتم رفض الفرضیة الصفریة مع قبول الفرضیة البدیلة والتي تنص على 

ه یوجد تأثیر فإنوعلیه )" یوجد تأثیر للمتغیرات المستقلة على المتغیر التابع(المتعدد معنوي  الانحدار
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من المتغیر %) 5.5(للمتغیرات المستقلة على المتغیر التابع، إذ فسرت المتغیرات المستقلة ما مقداره 

.التابع  

(على مستوى دلالة  إحصائیةوعلیه یوجد علاقة ذات دلالة  α≤0.05 كوسیلة  الإنترنتاستخدام بین ) 

.العام الرأيوتشكیل  ومتابعتها الأخبارعلى  الاطلاعمن وسائل   

:الفرضیة الخامسة  

Ho4 (على مستوى دلالة  إحصائیةوجد علاقة ذات دلالة تلا :  α≤0.05 بین المشكلات التي تحد ) 

.العام الرأيمن التفاعلیة وتشكیل   

 إحصائیةللتعرف على مدى وجود علاقة ذات دلالة  الانحدارولاختبار الفرضیة تم استخدام اختبار 

(على مستوى دلالة  α≤0.05 العام، وفیما یلي  الرأيبین المشكلات التي تحد من التفاعلیة وتشكیل ) 

:نتائج الاختبار  

)31(جدول   

العام الرأيلمدى وجود علاقة بین المشكلات التي تحد من التفاعلیة وتشكیل  الانحداراختبار   

 مصدر التباین النموذج
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

F Sig 

1 

Regression .335 1 .335 .917 .339b 

Residual 72.354 198 .365   

    199 72.689 المجموع

a. Predictors: (Constant),  ومتابعتها الأخباركوسیلة من وسائل الاطلاع على  الإنترنتاستخدام  
b. Dependent Variable:  العام الرأيتشكیل  

(وجود علاقة معنویة حیث بلغت قیمة اختبارعدم ) 31(یوضح جدول  F وبمستوى الدلالة ) 0.917) (

(قُدرت بـ  Sig = 0.339 :كالآتي ةفرضیالوتم صیاغة ،)0.05(مستوى الدلالة المحدد أعلىوهي )   
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لا یوجد تأثیر للمتغیر المستقل على المتغیر (المتعدد غیر معنوي  الانحدارنموذج  :الفرضیة الصفریة

).التابع  

تأثیر للمتغیر المستقل على المتغیر  یوجد(المتعدد معنوي  الانحدارنموذج  :الفرضیة البدیلة

ه لا یوجد علاقة ذات فإنوعلیه . یتم قبول الفرضیة الصفریة ورفض الفرضیة البدیلة التاليوب).التابع

(على مستوى دلالة  إحصائیةدلالة  α≤0.05  الرأيالمشكلات التي تحد من التفاعلیة وتشكیل بین ) 

.العام  
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نتائج الدراسةتفسیر : عاراب  

 

توصل  هااختبار فرضیاتالبیانات الإحصائیة وتفسیر لبعض نتائجها بالاضافة إلىمن خلال نتائح 

:ةالتالیالنتائج  إلىالباحث   

: لاأو   

اث حدوالأ الأخبارللإطلاع على لأفراد العینة كبیرة  أَهمیةشكل التواصل مع شبكة الإنترنت یإن 

الإخباریةالإلكترونیةالتي تتبع لأذرع وقنوات تلفزیونیة المواقع  إلىأنالجاریة، كما أشارت الدراسة 

ذاعیةوصحفیة  الاجتماعي الأخبار، وحلتمواقع التواصل الوسائل تفضیلاً للحصول على  أكثرهي وإ

وهذا یؤكد الدور الذي باتت المواقع الإخباریةالإلكترونیةتلعبه . التابعة لتلك المواقع في المرتبة الثانیة

في نقل الأخبار العاجلة وربطها بمواقع التواصل الاجتماعي مع اتاحة وسائل اخرى تتیح للزوار 

ه التفاعلیة وهذا بدوره یساعد الحصول على المزید من التفاصیل في الموقع الإلكترونیاو روابط

.الجمهور لزیارتها والتفاعل مع الموضوعات المطروحة فیها فیتشكل رأي عام حولها  

: ثانیا  

دون غیرها  الإخباریةالإلكترونیةلمواقع لمتابعة اتفضیلاً  كثرت الأكان) 50من  أكثر(الفئة العمریة إن

كانت الأكثر تفاعلیة فیها، وهذه النتیجة یمكن ) 30-20(الفئة العمریة ، بینما من الوسائل الاخرى

عاما غالبا ما تبحث عن ) 50(تفسیرها أیضا من خلال الفارق العمري فالفئة العمریة أكثر من 

التفاصیل والتحلیل المنطقي والدقیق وربما التریّث في المعلومة قبل اتخاذ قرار التفاعل بالتعقیب او 

عاماغالبا تكون أكثر حركة ونشاطا وتفاعلیة من ) 30-20(بیة من إعادة النشر، بینما الفئة الشبا
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خلال استخدام ادوات التفاعل المختلفة في الموقع الاخباري الإلكتروني او مواقع التواصل الاجتماعي 

.المرتبطة به  

:ثالثا  

لمواقع لتفضیلاً  كثرالأ) ویة عامة فما دونانث( من حیث المستوى التعلیمي كانت فئة

المواقع الإخباریة تفاعلیة في  كثرت الأكان) بكالوریوس(و) ماجستیر( ریةالإلكترونیة، بینما حملةالإخبا

صفحات التواصل الاجتماعي التابعة لتلك تفاعلیة من الذكور في  أكثراث نالإ أن، كما الإلكترونیة

فاعلیة وتأثیرها؛ فالفئة وهذه النتائج تُعزى أیضا لمدى إدراكهملأهمیة الت.المواقع الإخباریةالإلكترونیة

ذات المستوى التعلیمي المتقدّم تدرك أهمیةرأیها في القضایا التي تساهم في تشكیل الرأي العام لذلك 

هي الأكثر تفاعلیة من الفئة الأقل تعلیما التي في الغالب تكتفي بمتابعة الأحداث الجاریة دون التفاعل 

.معها أو إبداء رأیها  

:رابعا  

كانوا أكثرأفراد العینة من الإناث وربما هذه النتیجة تشیر إلى طبیعة العمل الإعلامي أن الذكور 

وبالأخص الإخباریفي المواقع الإلكترونیة من جهة وطبیعة العمل الإعلامي في قطر من جهة أخرى 

وى مما ساهم في قلة تواجد العنصر النسائي في العینة المختارة ، بینما إذا ماتم النظر إلى المست

نجد أن معظمهم من حملة درجة البكالریوس وهذا یشیر إلى ) الذكور والإناث(التعلیمي لكلا الفئتین 

.تمتع معظم أفراد العینة بدرجة من التعلیم الجامعي بالإضافة إلى خبراتهم العملیة المتمیزة  

:خامسا  

ورة لا غنىً عنها إن وسیلة الإنترنت تشكل مصدرا مهما من مصادر الحصول على الأخبار بل وضر 

خاصة لأولئك الذي یعملون في القطاع الإعلامي بصفة عامة وقطاعات الأخبار ومواقع التواصل 
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الاجتماعي بصفة خاصة، وهذه النتیجة تتفق مع كثیر من البحوث الإعلامیة التي عالجت موضوع 

ل جدیدة، والنقلة الكبیرة التي الإنترنت واستخداماته الإعلامیة والإداریة والفنیة والاتصالیة كوسیلة اتصا

.أحدثتها شبكة الإنترنت في مسیرة العمل الإعلامي وتوفیر بدائل متعددة ومتنوعة للمستخدمین أیضا  

:سادسا  

الإخباریةالإلكترونیةبغض النظر عن هي المواقع  الأخبارجمالا للحصول على إالوسیلة المفضلة  إن

، ثم جاءت بعد ذلك مواقع التواصل یةبین أفراد العینةعالحیث حظیت بدرجة تفضیل  مصدرها أوأصلها

البعض یعتبرها شبكات اجتماعیة تربط ملایین  أنوالتي على الرغم من ) فیسبوك ، تویتر( الاجتماعي 

فاعلة لا تخضع فیها المعلومة لقیود المؤسسات  إخباریةت مصادر أصبحها إلاأنالبشر ببعضهم 

لتوسیع دائرة النشر من  الإعلامیةهذه الشبكات من قِبل المؤسسات توظیف  بجانبالرسمیة،  الإعلامیة

جمهور  إلىأكبروالوصول  الانتشارحسابات رسمیة لها تحظى بدرجة من التفاعلیة و  إنشاءخلال 

.الإعلامیةبرسالتها   

:سابعا  

 اتضح أنالفئات العمریة في أي مجتمع لها دور في تحدید المصدر الإعلامي المناسب لها، فمثلا

عاما تفضل المواقع الإخباریةالإلكترونیة، وهذا یؤكد حرص هذه ) 50(إلى ) 30(الفئات العمریة من 

ق في قراءة الخبر أو الموضوع المنشور ودراسته وتحلیله، بینما الفئات العمریة التي  الفئات على التعمّ

حصول على عاما تفضّل مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر مفضّل في ال) 30-20(تقع بین 

.الأخبار  
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:ثامنا  

توضیح الحقائق وكشف بعض في  الإخباریةالإلكترونیةتساهم وبدرجة عالیةالتفاعلیة في المواقع  إن

المعالجات الإعلامیة المضللة أو المغلوطة للأحداث من خلال تفاعل الجمهور مع الموضوع المنشور 

یراد مقاطع إخباریة أو مرئیات تضحض أو تُثبت صحة   المعلومات أو عدم صحتها مما یساهم فيوإ

 تشكیل الرأيفي الإخباریةلها دور التفاعلیة في المواقع وبالتالیإثبات حقیقة أن عام محدد رأيتشكیل 

.العام  

:تاسعا  

دراكا للتفاعلیة ودورها في تشكیل الرأي العام حیث  إن الفئة العمریة من (41-50) هي الفئة الأكثرإ

أثبت التحلیل الاحصائي وجود فروق دالة إحصائیا تُعزى إلى هذه الفئة وهذه النتیجة تشیر بوضوح 

 إلىأن هذه الفئة العمریة تعتبر الأكثر نضجا ومعرفةً بالقضایا التي تهم مجتمعاتها.

:عاشرا  

تصدر موقع الجزیرة نت الإلكتروني قائمة المواقع الإخباریةالإلكترونیة التي یفضلها أفراد العینة حیث 

الإلكتروني في المرتبة الثانیة، BBCحصل على نسبة 19.5% ، ثم جاء موقع ال بي بي سي 

كمصادر مفضّلة لأفراد العینة للحصول على الأخبار. وتعتبر هذه النتیجة التي حصل علیها موقع 

الجزیرة نت نتیجة منطقیة لما یتمیز به هذا الموقع من ممیزات كثیرة وأدوات تفاعلیة تتیح للزائر 

الحصول على المعلومات التي یریدها بالإضافة إلى العدید من المساحات التفاعلیة والمتابعة الدقیقة 

للأحداث والتي مكنته من الحصول على العدید من الجوائز الإقلیمیة والدولیة منها جائزة المعلوماتیة 

 في الكویت وجائزةاستخدامالتقنیةالتكنولوجیةالعالمیةفي عام 2011م.

:أحد عشر  



354 
 

) في حالة كون الخبر منشور على صفحة الموقع likeمن حیث التفاعلكان اختیار كلمة أعجبني (

الإخباریالإلكترونیعلى الفیسبوك هیالأداة المفضلة للتفاعل مع الخبر والأكثراستخداما، ثم تأتي بعد ذلك 

أداة "إعادة النشر" في حالة تویتر، ثم الإرسال لصدیق مع إمكانیة الإشارة لذلك الصدیق من خلال 

اسمه أو اسم أي مؤسسة إعلامیة مع التغریدة أو البوست . وذلك بالنسبة للفئات العمریة الأقل من 

(30) عاما، أما الفئات العمریة من (30- 40) , (40- 50) وأكثر من (50) عامافإنها تفضل التعلیق 

 على المادة الإعلامیة المنشورة في الموقع الإخباریالإلكترونیكأداة تفاعلیة مناسبة لها.

:ثناعشرا  

في مد الإخباریةالإلكترونیةتساهمالتفاعلیة في المواقع تبت من خلال تحلیل البیانات والفرضیاتأیضاأن

وذلك من خلال الآراء والتعلقیات  صادقاث المختلفة بشكل حدالجمهور المتلقي بتفاصیل الأ

ما توصلت  معوتوافقت تلك النتیجة  والاستطلاعات المتعلقة بالقضیة أو القضایا التي تهم الرأي العام،

تعتمد على الإیجاز الإلكترونیة الإخباریةالمواقع ات سابقة في مجال التفاعلیة من حیث دراس إلیه

الإلكترونیة ووفقا لحاجات المستخدم مما یضمن له ضمن الشبكة فیه الإبحار والتجول و ، الخبروتجزئة 

.الحصول على الأخبار والتعلیقات علیها وبالتالي الحكم علیها بشكل صحیح  

:عشر ثالث  

رسالة الموقع بتوضیح العام  الرأيتعمل على توجیه الإخباریةالإلكترونیة التفاعلیة في المواقع إن

الإعلامیة والتحریریة على عرض الحقائق المجردة أم تلوین المادة الإعلامیة نفسهومدى تأثیر سیاسته 

حسب رؤیته،كما أن هذه النتیجة تشیر أیضاإلىأي مدى یقوم الموقع الإخباریالإلكترونیبحجب تعلیقات 

.المستخدمین أو نشرها بشكل مباشر  

: رابع عشر  
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بالنسبة العام  الرأيتأثیراً في  كثرالأ لكترونیة كانتالقضایا السیاسیة التي تتناولها المواقع الإخباریةالإ

آراء الجمهور حولها، جاء بعدها في الترتیب في تشكیل مهما لعبت التفاعلیة دورا  لأفراد العینة حیث

هذه النتیجة تتناسب مع القضایا التربویة والتعلیمیة ، و  أخیرا، ثم القضایا الثقافیة و القضایا الاجتماعیة

على مواقع التواصل الرسمیة وصفحاتها المواقع الإخباریةالإلكترونیة دوار التي لعبتها ولا تزال تلعبها الأ

.الإسلامیةالاجتماعي في الساحتین العربیة و   

:عشر خامس  

اثبت تحلیل بیانات وفرضیات الدراسةأَهمیة التفاعلیة في تشكیل الرأي العام من خلال تناولوطرح 

لجمهور ومناقشتها مما یساهم في تكوین رأي عام صحیح وغیر مضلل وأیضامدركا القضایا التي تهم ا

الإعلام التفاعلي لدى . لهمومه وقضایاه وتتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسات أخرىتناولت أَهَمِّیَّةٌ

منهابمجال  الجمهور، وبالتالیأَهَمِّیَّةٌ التفاعلیة وأدواتها في المواقع الإخباریةالإلكترونیةخاصة المرتبط

توضیح المعلومات وتفسیرها وتجریدها من التضلیل من خلال تبادل الأدوار بین أطرافواركان العملیة 

.الإعلامیة  

:سادس عشر  

وزیادة تعزیز في المجتمعبسیاسیالوعیمن خلال زیادة الالتفاعلیةفیزیادةالإحساسبالمسئولیةالاجتماعیة،تساهم

للناشطینالسیاسیینمنالشبابل في وایساهمفرصممارسةالنقدالسیاسي،مماأعطىفرصاً

التي تهم  تغییرالسیاساتوالتوجهاتالسیاسیةحولالعدیدمنالقضایا

أسهم في زعزعة وتغییر بعض عاموقویومؤثر وتكوینرأیلدىالشعوبالعربیةاعاما،وشكلتوعیمجتمعاتهم

حقوق عامحولالدیمقراطیةواحترامالتفاعلیة في تشكیل رأیوبالتالي تساهم .الدولالعربیةبعضفیالحكمظمةنا

یَّةٌ الالتفات إلى القضایا المجتمعیة مثل المستوى المعیشي والبطالة وغیرها  الإنسانومناهضة الظلم وأَهَمِّ

وهذا ما أكدته نتائج اختبار فرضیات الدراسة من علاقة التفاعلیة في المواقع الإخباریةالإلكترونیةبشكیل 
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العام من جهة والفئات العمریة الأكثر تفاعلا على المواقع الإخباریةالإلكترونیة وهي الفئات من  الرأي

.من جهة أخرى) 30-51(  

:سابع عشر  

على  الإخباریةالإلكترونیةبین التفاعِلیة في المواقع  إحصائیةعلاقة ذات دلالة اثبتت الدراسة وجود 

شبكة الإنترنت وتشكیل الرأي العام، ووجودفروق دالة إحصائیا في مستوى التفاعِلیة في المواقع 

الإخباریةالإلكترونیة، تعزى إلى العمر، و أن تلك الفروق كانت لصالح الفئة العمریة (من 20- 30) 

قبالا على استخدام التقنیة وبرامج التواصل الاجتماعي  عاما وهذه السن تعتبر الأكثر حیویة ونشاطا وإ

 وبالاخص الفیسبوك وتویتر.

:ثامن عشر  

أظهرت الدراسة أن التفاعلیة عبر أدواتها المتاحة في المواقع الإخباریةالإلكترونیةلها تاثیر مباشر على 

"مستخدمي" المواقع الإخباریةالإلكترونیة لكونها تساعدهم وتدفعهم للمشاركة بدءا بسهولة التصفح وتوفّر 

تطبیقات الهواتف الذكیة وغیرها من الأدوات التفاعلیة الأخرى وبالتالیالتأكید على مسهمة التفاعلیة في 

لآراء الجمهور المتفاعل میزانا  مد الجمهور المتلقي بتفاصیل الأحداث المختلفة بشكل صادق،حیث تمثّ

ضافة معلومات یحتاجها الخبر  صادقا للأخبار المنشورة سواء من خلال نفیها أو تأكید ما ورد فیها أوإ

المنشور حتى یتم التأكد من صحته،وبذلك تكون التفاعلیة قادرة على توجیه الرأي العام نحو الحقیقة 

المبهمة أو الغائبة في الخبر. مما یسهم بأن یكون لها دور أیضافي تشكیل الرأي العام نحو القضایا 

 المطروحة خاصة السیاسیة والثقافیة والاجتماعیة المرتبطة به محلیا وأقلیمیا ودولیا.

 
 
 



357 
 

توصیات الدراسة: خامسا  

: التي توصلت إلیها الدراسة یستخلص الباحث التوصیات التالیةعلى ضوء النتائج   

:لاأو   

وتقوم من قبل المؤسسات والهیئات التي تدیرها الإخباریةالإلكترونیة ضرورة زیادة الاهتمام بالمواقع 

والوسائل  عدة مسارات فهنالك الاهتمام بالأدوات یتخذ أن، وهذا الاهتمام یمكن بالإشراف علیها

وآراء ال مشاركات إهمدم وع في المواقع الإخباریةالإلكترونیة من جهة، تهااالتفاعلیة نفسها وزیادة مساح

من جهة أخرى ، والاهتمام اكثر بأبعاد التفاعلیة من حیث سهولة التصفّح وبناء ) المستخدمین(الوزار 

. المحتوى الإلكتروني وفق الاسس العلمیة والمنهجیة الخاصة بإدارة المحتوى الإلكتروني  

: ثانیا  

توظیف  إعلامیةتقوم علىبناء استراتیجیات ضرورة أن تعمل إدارات المواقع الإخباریةالإلكترونیة على 

معدل الزیارات للموقع الإخباریالإلكتروني والاستفادة من التقنیات والابتكارات التي تسهم في زیادة 

ارة ومن ثم تقسیم البرامج الخاصة بتحلیل زوار الموقع وسماتهم وأكثر الروابط أو الصفحات زی

لتحقیق أكبر زیادة من  مستخدمي تلك المواقع محتویات المواقع الإخباریةالإلكترونیة لزیارات ورغبات

).الاحتفاظ بالزائر لأطول فترة ممكنة(عدد الزوار وفقا لقاعدة   

:ثالثا  

والبحوث الخاصة أَهمیةأن تعمل إدارات تحریر المواقع الإخباریةالإلكترونیة بالاستفادة من الدراسات 

بمتطلبات مختلف الفئات العمریة في المجتمعات حتى یصبح لمحتوى الموقع الإخباریالإلكترونیدور في 

تحقیق تطلعات الشعوب،مع إتاحة المساحات والأدواتوالأبعاد التفاعلیة ما یمكنهم من المشاركة 

.المحمولة والتفاعل من خلال الوسائط التي یفضلونها كالهواتف الذكیة والأجهزة  
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:رابعا  

أن تسعى إدارات التحریر وهیئاته المختلفة والمشرفة على تطویر وترقیة محتوى المواقع 

وتوضیحها للرأي العام ودفعه القضایا المعاصرة  الإخباریةالإلكترونیة لبذل قصارى جهدها في طرح

المدونات والمنتدیات للمشاركة فیها وأیضادعوته لتبني نشرها ومشاركتها على صفحاته الشخصیة في 

.ومواقع التواصل الاجتماعي  

: خامسا  

للجمهور المتفاعل مع أكثرجاذبیةلتكون  الإخباریةالإلكترونیة العربیةضرورة العمل على تطویر المواقع 

والمتخصصین  الرأيالشباب وقادة قطاعات موضوعاتها ومعالجتها وفقا للفئات العمریة المستهدفة مثل 

وألا تكون عبارة عن صفخات . الإلكترونیةضور المتصل والمتفاعل على صفحاتها بما یضمن لها الح

صماء قائمة على طرح وتناول المعلومة دون مراعاة للجمهور وخصائصة او دون توظیف لخائص 

.الویب نفسه  

: سادسا  

 أكثرلتكون الإخباریةالإلكترونیةالعربیةبقوالب نشر مرنة ضرورة العمل على تطویر تصمیم المواقع 

في التفاعلیة  كبرارتباطاً بمواقع منتدیات النقاش ومواقع التواصل الاجتماعي التي تحظى بالقدر الأ

ي الصواب في وتحرّ  بهحقیقة الخبر والمصالح المرتبطة  إلىتوصل المتصفح  أنها أنالتي من شو 

.التي یتم التفاعل فیها الأخبار  

:سابعا  

كترونیة بتوظیف كوادر إعلامیة مدربة قادرة على إدارةالتفاعل مع أن تهتم المواقع الإخباریةالإل

الجمهور بدءا من الاهتمام بالردود وتحلیلها و الرد على الاستفسارات في وقت وجیز، بجانب تنظیم 
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المناقشات والمشاركات في المدونات والمنتدیات وانتهاءً بتحلیل تلك الآراء والاستفادة منها في طرح 

عات أخرى وبقوالب إعلامیة مختلفة بما یساهم في معالجة القضایا التي تعاني منها قضایا وموضو 

.المجتمعات العربیة وبالشكل الذي یحقق التفاعلیة والمشاركة والإسهام في إیجاد الحلول المناسبة  

: ثامنا  

تتیح للمواقع یوصي الباحث بأهمیةاقتناء برامج إدارةالمحتوى التفاعلیة وذات الطبیعة المرنة التي 

تنظیم المحتوى الإلكتروني وادارته بشكل سلسل ومتناسق في ذات الوقت مع ، الإخباریةالإلكترونیة

النشر في مواقع التواصل الاجتماعي المرتبطة بالموقع الإخباریالإلكتروني، مع أَهَمِّیَّةٌ مراعاة عناصر 

. الانترنت بصفة خاصةالجودة المتعلقة بالمحتوى الإلكتروني عموما وخصائص قاريء   

:تاسعا  

 الإعلامتدریس المختلفة بالجامعات الإعلاموالاتصال والصحافة تتبنىكلیات  بأهمیةأنیوصي الباحث 

دارة المحتوى الإلكترونيالتفاعلي  المساقات مع ربطها في جمیع  والكتابة للمواقع الإلكترونیة وإ

هذا المجال ومایرتبط به من موضوعات مثل الاتصال الرقمي، بالجوانب العملیة والتطبیقیةلأهمیة 

والاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي كأدوات للتحریر وومصادر ، والتحریر والنشر الإلكتروني

.للأخبار  

: عاشرا  

نطلاقا من ذلك (  الإعلامكلیات  الحالي لبعضعادة النظر في التقسیم الدراسي أهمیةإیرى الباحث وإ

علانعة وتلفزیون، علاقات عامة و إذاصحافة ونشر،  استیعابا للمستجدات الحدیثة  أكثرلیكون ) إ

مسمیات جدیدة  أوبإضافةالتفاعلي الحدیث سواء بتعدیل تلك المسمیات  الإعلاموالمرتبطة بالاتصال و 

.قادرة على استیعاب تطورات العصر الرقمي بكافة مكوناته  
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 المواقع تفضیلا لدى مجتمع الدراسة أكثر-الصفحة الرئیسیة لموقع الجزیرة نت 

)13(شكل رقم   
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 الاكثر تعلیقا من موقع العربیة نت الأخبارخدمة 
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 م2016موقع قناة اسكاي نیوز الفضائیة : المصدر  - احصائیة مواقع التواصل الاكثر نشاطا1
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 م2016انفجرافیكس السعودي موقع-الانفوجرافیكس التفاعلي أنواع
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استبانة الدراسة) 5(الملحق رقم   

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
 كلیـــة الدراســات العلیـا

ـة علوم الاتصاللیك  
 

:اســـتبیان بحـث بعـنــوان  
ةالإخباریةالإلكترونیالتفاعِلیة في المواقع   

 على شبكة الإنترنت
العام رأيودورها في تشكیل ال  
یین بدولة قطرالإعلامدراسة تطبیقیـة على عینة من   

م2016-م2013خلال الفترة من   
بحث مقدّم للحصول على درجة الدكتوراه   

صحافة ونشر :تخصص  
الأخــت الكــریمة/ الأخ الكــریم   

على شبكة الإنترنت وأثرها في تشكیل  الإخباریةدراسة وقیاس التفاعلیة في المواقع  إلىیهدف هذا البحث 
لتوظیف أشكال مختلفة من  الإخباریةالعام لدى الجمهور خصوصا في ظل لجوء العدید من المواقع  رأيال

إبداء إعجاب  أولمجرد المتابعة  أوالتفاعلیة لجذب الجمهور  والاستفادة مما یطرحه من آراء ومشاركات 
ا للمعلومات، بالإضافة ... فجعلت التفاعلیة من الجمهور مشاركا فعلیا في القضایا التي تطرحها ولیس متلقیّ
ه من أي موقع جغرافي وفي رأیمكَنت القارئ من المشاركة ب أدواتالجدید من وسائل و  الإعلامما افرزه  إلى

.الهواتف الذكیة أوالمحمولة  أوأي زمان سواء باستخدام أجهزة الكمبیوتر المكتبیة   

أن اختیاركم  إلىأعد الباحث هذا الاستبیان بأسلوب علمي ومنهجي والباحث إذ یشیر ... ولهذا الغرض 
بأن كافة  أیضافي هذا المجال، فإنه یذكّر  درایةو لملء هذه الاستمارة جاء لما تتمتعون به من خبرة 

.السریة التامة ولن تستخدم إلا لأغراض هذا البحث العلمي فقطالمعلومات والبیانات الواردة فیها ستحظى ب  

(یرجى التفضل بالإجابة على جمیع الأسئلة وذلك بوضع علامة   م الإجابة التي تناسبكم في الأسئلة أما) 
(.......................)والإجابة بحریة على الأسئلة المفتوحة في الفراغ المتاح هكذا  المغلقة،  
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لــیةو البیانــات الأ  :لاً أو   
 

.................................................................................................................................................................) اختیاري(الاسم- 1  

:العمـر- 2    
 سنة 20من  أقل   30-20من      40- 30من     50- 40من     50أكثر من     

: الجنس- 3  أنثى   ذكر   
: يـالتعلیم المستوى- 4  

 من الجامعي أقل  جامعي فوق الجامعي 
.....................................................................................................................:)اختیاري(الجنسـیة- 5  

......................................................................................................................: المھـنة- 6  

......................................................................................................................:  مكان العمل             - 7  
 

:الإعلامو  الإنترنت: ثانیا  
 

اث حدوالأ الأخباركضرورة من ضرورات الاطلاع على  الإنترنتما مدى تواصلك مع شبكة   - 1
 الجاریة؟

 دائماً      أحیاناً     لا أتعامل    
؟الإنترنتبما هي وسیلة اتصالك   - 2  

 نقطة اتصال ثابتة     )وایر لس(اتصال لاسلكي    ):...........تذكر أخرى  
ومتابعتها ؟  الأخباربالنسبة لك كوسیلة من وسائل الاطلاع على  الإنترنتأَهَمِّیَّةٌ ما مدى   - 3  

 مهمة جدا     مهمة     حد ما إلىمهمة      غیر مهمة    
 اث ؟حدومتابعة الأ الأخبارما هي وسیلتك المفضلة للحصول على  -4

 الإخباریةللمواقع  الإلكترونیةتصفّح المواقع     
 )                  خدمة الموبایل ، النشرة الدوریة ( الاشتراك في خدمات المواقع     
 الاشتراك في صفحات المواقع عبر مواقع التواصل الاجتماعي    
 استخدام الهواتف الذكیة                                                           
 ) : تذكر(  أخرى

.......................................................................................  
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  الأخبارة تشكل لك مصدرا مهما من مصادر الحصول على الإخباریةالتالیأي من المواقع  -5
یرجى ترتیب المواقع مستخدما الأرقام (        1234 یَّةٌ للأكثر ) 1(حیث الرقم   )أَهَمِّ  

 الإخباریةالمواقع     
 الإنترنتمواقع الصحف المطبوعة على     
 صحافة الكترونیة                                                 
 الفیسبوك                                                         
 " تویتر"موقع     
 ألخدمة   RSS 
 ): تُذكر( أخرى
.............................................................................................................
.............................................................................................................

...........................................................................................  

منها؟ الإخباریةالتي تحرص على استقاء المعلومات  الإخباریةالمواقع  أهمما  - 6  
1 - ...............................................................................  
2 -  ..............................................................................  
3 - ............................................................................... 
4- ...............................................................................  

الإخباریةوالمواقع الجمهور : ثالثاً   
 

المنشورة؟الأخباربشأنالإخباریةتحرص على التفاعل مع المواقع  ھل- 1  
 
احرص بشدة 
 حد ما           إلىاحرص   
                     احرص 
                  لا احرص 
 أدريلا   
 

؟الإخباریةطبیعة المشاركة التي تقوم بھا عند تصفحك للمواقع  ما- 2  
 

 لى الخبر                              عالتعلیق   
 المحرر                     إلىرسالة  إرسال    
 صدیق                      إلىالموضوع  إرسال    
 الخبرطباعة   
                         حفظ الموضوع 
               اختیار أعجبني في حالة الفیسبوك 



387 
 

 تویتر، التفضیلفي حالة ) ریتویت(إعادة نشر   
 رد على التعلیقات                            أومناقشة   
  ):تذكر( أخرى

.......................................................................................  
 

یَّةٌ وجھة نظرك ما مدى  من- 3 ھَمِّ َ ؟الإخباریةالإلكترونیةتفاعل الجمھور مع ما تنشره المواقع أ  
 

                     مھم للغایة 
 حد ما                 إلىمھم   
                           مھم 
                      غیر مھم 
 أدريلا   

 
 

.فیھاالتفاعلیة التي تحرص على متابعتھا والمشاركة  الإلكترونیةالإخباریةالمواقع  في- 4  
:یليما  عالیةما ھو تقییمك لف  

 

حد  إلىمفید  مفید الروابط التفاعلیة
یدفغیر م ما  غیر متاح ضعیف 

للأخبارروابط إضافیة        
لكتروني للتواصل بین إبرید 

      الزوار والموقع

      التعقیب على الموضوعات
صدیق إلىالإرسال        

      صفحة في تویتر
      صفحة في الفیسبوك

الیوتیوبصفحة في        
      خدمة الھواتف الذكیة
      منتدى للنقاش

رأياستطلاع لل       
ّر محرك للبحث       توف
      إمكانیة إضافة معلومات
 RSS     خدمة أل

 
العام الرأيالتفاعلیة وتشكیل : رابعاً   

اث حدفي مد الجمهور المتلقي بتفاصیل الأ الإخباریةالإلكترونیةهل أسهمت التفاعلیة في المواقع  - 1
  من معلومات متنوعة؟ وبما یحتاجهالمختلفة 

 نعم                          
 حد ما                 إلى  
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 لا                         
 أدريلا     

تبثه  أوعام محدد حول ما تنشره  رأيت ضرورة لتشكیل الإخباریةأصبحالتفاعلیة في المواقع   - 2
  من موضوعات ذات علاقة بالجمهور؟ الإخباریةالمواقع 

 افق بشدة                  أو   
 حد ما               إلىافق أو   
 افقأو   
 افق بشدة أو لا     
 أدريلا     

في  الإخباریةالإلكترونیةالمساهمةوجهة نظرك هل استطاعت التفاعلیة المتاحة في المواقع  من- 3
عام نحو القضایا المطروحة؟ رأيتشكیل   

 نعم وبشكل كبیر          
 حد ما إلىنعم     
 نعم                       
 لم تستطیع                
 أدرىلا     

بالإیجاب ما نوعیة القضایا التي أسهمت تلك المواقع في ) أعلاه(كانت إجابتك على السؤال  إذا- 4
الجمهور حولها؟ رأيتشكیل   

 قضایا سیاسیة            
 قضایا ثقافیة    
 قضایا اجتماعیة         
 كل ما ذُكِر أعلاه       
 ): تُذكر(أخرى
...............................................................................  

التفاعلیة أسهم في تجوید رسالة تلك  الإخباریةالإلكترونیةالجمهور وتواصلهم مع المواقع  مشاركة- 5
؟الإعلامیةالمواقع   
 افق بشدة             أو   
 افق                  أو   
 ا         حد م إلىافق أو   
 افق               أو لا     
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على  الإخباریةالإلكترونیةة في مدى تأثیر التفاعلیة في المواقع التالیالرجاء تقییم النقاط  -6
 :العام الرأيتشكیل 

 
 

 التفاعلیة وتشكیل الرأي العام
بشكل 
كبیر 
 جدا

بشكل 
 كبیر

بشكل 
 متوسط

بشكل 
 ضعیف

لا 
إطلاقاتساھم  

في التأثیر  الإخباریةالتفاعلیة في المواقع  تساهم
العام  الرأيفي   

     

 الإخباریةالإلكترونیةالتفاعلیة في المواقع  تساهم
اث حدفي مد الجمهور المتلقي بتفاصیل الأ

.المختلفة بشكل صادق  
     

تعمل على توجیه  الإخباریةالتفاعلیة في المواقع 
الحقیقة المبهمة في الخبر  إلىالعام  الرأي

. يالإعلام  
     

 الإلكترونیةالإخباریةالتفاعلیة في المواقع  تساهم
ومدى  الإعلامیةفي توضیح رسالة المواقع 

.توافقها مع الحقیقیة  
     

 الإلكترونیةالإخباریةالتفاعلیة في المواقع  تساهم
.عام صحیح رأيفي تشكیل   

     

 الإلكترونیةالإخباریةالتفاعلیة في المواقع  تساهم
عام  رأيي لتشكیل الإعلامفي بیان التضلیل 

.محدد  
     

 
الصعوبات والمقترحات والتقییم: خامساً   

على  الإلكترونیةالإخباریةما المشكلات التي ترى أنها تحد من تحقیق التفاعلیة في المواقع  - 1
  ؟الإنترنتشبكة 

 الجمھور بشكل مباشر                         آراءعدم نشر   
 الإنترنتمشكلات تقنیة تتعلق بخدمة   
                                    التصمیم غیر الجید للمواقع 
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                                عدم إتاحة مساحة كافیة للتعلیق 
 الجدید الإعلامعدم استفادة بعض المواقع من   
 ):ذكرت( أخرى  

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

................................................................................................................................  

م التفاعلیة في المواقع  - 2   العام وجذب الجمهور؟  الرأيمن حیث التأثیر في  الإخباریةكیف تُقیّ
 

      مؤثرة للغایة 
            مؤثرة 
 ما    مؤثرة لحد  
   غیر مؤثرة 
 

لكي تسهم  الإلكترونیةما المقترحات التي ترى أنها ضروریة لكي یتم توظیف التفاعلیة في المواقع  - 3
 عام واع؟ رأيفي تشكیل 

 

1- ....................................................................................................................................................................  

2- .................................................................................................................................................................... 

3- .................................................................................................................................................................... 

4- .................................................................................................................................................................... 

5- .................................................................................................................................................................... 

كمتعاونشاكرا لكم حسـن   
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)6(ملحق رقم   

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا

 

في مجال الإعلام والاتصال مقننة مع خبراءنوعیة استمارة مقابلة   

 كإحدى أدوات جمع البیانات 

 لرسالة الدكتوراه 

عادل المهدي عبد الدائم علي/ المقدمة من الطالب  

صحافة ونشر: تخصص  

:بعنوان  

العام الرأية ودورها في تشكيل اෲ්لكترونيالتفاعلية في المواقع   

یین بدولة قطرالإعلامدراسة على عینة من   

م2015-2013خلال الفترة من   

 

 

 

:1س  
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یَّةٌ التي باتت تشكلها المواقع الإلكترونیة الإخباریة كمصدر من مصادر  كیف تنظر إلى الأَهَمِّ
 الحصول على الأخبار؟ 
............................................................................................. 

:2س  
ن جاذبة للإعلامیین والجمهور بصفة عامة؟هل استطاعت المواقع الإلكترونیة الإخباریة أن تكو  

............................................................................................. 
: 3س  

استطاعت بعض المواقع الإخباریةالإلكترونیة توظیف خصائص الإنترنت كوسیلة اتصال بشكل كبیر 
ما تعلیقكم؟. بینما لم تنجح مواقع أخرى في ذلك  

............................................................................................. 
:4س  

یرى الكثیرون أن التفاعلیة كأدوات وأبعاد مهمة للوسیلة أكثر من أهمیتها لجمهور الوسیلة كیف 
 تنظرون لأهمیتها للوسیلة الإعلامیة؟

.............................................................................................  
:5س  

هل توافق على القول إن التفاعلیة في المواقع الإلكترونیة الإخباریة یتعدى مفهوما ما یطلق علیه 
؟"رجع الصدى"في الإعلام اسم   

............................................................................................  
:6س  

أشارت كثیر من الدراسات إلى أن جمهور الإنترنت یعتبر من فئة الشباب لذا فانهم الأكثر تفاعلا 
ما رأیكم؟. على المواقع الإلكترونیة الإخباریة  

.............................................................................................  
:7س  

كیف ترى مساهمة تكنولوجیا الهواتف الذكیة والصفحات الرسمیة للمواقع الإلكترونیة الإخباریة في 
 مساعدة الجمهور والإعلامیین على التفاعل والمشاركة فیما تطرحه تلك المواقع من قضایا؟

:8س  
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كیل رأیعام؟هل تعتقد أن التفاعلیة في المواقع الإلكترونیة تساهم بشكل أو بآخر في تش  
............................................................................................ 

:9س  
إلى أي مدى توجد علاقة بین التفاعلیة في المواقع الإلكترونیة والخصائص الدیمغرافیة لمستخدمي 
 تلك المواقع في المجتمع؟

.............................................................................................  
:10س  

هل الرأي العام الذي یتشكّل كنتاج للتفاعلیة من خلال تبادل الأدوار بین المرسل والمستقبل یسهم 
 في وجود رأي عام قوي یخدم القضایا الكلیة في المجتمعات؟

: 11س  
الإلكترونیة قادر على دفعها المواقع الإلكترونیة لتجوید  هل هذا الرأي العام الذي یتشكل في المواقع

 رسالتها الإعلامیة الموجهة للجمهور؟
............................................................................................. 

:12س  
من واقع خبرتكم العملیة وتخصصكم ماهي ما المقترحات التي ترونها ضرورة لتحقیق دور التفاعلیة 
 في تشكیل الرأي العام؟ 
............................................................................................. 

:13س  
ونیة الإخباریة لتوظیف خصائص التفاعلیة ما هي رسالتكم للقائمین على أمر المواقع الإلكتر 

 وأبعادها على صفحات المواقع الإلكترونیة؟ 
 


